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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se presentan los hallazgos principales de la evaluacién de resultados del
programa Bienevales para Estudiantes durante el ejercicio fiscal 2016. Dicho programa tiene el
objetivo de promover la permanencia escolar y facilitar los desplazamientos de los estudiantes, a
través de un subsidio en especie al transporte publico.La evidencia empirica a partir de la cual se
fundamentan los resultados de la presente evaluacién se obtuvo a partir de una combinacién de
métodos cualitativos (revision documental y entrevistas a actores clave) y cuantitativos (una
encuesta con beneficiarios del Area Metropolitana de Guadalajara, AMG). Los resultados mas
positivos de la evaluacion son los siguientes. Primero, Bienevales para Estudiantes es
ampliamente valorado por sus beneficiarios, sobre todo por el ahorro que genera en sus gastos
de transporte. La evaluacién estimé que el ahorro promedio generado por el programa es de
$2,800 pesos anuales por beneficiario, lo cual representa, aproximadamente, 57% de su gasto en
transporte publico. Segundo, el programa ha conseguido mejorar la eficienciade sus procesos
operativos, notablemente el relativo a la entrega semestral de los apoyos, pues ha disminuido el
tiempo de espera de los solicitantes. Sin embargo, Bienevales para Estudiantes presenta dos
importantes desventajas en su desempefio. La primera es que beneficia proporcionalmente mas a
personas con mayores ingresos familiares, ya que éstas realizan, en promedio, menos viajes en
transporte publico en comparacién con personas de ingresos mas bajos. Por ello se recomienda
mejorar la focalizacion de los apoyos del programa para que su asignacién sea mas progresiva. La
segunda desventaja —que no es directamente atribuible al programa, sino a un mal disefio
institucional en materia de movilidad en Jalisco- es la reticencia de algunos choferes a aceptar los
Bienevales y a su tendencia a tratar mal a los beneficiarios del programa. Ante tal problemética,
esta evaluacion recomienda impulsar el sistema de prepago en todo el sistema de transporte
publico, pues se considera que asi se evitara la discriminacion de los usuarios.
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I. INTRODUCCION

Promover el acceso equitativo a la educaciéon entre los jévenes conlleva la necesidad de remover
los diferentes obstaculos que las personas enfrentan para ejercer plenamente su derecho a la
educacién. Uno de dichos obstaculos es el costo del transporte, el cual ha venido aumentando de
manera significativa en los Gltimos afios, razén por la cual el Gobierno de Jalisco ha creado un
programa de subsidio al transporte publico a favor de los estudiantes. En este informe se
presentan los resultados de evaluacién de dicho programa social: Bienevales para Estudiantes, el
cual tiene el objetivo de promover la permanencia escolar y facilitar los desplazamientos de los
estudiantes, a través de un subsidio en especie al transporte publico.

La evaluacién de Bienevales para Estudiantes se enfoca en los resultados del programa durante el
ejercicio fiscal 2016. Busca determinar la pertinencia de su légica de intervencién, asi como los
efectos inmediatos y las posibles externalidades generadas sobre la poblacién beneficiaria y no
beneficiaria. La evaluacién se realizd a través de una combinacién de métodos de investigacion
cualitativos y cuantitativos, incluyendo entrevistas con actores clave, revision documental y una
encuesta a beneficiarios que residen en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). Ademas, se
llevé a cabo un taller para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) del programa en el que se involucré a diversos funcionarios de la Secretaria de Desarrollo
e Integracion Social (SEDIS), tanto aquellos directamente responsables de operar el programa
Jalisco Incluyente, como otros que brindan servicios de apoyo al mismo. Dicho taller fue util para
generar y validar algunas recomendaciones para mejorar el desempefio del programa.
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Il. DESCRIPCION DELPROGRAMAPUBLICOEVALUADO

El programa Bienevales para Estudiantes es una politica publica del gobierno de Jalisco para
contribuir a que los estudiantes que cursan los niveles educativos de secundaria, media superior y
superior y que residen en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), Puerto Vallarta y Zapotlan
el Grande, puedan sufragar los costos del transporte publico necesarios para trasladarse a sus
centros de estudio. Seguin datos de la Secretaria de Educacion Publica'!, durante el ciclo escolar
2015-2016, la matricula global para todos esos niveles de estudio en Jalisco ascendié a 693 mil
737, de la cual 635 mil 723 (es decir 91.6%) son alumnos que residen en los ocho municipios del
AMG, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande.

La fundamentacidon que se ofrece en las Reglas de Operaciéon del programa, correspondientes al
ejercicio fiscal 2016, enuncia los siguientes hechos que hacen que el transporte de estudiantes
adquiera relevancia como asunto de politica publica:

1) En la actualidad hay 3 millones 399 mil 800 jaliscienses que, ademés de no poder comprar
sus alimentos, carecen de la capacidad adquisitiva para cubrir sus gastos de transporte,
renta, vestido, calzado y recreacion familiar.

2) Durante el periodo 2007-2015, el costo medio anual del transporte publico en zonas
urbanas de México ha crecido mas que la de la canasta no alimentaria, lo cual explica en
gran medida lo reportado en el punto anterior.

3) La proporcién de la poblacion de 12 a 14 afios —es decir quienes deben cursar educaciéon
secundaria- que asistié a la escuela en Jalisco fue 2.6% mas baja que a nivel nacional
(85.9%).

Si se toma en consideracién que la situaciéon econémica de los hogares con integrantes en edad
de estudiar es un factor que contribuye a la decisién de permanecer en la escuela —en otras
palabras, que el deterioro del bienestar econémico aumenta la probabilidad de la desercion
escolar-, entonces resulta claro que los tres hechos enunciados anteriormente justifican la
existencia de un programa como Bienevales para Estudiantes, principalmente por el apoyo
econémico que brinda para cubrir los costos de transportacién de la poblacién estudiantil de
secundaria y niveles educativos subsecuentes.

El objetivo general del programaBienevales para Estudiantes, tal y como estd definido en sus
Reglas de Operacion 2016 es el siguiente:

Ampliar las oportunidades educativas de estudiantes que cursan los niveles de secundaria,
media superior o superior en instituciones publicas o privadas de los municipios de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande, mediante la
entrega de vales gratuitos para el pago del transporte publico o “Bienevales”.

! Disponible en la liga http://www.planeacion.sep.gob.mx/principalescifras

Evaluacion de Resultados — Programa de Bienevales para COLECCION EVALUACIONES
Estudiantes- SEDIS




La misma fuente sefiala dosobjetivos especificos del programa, a saber:

i.  Otorgar un apoyo a los hogares con estudiantes de nivel de secundaria, media superior o
superior, para que la falta de recursos econémicos para el pago de transporte publico no
sea una razén por la cual abandonen los estudios.

i. Apoyar a los beneficiarios en los desplazamientos de su vivienda a su centro de estudios y
de regreso.

El principal instrumento a través del cual el programa busca cumplir dichos objetivos es a
través de un apoyo en especie, el cual consiste en un subsidio de dos pasajes diarios por cada
dia lectivo del ciclo escolar o, en su caso, el nimero de Bienevales que el estudiante compruebe
necesitar para llegar desde su casa a su centro escolar y viceversa. Estos apoyos se otorgan de
manera semestral y pueden refrendarse cada semestre mientras los beneficiarios cumplan los
siguientes requisitos de elegibilidad:

a) Ser estudiante activo cursando los niveles de secundaria, media superior y superior en
instituciones privadas o publicas adscritas de manera oficial al sistema de educacién
publica.

b) Residir y estudiar en alguno de los siguientes municipios del Estado de Jalisco:
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, El Salto, Tlajomulco de Zudiga, Juanacatlan,
Ixtlahuacén de los Membirillos, Puerto Vallarta o Zapotlan el Grande.

c) Acreditar la necesidad de uso del transporte publico, para lo cual el solicitante debe tener
su domicilio particular a una distancia mayor de 1,000 metros lineales del centro escolar al
que esté adscrito.

El programa establece que dard prioridad a quienes, ademas de cumplir los criterios de
elegibilidad, estén en condicién de pobreza y marginacién. Ademas de lo anterior, la suficiencia
presupuestal es un criterio instrumental importante para la seleccion de beneficiarios

La poblacién potencial del programa Bienevales para Estudiantes para el ciclo escolar 2014-
2016 se estimaba en 651 mil 330 personas, lo que equivale a la sumatoria de alumnos que
cursaban secundaria, educacién media superior y superior en los 10 municipios anteriormente
sefalados. La poblacién objetivo, sin embargo, se limita a 114 mil 117 personas (es decir
17.5% de la poblacién potencial), pero las reglas de operacién no establecen si ello se debe a
restricciones presupuestales Unicamente, o si la selecciéon obedecié a alglin otro criterio?. La

2 Un funcionario dela Direccién de Evaluacion y Seguimiento de la SEDIS sefala dos razones que podrian explicar la
discrepancia entre la poblacién objetivo y la realmente atendida: 1) el padrén que fue proporcionado por la SEDIS para
la presente evaluacién corresponde solamente al primer semestre del 2016 y 2) para poder ser publicado, el padrén de
beneficiarios debe cumplir ciertas condiciones, una de las cuales es que cada beneficiario cuente con la Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), lo cual no ocurre para todos los beneficiarios.
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poblacién realmente atendida durante 2016 ascendié a 97,001 beneficiarios, segin datos
del Padrén Unico de Beneficiarios proporcionados por la SEDIS, los cuales se distribuyeron
geograficamente, como se muestra en el Cuadro 1, favoreciendo a los municipios del AMG (que,
en conjunto, concentré a 91.6% de los beneficiarios), mientras que Puerto Vallarta y Zapotlan el
Grande recibieron apoyos para 8.1% del total de beneficiarios del programa. Resulta interesante
observar que el padrén de beneficiarios reporta 249 personas que fueron beneficiarios del
programa, pese a que su residencia estaba fuera de los 10 municipios elegibles.?

Cuadro 1. Distribucién geografica de los beneficiarios de Bienevales para Estudiantes

Ubicacién Nimero de beneficiarios
Area Metropolitana de Guadalajara 88,868 91.6%
El Salto 2,036 2.1%
Guadalajara 31,566 32.5%
Ixtlahuacén de los Membrillos 123 0.1%
Juanacatlan 87 0.1%
Tlajomulco de Zafiga 5,749 5.9%
Tlaquepaque 12,787 13.2%
Tonald 10,905 11.2%
Zapopan 25,585 26.4%
Zapotlanejo 30 0.0%
Puerto Vallarta 4,543 4.7%
Zapotlan el Grande 3,341 3.4%
Otros municipios de Jalisco 249 0.3%
Total 97,001 100.0%

Fuente: elaboracién propia con base en el Padrén Unico de Beneficiarios del programa.

En el ejercicio fiscal 2016, Bienevales para Estudiantes conté con un presupuesto total de 216
millones 978 mil 650 pesos. La dependencia responsable de su operacién es la Secretaria de
Desarrollo e Integracién Social (SEDIS) a través de la Direccién General de Programas Sociales y
una de sus areas ejecutoras, la Direccién de Bienestar Social.

3 El mismo funcionario aludido en la nota anterior también explica esta discrepancia, sefialando la posibilidad de que
existan estudiantes que reportan estudiar en el AMG, pero que residen (permanentemente o temporalmente) en algin
municipio fuera de dicha area.
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ll. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general de la evaluacién

Determinar la pertinencia de la légica de intervenciéon, asi como los efectos inmediatos y
externalidades generadas en los beneficiarios del programa publico “Bienevales para
estudiantes”, para cumplir con el objetivo de atender el problema publico de la falta de recursos
econémicos en los hogares para pagar los costos de transporte publico para que estudiantes
accedan y/o permanezcan en el sistema educativo a nivel secundaria, medio superior y superior.

Objetivos especificos de |la evaluacioén

1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el
programa para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos.

2. Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente
para la atencién del problema publico que se tiene diagnosticado.

3. Determinar los efectos inmediatos  (positivos/negativos) y  externalidades
(positivas/negativas) generadas en la poblacién atendida por el programa.

4. Determinar en qué medida el desempefio del programa es pertinente para garantizar su
sostenibilidad y la de sus resultados.
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IV. METODOLOGIA

Para cumplir con todas las preguntas asociadas a sus cuatro objetivos especificos, la evaluacion
de resultados del programaBienevales para Estudiantes se realizé a partir de tres técnicas para la
generacion de la informacion:

a) Revisidn y anélisis documental.
b) Entrevistas semi-estructuradas con informantes clave.
c) Una encuesta dirigida a los beneficiarios del programa residentes del AMG.

El enfoque de la evaluacién fue mixto, es decir una combinacién de métodos cualitativos y
cuantitativos y su alcance fue mas de tipo descriptivo y de naturaleza exploratoria, dado que las
condiciones no se prestaron para aplicar técnicas experimentales (o cuasi-experimentales) que
contribuyeran a develar nexos de causalidad mas precisos entre las variables bajo estudio. A
continuacion se explica con mas detalle en qué consistié cada una de las cuatro técnicas
utilizadas.

IV.1REVISION Y ANALISIS DOCUMENTAL

Para sustentar las respuestas a las preguntas asociados a la gran mayoria de los objetivos
especificos de esta evaluacién, especialmente el primero -determinar la pertinencia de los
mecanismos de seguimiento con los que cuenta el programa para documentar sus resultados y el
avance en el cumplimiento de sus objetivos- y el segundo -determinar en qué medida el
cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente para la atencién del problema publico
que se tiene diagnosticado-, se revisaron con detalle los siguientes documentos:

* Literatura tedrica y empirica sobre subsidios para estudiantes, a fin de contar con bases
para contrastar la fundamentacién del problema en el disefio del programa desde una
perspectiva mas amplia.

* Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

* Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

* Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

* Plan Estatal de Desarrollo.

* Programa Sectorial de Equidad de Oportunidades.

* Reglamento de la SEDIS.

* Reglas de Operacién del programa “Bienevales para Estudiantes” correspondientes al
ejercicio fiscal 2016.

* Manual de Procedimientos del programa.

* Sistemas de informacién utilizados en la operacién del programa.

* Base de datos del Padrén Unico de Beneficiarios.

* Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del programa.

* Avances de monitoreo de indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del
programa.

* Indicadores relevantes del sistema MIDE.

* Resultados del taller de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), el
cual es otro de los productos de esta evaluacion.
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IV.2ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS CON INFORMANTES CLAVE

Otro medio a través del cual es posible determinar si Bienevales para Estudiantes cumplié sus
objetivos de manera pertinente para la atencién del problema publico que tiene diagnosticado
(objetivo especifico 2) y en qué medida su desempefo permite garantizar su sostenibilidad y la
de sus resultados (objetivo especifico 4), es a través de entrevistas semi-estructuradas con
informantes clave. Ello debido a que los actores que han participado en alguna de las fases del
programa son una fuente muy importante para conocer las caracteristicas de las distintas fases del
programa, mas alld de lo que establece el marco normativo. Es decir, dichos actores pueden dar
cuenta de aspectos que van desde la definicion del problema, pasando por el disefio de
objetivos e instrumentos de intervencién, asi como los distintos elementos que implico la
planeacién del programa, su ejecucion y los apoyos complementarios provenientes de otras
areas.

Por tanto, se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas, cada una con una duracién
aproximada de una hora y media y tomando como base el guion de entrevistas que se reporta en
el Anexo 1, con tres grupos de personas: a) con actores involucrados en la planeacién y disefio
del programa, b) con quienes son responsables directos de la operaciéon del programa y c) con
funcionarios de SEDIS que brindan apoyos administrativos, informaticos y financieros al
programa. A continuacién se presenta la lista completa de personas entrevistadas.

Cuadro 2. Lista de personas entrevistadas

Nombre ‘ Cargo ‘ Fecha de la entrevista
Mtro. Radamanto Portilla Tinajero | Director de Evaluacién y Seguimiento de la Secretaria de Desarrollo e Primero de febrero de 2017.
Integracion Social.

Mtro. Germén Garcia Veldzquez Analista Especializado de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social. Primero de febrero de 2017.
Blanca Leticia Martinez Marquez Analista Especializado de la Direccién de Planeacién y Prospectiva de SEDIS | Primero de febrero de 2017.
Romén Alonso Padilla Director de Bienestar Social 20 de febrero de 2017.
Trino Sdnchez Coordinador del programa Bienevales 20 de febrero de 2017.
Rafael de Jestis Herndndez Piién | Analista de la Direccion de Bienestar Social 20 de febrero de 2017.

José Liborio Pefia Verde Coordinador de la Regién 6 de SEDIS 27 de febrero de 2017.

Iris Virginia Garcia Dominguez Coordinadora financiera de programas sociales 30 de enero de 2017.

Maria Fernanda Jacintos Rojas Soporte técnico en sistemas 30 de enero de 2017.
Natanahel Armando Cortés Ramos | Coordinador de la Region ZMG 27 de febrero de 2017.

IV.3 ENCUESTA A BENEFICIARIOS

En el caso del programa Bienevales para Estudiantes se juzgd conveniente y factible responder
varias de las preguntas asociadas a los objetivos de esta evaluacién a través de métodos
cuantitativos, por lo que, ademas de las técnicas cualitativas descritas anteriormente, se llevé a
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cabo una encuesta con una muestra estadisticamente representativa del universo de beneficiarios
de dicho programa. La encuesta sirvié, principalmente, para determinar los efectos del programa
-positivos y negativos, directos e indirectos- sobre los beneficiarios (objetivo especifico 2), asi
como diversos aspectos del desempefio del programa (objetivo 4). El cuestionario completo de la
encuesta se reporta en el Anexo 2.

El programa Bienevales para Estudiantes tuvo un total de 97,001 beneficiariosreportados en el
padrén Unico del programa durante el primer semestre 2016.Sin embargo, la encuesta se enfocé
Unicamente en los 88 mil 868 beneficiarios que residen en el AMG. De dicho universo
poblacional, se disefié una muestra de 400 casos para cumplir con los pardmetros convencionales
de nivel de confianza y grado de error. Se traté de una encuesta de salida, cara a cara, en los 15
modulos de atencién instalados en el AMG con seleccién aleatoria a través de la aplicaciéon de
brincosistematico, una vez terminado el trdmite de reinscripcién durante la jornada de
serviciocomprendida en la mayoria de los casos de 8:30 a.m. a 4:00 p.m. con el fin de cumplir 25
casos en cada uno de ellos.La muestra realmente aplicada fue de 397 casos, con lo cual se
obtuvo un nivel de confianza de 95% y un grado de error de +/- 5%. El Cuadro 3 sintetiza toda
esta informacién y el Cuadro 4 describe la aplicacién en cada uno de los médulos del programa.

Cuadro 3. Disefio muestral de la encuesta a beneficiarios del programa Bienevales para
Estudiantes

Universo de estudio Poblacién beneficiaria del Programa Bienevales para estudiantes del AMG en el sequndo semestre del afio 2016.
Tamafio del universo 88,838 beneficiarios.
Fuente del marco muestral Padrén Unico de Beneficiarios de Programas Piiblicos del Gobierno del Estado de Jalisco.

Fecha de levantamiento de campo | 17, 18y 20 de febrero de 2017.

Técnica de administracién Encuesta de salida, cara a cara, en los 15 médulos de atencién instalados en el AMG con seleccién aleatoria a través
de la aplicacién de brinco sistematico, una vez terminado el tramite de reinscripcion durante la jornada de servicio
comprendida en la mayoria de los casos de 8:30 a.m. a 4:00 p.m. con el fin de cumplir 25 casos en cada uno de

ellos.
Muestra disefiada 400 casos.
Muestra aplicada 397 casos.
Nivel de confianza 95%
Grado de error 5%

Como se muestra en el Cuadro 5, 54% de los informantes fueron mujeres, mayoritariamente de
13 a 18 afos de edad y principalmente estudiantes de licenciatura o carrera técnica. La gran
mayoria (70.3%) comenzé a recibir Bienevales desde 2014. En los dos semestres de 2016, la
dotacion predominante de Bienevales fue de 200 boletos (cerca de 90% de los informantes
reportaron dicha cifra). 70% de los estudiantes beneficiarios del programa proviene de familias
donde la escolaridad méaxima de los padres es inferior a licenciatura. El ingreso familiar mensual
del hogar de los beneficiarios se ubica, predominantemente, entre los $3 mil y $6 mil pesos,
aunque hay casi 10% de hogares en lo que se reporta un ingreso mensual de maximo $3 mil
pesos, aunque también hay otro segmento de beneficiarios (9.7%) cuyo hogar tiene ingresos de
mas de $20 mil pesos al mes.
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Cuadro 4. Dias de aplicacién de la encuesta durante el horario completo de
atencion en cada médulo

Municipio Direccién 17102 18/02 20/02 Horario De Aplicacion Casos
Aplicados
Parque Agua Azul Guadalajara | Calzada Independencia Lunes a Viernes 8:30 a 25
Sur#973 4:00
Complejo Panamericano De | Guadalajara | Av. Avila Camacho Al Lunes a Viernes 8:30 a 25
Voleibol Cruce Av. De La Presa 4:00
Unidad Administrativa Guadalajara | Av. Circunvalacion Y Av. LunesAViernes 8:30A | 25
Oblatos Artesanos 2:00
Dif El Sauz Guadalajara | Av. Patria #3116 LunesAViernes 8:30A | 25
4:00
Parque San Jacinto Guadalajara | Av. Javier Mina Y LunesAViernes 8:30A | 50
Plutarco Elias Calles 4:00, Sabado 8:00 A
1:00
Centro Nueva Galicia Guadalajara | Av. 16 De Septiembre LunesAViernes 8:30A | 25
#5071, Esq. Nva. Galicia 4:00, Sabado 8:00 A
1:00
Prepa 6 Guadalajara | Av Literatura Y Calle LunesAViernes 8:30A | 25
Degas Fracc. Miravalle 4:00
Instituto Jalisciense De La | Tonald Circuito Loma Sur #8780 LunesAViernes 8:30A | 25
Juventud 4:00
Desarrollo Social Tonala Av. Rio Nilo 8096 LunesAViernes 8:30A | 25
4:00, Sdbado 8:00 A
1:00
Atlas Paradero Tlaquepaque | Bvld. Marcelino Garcia LunesAViernes 8:30A | 25
Barragan No 1820 4:00, Sabado 8:00 A
1:00
Secundaria Técnica 24 Zapopan Paseo De Los Alerces LunesAViernes 8:30A | 25
#1158 4:00
Las Aguilas Zapopan Av. Adolfo Lopez Mateos LunesAViernes 8:30A | 25
#5150 2:00
DIF Zapopan Zapopan Av. Laureles #1151 LunesAViernes 8:30A | 25
2:00
CUCBA Zapopan Camino Ramon Padilla LunesAViernes 8:30A | 25
Séanchez 2100 Col 4:00
Nextipac
Andador Centenario Tlajomulco Andador Centenario 47 LunesAViernes 8:30A | 22
4:00
Total 397

Nota: El Unico médulo en donde no se realizé el levantamiento de campo fue el Centro Universitario de
Tonald, ya que este se instalé de forma temporal y no se encontraba en operaciones al momento de la
aplicacion del estudio. En el caso del médulo ubicado en el Parque San Jacinto se realizé la encuesta en un
dia entre semana y en sdbado por tratarse de uno de los que presenta mayor afluencia.
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Cuadro 5. Perfil sociodemografico de los beneficiarios de Bienevales para Estudiantes

Pregunta Respuesta %
Sexo del beneficiario Mujer 54.2%
Hombre 45.8%
Edad del beneficiario 13 a 15 afios 20.7%
16 a 18 afios 34.8%
19322 afios 31.8%
22 a 28 afios 17.9%
Més de 28 afios 1.0%
¢Fuiste beneficiario(a) del programa Bienevales en alguno de los dos semestres de 2016? Si 92.2%
No 7.8%
¢Qué nivel educativo cursaste el semestre pasado? Secundaria 14.9%
Preparatoria 38.5%
Licenciatura o carrera técnica 46.3%
Posgrado (maestria o doctorado) 0.3%
¢En qué afio comenzaste a recibir Bienevales? Desde 2014 70.3%
Desde 2015 21.9%
Desde 2016 7.8%
¢Cudntos Bienevales recibiste durante Primavera 2016? 200 0 menos 88.7%
201a300 2.8%
Més de 300 5.3%
No recibi 3.3%
¢Cudntos Bienevales recibiste durante Otofio 2016? 200 0 menos 90.7%
201a300 3.0%
Més de 300 5.6%
No recibi 0.8%
¢Cudl es la escolaridad de tu papa? Primaria incompleta 2.5%
Primaria completa 7.6%
Secundaria incompleta 2.0%
Secundaria completa 26.4%
Preparatoria incompleta 3.5%
Preparatoria terminada 19.1%
Carrera técnica incompleta 0.3%
Carrera técnica completa 2.8%
Licenciatura incompleta 2.5%
Licenciatura completa 27.7%
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Pregunta Respuesta %

Postgrado completa 1.5%
No tiene papd 4.0%
¢Cudl es la escolaridad de tu mamé? Primaria incompleta 1.0%
Primaria completa 11.6%
Secundaria incompleta 1.8%
Secundaria completa 30.0%
Preparatoria incompleta 3.5%
Preparatoria terminada 16.6%
Carrera técnica incompleta 0.5%
Carrera técnica completa 5.8%
Licenciatura incompleta 1.0%
Licenciatura completa 26.2%
Posgrado incompleta 0.3%
Postgrado completa 1.3%
No tiene mama 0.5%
¢Cudl es el ingreso familiar mensual de tu hogar? Monto Menos de $3,000 9.9%
$3,001a $6,000 43.2%
$6,001a $9,000 15.5%
$9,001a $12,000 12.2%
$12,001 a $20,000 9.4%
Ms de $20,000 9.7%
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V. RESULTADOS DE LA EVALUACION

En esta seccion se presentan los resultados de la evaluacién de resultados del
programaBienevales para Estudiantes.Los resultados se presentan en funcién de los objetivos
especificos establecidos en los Términos de Referencia y de cada una de las preguntas de
investigacién asociadas a los mismos. Los resultados se fundamentan en la informacién recabada
a través de las técnicas descritas en la metodologia.

V.1. DETERMINAR LA PERTINENCIA DE LOS MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO CON LOS QUE CUENTA EL PROGRAMA PARA DOCUMENTAR
SUS RESULTADOS Y EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS

V.1.1 ;EL PROGRAMA CUENTA CON MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE
SEGUIMIENTO PARA DOCUMENTAR Y MONITOREAR EL AVANCE DEL
PROGRAMA?

Parcialmente. El Unico mecanismo de seguimiento del programa Bienevales para Estudiantes es
el conjunto de indicadores establecidos en su Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2016, la
cual no es exclusiva del programa, sino que pertenece al programa presupuestario 337
denominado “Ampliacién de Oportunidades Educativas para Nifias, Nifios y Jovenes”. El primero
de los componentes de dicha MIR se denomina, segin su resumen narrativo, “Subsidios al
transporte para estudiantes a través de Bienevales (vales de transporte) en los Municipios de la
ZMG, Puerto Vallarta y Zapotlan entregados”. Puede decirse que este componente equivale al
programa Bienevales para Estudiantes porque sus actividades reflejan lo que dicho programa
otorga a sus beneficiarios, tal y como se describié en la seccion I1.1.

Para efectos de esta pregunta, nos concentraremos en el Unico indicador a nivel componente que
incluye la MIR: "el porcentaje de estudiantes de secundaria, educaciéon media superior y superior
de la ZMG, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande apoyados por el programa Bienevales para
estudiantes, en relacién a los que usan transvales”. Para comprender con precisiéon el significado
y alcance de este indicador, hay que considerar que los “transvales” son boletos que el Gobierno
de Jalisco pone a disposiciéon de estudiantes de educacién secundaria y media superior (en
instituciones educativas privadas y publicas), maestros, adultos mayores y personas con
discapacidad, con el fin de llevar a la practica el derecho que estas poblaciones tienen, segin
mandato del articulo 158 de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, a la
reduccién de tarifas de transporte publico en un 50%. Esto significa que estos grupos
poblacionales pueden adquirir dichos transvales a mitad de su precio normal en mddulos
especiales. En el caso de los Bienevales, la poblacién elegible —tal y como se describié en las
secciones Il.1 y Il.2- puede adquirir su acceso al transporte publico de manera totalmente
gratuita. En otras palabras, mientras que los usuarios sufragan la mitad del precio del transporte
publico a través de los transvales, en el caso de los Bienevales el gobierno estatal es quien
sufraga dicho 50%.4 Tomando lo anterior en consideracién, el indicador de la MIR a través del

* Como se discutirda més adelante, el 50% restante es cubierto por las empresas concesionarias del transporte publico,
lo cual ha generado algunas consecuencias negativas para los usuarios de Bienevales.
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cual se mide el desempefio del programa Bienevales para Estudiantes se plantea como propésito
que su poblacién beneficiaria sea superior a la poblaciéon usuaria de los transvales. En otros
términos, el programa busca que haya mas beneficiarios del subsidio gubernamental al transporte
publico en comparacién con quienes tienen que pagar el 50% de la tarifa a través de sus propios
recursos.

¢En qué medida dicho indicador constituye una medida adecuada del desempefio del programa?
Una breve revision de la literatura especializada en el tema de transporte publico sugiere que hay
amplias oportunidades para mejorar el indicador utilizado. Por ejemplo, el estudio de Henning,
Essakali y Eun (2011), auspiciado por el Banco Mundial, enumera un conjunto muy completo de
indicadores para la medicién del desempefio de programas orientados a promover el uso del
transporte publico. Dichos indicadores reflejan dimensiones diversas del desempefio de los
sistemas de transporte urbano que van mas alld de la magnitud en el uso del servicio, por
ejemplo su eficiencia (velocidad, tiempo de traslado, puntualidad), su accesibilidad (sobre todo
para personas con discapacidad) y la calidad del servicio (en aspectos tan variados como la
seguridad, comodidad, equipamiento, etc.). Podria argliirse, sin embargo, que el programa
Bienevales no tiene posibilidad de controlar directamente todos estos aspectos del sistema de
transporte urbano en las principales ciudades de Jalisco, pues ello corresponde a otras
autoridades publicas diferentes a la SEDIS. No obstante, como se mostrard mas adelante en este
informe de evaluacién, es evidente que las dreas de mejora del programa estan estrechamente
relacionadas con la calidad del servicio de transporte publico, por lo que resulta ineludible
plantearse indicadores mas estratégicos, aunque su consecucién requiera de la participacion de
otras instancias publicas y privadas.

Por dltimo, es importante enfatizar que los avances que el programa documenta a través del
indicador anteriormente descrito estan a disposicion del publico en general a través de diversos
medios. El primero es el Informe anual de programas sociales de la SEDIS, el cual presenta un
seguimiento a los indicadores de las reglas de operaciéon y estd disponible en una liga
electrénica.® Sin embargo, a inicios de mayo de 2017 el equipo evaluador accedié a la misma,
pero no se encontraba todavia el informe correspondiente al ejercicio fiscal 2016. El segundo es
el Sistema de seguimiento de programas presupuestales de la SEPAF, mismo que presenta los
avances de los indicadores de cada componente de cada programa presupuestario, pero
Unicamente para aquellos contenidos en la MIR.¢Para el caso de Bienevales para Estudiantes, a
inicios de mayo de 2017 el equipo evaluador si pudo acceder a los avances de su indicador.
Finalmente, el Informe de Evaluacién de Desempefio de los Programas Presupuestarios de la
Secretaria de Desarrollo e Integracién Social. Matrices de Indicadores para Resultados es un
documento que también presenta los avances del indicador de la MIR del programa
correspondiente a 2016. Este documento fue proporcionado directamente por personal de
SEDIS, pero no se encontré alguna liga en Internet para acceder publicamente al mismo. En
suma, si bien puede decirse que los avances del indicador del programa Bienevales para
Estudiantes se encuentran, en general, documentados, no resulta una tarea sencilla para el
publico en general encontrar dichos documentos a través de medios electrénicos.

> http://sedis.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/182

¢ Dicho sistema se encuentra disponible en la liga http://sepaf.jalisco.gob.mx/transparencia/seguimiento-programas-
presupuestarios/avance-de-los-indicadores-de-los-programas-presupuestarios-por-unidad-presupuestal/avance-de-los-
indicadores-de-los-programas-presupuestarios-por-unidad-presupuestal-en-2016/SEDIS-2016.
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Valoracién cuantitativa de la pregunta V.1.1

1 2 3 4

Insuficiente Suficiente

V.1.2. ;:EL PROGRAMA CUENTA CON UNA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS
(MIR) QUE LE PERMITA DAR SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA, Y EN
QUE MEDIDA LA LOGICA VERTICAL Y HORIZONTAL ES ADECUADA PARA ELLO?

Si. Como se comenté en la pregunta anterior, el programa Bienevales para Estudiantes es uno de
los componentes de la MIR del programa presupuestario 337 denominado “Ampliacién de
Oportunidades Educativas para Nifas, Nifios y Jévenes”, el cual establece un fin y un propésito,
como se ilustra a continuacién.”

FIN

Contribuir a mejorar el acceso educativo y a promover la equidad en las oportunidades educativas
mediante la entrega de apoyos en especie de materiales escolares, subsidios econémicos y
subsidios en especie para el transporte a estudiantes de diferentes niveles educativos del Estado
Jalisco.

PROPOSITO

Estudiantes del Estado de Jalisco amplian sus oportunidades educativas.

A continuacién se presenta el anélisis de la logica vertical y de la légica horizontal de la MIR,
enfocdndose Unicamente en las actividades, indicadores, metas y medios de verificacion
correspondientes al componente de Bienevales para Estudiantes.

Analisis de la légica vertical de Bienevales para Estudiantes
Este componente estd conformado por las siguientes tres actividades:

a) Entregar Bienevales a estudiantes de secundaria, educaciéon media superior y superior de
la ZMG, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande.

b) Comprobacién de recursos erogados por el programa Bienevales para Estudiantes.

c) Realizar refrendo de estudiantes de secundaria, educacién media superior y superior de la
ZMG, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande apoyados por el programa Bienevales para
Estudiantes.

’ Los otros cinco componentes de la MIR de ese programa presupuestario son los siguientes: 1) apoyos econdémicos
para pago de transporte de estudiantes de secundaria, educacién media superior y superior del interior del estado
entregados; 2) autobuses otorgados en comodato a municipios del interior del Estado para uso de transporte gratuito
para estudiantes; 3) mochilas con utiles para estudiantes de escuelas publicas en los niveles de preescolar, primaria y
secundaria entregadas; 4) apoyos econémicos a estudiantes indigenas de educacién media superior y superior
entregadosy 5) bicicletas otorgadas en comodato y/o donacién a centros escolares en las regiones del interior del
Estado para uso de transporte gratuito para estudiantes de educacion media superior y superior.
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c) Realizar refrendo de estudiantes de secundaria, educacién media superior y superior de la
ZMG, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande apoyados por el programa Bienevales para
Estudiantes.

Las tres actividades estan claramente especificadas (no existe ambigiiedad en su redaccién) y
ninguna es prescindible para producir el componente, es decir que todas son necesarias para
lograr el objetivo general y los objetivos especificos del programa. Sin embargo, llama la atencién
que no se incluye ninguna actividad de seguimiento a la calidad del servicio recibido por los
beneficiarios.Como se mostrara mas adelante, la percepcién de la calidad por parte de éstos es
un aspecto crucial en la operacién del programa.

El componente de la MIR relacionado con el programa Bienevales para Estudiantes representa
exactamente lo que éste produce para sus beneficiarios. Es un componente necesario —es decir
que no es prescindible- para producir el propésito del programa —ampliar las oportunidades
educativas de los estudiantes de Jalisco-, tal y como se describié anteriormente, aunque
evidentemente no es un elemento suficiente para lograrlo.

Finalmente, se analizan los siguientes tres supuestos sobre los cuales descansa la légica vertical
de este componente de la MIR:

a) Choferes aceptan los Bienevales.
b) La demanda de Transvales mantiene un nimero de usuarios estudiantes constante.
c) Los estudiantes acuden a recibir el apoyo.

El primer supuesto es uno de los asuntos més probleméticos de Bienevales para Estudiantes.
Como se discutira mas adelante, un segmento muy significativo de beneficiarios percibe que los
choferes del transporte publico no aceptan los Bienevales de quienes los portan y es frecuente
que les nieguen el servicio. Por lo tanto, que los choferes acepten los Bienevales no debe darse
por supuesto y, en cambio, el programa debe desarrollar acciones tendientes a solucionar dicho
comportamiento. El segundo supuesto —que la demanda de Transvales entre usuarios estudiantes
se mantenga constante- no parece tener un propdsito muy claro. ;En qué se beneficia el
desempefio de Bienevales para Estudiantes si se cumple aquel supuesto relacionado con otro
programa? La Unica razén que podria explicarlo es de indole presupuestal: si la demanda de
Transvales —programa que, como ya se discutié, subsidia la mitad de la tarifa de transporte
publico para su poblacién elegible, incluyendo a los estudiantes- disminuyera y una proporcién
de sus usuarios decidieran buscar el apoyo de Bienevales para Estudiantes, ello podria crear una
presién presupuestaria que este Ultimo programa podria no estar en condiciones de sostener.
Finalmente, el supuesto de que los estudiantes acudan a recibir el apoyo si es una condicién
necesaria para garantizar el buen desempefio del programa.

No se evalla el propdsito y el fin de la MIR del programa presupuestario “Ampliacién de
Oportunidades Educativas para Nifas, Nifios y Jévenes”, pues ello implicaria hacer una revision
integral del resto de sus componentes, los cuales rebasan los alcances de esta evaluacion.
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Analisis de la l6gica horizontalde Bienevales para Estudiantes

"

El indicador del componente, como ya se comentd anteriormente, es “el porcentaje de
estudiantes de secundaria, educacién media superior y superior de la ZMG, Puerto Vallarta y
Zapotlan el Grande apoyados por el programa Bienevales para estudiantes, en relacién a los que
usan transvales”, y la férmula para calcularlo es simplemente la relacién entre el nimero de
estudiantes beneficiarios apoyados por Bienevales en 2016 y el nimero de estudiantes apoyados
con los transvales en 2015. Sin embargo, no es claro por qué la MIR establece una linea base de
62 y una meta de 0.4. ;Quiere decir ello que, al inicio del ejercicio fiscal 2016, el nimero de
beneficiarios de Bienevales era 62 veces superior al de transvales? De ser asi, jpor qué plantearse
una meta de tan solo 0.4 para final de 20162

Los indicadores correspondientes a las tres actividades tampoco resultan del todo claros (Cuadro
5), sobre todo porque no hay documentacién que establezca cuél es la linea base a partir de la
cual se fija la meta respectiva para cada indicador. Por ejemplo, para la actividad referente a la
entrega de los Bienevales, el indicador planteado es la tasa de variaciéndel tiempo promedio de
entrega, para lo cual se fija una meta de -12.63% para 2016. Sin embargo, al no contar con un
parametro inicial (es decir un valor de linea base) no resulta evidente qué significa dicha meta. Lo
mismo ocurre con los otros dos indicadores a nivel de actividad.

Otra limitacion de la MIR en su légica horizontal de estructuracion es que la informacion sobre los
medios de verificacion de los indicadores no es publica (toda proviene de las estadisticas internas
de la SEDIS, las cuales no son facilmente asequibles al publico en general).

En suma, las recomendaciones para mejorar el disefio de las MIR en que descansa el programa
Bienevales a Estudiantes son las siguientes:

a) Anadir una actividad que tenga que ver con monitorear la calidad del servicio otorgado a
sus beneficiarios.

b) Para el indicador a nivel componente de Bienevales para Estudiantes, explicitar el
significado de la linea base y meta 2016.

c) Publicar las lineas base de los indicadores a nivel de actividad en ambos componentes.

d) Hacer publicos los medios de verificacion.

e) Eliminar el primer supuesto de la MIR —que los choferes aceptan los Bienevales- y
explicitar la necesidad del segundo -es decir, por qué es necesario suponer que la
demanda de Transvales entre estudiantes debe mantenerse constante.

Evaluacion de Resultados — Programa de Bienevales para COLECCION EVALUACIONES
Estudiantes- SEDIS




Cuadro 5. Componentes, actividades e indicadores de la MIR 2016 relevantes para el
programa Bienevales para Estudiantes

Componente:subsidios al transporte para estudiantes a través de Indicador: porcentaje de estudiantes de secundaria, educacién media
Bienevales (vales de transporte) en los Municipios de la ZMG, Puerto superior y superior de la ZMG, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande

Vallarta y Zapotlén entregados apoyados por el programa Bienevales para estudiantes, en relacién a los
que usan transvales

Actividad Indicador

Entregar Bienevales a estudiantes de secundaria, educacién media | Tasa de variacion del tiempo promedio de entrega de Bienevales a
superior y superior de la ZMG, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande. | estudiantes apoyados con el programa Bienevales para Estudiantes.

Comprobacion de recursos erogados por el programa Bienevales Porcentaje de Bienevales utilizados con respecto al total de Bienevales
para Estudiantes. entregados en un afio.

Realizar refrendo de estudiantes de secundaria, educacion media Porcentaje de estudiantes de secundaria, educacién media superiory
superior y superior de la ZMG, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande | superior de la ZMG, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande apoyados en el
apoyados por el programa Bienevales para Estudiantes. periodo t-1 que realizan su refrendo en el periodo t.

Valoracién cuantitativa de la pregunta V.1.2

1 2 3 4

Insuficiente Suficiente

V.1.3. ¢EL PROGRAMA HA IDENTIFICADO ESTUDIOS EXTERNOS E INDEPENDIENTES EN
LOS QUE SE ANALICEN LOS RESULTADOS QUE ESTE GENERA EN LA CONDICION DEL
PROBLEMA PUBLICO QUE PRETENDE ATENDER?

Parcialmente. Entre los documentos entregados por SEDIS como parte de este proyecto de
evaluacién, hay dos que podrian considerarse como “estudios”, aunque sélo uno de ellos es
claramente “externo” (el segundo parece haber sido elaborado por la Direccion de Evaluacion y
Seguimiento de la SEDIS). El primero se titula “Agenda de Aspectos Susceptibles de Mejora” del
programa Apoyo al Transporte para Estudiantes, publicado en 2015, el cual se derivé de una
evaluacién externa realizada a dicho programa por la empresa Indexa de México, S.C. para el
ejercicio fiscal 2013.8 La agenda de mejora establecia 22 recomendaciones, de las cuales a
continuacién se destacan cuatro que estan estrechamente relacionadas con el problema publico
que Bienevales pretende atender:

a) Realizar un diagndéstico queahonde en las necesidadesde movilidad de losestudiantes de
Jalisco y suimpacto en la deserciénescolar.
b) Realizar un estudio sobre la demanda total de apoyos, especialmente fuera de la ZMG.

c) Exigir a los choferes que desprendan el bienevale y entreguen el talén a los estudiantes.

8 Es importante anotar que el antecedente inmediato del programa Bienevales para Estudiantes (creado como tal en
2014) fue el programa Apoyo al Transporte para Estudiantes, una de cuyas modalidades incluia un subsidio al
transporte publico para estudiantes residentes del AMG.

Evaluacion de Resultados — Programa de Bienevales para COLECCION EVALUACIONES / 25
Estudiantes- SEDIS



d) Dialogar con las instancias correspondientes para exigir un mejor trato de los choferes
hacia los beneficiarios del programa.

Como se discutird mas adelante, algunos de los problemas del programa que motivaron algunas
de estas recomendaciones todavia persisten, especialmente en lo referente al mal trato de
algunos choferes a los beneficiarios. En relacién con los dos primeros estudios recomendados y
asumidos como compromisos de mejora, la presente evaluacién logré identificar un estudio
titulado “Diagnodstico del programa ‘Apoyo al Transporte para Estudiantes’. Estimacion de
demanda del transporte escolar y la relacién entre el apoyo del programa y la permanencia
escolar”, publicado en diciembre de 2015 por la Direcciéon de Evaluaciéon y Seguimiento de la
SEDIS (éste es el segundo estudio que se mencioné al inicio de esta seccién). Dicho estudio, sin
embargo, no concluye con claridad si el programa, en su modalidad de subsidio al transporte
publico para estudiantes, contribuyé o no a disminuir la desercién escolar.

El Anexo 3 presenta un conjunto de buenas practicas desarrolladas en diversos paises en materia
de apoyos al transporte para poblaciones diversas, las cuales pueden ser consideradas para
mejorar el disefio de Bienevales para Estudiantes.

Valoracién cuantitativa de la pregunta V.1.3

1 2 3 4

Insuficiente Suficiente

V.2. DETERMINAR EN QUE MEDIDA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DEL PROGRAMA ES PERTINENTE PARA LA ATENCION DEL PROBLEMA
PUBLICO QUE SE TIENE DIAGNOSTICADO

V.21 ;LOS OBJETIVOS DEFINIDOS POR EL PROGRAMA EN SUS DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES ESTAN VALIDAMENTE ALINEADOS CON LA SOLUCION DEL PROBLEMA
QUE SE PRETENDE ATACAR?

Si. Para responder esta pregunta se analizan los objetivos institucionales del programa a la luz del
mecanismo causal hipotético en el cual descansa la l6gica del programa. En otros términos, se
evalla si el instrumento a partir del cual el programa busca resolver un problema publico es
consistente con los objetivos formalmente establecidos. La discusion de esta seccidon es
exclusivamente conceptual, pues la evaluacién empirica de los efectos se reserva para secciones
posteriores.

En primer lugar, considérese que Bienevales descansa en un instrumento primordial de
intervencién: la entrega de un apoyo que cubre totalmente el costo de la tarifa de transporte
publico para su poblacién elegible (estudiantes). Es decir, Bienevales es un subsidio en especie al
transporte publico, por lo cual es razonable esperar dos efectos diferentes:
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a) Estimular el uso del transporte publico entre los beneficiarios al abaratar su costo relativo
(lo que en economia se conoce como “efecto sustitucién”).

b) Al abaratar el costo del transporte publico, el programa afecta también positivamente el
ingreso de los beneficiarios al poder éstos dedicar parte de lo que antes gastaban en
transporte en otros bienes y servicios (lo que en economia se conoce como “efecto
ingreso”), o bien para consumir todavia mas servicios de transporte publico (con lo cual el
programa estimularia ain mas su uso).

En suma, un subsidio en especie tenderad siempre a estimular el consumo del bien o servicio
subsidiado, pero también a elevar el poder adquisitivo de los destinatarios del subsidio —es decir
los beneficiarios-, aunque la magnitud de ambos efectos va a depender de qué tanto los
beneficiarios valoren el bien o servicio subsidiado (si su valoracién es nula, entonces no utilizarédn
el subsidio, no aumentaran su consumo, ni elevaran su poder adquisitivo).

¢Qué tan consistentes son los objetivos institucionales de Bienevales para Estudiantes con los
efectos esperables de un subsidio al transporte publico? Como ya se explicé en la seccién que
describe el programa,su objetivo general consiste en “ampliar las oportunidades educativas de
estudiantes”. Sus dos objetivos especificos son, por una parte, “que la falta de recursos
econémicos para el pago del transporte publico no sea una razén por la cual abandonen sus
estudios” y “apoyar a los beneficiarios en los desplazamientos de su vivienda a sus centro de
estudios y de regreso”. Ampliar las oportunidades educativas y evitar la desercién escolar sélo
podria lograrse a través del efecto ingreso del programa, es decir que el ahorro generado por
éste logre superar el costo de oportunidad de continuar estudiando. En términos hipotéticos, el
instrumento del programa (el subsidio en especie) si esta alineado con la solucién buscada (evitar
la desercion escolar). La validez empirica de dicha hipotesis, sin embargo, requiere una
evaluaciéon mas a detalle.

Valoracién cuantitativa de la pregunta V.2.1

1 2 3 4

Insuficiente Suficiente

V.2.2 ;EN QUE MEDIDA LOS BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL PROGRAMA
PERMITEN DOCUMENTAR LA ATENCION DEL PROBLEMA PUBLICO ASi COMO EL AVANCE
DEL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS?

Parcialmente. En primer lugar, como ya se analiz6 en la seccién anterior, el subsidio que
Bienevales para Estudiantes entrega a su poblacién objetivo estd alineado con los objetivos de
ampliar las oportunidades educativas de estudiantes, prevenir que éstos abandonen los estudios
y facilitar sus desplazamientos a sus centros de estudios. Si a ello se afiade la consideracién de
que la situaciéon econémica de los hogares con integrantes en edad de estudiar es un factor que
contribuye a la decisiéon de permanecer en la escuela, entonces existe una justificacién para la
existencia de un programa como Bienevales para Estudiantes. Sin embargo, se trata de
condiciones hipotéticas, pues el diagndstico que aparece en las reglas de operacion del

Evaluacion de Resultados — Programa de Bienevales para COLECCION EVALUACIONES
Estudiantes- SEDIS




programa no analiza empiricamente si los subsidios al transporte son instrumentos eficaces, por
ejemplo, para disminuir la desercién escolar o para promover el uso del transporte publico —y
desincentivar el uso del transporte privado.

Por otra parte, los objetivos de Bienevales para Estudiantes no son igualmente valorados por sus
beneficiarios. Como se muestra en la Grafica 1, la gran mayoria percibe que el principal beneficio
del programa es haberles generado ahorros en sus gastos de transporte, ya que casi 71.5% de los
beneficiarios del AMG asi lo considera.Esto implica que los otros objetivos del programa —que los
beneficiarios permanezcan estudiando y estimular sus desplazamientos en transporte publico-son
menos valorados por la gente. En contraste, el objetivo de que los beneficiarios sigan estudiando
y el de facilitar su transportacién en la ciudad, no resultan ser altamente valorados, especialmente
el segundo.

Gréfica 1. ;Cual dirias que es el principal beneficio de contar con Bienevales? (pregunta
dirigida a estudiantes beneficiarios)
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de transporte ciudad

Ademas, todos los estudiantes beneficiarios consideran que el apoyo monetario que el programa
les otorga es esencial, muy importante o simplemente importante (Gréfica 2), es decir que nadie
juzgd que el apoyo fuera poco o nada importante.
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Gréfica 2. ;Qué tan importante es para ti contar con Bienevales? (pregunta dirigida a
estudiantes beneficiarios)
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Valoracién cuantitativa de la pregunta V.2.2
1 2 3 4
Insuficiente Suficiente

V.2.3 ;EL PROGRAMA HA IDENTIFICADO LOS RETOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO
PLAZO QUE ENFRENTA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS Y EN LA ATENCION
DEL PROBLEMA PUBLICO QUE PRETENDE ATACAR?

Si. La informacién recabada en entrevistas con diversos funcionarios de la SEDIS da cuenta de
que los responsables directos de la operaciéon de Bienevales, asi como otros funcionarios que
prestan servicios al programa conocen los principales retos que éste enfrenta, los cuales se
enuncian a continuacién. La manera como los informantes han identificado dichos retos es a
través de su experiencia directa en la operacién del programa, pero no a partir de algin
documento institucional. Hasta el momento, no se han tomado acciones especificas para
enfrentarlos, por lo que dichas acciones no estan documentadas.

a) Los entrevistados coinciden en sefialar problemas relativos a la relacién entre los choferes
y los beneficiarios del programa. En algunos casos, los choferes condicionan el servicio a
los usuarios de manera indebida, a pesar de que estan obligados a aceptar el bienevale
que portan los beneficiarios sin establecer condicién alguna. Ademas, los entrevistados
estan conscientes del mal trato de algunos choferes a los beneficiarios del programa y
sugieren que las causas de estos problemas tienen que ver con el retraso en el pago a las
empresas concesionarias del transporte publico por parte del gobierno estatal, asi como
el hecho de que Bienevales representa una “merma a sus ingresos”. Este se considera un
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reto de largo plazo, pues, como se discutird més adelante, se trata de un problema
estructural que tiene que ver con el funcionamiento del sistema de transporte publico en
el AMG.

b) Los entrevistados reconocen también como problema la existencia de venta ilegal de
bienevales, sobre todo entre estudiantes y choferes, aunque hay pocas denuncias de ello
(en 2016 hubo tan sélo seis). Segun las reglas de operacién del programa, en sus dos
modalidades, dicho intercambio es causal de baja. Se trata de un reto de mediano plazo,
pues, aunque existe la denuncia como instrumento para su control, las personas no suelen
denunciar estos hechos de manera frecuente.

c) El proceso de selecciéon de beneficiarios, en opinién de algunos entrevistados, deberia ser
mas riguroso y focalizado a quienes mas necesitan el apoyo. Los campos de informacién
relativos a las caracteristicas socioeconémicas de los solicitantes del formato de solicitud
no se toman suficientemente en consideracién para la seleccion. Puede considerarse que
éste es un reto que el programa podria atender en el corto plazo, pues bastaria con
establecer un método riguroso y claro de seleccién con la informacién disponible en el
formato de solicitud y aplicarlo.

d) Otro asunto que preocupa a algunos entrevistados es la relaciéon entre el personal de
SEDIS y la empresa encargada de imprimir y entregar los bienevales. El personal de
ambas instituciones coexiste en los médulos en los que se entregan los vales, pero es
comuln que cada quien siga criterios diferentes en el trato con los beneficiarios, lo cual
causa confusién entre éstos y fricciones entre quienes los atienden. Relacionado con esto,
varios entrevistados sugieren que implementar un sistema de prepago seria ideal para
resolver este problema, especialmente tomando en cuenta que el inicio del primer
corredor del modelo ruta empresa constituye una oportunidad para mejorar la calidad del
transporte publico. Se trata de un reto de corto plazo que depende de la capacidad de
SEDIS para clarificar la distribucién de responsabilidades entre el personal de la empresa y
de la propia secretaria.

Valoracién cuantitativa de la pregunta V.2.3

1 2 3 4
Insuficiente Suficiente
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V.3. DETERMINAR LOS EFECTOS INMEDIATOS (POSITIVOS/NEGATIVOS) Y
EXTERNALIDADES (POSITIVAS/NEGATIVAS) GENERADAS EN LA POBLACION
ATENDIDA POR EL PROGRAMA.

V.3.1 ;QUE EFECTOS INMEDIATOS (POSITIVOS/NEGATIVOS) HA TENIDO EL
PROGRAMA, Y EN QUE MEDIDA ESTOS ATIENDEN EL PROBLEMA PUBLICO
IDENTIFICADO, ASi COMO EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS?

Dado que la gran mayoria de los estudiantes beneficiarios de Bienevales considera que el
principal beneficio del programa es el ahorro econémico que éste les produce, a continuacién se
presenta una estimacion de ahorro anual que el programa genera entre este grupo de
beneficiarios, tomando como base los resultados de la encuesta aplicada a 397 estudiantes
beneficiarios de Bienevales del AMG. En primer lugar, como se observa en el Cuadro 6, la gran
mayoria de beneficiarios recibié un total de 200 Bienevales por semestre, lo cual representa un
ahorro de$2,800 pesos por afo, suponiendo que utilizan el talonario completo. ;Es realmente
asi? La encuesta reveld que cada beneficiario realiza un promedio de 3.4 viajes diarios en autobus
y 0.39 en tren ligero, aunque con variaciones importantes en ambos medios de transporte, pues
hay quien realiza hasta nueve viajes diarios en autobus y hasta cuatro en tren ligero (Cuadro 7).
Tomando como base el valor promedio de viajes en ambos medios, considerando que cada uno
tiene un costo de $7 pesos para el usuario normal y que el afo lectivo durante el ciclo escolar
2015/2015 tuvo un total de 185 dias, entonces podemos estimar que el costo anual del servicio
de transporte publico para cada estudiante beneficiario del programa fue de $4,908 pesos por
aflo en promedio. Esto implica que el programa cubre 57% del gasto anual en transporte que
realizan los estudiantes, aunque, evidentemente, dicho porcentaje podria ser menor tratdndose
de personas que utilizan el servicio de transporte con mayor frecuencia.

Cuadro 6. Numero de Bienevales entregados a los estudiantes beneficiarios durante 2016

‘ Primavera ‘ Otofio
200 0 menos 352 88.66% 359 90.43%
2012300 11 2.77% 12 3.02%
Mas de 300 21 5.29% 22 5.54%
No recibf porque todavia no estaba insc 13 3.27% 3 0.76%
Total 397 100% 396 0.9975
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Cuadro 7. Estimacidn del costo anual en transporte publico entre estudiantes beneficiarios
de Bienevales durante 2016

Los siguientes célculos toman como base los resultados de la encuesta a 397 beneficiarios del AMG y un periodo lectivo de 185 dias por afio.
Viajes promedio por dia en autobus: 3.4 (desviacién estdndar: 1.3, valor minimo: 0, valor maximo: 9)

Viajes promedio por dia en tren ligero: 0.39 (desviacién estandar: .77, valor minimo: 0, valor méximo: 4)

Dias lectivos del calendario escolar 2015/2016: 185

Tarifa del transporte pablico: $7 pesos por viaje

Costo anual del servicio de = 0.39 viajes por dia) x (185 = $505 pesos
tren ligero dias) x ($7 pesos por viaje)

Costo promedio por uso del transporte piblico por estudiante: $4,908 pesos
Ahorro por estudiante beneficiario que recibe 400 Bienevales al afio: $2,800 pesos

¢ Existen diferencias significativas en el ahorro entre diversos grupos de estudiantes beneficiarios?
La principal variable para hacer una segmentacion de los beneficiarios es su nivel de ingresos
familiar. Como se muestra en el Cuadro 8, el valor promedio del ingreso familiar mensual es de
$8,888 pesos, aunque con diferencias muy marcadas entre las personas, lo cual hizo posible crear
10 rangos de ingreso, tal y como se muestra en Cuadro 9. Puesto que el principal determinante
del costo en transporte publico es el nimero de viajes que las personas realizan cada dia, la
Gréfica 4 describe esta variable en funciéon del decil de ingreso familiar de cada estudiante
beneficiario. Como puede observarse, existe cierta variacién en el nimero de viajes realizados -
tanto en autobls como en tren ligero-, dependiendo del nivel de ingreso familiar de los
beneficiarios, aunque no se trata de una relacién de tipo lineal entre las dos variables. El hallazgo
a destacar es que los primeros siete deciles de ingreso realizan, en promedio, més viajes en
transporte publico por dia en comparacién con los tres deciles superiores (el decil superior, de
hecho, no realiza ningln viaje en tren ligero). Concretamente, las personas cuyos ingresos
familiares son inferiores a 10 mil pesos mensuales son quienes realizan mas viajes diarios en
transporte publico (3.4 en autobus y 0.44 en tren ligero) en comparacién con los viajes realizados
por beneficiarios cuyo ingreso familiar es superior a 10 mil pesos (3.2 viajes en autobis y 0.17 en
tren ligero). Ello significa que el programa Bienevales para estudiantes no es un apoyo que incida
de manera progresiva sobre sus beneficiarios, dado que el monto del subsidio es practicamente
el mismo (200 vales por persona por semestre) para todos los grupos de ingreso. En otros
términos, los estudiantes beneficiarios cuyos ingresos familiares son inferiores a 10 mil pesos
mensuales gastan, en promedio, $4,973 al afio en transporte publico, mientras que el resto de
beneficiarios —es decir los de ingresos més elevados- gastan $4364. Por lo tanto, el apoyo de
Bienevales cubre 56.3% del costo anual del transporte publico para los estudiantes de menores
ingresos y 64% del mismo costo para los de ingresos mas elevados. Esto implica que el programa
podria mejorar la focalizacién de sus recursos en funciéon de las caracteristicas socioeconémicas
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de sus beneficiarios, de manera que su incidencia sea mas progresiva, tema que diversos
funcionarios mencionaron durante las entrevistas, como ya se enfatizd en la seccién anterior.

Cuadro 8. ;Cual es el ingreso familiar mensual de tu hogar

Promedio ‘ $8,888
Desviacion estandar $6,967
Valor minimo $1,500
Valor maximo $35,000
Observaciones 391

Nota: las personas encuestadas reportaron, en su mayoria, un monto especifico de ingreso familiar.
Quienes no lo hicieron (es decir 15.5% de los encuestados) reportaron su respuesta en rangos de salarios
minimos. En esos casos se imputd el valor mediano del rango para construir la variable continua.

Cuadro 9. Deciles de ingreso entre los beneficiarios de Bienevales.

Decil de ingreso Rangos de ingreso familiar mensual % de beneficiarios
1 Menos de $3400 11%
2 $3400 a $4000 11%
3 $4200 a $4800 10.74%
4 $4800 a $5000 11%
5 $5000 a $6000 9.46%
6 $6000 a $8000 14.32%
7 $8000a $10000 11%
8 $10000a $12000 2.30%
9 $120004a $21000 11%
10 Més de $21000 8.18%
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Gréfica 4. Viajes en transporte publico por decil de ingreso familiar
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Otro tema que es importante analizar se refiere al destino al que los beneficiarios destinan el
ahorro generado en gasto de transporte publico. En realidad, no puede decirse que esto sea una
consecuencia directa del programa, pues el destino del ahorro generado por un subsidio en
especie es invariablemente una decisién libre de su destinatario. Sin embargo, aun tomando eso
en consideracion, la encuesta revelé que casi 58% de los estudiantes beneficiarios respondieron
que utilizan el ahorro para cubrir sus gastos educativos, resultado que estd alineado a los
objetivos del programa (Gréfica 5).
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Gréfica 5. Los Bienevales, al permitirte usar el transporte publico de manera gratuita, te han
generado algunos ahorros que te sirven para solventar tus gastos cotidianos. ;A qué
destinaste dichos ahorros principalmente?
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Finalmente, es importante analizar si el programa Bienevales para Estudiantes ha sido eficiente en
su asignacién de recursos en cuanto a la utilizacién del apoyo por parte de sus beneficiarios. En
primer lugar, la encuesta pregunté si el beneficiario habia utilizado todos los vales que recibié
durante 2016 (Gréfica 6), a lo que 94% respondié afirmativamente, mientras que 5.8% reportd
que le sobraron algunos pocos (tan solo 0.3% dijo que le sobraron muchos bienevales). Los
hallazgos comentados en parrafos anteriores corroboran este resultado, ya que el promedio de
viajes diarios en transporte publico es superior al nimero de viajes que el programa cubre.

De cualquier forma, el Cuadro 10 presenta un analisis muy general de la asignacién de Bienevales
en funcién de la frecuencia en el uso del transporte publico por parte de los estudiantes
beneficiarios. Ahi se confirma que la “ineficiencia por desperdicio” no es mayor de 3%, que 42%
de los beneficiarios reciben una cantidad de vales que les permiten sufragar sus viajes diarios,
pero que la mayoria (55%) tienen que anadir recursos propios para solventar sus gastos diarios en
transporte publico.
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Griéfica 6. ; Utilizaste todos los Bienevales que recibiste?
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Si, los utilicé todos No, me sobraron algunos pocos No, me sobraron muchos

Cuadro 10. Anaélisis de la asignacién de Bienevales en funcién de la frecuencia en el uso del
transporte publico por parte de los beneficiarios del AMG

Nimero de Bienevales que el beneficiario recibié durante cada semestre

iajes en autobus y/o
tren ligero por dia

Promedio semestral
Ineficiencia por desperdicio: 3%
Asignacién justa: 42%

Beneficiarios afiaden recursos propios: 55%

Nota: las estimaciones toman como base el periodo lectivo 2015-2016 de 185 dias.

Valoracién cuantitativa de la pregunta V.3.1

1 2 3 4
Insuficiente Suficiente
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V.3.2 ;QUE EXTERNALIDADES (POSITIVAS/NEGATIVAS) HA GENERADO EL
PROGRAMA EN LA POBLACION OBJETIVO?

Uno de los problemas que caracteriza a algunos programas de subsidio en especie es la
posibilidad de que los beneficiarios incurran en el intercambio ilegal de los apoyos que reciben -
lo que también se conoce bajo el término de “mercados negros”. Por su manera de operar a
través de vales previamente impresos, Bienevales para Estudiantes no estd exento de dicho
problema. Como ya se comentd en secciones previas, diversos funcionarios entrevistados
sefialaron que la venta ilegal de los Bienevales es un reto que el programa debe superar, aunque
reconocen que es un fenémeno que se presenta principalmente entre los estudiantes, pero no
entre los beneficiarios que son adultos mayores o personas con discapacidad.

Con el fin de identificar la prevalencia de este fenémeno entre la poblacion estudiantil, la
encuesta a estudiantes beneficiarios del AMG incluyé las siguientes dos preguntas: 1) “Si tuvieras
la oportunidad, jvenderias tus Bienevales?” 2) “; Alguien alguna vez te ha ofrecido venderte sus
Bienevales? Como se muestra en la Gréfica 7, una abrumadora mayoria de informantes (93.1%)
respondié que no venderia sus Bienevales, la cual es una respuesta esperable, pues dificilmente
alguien reconoceria ante un extrafio su disposicién a incurrir en un acto que es violatorio de la
normatividad del programa. Sin embargo, las respuestas a la segunda pregunta muestran un
panorama muy diferente, pues 40.3% reporta haber recibido el ofrecimiento de comprar
Bienevales. (Gréfica 8). Si bien estos datos no permiten determinar con precisiéon el tamafio del
mercado ilegal de Bienevales, si dan cuenta de que se trata de un fenémeno relativamente
extendido entre la poblacién estudiantil.

Gréfica 7. Si tuvieras la oportunidad ;Venderias tus Bienevales?
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Gréfica 8. ;Alguien alguna vez te ha ofrecido venderte sus Bienevales?
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La evidencia recabada en esta evaluacién ha puesto de manifiesto otro problema asociado a la
operacion del programa Bienevales para Estudiantes: el mal trato de los choferes hacia los
beneficiarios. En primer lugar, la encuesta a estudiantes beneficiarios del AMG pregunté a los
informantes si alguna vez algin chofer del transporte publico se habia negado a otorgarles el
servicio a cambio de sus Bienevales, a lo que casi 43% respondié afirmativamente (Gréfica 9). En
relacion al mismo tema, la encuesta pregunté ademas si, desde la percepcion del informante,
dicho comportamiento entre los choferes es algo comun, a lo que 40.5% respondié que es algo
frecuente o muy frecuente que los choferes nieguen el servicio a quienes portan Bienevales
(Gréfica 10).

Gréfica 9.;Alguna vez algtn chofer del transporte publico se ha negado a otorgarte el
servicio a cambio de tus Bienevales?
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Gréfica 10. Por lo que tu has visto ;qué tan frecuente es que los choferes del transporte
publico se nieguen a otorgar el servicio a quienes portan Bienevales?
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V.4 DETERMINAR EN QUE MEDIDA EL DESEMPENO DEL PROGRAMA ES
PERTINENTE PARA GARANTIZAR SU SOSTENIBILIDAD Y LA DE SUS
RESULTADOS

V.4.1;QUE ASPECTOS (OPERATIVOS O DE LOS BIENES Y SERVICIOS
ENTREGADOS) INFLUYEN PARA TENER UNA PERCEPCION/VALORACION
POSITIVA/NEGATIVA DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA?

Como cualquier programa, Bienevales para Estudiantes requiere llevar a cabo ciertos procesos
operativos para asegurar que la entrega de los beneficios sea oportuna, agil y eficiente, pues ello
impacta en la valoracion que los beneficiarios tienen del programa. La encuesta con estudiantes
delAMG incorporé algunas preguntas explicitamente orientadas a conocer dichos aspectos
operativos desde la perspectiva de la poblacién que recibe los apoyos.

El primer proceso es el de la difusién del programa. Como se muestra en la Grafica 11, 29.2% de
los beneficiarios se enteré del programa por la escuela, mientras que casi una cuarta parte lo hizo
por anuncios en television. Cerca de 20%, sin embargo, se enterd por algun otro medio,
principalmente por amigos y familiares (Grafica 12). Quienes se enteraron del programa a través
de alguna pagina de Internet del gobierno (9.1% del total) lo hicieron fundamentalmente a través
de la pagina de SEDIS y, en menor medida, por la pagina del Gobierno del Estado de Jalisco
(Gréfica 13). Esto indica que el programa esté focalizando correctamente su estrategia de difusién
en los lugares a los que los beneficiarios acuden con mayor frecuencia. Indica también que el
programa es bien conocido entre la gente y que el aviso de boca en boca es un medio eficaz
para difundirlo.
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Gréfica 11. ;Cémo teenteraste del programa Bienevales para Estudiantes?
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Grafica 12. ;Cdmo te enteraste del Programa Bienevales? (otro medio)
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Gréfica 13. ;Cual era la pagina de Internet por la que te enteraste?
80.0% 71.9%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% G
20.0%
10.0% 3.1%
0.0% 0
Pégina del gobierno del estado La pagina de la Secretaria de Desarrollo e La pagina del Sistema de Monitoreo de
Integracién Social (SEDIS) Programas Publicos
Evaluacién de Resultados — Programa de Bienevales para COLECCION EVALUACIONES / 40

Estudiantes- SEDIS



Otro proceso que es importante en el caso de Bienevales para Estudiantes tiene que ver con el
registro electrénico que los solicitantes deben realizar la primera vez que tramitan el apoyo.
Como se muestra en la Gréfica 14, mas de la mitad de los usuarios encuestados afirmé haber
tenido que hacer dicho trémite. El proceso de registro, a decir de la gran mayoria, funcioné bien
(Gréfica 15). De los pocos que respondieron haber tenido algin problema con el registro por
primeva vez (8.3%), la mayoria dijo que no pudo acceder a la péagina, no recibié el correo
electrénico de confirmacion, no pudo completar los datos que el sistema le pedia o el sistema no
le generd la cita para recoger sus Bienevales (Grafica 16). Puesto que durante el registro por
primera vez los solicitantes llenan todos los campos de informacién del formato del Padrén Unico
de Beneficiarios (FPU), se juzgé relevante preguntarles qué grado de dificultad perciben de dicho
proceso. Més de 88% considera que el llenado del FPU es facil (Grafica 17).

Gréfica 14. Para solicitar apoyo de Bienevales por primera vez, ;tuviste que registrarte en
una pagina de Internet del programa?
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Grafica 15. ;Tuviste algun problema durante el registro en esa pagina?
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Gréfica 16. ;Qué problema tuviste con el registro en la pagina de internet?
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Gréfica 17. ;Cémo te parecié el formato de solicitud?
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El siguiente proceso importante de Bienevales para Estudiantes es la eficiencia de los médulos en
los que los solicitantes recogen sus vales. La entrega de los Bienevales ocurre al inicio de cada
semestre del ciclo escolar y es deseable que el beneficiario no tenga que acudir mas de una vez
al médulo para recoger sus vales. Sin embargo, la Grafica 18 indica que un poco més de 20% de
los usuarios tuvieron que acudir en mas de una ocasién para recogerlos. Las razones por las que
no pudieron completar el tramite en la primera ocasién son tres (Grafica 19): a) porque los
solicitantes no llevaban la documentacién completa, b) porque habia mucha gente en el médulo
y ¢) por alguna otra razén, aunque en la gran mayoria de los casos dicha razén es que el sistema
fallé (Gréfica 20). Lo anterior sugiere que, en general, el proceso de entrega de los Bienevales
ocurre durante la primera visita de los solicitantes y que cuando ello no ocurre, no es por fallas en
la operacién de los mdédulos, sino por causas atribuibles a los propios solicitantes, a la gran
afluencia de personas o a fallas generales del sistema que afectan a todos los médulos por igual.
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Gréfica 18. Para recibir los Bienevales ;cuantas veces tuviste que acudir a dicho lugar?
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Gréfica 19. ;Por qué tuviste que acudir al médulo mas de una vez?
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Grafica 20. ;Por qué tuviste que acudir al médulo mas de una vez? Otro
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Otra variable de interés es el tiempo promedio que los solicitantes tienen que esperar para recibir
sus Bienevales. Como se muestra en el Cuadro 11, el tiempo promedio que los informantes
reportaron durante la Ultima vez que acudieron a recoger sus apoyos fue de 33.1 minutos,
aungue con variaciones muy marcadas entre cada modulo. El médulo que presenta un promedio
de espera mas bajo se instalé en el Complejo Panamericano de Voleibol (11.1 minutos) ubicado
en el municipio de Guadalajara, seguido por el del DIF El Sauz (13.9 minutos) de ese mismo
municipio. Los médulos con tiempos de espera mas altos fueron, en primer lugar, el de Parque
San Jacinto (con 63.8 minutos de espera promedio), sequido por el de la Secundaria Técnica 24
de Zapopan (47.9 minutos). ;Representa ello una medida sobre el grado de eficiencia operativa
de los médulos? No necesariamente, pues lo anterior no considera las diferencias en las cargas
de trabajo entre ellos. Parque San Jacinto, por ejemplo, es uno de los que presenta mayor
afluencia de solicitantes, tanto que el equipo encuestador tuvo que acudir alli un dia adicional
durante el fin de semana para completar el nimero de cuestionarios requeridos. A fin de contar
con un panorama un poco mas completo de las condiciones en que operan los médulos, el
cuadro incluye una columna en la que se indica si el encuestado sefialé haber tenido que acudir
en mas de una ocasion al médulo por existir una alta afluencia de usuarios.

Cuadro 11. Tiempo promedio de espera para recibir los Bienevales en los médulos (minutos)

Mddulo Municipio Alta afluencia de usuarios Promedio Valor minimo Valor maximo
Parque Agua Azul Guadalajara 16.5 3 120
Complejo Panamericano de Voleibol Guadalajara 11.1 5 30
Unidad Administrativa Oblatos Guadalajara Si 22.9 5 60
DIF El Sauz Guadalajara 13.9 3 80
Parque San Jacinto Guadalajara Si 63.8 5 250
Centro Nueva Galicia Guadalajara Si 31.0 10 180
Preparatoria 6 Guadalajara Si 22.2 2 60
Instituto Jalisciense de la Juventud Tonala 39.5 15 90
Desarrollo Social Tonala 15.0 5 30
Atlas Paradero Tlaquepaque Si 43.2 15 90
Secundaria Técnica 24 Zapopan Si 47.9 10 360
Las Aguilas Zapopan Si 39.0 5 120
Andador Centenario Tlajomulco 26.4 2 150
Total 33.1 2.0 360

En general, los estudiantes beneficiarios de Bienevales consideran que la entrega de los apoyos
estd “muy bien organizada” o por lo menos “bien organizada” (tan sélo 4.8% respondié que la
entrega “estd mal organizada”), tal y como se muestra en la Grafica 21. Ademas, hay un consenso
generalizado de que el método de entrega debe permanecer igual que como ha venido
operando desde sus inicios, es decir como un apoyo en especie que se entrega a través de vales
previamente impresos(Grafica 22). Menos de 20% consideré la opcién de que el apoyo se
entregue a través de un sistema de prepago para el transporte publico y tan solo 8.3% se
manifestd a favor de recibir el apoyo en efectivo. Como se pudo confirmar en didlogos con otros
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actores, dichas preferencias reflejan, por una parte, el temor que a los beneficiarios les causaria
tener que manejar dinero en efectivo durante sus trayectos en transporte publico y, por la otra, su
preocupacién por las consecuencias de extraviar una tarjeta de prepago (es decir, les genera mas
confianza que el apoyo esté diseminado en muchos vales y no todo concentrado en una misma

tarjeta).
Gréfica 21. ; Qué te parecié la organizacién para la entrega de los Bienevales?
0
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Gréfica 22. En el supuesto de que pudieras elegir entre 1) seguir recibiendo los Bienevales,
2) recibir dinero en efectivo o 3) recibir el apoyo en tarjetas de prepago para el transporte
publico, ;qué preferirias?
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Finalmente, la valoraciéon que la gente tiene del programa es positiva o muy positiva en
practicamente la totalidad de los casos, tal y como se muestra en la Gréfica 23. Para casi 34% de
los encuestados, no es necesario realizar ningin cambio a la operacién del programa, pero mas
de una cuarta parte sostiene que éste mejoraria si se aumentara el nimero de Bienevales que se
otorgan a los beneficiarios —lo cual es consistente con el analisis que se presentd en la seccién
V.11, donde se destaca que el programa no solventa totalmente el promedio diario de viajes de
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los estudiantes beneficiarios- o si se resolvieran las caidas del sistema que, como también se
discutid, provocan que la gente tenga que acudir otro dia a los médulos (Grafica 24).

Gréfica 23. ;Cual es tu valoracién personal del Programa Bienevales?
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Gréfica 24. ; Qué aspecto recomendarias mejorar del Programa?
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Valoracion cuantitativa de la pregunta V.4.1
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V.4.2 ;EL PROGRAMA HA DEFINIDO UNA ESTRATEGIA DE COBERTURA DE
MEDIANO Y DE LARGO PLAZO PARA AMPLIAR LA ENTREGA DE LOS BIENES O
SERVICIOS QUE GENERA?

No para el ejercicio fiscal 2016, ni de mediano ni de largo plazo. En primer lugar, a partir de 2014
el programa amplié su cobertura para incluir beneficiarios de los municipios de Puerto Vallarta y
Ciudad Guzmén, ademés de los del AMG. En segundo lugar, la evolucién presupuestal del
programa ha sido ascendente, llegando a su valor mas alto en 2015 cuando se le asigné un
presupuesto de $270 millones 510 mil 417 pesos (aunque dicho monto se ejercia en conjunto con
otro programa de apoyo al transporte para estudiantes en el interior del estado). Sin embargo, la
evolucién de la coberturano parece ser proporcional a la evolucién presupuestal, sobre todo en
2016.Segun las reglas de operacién, en 2015 el programa tuvo un presupuesto, como ya se ha
sefnalado,superior a $270 millones de pesos y una cobertura real de 116 mil beneficiarios. En
2016, su presupuesto cae a $216 millones de pesos (20% respecto al afio anterior) pero, segin
cifras proporcionadas por la SEDIS, su cobertura se reduce tan sélo en 1.7%, quedando en
aproximadamente 114 mil beneficiarios. En suma, la caida presupuestal entre 2015y 2016 no se
corresponde con el comportamiento de su cobertura, la cual cayd sélo en dos mil beneficiarios.’

Finalmente, cabe destacar que, si bien la cobertura del programa depende fundamentalmente de
la disponibilidad presupuestal, su sostenibilidad a mediano y largo plazo estd estrechamente
relacionada con otros aspectos de caracter técnico, social e institucional. En la parte técnica, esta
evaluacion considera que no hay obstaculos importantes para una eventual ampliacién de la
cobertura, pues los procesos estan razonablemente bien estandarizados. En la parte social
tampoco, dado que, como se ha demostrado, el programa es ampliamente valorado entre sus
beneficiarios. Sin embargo, la variable que podria limitar més el crecimiento de la cobertura es la
disposicion de que los concesionarios del transporte publico sigan asumiendo la mitad del costo
de la tarifa a la poblacién estudiantil, tal y como ocurre en la actualidad, motivo que ha
ocasionado la renuencia de los choferes a aceptar los Bienevales y a dar un mal trato a sus
portadores. Mientras no se resuelva este problema de caracter institucional, es poco factible
esperar que el programa amplie significativamente su cobertura sin afectar la calidad de los
servicios que reciben sus beneficiarios.

Valoracién cuantitativa de la pregunta V.4.2

1 2 3 4

Insuficiente Suficiente

? Segun cifras proporcionadas por la Direccién de Evaluacién y Seguimiento de la SEDIS, el presupuesto de Bienevales
para Estudiantes realmente ejercido en 2015 fue de $200 millones 738 mil 642.42 pesos y en 2016 fue de $152
millones 896 mil 482.03 pesos. Esto representa una reduccion de 24%. Sin embargo, puesto que las cifras de cobertura
son las comentadas anteriormente, sigue sin haber una correspondencia proporcional entre el presupuesto y la
cobertura.
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V.4.3 ;EN QUE MEDIDA LOS RESULTADOS DOCUMENTADOS HASTA EL
MOMENTO JUSTIFICAN UNA REORIENTACION DE LOS OBJETIVOS INICIALES
DEL PROGRAMA Y EN QUE SENTIDO?

Hay dos hallazgos en esta evaluacion que podrian tener implicaciones para el funcionamiento de
Bienevales para Estudiantes, sin que ello signifique reorientar sus objetivos iniciales. El primero es
que el programa no es un apoyo que incide de manera progresiva sobre sus beneficiarios, dado
que el monto del subsidio es practicamente el mismo para todos los grupos de ingreso. Se ha
documentado que los estudiantes beneficiarios cuyos ingresos familiares son inferiores a 10 mil
pesos mensuales gastan mas en transporte publico, en comparacién con quienes tienen ingresos
familiares superiores a dicho monto, por lo que Bienevales termina cubriendo un porcentaje
mayor del costo del transporte publico para los segundos que para los primeros. Por lo tanto, el
programa debe focalizar sus recursos en funcién de las caracteristicas socioeconémicas de sus
beneficiarios, otorgando mas apoyos a quienes demuestran un ingreso familiar menor. Esto
implica la necesidad de que la informacion del FPU sea explicitamente tomada en cuenta tanto
para seleccionar a los solicitantes que seran beneficiarios del programa, como para determinar la
cantidad de vales que se asignan a los beneficiarios.

El segundo hallazgo de esta evaluacién que resulta un aspecto especialmente problematico para
el programa Bienevales para Estudiantes es el trato que los beneficiarios reciben de algunos
choferes del transporte publico en el AMG. Este problema se ha identificado a través de los
resultados de la encuesta a estudiantes beneficiarios y, como veremos mas adelante, resulté ser
un asunto crucial durante el taller de anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) del programa. Por una parte, hay una percepcién generalizada de que algunos
choferes se niegan a brindar el servicio a quienes portan Bienevales. Por la otra, los funcionarios
ligados al programa comentan que es frecuente el mal trato de algunos choferes hacia los
beneficiarios.

¢Cuéles son las causas probables de dicho comportamiento? Esta evaluacién sostiene la hipotesis
de que la negativa de los choferes a recibir Bienevales se explica por un disefio institucional
equivocado en la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, la cual, como ya se
describié anteriormente, en su articulo 158 dispone que los estudiantes de educacién secundaria
y media superior (en instituciones educativas privadas y publicas), maestros, adultos mayores y
personas con discapacidad, tienen el derecho de recibir una reduccién de tarifas de transporte
publico de 50%. Este derecho, sin embargo, no esta respaldado por recursos fiscales, sino que
son los concesionarios del transporte pulblico quienes terminan cubriendo dicho subsidio. En
otros términos, cuando un usuario entrega su Bienevale al transporte pulblico, el concesionario no
recibe por parte del gobierno estatal un reembolso por el 100% de la tarifa, sino Unicamente por
la mitad de ésta. Si a ello se suma el posible retraso en el pago del subsidio a los transportistas —
asunto que algunos funcionarios entrevistados reconocieron que ocurre con cierta regularidad-,
ello explica el malestar que el programa representa para los concesionarios del transporte, pues
representa un detrimento para sus ingresos.

Si la causa principal del problema es la que se ha comentado, su solucién es compleja, pues, en
principio, requeriria de una ampliacién considerable de los recursos presupuestales del programa,
lo cual podria no ser factible en el corto plazo. Una opcién alternativa seria que la calidad del
servicio que el transporte publico brinda a los beneficiarios del programa —lo que incluye que el
servicio se otorgue sin condicionamiento alguno y que el trato que se le brinda a los portadores
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de Bienevales sea igual que para cualquier otro pasajero- sea una de las condiciones para el
otorgamiento y renovaciéon de las concesiones, tema que, por supuesto, estd fuera de las
atribuciones de SEDIS. Otra més seria impulsar el mecanismo del prepago del servicio integrado
de transporte publico a través de tarjetas electronicas. Al eliminar la necesidad de imprimir
Bienevales, el sistema de prepago erradicaria la existencia de mercados negros y prevendria que
los choferes discriminaran a los beneficiarios del programa, pues no podrian saber quiénes lo son
y quiénes no.

En suma, el rechazo de algunos choferes a los Bienevales no es un tema que amerite una
reorientacion de los objetivos del programa, pero si es un problema que reduce la calidad del
servicio que los beneficiarios reciben, por lo que requiere, en principio, una discusién mas amplia
al interior del gobierno estatal, puesto que transciende la esfera de responsabilidad de SEDIS.
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VI. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Con el fin de complementar la informacién reunida a través de las técnicas de investigacion ya
descritas para la evaluacién de resultados de Bienevales para Estudiantes, el jueves é de abril de
2017 se llevo a cabo un taller de anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) del programa. En dicho taller participaron el titular de la Direccién de Bienestar Social a la
cual estd adscrito el programa; un analista de esa misma direccién; una funcionaria encargada del
area; una persona que brinda soporte técnico en sistemas y dos coordinadores regionales.

Para reconocer las fortalezas del programa, se identificaron aspectos positivos que, a juicio de los
participantes, provienen de factores enddgenos, es decir de los esfuerzos de las propias
instancias de SEDIS que participan en su disefio e implementacién. Para reconocer las
debilidades del programa, se identificaron aspectos negativos que también son producto de
factores enddgenos. En cambio, tanto las oportunidades como las amenazas que enfrenta el
programa se derivan de factores exégenos al mismo (es decir que son producto de elementos
ajenos al programa), tratdndose de aspectos positivos en el primer caso y negativos en el
segundo. Las matrices de analisis FODA para cada uno de los cuatro objetivos especificos de la
evaluaciéon se reportan a continuacién. Posteriormente se presentan las recomendaciones
emanadas del ejercicio.
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Cuadro 12. Matriz FODA, Objetivo 1.

Objetivo especifico 1. Determinar la pertinencia
de los mecanismos de seguimiento con los que
cuenta el programa para documentar sus
resultados y el avance en el cumplimiento de

Fortalezas

No se identificd ninguna.

Debilidades

El programa no hace uso de indicadores
mas estratégicos para medir el
desempeno del sistema de transporte
publico.

sus objetivos. El programa no ha identificado ni
desarrollado estudios que presenten
evidencia sélida sobre sus impactos en la
desercion escolar o en el uso del
transporte publico.
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
Existe amplia literatura con indicadores Considerar el uso de indicadores
(tiles en materia de programas de alternativos para la medicidn del
subsidio al transporte publico. desempefio del programa, por ejemplo
No aplican de eficiencia, accesibilidady calidad del

servicio.

Desarrollar una evaluacién de los
impactos sociales del programa,
especialmente sobre la desercién escolar
y sobre qué tanto ha estimulado el uso
del transporte publico.

Amenazas

No se identificd ninguna.
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Cuadro 12. Matriz FODA, Objetivo 2.

Fortalezas

Objetivo especifico 2. Determinar en qué medida el Los instrumentos del programa estan conceptualmente

cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente | 4jineados con la consecucién de sus objetivos.
para la atencion del problema pblico que se tiene

diagnosticado.

Los funcionarios que colaboran con el programa tienen
identificados los principales retos que éste enfrenta en
su operacién y tienen una idea sobre algunas de las
causas que estan detras de aquellos.

Debilidades

Hace falta contar con mayor evidencia
empirica que demuestre que los
instrumentos del programa son eficaces
en la consecucién de sus objetivos.

Oportunidades Recomendaciones

Los beneficiarios valoran principalmente el
ahorro que el programa produce en sus gastos de
transporte, aunque no tanto sus efectos sobre la
permanencia escolar ni sobre el uso del
transporte publico.

No aplican

Recomendaciones

Desarrollar una evaluacién de los
impactos sociales del programa,
especialmente sobre la desercion escolar
y sobre qué tanto ha estimulado el uso
del transporte publico.

Amenazas

No se identificd ninguna
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Cuadro 12. Matriz FODA, Objetivo 3.

Fortalezas Debilidades
Objetivo especiﬁcg 3. Determinar los efectqs El programa es altamente valorado porlos | El ahorro que el programa genera no es progresivo, pues
inmediatos (positivos/negativos) y externahdgdes beneficiarios. el monto del subsidio es el mismo independientemente
(positivas/negativas) generadas en la poblacién del ingreso familiar del beneficiario.

atendida por el programa.

El programa genera un ahorro promedio de
$2,800 pesos al afio por beneficiario. Por su mecanismo de entrega, el programa es susceptible
de generar su intercambio ilegal y existe una percepcion
generalizada de que ello ocurre.

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
El inicio del primer corredor del modelo ruta Es necesario focalizar mejor los recursos del programa,
empresa es una oportunidad para mejorar la priorizando a los beneficiarios que demuestran un menor
calidad del transporte piblico. ingreso familiar.

no aplican
Hay evidencia testimonial de que el Iniciar las negociaciones necesarias para que la instancia
programa evita o disminuye la desercion responsable de la politica de movilidad en el estado
escolar. introduzca la tarjeta de prepago como tnico medio de

pago en todas las modalidades de transporte pablico en el
AMG, Puerto Vallarta y Ciudad Guzmén. Esto evitard el
intercambio ilegal de Bienevales.

Amenazas: Recomendaciones

Algunos choferes se niegan a brindar servicio Iniciar las negociaciones necesarias para que la instancia
a los portadores de Bienevales y suelen responsable de la politica de movilidad en el estado
darles mal trato. introduzca la tarjeta de prepago como tnico medio de

pago en todas las modalidades de transporte pablico en el
AMG, Puerto Vallarta y Ciudad Guzmén. Esto evitara que
los choferes discriminen a los beneficiarios del programa.

Evaluacion de Resultados — Programa de Bienevales para COLECCION EVALUACIONES / 53
Estudiantes- SEDIS



Cuadro 12. Matriz FODA, Objetivo 4.

Objetivo especifico 4. Determinar en qué medida
el desempefo del programa es pertinente para

garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

Fortalezas

La difusion del programa ha tenido buenos
resultados.

El sistema de pre-registro funciona
adecuadamente.

El sistema de entrega de los Bienevales es
eficiente y confiable. Ha logrado reducir
tiempos de espera hasta en 70%.

Debilidades

En ocasiones el sistema de registro en los médulos
ha dejado de funcionar, aumentando los tiempos
de espera o generando que los solicitantes tengan
que acudir al médulo algtn otro dfa.

La empresa encargada de imprimiry distribuir los
Bienevales no brinda una buena atencién a los
solicitantes y su personal sigue criterios diferentes
a los de la SEDIS.

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones

No se identificd ninguna no aplican Analizar cudles son las razones por las que el
sistema de registro falla y hacer las correcciones
necesarias.

Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

Los retrasos en los pagos ocasionan
molestias entre los transportistas y los
choferes.

Analizar cudles son los procesos internos o
externos a la SEDIS que generan retrasos en los
pagos y corregir dichos procesos.

Iniciar las negociaciones necesarias para que la
instancia responsable de la politica de movilidad
en el estado introduzca la tarjeta de prepago como
tnico medio de pago en todas las modalidades de
transporte publico en el AMG, Puerto Vallarta y
Ciudad Guzman. Esto evitaré la necesidad de
imprimir Bienevales y el proceso de entrega del
subsidio se simplificara.
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Tabla de Recomendaciones (parte 1)

Andlisis
Consecutivo | Recomendacién Mejora esperada Actividades por Implicaciones por actividad
(por recomendacién (operativas, juridico-administrativas,
prioridad) financieras)

1 Que el nimero de Se lograria una mayor equidad | Desarrollar un criterio explicito | Ademds de modificar las reglas de
Bienevales que se entregan | distributiva, pues el programa | (algoritmo), basado en operacion para establecer claramente
semestralmente a los beneficiaria variables socioeconémicas del | el criterio (implicacién juridica-
beneficiarios no sea proporcionalmente més a FPU, para determinar qué administrativa), posiblemente habria
uniforme, sino que se quienes més necesitan el solicitantes deberian tener que crear un sistema de puntaje que
otorguen mas a quienes apoyo. prioridad en la asignacién de | afectaria el sistema electronico de
demuestren tener un menor los apoyos o en el nimero de | registro de los solicitantes (implicacién
ingreso familiar. vales entregados. operativa).

Llevar a cabo un estudio Sila SEDIS no realiza regularmente
socioeconémico en el estudios socioecondmicos, hacerlo
domicilio de los solicitantes podria implicar una erogacién

para verificar la informacién financiera extra.

del FPU.

Tabla de Recomendaciones (parte 2)

Consecutivo Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacién Implicaciones por
(por actividad (operativas,
prioridad) juridico-administrativas,
financieras)

2 Iniciar las negociaciones Se evita la discriminacién de | Esta no es una recomendacion que | La negociacion para
necesarias para que la instancia los beneficiarios por parte de | esté dentro el ambito de actuacién | promover el prepago
responsable de la politica de los choferes; se elimina el de la SEDIS, pues atafie atemas de | podria implicar derivaren
movilidad en el estado introduzca | intercambio ilegal de movilidad urbana. Sin embargo, nuevos acuerdos y
|a tarjeta de prepago como Gnico | Bienevalesy se simplificael | SEDIS puede ofrecer los convenios entre SEDIS y la
medio de pago en todas las proceso de entrega del argumentos que se exponen en Secretarfa de Movilidad
modalidades de transporte apoyo. este informe para impulsar el tema | (implicacién juridica).
publico en el AMG, Puerto Vallarta dentro de la agenda del gobierno
y Ciudad Guzman. Para SEDIS, estatal.

esto implica dejar de imprimir
Bienevales y asignar el apoyo
individualizado a través de las

tarjetas.

3 Desarrollar una evaluacion de los | El programa tendrd mejores | Revision de hallazgos en la Habria que iniciar un
impactos sociales del programa, bases para valorar la literatura sobre desercion escolar, proceso de licitacion para
especialmente sobre la desercion | pertinencia del apoyo parala | uso del transporte publicoy la contratacidn de una
escolary sobre qué tanto ha consecucion de dos de sus subsidios. evaluacion de los
estimulado el uso del transporte objetivos formales, o bien - o ) impactos sociales del

L) P | ! Disefar los términos de referencia P 9
publico. para replantear el alcance de ) programa. También
A para la contratacién de una L i I
sus objetivos. I implicaria una erogacién
evaluacion de impactos del financi
inanciera.
programa.
Iniciar el proceso de licitacion.
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Consecutivo Recomendacion
(por

prioridad)

4 Considerar el uso de
indicadores alternativos
para la medicién del
desempefio del
programa, por ejemplo de
eficiencia, accesibilidad y
calidad del servicio.

Tabla de Recomendaciones (parte 3)

Mejora esperada

Que el programa cuente
con una vision mas
estratégica sobre el
desempefio del sistema
de transporte publico y de
sus interacciones con éste
en la generacién de
resultados con valor
publico.

Actividades por recomendacién

Revisar los indicadores propuestos en el
estudio de Henning, Essakaliy Eun
(2011), analizar la factibilidad de su
medicién y proponer aquellos que deban
integrarse al Sistema de Monitoreo de
Indicadores del Desarrollo de Jalisco
(MIDE).

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-

administrativas, financieras)

La principal implicacién es el
tiempo de las reuniones de
trabajo entre los responsables
del programa y los
responsables del sistema MIDE.

5 Analizar cudles son los
procesos internos o
externos a la SEDIS que
generan retrasos en los
pagos y corregir dichos
procesos.

Evitar retrasos en los
pagos a los transportistas
como medio para reducir
su descontento con el
programa.

Con base en el manual de procedimientos
del programa, identificar qué procesos,
subprocesos y actividades estén
ocasionando los retrasos en el pago a los
transportistas.

Corregir dichos procesos o, en caso de
que se trate de algun factor externo a la
SEDIS, iniciar las gestiones pertinentes
para subir el asunto a la agenda del
Secretario.

Posiblemente haya que
promover diferentes reuniones
entre las dreas cuya interaccién
produce retrasos en los pagos.
Ello podria derivaren el
establecimiento de acuerdos
administrativos entre las
mismas, incluyendo a la SEPAF.

Consecutivo Recomendacion
(por

prioridad)

Tabla de Recomendaciones (parte 4)

VEEESEELE

Con base en el manual de

Actividades por recomendacién

Analizar cudles son las razones por
las que el sistema de registro en
los mddulos falla ocasionalmente
y hacer las correcciones necesarias.

Evitar que aumente el tiempo
de espera de los solicitantes
para la entrega semestral de
los Bienevales y que éstos
tengan que acudiren mas de
una ocasién al médulo.

procedimientos del programa,
identificar qué procesos,
subprocesos y actividades estén
ocasionando que el sistema de
registro falle.

Corregir dichos procesos o, en caso

de que se trate de algun factor
externo a la SEDIS, iniciar las

Implicaciones por
actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

Posiblemente haya que
promover diferentes
reuniones entre las areas
cuya interaccién produce
retrasos en los pagos. Ello
podria derivaren el
establecimiento de
acuerdos administrativos
entre las mismas,
incluyendo a la SEPAF.

gestiones pertinentes para subir el
asunto a la agenda del Secretario.

COLECCION EVALUACIONES / 56

Evaluacion de Resultados — Programa de Bienevales para
Estudiantes- SEDIS



VII. CONCLUSIONES

La evidencia empirica a partir de la cual se fundamentan los resultados de la presente evaluacion
revela que el programa Bienevales para Estudiantes es altamente valorado por sus beneficiarios,
principalmente por el ahorro que éste genera en sus gastos de transporte. Dicho ahorro se
estimé en aproximadamente $2,800 pesos por afio por beneficiario, lo cual representa, en
promedio, 57% del gasto anual en transporte que realizan los estudiantes. Sin embargo, un
analisis mas detallado revel6 que el gasto en transportacién no es homogéneo entre las personas,
ya que éste varia relativamente en funcién del ingreso del hogar. Las personas cuyos ingresos
familiares son inferiores a 10 mil pesos mensuales realizan mas viajes diarios en transporte
publico, en comparaciéon con quienes reportan ingresos superiores a ese monto. Por lo tanto,
puesto que el programa otorga a la mayoria de sus beneficiarios una misma cantidad de apoyos
por afio, es claro que termina beneficiando proporcionalmente mas a quienes mas ingresos
familiares tienen. Para resolver este problema, la evaluaciéon recomienda hacer una mejor
focalizacién de los recursos del programa, priorizando a los beneficiarios que demuestran un
menor ingreso familiar.

Otro asunto que amerita una atencién especial es el relativo a la negativa de algunos choferes del
transporte publico a recibir los Bienevales por parte de los beneficiarios, ademés de brindar a
éstos un mal trato durante la prestacion del servicio. Esta evaluacién sostiene la hipotesis de que
dicho comportamiento se explica porque el derecho de los estudiantes a recibir un descuento de
50% sobre la tarifa regular del transporte publico —tal y como lo establece el articulo 158 de la
Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco- no esta respaldado fiscalmente, sino que los
concesionarios del servicio asumen el costo de tal mandato. La molestia de los transportistas con
el programa se explica también por los frecuentes retrasos en el pago del servicio otorgado a los
estudiantes beneficiarios por parte del gobiermno estatal. La recomendacién que esta evaluacién
hace para enfrentar este problema es impulsar el sistema de prepago en el servicio de transporte
publico, pues ello evitaria que los choferes discriminaran a los beneficiarios del programa; el
prepago también prevendria el intercambio ilegal de Bienevales y simplificaria mucho el proceso
de entrega del subsidio.

Finalmente, esta evaluacion permitié constatar que el programa Bienevales para Estudiantes ha
mejorado significativamente la eficiencia de sus procesos operativos, especialmente el de la
entrega de los apoyos, pues éste ha reducido considerablemente los tiempos de espera de los
solicitantes.
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IX. GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS

Acrénimos

AMG: Area Metropolitana de Guadalajara

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MIDE: Sistema de Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de Jalisco

SEDIS: Secretaria de Desarrollo e Integracion Social del Gobierno de Jalisco.
SEPAF: Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas del Gobierno de Jalisco.
Glosario de términos utilizados

Bienevales: Vales gratuitos para el pago del transporte publico que el Gobierno de Jalisco
entrega semestralmente a estudiantes elegibles de los niveles de secundaria, media superior o
superior en instituciones publicas o privadas de los municipios de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es una herramienta de planeacién que
identifica en forma resumida los objetivos de un programa, incorpora los indicadores de
resultados y gestion que miden dichos objetivos; especifica los medios para obtener y verificar la
informacion de los indicadores, e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio del programa.

Politica publica: conjunto de acciones a realizar a partir de la toma de decisiones en la esfera
gubernamental. Es una practica social propiciada por la necesidad de reconciliar demandas
conflictivas o de establecer incentivos de accién colectiva entre aquellos que comparten metas
afines para la soluciéon de un problema. Derivan en un programa de accién gubernamental para
un sector de la sociedad o un espacio geografico determinado. Consta de un conjunto de
practicas y de normas propuestas por uno o varios actores publicos y se expresa en forma de
intervencion, reglamentacién, entre otros. Se compone fundamentalmente de un proceso que
inicia después de la toma de decisién, en el cudl se realiza una planeacién de la politica, se
implementay posteriormente se evalltan los resultados.

Transvales: vales que el Gobierno de Jalisco pone a disposiciéon de estudiantes de educacion
secundaria y media superior (en instituciones educativas privadas y publicas), maestros, adultos
mayores y personas con discapacidad, cuya tarifa equivale a la mitad del precio de transporte
publico.
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X. DIRECTORIO DE PARTICIPANTES

Dr. Carlos Moreno Jaimes (responsable de la evaluacién)

Doctor en politicas publicas por la Universidad de Texas en Austin, maestro en politicas publicas
por la Universidad de Chicago y licenciado en administracién publica por El Colegio de México.
Ha sido investigador visitante en el Centro de Estudios México-Estados Unidos de la Universidad
de California en San Diego, investigador visitante en el Instituto de Politicas Pdblicas y Gobierno
de la Universidad de Guadalajara e investigador asociado del Centro de Investigacién y
Docencia Econdémicas (CIDE). Especialista en descentralizaciéon del gasto publico vy
evaluacion del desempefio de gobiernos locales. Ha sido consultor para el Banco
Mundial, para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), asi como para diversas instituciones publicas en México.
Autor de los libros Democracia electoral y calidad gubernativa: el desempefio de los
gobiernos municipales en México (2007) y Seguro Popular y Federalismo: un anélisis de
politica publica (publicado por el CIDE en 2014), entre otros capitulos y articulos en
revistas con arbitraje internacional.Durante seis afios fue Jefe del Departamento de Estudios
Sociopoliticos y Juridicos del ITESO, donde actualmente es profesor-investigador.

Lic. Alejandra Hernadndez Garcia (evaluadora y coordinadora ejecutiva de la
evaluacién)

Obtuvo el grado de Licenciada en Derecho por el Colegio Universitario Moderno en el Estado de
México y estudié la Maestria en Administracién  Publica y Politicas Publicas en el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. Desde el 2011 ha sido consultora asociada
en temas de género, politica publica y evaluaciéon de programas publicos. Fue consultora
asociada para la elaboracion del “Plan Municipal de Desarrollo Zapopan 2012-2015" para el
municipio de Zapopan, Jalisco en el afio de 2013. Para el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) participé en el proyecto “Evaluacion del Modelo de Equidad de Género” en el afio
2013, en el "Andlisis y evaluacién de los productos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género en las Entidades Federativas, 2013” en 2014 y en la
"Evaluacién de disefo del Programa P010 de Fortalecimiento a la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres” en 2015. Para la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social del Gobierno
de Jalisco se desempeiné como consultora asociada para el proyecto “Auditoria y evaluacién de
los procesos de implementacién de los programas sociales” y en la “Evaluacién de Resultados
del Programa Mochilas con los Utiles” en 2014. Desde 2013 a la fecha se desempefia como
Directora Ejecutiva de Linter Consultores de México S.C.

Dra. Yasodhara Silva Medina (evaluadora-investigadora)

Doctora en Ciencias Sociales con especialidad en Sociologia por la Universidad de Guadalajara y
Maestra en Politica y Gestién Publica por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO). Fue becaria de la Fundacién Carolina de la Escuela de Métodos de Andlisis
Sociopolitico en la Universidad de Salamanca, Espafia. Fungié como miembro-investigadora
delegada de México en el Programa Internacional de Encuestas Sociales (ISSP por sus siglas en
inglés) en el periodo de 2003 a 2011. Fue Directora de Evaluacién y Seguimiento de Programas
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Sociales en la Secretaria de Desarrollo Social del gobierno del estado de Jalisco (marzo de 2013 a
julio de 2014). Actualmente es directora asociada de Demoskdpica México donde es responsable
del disefio metodolégico y coordinacién de proyectos de investigacion social y es colaboradora
externa en el Instituto de Planeacién Metropolitana para el disefio metodolégico de la planeacién
participativa y la integracién de los diagnosticos de los ejes estratégico y transversal relacionados
a la dimensién social del Programa de Desarrollo Metropolitano del Area Metropolitana de
Guadalajara. Ademas se desempefia como docente de materias en licenciatura y posgrado de
metodologias de investigacién en el Departamento de Estudios Socioculturales y el
Departamento de Estudios Socio-Juridicos y Politicos del ITESO.

Maria del Mar Morales Burkle (asistente de investigacién)

Estudiante de la carrera Relaciones Internacionales en el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO). Trabaja como Asistente de Investigacion en Linter Consultores
y es becaria de investigacion del Dr. Carlos Moreno Jaimes, profesor investigador en el ITESO.
De 2012 a 2013 trabajé como voluntaria en la organizacién “MercyShips” proveyendo ayuda
médica en la costa de Africa Occidental. Asimismo, durante su formacién profesional ha
participado en algunos proyectos como voluntaria de Amnistia Internacional y ha formado parte
de la Sociedad de Alumnos y el Consejo de su carrera.

Juan Luis Mufioz Velazquez (asistente de investigacién)

Estudiante de la Licenciatura en Relaciones Internacionales en ellnstituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO). Ha participado como asistente de investigaciéon en Linter
Consultores, en proyectos de consultoria de politica publica para el Estado de México y Jalisco.
Ha trabajado como becario de investigacién para el Dr. Carlos Moreno Jaimes, profesor-
investigador del Departamento de Estudios Sociopoliticos y Juridicos del ITESO, funcién que le
dio oportunidad de colaborar en el proyecto de investigacion "Small Policy", patrocinado por el
Laboratorio Nacional de Politicas Publicas. Ademas, ha realizado practicas profesionales en el
Centro CLEAR para América Latina y en la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion del Estado
de Jalisco.
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ANEXOS
ANEXO 1. GUION DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

El siguiente guion de entrevistas tiene el objetivo de documentar los resultados del programa a
partir de la informacién proporcionada por actores clave de la SEDIS.

Se entrevisto a los siguientes actores:

a) El equipo de funcionarios encargados de la planeacién del programa.

b) El coordinador del programa Bienevales para Estudiantes y su staff.

c) Funcionarios encargados de la implementacién del programa: tres coordinadores
regionales, uno de la zona metropolitana y dos del interior del estado.

d) Un grupo de funcionarios que brindan apoyos administrativos, informaticos y logisticos
para la operacién del programa.

Duracion méxima de la entrevista: 2 horas por cada equipo a entrevistar.

1.Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el programa para documentar sus
- - resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos.
Objetivos especificos
2. Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es pertinente para la atencién del problema
publico que se tiene diagnosticado.
Preguntas Actores a entrevistar
1. ¢Cudles son los antecedentes del programa? Equipo de planeacién.

¢Cudl es el problema publico que el programa busca atender?

¢Cudles son las causas principales de dicho problemay cémo es que el programa busca incidir sobre ellas?
¢Cudl es el arbol de problemas sobre el que se fundamenta la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)?
¢Como se llevd a cabo la actualizacion de la MIR para el ejercicio fiscal 20167 ;Quiénes participaron?

¢Qué actores se involucraron en el disefio del programa?

¢Cudl ha sido el presupuesto del programa desde su creacién hasta la fecha? (Pedir que desagreguen la informacién por
rubro de gasto).

¢Cudles son los principales retos de corto, mediano y largo plazos que tiene el programa?

Evaluacién de Resultados — Programa de Bienevales para COLECCION EVALUACIONES
Estudiantes- SEDIS



Objetivo especifico 4. Determinar en qué medida el desempefio del programa es pertinente para garantizar su sostenibilidad y la de sus

resultados.
Preguntas Actores a entrevistar
¢Cudles son los antecedentes del programa? Coordinador del programa
¢Cudl es el problema publico que el programa busca atender? y sustaff.
¢Cudles son las causas principales de dicho problemay cémo es que el programa busca incidir sobre ellas?
¢Cudl hasido el presupuesto del programa desde su creacién hasta la fecha? (Pedir que desagreguen la informacién
por rubro de gasto, solo al equipo del coordinador del programa y su staff). Coordinadores regionales.
¢Qué tipo de modificaciones ha sufrido el disefio el programa y qué factores las motivaron?
¢Cémo se da a conocer entre la poblacion elegible la convocatoria anual para inscribirse al programa?
¢Cudntas solicitudes recibieron durante el ejercicio fiscal 2016? Funcionarios que brindan

apoyos administrativos,
informéticos y logisticos
¢Cémo se lleva a cabo, en general, el proceso de solicitud de los apoyos? (Es importante que el entrevistador se para la operacién del
asegure preguntar cudndo comienza y cuando termina; dénde se lleva a cabo; quién apoya a los solicitantes en el programa.

llenado de la solicitud; qué documentos suelen faltar en el proceso y como se reponen; como se procesan las
solicitudes electronicamente; cdmo se da aviso a los solicitantes del resultado).

¢Cuantas solicitudes fueron aprobadas?

¢Cémo se lleva a cabo la aprobacién de solicitudes al programa? (quiénes lo deciden; cuéndo lo deciden)
¢Con base en qué criterios se determina quién recibe el apoyo y quién no?

¢Cémo y cudndo se lleva a cabo la entrega de los Bienevales en sus tres modalidades (estudiantes, adultos mayores,
personas con discapacidad)?

¢Qué problemas han encontrado en la entrega de los Bienevales?

Ademas de la entrega de los apoyos, jse llevan a cabo actividades de integracidn social con los beneficiarios? ;En qué
consisten éstas?

¢Se han enterado ustedes qué tipo de gastos solventan los beneficiarios a quienes se les entrega el apoyo
econdmico?

Desde su perspectiva, ;cudl es la percepcién que tiene sobre los resultados del programa? / ;para qué ha servido el
programa?

¢Cudles son los principales retos de corto, mediano y largo plazos que tiene el programa?

¢Qué recomendaciones haria usted para mejorar el funcionamiento del programa en general?
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA BIENEVALES

INTRODUCCION

Buenos dias/tardes, mi nombre es|[ ... ], estamos realizando una encuesta a estudiantes beneficiarios del Programa Bienevales. Es parte de una
evaluacién del programa y quiero pedirte unos minutos de tu tiempo. Tu opinidn es muy importante. Tus respuestas seran tratadas como anénimas y
solamente se utilizardn con fines estadisticos para identificar dreas de oportunidad de mejora.

IDENTIFICACION GEOGRAFICA CONTROL DEL CUESTIONARIO Folio dnico de identificacion
del beneficiario

Municipio en el que vive Nombre del entrevistador

. . . o Hora de inicio
Colonia o localidad Folio del cuestionario

p . . N Hora de término
Médulo en que se realiza la entrevista Fecha de aplicacion
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IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

1. Sexo del beneficiario

1) Mujer___
2) Hombre__

2. Fuiste beneficiario(a) del programa Bienevales en alguno de los dos semestres de 20167
1) Si___
2) No___ (ENTREVISTADOR: AGRADEZCA Y DE POR CONCLUIDA LA ENTREVISTA)

3. ¢Qué nivel educativo cursaste el semestre pasado?

ENTREVISTADOR: ESPERE LA RESPUESTA ESPONTANEA DEL INFORMANTE. SI ESTE TIENE DIFICULTAD
PARA RESPONDER, MENCIONE LAS OPCIONES DE RESPUESTA

1) Secundaria
a. Primergrado___
b. Segundo grado___
c. Tercergrado___
2) Preparatoria
a. Primergrado___
b. Segundo grado___
c. Tercergrado___
3) Licenciatura o carrera técnica
a. Indicar el nimero de semestre ___
4) Posgrado (maestria o doctorado)___

APOYO DEL PROGRAMA

4. ;En qué afo comenzaste a recibir Bienevales?
ENTREVISTADOR: ESPERE LA RESPUESTA ESPONTANEA DEL INFORMANTE

1) Desde 2014.
2) Desde 2015.
3) Desde 2016

5. ¢Cuantos Bienevales recibiste durante cada semestre de 2016?

ENTREVISTADOR: ESPERE LA RESPUESTA ESPONTANEA DEL INFORMANTE. SI ESTE TIENE DIFICULTAD
PARA RESPONDER, MENCIONE LAS OPCIONES DE RESPUESTA

Primavera 2016

1) 200 o menos___
2) 201a300___
3) Mésde 300__
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Otono 2016

4) 200 o menos___
5) 201a300_
6) Méasde 300__

6. ¢Utilizaste todos los Bienevales que recibiste?
ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES

1) Si, los utilicé todos

)
2) No, me sobraron algunos pocos
3) No, me sobraron muchos
4) No recuerdo

7. Situvieras la oportunidad ;Venderias tus Bienevales?

1) Si
2) No

8. ¢Alguien alguna vez te ha ofrecido venderte sus Bienevales?

1) Si
2) No

9. ;Cdémo teenteraste del Programa Bienevales?

ENTREVISTADOR: ESPERE LA RESPUESTA ESPONTANEA DEL INFORMANTE. SI ESTE TIENE DIFICULTAD
PARA RESPONDER, MENCIONE LAS OPCIONES DE RESPUESTA

—_

En la escuela

)
2) Por television___
3) Porlaradio___
4) Por algun periédico___
5) Por algln cartel_
6) Por redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)___
7) Por alguna pagina en internet del gobierno___ (responder la pregunta 10)
8) Por otro medio (;cual?)
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10. ;Cudl era la pagina de Internet por la que te enteraste?

1) La pagina del Gobierno de Jalisco (ver imagen)

< [m] jalisco.gob.mx ) & o

[
=

Correo: MORENO J.. )| Politicas Pdblicas (M... Inicio | Gobiemo del... Cémo realizar una c... i G.. ibi -5

Mapa desitio  Contacto

M  Tramitesyservicios -+  Transparencia Jalisco~  Gobierno -  Prensa ~  Multimedia ~  Atencién ciudadana ~

iQué estas buscando? Busquedas frecuentes

Tramites y servicios®

Buscar en jalisco.gob.mx Q
Compras en proceso®

Encuentra de manera rapida y sencilla tramites, servicios en linea (4, servicios via mensaje de
texto (SMS), descubre la informacién que el Gobierno del Estado de Jalisco tiene disponible en

Pago de refrendo vehicular®

Internet. Licencia de conducir®
@ cuarto Informe Jalisco Sigue Adelante CrmEmeRe AT

Pagos en linea, ISN, Vehiculares, RTP(

JALISCO
SIGUE ADELANTE

/

AROS
RISTOTELES

l; INFORME
L LAL ;

DESCARGAEL
INFORME AQUI

4
’J Abren dislogo Gobernadory ciudadanos en cuarta Glosa

2) La pagina de la Secretaria de Desarrollo e Integraciéon Social (SEDIS) (ver imagen)

< in] sedis.jalisco.gob.mx DS o . @

Nacif: qué barata de... G.. Recibidos (2103) -e... | hitps:/jwwwfarmaci..

+

Mapa de sitio Contacto jalisco gob.mx ¢Qué estas buscando? Q

3§ seleccionar idioma | ¥

’;r Secretaria de Desarrollo

# ACERCADE TRAMITES Y SERVICIOS PRENSA TRANSPARENCIA INFORMACION RELEVANTE

- 9 Av. Circunvalacién Jorge Alvarez del Castillo # 1078,
——PRE INSCRIPCION—

B'E VALES 3030-1213,3030-1219
ESTUDIANTES 2017

+Secundaria 30 de enero al 3 de febrero  *Bachillerato/Prepa 06 al 10 de febrero
Licenciatura 13 al 17 de febrero

Lic. Miguel Castro Reynoso
Secretario de Desarrollo e Integracién Social

= miguel.castro@jalisco.gob.mx

Deberas pre-inscribirte a través de la pagina:
Proaramassociales.ialisco.aob.mx/Bienevales_preinscripcion

ASOCIACIONES PARA EL BIENESTAR
Da click aquf para preinscribirte

UBICACION COMEDORES COMUNITARIOS

B
B

Enla de e Social ji para mejorar la condicién de vida de los jaliscienses,
CONVOCATORIA COMEDORES COMUNITARIOS 2016

14

principalmente de las familias en condiciones de pobreza. A través de los diferentes programas que operamos, centramos
nuestras acciones en proporcionar a la poblacién las oportunidades para que logren un desarrollo personal y social mas
REVISTA ELECTRONICA

1112

humano e integral, con acceso a viviendas dignas, con una adecuada infraestructura basica en sus comunidades y espacios
agradables; aportamos recursos, en beneficio del gasto familiar, para que los jévenes puedan continuar con sus estudios y,

ademés brindamos apoyos que favorezcan el bienestar de los adultos mayores. OROTECCIAN DEDATOS

114

Esta dependencia protege tus datos personales,
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3) La pagina del Sistema de Monitoreo de Programas Publicos (ver imagen)

[ Gobiemos-que-sirven-In X \<Q Equipo de trabajo | Polit X \<|’i (1) Facebook X )’5 SISTEMA DE MONITORE X Y@ iComo realizar una capt. X \\ |-

& (@ \ @ Esseguro | https://programas.appjalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos | @ :

jalisco.gob.mx  Este sitio es incluyente Sitios de interés Ayuda

\ 4 v
MIiDE+EVALUA @

==
-
@ PROGRAMAS PUBLICOS o
f v o @ Ayidancsamejorar
‘ Buscar por Palabra Clave Buscar @
[AVISO:EI inventario de acciones y programas publicos, se encuentra en proceso de cierre de informacién 2016. ] u

/‘9" Conoce la Estrategia de Evaluacién

Focalizacion por grupos

Inventario de Programas y Acciones de
Jalisco 1

% 10

155

Inversion estimada

$10,450 Millones

Nota: Corresponde a la asignacion presupuestal inicial del
ejercicio fiscal vigente, comprende el gasto de inversién para
aquellos programas que entregan subsidios y transferencias; y el

¢QUIERES ENCONTRAR LOS | gasto de operacion para aquellos programas que solo entregan
PROGRAMAS Y LAS
ACCIONES DE APOYO servidos.
QUE TENEMOS : -
PARATI Convocatorias Abiertas

Monitoreo de Programas y Acciones

= Jibro BID_entrega s...pdf A Mostrar todo | X

11. ;Qué tan importante es para ti contar con Bienevales?
ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES

1) Esencial___
2) Muy importante___
Importante___

Nz

Poco importante___
Nada importante___

Ul

12. ¢ Cual dirfas que es el principal beneficio de contar con Bienevales?
ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES Y MARQUE SOLO UNA

—_

Me ha permitido seguir estudiando___

Me ha generado ahorros en mis gastos de transporte___
Me ha facilitado transportarme en la ciudad___

No creo que me haya aportado algun beneficio ___

w

o=

13. Aproximadamente jcuéntos autobuses y/o viajes en el tren ligero realizas cada dia utilizando
tus Bienevales?
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Numero de autobuses por dia___
Numero de viajes en tren ligero por dia___

14. Los Bienevales, al permitirte usar el transporte publico de manera gratuita, te ha generado
algunos ahorros que te sirven para solventar tus gastos cotidianos. ;A qué destinaste dichos
ahorros principalmente (eligesélo una opcién)?

ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES Y MARQUE SOLO UNA

1) A cubrir mis gastos personales (comida, vestido, calzado, diversion, salud, etc.)___

2) A ayudar con el gasto familiar___

3) A cubrir mis gastos de educacién (colegiaturas, libros y Gtiles escolares, uniformes, etc.)
4) A utilizar mas transporte publico___

5) A cubrir gastos de transporte privado (gasolina, taxis, etc.)___

SOLICITUD DEL APOYO

15. Para solicitar apoyo de Bienevales por primera vez, ;tuviste que registrarte en una pagina de
Internet del programa?

1) Si___ (CONTINUE CON LAS PREGUNTAS 16 Y 17)
2) No__ CONTINUE CON LA PREGUNTA 18
3) No recuerdo_ CONTINUE CON LA PREGUNTA 18

16. ; Tuviste algun problema durante el registro en esa pagina?
ENTREVISTADOR: ESPERE LA RESPUESTA ESPONTANEA DEL INFORMANTE

1) No, el registro funcioné bien___ (PASE A LA PREGUNTA 18)
2) Situve un problema con el registro___
3) No recuerdo___

17. ;Qué problema tuviste con el registro en la pagina de internet?
ENTREVISTADOR: ESPERE LA RESPUESTA ESPONTANEA DEL INFORMANTE Y MARQUE TODAS LAS
OPCIONES QUE APLIQUEN.

—_

No pude acceder a la pagina.

)
2) No recibi el correo electrénico de confirmacién___
3) No pude completar los datos que el sistema me pedia___
4) El sistema no me generd una cita para recoger los Bienevales en el médulo.
5) Otro problema (;cual?)

18. ;Como te parecio el formato de solicitud?
ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES Y MARQUE SOLO UNA

1) Féacil de llenar___
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2) Algo complicado de llenar (por ejemplo, porque habia datos que no se entendian
bien)

3) Muy complicado (por ejemplo, porque ademas de que muchos datos no se entendian,
completarlo resultaba muy tedioso)___

4) No recuerdo___

ENTREGA DE LOS APOYOS

19. ;Doénde recogiste tus Bienevales el semestre pasado?
ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES Y MARQUE SOLO UNA

1) En este mismo mdodulo
2) En otro médulo. ;En cudl?

a.

@ ™o oo

Guadalajara___
Zapopan___
Tlaquepaque___
Tonald___

El Salto___
Tlajomulco___
Ciudad Guzman___
Puerto Vallarta___

20. Para recibir los Bienevales jcuéntas veces tuviste que acudir a dicho lugar?

NUm. de veces

ENTREVISTADOR: SI EL INFORMANTE ACUDIO MAS DE UNA VEZ A RECIBIR EL APOYO, FORMULE LA
PREGUNTA 21. DE LO CONTRARIO CONTINUE CON LA 22.

21. ;Por qué tuviste que acudir al médulo més de una vez?
ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES Y MARQUE SOLO UNA.

sz

Porque no llevaba la documentacién completa___

Porque no tenia cita confirmada___

Porque habia mucha gente___

Porque los que atendian en el médulo no hicieron bien su trabajo___
Por otro motivo (;cuél?)

22.Y cuando acudiste al mdédulo, jcuénto tiempo en promedio tuviste que esperar para que te
entregaran tus Bienevales?

1) NuUmero de horas___
2) NuUmero de minutos___

23. ;Qué te parecié la organizacién para la entrega de los Bienevales?
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ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES

—_

Muy bien organizada___

)
2) Bien organizada___
3) Mal organizada___
4) Muy mal organizada___
5) No sabria opinar

24.En el supuesto de que pudieras elegir entre 1) seguir recibiendo los Bienevales, 2) recibir
dinero en efectivo o 3) recibir el apoyo en tarjetas de prepago para el transporte publico,
iqué preferirias?

ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES

—_

Seguir recibiendo Bienevales

)
2) Recibir el apoyo en efectivo___
3) Recibir el apoyo en tarjetas de prepago para el transporte publico___
4) Me es indiferente___
5) Nosé__ _

25. jAlguna vez algun chofer del transporte publico se ha negado a otorgarte el servicio a cambio
de tus Bienevales?

1) Si.
2) No

26. Por lo que tu has visto jqué tan frecuente es que los choferes del transporte publico se
nieguen a otorgar el servicio a quienes portan Bienevales?
ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES

1) Poco frecuente___

)
2) Algo frecuente___
3) Muy frecuente___
4) No sabria decir___

VALORACION Y MEJORAS DEL PROGRAMA

27. ;Cuél es tu valoracién personal del Programa Bienevales?
ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES

1) Muy positiva____
2) Positiva____

3) Negativa____

4) Muy negativa_____

28. ;Qué aspecto recomendarias mejorar del Programa?

ENTREVISTADOR: ESPERE LA RESPUESTA ESPONTANEA DEL INFORMANTE. S| ESTE TIENE DIFICULTAD EN
RESPONDER, LEA TODAS LAS OPCIONES
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1) La pagina en Internet para el pre-registro___
2) El método de entrega del apoyo (preferiria que se otorgara a través de tarjetas de

prepago) ___

3) Eltipo de apoyo que se otorga (;Qué apoyo preferiria?)
4) El funcionamiento del transporte publico en la ciudad___
5) Otro aspecto (;cudl?)

6) Nada, el programa esté bien asi___

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PADRE/MADRE DE FAMILIA

Para terminar, queremos preguntarte algunos datos sobre tu familia que nos serviran para fines estadisticos.

¢Cudl es la escolaridad de tu...?

ENTREVISTADOR: LEA TODAS LAS OPCIONES. SI EL INFORMANTE NO RESPONDE LA INFORMACION
DEL PADRE, PREGUNTE POR LA DE LA MADRE.

29. Papa

30. Mama

1) Sin estudios 2) Primaria incompleta 3) Primaria completa
4) Secundaria incompleta

5) Secundaria completa 6) Carrera técnica incompleta 7) Carrera técnica
completa___

8) Licenciatura incompleta 9) Licenciatura completa 10) Posgrado
incompleto 11) Posgrado completo 12) No tiene mamd/papd

31. ;Cual es tu ingreso familiar mensual?

$
ENTREVISTADOR: SOLO EN CASO DE QUE NO RESPONDAN, PREGUNTAR POR RANGOS DE INGRESO
SEGUN TARJETA ANEXA

Muchas gracias por tu participacion. Tus respuestas nos servirdn para mejorar el funcionamiento del programa Bienevales.
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ANEXO 3. SINTESIS DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE SUBSIDIOS AL
TRANSPORTE PARA GRUPOS VULNERABLES

Definicion del concepto: subsidios al transporte plblico para grupos vulnerables

La accesibilidad al transporte publico se define como la capacidad de realizar los viajes necesarios
(ya sea a la escuela, trabajo, visita a familiares y otros viajes urgentes) sin la necesidad de limitar el
ingreso destinado a otras necesidades béasicas (Carruthers et al, 2005).

De acuerdo con un estudio realizado en 2002 por Willoughby, los costos del transporte publico
para las familias en situacién de vulnerabilidad pueden ascender al 25% de su presupuesto total
(Guzman et al, 2016). En el caso de madres de familia o estudiantes de secundaria que llevan a
sus hijos a la escuela, el gasto en transporte suele ascender al 30-50% de su ingreso diario
(CIESAS, 2005).

La falta de acceso al transporte condiciona el acceso a la vida social, atencién e salud,
oportunidades econdémicas y en muchas ocasiones impide que los jévenes continlen sus
estudios. A su vez, la limitada o nula cantidad de viajes que pueden realizar, restringe las
posibilidades de superar su contexto vulnerable. En América Latina la poblacién vulnerable se
concentra mas en las periferias de los centros urbanos y de trabajo, dificultando ain mas las
opciones de transporte (Guzman et al, 2016).

Con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad, facilitando
su acceso a centros laborales, educativos y recreativos, los gobiernos tienen la responsabilidad de
disefar politicas publicas que permiten un acceso equitativo al transporte publico (Guzman et al,
2016). Los subsidios al transporte publico dirigidos a grupos vulnerables especificos forman parte
de las alternativas generadas a nivel mundial.

Tipologia del concepto. Categorias

Los subsidios a grupos vulnerables, forman parte de una gama mas amplia de subsidios al
transporte publico entre los que se encuentran: subsidios por congestién, por uso de suelo y por
mejora ambiental.

Motivacion del subsidio ‘ Objetivo
Equidad Proveer movilidad a todas las poblaciones; sirviendo a los grupos vulnerables a un precio apropiado.
Congestidn Mejorar la congestién de calles y avenidas, particularmente la que es causada por transporte privado.
Uso de suelo Alentar a un uso particular del suelo y de desarrollo urbano.
Medio Ambiente Mejorar las condiciones medioambientales y reducir las emisiones de gases con efecto invernadero.

Fuente: Banco Mundial, 2007.

Segun el Banco Mundial, los subsidios se evaltan con base en su eficiencia, su efectividad y su
sustentabilidad. La eficiencia responde a que tan productivos son los subsidios y a cuél es su
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costo de implementacion; la efectividad se mide de acuerdo con el grado de cumplimiento de los
objetivos del programa; y la sustentabilidad es el impacto que tiene el subsidio en el servicio de
transporte y el impacto que tiene en las finanzas gubernamentales (Banco Mundial, 2007).

Los subsidios orientados hacia grupos vulnerables suelen tener como poblacién objetivo a
estudiantes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y personal militar o policial
(Banco Mundial, 2007); sin embargo, esa no es la Unica manera de ser distribuidos ya que el
subsidio puede ser destinado segun la condicién socioeconémica o en ciertas areas geograficas
en las que predominan hogares pobres (Estupifian et al, 2007). El cuidado en la definicién de la
poblacion objetivo y en la seleccién de las personas beneficiadas es de gran importancia en la
planeacién de este tipo de subsidios, pues esto delimitara si se logra beneficiar a la poblacién
mas vulnerable.

Principales fuentes de datos en México. Instituciéon responsable, periodicidad,
dénde estan disponibles

INEGI realiza 2 ejercicios que recaban informacién sobre el tema, especificamente en lo relativo al
gasto que ejercen los mexicanos en transporte, estos son el censo econémico y la Encuesta
Nacional de Ingreso y Gasto en Hogares; ambos se realizan cada 5 afios y los resultados de las
encuestas pueden ser consultados en el portal de INEGI. Por otro lado, el Sistema de Cuentas
Nacionales de México registra también datos sobre el tema en su seccién de Cuentas de Bienes 'y
Servicios.

Principales hallazgos del fenémeno

Las politicas actuales en el tema (en América Latina principalmente) no han sido muy exitosas en
lidiar con el problema de la accesibilidad en el transporte. La evidencia empirica muestra que los
subsidios a la oferta de transporte publico no suelen beneficiar a los mas pobres, por otro lado, el
subsidio a la demanda funciona mejor en este aspecto; el punto clave para lograr una mejor
distribucion estd en utilizar los criterios de elegibilidad adecuados para dirigir el subsidio a la
poblacién mas vulnerable (Estupifidn et al, 2007).

Uno de los problemas que muestran las politicas actuales es la falta de colaboracién entre
especialistas en el sector del transporte y profesionales en politica social, es necesario el trabajo
en conjunto para analizar otras alternativas. Por otro lado, hacen falta datos cuantitativos en el
tema para tomar decisiones basadas en evidencia, muchas de las encuestas que recolectan
informacién sobre los patrones de transporte no incluyen aspectos de pobreza y viceversa
(Estupifan et al, 2007; Mehndiratta et al, 2014).

El uso de tarjetas electrénicas ha permitido un esquema de subsidios mas sofisticado, ya que es
posible personalizar las tarjetas para otorgar descuentos diferenciales dependiendo de las
caracteristicas del beneficiario o del tipo de viajes que realizan, que incluye variables como la
hora del dia y tipo de ruta (Mehndiratta et al, 2014).
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ANEXO 4. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Nombre del Programa:

Bienevales para Estudiantes

Modalidad: Apoyo en especie
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo e Integracién Social
Unidad Responsable: Direccién de Bienestar Social

Tipo de Evaluacién:

Evaluacidn de resultados

Ano de la Evaluacion:

2016

Objetivo Nivel Justificacion
(Nivel promedio por | (Breve descripcién de las causas que motivaron el nivel por objetivo o el nivel total
objetivo) (Méximo 100 caracteres por objetivo)

Determinar la pertinencia de los mecanismos 2.6 El sequimiento del programa se lleva a cabo Uinicamente a través de un indicador

de seguimiento con los que cuenta el en la MIR. Es necesario considerar otros indicadores mas estratégicos de

programa para documentar sus resultados y desempefio como los que se sugieren en el informe. Se sugieren algunas

el avance en el cumplimiento de sus adecuaciones menores a la MIR, sobre todo incluir algtn indicador de la calidad

objetivos. del servicio de transporte publico. Los estudios externos no logran determinar el
impacto del programa sobre la desercién escolar.

Determinar en qué medida el cumplimiento 3.6 Existe una alineacion conceptual del instrumento del programa con la

de los objetivos del programa es pertinente consecucién de los objetivos planteados, aunque no hay evidencia empirica sobre

para la atencién del problema publico que se ello. El programa ha identificado cudles son sus retos principales y se tiene

tiene diagnosticado. conocimiento de las causas que han limitado superar dichos retos.

Determinar los efectos inmediatos 3 Los beneficiarios tienen una valoracion muy alta del programa, sobre todo por el

(positivos/negativos) y externalidades ahorro que éste genera sobre sus gastos en transporte publico. El ahorro, sin

(positivas/negativas) generadas en la embargo, no beneficia mas a las personas con menores ingresos, sino al

poblacién atendida por el programa. contrario, por lo que es necesario una mejor focalizacion socioeconémica de los
apoyos. Hay choferes que no aceptan los Bienevales y dan mal trato a los
beneficiarios.

Determinar en qué medida el desempefio 2.5 Los procesos operativos han mejorado su eficiencia significativamente, sobre todo

del programa es pertinente para garantizar en la entrega semestral de los apoyos. Hay una percepcién importante de

su sostenibilidad y la de sus resultados. intercambio ilegal de Bienevales. La reduccion presupuestal del programa en
2016 respecto al afio anterior no tiene una correspondencia proporcional a la muy
baja caida de su poblacién atendida, lo cual resulta poco claro.

Valoracion final Promedio global | 2.9
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ANEXO 5. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD
EVALUADORA EXTERNA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la entidad externa: Linter Consultores de México, S.C.
Nombre del evaluador externo principal: Dr. Carlos Moreno Jaimes
Nombres de los principales colaboradores:

* Lic. Alejandra Hernandez Garcia
* Dra. Yasodhara Silva Medina

Nombre de la Unidad de Evaluacién responsable de dar seguimiento a la evaluacién y su titular:
Direccién General de Monitoreo y Evaluaciéon, Dra. Ménica Ballesca Ramirez.

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién y su titular:
Direccién de Evaluacién de Resultados e Impacto, Mtro. Estuardo Gémez Moran.

Forma de contratacién de la instancia evaluadora: Invitaciéon a cuando menos tres proveedores
Costo total de la evaluacién: $260,000.01 (Doscientos sesenta mil pesos 01/100 M.N)'°

Fuente de financiamiento: Recursos publicos del Fideicomiso Fondo Evalta Jalisco.

' El contrato 575/2016 corresponde a un monto total de $780,000.01 pesos (IVA incluido) e incluye otras dos
evaluaciones: la evaluacion de resultados del programa Bienevales para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
y la evaluacién de resultados del programa Becas Indigenas.
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