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Introduccion

De acuerdo a la Ley de Planeacién para el Esta-
do de Jalisco y sus Municipios, la planeacién consiste
en ordenar racional y sistematicamente las acciones
del Gobierno y la Sociedad para coadyuvar a mejorar la
calidad de vida de la poblacién del Estado.

Es por ello, que para evaluar las actividades del
Gobierno se requiere de instrumentos de planeacion,
como son planes, programas y proyectos, en el par
ticular que nos ocupa es la elaboracién del Programa
Sectorial denominado “Procuracion de Justicia”, en
el cual se abordan temas diversos, con los que se bus-
ca vincular a diversas Instituciones Sociales y Privadas
que comparten fines similares, segun lo descrito en el
Plan Estatal de Desarrollo (PED), el cual se compone
de cuatro ejes estratégicos:

1) Empleo y Crecimiento.

2) Desarrollo Social.

3) Respeto y Justicia.

4) Buen Gobierno.

Para conceptualizar y formalizar los elementos
gue integran este programa, se llevé a cabo la forma-
cién del Consejo de Planeacion del Grupo — Sector de
Procuracién de Justicia, durante las reuniones celebra-
das en las oficinas la Procuraduria General de Justicia
del Estado.

En esa tesitura, el presente documento se
compone de ocho capitulos y esta dedicado al Progra-
ma Sectorial denominado “Procuracion de Justicia’
en el cual se realizd un diagnostico de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, con el fin de
definir objetivos y metas que se tradujeron en lineas
de accién, las cuales permitieron la realizacién de pro-
yectos en comun, encaminados a cumplir con los ob-
jetivos estratégicos plasmados en el Plan Estatal de

Desarrollo Jalisco 2030.

En el capitulo | se analizaron las atribuciones de
cada una de las Dependencias y Organismos Publicos
Descentralizados del Gobierno del Estado, de acuerdo
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al marco normativo, asi como la metodologia aplicada
para la elaboracién de este programa.

El capitulo Il comprende el diagnéstico actual
del sector, el cual fue sustentado bajo los lineamientos
del Plan Estatal de Desarrollo 2030, identificAndose
las principales variables e indicadores de dicho sector.

El capitulo lll contiene una sintesis de la proble-
matica y areas de oportunidad del Consejo de Planea-
cién Sectorial de “Procuracion de Justicia’, realizado a
través de un andlisis llamado FODA (Fortalezas, Opor
tunidades, Debilidades y Amenazas).

El capitulo IV esta compuesto de objetivos es-
pecificos y metas del Programa Sectorial.

En el capitulo V se establecen las lineas de ac-
cién agrupadas en subprogramas que se desarrollaran
de manera vinculada con otras Instituciones.

En el capitulo VI se establece la cartera de pro-
yectos estratégicos, los cuales deberan ejecutarse
para lograr los objetivos establecidos en el programa.

El capitulo VII se establece el presupuesto del
programa.

El capitulo VIII se indican los participantes del
Programa Sectorial.
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1. Marco Normativo y Metodologico

1.1. Marco Normativo

De acuerdo al articulo 50 de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, corresponde al C. Go-
bernador organizar y conducir la planeacién del de-
sarrollo del Estado, asi como establecer los medios
de consulta y la participacién social, cuyo objetivo es
impulsar un desarrollo para el eficaz desempefo de la
responsabilidad del Estado; asi como corresponde a
las autoridades estatales y municipales, llevar a cabo
el sistema estatal de planeacién, mediante el fomen-
to del desarrollo sustentable y una justa retribucion
de ingresos, persiguiendo como fin el ejercicio de los
derechos de las personas; es por ello que como de-
pendencias y organismos publicos descentralizados
llevaremos a cabo la elaboracion del Programa Secto-
rial, denominado “Procuracion de Justicia” el cual
se compone de un conjunto de subprogramas.

Estos Subprogramas los conforman el Poder
Judicial, la Delegacién de la Procuraduria General de
la Republica en el Estado, la Procuraduria General de
Justicia del Estado, la Secretaria del Trabajo y Previ-
sién Social, Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Jalisco, Secretaria de Finanzas, Congreso del Esta-
do de Jalisco, el Consejo Estatal para la Prevencion y
Atencion de la Violencia Intrafamiliar y el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia.

1.1.1 Marco Normativo del Grupo-Sector de “Pro-
curacion de Justicia”

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Articulo 21.- Que la investigacién y persecucion
de los delitos incumbe al Ministerio Publico, el cual se
auxiliara con una policia que estaréa bajo su autoridad y
mando inmediato.
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Articulo 102.- ...Incumbe al Ministerio Publico
de la Federacion, la persecucion, ante los tribunales,
de todos los delitos del orden federal; y, por lo mismo,
a él le correspondera solicitar las érdenes de apre-
hensién contra los inculpados; buscar y presentar las
pruebas que acrediten la responsabilidad de éstos; ha-
cer que los juicios se sigan con toda regularidad para
que la administracion de justicia sea pronta y expedita;
pedir la aplicacion de las penas e intervenir en todos
los negocios que la ley determine.

Articulo 123.- ...La Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social, ejerce sus funciones conforme a lo
establecido en el numeral en cita, asi como en la Ley
Federal del Trabajo.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Articulo 35.- Legislar en todas las ramas del
orden interior del Estado, expedir leyes y ejecutar ac-
tos sobre materias que le son propias, salvo aquellas
concedidas al Congreso de la Unién conforme al Pacto
Federal en la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos.

Articulo 53.- ...La investigacion y persecucion
ante los tribunales, de los delitos del fuero comun, in-
cumbe al Ministerio Publico estatal, el cual se auxiliara
con una corporacion policial que estara bajo su autori-
dad y mando inmediato.

Articulo 54.- La defensa de los intereses socia-
les y familiares, asi como la institucién de la defensoria
de oficio en los ramos penal y familiar, estara a cargo
de un organismo denominado Procuraduria Social, el
cual dependera del Poder Ejecutivo del Estado y cuyo
titular serd designado por éste, conforme a la ley de
la materia.

PROCURACION DE JUSTICIA 15
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Articulo 62.- Conocer de todas las controver
sias jurisdiccionales del orden penal, civil, de lo familiar
y mercantil, de conformidad con lo que establezcan las
leyes estatales y federales. Resolver los conflictos de
competencia que se susciten entre los 6rganos juris-
diccionales integrantes del Poder Judicial del Estado.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco

Articulo 31.- La Secretaria de Finanzas es la de-
pendencia encargada de la administracion financiera
y tributaria de la Hacienda Publica del Estado. A ella
corresponde el despacho de los siguientes asuntos...

I.- Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos
y demés disposiciones de caracter fiscal aplica-
bles en el Estado;

Il. Ejercer las atribuciones derivadas de los conve-
nios fiscales que celebre el Gobierno del Estado
con el Gobierno Federal, las Entidades federati-
vas y los gobiernos municipales;

lll. Practicar revisiones y auditorias a los contribu-
yentes; Ejercer la facultad econdmico-coactiva,
conforme a las leyes relativas;

IV. Realizar una labor permanente de difusion y
orientacion fiscal, asi como proporcionar aseso-
ria en la interpretacion y aplicacion de las leyes
tributarias del Estado que le sea solicitada por
los gobiernos municipales y los particulares;

V. Tramitar y resolver los recursos administrativos
y fiscales en la esfera de su competencia; in-
terpretar, en la esfera administrativa, las dispo-
siciones hacendarias y tramitar y reconocer las
exenciones fiscales autorizadas por el Goberna-
dor del Estado;

IV. Presentar denuncias y formular querellas ante
el Ministerio Publico, a través de la Procuraduria
Fiscal.

Articulo 40.- La Procuraduria General de Jus-
ticia es responsable de la institucién social del Minis-
terio Publico, representante del interés de la socie-
dad y garante del Estado de derecho, y funge como

16 PROCURACION DE JUSTICIA
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Consejero Juridico del Ejecutivo. Corresponden a la
Procuraduria General de Justicia, las funciones que la
Constitucion Politica del Estado le otorga y demas le-
yes le confieran, asi como el gjercicio de las siguientes
atribuciones:

I. La direccién y control del Ministerio Publico;

Il. El control del ejercicio de la accién penal vy la
vigilancia rigurosa de la correcta deduccion de
la misma;

Ill. El ejercicio de las demas acciones publicas que
competan al Estado;

IV. La deduccién de las acciones reivindicatorias,
posesorias y demas de indole patrimonial que
correspondan al Estado;

V. El asesoramiento en el gjercicio de las acciones
patrimoniales de tipo municipal, cuando los go-
biernos municipales existentes en la Entidad, asi
lo soliciten;

VL. El control de la legalidad;

VII. La promocion de la justicia;

VIIl. La organizacién y control de la Policia Judicial
del Estado; y

IX. Las demas que le fijen las leyes y reglamentos
vigentes.

Articulo 41.- La Secretaria de Desarrollo Huma-
no es la Dependencia responsable de planear, disenar,
coordinar y ejecutar las politicas de desarrollo integral
de las personas y de los grupos en los que se integran.
Le corresponde el ejercicio de las siguientes atribucio-
nes, ...Vigilar el desempeno de las instituciones de
asistencia social y beneficencia publica del Gobierno
del Estado, asi como de las instituciones de benefi-
cencia privada, coordinadas por el Instituto Jalisciense
de Asistencia Social, y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, a fin de que cumplan con los
propodsitos para los que fueron creados.

Articulo 41 BIS. ...Promover el incremento de
la productividad en el Estado; Coordinar el Servicio Es-
tatal de Empleo, asi como las bolsas de trabajo de in-
dole publico y vigilar su funcionamiento en el Estado.
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Ley Organica del Poder Legislativo del Estado
de Jalisco

Articulo 36.- Corresponde al Secretario Gene-
ral del Congreso. Llevar al corriente los libros de leyes,
decretos y acuerdos, asi como las versiones autori-
zadas en que se reproduzca lo tratado en la sesion,
y el registro de los documentos recibidos por los di-
putados o devueltos por ellos, siendo responsable de
todos los documentos que obren en su poder.

Ley Organica de la Procuraduria General de Jus-
ticia del Estado de Jalisco
(Arts. 2, 3,4,5,6,7 8y9).

a) Perseguir los delitos del orden comun vy los federa-
les autorizados por las leyes.

b) Velar por la legalidad y por el respeto de los dere-
chos humanos en la esfera de su competencia.

c¢) Participar en la instancia de coordinacién del Estado
en el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

d) Realizar estudios y desarrollar programas de pre-
vencién del delito en el &mbito de su competencia.

e) Proporcionar atencién a las victimas o los ofendidos
por el delito y facilitar su coadyuvancia.

f) Auxiliar a otras autoridades en la persecucién de los
delitos de la competencia de éstas.

g) Recibir denuncias o querellas sobre acciones u omi-
siones que puedan constituir delito.

h) Practicar las diligencias necesarias para la acredita-
cion del cuerpo del delito y la probable responsabili-
dad que corresponda.

i) Ordenar la detencién, y en su caso la retencién de
los probables responsables de la comision de deli-
tos.

J) Restituir provisionalmente y de inmediato al ofendi-
do en el goce de sus derechos.

k) Conceder la libertad provisional a los indiciados.

) Solicitar al 6rgano jurisdiccional las érdenes de cateo
y las medidas precautorias de arraigo y otras que
fueren procedentes.

m) Promover los medios alternativos de solucion de
conflictos.

n) Determinar el no-ejercicio de la accion penal.
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o) Poner a disposicién de la autoridad judicial, a las
personas detenidas y aprehendidas, dentro de los
plazos establecidos por la ley.

p) Solicitar el aseguramiento precautorio de bienes o
la constitucion de garantias para los efectos de la
reparacion de los danos y perjuicios.

q) Aportar las pruebas pertinentes y promover las di-
ligencias conducentes para la debida acreditacion
del cuerpo del delito, la responsabilidad penal, la
existencia de los danos y perjuicios para la fijacion
del monto de su reparacion.

r) Formular las conclusiones, en los términos senala-
dos por la ley, y solicitar la imposicion de las penas y
medidas de seguridad que correspondan y el pago
de la reparacién de los danos y perjuicios.

s) Impugnar las resoluciones judiciales que, a su jui-
cio, causen agravio a los intereses sociales o a los
derechos de los ofendidos del delito.

t) Promover lo conducente para el éptimo desarrollo
de los procesos penales vy realizar las demas atribu-
ciones que le senalen las normas aplicables.

u) Auxiliar al Ministerio Publico, tanto de la Federacién
como de las Entidades federativas.

v) Formular quejas ante el Consejo General del Poder
Judicial.

w) Ejercer y desarrollar normas de control y evaluacion
juridica en todas las unidades de la Procuraduria.

x) Promover entre los servidores publicos de la Procu-
radurfa, una cultura de respeto a los derechos hu-
manos.

y) Utilizar la informaciéon criminolégica en las investiga-
ciones que al efecto tenga el Ministerio Publico, de
donde se pueda determinar la posible identidad de
los delincuentes.

z) Intervenir en la evaluacion del cumplimiento de los
programas de procuracion de justicia en el Estado.

aa) Proporcionar orientacién y asesoria legal, asi como
propiciar la eficaz coadyuvancia de las victimas vy
ofendidos del delito, en los procesos penales.

bb) Promover que se garantice y haga efectiva la repa-
racion de los dafnos y perjuicios.

cc) Promover y desarrollar programas de colabora-
cién comunitaria para mejorar el desempeno de
la institucion.

PROCURACION DE JUSTICIA 17
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dd) Proporcionar orientacion juridica a los miembros
de la comunidad, para el mejor ejercicio de sus de-
rechos.

ee) Promover acciones que mejoren la atencién a la
comunidad por parte de los servidores publicos de
la Procuraduria.

El marco juridico que en esencia establece
las atribuciones propias de la Procuraduria General
de Justicia del Estado ha quedado contemplado, sin
embargo existen otro tipo de ordenamientos que son
aplicados en cada una de las areas que la integran.

Ley Organica de la Procuraduria Social

Articulo 3.- En materia de representacion social:
e) Desempenar extrajudicialmente las funciones de
mediacion o conciliacién tendientes a lograr la so-
lucién de conflicto proponiendo soluciones amisto-
sas a los interesados, conforme a lo previsto en la
normatividad aplicable;
lll. En materia de servicios juridicos asistenciales:
b) Desempenar extrajudicialmente las funciones de
conciliacién o mediacion para la solucién de conflic-
tos entre las partes que los soliciten, en los térmi-
nos de la ley en materia de justicia alternativa;

Ley Estatal de Salud

Articulo 91 C.- Compete a la Comision de Ar
bitraje Médico, realizar labores de divulgacion, orien-
tacién, apoyo y asesoria en materia de derechos vy
obligaciones de los usuarios y prestadores de servi-
cios de salud, asi como orientarles sobre las acciones
civiles y penales que les puedan corresponder por
responsabilidad profesional, por dafo patrimonial o
moral o cualesquiera otras que pudieran presentarse;
asi como toda aquella persona que manifieste ante la
Comision ser profesional de la medicina, debera acre-
ditarlo presentando el original de la cédula profesional
correspondiente. Si en la investigacién que realiza la
Comision alguna de las partes que se ha presentado o
se le esté senalando como profesional técnico o auxi-
liar de salud y no sea acreditado esa profesion u ofi-

1 8 PROCURACION DE JUSTICIA
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cio con documentos inobjetables, la Comision debera
presentar denuncia de hechos ante la Procuraduria de
Justicia del Estado a fin de que se investigue sobre la
probable comision de algun delito.

Ley para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar del Estado de Jalisco

Articulo 20.- ...Incorporar programas de accién
social desde el nlcleo donde se genera la violencia
intrafamiliar, incorporando a la sociedad organizada en
la operacion de los mismos, estableciendo y mante-
niendo vinculos de trabajo especifico, intercambio de
informacién y propuestas de modelos de atencion;
Realizar campanas publicitarias para la concientizacion
de la poblacién en general, acerca de los efectos de
la violencia intrafamiliar y su prevencién, mediante
la elaboracion, publicacién y distribucion de material
informativo; asi como contribuir a la difusion de la le-
gislacién que establece medidas para la no Violencia
Intrafamiliar.

Codigo Fiscal del Estado de Jalisco

Articulo 9.- Corresponde al Gobernador del
Estado, la aplicacion administrativa de las leyes u or
denamientos de caracter fiscal por conducto de la Se-
cretaria de Finanzas, la que, con objeto de simplificar
las obligaciones de los contribuyentes, de facilitar la
recaudacion de los ingresos y de hacer mas efectivos
y préacticos los sistemas de control fiscal, podréa dictar
acuerdos de caracter administrativo necesarios para
modificar o adicionar el control, forma de pago y pro-
cedimiento, sin variar en ninguna forma las relativas al
sujeto, objeto, cuota, tasa o tarifa del gravamen, ni las
infracciones, multas o sanciones.

Articulo 22.- Son autoridades fiscales del Esta-
do, las siguientes:
l. El Gobernador del Estado;
Il. El Secretario de Finanzas del Estado;
Ill. El Director General de Egresos;
IV. El Director General de Ingresos;
V. El Director de Auditoria Fiscal;
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VI. El Director de Catastro del Estado;
VII. El Procurador Fiscal del Estado; y los jefes de
las oficinas de recaudacion fiscal

Articulo 26. Son facultades de las autoridades
fiscales:

I. Practicar auditorias en las oficinas o dependen-
cias de los sujetos pasivos, de los responsables
solidarios y de los responsables objetivos; revi-
sar sus libros, documentos y correspondencia
que tengan relacién con las obligaciones fisca-
les y en su caso asegurarlos dejando en calidad
de depositario al auditado, previo inventario que
al efecto se formule;

Il. Proceder a la verificacion fisica, clasificacion y
valuacién de toda clase de bienes;

lll.Solicitar de los servidores publicos, de los fe-
datarios, de los sujetos pasivos, responsables
solidarios y responsables objetivos, datos o in-
formes directamente relacionados con el cum-
plimiento de las disposiciones fiscales;

V. Allegarse las pruebas necesarias para denunciar
ante Ministerio Publico la posible comision de
delitos fiscales, o en su caso, para formular la
querella respectiva. Las actuaciones que prac-
tique el personal autorizado de la Secretaria de
Finanzas del Estado, tendran el mismo valor pro-
batorio que el que se le concede a las actas de la
Policia Judicial; la propia Secretaria de Finanzas,
a través de los servidores publicos que designe,
sera coadyuvante del Ministerio Publico, en los
términos del Cédigo de Procedimientos Penales
del Estado.
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Ley de Coordinacion Fiscal

Articulo 1.- Coordinar el sistema fiscal de la Fe-
deracion con los de los Estados, Municipios y Distrito
Federal, establecer la participacidon que corresponda
a sus haciendas publicas en los ingresos federales;
distribuir entre ellos dichas participaciones; fijar reglas
de colaboracién administrativa entre las diversas auto-
ridades fiscales; constituir los organismos en materia
de coordinacion fiscal y dar las bases de su organiza-
ciéon y funcionamiento.

Articulo 13.- El Gobierno Federal, por conducto
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y los
Gobiernos de las Entidades que se hubieran adherido
al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, podrén ce-
lebrar convenios de coordinaciéon en materia de admi-
nistracién de ingresos federales, que comprenderan
las funciones de Registro Federal de Contribuyentes,
recaudacion, fiscalizacion y administracion, que seran
ejercidas por las autoridades fiscales de las Entidades o
de los Municipios cuando asi se pacte expresamente.

En los convenios a que se refiere este articulo
se especificaran los ingresos de que se trate, las facul-
tades que ejerceran y las limitaciones de las mismas.
Dichos convenios se publicaran en el Periédico Oficial
de la Entidad y en el Diario Oficial de la Federacion,
y surtirdn sus efectos a partir de las fechas que en
el propio convenio se establezcan o, en su defecto, a
partir del dia siguiente de la publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

PROCURACION DE JUSTICIA 19
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1.2 Marco Metodoldgico

El presente programa se realizé en 3 etapas, las
cuales se desarrollaron conforme al siguiente cuadro
esquematico.

Compa
indicadores

del sector

Analisis de
250

“PROCURACION DE
JUSTICIA”

Figura 1.1

PROCURACION DE JUSTICIA PROGRAMAS
A SCOIZ030 Y ESPECIALES
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1.2.1 Integracion del Grupo-Sector del Programa
“Procuracion de Justicia”

En razén de que nuestro programa se conforma  nes de los mismos, conformando asi nuestro Grupo-
con seis subprogramas, se ubico a cada una de las  Sector, entre dependencias y organismos publicos
dependencias encargadas de llevar a cabo las funcio-  descentralizados.

3 Lesal
st Guiackalupe Atllano

Figura 1.2 Consejo de Planeacion del Grupo-Sector “Procuracion de Justicia”
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1.2.2 Alineacion del Programa Sectorial “Procu-
racion de Justicia” con el PED

La Procuracion de Justicia parte de la investiga-
cion del delito y persecucion de delincuentes. Los pro-
cesos deben tener seguimiento en los juzgados a fin
de obtener sentencias condenatorias y la reparacion
del daho. Se busca, ante todo, la solucién de conflic-
tos a través de medios alternativos y la atencion a la

.

problemética que representa la violencia intrafamiliar.
Se debe implementar un sistema procesal acusatorio,
buscando siempre la procuracién de justicia. Sus am-
bitos incluyen lo laboral, el arbitraje médico y justicia
fiscal. Sus acciones estan encaminadas a mantener
una armonia y tranquilidad social, que contribuya en
la poblaciéon a mejorar sus condiciones de vida y un
entorno propicio para su desarrollo.
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f) Planes Regionales.
g) Mezas de la Gran Alianza
(Tematicas, Regionales).

1.2.3 Caracteristicas del proceso de planeacion

empleado

Para efectos de establecer la vinculacion de
nuestro programa con los propdsitos, objetivos estra-
tégicos y metas del Plan Estatal de Desarrollo 2030 se
tomaron como insumos:

1.2.4 Propuesta de Contenido Programa Secto-
rial “Procuracion de Justicia”

Introduccion
l.- Marco Normativo y Metodoldgico.
3. Plan Nacional de Desarrollo. Il.- Diagnéstico del Sector.
4. Consulta Publica. lll.- Sintesis de la Problematica y areas de oportu-

a) Ciudadana. nidad.

1. Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030.
2. Programas Nacionales.

b) Encuesta de Percepcion Ciudadana 2007, realiza-
da por “Muévete Mercadotecnia Activa’] segun
diseho de la Secretaria de Planeacion.

IV.- Objetivos Especificos y metas del programa.
V.- Lineas de acciéon agrupadas en subprogramas.
VI.- Cartera de proyectos estratégicos.

VII.- Presupuesto estimado.
VIII.- Participantes.

c¢) Foros Sectoriales (Post-campana).
d) Seminario — taller. (UDG, e ITESO).
e) Planes Municipales.
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2. Diagnostico del Sector

2.1 Programa “Procuracion de
Justicia”

En los ultimos anos, Jalisco ha experimentado
cambios politicos que han significado un avance de-
mocratico sustancial. En la actualidad el reto consiste
en desarrollar una democracia gobernable, que per
mita que las ventajas que trae consigo este sistema
de gobierno, tales como una verdadera competencia
electoral, la alternancia en el ejercicio del gobierno, el
respeto irrestricto de los derechos humanos, la trans-
parencia y rendicién de cuentas, la eficiente y expedi-
ta procuracion de justicia, entre otras, se traduzcan en
mejores condiciones de vida y un desarrollo integral
para todos los habitantes de la Entidad.

En aras de la gobernabilidad democratica que
se senala, el gobierno estatal debe conducir la politica
interna bajo un esquema incluyente y plural, que fo-
mente el didlogo, la negociacion la concertacion, entre
los diversos actores de la vida publica del Estado, par
ticularmente con los siguientes: 1) Los otros poderes
del Estado; 2) Los gobiernos municipales; 3) Las orga-
nizaciones politicas, econémicas y sociales.

Uno de los elementos mas importantes para al-
canzar estos niveles de gobernabilidad, tiene que ver
con la relacion armonica entre los tres poderes del Es-
tado: Ejecutivo, Legislativo, Judicial; y los tres niveles
de gobierno: Municipal, Estatal y Federal.

En el caso de larelacién con el Poder Legislativo,
la democracia ha planteado retos importantes que es
necesario superar. Hoy en dia, los escenarios que se
presentan en la conformacion de las legislaturas son
muy variados. Hemos experimentado en los ultimos
anos el ejercicio de gobiernos diferentes que en oca-
siones han encontrado mecanismos de negociacion y
entendimiento, pero que también en escenarios mas
adversos, han devenido en paralisis legislativa que li-
mita el desarrollo armoénico del Estado.
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Desafortunadamente, nuestro sistema politico
no otorga incentivos para la negociacién y la concerta-
cion entre las diversas fuerzas politicas, con el fin de
conducir adecuadamente el desarrollo del Gobierno.
En un sistema como el nuestro, en el que la renova-
cion del Poder Ejecutivo implica triunfos y derrotas
absolutas, se incentiva de manera errénea la “no-co-
operacion” entre fuerzas politicas.

En el caso del Poder Judicial, hemos sido tes-
tigos de la transformacion que ha experimentado en
los Ultimos anos como consecuencia del ejercicio de
su independencia. La real divisiéon de poderes que hoy
vivimos ha permitido contar con un Poder Legislativo
mucho mas representativo de la sociedad civil, que
ha posibilitado que la integracion del Poder Judicial se
determine de una manera mas democratica y que, en
esencia, responda a las necesidades de nuestro sis-
tema de justicia y no a los intereses del gobernante
en turno.

Hoy es posible senalar que el Poder Ejecutivo
y el Judicial mantienen una relacion cordial, armonica
y de colaboracién; sin embargo, se debe trabajar con
mayor profundidad en la busqueda de sistemas de im-
particién de justicia mas eficientes, que permitan que
ésta sea verdaderamente pronta y expedita, y que,
desde luego, sea accesible para toda la ciudadania.

Jalisco es un Estado rico, si hablamos de la par
ticipacion social de la ciudadania. En nuestra Entidad,
la sociedad civil se ha organizado para abanderar una
gama muy vasta de temas que afectan la vida cotidia-
na de las personas.

La estabilidad politica que el Estado ha experi-
mentado en los Ultimos anos no solo es un reflejo de
las libertades ciudadanas que todo sistema democra-
tico esta obligado a respetar, sino ademas, una con-
secuencia del ejercicio de los derechos ciudadanos,
que ha enriquecido la participacion de la sociedad en
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la vida publica y politica, desde diversas causas. Lo an-
terior se ve reflejado en los resultados de una encues-
ta reciente, donde poco mas de 58% de los ciudada-
nos considera que en Jalisco existe un ambiente de
tranquilidad para que el Estado se pueda desarrollar
convenientemente.

Es necesario resaltar que la capacidad de un
gobierno para canalizar y responder a las demandas
sociales es un indicador fundamental de los niveles
de gobernabilidad que se tienen. Por ello, es indispen-
sable profundizar en la problematica que se suscita a
lo largo y ancho del Estado con la finalidad de generar
estrategias y acciones que permitan soluciones efecti-
vas para fortalecer el respeto v la justicia; en Jalisco.

Asi pues, sabemos que una de las principales
demandas sociales que el gobierno estatal esta obli-
gado a traducir en acciones claras y resultados preci-
sos, es la seguridad y justicia penal.

La gran mayoria de los estudios de opinién, so-
bre los principales problemas que la sociedad identifi-
ca senalan entre los méas importantes, la seguridad y
la procuracion de justicia; basta decir que en 2006 sélo
22 por ciento de los jaliscienses se sentian seguros?.
Esto debe llamar nuestra atencién institucional y ela-
borar un amplio diagndstico que nos permita construir
las estrategias 6ptimas a seguir.

2 Resultado de la encuesta de percepcion ciudadana sobre Seguridad Publica. Rojo Marketing. 2006.
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2.2 Procuracion de Justicia

La procuracion e imparticion de justicia ha ido
modernizandose a través de los anos en lo referente a
la independencia del Poder Judicial. Permanecen, sin
embargo, graves rezagos que limitan la eficacia con
qgue se desempenfa y que se traducen en una mayor
desconfianza de los ciudadanos y ciudadanas frente a
las instituciones encargadas de su proteccion.

La percepcion social a la respuesta de la autori-
dad ante la denuncia de delitos del fuero comun se ha
deteriorado a través del tiempo. La Encuesta Nacional

sobre Inseguridad Urbana® sefnala que una de cada
cinco victimas denuncia el delito; asimismo revela que
la no denuncia, ocurre principalmente por la baja efica-
cia que percibe la poblaciéon del sistema de justicia.

Delitos del Fuero Comun

En Jalisco 83.6 por ciento de los delitos que se
cometen son del fuero comun. De acuerdo a los pre-
suntos delincuentes registrados en los juzgados de
primera instancia en materia penal, el robo es la falta
mas cometida (44%); le siguen las lesiones (22%) y
danos en las cosas (9%).

BRobo B Lesionas
OHomicidio W Fraude
B Despojo OAllanamiento

B Otros delitos

0O Dafios en las cosas
B violacidon
B Violencia intrafamiliar

Figura 2.1 Distribucion por tipo de delito del fuero comiin en Jalisco

(Fuente: Anuarios Estadisticos del Estado de Jalisco. 2001-2006. INEGI)

En funcion del comportamiento delictivo del
fuero comun, Jalisco presenta una reduccion en el
numero de averiguaciones previas de 24.9 por ciento
en relacién 20024, contrastando con el comportamien-
to a nivel nacional, cuyo porcentaje de reduccion fue

de 2.2%°. Es importante resaltar que en el periodo
2005-2006 se tuvo un incremento de 4.8%, por lo que
debemos ser cautelosos con lo que nos deparan los
préoximos anos.

3 Instituto Ciudadano de Estudios sobre la inseguridad (2006). Encuesta Nacional sobre la Seguridad Urbana. Disponible en www.icesi.

org.mx, informacion levantada en 2005 y publicada en 2006.

“De acuerdo a la comparacion de los datos sobre Averiguaciones Previas registradas en la Procuraduria General de Justicia del Estado

de Jalisco.

Datos Obtenidos del Sexto Informe de Gobierno de Vicente Fox Quesada.
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Figura 2.2 Comportamiento de la Incidencia delictiva del fuero comiin 2000-2005.
Tasa de denuncias por cada mil habitantes

(Fuente: Informe de Seguridad y Justicia del Consejo Ciudadano de Seguridad Pablica, Prevencion y Readaptacion Social del Estado de Jalisco)

Sin duda, las manifestaciones delictivas que
se cometen a través de un acto violento que daha
la vida, el patrimonio o la integridad fisica de las per
sonas, tales como los homicidios dolosos, robos vy
asaltos con armas de fuego o blancas, violaciones
sexuales, los casos de violencia intrafamiliar, los
enfrentamientos armados con elementos de segu-
ridad, las victimas de los mismos enfrentamientos,
muertos o heridos; constituyen un factor fundamen-

tal para la determinacién del nivel y calidad de vida de
una comunidad.

De acuerdo al comportamiento delictivo na-
cional®, Jalisco se ubica en el lugar 22, con una tasa
de delitos por cada 1,000 habitantes del 9.67% Esto
significa que 21 Entidades federativas presentan ma-
yor registro de delitos en proporciéon a su nimero de
habitantes.
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Figura 2.3 Tasa delitos del fuero comiin por 1,000 habitantes en algunas Entidades federativas de referencia
(Fuente: Sexto Informe de Gobierno de Vicente Fox Quesada, 2006)

6 Sexto Informe de Gobierno de Vicente Fox Quesada, tomando las cifras parra cada Entidad con base en 2005.
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Se debe impulsar la profesionalizacion y am-
pliar la especializacion de los agentes del Ministerio
Publico y sus auxiliares, de acuerdo con estandares
internacionales. Ademas de establecer controles de
confianza para garantizar la ética y calidad con que se
desempenan.

Dentro del ambito de la procuracién de justi-
cia en cuanto a la emision de sentencias, el Estado
presenta serios rezagos; en 2006, 31% de los casos
quedaron pendientes de ser sentenciados.

Tabla 2.1 Casos registrados y sentenciados en los juzgados de primera instancia en materia penal del fuero comiin

CASOS CASOS REZAGO
TIPODEDELITO  prGISTRADOS? SENTENCIADOS casos o

Robo 5,048 3,628 1,420 | 28%
Lesiones 2,462 1,709 753 | 31%
Dafios en las cosas 1,069 729 340 32%
Homicidio 441 358 83 | 19%
Fraude 346 186 160 46%
Violacién 277 194 83 | 30%
Despojo 193 139 54 | 28%
Allanamiento | 141 06 | 35 | 25%
Otros delitos 1,478 887 591 | 40%

TOTALESTADO| 11,455 7,936 3,519 | 31%

Fuente: Anuarios Estadisticos del Estado de Jalisco. 2001-2006. INEGI.

Existe una gran desconfianza de la ciudadania
con respecto a la procuracion de justicia en el Estado;
la estimacion de su cifra negra® es de 92.9° por cien-
to debido a que se considera una pérdida de tiempo
y que no sera atendida adecuadamente la denuncia.
Una situacién negativa relacionada con lo anterior es
gue solo se inician dos averiguaciones previas por
cada diez delitos cometidos.

Es necesario un modelo de procuracién de jus-
ticia que corresponda plenamente a las exigencias de
eficacia y certeza juridica, profesionalismo en el ser
vicio, calidad en los procesos, legalidad en las opera-
ciones e investigacion cientifica de los delitos™.

Delitos de alto impacto

Uno de los aspectos que en mayor medida
preocupan a la sociedad y gobierno en su conjunto,

dado el grado de repercusiones que tienen hacia el
tejido social, sin dejar de mencionar el dano econo-
mico que genera al sector industrial, son los delitos
de alto impacto, dentro de los cuales tenemos los
homicidios dolosos, secuestros, robo de vehiculos
particulares y de carga, robo a casa habitacién y nego-
cios, robo a bancos, asalto, violacion sexual y robo a
personas; ello en virtud de que su ejecucion, afectan
a los valores normativos de mayor relevancia y, por
ende, de suma proteccion para el derecho penal. La
comisiéon de algunos de ellos, causa una percepcion
de inseguridad social, con el posible resultado de una
disminucion en las inversiones o bien el descontento
social, por la falta de seguridad publica, que inhiba a
la poblacién realizar sus actividades cotidianas.

La comision de los delitos de alto impacto esta
directamente asociada a la delincuencia organizada,
la cual debe confrontarse a través de una politica in-

’Presuntos delincuentes registrados y juzgados de primera instancia en materia penal del fuero comun

8% de los delitos que se cometen y no se denuncian

“Tomado de la tercera encuesta sobre inseguridad, Instituto Ciudadano de estudios sobre la Inseguridad, 2005.
®Basado en el informe de seguridad y justicia del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social del Estado

de Jalisco
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tegral que coordine esfuerzos y recursos de las insti-
tuciones y érdenes de gobierno que de una o de otra
manera la combaten; lo anterior, aunado a la consoli-
dacién de herramientas tecnoldgicas de informacion

20,789

2001 2002 2003 2004

que posibiliten la obtencion de datos en tiempo real y
den pauta a la generacién de inteligencia policial para
profesionalizar su actuacion.

Dwlitos e alto impacto

18,008 o

Homicids doloss
A Robo a bances
Robo o wehculos
Fobo a cugs pesada
Reobo a cora habdadi—n

2005 2006

Figura 2.4 Averiguaciones previas por delitos de alto impacto (2001-2006)
(Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco)

Delitos de alta incidencia

Dentro de este rubro o sector encontramos los
delitos de dano en las cosas, fraude, lesiones dolo-
sas, robos varios, amenazas, lesiones culposas, vio-
lencia intrafamiliar, abuso de confianza y despojo de
inmuebles y aguas. Estos delitos distraen una gran
cantidad de recursos materiales y humanos para aba-
tir dicha problematica, no obstante que muchos de
ellos tienen un origen en acciones de tipo civil y no
penal, aunado a que otros de ellos trastocan valores
que bien pudieran solventarse en el &ambito del de-
recho civil o bien a través de la justicia restaurativa,
sin la necesidad de poner en funcionamiento todo
el aparato de justicia, que resulta costoso y que en
ocasiones no satisface los intereses de los afecta-

32 PROCURACION DE JUSTICIA
JALISCO 2030

dos. De ellos se exceptua violencia intrafamiliar, que
representa un atentado contra la integridad familiar y
que, en consecuencia su abordaje debe ser tomado
con base en diversas politicas publicas.

Muchas de las conductas anteriormente des-
critas conllevan cargas probatorias que resultan di-
ficiles de acreditar, debido a la realizacion oculta de
los delitos o bien al desinterés que por pérdida de
tiempo vy la relacion de costo-beneficio representan
para la victima u ofendido, sin que obste a lo anterior
la obligacién constitucional del Ministerio Publico a
fin de realizar las indagaciones correspondientes, lo
que se traduce en la insatisfaccion de contar con una
procuracion de justicia eficaz que atienda las necesi-
dades de este rubro.
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Resto de
delitos
23

Alta incidencia
54%

23%

Alto impacto

Delitos de alta incidencia

Dafio en las cosas

Fraude

Lesiones dolosas

Robos varios

Amenazas

Lesiones culposas

Robo a interior de vehiculos
Viclencia intrafamiliar

Abuso de confianza

Despojo de inmuebles yaguas

Figura 2.5 Distribucion porcentual de averiguaciones previas (2006)

(Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco)

Integracion y resolucion de averiguaciones previas

Uno de los compromisos es darle respuesta fa-
vorable a la persona que ha presentado su denuncia;
pero ello requiere que el ofendido coadyuve con el
Ministerio Publico, en el ofrecimiento de las pruebas
que tenga en su poder, encontrandonos en el camino
de integracion de la averiguacion previa la falta de
elementos probatorios para acreditar el cuerpo del
delito o bien la probable responsabilidad penal debi-
do, entre otras variadas razones, al cimulo de trabajo
que representa en proporcion al personal encargado
de llevarlo a cabo.

Otro factor es la carencia de herramientas de
trabajo que permitan al Ministerio Publico llevar a
buen puerto muchos de los asuntos que son suscep-
tibles de conciliarse o dar por terminados aquéllos
que de entrada vislumbran un resultado desfavorable
en la investigacion.

Es importante implementar lugares accesibles
y dar mejores condiciones para la presentacién de
denuncias por parte de quienes son victimas de un
delito, estableciendo tiempos, tramites, requisitos vy
’ PROGRAMAS
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documentacion, asi como garantizar su vida e integri-
dad fisica o la proteccion de los suyos, tratdndose de
delitos cometidos por la delincuencia organizada.

Cumplimiento de mandamientos judiciales

Otro de los problemas que es preciso com-
batir, para evitar la impunidad de los delincuentes,
es precisamente el cumplimiento de mandamientos
judiciales, sean éstos 6rdenes de aprehension, com-
parecencia o bien de otra naturaleza; ya que el com-
bate a la impunidad a través del castigo o sancién a
los responsables de un delito es parte de las medi-
das que como politica publica contempla el Estado
dentro de la prevencion especial, intentando con ello
evitar la comision de otros delitos por medio de la
represién de los ya cometidos.

Delitos del fuero federal

En el ambito del fuero federal, en Jalisco se
ha presentado una tendencia a la alza de 56.7% en
las averiguaciones previas iniciadas, comparando el
ano 2005 con 2001. A escala nacional también se pre-
senta un incremento, pero en un menor porcentaje
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(20.8%)". Este es un dato preocupante para Jalisco  por los tres érdenes de gobierno a fin de combatir el
y se debe analizar con seriedad y enfrentar con todo  flagelo social que representan los delitos asociados
rigor institucional. Lo anterior puede ser reflejo de los  al narcotrafico, narcomenudeo y portaciéon de armas
diversos programas institucionales implementados  de fuego.

89,530

74,113

m 2001
m 2005

NACIONAL JALISCO

FIGURA 2.6 Averiguaciones previas por delitos de fuero federal comparative 2001-2005
(Fuente: Sexto Informe de Gobierno de Vicente Fox Quesada)

En Jalisco la incidencia delictiva del fuero fe-
deral en el periodo 2005-2006 tuvo un considerable
incremento de 69% contra 19% a escala nacional.
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Figura 2.7 Comportamiento de la incidencia delictiva del fuero federal 2000-2006. Tasa de denuncias por cada mil
habitantes

(Fuente: Informe de Seguridad y Justicia del Consejo Ciudadano de Seguridad Pablica, Prevencion y Readaptacion Social del Estado de Jalisco)

""Datos obtenidos del Sexto Informe de Gobierno de Vicente Fox Quesada.
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Los delitos mas recurrentes son contra la
salud, representando 55.2% del total de la inciden-
cia delictiva'?; de este total, la posesién representa

35%

62.3%, seguida del comercio, con 24.3%; en tanto
que la portacion de arma prohibida ocupa el segundo
lugar en averiguaciones previas con 17.8% del total.

B Contra la salud

B Armas prohibidas
O Patrimoniales

O Fiscales

® Ambientales

O Resto delitos

Figura 2.8 Distribucion de denuncias registradas en Jalisco por delitos de fuero federal
(Fuente: Anuario estadistico 2006, INEGI)

El problema social del narcomenudeo ha sido
un tema sustancial para todas las autoridades de
nuestro pais en todos sus niveles de gobierno. Este
problema siempre tiene un espacio importante den-
tro de nuestra agenda diaria, que requiere ademas
de esfuerzos conjuntos, desde los aspectos de la
prevencion, combate, sanciéon y readaptacion social.
Jalisco se ha sumado en el combate a dicho flagelo
social a partir del mes de abril de 2006, mediante la
creacion del drea de Corrupcion de Menores y Pre-
vencion de Adicciones de la Procuraduria de Justicia,
qgue conoce en flagrancia y a prevencion dichas con-
ductas del orden federal. Sin embargo, es imperati-
vo que el Congreso de la Unién concluya la reforma
al narcomenudeo, que ha quedado pendiente en la
agenda legislativa y que dara plena eficacia a la inter-
vencion total de las Entidades federativas.

A la par, es preciso analizar el marco juridico
existente a fin de intervenir en otras conductas delic-
tivas que afectan de manera importante el desarrollo
del Estado; nos referimos aquellas que atentan con-
tra la propiedad intelectual y la recaudacion de im-

puestos como el contrabando que, ademas, afecta a
la cadena productiva de bienes.

Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es un fenédmeno que
no es ajeno a la realidad de Jalisco. En los ultimos
ahos ha crecido de manera consistente el niumero
de averiguaciones previas por esta circunstancia: en
2004 se tuvieron 1,371 averiguaciones previas inicia-
das, mientras que en 2006 se iniciaron 2004, esto
significé un considerable incremento de 46%. Lo an-
terior no necesariamente, debe interpretarse como
que la incidencia de estos casos en la sociedad jalis-
ciense esta creciendo desmesuradamente, sino que
hay factores que pueden estar propiciando que ahora
si se estén denunciando situaciones que antes eran
inhibidas; esto debido a las reformas que en los Ulti-
mos anos se han hecho al marco legal respectivoy a
las condiciones institucionales derivadas que buscan
proteger a los miembros de las familias afectadas por
este flagelo social.

?Datos obtenidos del anuario estadistico 2006, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
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Figura 2.9 Averiguaciones previas iniciadas en Jalisco por violencia intrafamiliar
(Fuente: Secretaria de Seguridad Pablica, Jalisco 2006)

En 2006 se iniciaron en el Estado de Jalisco
2,004 averiguaciones previas, de éstas, méas de 60%
se registraron en Guadalajara y Zapopan, siguiéndo-

26%

10%

14%

206 6%

les Tlaquepaque, con 14%. Es significativo que ocho
municipios concentren 97% de estos casos en el
ano analizado.

W El Salto

B Guadalajara

[lLagos de Moreno

O Puerto Vallarta

B Tlajomulco de Z —iga
Tlaguepaque

B Tonalf

O Zapopan

B Demis municipios

36%

2%

Figura 2.10 Participacion municipal en averiguaciones previas relacionadas con violencia intrafamiliar
(Fuente: Secretaria de Seguridad Pablica, Jalisco 2006)

Conducta esta que provoca en nuestro pais
la muerte, segun las estadisticas de mortalidad del
INEGI, senalaron que en el ano 2004, 108% de las
defunciones acontecidas en nuestro pais se catalo-
garon como muertes violentas. La incidencia de este
tipo de deceso, se incrementa con la edad, alcanzan-
do su mayor proporcion en los jévenes de entre los
15y 29 anos, para después empezar a decrecer.

Datos recabados en diferentes centros de aten-
cion entre 1995 y 2000 revelan que 37% de las vio-
laciones se producen en el seno del hogar. Una de
cada 10 victimas es menor de 5 anos; 13.2% tienen
entre 6 y 10 anos y otro13.2% tienen entre 11 y 15
anos, el agresor en todos los casos mencionados
tiene una relacion de familiar con la victima, sea el
padre, el hermano, el tio o el primo. En los casos de

?Datos obtenidos del anuario estadistico 2006, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informaética (INEGI).
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abuso sexual (es decir cuando no existe penetracion),
el porcentaje de los ocurridos dentro de la familia es
casi el doble que el de violaciones (70%), segun in-
formacién del DIF Jalisco.

Coordinacion interinstitucional y modernizacion

La realidad institucional para combatir tanto
los delitos en general, como la violencia delictiva y
el crimen organizado, nos refleja que la mayoria de
las corporaciones policiales en el Estado tienen un
rezago estructural y tecnolégico que, aunado a las
deficiencias en los procedimientos judiciales, nos
ponen en desventaja con la delincuencia, la cual se
ha visto beneficiada por la incipiente coordinacion in-
terinstitucional y de los diferentes niveles y 6rdenes
de gobierno. En contraste con las autoridades, la de-
lincuencia si aprovecha cada vez mas la globalizacion
y los avances tecnolégicos.

En materia operativa hemos tenido importan-
tes avances que han redundado en una disminucion
del fenémeno delictivo. En el &mbito de la procura-

cion de justicia se ha logrado un avance significativo
en cuanto a la especializacién de la investigacion y
combate al delito, al contar con areas que exclusiva-
mente conocen de delitos como secuestros, homici-
dios dolosos, extorsiones, bancos, camiones de car
ga, robo a vehiculos particulares, robos a negocios y
casa habitacién, violencia familiar, delitos sexuales y
corrupcién de menores. Esta situacion ha resultado
benéfica para el abordaje de las citadas conductas
delictivas.

Sin embargo, requerimos establecer nuevos
modelos de operacion policial que nos den resulta-
dos de impacto en el combate al delito. Necesitamos
de igual manera establecer esquemas de especializa-
cion operativa, diversificando los grupos de atenciéon
a conductas especiales (narcomenudeo, pandillas,
delincuencia organizada, etcétera).

Es preciso mantener de manera permanente
reuniones de trabajo entre las corporaciones de se-
guridad publica y de procuracién de justicia, a fin de
instrumentar en forma conjunta la toma de decisio-
nesy acciones en este rubro.

Tabla 2.2 Operativos y tacticas realizadas por la Procuraduria General de Justicia del Estado y en coordinacion con
otras autoridades

ANO
2002

OPERATIVOS
3,287

2003

7,521

2004

3,814

2005

3,717

2006

3,821

TOTAL

22,160

Fuente: Afio 2002 y 2003, Informes de gobierno respectivos; 2004, 2005 y 2006, informacion proporcionada por el area de estadisticas de la
Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE).

La modernizacién de la infraestructura opera-
tiva es indispensable; se requiere contar con insta-
laciones adecuadas para los diversos grupos operati-
vos, ademas de incrementar la infraestructura en el
interior del Estado. Es ademas necesario contar con
tecnologia de punta y con armamento de tipo no letal
que dé a los elementos operativos las herramientas
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de sometimiento o neutralizacién de los delincuen-
tes en situaciones de riesgo.

Aunque se han implementado esquemas de
trabajo coordinado entre federacién, Estado y mu-
nicipios, no ha sido suficiente; es imperativo contar
con un mecanismo real de coordinacion operativa, de
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informacién e inteligencia policial y de apoyo a proble-
maticas especificas, para ello debe buscarse estable-
cer los acuerdos de coordinacién con las autoridades
municipales, las Entidades de la Regién Centro Occi-
dente del pais y con la Federacion, de esta manera
se posibilitard la conformacién de un frente comun
efectivo de combate a la delincuencia.

Debemos considerar el andlisis de las estruc-
turas encargadas de la seguridad publica y procura-
cion de justicia, para buscar el establecimiento de un
area de inteligencia policial en la cual se desarrollen
las estrategias para la deteccion de los perfiles delin-
cuenciales, grupos delictivos y patrones de conducta
criminales.

Si bien contamos con un Sistema Estatal de
Informacién sobre Seguridad Publica, la tendencia en
la integracion, intercambio y consulta de bancos de
informacion a nivel federacion, Estado y municipios,
hace necesario el fortalecimiento de los mecanismos
de acopio € integracion de bases de datos en la ma-
teria ello representa una mayor coordinacion y el es-
tablecimiento de acuerdos interinstitucionales.

363,375

151,663
53,176

2001 2002 2003

Jalisco se ha caracterizado por estar a la van-
guardia tecnoldgica; sin embargo, debemos reco-
nocer que, en los ultimos anos, la inversion en este
rubro, no ha sido suficiente. Se requiere la moderni-
zacién del equipo informatico, ampliacion de la infra-
estructura de telecomunicaciones, implementacion
de sistemas modernos para el combate a delitos
especificos y la homologacion de las plataformas
tecnolégicas de las distintas dependencias relacio-
nadas con la seguridad publica, al igual que con los
municipios.

Prevencion integral del delito

Hasta ahora se ha abordado el tema de pre-
vencion del delito en el Estado como una estrategia
de sensibilizaciéon y difusién de ciertas practicas pre-
ventivas, mas que como una politica integral. Las ac-
tividades preventivas consisten sobre todo en llegar
a la mayor cantidad de personas con platicas infor
mativas. El nimero de personas atendidas con pro-
gramas preventivos en 2006 con respecto a 2001 ha
crecido mas de 20 veces.

616,064

2005
Figura 2.11 Poblacion atendida con programas preventivos por parte de la SSPPRS y la PGJE

2004 2006

(Fuente: Informes de Gobierno Estatal Jalisco 2001-2006)
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Figura 2.12 Poblacién atendida con programas preventivos a nivel regional

(Fuente: Direccion General de Prevencion del Delito dependiente de la Secretaria de Seguridad Piblica, Prevencion y Readaptacion Social, 2006)

En materia de medicion de resultados, sélo se
tiene establecida la cobertura de la poblacion atendi-
da, lo cual no representa un indicativo de éxito de los
programas preventivos; para ello se debe disefar una
metodologia que nos permita establecer indicadores
de mediciéon del impacto de los programas preventi-
vos en la sociedad.

La prevencion del delito debe estar encamina-
da a atender las causas sociales de las conductas de-
lictivas. Es menester subrayar que las conductas de-
lictivas tienen su origen en multiples factores como
la violencia y desintegracion familiar, la impunidad
y la corrupcién, falta de empleo, pobreza extrema,
ausencia de cultura civica, intolerancia y desigualdad
educativa. Es por ello que la prevencién del delito no
se puede limitar a la difusion de recomendaciones
que eviten su ejecuciéon y a la concepciéon de que el
incremento de la pena es el Unico instrumento de
prevencion de la criminalidad™. El objetivo debe ser
buscar la modificacion de las conductas delictivas sin
que la comunidad sea la que tenga que cambiar sus
comportamientos para evitar convertirse en victimas.

Se debe reforzar la seguridad y la cultura de
prevencion en las escuelas con la participacion de

maestros, padres de familia y la comunidad a fin de
lograr un entorno seguro en la escuela, sin la amena-
za de las drogas. Tienen que vincularse las politicas
sociales y las estrategias en materia de seguridad,
pues éstas serdn una herramienta fundamental en la
prevencion del delito. De igual modo es necesaria la
participacion de la sociedad en su conjunto para de-
fender la integridad familiar amenazada por el crimen
y las adicciones.

Capacitacion y control

En Jalisco, como en el resto de las Entida-
des, existe una gran heterogeneidad en el perfil de
los elementos operativos, de seguridad publica o de
procuracion de justicia. Aun cuando en administracio-
nes sexenales pasadas se realizaron esfuerzos por
lograr la unificacion de perfiles en los cuerpos poli-
ciales municipales, resulta impostergable fortalecer
dicho criterio, donde la homologacion de la formacion
béasica de los elementos operativos en el Estado, el
establecimiento un programa Unico de formacion a
aplicarse en todos los municipios de la Entidad y ele-
vando los niveles académicos y sus condiciones de
trabajo.

®Basado en el Informe de Seguridad y Justicia del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica, Prevenciéon y Readaptacion Social del

Estado de Jalisco.
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Figura 2.13 Ingreso salarial promedio ($) de los policias preventivos por Entidad

(Fuente: Informe de Seguridad y Justicia del Consejo Ciudadano de Seguridad Piiblica, Prevencion y Readaptacion Social del Estado de Jalisco,
mayo 2007)

La medicion del desempeno, la supervision y
fiscalizacion dentro del plano de la eficiencia y la efi-
cacia en el cumplimiento de sus labores conforme a
las politicas, estrategias, tacticas y érdenes de servi-
cio determinan en gran medida el grado de confiabili-
dad del personal operativo de acuerdo con su mision,
responsabilidad y tareas a realizar. De ahi que resulta
necesario establecer un sistema de control de con-
fianza policial que vigile y evallUe el quehacer de los
elementos desde el plano de la sujecion a la legalidad
y a los principios de actuacion institucional.

La imagen generalizada que la ciudadania tie-
ne de los policias es mala (corrupcién, falta de capa-
citacién, bajo nivel escolar, e ineficiencia), por lo que
debemos poner especial atencién en la orientacion
de esfuerzos para mejorar la percepciéon ciudadana.
Se buscard la formacion policial con aptitud y acti-
tud en el servicio, generando las condiciones para
impulsar la profesionalizacién del policia, ademas de
establecer las acciones para fortalecer el servicio ci-
vil de carrera.

En el ambito de la cooperacion e intercambio
académico, tactico y operativo estatal, nacional e in-
ternacional, es necesario fortalecer dichas acciones
a fin de que nuestro personal cuente con la actua-

lizacién de conocimientos de las nuevas formas de
combatir al fendmeno delictivo.

Dentro del fortalecimiento en la capacitacion
no pueden dejarse de lado a los agentes del Ministe-
rio Publico, defensores de oficio y peritos, puesto que
el nivel de preparacién de unos y otros va a garantizar
éxito en los procesos contra probables responsables,
una defensa adecuada de inculpados y adolescentes
en conflicto con la ley, asi como personal especiali-
zado que ha de coadyuvar en la procuracién y admi-
nistracién de justicia, todo ello en aras de una mejora
constante de nuestro sistema de justicia penal.

Un indicador que nos permite valorar el capital
humano destinado a la proteccién de los jaliscienses
se refiere al total de policias por cada mil habitantes;
en este sentido, por cada 1,000 jaliscienses conta-
mos con 2.04" policias de los ambitos estatal y mu-
nicipal.

Sin embargo, no debemos descuidar la nece-
sidad de que el policia cuente con seguridad juridica,
apoyo psicolégico, una vida digna con mejores pres-
taciones y el reconocimiento y estimulo de sus supe-
riores ante un buen desempeno. Pero, ante todo, el
reconocimiento social como pieza indispensable para

“Informacion obtenida de la Direccion General de Estadistica y Politica Criminal, con los datos de los Estados de Fuerza que remiten las

corporaciones municipales.
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la vinculacion con las personas a la que presta sus
servicios.

Atencion a victimas del delito

El eslabon méas débil en toda comisién de un
delito, es la victima u ofendido, siempre olvidado por
la ley; es necesario instrumentar acciones de sensi-
bilizacion hacia el personal de las instituciones encar
gadas de su atencién, con el objetivo de evitar una

doble victima, sobre todo en delitos que entrafan de
por si una gran afectacion emocional, como son los
de tipo sexual y los secuestros. Para ello deben ce-
lebrarse convenios con diversas instituciones encar
gadas de proporcionar atencion a las personas que
sufran una conducta delictiva en los rubros médico,
psicoldgico, alimenticio y laboral. De la misma mane-
ra ha de reforzarse el &rea de atencion a victimas del
delito con personal especializado.

1.688

20M 2002

2003

2004 2005 2006

Figura 2.14 Victimas del delito atendidas mediante los programas de la Procuraduria de Justicia del Estado

(Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco)

Situacion legislativa

Son muy pocos los Estados que cuentan con
normatividad que permita la aplicacién de medios al-
ternativos para la solucién de conflictos, sin embargo
en otros paises se han fortalecido dichos mecanis-
mos e inclusive los resultados han sido alentadores
y han propiciado que cada vez mas personas opten
por sujetarse a los mismos y no ejercer acciones por
la via jurisdiccional.

El Plan Nacional de Desarrollo, promueve la re-
duccién de los litigios, a través de la implementacion
de los medios alternativos para la solucién de con-
flictos, fomentando la conciliacién, y resarciendo al
agraviado en el pleno goce de sus derechos.

Es por ello, que se pretende fomentar una cul-
tura en la que las partes involucradas en los conflic-
tos, puedan asumir responsabilidades y desarrollar
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habilidades tendientes a la constriccién de acuerdos,
que atiendan a las preatenciones de cada una de las
partes. Estos procedimientos de caracter adminis-
trativo, garantizan el contacto directo entre las partes
y propician la construcciéon de acuerdos en los que
de manera prioritaria se procura que ambos resulten
beneficiados con su asuncién y ejecucion, de tal ma-
nera que todo el procedimiento esta fundado en una
premisa de “GANAR-GANAR" es decir, los acuerdos
benefician a ambas partes, lo cual no necesariamen-
te resulta en la resoluciéon de conflictos por la via ju-
risdiccional.

Asi mismo, los medios alternativos para la so-
lucién de conflictos, despejan las vias jurisdicciona-
les y amplian la posibilidad para los involucrados de
llegar a una amigable composicién en la que el cum-
plimiento de los acuerdos tomados, regularmente se
hace por las partes de manera voluntaria.
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Por lo que es preciso redimensionar el sistema
de justicia penal en Jalisco, a fin de posibilitar la utili-
zacién de medios alternos de solucién de conflictos,
enmarcados en la justicia restaurativa. El motivo de
lo anterior es la ineficiente respuesta del saturado
sistema penal que nos rige, el cual no satisface nece-
sidades, resulta costoso en su mantenimiento y ab-
surdo en algunos casos, ya que obliga al juzgamiento
de conductas que no representan un detrimento so-
cial, como el robo de alguna botella de licor en alguna
tienda de autoservicio, respecto del cual el gasto que
efectla el Estado para sancionar dicha conducta es
inmensamente mayor al posible pago que del dano
causado podria recibir el ofendido, quien ademas ha-
bria de esperarse hasta una sentencia condenatoria,
no obstante que pudiera repararse el dano sin nece-
sidad de erogaciones cuantiosas para el gobierno y
sin que la victima haya de esperar tanto tiempo.

De igual modo, resulta pertinente dotar de me-
jores herramientas, a las instancias de procuracion
de justicia y seguridad publica encargadas de comba-
tir a la delincuencia organizada, dado que no pueden
ni deben recibir el mismo tratamiento juridico, que
la delincuencia comun, puesto que sus acciones vy
efectos no son los mismos, sino que trastocan el te-
jido social e impactan en mayor medida la percepcion
de inseguridad de la poblacion.

El trabajo legislativo desarrollado en anos an-
teriores no estuvo acorde a las necesidades de las
estrategias implementadas. Tenemos un rezago en
la actualizacion de leyes y reglamentos en materia
de seguridad publica y sistema penitenciario. Si bien
hubo importantes esfuerzos como la expedicién de
la Ley de Ejecucion de Penas, la Ley de Justicia In-
tegral para Adolescentes del Estado de Jalisco, asi
como de los Reglamentos Interiores de los Centros
Integrales de Justicia Regional y el Reglamento de
los Servicios Privados de Seguridad, entre los mas
significativos, requerimos actualizar ordenamientos
como la Ley de Seguridad Publica, expedir el Regla-
mento de la Ley de Ejecucion de Penas, modificar

el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica, Prevencion y Readaptacion Social y el Regla-
mento de la Policia Estatal, entre otros.

Percepcion ciudadana

La opinion publica relativa al desempeno del
sistema de seguridad genera una idea colectiva que
en términos generales avala o descalifica a las institu-
ciones. La participacion de la comunidad —asociacio-
nes, organizaciones no gubernamentales, Entidades
de la sociedad civil, agrupaciones vecinales, lideres
de opinién se articula a través de peticiones, recla-
mos, demandas y posicionamientos y son coproduc-
tores de la percepcién subjetiva de la seguridad en
nuestro entorno.

De ahi que la idea que se tiene sobre la seguri-
dad publica pueda ser diferente a las cifras y estadis-
ticas cuantificables en nimero de delitos cometidos
y/o denuncias presentadas.

En 2003, la empresa encuestadora Berumen
realizé un estudio de opinién™ en el Estado de Jalis-
co. En dicho estudio la percepcion de la seguridad
publica revelé que poco méas de la mitad de los en-
trevistados (57.8%) considerd que vivir en los munici-
pios de la Zona Metropolitana es inseguro, mientras
que 40.5% percibié que es seguro.

En el resto de los municipios jaliscienses los
resultados fueron que una tercera parte de los en-
trevistados (33.5%) considerd que vivir en los muni-
cipios del interior del Estado de Jalisco es inseguro,
mientras que 64.7% percibié que es seguro.

Entre los habitantes metropolitanos se puso
de manifiesto que 51.8% consideraba que la insegu-
ridad estaba igual que en los dos anos previos; mien-
tras que 42.1% de los entrevistados en el interior del
Estado dijo que la inseguridad habia aumentado res-
pecto del mismo periodo arriba senalado.

®Con base en una muestra de probabilistica y bajo un esquema de seleccion polietdpica; se aplicaron un total de 400 cuestionarios a la
poblacion que radica en la zona metropolitana de Guadalajara 'y 1,100 cuestionarios en los demas municipios jaliscienses.
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En lo que si coinciden estos dos grupos
(93.9%) en la ZMG y 81.9% en el interior del Estado
€s en que existe corrupcion dentro de las dependen-
cias del gobierno de Jalisco. En la Zona Metropoli-
tana, del total que considera que existe corrupcion
se desprende que 5.3% refiere haber sido victima
de algun acto de corrupcion por parte del personal
de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y
Readaptacién Social (SSPPRS), principalmente de
abuso de poder (23.8%).

Para el caso de los habitantes del interior del
Estado, 2.7% de los encuestados refirio haber sido
victima de algun acto de corrupcion por parte del per
sonal de la SSPPRS, principalmente de cobros para
agilizar trémites (25.5%), cobros para evitar deten-
cion (18.0%) y ofensas por parte del servidor publico
(9.7%) respectivamente.

Segun la opinion de los entrevistados (71.8%),
el policia fue la persona que directamente cometié el
acto de corrupcion.

Tres anos més tarde, en 2006, la empresa en-
cuestadora Rojo Marketing aplicé un nuevo estudio
de opinion en todo el Estado sobre la percepcion ciu-
dadana en seguridad publica, en donde la tendencia
con relacion a la encuesta realizada en 2003 registré
un incremento respecto de la percepciéon de insegu-
ridad principalmente en el interior del Estado.

El nivel de percepcioén en la encuesta fue sen-
siblemente diferente al hablar de colonia, Municipio
y Estado: mientras que 49.8% de los entrevistados
dijo sentirse muy seguro o seguro en su colonia, la
proporcién bajé a 21.6% cuando se establecia su opi-
nién respecto al Estado.

En su Colonia

Inseguro
14%
Seguro y muy
SEgUre
50%
Foco seguro
36%
En su Munciplc
No sabe
Insegquro
180 1% Seguro y muy
S&OuUro
3T
En al Estado
Seguro y mury
HNo sabe segure
5% 2%

Insegura
5%

Poco segurg
8%

Figura 2.15 ; Usted considera que vivir en su colonia, municipio y Estado es...?

(Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana sobre Seguridad Piblica. Rojo Marketing. 2006)
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De la totalidad, 86.75% de la poblacién en es-
tudio consideré que el enterarse de que una persona
conocida fue victima de algun delito le provoca inse-
guridad.

Lo interesante, con respecto al resultado an-
terior, es que 71.25% de las personas encuestadas
refirié que durante el ano previo a la aplicacion de la
encuesta no habia sido victima de delito alguno ni
tampoco alguno de sus familiares o conocidos.

Figura 2.16 . Durante el aiio en curso, ;usted o alguna persona que viva con usted ha sido victima de algin delito?

(Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana sobre Seguridad Piblica. Rojo Marketing. 2006)

Los resultados de las encuestas anteriores nos
demuestran que el tema de la percepcién ciudadana
es complejo, pero es importante considerarla en la
formulacion e implementacién de politicas publicas,
dado que forma parte de los factores que abonan un
mayor bienestar a la sociedad.

Derechos Humanos

La declaracion universal de Derechos Huma-
nos ha sido un acontecimiento renovador. Constituye
la mas grande prueba histérica de consenso mundial
sobre un determinado sistema de valores, aceptado
libre y expresamente, a través de los Estados nacio-
nales, por la mayor parte de las mujeres y los hom-
bres que habitan la Tierra™.

'6Sitio: http/www.cedhj.org.mx/, {Consultado: 20/agosto/2007}

Por su parte los Derechos Humanos en Méxi-
co, son el conjunto de privilegios inherentes a la natu-
raleza de la persona, cuya realizacion efectiva resulta
indispensable para el desarrollo integral del individuo
que vive en una sociedad juridicamente organizada.
Estos derechos, establecidos en la Constitucion y
en las leyes, deben ser reconocidos y garantizados
por el Estado', en donde todos estamos obligados
a respetar los Derechos Humanos de las demas per
sonas'.

La tarea de proteger los Derechos Humanos
representa para el Estado la exigencia de proveer y
mantener las condiciones necesarias para que, den-
tro de una situacion de justicia, paz y libertad, las
personas puedan gozar realmente de todos sus de-
rechos’®.

Sitio: http/www.cndh.org.mx/lostdh.htm,{Consultado: 20/agosto/2007}

Bldem.
®ldem.
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En este sentido en la Entidad, la Comisién Es-
tatal de los Derechos Humanos Jalisco, es la defen-
sora del pueblo frente a los actos administrativos o
las omisiones de las autoridades que no respetan la
dignidad elemental de todas las mujeres y los hom-
bres que viven en Jalisco20.

Denuncias ciudadanas
De las 18,461 quejas presentadas ante la Co-

mision Estatal de Derechos Humanos?' (CEDHJ),
durante los Ultimos seis anos en Jalisco, 56.7% co-

3337

323

rresponde a dependencias policiales de diferentes
niveles de gobierno. De éstas, la Secretaria de Se-
guridad Publica, Prevencién y Readaptacién Social
del Gobierno del Estado de Jalisco ocupa la tercera
posicion.

En la figura siguiente, se pueden observar el
comportamiento de las denuncias ciudadanas recibi-
das por parte de la CEDHJ, correspondientes al pe-
riodo 2001-2006, se percibe que 2002 fue el ano con
mas denuncias, mientras que 2006 fue cuando hubo
menos.

3,064

1793

001 2002 2003

2004

ER )
2005

20085

Figura 2.17 Denuncias ciudadanas por parte de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco
del 2001 al 2006

(Fuente: Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco 2007)

Orientaciones

Las orientaciones brindadas por parte de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, se generan
cuando los ciudadanos afectados en sus derechos,
solicitan informacién a esta dependencia en aten-
cién de sus demandas. En este sentido la CEDHJ
tiene varias modalidades de atencion, entre las que
destacan, la comparecencia (denuncia personal en
oficinas), telefonica e escrita. Gran parte de las orien-

2ldem.

taciones efectuadas han sido a través de la compare-
cencia desde 2003, segln se muestra en la siguiente
figura; en segundo lugar la orientaciéon mas solicita-
da ha sido mediante la via telefénica, la cual registré
mas de 4,000 mil llamadas en 2003 disminuyendo
a 2,500 en 2006. En lo que respecta a las orienta-
ciones proporcionadas por escrito han sido poco las
solicitadas con tan solo 684 casos en mismo periodo
(2003-2006).

ZInforme de actividades 2006 de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
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Figura 2.18 Orientaciones por modalidad proporcionadas por la CEDH

(Fuente: Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco 2007)

En la siguiente figura se muestran las canali-
zaciones asi como la derivacién de informacion, que
ha turnado la CEDHJ a las distintas dependencias gu-
bernamentales y casos particulares, comprendidas
entre el periodo del 2003 al 2006. En este sentido del
100% de dichas orientaciones, el 40% corresponden
a la orientacion juridica, mientras 16% competen a la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalis-

co, 8% al Poder Judicial del Estado vy, 7% a la Procu-
raduria de la Defensa del Trabajo

Mientras tanto, la orientacion derivada a las
dependencias e instancias gubernamentales que
atienden temas psicolégicos se posiciona en el Ul-
timo lugar, con tan sélo el 0.2% casos a lo largo de
cuatro anos.

Tabla 2.3-1 Principales dependencias a donde se deriva la orientacion

DEPENDENCIAS TOTALES

Se le oriento juridicamente 14,549
Procuraduria General de Justicia del Estado 5,959
Poder Judicial del Estado 2,802
Procuraduria de la Defensa del Trabajo 2,524
Solicitud de informacion 1,965
Otras Comisiones Estatales de Derechos H. 1,412
Programa Contra la Violencia Intrafamiliar 1,260
Delegacion del IMSS en el Estado 964
Servicio Social Universidad de Guadalajara 929

Fuente: Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco 2003-2006
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Tabla 2.3-2 Principales dependencias a donde se deriva la orientacion

Profeco 875
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje 544
DIF 544
Secretaria de Educacion del Estado 514
Orientacion psicoldgica 481
Ayuntamiento de Guadalajara 304
Tribunal de Escalafén y Arbitraje 216
Procuraduria de la Defensa del Menor del DIF 216
Condusef 154
Poder Judicial de la Federacion 146
Poder Ejecutivo del Estado 140
Secretaria de Relaciones Exteriores 115
Orientacidn a gente con rasgos psicoldgicos 79

Fuente: Comision de Derechos Humanos del Estado de Jalisco 2003-2006

Todas las instancias, tanto de procuracion de
justicia como de seguridad publica, deben velar en su
actuar por el respeto de los derechos humanos tanto
de victimas del delito como de probables responsa-
bles y de la poblacion en general; atender en forma
oportuna las quejas, recomendaciones y propuestas
de conciliacion emitidas por las Comisiones de Dere-
chos Humanos que resulten procedentes, asi como,
en su caso, seguir los procedimientos en los que se
advierta la vulneracion a dichos derechos por parte
de funcionarios publicos de estas dependencias.

Aunado a lo anterior, es preciso revisar el mar
co juridico para responder a las demandas y necesi-
dades de una sociedad cada vez més preocupada por
el respeto de sus derechos fundamentales; realizar
acciones preventivas de capacitacion y conciencia-
cion de los servidores publicos, asi como el estable-
cimiento de medidas punitivas en contra de quienes
incurran en préacticas violatorias. Es urgente también
identificar las violaciones recurrentes a los derechos
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humanos, asi como a las autoridades menos sensi-
bles a las recomendaciones, para priorizar las accio-
nes de las instituciones en este sentido. Asimismo,
promover campanas para difundir el alcance de los
derechos humanos, de manera que toda la ciudada-
nia los conozcan y exijan su respeto.

2.1.2 Arbitraje Médico

La Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Jalisco (CAMEJAL) inici6 la atencion a la pobla-
cion, el dia 18 de junio de 2001.

La Ley Estatal de Salud en el Articulo 91 E es-
tablece la estructura del Consejo de la Comision, el
cual se integra por un representante de las siguien-
tes instituciones, el Congreso del Estado, el IMSS y el
ISSSTE solo tienen derecho a voz el resto voz y voto,
la Presidencia recae en la persona del Comisionado.
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Tabla 2.4

CONSEID DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO.

Secretaria de Sahed Jalisco
Unkversidad de Guadalajara
Universklad Autdnoma de Guadalajara
Asociackin Médica de Jalisco, Colegio Médico A, C.
Consejo Coordinador de Colegios de Profesionistas de Jaksco A, C.
Federaciin de Colegios de Profesionistas del Estado de Jalisco A, .

Federackin Jalisciense de Colegios, Asociadiones y Academilas de Profeslonkstas A, C.
Combskin de Highene y Saled Pablica del Congreso del Estado de Jalisco,
Instituto Mexdcano del Segurs Social, Delegacidn Jalisco
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para Trabajadores del Estado, Delegacidn Jalisco

A.- Equidad entre usuario y prestador de servicios de salud
B.- Enfoque de la Prevencidn en nuestras acciones
C.- Desconcentracion estatal

D.- Descentralizacidn como valor irrenunciable

Tabla 2.5 COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO POLITICAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Fuente: “El Arbitraje Médico en Jalisco” Gobierno del Estado de Jalisco, CAMEJAL, Editorial Pandora S. A., de C. V. Guadalajara, Jalisco 2002 pag. 27 - 29

La equidad entre los usuarios y prestadores de
servicios de salud

El hecho de que la Ley Estatal de Salud esta-
blezca que los derechos de usuario y de prestadores
de servicios de salud, deben ser promovidos bajo
el principio de equidad, es lo que determind que
el Consejo de la CAMEJAL ubicara como acciones
de privilegio, todas aquellas que se relacionen con
el propdsito de promover la cultura de los derechos
humanos en salud, sehalando enfaticamente como
valor fundamental, la garantia de que en nuestros
procesos de intervenciéon, ninguna de las partes de

un conflicto médico-paciente, estd por encima del
otro.

Acciones de divulgacion en Television, Radio y
Prensa

Se han desarrollado 454 acciones de divulga-
cion ante los diferentes medios de comunicaciéon
masiva, con un comportamiento diferencial segun
el medio de que se trate; cuadro No. 2, los temas
tratados han sido relacionados al quehacer de la Co-
mision.

Tabla 2.6 ACCIONES DE DIVULGACION A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA CAMEJAL,
Junio 2001 — Diciembre 2006

MEDIOS DE
COMUNICACION 2001 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL
ENTREVISTASENRADIO | 15 | 11 | 16 | 30 | 23 | 22 117
ENTREVISTAS EN = e | =
TELEVISION s |48 |u|s | 7 "
NOTAS PERIDDISTICAS | 85 | 73 | 36 | 51 | 32 | 16 | 293
TOTAL 109 88 60 92 | 60 | 45 454

FUENTE: Archivo CAMEJAL
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El eje integrador de todas estas participacio-
nes, fue el proposito de promover a CAMEJAL como
una instancia de resolucion alterna a los conflictos
entre usuarios y prestadores de servicios de salud
los elementos necesarios y suficientes relacionados
a nuestra participacion, resaltando el compromiso de
atender esta probleméatica en el marco de equidad
entre las partes, tal como lo establece la Ley Estatal
de Salud.

Atenciones otorgados a los Usuarios de Servi-
cios de Salud

Es importante advertir que esta cobertura de
divulgacion nos ha permitido llegar a muchos habi-
tantes del Estado, sin embargo, el nimero y tipo de

atenciones otorgadas son la evidencia de que el pro-
pdsito de posicionar a la CAMEJAL como una opcién
informada para los jaliscienses, se encuentra lejos
aun de nuestra realidad, puesto que 30 de cada 100
solicitudes de servicios, nos limitamos a ofrecerles
la orientacion y asesoria adecuada para inconformi-
dades relacionadas a atenciones donde no hubo un
acto médico de por medio (incapacidades, pensio-
nes, o incumplimientos contractuales de companias
de seguros de gastos médicos) el caracter de estas
inconformidades no se ajustan a las atribuciones que
la Ley Estatal de Salud nos otorga. El resto corres-
pondieron a casos relacionados a la atencion médica
y se han resuelto a través de gestiones, conciliacio-
nes, emisién de laudos y opiniones técnicas, como
se aprecia en el cuadro No. 3.

Tabla 2.7 TOTAL DE SOLICITUDES DE ATENCION RECIBIDAS
CAMEJAL, Junio 2001 — Diciembre 2004

TIPO DE

ATENCION

2001 2002 2003 32004 2005

2006 TOTAL

ORIENTACION 32 ] | 57 | 37 | 27 | 261
ASESORIA 25 1 M | 62 | 135 1 104 } 405
GESTION 10 | 55| 5 | 70| 64 | 71 37
QUEIAS 126 | 200 | 200 | 180 | 1,130
e T A O I B O
~ TOTAL 203 | 353 432 | 439 | 388 | 2,240

FUENTE: Archivo CAMEJAL
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Se presenta un comparativo de los servicios
que se otorgan en otras Entidades, destacando que

Jalisco en cuanto nimero de quejas se ubica en el

segundo lugar, cuando se hace una asociacion con
la poblacion (tasa por 100,000 habitantes) ocupa el
tercer lugar, cuadro No. 4.

Tabla 2.8 QUEJAS RECIBIDAS ANUALMENTE POR CADA 100,000 HABITANTES COMISIONES DE ARBITRAJE MEDICO
EN MEXICO

COMISIONES NUMERO TASA*

TABASCO 153 8.2
NAYARIT 42 4.6
JALISCO 213 3.4
SAN LUIS POTOSI 68 3.1
PUEBLA 135 27
GUANAJUATO 126 2.7
QUERETARO 34 2.4
TLAXCALA 20 2.2
MICHOACAN 81 2.1
ESTADO DE MEXICO 218 2.1
SINALOA 49 1.9
VERACRUZ 96 1.4
GUERRERO 40 1.3
MORELOS 20 1.2
TOTAL| 203 2,240

* Tasa por 100,000 habitantes.
Fuente: Informes Anuales de las Comisiones Estatales.

Enfoque de la prevencion en las acciones
de CAMEJAL

Politica definida por el Consejo el desarrollo
de acciones conjuntas con las instituciones de salud,
tanto del sector publico como privado, asi como con
los grupos de profesionales de salud organizados en
asociaciones civiles, para difundir el enfoque de pre-
vencion, buscando trasmitir nuestro convencimiento
de que las recomendaciones que mejoren la calidad
de los servicios de salud, deben hacerse antes de
que se generen conflictos y no después de que ellos
se presenten.

50 PROCURACION DE JUSTICIA
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Actividades de Difusion y Asesoria a los Presta-
dores de Servicios de Salud.

Con esta perspectiva se han desarrollado en
los cuatro anos de funcionamiento de CAMEJAL,
173 eventos de difusién con un enfoque académico,
participando mediante ponencias o conferencias en
eventos cientificos de diferentes categorias acadé-
micas, con un porcentaje un poco mayor a las partici-
paciones, convocadas por las instituciones de salud
(52.3 %), aungue de acuerdo al Cuadro No. 5, resulta
interesante observar que las convocatorias recibidas
por ano, por parte de las asociaciones civiles o cole-
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gios de profesionales de la salud, muestran una linea
de tendencia en forma ascendente y con un com-
portamiento regular, hasta llegar a tener en 2004,
practicamente el 100.0 % de incremento respecto a

las cifras del ano 2003, lo que refleja el grado de con-
fiabilidad que hemos logrado entre las instituciones y
las asociaciones civiles.

Tabla 2.9 ACCIONES DE DIFUSION EN EVENTOS ACADEMICOS CON GRUPOS ORGANIZADOS Y POBLACION
RECEPTORA CAMEJAL, 2001 — 2006

INSTITUCIONES UNIDADES 2001 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL
INSTITUCIONES | PLATICAS 15| 22 31| 23| 54 47 192
DESALUD | PERSONAS | 847 | 1,106 | 2,055 | 1603 | 3,319 | 4468 | 13,3%
COLEGIOS DE | PLATICAS | | 15| 18| 34| 16| 18] 110
PROFESIONISTAS | PERSONAS | 1397 | 1062 | 1,512 | 2416 | 1,398 | 2052 | 9837
PANELFORG | EVENTOS | 1| 1] 1} 3| 1| 2| 9
CAMEIAL | PERSOMAS | 357 | 190 478 1070| 197 | 586| 2878
yora, PLATICAS | 25| 38| 50| 60| 71 67| 31

| PERSONAS | 2,601 | 2,358 4,045 | 5,089 | 4,914 | 7,106 | 26,113

FUENTE: Archivo CAMEJAL

Es importante sefalar que las convocatorias
para este tipo de actividades, corresponden a institu-
ciones de salud y educativas o colegios de profesio-
nistas del Estado de Jalisco y de otros Estados por
ejemplo de Coahuila, Colima, Nayarit, Nuevo Ledn,
Michoacén, Sinaloa, Sonora y Veracruz, de lo que debe
sery es Jalisco el proceso de Arbitraje Médico.

Las 302 participaciones en los diferentes fo-
ros enunciados han permitido, llevar a cabo la difu-
sion de las funciones y atribuciones de la CAMEJAL
ante 23,235 profesionales de la salud, con lo que se
cumple un aspecto importante de los ordenamientos
que la Ley Estatal de Salud nos senala, pero ademas,
con estas acciones desarrollamos también la funcién
de asesoria sobre los aspectos de Responsabilidad
Profesional, fomentado la cultura de los derechos de
usuarios y prestadores de servicios de salud con un
énfasis particular al respeto y cumplimiento de las
normas oficiales mexicanas relacionadas con el ejer
cicio profesional.

La edicion de seis libros relacionados a los pro-
positos de la Comision

Responsabilidad Profesional en Salud, 2002.
(2000 ejemplares)

El Arbitraje Médico en Jalisco, 2002. (1000
ejemplares)
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Arbitraje Médico: Recurso para la Calidad de la
Atencién, 2002 (3000 ejemplares)

CAMEJAL y el Expediente Clinico, 2003. (2000
ejemplares)

Los Metodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos Médicos y su Trascendencia Social,
2004. (Coeditada con las Comisiones Estatales
de Michoacan y Nayarit 1000 ejemplares)

La Carta de Consentimiento Bajo Informacién,
2006. (4000 ejemplares)

Acompanan a estas ediciones la distribucion
de poco mas de 5000 discos compactos que contie-
nen las Bases Legales de la Comision, y los seis libro
mencionados.

En cada uno de estos productos editoriales he-
mos incorporado capitulos expresamente dirigidos a
la reflexion de los profesionales de la salud, sobre la
trascendencia del cumplimiento de las normas oficia-
les mexicanas, como un medio para lograr la mejora
continua de los servicios de salud.

Desconcentracion estatal

Las cifras que se muestran en el cuadro, son
evidencia del importante rezago de esta politica, dado
que apenas uno de cada diez asuntos atendidos, tie-
ne relacion con los 120 municipios que se encuen-
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tran fuera de los limites de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, de donde proceden practicamente nue-
ve (9) de cada diez casos atendidos. Sin duda que
ello representa el gran compromiso de CAMEJAL,
para mantener esta como politica de accién priorita-

ria para el futuro y promover la opcién del arbitraje en
aquellos municipios que desconocen de sus ventajas
para la resolucion alternativa de conflictos y proba-
blemente desconocen también la existencia de este
organismo publico descentralizado.

Tabla 2.10 CASOS ATENDIDOS, SEGUN MUNICIPIOY TIPO DE ATENCION

ZONA OTROS

TIPO DE | METROPOLITANA MUNICIPIOS |

ATERION e % | No. | %

0.A.G.* 1,003| 858| 165| 14.2| 1,168 100.0 |

QUEJAS 1,126 | 878 157 12.2] 1,283 1000 |

OPINION

TECNICA 102 2| 82| 124) 1000
TOTAL| 2,231| 887 344 11.3]2,575] 100.0

*0.A.G. = Orientacion, Asesoria, Gestion.
FUENTE: Archivo CAMEJAL

Tabla 2.11 QUEJAS Y OPINIONES TECNICAS, POR MUNICIPIO

OAG*

%

MUNICIPIO
No.

Q .r- n'r#i'

PUERTO VALLARTA 8 14.3 28 | 28.7 36 23.6
CIUDAD GUZMAN 4 | 71 | 9| 89 [ 13] 83
(TEPATITAN | 4 | 74 | 8 | 7.9 | 12 | 76
OCOTLAN 3 [ 53 | 8 | 79 | 11| 7.0
LAGOSDEMORENO | 3 | 53 | 7 | 69 | 10 | 64
0TROS 32| 607 | 46 | 396 | 78 | 471

TOTAL | 54 | 100.0 | 106 100.0 160 | 100.0

*0AG = Orientacion, Asesoria, Gestion.
** Qy OT = Quejas y Opinion Técnica

FUENTE: Archivo CAMEJAL

La descentralizacion como valor irrenunciable.

Esta politica de desarrollo ha significado una
preocupaciéon especial desde el inicio mismo de la
gestion del Consejo como méximo érgano de gobier-
no, por el alto grado de complejidad que reviste la
convivencia cotidiana y en un mismo espacio geo-
grafico, de dos tipos de instituciones prestadoras de
servicios de salud con dinamicas diferentes entre si:

Las instituciones de Seguridad Social como
el IMSS y el ISSSTE, quienes tienen una Direccién
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Nacional con delegaciones en los Estados, mientras
que;

La Secretaria de Salud atiende a la poblacion
sin seguridad social, mediante programas que son res-
ponsabilidad y decisiéon de los gobiernos estatales.

Esta segmentacién institucional, determina
que en Jalisco la toma de decisiones en salud tiene
dos origenes distintos: aproximadamente el 60 % de
los jaliscienses es objeto de acciones de atencién a
la salud, planeadas, dirigidas, controladas y evalua-
das por la directiva nacional de las instituciones de
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seguridad social, ubicada en el Distrito Federal, y las
autoridades sanitarias del Estado toman decisiones
con respecto a la atencion del 40 % de los jaliscien-
ses (7), situaciéon que se convierte en problematica,
al relacionarse directamente con el objeto de trabajo,
las funciones y especialmente con las atribuciones
de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Jalisco (CAMEJAL), sefaladas por la fraccion Il del
Articulo 91 C de la Ley Estatal de Salud como: “Reci-
bir, atender e investigar las quejas que presenten los
interesados, por la posible irreqgularidad o negativa in-
justificada en la prestacion de servicios de atencion
médica”

En este enunciado, la Ley Estatal de Salud en
Jalisco no hace ninguna diferenciacién de las institu-
ciones de Seguridad Social, sin embargo el caracter
federal de estas instituciones, implicitamente esta-
blece la controversia que determina la aplicacion de
un procedimiento arbitral diferente, particularmente
limitado, con relacién a los casos de las institucio-
nes del ambito estatal, dado que desarrollamos en
forma parcial nuestras atribuciones, y se ofrecen po-
bres apoyos a la resolucion de conflictos médico —
paciente en este contexto, de cada diez jaliscienses
que solicitan nuestra intervencion, una tercera parte,
son derechohabientes de la Seguridad Social, por
lo que en tiempos reales de trabajo de CAMEJAL,
poco mas de una de cada cuatro horas / audiencia,
se la invertimos a las solicitudes de atencién de estas
instituciones federales, para la integracién de expe-
dientes de queja que posteriormente referimos a las
delegaciones estatales respectivas.

2.1.3 Justicia Laboral y Social

En los Estados Unidos Mexicanos, asi como
en el Estado de Jalisco, a través del tiempo, han
existido diversos conflictos laborales y sociales, los
cuales es necesario atender de forma inmediata para
garantizar la armonia y paz social que tanto requieren
nuestras comunidades.

Uno de los fines primordiales del derecho es
la solucion pacifica de las controversias, para ello se
requiere de una respuesta rapida y eficaz a fin de
mantener el orden social establecido?.

La justicia laboral y social es un pilar esencial
para garantizar el orden vy la paz social; y con el es-
fuerzo en conjunto, de los tres poderes en el Estado,
se logrard dar la clara y eficiente procuracion de justi-
cia para todos y cada uno de los jaliscienses.

Conciliaciones iniciadas y terminadas

De acuerdo con la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social (STyPS) las conciliaciones laborales ini-
ciadas entre el periodo de 2000 a 2006 han presen-
tado una tasa decreciente en sus rubros: en el ano
2000 se presenta el mayor nimero de casos, con un
total de 725, mientras que en 2006, se presentaron
tan s6lo 369 situaciones en materia, siendo éste el
registro mas bajo de los Ultimos seis anos.

En el mismo periodo comprendido entre el
2000 al 2006, de las 725 conciliaciones iniciadas en
el ano 2000 se terminaron 676, logrando una eficacia
de 93%; para el ano 2006 los 369 casos iniciados se
culminaron en el mismo periodo alcanzando asi una
eficacia del 100%.

22 Ortiz Porras Carolina (2001) “La Procuracién de Justicia en Materia Laboral” memoria del IV Congreso Nacional de Derecho Constitucional
{http://www.bibliojuridica.org/libros/1/92/22.pdf}, Tomo |, sitio web. Consultado: 27/julio/2007
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Figura 2.19 Conciliaciones iniciadas y terminadas en Jalisco en el periodo de 2000 a 2006

(Fuente: Secretaria de Trabajo y Prevision Social, STyPS).

2.1.4 Justicia Fiscal

La Procuracién de Justicia desde la perspectiva
fiscal deberéa ser contemplada desde dos vertientes:

La primera, con el incremento en la recauda-
cion del Erario del Estado, garantizando la eficaz vy
honesta obtencion, administraciéon y aplicacion de re-
cursos, bajo un estricto marco de legalidad y justicia,
tanto en el procedimiento recaudatorio como en el
uso del gasto. En ese orden de ideas, en la medida
en que se incrementen los ingresos del Estado, bajo
las premisas antes mencionadas, de igual manera se
incrementard la capacidad del Gobierno para respon-
der a las necesidades de la poblacién, proveyendo
mas y mejores servicios publicos y dotacién de infra-
estructura, lo que contribuye directamente en elevar
el nivel de vida de los Jaliscienses.

Asi pues, para hacer factibles los programas
de gobierno, sera necesario adaptar la normatividad
juridica a las necesidades y tendencias actuales del
Estado asi como los nuevos esquemas fiscales, bus-
cando con esto hacer una hacienda mas eficiente,
justa y equitativa.

Es importante senalar, que el hablar de incre-
mento en la recaudacién, no implica necesariamente
aumentar las tasas o la creacion de nuevos impues-
tos, pero si sumar a la legalidad un mayor nimero de
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contribuyentes a través de hacer eficiente la activi-
dad fiscalizadora del Estado para combatir la evasion;
asimismo, los nuevos esquemas fiscales deberan
contemplar un paquete de incentivos que el Estado
ofrezca a la inversion privada, de tal manera que se
logre la generacion de empleos, y en general, toda
aquella inversiéon que contribuya a mejorar la calidad
de vida de la ciudadania. En ese orden de ideas, al
generarse mayor riqueza e inversién en el Estado, pa-
ralelamente se incrementara la recaudacion.

Partiendo de las atribuciones tanto estatales
como federales que en materia fiscal el Ejecutivo del
Estado tiene encomendadas o delegadas, derivadas
tanto de la legislacién como del Convenio de Coordi-
nacién Fiscal que tiene celebrado con la Federacién,
la justicia fiscal comprende todas aquellas acciones
necesarias para: que la recaudacién de impuestos,
derechos, productos y aprovechamientos se hagan
con estricto apego a la Ley; vigilar el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y demas disposiciones de
caracter fiscal; el ejercicio de atribuciones derivadas
de convenios fiscales; la practica de revisiones y audi-
torias a los contribuyentes; el ejercicio de facultades
econdémico coactivas, la difusién y orientacion fiscal,
asi como proporcionar asesoria en la interpretacion
y aplicacion de las leyes tributarias del Estado; la de-
fensa del interés de la Hacienda Publica en juicios
fiscales; la tramitacién y resolucién de los recursos
administrativos vy fiscales en la esfera de su compe-
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tencia; la tramitacion y el reconocimiento de exencio-
nes fiscales, asi como la presentacion de denuncias
y formulacion de querellas ante el Ministerio Publico,
de aquellos ilicitos que tenga conocimiento como
consecuencia del desarrollo de sus atribuciones.

La justicia fiscal, vista desde la perspectiva
de actividad recaudatoria del Estado, ha presentado
avances considerables; por ejemplo, mediante accio-
nes concretas para incrementar el padrén fiscal de
contribuyentes; abatir la defraudacion fiscal, moder
nizar los sistemas de recaudacion y con esto hacer
los més accesibles a la ciudadania; profesionalizacién
de las autoridades fiscales y su mejoria salarial orien-
tada a abatir las conductas de corrupcion; asimismo,
se otorgan incentivos en materia del Impuesto Sobre
Néminas, a las nuevas fuentes generadoras de em-
pleos como consecuencia de nuevas inversiones.

Derivado del Convenio de Colaboracion Admi-
nistrativa en materia Fiscal Federal celebrado con la
Federacion, la actividad recaudatoria de la Entidad
se ha incrementado, y con esto se ha fortalecido la
Hacienda Publica estatal. Muestra de esto es que
Jalisco se ha mantenido desde el ano 2005 en el pri-
mer lugar de recaudacion a nivel nacional en cuanto
a los impuestos pagados por los contribuyentes del
Régimen de Pequenos Contribuyentes, Régimen In-
termedios y Fedatarios Publicos.

También mediante la celebracion del Convenio
de Colaboracion Administrativa en materia Fiscal Fede-
ral, y la suscripciéon del Anexo 8, la Federacion confirio
facultades a las autoridades fiscales del Estado para
gue éste, en colaboracion con el primero, lleve a cabo
la vigilancia de la legal introduccion de toda clase de
mercancia de procedencia extranjera, incluyendo vehi-
culos, con facultades para practicar embargos precau-
torios, llevar a cabo en su totalidad el procedimiento
administrativo en materia aduanera, resolver recursos
administrativos, participar en juicios y resolver el pro-
cedimiento administrativo de ejecucion.

Asimismo, se tiene identificado que la intro-
duccion ilegal al pais de mercancias de procedencia

ab

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES

extranjera y su comercializacion, ademas de afectar
de manera considerable la cadena productiva de
bienes y con ello el desarrollo del Estado, también
repercute de manera importante en la recaudaciéon
de impuestos federales. En este tema, como ya se
menciond, derivado de la suscripcion del Anexo 8 del
Convenio de Colaboracién Administrativa en mate-
ria Fiscal Federal, Jalisco colabora con el Gobierno
Federal en la vigilancia de toda clase de mercancia
de procedencia extranjera, por lo que, si derivado
de dicha actuacion detecta la presunta comision de
cualquier infraccién administrativa o delito fiscal o en
materia aduanera, debera hacerlo del conocimiento
del Servicio de Administracion Tributaria; para lograr
mejores resultados en este tema se hace necesario
incrementar la intervencién del Estado mediante la
creacion de una Subprocuraduria para atacar y cono-
cer a prevencion los delitos federales, cuyas funcio-
nes, entre otras, deberan estar encaminadas a desa-
rrollar actividades de inteligencia e investigacion en la
comision de estos ilicitos, con el objeto de fortalecer
y darle solidez a las averiguaciones previas y con esto
incrementar las probabilidades de condena por la co-
misién de estos ilicitos, logrando en consecuencia
una menor incidencia delictiva en el Estado.

Desde una segunda perspectiva, la justicia fis-
cal en el Estado, se ha ocupado de la tramitacién y
resolucién de recursos fiscales y el reconocimiento
de exenciones; asi como la realizacién de investiga-
ciones para allegarse de las pruebas necesarias para
denunciar ante Ministerio Publico, la posible comi-
sion de delitos fiscales, o en su caso, para formular
la querella respectiva. En este orden de ideas, la pro-
curacion de justicia presentard mejorias, en tanto las
actuaciones de las autoridades fiscales se apeguen a
los principios de legalidad y de garantia de audiencia
y actlen de una manera profesional, transparente y
accesible, para asi garantizar el Estado de derecho.

Se plantea como un reto para este apartado
de justicia fiscal, la disminucién de recursos y juicios
fiscales tramitados por la Secretaria de Finanzas, ya
que su disminucién sera un indicador del actuar de
las autoridades fiscales con estricto apego a dere-
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cho, asi como consecuencia de la profesionalizacion
y especializacién en la procuracion de justicia fiscal.

La tarea para mejorar la justicia que de manera
urgente demanda la poblacién, representa un enor
me reto para el Estado, cuyo cumplimiento sera posi-
ble en la medida en que se fortalezca la cooperaciéon
y coordinacién de los diversos érdenes y niveles de
gobierno.

2.1.5 Seguridad Juridica de la ciudadania

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco
sefala que la defensa de los intereses sociales vy fa-
miliares, asi como la institucion de la defensoria de
oficio en los ramos penal y familiar, estard a cargo
de un organismo denominado Procuraduria Social,
la cual entré en funciones partir del 1 de abril de
2007%.

A partir de esa fecha, la tutela de los intereses
sociales, familiares, laboral burocratico, representa-
cion social y la asistencia juridica, en el &mbito de la
competencia de la Procuraduria Social (PS), se trasla-

daron a esta instancia. La PS cuenta con tres Subpro-
curadurias: la Defensoria de Oficio, la de Representa-
ciéon Social y la de Servicios Juridicos Asistenciales.

Los retos que enfrenta Jalisco en materia de
atencion juridica son muchos, ya que la asistencia
juridica se ha visto rebasada por las exigencias vy
cambios sociales, lo anterior basado en datos pro-
porcionados por el Supremo Tribunal de Justicia en
2006 y la Procuraduria General de Justicia del Estado
(PGJE).

En la figura siguiente se puede observar, como
se llevo a cabo la atencion ciudadana en el ano 2006
con base en datos del Supremo Tribunal de Justicia
y la Procuraduria de Justicia. De un total de 8,674
personas atendidas, 5,840 recibieron atencién juridi-
ca especializada y de estas, 48% de las atenciones
juridicas se brindaron servicios en el area familiar,
mientras que 20% fueron en el &rea civil. De igual
forma, se tiene que soélo 4% de la atencién ciudada-
na corresponde al drea de trabajo social.

Cabe mencionar que se atendi¢ a 120 perso-
nas como promedio al dia.

# Total de unuaios canaizados pam el polrocnic dnea civll
= TouM Of uiubiod CARMISION DO DELTOCHED B Med Familar

* Total de unuwios cansizados & Lrabapo socis

¥ Tptal de U0 CAnakIacas & las areas foranaas

¥ Total de unsanos canalzados a oiras inudituciones podno ser susceptinies del senvicie

Figura 2.20 Atencion ciudadana proporcionada en 2006

(Fuente: Supremo Tribunal de Justicia y la Procuraduria de Justicia)

% ey Orgénica de la Procuradurfa Social del Estado de Jalisco.
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Sin duda, la procuracion de justicia en el Esta-
do tendré grandes retos que afrontar, de ahi la nece-
sidad de contar con una buena vinculacién entre los
tres 6rdenes de gobierno, a la que deberéd sumarse la
Procuraduria Social (PS) al servicio del Estado a partir
de 2007 En el sexenio que transcurre, la PS debera
llegar a atender 30% mas de casos de los que actual-
mente se atienden, lo que hace necesario crecer la
cobertura, profesionalizar y ampliar al personal.

Son varias las limitantes con las que cuenta
la PS y las demas instancias gubernamentales en-
cargadas de procurar una justicia ciudadana, como
lo es la difusion de las instituciones en la poblacion,
la carencia de recursos humanos y del equipo nece-
sario para desahogar eficientemente los asuntos en
cuestion, el cual se adquirird anho con ano hasta lograr
los objetivos establecidos en este Plan.

A nivel nacional, Jalisco es de los pocos Esta-
dos que cuentan con un organismo de tal magnitud
como la PS, sélo Puebla, Coahuila y el Distrito Federal
cuentan con una dependencia que atiende este tipo
de asuntos. En este sentido, Jalisco se encuentra a
la vanguardia en atencion a las necesidades juridicas
de su poblacién.

Son muy pocos los Estados que cuentan con
normatividad que permita la aplicacion de medios al-
ternativos para la solucion de conflictos, sin embargo
en otros paises se ha fortalecido dichos mecanis-
mos e inclusive los resultados han sido alentadores
y han propiciado que las personas cada vez opten por
sujetarse a los mismos y no ejercer acciones por la
via jurisdiccional.

Segun, la encuesta ciudadana elaborada entre
los jaliscienses, en donde la mayoria de los encuesta-
dos, opina que la imparticion de justicia es de regular
a mala, se advierte que el Estado no esta cumpliendo
de manera adecuada con la obligacién de brindar se-
guridad juridica a los ciudadanos. Aunado a lo ante-
rior, de la consulta ciudadana del Plan Estatal de De-
sarrollo se advierte que, el 11% de los encuestados
establece que existe escasa promocién de respeto
a las leyes.
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De acuerdo con lo establecido dentro del Plan
Estatal de Desarrollo, se observa que dentro de la
imparticion y procuracion de justicia, existen grandes
rezagos gue en consecuencia limitan la eficacia en su
desempeno y en la ineficiente respuesta, generando
desconfianza hacia las instituciones encargadas de
promover la proteccioén de los ciudadanos. Aunado a
lo anterior, se menciona la redimension del sistema
de justicia penal, con el fin de poder utilizar los me-
dios alternos para la solucién de conflictos.

En el Plan Nacional de Desarrollo, promueve
la reduccién de los litigios, a través de la implemen-
tacion de los medios alternativos para la solucién de
conflictos, fomentando la conciliacion, y resarciendo
al agraviado en el pleno goce de sus derechos.

Es por ello, que se pretende fomentar una cul-
tura en la que las partes involucradas en los conflic-
tos, puedan asumir responsabilidades y desarrollar
habilidades tendientes a al constriccion de acuerdos,
que atiendan a las preatenciones de cada una de las
partes. Estos procedimientos de caracter adminis-
trativo, garantizan el contacto directo entre las partes
y propician la construccion de acuerdos en los que
de manera prioritaria se procura que ambos resulten
beneficiados con su asuncién y ejecucion, de tal ma-
nera que todo el procedimiento esta fundado en una
premisa de “GANAR-GANAR’ es decir, los acuerdos
benefician a ambas partes, lo cual no necesariamen-
te resulta en la resolucién de conflictos por la via ju-
risdiccional.

Asi mismo, los medios alternativos para la so-
lucién de conflictos, despejan las vias jurisdicciona-
les y amplian la posibilidad para los involucrados de
llegar a una amigable composicién en la que el cum-
plimiento de los acuerdos tomados, regularmente se
hace por las partes de manera voluntaria.

2.1.6 Participacion ciudadana
Confianza y credibilidad ciudadana

Este es un tema imprescindible de las demo-
cracias en el mundo. Jalisco no es la excepcion, por
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ello debemos avanzar hacia una sociedad mas preac-
tivay responsable, con un alto grado de colaboracion de
la ciudadania en los asuntos publicos, teniendo como
sustento la confianza entre sociedad y gobierno.

El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) publicé en abril de 2004 el docu-
mento La democracia en América Latina, en donde
sefala que .. la evaluacién social sobre el rendimien-
to institucional y el grado de desarrollo de nuestras
democracias es sumamente critica” En general, la
mirada de la opinién publica indica que las institucio-
nes y los gobernantes no se estan desempenando
bien” De ahi se desprende que 1.91% de los latinoa-
mericanos confian en sus instituciones, mientras que
en México la cifra es de 1.86%. Esto quiere decir que
la confianza en las instituciones mexicanas es 0.5%
menor a la media latinoamericana?’.

También el Latinobarometro en su edicion
2004, demuestra a través de sondeos de opinion, que
en Latinoamérica Unicamente 53% de la poblacién
estaba de acuerdo con la democracia como forma
de gobierno en ese ano, en contraste a 1996 cuando
el nivel de apoyo estaba en 61% (en so6lo ocho anos
se ha reducido en 8%). La indiferencia a la demo-
cracia en Latinoamérica, de 1996 a 2004, ha crecido
de 16% a 21%. En el caso especifico de México en
2004, a 29% de la poblacién le daba lo mismo que
hubiera un gobierno democréatico a uno no democra-
tico y 14% preferia un gobierno autoritario?.

La Secretaria de Gobernacion editdé en 2001
la Encuesta Nacional de Cultura Politica y Préactica

Ciudadana (Encup 2001), en donde se refleja que so-
lamente 56% de los mexicanos estaba de acuerdo
con la democracia aungue no asegure el avance eco-
némico, 13% prefiere un gobierno dictatorial que si
asegure el avance econdémico y a 10% no le importa-
ba si hay democracia o dictadura?.

La Encup 2003 refleja que 60% estad poco o
nada satisfecho con la democracia, 10% declara no
estar satisfecho ni insatisfecho (indiferente), mien-
tras que 23% estaba muy satisfecho y satisfecho con
la democracia mexicana?’.

En la Encup 2005, en relacién con el nivel de
confianza que tenia la ciudadania en las instituciones,
las mejor calificadas fueron el ejército, la iglesia y el
IFE, con un promedio de 772, 768 y 7.07 respecti-
vamente; seguidas, en orden descendente, por la
CNDH (6.91), la SCJN (6.65), el presidente de la re-
publica (6.68) y el Congreso (6.30). Estas calificacio-
nes sufrieron ligeras variaciones en relaciéon con los
resultados obtenidos por la Encup 2003. Respecto a
los actores y grupos sociales, destaca la calificacién
otorgada a los médicos, que tuvieron la mejor cali-
ficacion del conjunto valorado, con (779), seguidos
por los maestros (752), las organizaciones sociales
(6.86) y los empresarios (6.31). Los medios de comu-
nicacion recibieron una calificacion de 740, mientras
que los grupos e instituciones que recibieron la mas
baja calificacién fueron la policia (5.55), los partidos
politicos (5.36) y los sindicatos (5.96), repitiéndose, al
igual que en el grupo anterior, las ligeras variaciones
antes sefnaladas respecto a los resultados obtenidos
por la segunda Encup?.

2Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. La democracia en América Latina. Nueva York, Estados Unidos, 2004, consultado

en www.pnud.org.

25Corporacién Latinoabarometro. Informe Latinobarémetro 2006, consultado en http:/www.latinobarometro.org/uploads/media/2006.pdf
26Secretaria de Gobernacion. Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2001, (Encup 2001), consultado en http://

www.gobernacion.gob.mx/encup/.

Z’Secretaria de Gobernacion. Segunda Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2003, Conociendo a los mexica-
nos (Encup 2003), consultado en http://www.gobernacion.gob.mx/encup/.
28Secretaria de Gobernacion. Tercera Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2005, Conociendo a los mexicanos

(Encup 2005), consultado en http://www.gobernacion.gob.mx/encup/.
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Tabla 2.12 Nivel de confianza de las ciudadania en instituciones, actores y grupos sociales

INSTITUCIONES, ACTORES Y GRUPOS NIVEL DE

SOCIALES CONFIANZA

MEDICOS 7.79
EJERCITO 7.72
IGLESIA 7.68
MAESTROS 7.52
MEDIOS DE COMUNICACION 7.40
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 7.07
COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS 6.91
HUMANOS

ORGANIZACIONES SOCIALES 6.86
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA 6.65
NACION

PRESIDENTE 6.68
EMPRESARIOS 6.31
CONGRESO 6.30
SINDICATOS 5.96
POLICIA 3.55
PARTIDOS POLITICOS 5.36

Fuente: Encuesta Nacional de Cultura Politica y Practica Ciudadana 2005.

La participacién electoral en nuestra Entidad Para el ano 2006, se contabilizaron un total de
ha Estado por encima del nivel de participacion nacio-  2'910,366 sufragios, alcanzandose con esto un nivel
nal en las Ultimas dos elecciones presidenciales. En  de participacién de 61.77%, de los 4'711,399 ciuda-
la eleccién del ano 2000, en Jalisco se contabilizaron ~ danos y ciudadanas que conformaban la lista nominal
un total de 2'623,960 votos, que representaron el  de votantes.

68.21% del total del listado nominal de las personas
(3'846,656).

Tabla 2.13 Participacion electoral de los jaliscienses

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

EN ELECCION PRESIDENCIAL

2000 2006

JALISCO 68.21 61.77
NACIONAL 63.97 58.55

Fuente: Elaborada con informacion de la pagina web del Instituto Federal Electoral,
http://www.ife.org.mx/portal/site/ife. Consultado el 14 de agosto 2007.

gEETG(')?QKI@ESS PROCURACION DE JUSTICIA 59
Y ESPECIALES JALISCO 2030




AL

Sobre las elecciones infantiles y juveniles se ha
observado una disminucién en cuanto a la participa-
cion tanto a nivel nacional como estatal. Para el ano
2006, a nivel nacional participaron 2'955,543 nifos,
ninas y jévenes entre los seis y 17 anos, es decir, se
redujo la participacion, ya que en la eleccion de 2003
participaron poco méas de 3 millones de votantes,

y en el ano 2000 casi 4 millones. A nivel estatal la
participacion también se ha reducido, ya que para el
aho 2003 la participacion bajé en aproximadamente
9,300 votantes, que representan 3.5% menos res-
pecto a la eleccién del ano 2000.

Tabla 2.14 Participacion jalisciense en las elecciones infantiles y juveniles en 2000 y 2003

VOTANTES
2000 2003

ENTIDAD

%6 | 25579% | 918
067 | 3,005340

CASILLAS VOLUNTARIODS
2000 2003 2000 2003
928 | 1244 | 10,29 | 5540
14,307 | 19,862 | 61,308 | 80,370

Fuente: Elaborada con informacion del IFE de los resultados de las elecciones infantiles 2000 y 2003*

En enero de 2004, la Secretaria de Desarrollo
Humano (SDH) del Gobierno de Jalisco, se dio a la
tarea de levantar la Encuesta Estatal sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas, con intencion de, en-
tre otras cosas, conocer la percepcion ciudadana en
materia de cultura civica y practicas democréaticas en
el Estado de Jalisco®.

La encuesta arroja informacion relevante, por
ejemplo en cuestion de la percepcion de los jaliscien-
ses sobre la democracia. Para 45% de la poblacién,
Jalisco vive en democracia; 30.3% no sabe; 22.5%
manifestaron que Jalisco no vive en democracia y
1.9% dio otra respuesta. Para quienes opinaron que
vivimos en democracia, las principales razones para

60.3%

argumentar su opinion fueron: porque existe demo-
cracia electoral (34.8%) y porque hay libertad (32.8%).
Por su parte, quienes opinaron que Jalisco no vive en
democracia, manifestaron que esto se debe a: que el
gobierno no incluye a la sociedad (22.1%), no se res-
petan los derechos humanos (18.3%), mal gobierno
(13.2%) y no hay libertad (13.2%).

La encuesta aborda el tema de la confianza de
la ciudadania en las instituciones y sus acciones. So-
bre el combate a la pobreza, en su mayoria la pobla-
cion jalisciense conffa poco en los programas de go-
bierno para combatirla, ya que 60.3% marcaron esta
opcién, mientras que 19.7% manifestaron no confiar
nada, 19.4% confian mucho y 0.6% no sabe.

19.4%

0.6%

Figura 2.21 Nivel de confianza de los jaliscienses en los programas dirigidos a combatir la pobreza

(Fuente: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, 2004, Cuadernos Estatales de
Politica Social, Secretaria de Desarrollo Humano, Gobierno del Estado de Jalisco)

Shttp://www.ife.org.mx. Consultado el 27/Julio/2007

%Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Préacticas Ciudadanas, Cuadernos Estatales de Politica Social, Secretaria de Desarrollo Huma-

no, Gobierno del Estado de Jalisco.
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En cuanto al grado de confianza de los jalis-
cienses en las instituciones de salud publica, 45.1%
manifestd confiar mucho, 48.6% poco, 5.7% nada y
el restante 0.6% no sabe. La encuesta capto la con-
fianza de la poblacién en los hospitales privados, con-

cluyendo que se confia mas en los servicios publicos
de salud, ya que 39.7% de la poblacion manifesté
confiar mucho en los hospitales privados, 48.9%
poco, 8.2% nada y el restante 3.2% no sabe.

48.90%

W Senvicios P blicos
[ Servicios Privados

8.20%

5~7"*ij 3.20%
oSS

Eu‘ﬂ% 4\5.1{3{.5 43,5'?'.1;:'
39.70
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% r
Mucho Poco

Mada Mo sabe

Figura 2.22 Grado de confianza de los jaliscienses en los servicios de salud puablicos y privados

(Fuente: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, 2004, Cuadernos Estatales de
Politica Social, Secretaria de Desarrollo Humano, Gobierno del Estado de Jalisco)

Sobre el grado de confianza de los jaliscienses
en las escuelas publicas, 54.4% manifesté confiar
mucho, 40.3% poco, 4.2% nada y el restante 1.1%
no sabe. Si se comparan los resultados anteriores
con las instituciones privadas, resulta que la pobla-

e0.0% 5445

48%
0.0%
40 4% 40,3
400

30.0%

10.0%

0.0%

cion confia mas en las escuelas publicas, ya que de
acuerdo con la encuesta de la SDH, 40.4% de la po-
blacién confia mucho en las escuelas privadas, 48%
poco, 8.4% naday 3.2% no sabe.

B Escusias Fiblicas
O Escuslas Frivadas |

8.4%

Mucho Poca

Nada Mo sabe

Figura 2.23 Grado de confianza de los jaliscienses en las escuelas piblicas

(Fuente: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, 2004, Cuadernos Estatales de

Politica Social, Secretaria de Desarroll

ab

o Humano, Gobierno del Estado de Jalisco)
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Sobre la confianza en los programas de gobier-
no para combatir la corrupcion, 21.7% confia mucho,
50.5% poco, 26.2% naday 1.6% no sabe. Lo anterior

21.7%

nos habla de que la percepcioén ciudadana no confia
en el combate a la corrupcion.

O Poco
B MNada
O Mo sabe

26.2%

Figura 2.24 Nivel de confianza de los jaliscienses en los programas para combatir la corrupcion

(Fuente: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, 2004, Cuadernos Estatales de
Politica Social, Secretaria de Desarrollo Humano, Gobierno del Estado de Jalisco)

En cuanto a la confianza en el poder legislati-
vo, el panorama es igualmente desalentador, ya que
52.6% de la ciudadania piensa que los diputados al
momento de elaborar leyes toman en cuenta sus pro-
pios intereses, mientras que 32.4% consideran que
lo hacen pensando en los intereses de sus partidos.

Sobre la participacion social, la encuesta es-
tatal arrojé que 86.1% de los jaliscienses considera
que la poblacién debe participar en los problemas
que trata de resolver el gobierno y sélo 11.9% opina
lo contrario.

El nivel de participacion de la sociedad en or
ganizaciones civiles y sociales se considera bajo. La
mayor participacion de la ciudadania en organizacio-
nes civiles y sociales se da en las agrupaciones reli-
giosas, ya que 20.6% de los encuestados manifesté
participar o haber participado en alguna de éstas;
13% manifestd haber pertenecido a algun sindicato;
12.2% a alguna organizacién de vecinos, colonos o
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condominios; 10.9% a alguna cooperativa; 10.3% a
alguna instituciéon de ayuda social, mientras que el
resto de las opciones incluidas en la encuesta son
menores a 10%.

Por ultimo, la Encuesta Estatal sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas arroja que para los
jaliscienses las tres principales vias utilizadas para
resolver un problema que les afecta a ellos y a su
comunidad son: quejarse ante las autoridades, orga-
nizarse con otras personas afectadas y firmar cartas
de apoyo.

Por su parte, la Secretaria de Planeacién del
Gobierno del Estado, por medio de una encuesta
aplicada a nivel estatal en julio de 2007, capt6 la per
cepciéon de la poblacion respecto a la participacion
ciudadana. A nivel estatal, 5714% de los encuesta-
dos considera que las personas pueden participar en
las decisiones de gobierno, 40.02% considera que
no vy el restante 2.84% no sabe o no contesté.
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Figura 2.25 Percepcion ciudadana sobre si la poblacion puede participar o no en las decisiones de gobierno

(Fuente: Encuesta Secretaria de Planeacion, Gobierno del Estado de Jalisco, julio 2007)

Ante la pregunta ¢Ve facil o complicado parti-  ré que es complicado, poco més de 11% lo consideré
cipar en las decisiones de gobierno?, la gran mayoria  facil y menos de 3% no sabe o no contesté.
(85.88%) de los encuestados a nivel estatal conside-

ESTADO DE JALISCO _?
| | |

ZOMA NO MET, J
ZONA METROF.

MEZQUITIC
0.00 10.00 40.00 60.00 B0.00 100,00

@ Facil ®m Complicado ONs/Nc

Figura 2.26 Percepcion ciudadana sobre la facilidad / dificultad de participar en las decisiones de gobierno

(Fuente: Encuesta Secretaria de Planeacion, Gobierno del Estado de Jalisco, julio 2007)

Por otro lado, destaca el hecho de que lamayo-  parte de los jaliscienses los conoce (al respecto des-
ria de los encuestados no conoce espacios median-  taca el municipio de Mezquitic, en donde mas de la
te los cuales puedan proponer acciones y obras en  tercera parte de los encuestados dijeron tener cono-
beneficio de sus municipios, ya que sélo una cuarta  cimiento de dichos espacios).

ESTADO DE JALISCO
ZONA NO MET,
ZONA METROP.

MEZQUITIC
0.00 20.00 40,00 §0.00 80.00 100.00

ESi mNo ONs/Nc

Figura 2.27 Conocimiento / desconocimiento de espacios locales en los que la ciudadania puede proponer acciones y
obras en beneficio de sus municipios

(Fuente: Encuesta Secretaria de Planeacion, Gobierno del Estado de Jalisco, Julio 2007)
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Jalisco puede y debe contribuir a fortalecer la
confianza ciudadana en las instituciones y organiza-
ciones publicas (Poder Legislativo, Poder Ejecutivo,
Poder Judicial, partidos y organizaciones politicas,
normas juridicas, entre otros), con el propdsito de
realizar acciones preventivas para asegurar la demo-
cracia y la estabilidad politica nacional y local.

2.1.7 Transparencia Gubernamental
Transparencia

Jalisco cuenta con una Ley de Transparencia e
informacién Publica de las mas exigentes en el pals,
al obligar a las Entidades publicas a difundir mas in-
formacion fundamental sin necesidad de solicitud de
por medio. El Estado cuenta con un organismo pro-
motor y defensor del derecho a la informacion a es-
cala nacional, Unico en sus facultades. Es un 6rgano
constitucional autbnomo.

Con base en la primera y mas reciente eva-
luacion realizada por el Instituto de Transparencia e
Informacién Publica (ITEl) en enero de 2007 sobre
el cumplimiento de difusién de la informacién fun-
damental contendida en los Articulos 13 y 15 de la

Ley aplicable al Poder Ejecutivo y sus dependencias
en portales de Internet, se tiene que las secretarias
evaluadas tienen un cumplimiento de 66.73%.

Los rubros evaluados fueron

° Financiero: se incluye informacion de la cuenta
publica, ejercicio del gasto, adquisiciones, con-
trataciones, gastos para viaje, pago de némina,
etc.

o Regulatorio: comprende informacion sobre el
marco normativo, convenios celebrados, con-
cesiones y autorizaciones estatales.

° Toma de decisiones: incluye el informe anual de
actividades, el programa operativo anual y los
informes obligatorios.

° Organizacion interna: informacion relativa a la
estructura orgdnica, agenda de sesiones, minu-
tas, actas, 6rdenes del dia, inventarios, etc.

° Relacién con la sociedad: incluye el directorio,
mecanismos de participacion ciudadana, infor
macion sobre las unidades de transparencia,
entre otros.

En especifico, sobre lo anterior se muestra lo
siguiente:

Tabla 2.15 Evaluacion sobre difusion de informacion fundamental del Poder Ejecutivo,
de acuerdo con criterios predefinidos

CRITERIO CALIFICACION %
PUBLICACION 70.61 25
VIGENCIA DE INFORMACION 62.86 25
ACCESIBILIDAD 69.80 25
INFORMACION COMPLETA 63.67 25

Fuente: Instituto de Transparencia e Informacién Piblica del Estado de Jalisco, enero 2007.

64 PROCURACION DE JUSTICIA
JALISCO 2030

A

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES



AL

Tabla 2.16 Evaluacion sobre difusion de informacion fundamental del Poder Ejecutivo de acuerdo con rubros tematicos

RUBRO TEMATICO P'::';g’:"' "'f:':i” :ff&:'i IM?:‘,RNHM:! cﬂé.tl ;L cA
[ COMPLETA
FIMANCIERO | 568 | 4177 | 6076 | 477 | So; | 3w
REGULATORIO | ®333 | 233 | 6667 £1.33 79.17 1%
TOMA DE DECISIGNES | 65,22 | 39.13 | GOLET 56,52 5543 1055 ]
:&ﬁﬂ‘nmu | 7444 | M | 7aM | Tam 7444 3T
"ORGANIZACION INTERHA | 9126 | 86.96 9565 | A2 8804 o
 ToTAL| 7061 | 62.86 69.8 | 63.67 6673 | 100

Fuente: Instituto de Transparencia e Informacién Piblica del Estado de Jalisco, enero 2007.

Con base en 1,290 solicitudes de informacién
publica que han recibido 20 secretarias y dependen-
cias del Ejecutivo en 2007 por el tipo de informa-
cion requerida se muestra que la mayoria (62%) es

“informacion fundamental’ por lo que de cumplirse
con lo que marca la ley en los Articulos 13 y 15, el
numero de solicitudes podria reducirse, o éstas ser
mas especificas: De acuerdo con el primer informe

Tabla 2.17 Tipo de informacion requerida a dependencias del Poder Ejecutivo

TIPO DE INFORMACION PORCENTAIJE
CONFIDENCIAL 7%
RESERVADA 12%
LIBRE ACCESO 19%
FUNDAMENTAL 62%

Fuente: Instituto de Transparencia e Informacion Piblica del Estado de Jalisco, enero 2007.

de actividades del ITEIl, de las 2,847 solicitudes de
informacién que recibié el Poder Ejecutivo entre el
25 septiembre de 2005 y el mes de agosto de 2006,
95.2% fueron respondidas “afirmativamente”; au-
nado a esto, el Poder Ejecutivo concentré 81.8% de
todas las solicitudes reportadas al ITEl y que incluyen
a todos los sujetos obligados por la ley (ayuntamien-
tos, érganos auténomos, organismos publicos des-
centralizados, entre otros).

Ademas, en el Poder Ejecutivo se registré
en ese periodo 2% de “negativas” de informacioén;
mientras que el promedio entre todos los sujetos
obligados fue de 2.2%.
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Confianza y credibilidad ciudadana

Este es un tema imprescindible de las demo-
cracias en el mundo. Jalisco no es la excepcién, por
ello debemos avanzar hacia una sociedad mas preacti-
va y responsable, con un alto grado de colaboracion de
la ciudadania en los asuntos publicos, teniendo como
sustento la confianza entre sociedad y gobierno.

El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) publicé en abril de 2004 el docu-
mento La democracia en América Latina, en donde
senala que .. la evaluacion social sobre el rendimien-
to institucional y el grado de desarrollo de nuestras
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democracias es sumamente critica. En general, la mi-
rada de la opiniéon publica indica que las instituciones
y los gobernantes no se estan desempenando bien”
De ahi se desprende que 1.91% de los latinoameri-
canos confian en sus instituciones, mientras que en
México la cifra es de 1.86%. Esto quiere decir que
la confianza en las instituciones mexicanas es 0.5%
menor a la media latinoamericana®'.

También el Latinobarometro en su edicion
2004, demuestra a través de sondeos de opinién, que
en Latinoamérica Unicamente 53% de la poblacién
estaba de acuerdo con la democracia como forma
de gobierno en ese ano, en contraste a 1996 cuando
el nivel de apoyo estaba en 61% (en sélo ocho anos
se ha reducido en 8%). La indiferencia a la demo-
cracia en Latinoamérica, de 1996 a 2004, ha crecido
de 16% a 21%. En el caso especifico de México en
2004, a 29% de la poblacion le daba o mismo que
hubiera un gobierno democratico a uno no democra-
ticoy 14% preferia un gobierno autoritario®.

La Secretaria de Gobernacién editdé en 2001
la Encuesta Nacional de Cultura Politica y Préactica
Ciudadana (Encup 2001), en donde se refleja que so-
lamente 56% de los mexicanos estaba de acuerdo
con la democracia aungque no asegure el avance eco-
némico, 13% prefiere un gobierno dictatorial que si
asegure el avance econdémico y a 10% no le importa-
ba si hay democracia o dictadura®.

La Encup 2003 refleja que 60% estad poco o
nada satisfecho con la democracia, 10% declara no
estar satisfecho ni insatisfecho (indiferente), mien-
tras que 23% estaba muy satisfecho y satisfecho con
la democracia mexicana®.

En la Encup 2005, en relacién con el nivel de
confianza que tenia la ciudadania en las instituciones,
las mejor calificadas fueron el ejército, la iglesia vy el
IFE, con un promedio de 772, 768 y 7.07 respecti-
vamente; seguidas, en orden descendente, por la
CNDH (6.91), la SCJN (6.65), el presidente de la re-
publica (6.68) y el Congreso (6.30). Estas calificacio-
nes sufrieron ligeras variaciones en relaciéon con los
resultados obtenidos por la Encup 2003. Respecto a
los actores y grupos sociales, destaca la calificaciéon
otorgada a los médicos, que tuvieron la mejor cali-
ficacion del conjunto valorado, con (779), seguidos
por los maestros (752), las organizaciones sociales
(6.86) y los empresarios (6.31). Los medios de comu-
nicacion recibieron una calificacion de 740, mientras
que los grupos e instituciones que recibieron la mas
baja calificacién fueron la policia (5.55), los partidos
politicos (5.36) y los sindicatos (5.96), repitiéndose, al
igual que en el grupo anterior, las ligeras variaciones
antes sefnaladas respecto a los resultados obtenidos
por la segunda Encup®.

31 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. La democracia en América Latina. Nueva York, Estados Unidos, 2004, consultado

en www.pnud.org

32Corporacién Latinoabarémetro. Informe Latinobarémetro 2006, consultado en http://www.latinobarometro.org/uploads/media/2006.pdf.
33Secretaria de Gobernacion. Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2001, (Encup 2001), consultado en http://

www.gobernacion.gob.mx/encup/.

34Secretaria de Gobernacion. Segunda Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2003, Conociendo a los mexica-
no (Encup 2003), consultado en http://www.gobernacion.gob.mx/encup/

35 Secretaria de Gobernacion. Tercera Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2005, Conociendo a los mexica-
nos (Encup 2005), consultado en http://www.gobernacion.gob.mx/encup/.
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Tabla 2.18 Nivel de confianza de la ciudadania en instituciones, actores y grupos sociales

INSTITUCIONES, ACTORES Y GRUPOS NIVEL DE
SOCIALES CONFIANZA

MEDICOS 7.79
EJERCITO 7.72
TGLESIA 7.68
MAESTROS 7.52
MEDIOS DE COMUNICACION 7.40
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL 7.07
COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS 6.91
HUMANOS

ORGANIZACIONES SOCTALES 6.86
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION 6.65
PRESIDENTE 6.68
EMPRESARIOS 631
CONGRESO 6.30
SINDICATOS 5,96
POLICIA 5.55
PARTIDOS POLITICOS 5.36

Fuente: Encuesta Nacional de Cultura Politica y Practica Ciudadana 2005.

La participacion electoral en nuestra Entidad
ha Estado por encima del nivel de participacion nacio-
nal en las ultimas dos elecciones presidenciales. En
la eleccién del ano 2000, en Jalisco se contabilizaron
un total de 2'623,960 votos, que representaron el
68.21% del total del listado nominal de las personas
(3'846,656).

Para el ano 2006, se contabilizaron un total de
2'910,366 sufragios, alcanzandose con esto un nivel
de participacién de 61.77%, de los 4'711,399 ciuda-
danos y ciudadanas que conformaban la lista nominal
de votantes.

Tabla 2.19 Participacion electoral de los jaliscienses

PORCENTAJE DE _
PARTICIPACION EN ELECCION

PRESIDENCIAL
2000 2006
JALISCO 68.21 61.77
NACIONAL 63.97 58.55

Fuente: Elaborada con informacion de la pagina web del Instituto Federal Electoral, http://www.ife.org.mx/portal/site/ife.
Consultado el 14 de agosto 2007.
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Sobre las elecciones infantiles y juveniles se ha
observado una disminucion en cuanto a la participa-
cion tanto a nivel nacional como estatal. Para el ano
2006, a nivel nacional participaron 2'955,543 ninos,
ninas y jévenes entre los seis y 17 anos, es decir, se
redujo la participacion, ya que en la eleccion de 2003

participaron poco mas de 3 millones de votantes,
y en el ano 2000 casi 4 millones. A nivel estatal la
participacion también se ha reducido, ya que para el
ano 2003 la participacién bajé en aproximadamente
9,300 votantes, que representan 3.5% menos res-
pecto a la eleccion del ano 2000.

Tabla 2.20 Participacion jalisciense en las elecciones infantiles y juveniles en 2000 y 2003

ENTIDAD

VOTANTES

AND 2000 2003
255,796

JALISCO 265,096

CASILLAS VOLUNTARIOS
2000 2003 2000 2003
928 | 1244 | 10,279 | 5540

TOTAL NACIONAL | 3,096,067

3,065,340

14,307 | 19862 | 61308 | 80,370 |

Fuente: Elaborada con informacion del IFE de los resultados de las elecciones infantiles 2000 y 2003*

En enero de 2004, la Secretaria de Desarrollo
Humano (SDH) del Gobierno de Jalisco, se dio a la
tarea de levantar la Encuesta Estatal sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas, con intencion de, en-
tre otras cosas, conocer la percepcion ciudadana en
materia de cultura civica y practicas democraticas en
el Estado de Jalisco®”.

La encuesta arroja informacién relevante, por
ejemplo en cuestion de la percepcién de los jaliscien-
ses sobre la democracia. Para 45% de la poblacién,
Jalisco vive en democracia; 30.3% no sabe; 22.5%
manifestaron que Jalisco no vive en democracia y
1.9% dio otra respuesta. Para quienes opinaron que
vivimos en democracia, las principales razones para

60.3%

argumentar su opinion fueron: porque existe demo-
cracia electoral (34.8%) y porque hay libertad (32.8%).
Por su parte, quienes opinaron que Jalisco no vive en
democracia, manifestaron que esto se debe a: que el
gobierno no incluye a la sociedad (22.1%), no se res-
petan los derechos humanos (18.3%), mal gobierno
(13.2%) y no hay libertad (13.2%).

La encuesta aborda el tema de la confianza de
la ciudadania en las instituciones y sus acciones. So-
bre el combate a la pobreza, en su mayoria la pobla-
cion jalisciense confia poco en los programas de go-
bierno para combatirla, ya que 60.3% marcaron esta
opcién, mientras que 19.7% manifestaron no confiar
nada, 19.4% confian mucho y 0.6% no sabe.

19.4%

0.6%

Figura 2.28 Nivel de confianza de los jaliscienses en los programas dirigidos a combatir la pobreza
(Fuente: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, 2004, Cuadernos Estatales de
Politica Social, Secretaria de Desarrollo Humano, Gobierno del Estado de Jalisco)

Shttp://www.ife.org.mx. Consultado el 27 de julio de 2007

%’Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, Cuadernos Estatales de Politica Social, Secretaria de Desarrollo

Humano,Gobierno del Estado de Jalisco.
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En cuanto al grado de confianza de los jalis-
cienses en las instituciones de salud publica, 45.1%
manifestd confiar mucho, 48.6% poco, 5.7% nada y
el restante 0.6% no sabe. La encuesta capto la con-
fianza de la poblacién en los hospitales privados, con-

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

a0

cluyendo que se confia mas en los servicios publicos
de salud, ya que 39.7% de la poblacion manifesté
confiar mucho en los hospitales privados, 48.9%
poco, 8.2% nada y el restante 3.2% no sabe.

| W Servicios P blicos
O Servicios Privados

8.20%
3.20%

%S

Mucho Poco

Mada Mo sabe

Figura 2.29 Grado de confianza de los jaliscienses en los servicios de salud puablicos y privados

(Fuente: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, 2004, Cuadernos Estatales de
Politica Social, Secretaria de Desarrollo Humano, Gobierno del Estado de Jalisco)

Sobre el grado de confianza de los jaliscienses
en las escuelas publicas, 54.4% manifestd confiar
mucho, 40.3% poco, 4.2% nada y el restante 1.1%
no sabe. Si se comparan los resultados anteriores
con las instituciones privadas, resulta que la pobla-

60.0% 54.4%
45%

40.4% 40

50.0%%

40.0%

30,

20,0%

10.0%% A 2%

0.0%

cion confia méas en las escuelas publicas, ya que de
acuerdo con la encuesta de la SDH, 40.4% de la po-
blacion confia mucho en las escuelas privadas, 48%
poco, 8.4% naday 3.2% no sabe.

B Escusias Fublcas 'i
D Escusiss Privadas |

Mucho Poco

Mo sabe

Figura 2.30 Grado de confianza de los jaliscienses en las escuelas piblicas

(Fuente: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, 2004, Cuadernos Estatales de
Politica Social, Secretaria de Desarrollo Humano, Gobierno del Estado de Jalisco)
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Sobre la confianza en los programas de gobier
no para combatir la corrupcion, 21.7% confia mucho,
50.5% poco, 26.2% naday 1.6% no sabe. Lo anterior

50.5%

21.7%

nos habla de que la percepcién ciudadana no confia
en el combate a la corrupcion.

B Mucho
O Poco

B Mada

O Mo sabe

26.2%

1.6%

Figura 2.31 Nivel de confianza de los jaliscienses en los programas para combatir la corrupcion

(Fuente: Elaborado con base en los resultados de la Encuesta Estatal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas, 2004, Cuadernos Estatales de
Politica Social, Secretaria de Desarrollo Humano, Gobierno del Estado de Jalisco)

En cuanto a la confianza en el poder legislati-
vo, el panorama es igualmente desalentador, ya que
52.6% de la ciudadania piensa que los diputados al
momento de elaborar leyes toman en cuenta sus pro-
pios intereses, mientras que 32.4% consideran que
lo hacen pensando en los intereses de sus partidos.

Sobre la participacion social, la encuesta es-
tatal arroj6 que 86.1% de los jaliscienses considera
que la poblacién debe participar en los problemas
que trata de resolver el gobierno y sélo 11.9% opina
lo contrario.

El nivel de participacion de la sociedad en or
ganizaciones civiles y sociales se considera bajo. La
mayor participacion de la ciudadania en organizacio-
nes civiles y sociales se da en las agrupaciones reli-
giosas, ya que 20.6% de los encuestados manifesté
participar o haber participado en alguna de éstas;
13% manifesté haber pertenecido a algun sindicato;
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12.2% a alguna organizacion de vecinos, colonos o
condominios; 10.9% a alguna cooperativa; 10.3% a
alguna institucion de ayuda social, mientras que el
resto de las opciones incluidas en la encuesta son
menores a 10%.

Por ultimo, la Encuesta Estatal sobre Cultura
Politica y Préacticas Ciudadanas arroja que para los
jaliscienses las tres principales vias utilizadas para
resolver un problema que les afecta a ellos y a su
comunidad son: quejarse ante las autoridades, orga-
nizarse con otras personas afectadas y firmar cartas
de apoyo.

Por su parte, la Secretaria de Planeacién del
Gobierno del Estado, por medio de una encuesta
aplicada a nivel estatal en julio de 2007, capt6 la per
cepciéon de la poblacion respecto a la participacion
ciudadana. A nivel estatal, 5714% de los encuesta-
dos considera que las personas pueden participar en
las decisiones de gobierno, 40.02% considera que
no y el restante 2.84% no sabe o no contesté.
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Figura 2.32 Percepcion ciudadana sobre si la poblacion puede participar o no en las decisiones de gobierno

(Fuente: Encuesta Secretaria de Planeacion, Gobierno del Estado de Jalisco, julio 2007)

ré que es complicado, poco mas de 11% lo consideré

Ante la pregunta ¢Ve facil o complicado parti-
facil y menos de 3% no sabe o0 no contesto.

cipar en las decisiones de gobierno?, la gran mayoria
(85.88%) de los encuestados a nivel estatal conside-

ESTADO DE JALISCO [
ZONA NO MET.
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Figura 2.33 Percepcion ciudadana sobre la facilidad / dificultad de participar en las decisiones de gobierno

(Fuente: Encuesta Secretaria de Planeacion, Gobierno del Estado de Jalisco, julio 2007)

parte de los jaliscienses los conoce (al respecto des-
taca el municipio de Mezquitic, en donde mas de la
tercera parte de los encuestados dijeron tener cono-
cimiento de dichos espacios).

Por otro lado, destaca el hecho de que la mayo-
ria de los encuestados no conoce espacios median-
te los cuales puedan proponer acciones y obras en
beneficio de sus municipios, ya que sélo una cuarta
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Figura 2.34 Conocimiento / desconocimiento de espacios locales en los que la ciudadania puede proponer acciones y
obras en beneficio de sus municipios

(Fuente: Encuesta Secretaria de Planeacion, Gobierno del Estado de Jalisco, Julio 2007)

Jalisco puede y debe contribuir a fortalecer la normas juridicas, entre otros), con el propésito de
confianza ciudadana en las instituciones y organiza-  realizar acciones preventivas para asegurar la demo-
ciones publicas (Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, cracia y la estabilidad politica nacional y local.

Poder Judicial, partidos y organizaciones politicas,
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3. Sintesis de la Problematica y Areas de

Oportunidad

3.1 Problematica y Areas de
Oportunidad

Con la finalidad de identificar la problematica
y areas de oportunidad del Programa Sectorial “Procu-

raciéon de Justicia’ se llevd primero un analisis como
dependencia responsable de cada uno de los subpro-
gramas, mismo que se reflejé en Fortalezas, Opor
tunidades, Debilidades y Amenazas de la institucion
para cumplir con dicho subprograma.

Administracion,
procuracion e
imparticion de justicia.

12,2
Justicia y
Equidad laboral

197
Arbitraj

Violencia
hacia la Familia

P.G.).E.
Procuraduria General de
Justicia del Estado.

Secretaria del Trabaijo
¥ Prevencion Social,

Prevencidn y Atencidn
de la Violencia

“PROCURACION DE

Figura 3.1
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Una vez ello, se obtuvieron 24 problemas ge-
nerales que se agruparon en 5 grandes problemas,

esto conforme a la priorizacién de los mismos, como
a continuacion se mencionan:

Tabla 3.1-1
PROBLEMAS POTENCIALIDADES
ATENCION PROFESIONAL AL
FALTA DE PRESUPUESTO. USUARIO.

»5on insuficientes los recursos humanos
financieros asignados al CEPAVI.

» Personal insuficiente.

» Falta de equipos de conciliadores (Médicos y
Abogados) en CAMEJAL Falta de capacitacion
especializada.

¥ Poca capacitacion de los abogados para la
implementacién adecuada y profesional de los
medios alternativos para la solucion de
conflictos.

» Limitada sensibilizacion, capacitacion vy
especializacion del personal que atiende la
problematica de violencia intrafamiliar.

» Bajo perfil de profesionalizacion
especializacion de servidores publicos que
acttan como autoridades fiscales.

FALTA DE OPORTUNIDADES
IGUALES PARA TODOS LOS
JALISCIENSES PARA ACCEDER A LA
IMPARTICION Y ADMINISTRACION

DE JUSTICIA.
¥ Exceso de solicitud de los servicios.
» Coyotaje.
»MNo contar con Centros o Unidades de
Atencion  Especializadas en  Violencia

Intrafamiliar en la Zona Metropolitana. La
CAMEJAL tambign tiene este problema.
¥ Padron de contribuyentes rezagado (evasion
fiscal).
» Sistemas fiscales rezagados, insuficientes v
poco accesibles.

FALTA DE DIFUSION.

» Escasa promocion frente a la sociedad de las
ventajas de la utilizacion de los medios
alternativos para la solucion de conflictos.

» Escasa promocion de las ventajas
procesales de aplicarlos.

76 PROCURACION DE JUSTICIA
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v Capacidad de los servidores publicos
para atender la demanda de servicios.

v Continuas  evaluaciones a  nuestro
personal operativo.

v La disposicion del personal (Recursos
Humanos) con el que se cuenta para el

cumplimiento de los cbjetivos
institucionales.

v Personal calificado para aplicar los
procesos.

¥ Disposicion del personal juridico para
capacitarse en medios alternativos de
justicia y proporcionar la conciliacion.

vSe cuenta con un equipo técnico
interdisciplinario.

¥ Desahogo de la carga del trabajo dentro
del poder judicial.

BUEN NIVEL DE RECAUDACION
COMPARADO CON OTROS
ESTADOS,

IMPARTICION PRONTA Y
EXPEDITA DE LAJUSTICIA A
TRAVES DE LOS (CON) MEDIOS
ALTERNATIVOS.

LA ASISTENCIA DE LOS
INTERESADOS A LAS
AUDIENCIAS.
¥ La aceptacion de someterse al

arbitraje.
v" El que se tenga confianza en resolver

un conflicto sin  proceder ante la
autoridad Judicial.
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Tabla 3.1-2

MARCO JURIDICO INEFICAZ.

Muy pocos Estados aplican los medios
alternativos y los juicios orales.

Controversia en la legislacion federal estatal.
Para solucionar los conflictos de orden penal
y civil, este Ultimo afecta a las instituciones
que resuelven conflictos en forma alterna, de
los jaliscienses

La legislacion no contempla la aplicacion de
los juicios orales

Marco Legal inadecuado.

Esquemas fiscales con poco  peffil
competitivo.
Estar  subordinados  administrativa y

financieramente al Sistema DIF Jalisco.

IMPARTICION DE JUSTICIA

INSUFICIENTE.
» Deficiencia en la conciliacion.
» Diferimiento en la solucion de conflictos
relacionados a la atencion de la salud.
» Bajo indice de sentencias condenatorias en
proporcion a delitos cometidos.

De igual forma, en coordinacién con la Secre-
tarfa de Planeacion se analizaron en mesas de trabajo
las causas de dichos problemas estableciéndose pro-

ab
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DEFINICION CLARA Y PRECISA
DE LOS PROCESOS
v Implementacion de programas de
mejora en la procuracion de justicia.
v Implementacion de nuevos sistemas de
recaudacion fiscal para facilitar el
acceso a la ciudadania.

CONTAR CON MARCO JURIDICO.

v Ley, NOM-190, Cadigo Penal (Art. 176
Ter).

v Contar con un modelo Estatal de
politica  publica en violencia
intrafamiliar.

v' Contar con un modelo integral de
intervencion en violencia intrafamiliar.

v" Institucion descentralizada.

INFRAESTRUCTURA.

v Se cuenta con 19 Unidades de
Atencion a la Violencia Intrafamiliar en
las 12 regiones dlel Estado.

v Mejoramiento en algunas instalaciones

para brindar atencion con calidad y
calidez a la ciudadania.

puestas de solucion, asi como responsables y tiem-

po de cumplimiento.
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A continuacion se describe los problemas:

Falta de Presupuesto: En razon de que es una
estimacion financiera anticipada anual de los egresos
e ingresos necesarios del sector publico, para cum-
plir con las metas de los programas establecidos.
Asimismo, constituye el instrumento operativo basi-
Co que expresa las decisiones en materia de politica
econdmica y de planeacion, por lo que, podemos se-
Ralar que el mal célculo para hacer frente a las nece-
sidades de las instituciones, traen como consecuen-
cia poca respuesta a la sociedad en la prestacién de
los servicios; asi mismo como se ha senalado en li-
neas anteriores no debemos de perder de vista los
ingresos al sector ya que en esa tesitura se beneficia
a las Dependencias, logrando una mejor asignacion y
distribucion de recursos.

Falta de difusion: Sin lugar a duda una de las
mejores estrategias para lograr la disminucién de la
incidencia delictiva, es la prevencion integral del deli-
to a través de los medios de comunicacion, folletos,
platicas y fortalecer la coordinacién con otras depen-
dencias u organismos publicos, con el objeto de pre-
venir y orientar a la sociedad de la problematica que
se esta viviendo; asi como de aquellos procedimien-
tos legales a los que pueden acudir para solucionar
sus conflictos de una forma réapida y desde luego no
genere tanto recurso econdémico; sin embargo nos
encontramos gue hay poca promocién frente a la so-
ciedad de las ventajas de la utilizacion de los medios
alternativos para la solucién de conflictos, con los
que se lograrian la reduccion de los litigios.

Marco Juridico ineficaz: Es la Normatividad
que regula las atribuciones y facultades de los orga-
nismos publicos; sin embargo nos encontramos con
un marco legal que no esta adecuado a la realidad y

80 PROCURACION DE JUSTICIA
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necesidades sociales aunando a ello la poca coordina-
cion entre los 3 Poderes, dando como consecuencia
controversia en la legislacion federal estatal, esque-
mas fiscales con poco perfil competitivo, la poca apli-
cacién de los medios alternativos en los Estados.

Imparticion de justicia insuficiente: Con
motivo del exceso de trabajo, falta de personal, defi-
ciencia en la conciliacién, diferimiento en la solucién
de conflictos relacionados a la atencion de la salud,
bajo indice de sentencias condenatorias en propor
cion a delitos cometidos; han sido factores que in-
fluyen para hacer insuficiente la imparticion de justi-
cia, sin embargo las autoridades han implementado
y fortalecido estrategias y lineas de accién para dar
un resultado a la sociedad y desde luego recobrar la
confianza de la misma.

Falta de oportunidades iguales para todos
los jaliscienses para acceder a la imparticion y
administracion de justicia: No obstante, de que se
cred la linea de primer contacto para disminuir los
tiempos en la presentacion de denuncia y llevar a
cabo las diligencias para esclarecer los hechos de-
nunciados, se reconoce que aun falta implementar
mas el acercamiento de los servicios que prestan las
autoridades a la sociedad, como la instalacion de los
Kioscos para recabar denuncias en los centros o pla-
zas comerciales entre otros. De igual forma influye
para ofrecer una mejor imparticiéon y procuracion de
justicia contar con instalaciones aptas para brindar el
servicio, contar con personal altamente capacitado.

Las instancias que ofrecen soluciones alterna-
tivas a los conflictos su cobertura es muy limitada, se
centraliza en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
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4. Objetivos Especificos y Metas

Tabla 4.1-1 Objetivos, Indicadores, Metas y Lineas de Accion

del Programa

4.1 Objetivos, Indicadores, Metas y Lineas de Accion
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Tabla 4.1-2 Objetivos, Indicadores, Metas y Lineas de Accién
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para Jalisco, mientras la media nacional fue de 101.96. Por su parte, el Instituto Ciudadano de Estudios sobre Inseguridad (ICESI), esti-
ma que la incidencia delictiva real fue de 14,487 delitos por cada 100,000 habitantes en Jalisco en 2005, mientras que a nivel nacional la

“De acuerdo con los datos de la PGR durante 2006, el indice de delitos del fuero Federal por cada 100,000 habitantes fue de 206.5
incidencia fue de 11,246 en dicho ano.
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4.2 Objetivos Especificos (Sectoriales)

Tabla 4.2-1 Objetivos Especificos (Sectoriales)
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(ICESI), esti-

ma que la incidencia delictiva real fue de 14,487 delitos por cada 100,000 habitantes en Jalisco en 2005, mientras que a nivel nacional la

“8De acuerdo con los datos de la PGR durante 2006, el indice de delitos del fuero Federal por cada 100,000 habitantes fue de 206.5
incidencia fue de 11,246 en dicho ano.
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Tabla 4.2-2 Objetivos Especificos (Sectoriales)
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Tabla 4.2-3 Objetivos Especificos (Sectoriales)
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Tabla 4.2-4 Objetivos Especificos (Sectoriales)
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AL

4.3 Politicas Sectoriales

1. Fortalecimiento del capital humano como principal 3. Optimizacion de los recursos publicos, con énfasis
patrimonio del gobierno con énfasis en la profesio- a la rendicion de cuentas, la fiscalizacion, la trans-
nalizacién y mejoramiento de la salud. parencia y la honestidad.

2. Gestion orientada a resultados, calidad y mejora 4. Ampliacion de la cobertura de los servicios de pro-
continua con énfasis en la planeacion y evaluacion. curacién de justicia en las regiones del Estado.

4.4 Alineacion de los Objetivos por Dependencia

Tabla 4.3
OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA DE TRABAJO
(SECTORIALES) PGIE CAMEJAL STyPS PS SEFIN CEPAVI
Incrementar la Capacitacion de los Servidores X

Publices con respecto a los Derechos Humanos
Estandarizar tiempos de atencion en el
levantamiento de Denuncias, con mecanismos
agiles en su integracion elevando la cantidad X
de Av, Previas consignadas con resultados
eficaces.

Servicios de  procuracion  de  justicia
incrementados o con  mayor cobertura X
regional.
Imparticién de Justicia Laboral pronta vy
expedita

Procuracion Eficiente de Justicia Laboral
Cumplimiento de las obligaciones laborales en
los cantros de trabajo

Forments al Emples

Apoyo administrativo a las areas sustantivas
Fortalecer los Métodos Altermativos para la
Resolucion de Conflictes (MARC) entre los X
usuarios y prestadores de servicios (de salud)
Los medios alternatives son otorgados de X
manera especializada y oportuna en el Estade.
Adecuar el marze juridice en materia_fiscal
Incrementar la intervencion del Estado en al X
combate a delitos fiscales federales

Fortalecer la esordinacion y colaboracion entre
diferentes dgrdenes y poderes de gobiermo para X
hacer mas afactiva la justicia fiscal v reducir
con esto el indice dalictivo,

Incrementar la capacitacidn ¥
profesionalizacion  especializada  de  los
servidores  publicos  invelucrados en  las X
actividades de fiscalizacion para garantizar su
actuacidon con estricto apego a la ley,

En materia fiscal privilegiar las acciones de
orientacion ¥y preventivas  que  las X
sancionadoras.

Nimero de instituciones que aplican el Modela
Estatal de Politcas Publicas en  Violancia X
Familiar
Nomers de convenios o acuerdos de
colaboracion establecidos con  instituciones X
plblicas para la implementacicn del Modela
Estatal.

G| M (D

| X | Contribuye a la consecucidn del objetivo | | X | Area responsable del objetivo |
. R
JALISCO 2030 Y ESPECIALES




4.5 Sistema de Indicadores

AL

Tabla 4.4

Administracion, Procuracion e Im

VALOR

articion de Justicia

MIVEL INDICADOR ACTUAL DEL META 2010 META 2013 META 2030
INDICADOR
B numers de Cai’:a:ih:idnmdrelilius Capacitar a Capacitar a Capacitar a
3 Serviores | Servidores Piblicos mpmg:ra 600 Servidores | 1,000 Servidores | 2,000 Servidores
. con respeto a los Publicos. Piiblicos, Piiblicos,
capacitados. Darschos Ha
Aumento de Aumento deEl
1.7% en el 1.7% en
:il;?;ms: m.'||:nem _de nlfr_mm'u_de 3_5%
ik consignacione | consignaciones Consignadas
5 respecto al respects al ano
ano anterior, anterior,
70 minutos -
A rinitos tiempo SSETnum 20 minutos de
¢ FINTHA estandanzado £npa tiempo estandar
estandar en & da afanatits o estandanizado el
Estandarizar tiempos levantamiento ol de atencidn en Livanbrviants
de atencion en el de denundas svantiiants &l levantamients Ao A
levantamiento de A dininca de denunda.
Disminuir el mg:.lr::"rﬂ:s il:: " 100% an el‘ Mantan Mants
3 tiempo de su inmgr:gén Actualmente no | avance de la acszimd:-al a:ma:arllizar;:-al
baodizock elevando la cantidad > n:u;nta con ""'ﬂ:w 100% el 100% el
de Av. Previas T ur:ﬂ T tnec E * | funcionamiento funcicnamiento
consignadas con IECEa DIEE‘.’ p;;a h NOOIEOS ¥ | de Jos sistemas | de los sistemas
resultados eficaces, i DEE:PLEII'I:?:S ITc':m:uP;ﬁm tecnoldgicos y tecnoldgicos y
aa e'; e humanos humanos
Cumplimients Cumplimients Cumplimients
del 77.5% de el 80% de del 80% de
76% de mandamientos | mandamientos mandarientos
mandamientos | judiciales con judiciales con judiciales con
judiciales relacicn al relacion al relacion al
cumplimentados | nimerode los | namero de los numero de los
decretados en | decratados en decratados en
&se afio, &58 ano, &5 ano,
45% de
Servidos de Programa de avance 100% de avance | 100% de avance
3 Nimers de Procuracion de Justicia | Infraestructura v en &l en el programa en el programa
municipios con | incrementados o con Comunicacion programa de de de
atencion, mayor cobertura con deficiencias | Infraestructura | Infraestructura y | Infraestructura y
regional Yy EBITores ¥ comunicacicn comunicacion
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Tabla 4.5

Justicia y Equidad Laboral

VALOR ACTUAL
DEL INDICADOR

Subprograma:

INDICADOR

META 2010

Porcentaje Disminuir &l nimero de
repiesentativo del PEA trabajadores demandantes
3 demandantes en en conflictos laborales 7,464 8,399 5488
conflicto laboral
= = = Aumento del
Capacidad de Mejorar la capacidad de
3 | negociacién sindicato- | negociacion sindicato- il Gcomen || A0
SfTpresa ey afio anterior
3 Numero de huelgas Disminuir &l nimero de 15,609 6,118 2,008
emplazadas huelgas emplazadas
Porcentaje de solucion Aumentar el porcentaje de
3 en emplazamientos de solucion a emplazamientos 74% 85.66%0 95.5%
huekga de huelga
Tabla 4.6
Sub Arbitraje Médico

VALOR
INDICADOR ACTUAL DEL META 2010 META 2013
INDICADOR
£ e S Diferimiento de - ;
s aorion | Porcnjeds | lasohucidnde | Porcentedequeis | Focneiede | decueie
3 resolver quejas por o I'E-UEITES qu_&ja:_i P r_e_-s.u?lllas Ry por conciliacion por
iR por conciliacion cﬂm:llﬁamm por conciliacidn antes de S s
en lres meses mas de seis tras meses
e meses. antes de
i Diferimiento de Forcentaje
ndice del tempo Porcentaje de la solucién de i Porcentaje de de laudas
3 para resolver las laudos emitidos quejas por mﬁg:::gf laudos emitidos emitidos
quejas mediante &l antes de veinte arbitraje por diicicobe: antes de antes de
arbitraje. meses, mas de dos . dieciocho meses | dieciacho
anos, Meses
fndice del tiempo HiEcuEate oo :
para emitir las brcentaje de ::;E:;i?r?:nﬁ Forcentaje de laudos Forcentaje de m
3 opiniones técnicas | opiniones tBcnicas Scricas amiidos Srites de laudos emitidos ervilidos
solicitadas por | emitidasantes | oo bor seis meses antes deseis | e de
tnz::g;m de sais mesas, e TR meses S
2 meses
ior : La atencidn de : Porcentaje
Indice del Porcentaje de . . Porcentaje de e
incremento de solicitudes de s 08 Poanse da atencién de | d atencicn
3 solicitudes atencidn | atenddn de quejas '"E;:_:;o " dET'P"m;q:a“ quejas del de? H'ﬁ::
de quejas del del intericr del a &hé“ gt rzu% interior del et 'E'sm dt"'
interior del Estado Estado. ok o Estado del 25% | 95 Fo=¢
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Tabla 4.7-1

VALOR ACTUAL

NIVEL INDICADOR DEL INDICADOR META 2010 META 2013 META 2030
infarmal s
Incrementar en al
Reclueir al indice de ancuentra fuera del anos of 5% ol Incrementar el un
evasin fiscal & cumplimisnits  de padrén de 20% & padron de
incrementar & sus  obligaciones contribuyentes contribuyentes
; fiscales, al iyual qus y inchuyends las
padinin de inchuyendo los lentes del
contribuysntes m' ’ thvos, provenientes del m’ rn-_n:== o bof |
especifica o | comercio informal
sechor de servicios
Sktama fiscal Hacer mas accesible
3 mas eficiente y t‘ﬂﬂh’;:r:ﬂ:l los Contar con un
o medios para &l m‘m da
Adecuar &l manco El siitema ﬁt“:g;:‘:ﬁ: primer nivel, que
juridice fiscal del recaudatario del Bante ls y ofrexca al
Estado para hacerls | Estade &R actial i de ok contribuysnte
mis efickente, justo | presenta  algunas < o divertas opciones
y eficaz deficlenciaz informbticos confiables y agiles
it para &l
m e cumplimiente de
en bos procesos sus-abigaclones,
recaudatorios
El Estado de Jalisco
cuenta con un Cont_ar'c«_:m "!‘
marco juridico fiscal Lo )_undﬂ:o fiscal
i ieserte Haber pre_sr.fn!:ac_lo al actuah_zado en su
Lty menos 2 iniciativas totalidad, que
;Eﬂ:;g?:";:i::m; de reformas a promueva la
versien. & e Leyes Fiscales del inversion en el
Estado ¥y el Estado .Emdo_’ FUe sea
cumplimiento  de s eﬁcn_r:nte. eficaz
obligaciones fiscales Y justo
Contar con mayores
facultades
delegadas por |la
Derivade de la | federacion para la
la reduccién de la Celebracion del | inteligencia y
evasion fiscal y Convenio ds investigacfén Y| Incrementar en un
delincuencia Colaboracion perlsecucion ge 10% el nimero de
delictiva fiscal del Administrativa  en | delitos fiscales del actiiidadas da
s fadira] Materia Fiscal | fuero federal en intaliaencia &
Federal, y su anexo | materia de inw:':, el de
Incidencia 8, el Estado cuenta | introduccion ) ilegal delitos'g dal fiicio
3 Delictiva con ciertas | de mercancias de A R e
facultades procedencia 79 Y e
conferidas por la | extrajera robablidadas . 'de
Portakicer: 'y dar fgd_eracidn para la | Incrementar en un I:andena por la
solidez a las Hallncls ‘.:le b Iega_l 5% las comision de dichos
: : introduccion al pais | probabilidades de delitos
a::g:acmd":s los | 4¢ mercancias de | condena por la
Seiitos 4ol Fuaro procedencia comision de delitos
fehiall Gos ie extranjera del fl.u_:ro federi'!l en
cometan en el hateca fiscal,
Estado cometidos en el
Estado.
La capacitacion
constante,
especializada y la Mejorar  en
Garantizar la | profesionalizacion un  30% el
indice 4 profesionalizacion, de los servidores | Mejorar en un 10% | Mejorar en un 20% | indice de
Hesenipaho, de mejora constante, | publicos, es una | el inc_l_ice de | el fnc!ice de | desempeno
s aprikiiras eficiencia y ef'if:acia demanda constante desempeno de los | desempeno ‘de los | de los
3 piblicos  que en el desempefio de de_ la ciudadania; se:_'\ridores publicos, se_rvidores publicos, se_r\ridores _
desempefian las f_unciones _del los | asi come uno de | asi como la | asi como la | publicos, asi
funciones  de servidores publicos | los grandes retos | percepcion que | percepcion que | como la
fiscalizacién que desempenan | del Estado para | sobre el mismo | sobre el mismo | percepcion
funciones de | poder cumplir con | tiene la ciudadania tiene la ciudadania que sobre el
fiscalizacion. las metas ¥y mismo  tiene
objetivos planes la ciudadania
que se ha
planteado
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Tabla 4.7-2

Ofrecer al
contribuyente
mayor numers de mhﬁ.‘h la
orantacidn y Secretaria de
atlchircl Finanzas cuenta
confiable ; con el con un area de
Pmpd':h:: de Asistencia al

rivilegiar Ias Contribuyente la Incrementar
E:cinnu da | cual debera mejorar Incrementar en Incrementar en en cantidad y
arlentacién y | 8 instalaciones, la | cantidad y calidad cantidad y calidad | calidad en un

3 Asistencia al preventivas dal atencion ¥ en un 7% el en un 15% el 35% el
Confribuy ente cumplimiento  de capacitacion y numera de numera de numera de
ohiigac profesionalizacion asesorias brindadas | asesorias brindadas ASESOMIAs
Bicakic: e awa de los servidores al contribuyents al contribuyents brindadas al
las sancionadoras b n"];hk?s que i contribuyente
e rindan el apoyo a
E:" m;ﬂun:: conb-lbu:,rent_e para
asistencia al l:larler::gu:dahd Y
contribuyente  que Fbinism Tr i
ofrece la Secretaria | °hentacion o a
de Finanzas
Tabla 4.8
Subprograma: Juicios Orales y Medios Alternativos

VALOR META

2030

INDICADOR ACTUAL DEL META 2010 META 2013
INDICADOR

Los
Incrementar los Imri:;ntn d& Los procedimientos procedimientos
procedimientos v substanciado se substanciado se
3 alternativos pr__:)fedml'iiz:ﬁ 5/0 habran incrementado habran
substandado i atice en un 30% incramentado
§ en un 50%
Tabla 4.9
Sub Combate a la Violencia hacia la Familia

VALOR

INDICADOR ACTUAL DEL META 2010 META2013  Doid
INDICADOR
Que e 100% de
. Actualmente el las Instituciones
in 5::"__3. i .:E i La aplicacion del modelo esta La aplicacidn del pliblicas que
e Mt Modelo Estatal | elaboradosin | Modelo Estatal por previenen y
3 el iia Pﬁ"d“.&a"‘hs por 10 haberse 20 instituciones atienden
Bthiiasan instituciones aplicado publicas y 20 violencia
Vielencia Familiar publicas. institucionalmen | insttuciones privadas familiar,
te apliquen &l
Modelo Estatal.
Dtiunmdi Que exista un
inards da Firma de 10 No 56 b Firma de 40 convenio o
i convenios o pa.. convenios o acuerdo de
colaboracion firmado algin =
3 . acuerdos de . acuerdos de colaboracidn en
establecidos con laboracid convenio con Ferinssety =1 100% de |
Lictibiclones colaboracién con SR  colaboracion con | 100% de las
blicas la instituciones ibdi instituciones publicas inshtuciones
i"ﬁiemg;'; il publicas, i y privadas. que aplican el
Modelo Estatal.
Medels Estatal,
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4.6 Metas por Objetivos Especificos

Tabla 4.10-1 Metas por Objetivos Especificos

OBJETIVO META META META META META META
ESPECIFICO ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
Incrementar la
e | Capacitora | Copscitra | Copacitra | Copacira | CFgara | Carara
Publicos con 350 servidores | 1°° ?ﬂ:’”dﬂm el ?'dm W Tm servidores servidores
respeto a los publicos, PIRARICOR: Pl PUERCS publicos. publicos
Derechas
Humanas |
Aumento de
1.7% en &
nimero de Aurrento de 1.7% en &l ndmero de consignaciones respecto al afio anterior.
consignacione
s respecto al
2007
80 minutos 75 minutos 70 minutos 65 minutos &0 minutos 55 minutos
Estandarizar tiempo tiempo tiempo tiempo tiempo tiempo
tiempos de estandanizade | estandarizade | estandarizade | estandarizado | estandanzade | estandarizade
atencidn an al de atencion en | de atencion en | de atencion en | de atencion en | de atencion en | de atencion en
levantamisnts de el el el el el el
Denuncias, con | |evantamiento | levantamiento | levantamients | levantamiento | levantamiento | levantamiento
P de denuncia. de denuncia. de denunda, de denunda, de denunda, de denunda,
agiles en su 30% en el 60% en el 100% en el
integracidn a:;me dela :‘:;moe dela :.;aln:ce dela
implementacid | implementacid | i mentacic . .
caiE:?;;Lp n de sistemas | n desistemas | n desistemas mnirﬁsﬁzmﬁmﬁﬂ?:ﬂ ﬂmchunmmmm
Previas tecnolégicos y | tecnoldgicos y | tecnoldgicos y ternas ¥ humanos
consignadas con | humanos para | humanos para | humanos para
resultados la captacian la captacidn la captacion
ahcacis, de denundas | dedenundas | de denundas
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimisnto Cumplimiento Cumplimisnto Cumplimiente
del 76.5% de del 77% de del 77.5% de del 78% de del 79% de del B0% de
mandamientos mandamientos | mandamientos mandamientos mandamientos mandamientos
judiciales con judiciales con judiclales con judiciales con judiciales con judiciabes con
relacion al relacién al relacion al relacién al relacion al relacion al
numero de los numearo de los numerno de los numero de los numers de los numero de los
decretados en decratados en decretados en decretados en decretados en decretados en
&se ano, ese ano. &5 ano. e5e ano. &58 ano. ese afio,
Servicios de
procuracién de 10% de avance | 28% de avance | 46% de avance | &64% de avance | B2% de avance 100% de
justicia en el programa en el programa | en el programa | en el programa | en el programa | avance en
; Bidos o de de de de de &l programa de
syt Infraestructura | Infraestructura | Infraestructura | Infraestructura | Infraestructura | Infrasstructura
r_ub:::lrr;ﬂglrond ¥ comunicacion | y comunicacion | y comunicacion | y comunicacion | y comunicacion | ¥ comunicacion
Imparticion de 7,080 6,736 6,399 £,079 5,775 5488
Justicia Laboral demandantes | demandantes | demandantes | demandantes | demandantes | demandantes
pronta y expedita en conflicto en conflicto en conflicto en conflicto en conflicto en conflicto
laboral laboral laboral laboral labaral laboral
Procuracion
Eficients de U.Eﬁ%_de 0.5&%_&& ﬂ.ﬁﬁ_%_da D.Eli_%_de D.EE_%_:IB 100 _%_de
Justicia Laboral negociaciones | negociaciones | negociaciones | negociaciones | negociaciones | negociaciones
Cumplimiento de 12 487 de
las obligaciones h;.mlgas 8,741 huelgas | 61,18 huelgas | 4,283 huelgas | 2,998 huelgas | 2,098 huelgas
laborales en los plazad emplazadas emplazadas emplazadas emplazadas emplazadas
conbros i babisia emplazadas
77.5% de 51.58% de 85.66% de £9.94% de 24, 44% de 95.5% de
Fomento al solucion en solucidn en solucién en solucidn en sohucion en salucidn en
Emplea emplazamiento | emplazamients | emplazamiento | emplazamiento | emplazamiento | emplazamiento
s de huelga s de huelga s de huelga s de huelga s de huelga s de huelga
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Tabla 4.10-2 Metas por Objetivos Especificos

OBJETIVO META META LMI:_I"A IMI:—I‘A META META
ESPECIFICO ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
Acortar los Porcentaje de Porcen taje da
tiempos de quedas quejas
proceso desde la resueltas por resualtas por Porcentaje de quejas resueltas por conciliacion antes de 3 meses
presentacion de la conciliacicn conciliacidn
queja hasta la antes de 5 antes de 4
conciliacidn, mesas, meses

Porcentaje de
m - ludos Porcentaje da laudos emitidos antes de 18 meses

arbival emitidos antes

proceso ' de 20 meses.

Porcentaje de
Gomposanla | opiniones o
e de técnicas Porcentaje de opindones técnicas emitidas antes de los 7 meses
Opini emitidas anbes
Técnicas de los &

meses,

Incrementar el Porcentijede | FPorcenmjede | Forcenmjede | oSN de
nimero de quejas quejas quejas s
soficitudes da recibidas fuera | racbidas fuera | recibidas fuera Fikesrrd
atendion de quejas de la Zona de la Zona de la Zona Zona Forcentaje de quejas recibidas fuera
del intenior del Metropolitana | Metropolitana | Metropolitana Metropolitana de la Zona Metropolitana de
Estado coma de de de de Guadalajara superior al 30%.
raflejo de la Guadalajara Guadalajara Guadalajara Guadalsi
ampliacién de superior al superior al superior al o d“‘
cobertura, 10%. 15%, 20%. "'“;',f
&l ke Haber concluido [a revision integral de la qutslaaﬂn fiscal ﬁhlall',' haba' presentado las iniciativas
e necesanas para adecuar &l mismo para hacerlo mas eficiente y eficaz
Incrermen tar |3
i “n:[‘“ Disminuir en un 2% el indice de delitos fiscales federales no perseguidos en el Estado
combate a delitos
fiscales federales
Fortalecer la
coordinacion ¥ Avanzarenun | Avanzarenun | Avanzarenun | Avanzarenun | Avanzarenun | Avanzaren un
ShEectn snike 10% el 20% el 30% el 40% el 50% el 60% el

Sreries dmenes ! | sistarna de sisterna de sistema de sistemna de sistema de sistema de
birs hacer mis coordinacion ¥ | coordinacion y | coordinacion y | coordinacion v | coordinacion y | coordinacion y
efuctiva la justicia colaboracién | colaboracién | colaboracidn | colaboracion | colaboracidn | colaberacidn
fiocal v vedvicr oo entre antre &ntre entra entra entre
asto ¢l indice autoridades autoridades autoridades autoridades autoridades autoridades
delictive
Incrementar la
capacitacion y
especializada de los Incrementar Incrementar Incrementar Incrementar Incrementar Incrementar
servidores pablicos enun 5% la enun 10%la | enun15%la | enun20%la | enun25%la | enun 30%la
involucrados en las capacitacion ¥ | capacitacidn y | capacitacion y | capacitacidn y | capacitacidn y | capacitadion y
actividades de espacializacion | especializacion | especializacion | especializacion | especializacidn | especializacién
fiscalizacion para de servidores | de servidores | de servidores | de servidores | de servidores | de servidores
rh:.::::r::n publicos publicos publicos publicos plblicos publicos
estricto apego a la
ley.

Incrementar Incrementar Incrementar | fncrementaren | Incrementar Incrementar

enun 5% las | enun 10% las | enun 15% las | yp 209 las | o0 un 25% las | en un 30% las
En materia fiscal actividades de | actividades de | actividadesde | actividades de | actividades de | actividades de
Wh::’ orientacion y orientacidn y orientaciin y orientacion ¥ orientacion y orientacion y

ca y de invitacicn de invitacion de invitacidn de invitacion de invitacién de invitacicn

preventivas que b para cumplir para W“‘Fl' para CHH‘P'I‘ para cumplr para EHITD"T para g_m‘p]k
sanclonadons con con con con con con

obligaciones abligaciones obligaciones sbbgaciones obligaciones obligaciones

fiscales fiscales fiscales facales fiscales fiscales
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Tabla 4.10-3 Metas por Objetivos Especificos

OBJETIVO _M ETA _JI""I ETA : M ETA HM ETA _I""‘I ETA ; META
ESPECIFICO ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
Los medios Los Los Los Los Los Los
altsrnativos son procedimients | procedimients | procedimients | procedimients | procedimiento | procedimiento
otorgados de s altemativos s altematives | s altemativos s altemativos s altematives | s altemativos
manera substandada substanciado | substandado substanciado substanciado substandado
especializada y s& habran s& habran s& habran s& habran se habran s& habran
oportuna en el incrementado | incrementado | incrementado | incrementado | incrementado | incrementado
Estado. en un 10% en un 20% en un 30% en un 40% en un 45% en un 50%
Que el 100%
de las
Himero de p én del La aplicadion La aplicacién La aplicacidn La aplicacion Instituciones
instituciones que | 1 e del Modelo del Modelo del Modelo del Medelo plblicas que
aplican el Modelo de Politicas Estatal por 5 Estatal por 5 Estatal por § Estatal por 5 previenen y
Estatal de Piblicas en instituciones instituciones instituciones instituciones atienden
Politicas Publicas Viclendia plblicas y 5 publicas y 5 piblicas y 5 publicas y 5 violencia
en Viclencia Familiar instituciones instituciones instituciones insttuciones familiar,
Familiar privadas privacas privadas privadas apliguen el
Modelo
Estatal.
Nimero de Cue exista un
convenios o Firrma de 10 Firrma de 10 Firma de 10 Firrma de 10 Firma de 10 convenio o
acuerdos de convenios o convenios o convenios o convenios o convenios o acuerdo de
colaboracidn acuerdes de acuerdos de acuerdos de acuerdos de acuerdos de colaboracion
establecidos con colaboracién colaboracion colaboracion colaboracian colaboracion | en &l 100% de
instituciones con con con con con las
publicas para la instituciones instituciones instituciones instituciones instituciones instituciones
implementacion publicas y pulblicas y publicas y publicas y publicas y que aphcan &l
del Modelo privadas. privadas. privadas. privadas. privadas. Modelo
Estatal, Estatal,

' PROGRAMAS

SECTORIALES
Y ESPECIALES

PROCURACION DE JUSTICIA 97
JALISCO 2030




Tabla 4.11 Administracion, Procuracion e Imparticion de Justicia
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Tabla 4.12 Justicia y Equidad Laboral
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Tabla 4.13 Arbitraje Médico

EnlEr s AR o 01 _ ors|  opersy
YE @ JOLRCNS BR{EERenS) SEEEPID O | SEBPPDop | |pEDmI esinere v B
ap EUEOC0.A BUDZ 2| 3P B.BNY puEjjodotay | eumlodogan 0pes3 EURd0EA BUOZ | UDIRUENE SIPMgIljos
S oyt e QUOZe epRaTy | OZRI SRR | (D OUERE | pionl oy of [ ooy e
=M sepyoau sefenb | sepagpau sfenb fep sefarb sofarb 5 msmm_.mﬂ n_uanm . :
Paeend | PpEmeony | apuppuee e 2
===
: SHEINI0
S 501 3p | 'SP SoIap | 2T psRw
SH|LE SEpQjuR | SSpe seppjwe | Dd sepeqpios - ﬂﬂ“.nm_mw Eﬁbjﬁ
SESBIU § 50| S SHUS SCPMLWS SEIUNS SsUuoUIdo ap lEqLRoutd S| =Tl SEILE SIS sepey
s=uopIdo ssU0LIGD SO SeUOLad0 SELON] SSU0Ld0
ap slEpuscsng 2| Jniwa exed
spafepmony | epaeueond | Se| P UDISIWe B odueg [ 0PU]
P CyUBILLLEY] :
"SI
wons | odeei e i
; sHLe (=1 'Sosall BT P Sue | |9 Epue
SH63L 9T 3P SLR SOPRILR SOFTe] 2 ARLEnI0 s | At k| T arsNpeiid
pAmuEng | 8P uoenios | apefepeoing | odwaq (B0 aipu]
3P CqLELL Ry
Sa5all Sa5all Sa5el O op S | € o ——
3P SELe SR | Joduppenu mmﬁmmem__nbumshaa 30 Seflr BADSR!
SEE3Il £ Bp SEUR UCIE|Ru0d jod seypnsad sanh ap afeueo i Lore|puod Jod | upiepuad jod Jod sefanb mﬂ_.m.._._..m..: sefarD exed oduwag [0
seyjensa. sefenh | seyensa sfanh | 8P UOPNIoS B 2p sleWR0)0g | Upnnusip 20pu]
pAmeuy | palmwond | apauswsEig s
E10Z [ zioe | 1102 I o102 600z B00Z £00Z ugeaUy
S ey ad SFHOAYIIANT
L PP Jopedipul
(pnjes ap) soixrtes sp
salopejsald A souensy) so] anus (JHYIW) S03MMu0D 9p uoidnjosal e eded soAnewWY|Y SOPOIBI SO BP CyUBILIDS EO] ITYTHOLIIS OALLICEO

02103W ACVHELISEY

da

<
o
=
(2]
2
2
w
(=}
2
S
o
P4

PROGRAMAS
ECTORIALES
Y ESPECIALES

JALISCO 2030

PROCUR

100



AL

Tabla 4.14 Justicia Fiscal
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Tabla 4.16 Combate a la Violencia hacia la Familia

Tabla 4.15 Juicios Orales
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4.7 Agenda de Trabajo Sectorial

Subprograma:
Meta:

Tabla 4.17

Administracion, Procuracion e Imparticion de Justicia

El numero de Servidores Publicos ca

acitados.

TITULO DE COMO SE RESPONSA Spisakeds
; RESULTADOS CUMPLIMI
LA ACCION HACE BLES ENTO
3 R Celebrar convenios con
Vinculacion con Acarcamiento con iiatr ;
Organismos las diferentas E&iﬁ?:iﬁﬁz}u:ﬁ
Piblicos y instituciones para : ;
Privados, de los celebrar convenios I?;en:;? :n:-.r:ﬁia?a Oct-08
diferentes ambitos que permitan la ;
2 : e B finalidad de fortalecer la
de Gobierno, asi profesionalizacion de capacitacion ¥
e | OE™ cpechacin b o
Meta: P servidores publices
2008 Deteccion de ;
Capacitar a necesidades de I;': hmmin!:::
350 capacitacion de la Profesianal
servidores Institucion, Dotar al personal de
publicos . programas de conocimientos y
IJTparhr e capacitacion, harramientas técnicas
ﬁ::‘;r’:“d“ a seguimiento y con la finalidad de Dic-08
sblicos evaluacidn a los desarrollar sus
P programas de potencialidades para que
capacitacion, asi su labor sea eficiente
como coordinacion
con los diferentes
mandos
Vinculacion con Acercamiento con ﬁ:ﬁérﬂ Eilrﬂﬁt?::s
Grgaqism ] [a:'_; difﬂmhﬁ Pablicas y Privadas, asi
Pablioos ¥ IESICIRAE oL COMo con instznciras
Privados, de los celebrar convenios Tabisracicnaloncetils Oct-09
diferentes ambitos que permitan la finalidad de fortalecer a
de Gobierno, asi profesionalizacion de canactscidn Y
COMmo los servidores g
Meta: Internacionales publices ﬁmﬂ:ﬁgb‘ﬁ;ﬁ
2009 =
Capacitar a JEtinde Instituto de
4:5{: . capacitacion de |a mﬁ;
"I';‘:b'dlm""‘ Tnstitucion, Dotar al personal de
. programas de conocimientos y
;mg:-z:du:x capacitacion, herramientas técnicas
|§:§ﬂﬁ"ldol'ﬁ seguimiento y con la finalidad de Dic-09
iblicos evaluacion a los desarrellar sus
P programas de potencialidades para que
capacitacion, asi su labor sea eficients
come coordinacion
con los diferentes
mandos

ab

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES

PROCURACION DE JUSTICIA 103
JALISCO 2030




Subprograma:

Meta:

AL

Tabla 4.18-1

Administracion, Procuracion e Imparticion de Justicia

Disminuir el tiempo de atencion.
TITULO DE

LA ACCION

COMO SE
HACE

RESPONSABLES

RESULTADOS

FECHA DE
CUMPLIMI

ENTO

2008 Implamentar Subprocuraduria dal
Aumento de MECAnismMos para . . Ministerio Publico
1.7% en &l agilizar la gﬂuﬁh Especializado "A" Agilizacidn de la
niimearo da intagracion y i b rzinger:;etfa integracion y Jun-08
consignacions resolucion de la da o Subprocuraduria de resolucion
5 respecto al Averiguacion Atencion a Delitos
ano 2007, Previa noe Viclentos "B”
2009 Implementar Subprocuraduria de
Aumento de mecanismos para Diagnosticar Concertacion Social
1.7% en el agilizar la et bl "c* Agilizacién de la
el ce iegracin y formular reinger:;ariu T integracidn y Dic-09
consignacions resolucion de la da pricadinientos Coordinacian resolucion
s respacto al Averiguacidn ! General de
ano anterior, Pravia Dalegados
Regionales
Subprocuraduna del
2008 Ministerio Publico
Hagn“;::rdn Sistematizar la Especializado "A Identificar etapas y
ie atencion en &l Diagnosticar l ; requerimientos de
de atencion levantamiento de procedimiento Suhpmfumdun? de levantamiento de Ene-08
en el denuncias Araneicn & Dalis denuncias
levantamiento no Vielentos "B”
de denuncia,
Subprocuraduria de
Concertacian Social
2009 i o
75 minutos -
estandarizade E:?:danz;: . Implementar las Coordinacion Reducir el tempo de
de atencidn bt d estrategias y General de recepcidn de Dic-09
en el m;::'.‘mn‘ - lineamientos Delegadas denuncias
|evantamiento =L Regionales
de denuncia,
Visitaduria
Analisizs de situacion
actual en la
captacion de
denuncias para
detectar debilidades
y definir necesidades
y ! Estudio de
2008 AN o8 reingenieria de
30% en &l it procesas y analisis Sistarmatizacio
avancede | 0 n de | de soluciones agilizacion en &
implementacio P tecnoldgicas para la oy e
n de sistemas soluciones definicion de Goordinacién procaso de .
e tecnolégicas para g General captacion de Dic-08
tecnologicos ¥ eficientar la Siraiagms Administrativa denuncias en las
humanos para 5 Aplicacion de i
s captacian de . Agencias del
fa captacion denuncias en las Scraieg par Minksterio Publico
de denuncias. ias del Il_e-rar;:| cabo
Ministerio Piblico “"p;"{f;:‘;f‘*
desarmollo de
soluciones
tecnologicas que
agilicen la captacion
de denuncias
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Tabla 4.18-2
FECHA DE
O on  COMOSE  RespoNsABLES RESULTADOS — cumpLimi
ENTO
Aplicacion de =
2009 reingenieria de m de
B0% an ol Procesos e Ite-.-a;r*ga pal s Sistematizacicn y
in'::::-n:n::id e e % | reingenieria de agﬂ;;ﬁcm e ’
n de sistemas | tecnoldgicas para Proceus:y captacion de Dic-0%
tecnoldgicos v eficientar la desarrollo de denuncias en las
humanos para captacion de m:ﬂlru:mnes Agencias del
la captacion denuncias an las TR QU Ministerio Fiblico
de denuncias. Agencias del W'h;em;:::;?:mn
.- Ministerio Pablice | "~ """ """ |
Meta 2008
Cumplimiento
z:a:nilﬁa.::trﬂ: Cicitin vavisiid Establecar Incremento en el
& iadiciales pa;le Polp:ta programas de cumplimiento de los Dic-08
mnllﬂar_idn al Trvestigador capacitacion mandamientos
nrniec: da e especializada judiciales
decratados en
£58 aho.
Compilar Facili
bases informacion de la ... EocHie I
cmrdah:ﬁ o Isivu'sas .'ima:d: 'mﬁmc,m:' para el Ene-03
sagiidad cumplimisnt
Diagnosticar Cimntifice i Su raduria “0" ‘““'F'”."”;"&jl
Meta 2009 oo il i r, revisar y bprocuraduna l:uml:vllmnl o Fab-09
Cumpliniantc udiciales clasificar mandamientos
del 7% de j Jucicisles
mandarmisnto ; Cn!“'“ wan.
s judiciales |nslalal:lmne5 B
o relaciinal y archivo, asi como Avance gradual en el
il dd L Desarrollar Actualizar equipos cumplimiento de Dic-09
i e infraestructura seguridad policial mandamientos
- informatica, judiciales
ese ano, Eaiispaite
comunicacion,
i, | Contoar o T
&n materia de lnswu_mnﬁ mandamientos c
seguridacl g judiciales
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Tabla 4.19

Subprograma: Administracion, Procuracio
Meta: Nimero de municipios con atencion.
TITULO DE COMO SE FREHARDE
: RESPONSABLES RESULTADOS CUMPLIMI
LA ACCION HACE ENTO
2008
10%: de
avance en &l
programa de Dhc-08
Infmasmictiy Cuantificar, revisar y Coordinacién
wnwn*;caqm Diagnosticar el clasificar asuntos Ganeal Reduccion gradual
2000: rerago referente a | para resclver, previa Administrative de rezago referents
289% d:e infrasstructura inspeccién fisica de a infrasstructura
e el archives
programa de Dic-0%
Infraestructura
¥
comunicacion
Tabla 4.20
Subprograma: Justicia y Equidad Laboral
Meta: Fortalecimiento integral de la Secretaria del Trabajo
Prevision Social
FECHA DE
LA Accxon ~ COMOSEHACE  RESPONSABLES  RESULTADOS CUMPLIMI
ENTOD
lia Mejora la efectividad de la
Procurando el cumplimiento .
de las normas dentro del Mudr;d#;ab:! l:nD;EH'sa
Procuracion de la ambito administrativo, asi Procuradunia de la e rﬁenlacidan ldel 2008
Justicia Laboral come la defensa de los Defensa del Trabajo hf;m. | m:ga‘h hn“;
damchnsiax_:ll tribunal Local de Concliacidn y
. Arbitraje
Aplicando una justicia
laboral oportuna v eficaz - 1
AR Pam‘ﬁﬁf’jm 4 Nint Local de geniodinrrig
Justicia Laboral | sindicatos, asi como lograr Y tendientes a substanciar 2008
ol astablecimisnto. de traje s juicios Imdmdualﬁ ¥ los
Giwdonis Pafaciinas cbraos procedimientos colectivos
patronalas
. . ) Personas apoyadas
Asistancia y generando oportunidades o ) iy
TP Servicio Nacional del acondmicaments para
C“F’::"‘“"‘“ para | de “"L""b“ . 'Eg:;“““ Empleo Jalisco facifitar su insercién_ en o 2008
. e mercado laboral
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Tabla 4.21-1

Subprograma: Arbitraje Medico

Meta: Porcentaje de quejas resueltas por conciliacion

TITULO DE RESPONSA SECMARDE
. CUMPLIMI
LA ACCION COMO SE HACE BLES RESULTADOS i
Entrega con mayor Evitar inasistencia de
anbicipacion de ) los prestadores de
citatorios a prastadores Notificador servicios de salud a las 2008
2008 de servicios de salud. audiencias
Poson e de Aplicacion Programacion de
A eficiente de las audiencias de los Equipo de SEm—— )
quejas resueltas acciones del prestadores de servicios | Conciliacion usﬂ&zﬂﬂ:‘mm de 2008
por proceso de de salud con una {Medico y ;
antes de o controversias
i conciliacion semana de Abogado)
' anticipacicn
Fortalecer la plantilla Reducir &l diferimients
con dos equipos Comisionado de atencion a 008
{Medico y Abogado) usLarios,
; Aplicacion .
Porcentage de ; Las acciones son 5 o el 5
H aficiente de las § 2008 Hotificador y Disminuir los iempos
xﬂfﬁﬂ . ;_::Humal_tgas acciones del ;::lzsmprﬂms;:; Equipf:s de de atencion y de 2009
ankes de 4 Lebarrtg insustituibles Conclliscidn proceso
Meses
Incrementar la Establecienda R
participacion de comunicacion con los Asignacion de
2008 expertos de Presidentes de los Comisionado expertos para la 2008
Porcentaje de colegios de STRMFOE S o revision de casos
laudos emitidos | profesionales de la (—Pofsorats dela sl
antes de 20 salud para que comunicacidn con T :
ITIREEs, colabaren enel expertos asignados para Medices de la Expertes v_:apacmdos 2008
proceso de analisis adiestramiants dal Comision #n analisis de casos
de casos. analisis de caso.
Estableciendo
Incrementar la comunicacion con los Asignacion de
participaciin da Presidentes de los | Comisionad la 2009
2000 expertos de . : 9. || :epere pat
A e colagics da dl'.l‘ﬂliﬂi colegios de revision de casos
dos amilidos profas dela profesionales de |a salud
aesde 18 | sbdpmaue | LS
meses colaboren en el expertos asignados Médicos de la | Expertos capacitados 2009
proceso de analisis para adiestramiento Camisidn en analisis de casos
o casns, del analisis de caso.
I T Estableciendo
"m'. =. Ecidrtde comunicacicn con los Asignacion de
2008 pau pa S Fresidentes de los Comisionado expertos para la 2008
tain do R diversos colegios de revision de casos
Porcentaje ¢ " “‘"‘JE ool da |y | Profesionales de la salud
emiidas antes de | salud para que Estableciendo
COMUNICAcion con - ;
los 8 meses. colabaren en eil i sskoriadcs Hadmn_s_cllt la E:perl;?:_ l_:apacnadﬂs 2008
proceso de analisis paraF =adiisﬁmniunta Comision en analisis de casos
ohe e, del anlisis de case.
I“::rm:::‘ wr?n?cbalsic;m los Asignacion de
. el Presidentes de los Comisionado expertos para la 2009
Porcantuie de s e diversos colegios de revision de casos
b s " “"E e daly | profesionsles de la salud
emitdas antes de | salud para que Eslableciendo
los 7 meses. colaboren en el oertos acionados | Medicos dela | Expertos capacitados 556
procesa de analisis ::ﬁ adi&::'?rrimho Comision &n analisis de casos
Sl del analisis de caso.
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Tabla 4.21-2
FECHA DE
METAs  TITULODE  rouoseHAcE RESPONSA  pESULTADOS  cumpumi
LA ACCION BLES ENTO
Sclicitando el apoyo a 2
008 | pfaras | ey | Coiosdey || b
Porcentaje de habitantes del Regidores Municipales o Médi la CAMEJAL del 2008
quejas recibidas | interior del Estado | para la difusién de la 2 .d'F‘” - el Eaado
fuera de la Zona | de los servicios que CAMEJAL ey =t
Metropalitana presta la CAMEJAL | Solicitando apoyo a bos -y
de Guadalajara utilizando los Medios de B ) | R
superiar al medios de Comunicacian para la Ll e oe by 2008
10%. Comunicacidn difusion de la © Medico y a la CAMEJAL del
CAMEJAL Juridico interior del Estado
Solicitando el apoyo a -
: Comisionade y Increments en &l
Informar a los Presidantas y i ; by
Fbmz:n:' 4 habitarites del Regidores Municipales S”bcr_ml.smad ""'“E'Ef;éuiflg‘ddﬁ 2009
: "";.I interior del Estado | para la difusién de |a "Ju,d'F‘”’ b i Fiad
m I Zm:: che los servicios que CAMEJAL nice m =
: presta la CAMEJAL | Solicitando apoyo a bos -
Hel:rupnllta_na utilizando los Medice da mesmcl'u?dn ¥ ‘Ina'emb: en el
de Guadalajara : HEaE i Subcomisionad | numers de solicitudes
. medios de Comunicacion para la i 2009
supericr al 19%. Coiicaci difusion de |a o Médico y a la CAMEJAL del
CAMEJAL Juridico interior del Estado
Tabla 4.22
Subprograma: Justicia Fiscal
Meta: Reformas en materia fiscal
FECHA DE
METAs  ITTULODE  huoseHacE RESPONSA  pegyiTADOS  cumpLimi
LA ACCION BLES ENTO
Ftevisir_:'ln dgl marco
2008 - Juticlico Secretaria de
Presentacidn de Elaboracion de .
Presentar al iniciativas de Iniciativa Fmanzasl'p ;‘Er?'?:;ﬂ" der s
rmnc: ur:la reformas en Presentacion de Ges!: ntalr; Eonmm dern&:ado
|n|c|aF e materia fiscal Iniciativa a la SGG Eml' e
re SGG eleva iniciativa al =
Congraso del Estado
Fevision del marco
juridico 2
2009 - g Secrataria de
Presentacidn de Elaboracidn de .,
Presentar al iniciativas de Iniciativa ?::rlzs.v IAme:;rcwn dei Dic 2009
l"ﬁﬂ;‘_uT reformas en Presantacion de ITE 'E-un;m dae[HE‘sfadu
i materia fiscal Iniciativa a la SGG Ganene s
e SGG eleva iniciativa al e
Congreso del Estado
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Tabla 4.23
Subprograma: Justicia Fiscal
Meta: Combate de Delitos Fiscales Federales
TITULO DE RESPONSA S
METAS LA ACCION COMO SE HACE BLES RESULTADOS EU:HF#;MI
Incremento de las h&i:';dﬂa
facultaces Netiis
E?;clz das ail Celebracion de Sacretaria da Incremento en Diciembre
2008 P da Convenios Finanzas facultades 2008
IIKIE.II'}EHhI’ en pﬂ;wu‘:m‘n E. Sﬁtrﬂtaﬂ:a
T delitos en materia
un 2% el indice fiscal federal Ganeral da
de persecucidn Gaobierno
de delitos Llevar a cabo PGR
fiscales actividades de Frosuradats
federales Persecucion de investigacion e Caskirat s Incrementar el Diciemb
delitos fiscales inteligencia para la Justicia porcentaje de EFEITB -
federales persecucion de Eatratais 4o persecucion de delitos
actividades ilicitas an -
rmateria fiscal faderal nanzas
Tabla 4.24
Subprograma: Justicia Fiscal
Meta: Coordinacion y Colaboracion entre ordenes y poderes

de gobierno para la persecucion de delitos fiscales
TITULO DE RESPONSA kel
LA ACCION COMO SE HACE BLES RESULTADOS CI.I:::'_I!_.;HI
2008
Avanzar en un § o Celebracidn de R
Coordinacion y Todas las Coordinacidn y Air
l.ﬂ% en el Colaboracidn Cmmjm dependencias | Colaboracién eficients Diciembre
sistema de Eficients Establecer sistemas y ol e aficaz 2008
coordinacidn y MEeCanismos '
colaboracion
2009
Avanzar en un T Celebracion de £ i
Coordinacion y i Todas las Coordinacion y R,
10% en &l i Convenios . g Diciembre
sistema de &éﬁ?ﬂ;‘m Establecer sistemas y *Pﬁ"d::;':s Edam';::'idenh 2009
coordinacion y =n Mecanismos invelucradas yeficai
colaboracion
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Tabla 4.25

Justicia Fiscal

Subprogra
Meta:

METAS

Justicia Fiscal

Subprograma:
Meta: Capacitacion y Profesionalizacion de autoridades
fiscalizadoras
TITULO DE RESPONSA RESULTADO  FECHADE
METAS LA ACCION COMO SE HACE BLES . CU;&HP_:;MI
Revision de carencias |
e debilidades y necesidades Gt oo iy
Elaborar programa : Programa de
Incrementaren | . capacitacion | . Determinandola o iade | Capacitacion
un 5% la s institucion que impartira e 53
i especializada Fnanzas Especializada Diciembre
capaciiacion y de acuerdo a su Secretaria de 2008
‘j:“ﬂ':::;’:;“ Impartir cursos de sttt Administracin Tnicio del
e Capacitacion S e} programa de
pliblicos st
Salacrisn da = capacitacion
capacitarse
Determinando la
institucion que impartira
de acuerdo a su
trayectoria y
2009 kit
Incrementar en especializacion ;
un 10% la Secrelaria de Programa de
ey Impartir cursos de Seleccion de persona a Fnanzas sy Diciembre
capacitacion y g . P Capacitacion
i i Capacitacion capacitarse Secretaria de ; 2009
especializacion Administracidn RN
de servidores .2
iblicos } E'.faluaum dE. .
= conocimientos adquirides y
promocion de incentivos
por conocimientos
adquiridos
Tabla 4.26

ma.:

TITULO

DE LA
ACCION

Asesoria en Materia Fiscal
RESPONSA

COMO SE HACE

Capacitar a los servidores pablicos

BLES

RESULTA

DOS

FECHA DE

CUMPLIMI

ENTO

da

1 10 PROCURACION DE JUSTICIA
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2008 que brindan la asesoria
Incrementar &n Ofrmoer aspacios ::eclou:dos paala Incrementar
un 5% las LN Secretaria de recaudacion
activldaq-es de Asesoriaf',' ﬁmrimasr?hpr:pﬂgﬁf Finanzas disminuir ! Diclembre
oo p*;:! Pogtobicod Campalia de cifusion para g Soigr bt s
cumplir con cumplimiento de obligaciones fiscales Estado en obligadones
obligaciones Primer acercamiento mn_hs omisos Hecalas
fiscales para invitarlos a cumplir con sus
obligaciones antes de proceder
formalments
Capacitar a los ssrvidores publicos
2009 que brindan la asesaria
Incrementar an Ofrecer espacics gde:paﬁns P la Incrementar
un 10% las capaciacion Secretariade | recaudacion y
actividades de Asesornia y Eriablacer sistemas y pm-cedmieqtos Finanzas disminulr
orientacicn y de |  Prevencidn “i?af_':pr: ?ﬂ%&;ﬁgﬁm Comunkcacidn sanciones por Diczieughm
I":'Lm ::F de sanciones cumplimiento de obligaciones fiscales Szlgd‘id LT"QEF‘MW
abliggcinnﬁ Primer acercamiento con los omisos ﬁs:ales
fiscales para invitarlos a cumplir con sus
obligaciones antes de proceder
formalments
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Tabla 4.27

Juicios orales y medios alternativos.

Meta:

Al final de la administracion 2007-2013 los

procedimientos alternativos substanciado se habran
incrementado en un 50%

TITULO DE LA

ACCION

COMO SE HACE

RESPONSAB
LES

RESULTADOS

FECHA DE
CUMPLIMI

ENTO

Adecuar el manco Presantar las iniciativas
juridico con relacidn a | necesarias que regulen la PS, Poder Contar con el marco legal que Nov- 2000
los medios implementacion de medios | Legislativo, 5GG permita su utilizacion,
__alternatives. | altermativos S .
Aumentar la Brindar los sarvicios de
cobertura de los mediacion y conciliacidn en "
medios alternativos la zona metropalitana v en Fs RE:L”;mm?;mimig: Dic -2011
en todo el Estado, las coordinaciones P ¢ :
regionales de la PS5,
Programa de .
capacitacion en Especnd:hl::;g lﬁl abcl::;adus Facilitar resoluciones objativas,
materia de medios ; i PS justas e imparciales ajustadas Dic-2012
altemativos implacivantacain ia b a derecho
: mediacidn y conciliacidn, :
Tabla 4.28
Subprograma: Combate a la Violencia hacia la Familia
Meta: Consolidar el modelo estatal de politicas publicas en

violencia familiar

TITULO DE LA

ACCION

COMO SE HACE

RESPONSA

RESULTADOS

BLES

FECHA DE
CUMPLIMI
ENTO

Promover &l Modelo Estatal . Difusion del Madelo
de Politicas Piblicas en C}’;‘;ﬁm;ﬁ'}'}:‘?ﬁ“ Director del Estatal a nivel
Viclencia Familiar con las 4 Epa CEFAVI interinstitucional. Marzo 08
Tietteicionas tiblicas. presentacidn del Modela,
Elaborar un plan de
. v i Contar con &l plan de
implementacion del Modelo |  Estructurando las acciones ; : iy
Estatal ¢ los indicadores | requeridas para su ejecucion U:m?al 'mn?ﬂlmlmd: los Abril 05
para la  evaluacidn del y avaluacion s 7
ikl evaluacion.
Eﬂﬁmr & hcoqfur:n“?o ddi Acudiendo a cada institucion Contar con el
colaboracicn con las mmma en la ﬁr!m del Director del - Ewpmim Junio 08
inciinichories pablicas convenio para analizar las CEPAVI institucional para la
* clausulas del mismo. firma del convenio,
Frma del acuerde o Contar con los
convenio de colaboracion convenios o acuerdos
para la implementacion del | Realizande un evento para la Director del firmados por las
Modelo Estatal com  las firma del convenio o :CEEF'A:-"IE institucionas Diciembre 08
instituciones convenientes, acuerda, comprometidas con la
implementacidn dal
Modelo Estatal.
Proporcionar  Capacitacion Contar con
para la implementacion del profesionales Diciembre 08
Models  Estatal a las Realizando seminarios de Diractor del capacitados en las
instituciones publicas. capacitacion, CEPAVI instituciones publicas
para implementar ol
Modelo Estatal,
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5. Lineas de Accion Agrupadas en

AL

Subprogramas

5.1 Cuadro concentrador de Propuestas Ciudadanas por Sector

Tabla 5.1-1

PROPUESTA

ORIGEN

y |Cursos de capacitacion dirigidos a la funcion Seminarios-Taller
publica. (Foro Regional)

2 Mejorar eficacia y eficiencia de los Ministerios Seminarios-Taller
Publicos. (Foro Regional)
Profesionalizar a los servidores publicos del area

, | e pik procacin de s, | s s
reclutamiento, seleccion, capacitacion, Desarrollo)
especializacion, actualizacion, estabilidad e
incentivos
Se presentara el nuevo Servicio de Carrera
Policial con nuevos estandares de i
profesionalizacion, capacitacion y etica. El Foros Sedoriales

4 |F A i (100 acciones
sistema vendra acompanado de buenas Felipe Calderdn)
oportunidades de salario, vivienda, y pe
prestaciones.

Capacitacion a los agentes del Ministerio Publico

5 |y a la policia para atencion a las victimas de la (::ﬁuz i:tfttg:ii::::]
violencia intrafamiliar.

6 Capacitacion permanente a los servidores M;?:ﬁzgelﬁgz"
publicos de la Procuraduria Social. Tematicas)

7 |Judicial, sean magistrados, jueces, secretarios y Humanos de la
actuarios entre otros, asi como del Poder Gran Alianza por
Ejecutivo tales como ministerios publicos y policia Jalisco
investigadora.

Capacitacion del personal del Poder Judicial, Mesa Temtica de
SRR L y L Derechos
Agentes del Ministerio Publico, asi como policia
: investigadora y policia preventiva s
: Gran Alianza por
Jalisco

EJE
ESTRATEGI

CO DEL PED
2030

Buen

Gobierno

ab
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Tabla 5.1-2

EJE

: ESTRATEGI
PROPUESTA ORIGEN CO DEL PED
2030
Certeza juridica, que garantice la sequridad de la
actuacion de la autoridad con un estricto apego a
la ley. Mejores condiciones de convivencia
vecinal a traves de medios pacificos de solucion
de controversias. Para ello, se abrira una nueva
oficina de la Procuraduria Social, que nos
permitira disminuir los conflictos, brindar Buen
psicoterapias clinicas y asesorias juridicas Gobierno
personales. Garantizar el respeto a la legalidad.
Actualizar el marco regulatorio de manera que
9 | permita la plena observancia del Estado de Foros Sectoriales
Derecho y elimine la discrecionalidad en la (Compromiso de
aplicacion de la ley. Capacitacion. Aplicacion campana)
imparcial de la Ley. Profesionalizar e incrementar
la cantidad de defensores de oficio. Crear un
sistema de respeto a las Leyes o simplemente
que sea transparente y justo. Que los juicios
sean en realidad imparciales. Programas de
capacitacion para los servidores publicos.
Presentar ante la comunidad acciones donde se
respeten las Leyes,
10 Subprocuraduria de Combate al comercio 'Eg:}?: Sriﬁgadle: Respeto
Informal g
campana)
Combate -:temsn.tu, con eficiencia y_?por'thldad; Faros Sectorialas y
contra la impunidad y a la corrupcion.
11 N (Plan Estatal de
Transparentar los Procesos de la Procuracion de Desa
: rrollo)
Justicia.
{ |Ineficaz actuacion y poca coordinacion con los M;?:ﬁfﬁ;i" Justicia
diferentes ministerios publicos de la region. :
Regionales)
Proporcionar informacion a la poblacion sobre MesaDTemisltlca e
3 que hacer en caso de ser victima de un delito, se Hum'zr:;;gi a
requiere estar bien informado y conocer nuestros
dareckce Gran Alianza por
Jalisco
Crear a nivel regional un DAVID, tratando de
atender en forma mas cercana a la poblacion que | Mesa Tematica de
vive fuera del area conurbada, considerando la Derechos
14 | dispersion poblacional y el grado de extrema Humanos de la
pobreza que se viven en algunos municipios de Gran Alianza por
nuestro Estado. Jalisco

1 16 PROCURACION DE JUSTICIA
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Tabla 5.1-3

PROPUESTA

EJE
ESTRATEGI

CO DEL PED
2030

Crear politicas publicas para proteger los Mesa Tematica de
d s . : Derechos Respeto
{5 erechos "',1? las victimas del delito y proporcionar Humanos de la v
i gtencion wtegral, Gran Alianza por Justicia
Jalisco
Mesa Tematica de
16 Vigilar, prohibir y sancionar el trabajo de Huzzfizi la
menores de 16 afos en las empresas agricolas. :
Gran Alianza por
Jalisco
Mesa Tematica de
Evitar y sancionar la exposicion a mujeres Derechos Empleo
17 Humanos de la
embarazadas o en lactancia a insumos ;
: Gran Alianza por
fitosanitarios. )
Jalisco
Evitar y sancionar el uso de insumos Mesa Tematica de
fitosanitarios prohibidos, o el uso indiscriminado Derechos ¥
18 |de los mismos, que afecten, tanto a Humanos de la
trabajadores, como a los vecinos cercanos a las Gran Alianza por
fincas. Jalisco
Mesa Tematica de
Asegurar el libre transito de las y los jornaleros Derechos Crecimiento
19 ; ; ; . Humanos de la
agricolas en los lugares de trabajo y residencia. ;
Gran Alianza por
Jalisco
Mesa Tematica de
20 Cumplir con las normas de higiene y prevision HuEnEa:?;:?:li la
social en las empresas agricolas. Gran Allanza por
Jalisco

ab
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5.1.1 Cuadro de alineacion de Propuestas vs. Objetivos/Neta PED 2030

Tabla 5.2-1
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Tabla 5.2-2
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Tabla 5.2-3
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Tabla 5.2-4
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5.1.2 Cuadro de Propuestas vs. Objetivos Especificos Sectoriales

Tabla 5.2-5
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6. Cartera de Proyectos Estratégicos

6.1 Fichas Basicas de Proyectos

Tabla 6.1 Subprograma: Administracion, Procuracion e Imparticion de Justicia, Proyecto 1
SUBPROCURADURIA DE APOYO A LA
INVESTIGACION DE DELITOS FEDERALES
DEPENDENCIA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO
RESPONSABLE DE JALISCO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Combatir y conocer a prevencion, los delitos federales relacionados con el narcomenudeo,
delitos que atentan contra la propiedad intelectual y el contrabando en sus diversas
modalidades, dentro del Estado de Jalisco, a fin de disminuir problemas de salud general
como la farmacodependencia y mejores condiciones de competitividad para el comercio

legal.
IMPACTO ESPERADO

Disminuir el comercio, trafico, suministro y posesion ilicitos de drogas relacionadas con el
narcomenudeo. Asi como reducir la internacion, comercio v trafico de mercancias, bienes o
productos ilegales por no haber cubierto las contribuciones correspondientes o que
atentan contra la propiedad intelectual protegida.

1. Combatir los delitos contra la salud en su modalidad de
narcomenudeo.

2. Luchar contra el contrabando de productos que afectan la economia
OBJETIVOS local y la recaudacion de ingresos

<13 LIRS 3. Combatir la denominada “pirateria” de productos que afectan a la
propiedad intelectual, ocasionando mermas a la cadena productiva de
inventores, disefiadores, productores, inversionistas entre otros de
dichos bienes.

el 1RSI0V W Los delitos federales relacionados con el narcomenudeo, delitos que
s11IW-Npd v atentan contra la propiedad intelectual y el contrabando en sus

diversas modalidades.
LOS 125 MUNICIPIOS DEL ESTADO DE JALISCO

$48,557,401.00 |

ab
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Tabla 6.2 Subprograma: Administracion, Procuracion e Imparticion de Justicia, Proyecto 2
CREACION DE AGENCIAS DEL MINISTERIO
FUBLic0 MEDIADORAS Y CONCITTADORAS
DEPENDENCIA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO
RESPONSABLE DE JALISCO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Promover los métodos alternativos de solucion de conflictos a partir del 01 de enero del
2008 con motivo de la entrada en vigor de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, que otorga la posibilidad a la Procuraduria General de Justicia del Estado llevarlos
a cabo, aunando la Reforma a la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del
Estado.

IMPACTO ESPERADO

Acortar el alcance procesal de la Averiguacidn Previa, garantizar una atencion profesional
al ciudadano, asi como una asesoria legal a las victimas y desde luego simplificacion y
transparencia en el procedimiento.

1.- Impulsar la creadion de agencias mediadoras y conciliadoras que
apliquen sanciones regeneradoras y eviten la consignacion de las
averiguaciones previas a los organos judiciales.

2.- Contribuir a mejorar la Procuracion de Justicia al coadyuvar en
despresurizar el sistema de justicia penal por medio de la resolucion de
los asuntos y conocimientos de la Procuraduria General de Justicia del
Estado

3.- Limitar el crecimiento del rezago a partir de la entrada en vigor de
la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

CEGLETNS I Solucion de conflictos a traves de los méetodos alternativos. (Reduccion
Ll I de Litigios)

MUNICIPIOS BENEFICIADOS

OBJETIVOS

GENERALES

Zona Metropolitana (Guadalajara, Zapopan, Tlaguepaque, Tonala) v las Delegaciones
Regiones ( 12 )

(oo p el 1l e Pl lely $27,287,327.00
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Tabla 6.3 Subprograma: Justicia y Equidad Laboral, Proyecto 1

AMPLIACION DE LA PARTICIPACION DEL
NOMBRE DEL PROYECTO Berano G AR Al S e
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
RESPONSABLE Servicio Nacional del Empleo Jalisco

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Ampliar la participacion del 2 x 1, Estado y Federacion, de 7 a 14 millones de pesos, para
duplicar las oportunidades de los ciudadanos en los Programas de Apoyo al Emplec PAE,
alcanzar un techo financiero de $ 42,000,000.00
IMPACTO ESPERADO

36500 participantes
25,000 Colocados

3505 Auto empleados

72 Eventos por el empleo

1.- Proporcionar capacitacion para el empleo

2.- Proporcionar capacitacion para el autoempleo

(¢33 00" [+ -3 3.- Proporcionar apoyo economico en la movilidad laboral interna
(134|310 4 .- Proporcionar apoyo economico al buscador de empleo

5.- Realizar eventos por el empleo

6.- Fortalecer a la institucion

LGRS P Wl Desempleo y adecuacion de conocimientos, habilidades, destrezas y
([ W Yol [+ actitudes para colocarse en un empleo.

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
80% de los municipios

(e R g0 P $ 14,000,000 por el Estado |
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Tabla 6.4 Subprograma: Justicia y Equidad Laboral, Proyecto 2

NOMBRE DEL PROYECTO PARTIDA PRESUPUESTAL DE $ 15,000,000 |
DEPENDENCIA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
RESPONSABLE Servicio Nacional del Empleo Jalisco

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Adecuacion y actualizacion de conocimientos habilidades, destrezas y actitudes para la
reincorporacion al empleo de profesioncitas, Incorporacion de programas de inversion
Dolar por Dolar, Incorporacion de programa Peso por peso para la participacion de los
municipios en programas de apoyo al empleo, Apoyo para traslados y examenes para

trabajadores temporales a Canada, Fortalecimiento institucional.

1095 Beneficiarios

150 Supervisiones,

1 Institucion fortalecida,
50 Servidores publicos

1.- Proporcionar capacitacion para el empleo a profesionistas

2.- Propiciar la inversion de recursos sanos de las personas que
viajaron a Canada.

3.- Propiciar la participacion economica de los municipios en los
1:5 1390/ CH programas de apoyo al empleo para aplicarse en sus propios
GENERALES municipios.

4.- Apoyo para traslados y examenes para trabajadores temporales a
Canada

5.- Fortalecimiento Institucional

6.- Certificacion de procesos y personal en mejora continua

Adecuacion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de

PROBLEMA profesionistas para su reincorporacion en el empleo. Aprovechamiento
1N p i de divisas de trabajadores temporales de Canada, Falta de
participacion de municipios en programas de apoyo al empleo,
Duplicacion de recursos en programas de apoyo al empleo, fomento al
autoempleo y formacion de MYPES, Fortalecimiento Institucional y
mejora continua

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
80% de los municipios

$ 15,000,000 por el Estado |
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Tabla 6.5 Subprograma: Arbitraje Médico

FORTALECIMIENTO DE LA COMISION DE
NOMBRE DEL PROYECTO ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
JALISCO
T A L LTINS COMISION DE ARBITRAJE MEDICO I

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Fomentar la cultura de la calidad en la atencion médica y proveer soluciones a los

conflictos derivados de la misma sustentadas en los principios de equidad.
IMPACTO ESPERADOD

Contribuir a: Mejorar la eficacia de la Comision en 65% e incrementar la cobertura de
atencion en 25%.

1.- Garantizar trato equitativo, justo y confidencial a los profesionales y
usuarios en las controversias generadas por la prestacion de servicios
de salud.

2.- Fomentar programas academicos para la formacion y actualizacion
de profesionales de salud y desarrollo de proyectos de investigacion
que se vinculen con la satisfaccion de los usuarios de los servicios de
salud.

3.- Fortalecer la relacion con las instituciones federales de prestacion
de servicios de salud en la solucidn de las controversias que se
generen con sus derechohabientes,

4.- Fortalecer la relacion con las instituciones publicas y privadas
relacionadas con la salud.

5.- Fortalecer las relaciones con los medios de comunicacion para por
su conducto proporcionar informacion a la comunidad jalisciense sobre
el quehacer de la Comision.

OBJETIVOS

GENERALES

PROBLEMA
QUE ATIENDE
MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Todos los municipios

e R Dol $2'500,000.00 |
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Tabla 6.6 Subprograma: Justicia Fiscal, Proyecto 1

ADECUACION DEL MARCO JURIDICO EN

SECRETARIA DE FINANZAS |
DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. Sellevara a cabo la revision de todo el marco juridico en materia fiscal con el
proposito de:

a) Hacer una hacienda publica mas eficiente, justa y equitativa;

b) Adaptar la normatividad junidica a las necesidades, entorno y necesidades actuales
del Estado, previendo nuevos esquemas de financiamiento para la ejecucion de
obras de infraestructura y prestacion de servicios publicos;

c) Proponer un paquete de incentivos fiscales que incidan en el fomento y atraccion
de inversion y la generacion de mayores y mejores empleos;

d) Mejorar los sistemas recaudatorios.

2. Se llevaran a cabo mesas de trabajo para detectar y discutir propuestas

3. Se presentaran las iniciativas correspondientes ante |la Secretaria General de Gobiemo

IMPACTO ESPERADO

Contar con un marco juridico mas eficiente, justo y equitativo, que promueva la inversion
y generacion de empleos en el Estado, que contribuya a elevar el nivel de competitividad
del Estado, y con esto contribuir a mejorar la calidad de vida del gobernado

1. Adecuacion del marco juridico fiscal

OBJETIVOS iqglznazr una justicia fiscal basada en la eficiencia, eficacia, justicia y
GENERALES 3. Tener un marco regulatorio en materia de gasto y deuda publica
actualizado y mas claro.

PROBLEMA Obsoleta legislacion en materia fiscal y del gasto publico
QUE ATIENDE

MUNICIPIOS BENEFICIADOS

Los 126 Municipios

(e p el sl P v vl $500,000.00 |

, da
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Tabla 6.7 Subprograma: Justicia Fiscal, Proyecto 2

APOYO Y COORDINACION A LA
NOMBRE DEL PROYECTO SUBPROCURADURIA DE APOYO A LA
INVESTIGACION DE DELITOS FEDERALES

DEPENDENCIA RESPONSABLE SECRETARIA DE FINANZAS
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con la creacion de la Subprocuraduria de Apoyo a la Investigacion de Delitos Federales se
pretende aumentar la intervencion del Estado en la persecucion de delitos del fuero
federal que afectan de manera importante el desarrollo del Estado, tales como
narcomenudeo, propiedad intelectual, propiedad industrial y Contrabando.

IMPACTO ESPERADO
Con el incremento y en su caso sancion de los delitos del fuero federal que se cometen en
el Estado, se disminuira el indice de delincuencia en el Estado, disminuira el comercio
ilegal, se contribuira al generar el ambiente propicio para la promocion y desarrollo del
Estado.

1. Fortalecer las tareas de inteligencia e investigacion de los
delitos del fuero federal que se cometen en el Estado;

2. Coadyuvar con las autoridades federales en la persecuicion de

OBJETIVOS los delitos del fuero federal,

GENERALES 3. Generar un ambiente de confianza, tranquilidad y seguridad a
la ciudadania;

4, Confribuir a la promocion y atraccion de inversion y de
generacion de empleos,

2 le L THS V- We U/} Impunidad de delitos del fuero federal que se comenten en el Estado;
ATIENDE Inseguridad en el Estado.

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Los 126 Municipios

COSTO APROXIMADO $3'000,000.00 |
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Tabla 6.8 Subprograma: Justicia Fiscal, Proyecto 3

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DE
NOMBRE DEL PROYECTO SERVIDORES PUBLICOS INVOLUCRADOS EN
LAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACION
I STMSTS CTEEATTE TN SECRETARIAS DE FINANZAS Y DE
ADMINISTRACION

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Elaborar e implementar un Programa permanente de capacitacion y especializacion de los
servidores pUblicos que participan en las actividades de Fiscalizacion del Estado.

Que la atencion a los contribuyentes sea eficiente y eficaz, que produzca confianza entre
los ciudadanos; agilizar los tramites que se realizan ante esta dependencia, y disminuir de
manera considerable la corrupcion.

1. Que las autoridades fiscales actlien con estricto apego a la Ley;

2. Garantizar la profesionalizacion, responsabilidad, eficiencia,
eficacia y honestidad en las acciones de los servidores publicos;

3. Ofrecer asesoria en materia fiscal al contribuyente y dependencias
que lo requieran de manera confiable y oportuna, privilegiando de
esa manera las acciones de orientacion y preventivas y evitar las
sancionadoras.

= Te NS0V - We Il S0 Falta de profesionalizacion de servidores publicos;
ATIENDE 4, Mejorar la atencion ciudadana.

MUNICIPIOS BENEFICIADOS

OBJETIVOS

GENERALES

$1750,000.00 I
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Tabla 6.9 Subprograma: Juicios Orales y Medios Alternativos

MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA
NOMBRE DEL PROYECTO SOLUCION DE CONELICTOS
DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCURADURIA SOCIAL |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementar y formalizar los medios alternativos para la solucion de conflictos.

IMPACTO ESPERADO

Lograr que los medios alternativos sean una opcion para los ciudadancs para la solucion
de conflictos de manera pronta y expedita.

OBJETIVOS Implementar los medios alternativos para la solucion de conflictos de
GENERALES manera especializada y oportuna en el Estado.

Mecesidades juridicas de la poblacion.

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
125 municipios beneficiados.

LN L s 5 1el $2'800,000.00 |

b |
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Tabla 6.10 Subprograma: Combate a la Violencia hacia la Familia

CENTRO DE ATENCION Y PREVENCION DEL
MALTRATO A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES. (ELABORACION DEL
PROYECTO).

CEPAVI l

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Consiste en elaborar en el ano 2008 el proyecto, conteniendo sus fundamentos, la
metodologia o plan de operacion, asi como la planeacion de los aspectos presupuestarios
que se requieren para implementarlo. De tal manera que se cuente con las bases y

lineamientos para la creacion del Centro.,

Contar con el proyecto que nos permita impulsar la atencion integral, especializada e
interdisciplinaria de los nines, ninas y adolescentes maltratados en el Estado de Jalisco, ya
que no se cuenta con ninguna intervencion con estas caracteristicas, Ello permitiria
generar programas de prevencion a todos los niveles y la intervencién en la gran cantidad
de casos que se atienden de manera no especializada, sin que ésta sea integral y sin
enfoque especifico en la problematica de maltrato.

NOMBRE DEL PROYECTO

1. Generar un proyecto para la creacion de un Centro Integral y
especializado en el maltrato familiar de ninos, ninas y adolescentes.

GENERALES 2, Dar respuesta a las demandas de la poblacion por atender de
manera integral, profesional y con calidad humana, los casos de
violencia familiar contra los ninos, ninas y adolescentes.

PROBLEMA La violencia familiar perpetrada contra los ninos, ninas y adolescentes.
QUE ATIENDE

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Directamente Zona Meftropolitana de Guadalajara, indirectamente municipios del interior
del Estado.

gl 2 1041 1.51sl $100,000.00 respecto a gastos de materiales, viajes de
estudio, eventos e investigacién.

OBJETIVOS
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6.2 Integracion de Programas Sectoriales

a?

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES

Tabla 6.11

PROYECTOS SUBPROGRAMA RESPONSABLE
SUBPROCURADURIA DE APOYO A LA INVESTIGACION . | PROCURADURIA
DE DELITOS FEDERALES ADMINISTRACION, |~ GeneRaL DE

PROCURACION E |  pat-ion o0
: IMPARTICION DE
CREACION DE AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO ety ESTADO DE
MEDIADORAS Y CONCILIADORAS : JALISCO
AMPLIACION DE LA PARTICIPACION DEL ESTADO EN JUSTICIAY | SECRETARIA DEL
PROGRAMA 2 X 1 EQUIDAD LABORAL| ~ TRABAJO
PARTIDA PRESUPUESTAL DE $ 15,000,000
FORTALECIMIENTO DE LA COMISION DE ARBITRAJE ARBITRAJE o
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO MEDICO
ADECUACION DEL MARCO JURIDICO EN MATERIA SECRETARIA DE
FISCAL _ _ FINANZAS
APOYO Y COORDINACION A LA SUBPROCURADURIADE | . o |  SECRETARIA DE
APOYO A LA INVESTIGACION DE DELITOS FEDERALES FINANZAS Y PGR
CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DE SECRETARIA DE
SERVIDORES PUBLICOS INVOLUCRADOS EN LAS FINANZAS Y DE
ACTIVIDADES DE FISCALIZACION ADMINISTRACION
MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE JUICIOS ORALES Y | procuRADURIA
CONFLICTOS PRl SOCIAL
: _ ALTERNATIVOS

ELABORACION DEL PROYECTO PARA LA CREACION DE | COMBATE A LA
UN CENTRO DE ATENCION Y PREVENCION DEL DELINCUENCIA CEPAVI
MALTRATO A NINOS, NIFIAS Y ADOLESCENTES. HACIA LA FAMILIA
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7. Presupuesto Estimado
7.1 Presupuesto de Proyectos

Tabla 7.1 Presupuesto de Proyectos

COsSTO

PROYECTOS SUBPROGRAMA APROXIMADO 2008 APR[;:;F;ADD

COSTO

SUBPROCURADURIA DE
APOYO A LA INVESTIGACION
DE DELITOS FEDERALES
CREACION DE AGENCIAS DEL
MINISTERIO PUBLICO
MEDIADORAS Y
CONCILIADORAS
AMPLIACION DE LA
;ﬁﬁ;gg;;:ﬂuzu:aesmm JUSTICIA Y EQUIDAD $14'000,000.00
LABORAL
PARTIDA PRESUPUESTAL DE
$ 15,000,000
FORTALECIMIENTO DE LA
COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE
JALISCO
ADECUACION DEL MARCO
JURIDICO EN MATERIA $500,000.00 $525,000.00
FISCAL
APOYO Y COORDINACION A
LA SUBPROCURADURIA DE
APOYO A LA INVESTIGACION
DE DELITOS FEDERALES JUSTICIA FISCAL
CAPACITACION Y
PROFESIONALIZACION DE
SERVIDORES PUBLICOS
INVOLUCRADOS EN LAS
ACTIVIDADES DE
FISCALIZACION
MEDIOS ALTERNATIVOS JUICIOS ORALES Y
PARA LA SOLUCION DE MEDIOS $2'800,000.00
CONFLICTOS ALTERNATIVOS
ELABORACION DEL
PROYECTO PARA LA
CREACION DE UN CENTRO
DE ATENCION Y PREVENCION
DEL MALTRATO A NIfiOS,
NINAS Y ADOLESCENTES.

$48,557,401.00

ADMINISTRACION,
PROCURACION E
IMPARTICION DE

JUSTICIA. $27,287,327.00

$15'000,000.00

ARBITRAJE MEDICO $2'500,000.00

$3'000,000.00 $3'150,000.00

$1'750,000.00 1'837,500.00

COMBATE A LA
DELINCUENCIA $100,000.00
HACIA LA FAMILIA

TOTAL|$115'494,728.00 | $5'512,500.00
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Directorio de Participantes

MIEMBROS DEL COPLADE

C.P Emilio Gonzélez Méarquez
PRESIDENTE DEL COPLADE
GOBERNADOR DEL ESTADO

Dr. Victor Manuel Gonzélez Romero
COORDINADOR GENERAL DEL COPLADE
SECRETARIO DE PLANEACION

Lic. Felipe de Jesus Vicencio Alvarez
SECRETARIOTECNICO
DELEGADO DE SEDESOL

CONSEJOS ESTATALES CIUDADANOS

Lic. Tomas Lopez Miranda
CONSEJO ECONOMICOY SOCIAL

C. Mauro Jiménez Iniguez
CONSEJO AGROPECUARIO DE JALISCO

COMISIONES PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Lic. Leonardo Garcia Camarena
GRAN ALIANZA

SUBCOMITE SECTORIAL
Respeto y Justicia

Representante del Consejo Econémico y Social (CESJAL)
Consejo Ciudadano de Seguridad Publica
Grupo 22 de Abril
Representante del Poder Judicial
Representante del Poder Legislativo
Procuraduria General de la Republica (PGR)
Secretarfa de Gobernacién (SEGOB)
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Secretaria de Seguridad Publica y Servicios a la Justicia (SSP)
Secretaria de Seguridad Publica del Estado
Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado
Procuraduria de Justicia del Estado
Procuraduria Social del Estado
Secretarfa General de Gobierno

GABINETE ESTRATEGICO DEL CTPE

Dr. Victor Manuel Gonzéalez Romero
SECRETARIO DE PLANEACION

Representante
Dr. Héctor E. Gomez Hernédndez

Lic. Fernando Guzman Pérez Pelédez
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

Representante
Lic. Alfonso Villasenor Diaz

Lic. Herbert Taylor Arthur
COORDINACION GENERAL DE INNOVACIONY DESARROLLO

Representante
Arg. Esteban Wario Hernandez

Ing. Alonso Ulloa Veélez
COORDINACION GENERAL DE POLITICAS PUBLICAS

Representante
Ing. César Neri Gutiérrez

CONSEJO DE PLANEACION E INTE@RACIéN DEL PROGRANMA SECTORIAL
“PROCURACION DE JUSTICIA”

Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco
Ing. Felipe Reyes Rivas, Coordinador General Administrativo
Pti. Gloria del Rocio Carrillo Vargas
Lic. Guadalupe Quezada Garcia
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Lic. Gabriela Carrillo Jiménez.

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco
Dr. José Antonio Beas Nava
Lic. Aurelio Ramos Guerrero

Secretaria de Finanzas
Lic. Alma Rosa Hinojosa

Procuraduria Social
Lic. Ana Paula Camera Leal
Lic. José Guadalupe Atilano Magdaleno
Consejo Estatal de Prevencion y Atencion a la Violencia Intrafamiliar

Lic. Emilia Margarita Hernandez Infante
Lic. Luis Manuel Calderén Aces

INTEGRACIONY EDICION

Dr. Victor Manuel Gonzéalez Romero
SECRETARIO DE PLANEACION

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION

Dr. Héctor Eduardo Gémez Hernandez
COORDINADOR GENERAL DE PLANEACION

MTA. Carlos Eduardo Anguiano Gémez
COORDINADOR DE PLANEACION SECTORIAL

Mtro. José Martinez Graciliano
COORDINADOR DE PLANEACION TERRITORIAL

Lic. Yered Gybram Canchola Pantoja
COORDINADOR DE PROYECTOS PARA LA GESTION PUBLICA
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