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Introduccion

Observar lo dispuesto por la Constitucién Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 26), la
Ley de Planeacion Federal (Art. 2), la Constitucion Po-
litica del Estado de Jalisco (Art.15), y siendo facultad
y obligacién del Gobernador del Estado, el organizar
y conducir la planeacion del desarrollo del Estado vy
establecer los medios para la consulta ciudadana y la
participacion social, tal como se establece en la Cons-
tituciéon Politica del Estado de Jalisco, en su articulo
50, fraccién X, con la finalidad de garantizar la “Segu-
ridad Juridica de Ciudadanos y Bienes’ se constituye
este programa sectorial, el cual se apega a las directri-
ces que marca la Ley de Planeacion para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como también observa el
cumplimiento de los principios rectores que establece
la normatividad aplicable a cada uno de los integrantes
del sector.

En este mismo sentido y en aras de la gober
nabilidad democrética que se senala en el Plan Estatal
de Desarrollo (PED 2030), el gobierno estatal debe
conducir la politica interna bajo un esquema incluyen-
te y plural, para que fomente el didlogo, la negocia-
cién y la concertacion entre los diversos actores de
la vida publica del Estado, particularmente entre los
otros poderes, los gobiernos municipales y las diferen-
tes organizaciones tanto politicas como econdémicas y
sociales.
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Esimportante alcanzar altos niveles de goberna-
bilidad, y para lograr esto en indispensable la relacion
armonica entre los tres poderes del Estado: Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; y los tres niveles de gobierno:
Municipal, Estatal y Federal. En este sentido cabe re-
saltar que la capacidad de un gobierno para canalizar
y responder a las demandas sociales es un indicador
fundamental de los niveles de gobernabilidad que se
tienen, por ello, es indispensable profundizar en la pro-
blematica que se suscita a lo largo y ancho del estado
con la finalidad de generar estrategias y acciones que
permitan soluciones efectivas para fortalecer el respe-
to vy la justicia en Jalisco.

Como parte estratégica del PED 2030 el Estado
debe garantizar seguridad juridica a los ciudadanos, asi
como a sus bienes, para efecto de que éstos puedan
vivir y convivir en un ambiente de seguridad y certeza
juridica. Para atender este reclamo de la Sociedad, el
Gobierno del Estado ha dispuesto 4 subprogramas a
saber, 15.1 Proteccion Juridica; 15.2 Regulacion y con-
trol de la Propiedad; 15.3 Registro Civil; 15.4 Desarrollo
del Poder Judicial del Estado, que atendera el progra-
ma de “Seguridad Juridica de Ciudadanos y Bienes”
como sector contemplado dentro del eje estratégico
de Respeto y Justicia.

SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES 1
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1. Marco normativo y metodologico

1.1. Marco Normativo del Sector.
1.1.1 Panorama general:

Son obligaciones del sector que marca la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos las
siguientes:

Articulo 20.- En todo proceso de orden penal,
el inculpado, la victima o el ofendido, tendran las si-
guientes garantias:

IX. Desde el inicio de su proceso serd infor
mado de los derechos que en su favor consigna esta
Constitucion y tendra derecho a una defensa adecua-
da, por si, por abogado, o por persona de su con-
fianza. Si no quiere o no puede nombrar defensor,
después de haber sido requerido para hacerlo, el juez
le designard un defensor de oficio. También tendra
derecho a que su defensor comparezca en todos los
actos del proceso y éste tendra obligacién de hacerlo
cuantas veces se le requiera.

Articulo 27- La propiedad de las tierras vy
aguas comprendidas dentro de los limites del terri-
torio nacional, corresponden originariamente a la Na-
cion, la cual ha tenido y tiene el derecho de trasmitir
el dominio de ellas a los particulares, constituyendo
la propiedad privada.

|. Sélo los mexicanos por nacimiento o por
naturalizaciéon y las sociedades mexicanas tienen de-
recho para adquirir el dominio de las tierras, aguas y
sus accesiones o para obtener concesiones de ex-
plotacion de minas o aguas.

XIX. Con base en esta Constitucion, el Esta-
do dispondra las medidas para la expedita y honesta
imparticion de la justicia agraria, con objeto de garan-
tizar la seguridad juridica en la tenencia de la tierra
ejidal, comunal y de la pequena propiedad, y apoyara
la asesoria legal de los campesinos.

Son de jurisdiccién federal todas las cuestio-
nes que por limites de terrenos ejidales y comuna-
les, cualquiera que sea el origen de éstos, se hallen
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pendientes o se susciten entre dos o méas nucleos
de poblacién; asi como las relacionadas con la tenen-
cia de la tierra de los ejidos y comunidades. Para es-
tos efectos y, en general, para la administraciéon de
justicia agraria, la ley instituira tribunales dotados de
autonomia y plena jurisdiccion, integrados por magis-
trados propuestos por el Ejecutivo Federal y designa-
dos por la Cadmara de Senadores o, en los recesos de
ésta, por la Comision Permanente.

La ley establecera un érgano para la procura-
cion de justicia agraria.

Articulo 36.- Son obligaciones del ciudadano
de la republica:
Fraccion | parrafo segundo. La organizacion
y el funcionamiento permanente del registro nacio-
nal de ciudadanos y la expedicion de documento
que acredite la ciudadania mexicana son servicios
de interés publico, y por tanto, responsabilidad que
corresponde al Estado y a los ciudadanos en los tér
minos que establezca la ley.

Articulo 39.- La soberania nacional reside
esencial y originariamente en el pueblo. Todo poder
publico dimana del pueblo y se instituye para bene-
ficio de éste. El pueblo tiene en todo tiempo el ina-
lienable derecho de alterar o modificar la forma de su
gobierno.

Articulo 41.- El pueblo ejerce su soberania por
medio de los Poderes de la Union, en los casos de la
competencia de éstos, y por los de los Estados, en lo
que toca a sus regimenes interiores, en los términos
respectivamente establecidos por la presente Cons-
titucion Federal y las particulares de los Estados, las
que en ningun caso podran contravenir las estipula-
ciones del Pacto Federal.

SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES 15
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Articulo 43.- Las partes integrantes de la Fe-
deracién son los Estados de Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila,
Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Mo-
relos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Queré-
taro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sono-
ra, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan,
Zacatecas y el Distrito Federal.

Articulo 49.- E|l Supremo Poder de la Federa-
cion se divide, para su ejercicio, en Legislativo, Eje-
cutivo y Judicial.

No podréan reunirse dos o mas de estos Po-
deres en una sola persona o corporacion, ni depo-
sitarse el Legislativo en un individuo, salvo el caso
de facultades extraordinarias al Ejecutivo de la Union
conforme a lo dispuesto en él.

Articulo 94.- Se deposita el ejercicio del Po-
der Judicial de la Federacion en una Suprema Cor
te de Justicia, en un Tribunal Electoral, en Tribunales
Colegiados y Unitarios de Circuito y en Juzgados de
Distrito.

Articulo 115.- Los Estados adoptaran, para su
régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y ad-
ministrativa, el Municipio Libre, conforme a las bases
siguientes:

Articulo 121.- En cada Estado de la Federa-
cion se daréd entera fe y crédito a los actos publicos,
registros y procedimientos judiciales de todos los
otros. El Congreso de la Unién, por medio de leyes
generales, prescribird la manera de probar dichos ac-
tos, registros y procedimientos, y el efecto de ellos,
sujetandose a las bases siguientes:

[I.  Los bienes muebles e inmuebles se regi-
ran por la ley del lugar de su ubicacion.

[Il. Las sentencias pronunciadas por los tribunales
de un Estado sobre derechos reales o bienes inmuebles
ubicados en otro Estado, sélo tendran fuerza ejecutoria en
éste, cuando asi lo dispongan sus propias leyes.

16 SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES
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V. Los actos del estado civil ajustados a las
leyes de un Estado, tendran validez en los otros.

Dentro del marco normativo que aplica al sec-
tor (Seguridad Juridica a los Ciudadanos y Bienes)
las obligaciones legales que encuadran en el objetivo
principal de brindar en todo momento certeza y segu-
ridad juridica a las personas asi como a sus bienes,
se ven agrupadas en cuatro lineamientos, mismos
que contemplan los cuatro subprogramas de este
sector.

En este sentido las diversas dependencias
integradas a este programa, unen sus esfuerzos vy
vinculan sus acciones, para lograr sus objetivos de
una manera eficaz y efectiva coadyuvando con la mi-
sién y vision del Gobierno del Estado, a fin de que sus
servicios se encuentren al alcance de la ciudadania,
todo en un marco de respeto a la ley, y de acuerdo a
las facultades vy atribuciones que les confiere, y que
a continuacion citamos de una manera desglosada
para cada subprograma del sector.

1.1.2. Panorama particular:

a) Para los subprogramas 15.1 15.2 y 15.3
que involucra a secretarias y dependencias del
poder ejecutivo del Estado de Jalisco aplican las
siguientes normativas:

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Articulo 54. | a defensa de los intereses socia-
les y familiares, asi como la institucién de la defen-
sorfa de oficio en los ramos penal y familiar, estara
a cargo de un organismo denominado Procuraduria
Social, el cual dependera del Poder Ejecutivo del Es-
tado y cuyo titular seréd designado por éste, conforme
a la ley de la materia.

¢ Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Articulo 23.- Las atribuciones que la Ley otor
ga al Gobernador de Jalisco, como titular del Poder
Ejecutivo, se encomendaran a las siguientes secre-

tarfas y dependencias:
das
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|. Secretaria General de Gobierno;
XX. Procuraduria Social.

b) Para el subprograma 15.4 que involucra
al poder judicial aplican las siguientes normati-
vas:

¢ Constitucion Politica del Estado libre y sobe-
rano de Jalisco.

Articulo 14.- El poder publico del Estado se
divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y Ju-
dicial; nunca podran reunirse dos o mas de estos po-
deres en una persona o corporacion, ni depositarse
el Legislativo en un solo individuo.

Articulo 56.- El ejercicio del Poder Judicial se
deposita en el Supremo Tribunal de Justicia, en el
Tribunal Electoral, en el Tribunal de lo Administrativo,
en los Juzgados de Primera Instancia, Menores y de
Paz y jurados. Se compondra ademas por un érgano
denominado Consejo General del Poder Judicial del
Estado.

La representacion del Poder Judicial recae
en el Presidente del Supremo Tribunal de Justicia,
el cual seré electo, de entre sus miembros, por el
pleno. El Presidente desempenara su funcién por un
periodo de dos ahos y no podra ser reelecto para el
periodo inmediato.

Articulo 57.- La ley garantizara la independen-
cia de los propios tribunales, la de los magistrados,
consejeros y jueces en el ejercicio de sus funciones,
asf como la plena ejecucion de sus resoluciones.

Los tribunales del Poder Judicial resolveran
con plenitud de jurisdiccion todas las controversias
gue en el ambito de su competencia se presenten.

Los magistrados, consejeros y jueces per
cibiran una remuneracién adecuada e irrenunciable
gue no podréa ser disminuida durante su encargo.

El pleno del Supremo Tribunal, el del Tribunal
de lo Administrativo y el Tribunal Electoral, elaboraran
sus propios proyectos de presupuesto. EI Consejo
de la Judicatura lo haréa para el resto del Poder Judi-
cial. Con ellos se integraré el del Poder Judicial, que
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sera remitido por el Presidente del Supremo Tribunal
al titular del Poder Ejecutivo, para su inclusion en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado.
Una vez aprobado, serd ejercido con plena autono-
mia y de conformidad con la ley.

A la iniciativa de Presupuesto de Egresos
del Estado que presente el titular del Poder Ejecutivo
ante el Congreso, se debera adjuntar, para su valo-
racién, invariablemente, el proyecto de presupuesto
elaborado por el Poder Judicial.

En ningln caso el presupuesto del Poder Ju-
dicial podré ser inferior al ejercido el ano inmediato
anterior, actualizado con base en la cifra oficial de in-
flacion que publigue el Banco de México.

La competencia del Supremo Tribunal de
Justicia, del Tribunal de lo Administrativo y del Tribu-
nal Electoral, su funcionamiento en pleno o salas; la
competencia y funcionamiento de los Juzgados de
Primera Instancia, Menores y de Paz, asi como de
los jurados, se regiré por lo que dispongan las leyes,
de conformidad con las bases que esta Constitucion
establece.

La ley fijaré los términos en que sea obliga-
toria la jurisprudencia que establezcan los tribunales
del Poder Judicial, funcionando en pleno o en salas,
sobre interpretacion de leyes de su competencia, asi
como los requisitos para su interpretacion o modifi-
cacion, sin que se contravenga la jurisprudencia que
establezcan los tribunales del Poder Judicial de la Fe-
deracién.

El personal de los tribunales, juzga-
dos y demas ¢6rganos del Poder Judicial, regird sus
relaciones de trabajo conforme a las disposiciones ge-
nerales y a las reglas especiales que para cada caso
sehalen esta Constitucion y las leyes aplicables.

SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES 17
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1.1.3.
tes del sector:

Normativa por subprogramas e integran-

a. Subprograma 15.1. Proteccion juridica:
Para este subprograma que contempla lo relacionado
con la Procuracién de Justicia Social, la Ley ha facul-
tado a la Procuraduria Social con el fin de atender
lo relacionado con la justicia social y asi dar protec-
cion juridica a las personas en Jalisco. Esto mediante
la defensoria de oficio, la representacién social y la
asistencia juridica gratuita, en un marco de respeto a
la Ley bajo las normativas y atribuciones que compe-
ten a la dependencia.

¢ | ey Organica de la Procuraduria Social.

Articulo 3.- Son atribuciones de la Procura-
durfa Social:

I. En materia de defensoria de oficio:

a) Organizar la defensoria de oficio en el Es-
tado;

b) Representar y defender a los indiciados y
procesados en todas las etapas de los procedimien-
tos penales, o hasta que éste nombre defensor par
ticular; y

c) Representar a los adolescentes infractores
en todas las etapas de los procedimientos contem-
plados por la Ley de Justicia Integral para Adolescen-
tes del Estado, o hasta que éstos nombren defensor
particular.

[I. En materia de representacion social:

a) Representar a la sociedad en los procedi-
mientos de orden e interés publico;

b) Garantizar la legalidad en los asuntos del
orden familiar y civil;

c) Representar y tutelar los derechos e intere-
ses de menores, incapaces, ausentes, e ignorados
en los procedimientos jurisdiccionales en que sean
parte;

d) Practicar las visitas de inspeccion a las no-
tarfas publicas en el Estado, las oficinas del Registro
Civil y del Registro Publico de la Propiedad, en la for-
ma y términos que determinen las leyes;

e) Desempenar extrajudicialmente las funcio-

18 SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES
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nes de mediacién o conciliacion tendientes a lograr la
solucién de conflicto proponiendo soluciones amis-
tosas a los interesados, conforme a lo previsto en la
normatividad aplicable; y

f) Recibir los avisos que presenten los notarios
publicos, en relacion con el otorgamiento de testa-
mentos y rendir informes de los mismos, cuando les
sean solicitados por autoridad competente.

[Il. En materia de servicios juridicos asisten-
ciales:

a) Proporcionar asistencia juridica gratuita a
personas de escasos recursos y de grupos vulne-
rables en los términos del Codigo de Asistencia So-
cial;

b) Desempenar extrajudicialmente las funcio-
nes de conciliacion o mediacién para la solucién de
conflictos entre las partes que los soliciten, en los
términos de la ley en materia de justicia alternativa; y

c) Las demés que establezcan las leyes.

Para los subprogramas 15.2 y 15.3 que com-
peten a dependencias de la Secretaria General de
Gobierno aplica la siguiente normatividad.

e Secretaria General de Gobierno

Articulo 27- Al frente de la Secretaria Gene-
ral de Gobierno, habra un Secretario quien auxiliara
para el despacho de los asuntos de su competencia
de tres Subsecretarios, encargados, respectivamen-
te, de los asuntos de gobierno interior; de asuntos
juridicos; y de la promocién y encauzamiento de la
participacion social; asimismo contara para el auxilio
en el despacho de los asuntos de su competencia,
con un Director General de Trabajo y Previsién Social
y un Oficial Mayor.

Contard ademas con los directores de éreas y
el nimero de servidores publicos que ocupen otros
cargos, de conformidad con lo que establezca el
presupuesto de egresos. El sueldo de estos ultimos
servidores no podra ser superior al de los Directores
Generales.

Articulo 30.- La Secretaria General de Gobier
no es la dependencia encargada de colaborar con el

A
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Ejecutivo en la conducciéon de la politica interna de
Estado y a ésta corresponde, ademas de las atribu-
ciones que expresamente le confiere la Constitucion
Politica del Estado, el despacho de los siguientes
asuntos:

VII. El control del Registro Publico de la Pro-
piedad;

VIII. Ser el conducto para las relaciones del Po-
der Ejecutivo con los Poderes de la Unién, los otros
Poderes del Estado, los Gobiernos de las demas en-
tidades de la Federacion, y los Gobiernos Municipa-
les;

XXVIII. Asesorar al Ejecutivo en asuntos agra-
rios;

XXIX. El control de la Direccion del Registro
Civil del Estado y del Archivo General del Registro
Civil;

b. Subprograma 15.2. Regulacion y Control
de la Propiedad: En este subprograma que contem-
pla para la regulacion y control de la propiedad lo re-
lacionado con la seguridad juridica del patrimonioy la
problemética agraria, la Ley faculta a la Direccion Ge-
neral del Registro Publico de la Propiedad y Comer
cio para atender la seguridad juridica del patrimonio
mediante el registro de la propiedad y a la Direccién
General de Asuntos Agrarios para atender la proble-
matica agraria mediante asesorias y conciliaciones.
Todo bajo las normas vy atribuciones que competen a
cada una de las dependencias:

e Direccién General del Registro Publico de la
Propiedad y Comercio:

Articulo 17- La Direccion General del Regis-
tro Publico de la Propiedad y Comercio tendré las si-
guientes atribuciones:

Ejercer las funciones registrales en materia de
bienes inmuebles y, de conformidad con las leyes
aplicables, las relativas al Registro Federal de Empre-
sas Mercantiles, efectuando reuniones y emitiendo
circulares que permitan estandarizar el servicio re-
gistral inmobiliario y de comercio en las oficinas cen-
trales y foraneas con el fin de asegurar el apego a
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la legalidad y eficiencia con que debe prestarse el
servicio;

IV. Dar fe publica registral en materia inmobi-
liaria y de comercio en el Estado normando criterios
con los directores, coordinadores y jefes de oficinas,
con el propdsito de otorgar publicidad a los actos ju-
ridicos que lo requieran para surtir efecto contra ter
Cceros;

V. Vigilar el funcionamiento y constante mejo-
ramiento de la Secretaria en el Estado, visitando a las
oficinas, verificando el funcionamiento, sus necesi-
dades y problematicas de las mismas para automati-
zar , sistematizar y eficientar los procesos a través de
una reestructuraciéon a fondo de la dependencia;

VI. Proporcionar a las oficinas registrales los
elementos que sean necesarios para su correcto
funcionamiento:

VII. Coordinar esfuerzos con las instancias gu-
bernamentales, privadas y fedatarios publicos, para
mejorar los servicios y unificar criterios que eleven
la calidad de la funcién registral; y

VIII. Las demés que sefalen otras disposicio-
nes legales aplicables y las que le confiere el supe-
rior jerarquico.

¢ Direccion General de Asuntos Agrarios.

El 12 de septiembre de 2000, se publicé en
el Peri¢dico Oficial El Estado de Jalisco las Atribucio-
nes que le otorga el Reglamento Interior de la Secre-
tarfa General de Gobierno a la Direccion General de
Asuntos Agrarios en el Titulo Segundo, Capitulo 1V,
Articulo 9, fraccion Il.

Articulo 11.- La Direccién General de Asuntos
Agrarios tendra las siguientes atribuciones:

|. Realizar la integracion de los expedientes de
solicitudes estatales de expropiaciéon de terrenos eji-
dales o comunales;

[I. Emitir opinién de viabilidad e impacto econé-
mico y social que a nivel regional y municipal tendrian
las acciones expropiatorias solicitadas por las depen-
dencias y entidades federales;

[Il. Dar atenciéon y, en su caso, solucién a los

SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES 19
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asuntos agrarios planteados al Ejecutivo Estatal y que
son derivados a esta Direccién General,

IV. Procurar la conciliaciéon como via de solucion
en los conflictos de tenencia de la tierra de origen
ejidal y comunal entre individuos y/o grupos, estable-
ciendo los convenios y acuerdos correspondientes;

V. Establecer coordinacién con las diferentes
instituciones federales del sector Agrario para el se-
guimiento de los programas de regularizacion en la
tenencia de la tierra;

VI. Prestar asesorfa juridica en materia agraria
a las distintas dependencias y Entidades estatales y
municipales, asi como a los érganos de representa-
cion ejidal y comunal v a los ejidatarios y comuneros
en lo individual que la requieran;

VII. Atender y proponer soluciones a los pro-
blemas originados por los Asentamientos irregulares
ubicados en terrenos ejidales;

VIII. Prestar asesoria técnica topografica y car
tografica a las distintas dependencias y entidades
estatales y municipales sobre terrenos de propiedad
social;

IX. Elaborar e interpretar cartograficamente los
documentos respectivos, a fin de apoyar a la solucion
de conflictos interparcelarios o de linderos, entre eji-
datarios y/o comuneros, ejidos y comunidades y entre
éstos y los pequenos propietarios;

X. Brindar el servicio de consulta, asesoria y
copias de los expedientes que resguarda el Archivo
Histérico Agrario; y

Xl. Las demés que senalen otras disposiciones
legales aplicables y las que le confiera el superior je-
rarquico.

c. Subprograma 15.3. Registro Civil: Para
este subprograma que contempla lo relacionado con
la identidad juridica de las personas, la Ley faculta a
la Direccién General del Registro Civil para dar certe-
za juridica a la identidad de las personas mediante la
inscripciéon y modificacién del estado civil de las perso-
nas. Todo bajo las normativas y atribuciones que com-
peten a la dependencia:

e | ey del Registro Civil del Estado de Jalisco
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Articulo 7- La Direccion General del Registro
Civil recomendara el uso de los mejores medios téc-
nicos que existan y puedan aprovecharse, tanto por el
archivo general como por las oficialias, para la éptima
conservacion de los documentos y para la expedicion
de las copias certificadas.

Articulo 12.- La Direccién General del Regis-
tro Civil organizarad en forma permanente y periddica,
reuniones de capacitacion y evaluacién con los oficia-
les del Registro Civil y asimismo todo tipo de actos y
eventos, cuya finalidad sea la superacién de la institu-
cién y actualizaciéon de sus servidores publicos.

¢ Del Reglamento Interior de la Secretaria Gene-
ral de Gobierno se derivan las siguientes atribuciones.

Articulo 16.- La Direccion General del Registro
Civil, tendré las siguientes atribuciones:

|. Representar a la Secretaria ante el Comité
Permanente de Funcionarios del Registro Civil, en las
sesiones del Consejo General convocadas por la Se-
cretarfa de Gobernacion;

II. Presentar iniciativas de ley al Congreso del
Estado, por conducto de la Secretaria, para adecuar
la ley y el reglamento del Registro Civil a los nuevos
procesos y a las necesidades actuales de brindar un
mejor servicio;

IIl. Coordinar y proporcionar los servicios del
Registro Civil a la poblaciéon y a los municipios del Es-
tado, dentro del marco juridico y de una manera opor
tuna y sistematica;

IV. Coordinar y asegurar la capacitacién necesa-
ria a las oficialias del Registro Civil de los municipios
del Estado, unificando criterios y funciones, consultan-
do aspectos juridicos, administrativos y normativos;

V. Obtener la informacién registral de los muni-
cipios del Estado y remitir la misma al Registro Nacio-
nal de Poblacion; y

VI. Las demas que senalen otras disposiciones lega-
les aplicables y las que le confiera el superior jerarquico.
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d. Subprograma 15.4. Desarrollo del Poder
Judicial del Estado: Para este subprograma que con-
templa lo relacionado con la imparticién de justicia, la
Ley faculta al Poder Judicial del Estado para la pronta
y expedita imparticién de justicia. Todo bajo las norma-
tivas y atribuciones que le competen:

e | ey Orgénica del Poder Judicial del Estado de
Jalisco.

Articulo 1.- La presente Ley Organica del Poder
Judicial, es reglamentaria de los articulos de la Cons-
titucién Politica relativos a la administracion de justicia
en el Estado Libre y Soberano de Jalisco.

Articulo 2.- Esta ley tiene por objeto regular la
organizacion y funcionamiento del Supremo Tribunal
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de Justicia, Tribunal Electoral, Tribunal de lo Adminis-
trativo, Juzgados de Primera Instancia, Especializados
y Mixtos, Juzgados Menores y de Paz, Jurado Popular,
Consejo General del Poder Judicial del Estado y de-
mas érganos y dependencias que lo integren.

En este sentido el actuar de los diferentes po-
deresy las diversas dependencias del estado, tienden
a generar un ambiente propicio para el bienestar de
los ciudadanos, ya que al tener plena certidumbre so-
bre su estado civil, y la realizaciéon de sus actos juridi-
cos, se les brinda la posibilidad de vivir con seguridad
y confianza a lo largo y ancho del territorio del Estado
de Jalisco. Asi la labor del Ejecutivo del Estado, de ve-
lar prioritariamente por el bienestar de los ciudadanos,
fomenta el acceso a la justicia social y la equidad juri-
dica y se convierte esto en una actividad constante y
relevante del gobierno.
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Ley Agraria

Ley Organica de los Tribunales Agrarios

Ley de Aguas Macionales

Ley de Amparo

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Froteccion al Ambiente,

Ley General de Poblacidn.

Ley de Macionalidad.

Reglamento Interior del Registro Agrario Macional
Reglamento de la Ley Agraria

Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales
Reglamento de la Ley Agraria en materia de
Crdenamiento de la Propiedad Rural
Reglamento Interior de la Secretaria de la
Reforma Agraria

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles,
Codigo de Comercio.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
Ley Organica de la Procuraduria Social

Ley del Registro Publico de la Propiedad y Comercio

Ley del Motariado del Estado de Jalisco,

Ley del Registro Civil del Estado de Jalisco,

Ley de los Derechos de las Nifias, los Mifios y
Adolescentes para el Estado de Jalisco.

Ley de Justicia Integral para Adolescentes del Estado de
Jalisco,

Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Social,
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno
Reglamento de la Ley del Registro Civil del Estado de
Jalisco,

Reglamento de la Ley del Registro Publico de la Propiedad
y Comercio

Caodigo Civil en | Estado de Jalisco.

Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Jalisco,

Codigo Penal para el Estado de Jalisco.

Cadigo de Procedimientos Penales del Estado de Jalisco.
Codigo de Asistencia Social.

Ley de Transparencia e Informacién Publica

Ley Para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco

Reglamento de la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Jalisco

\ Reglamente del Supremo Tribunal de Justicia

Reglamento de Adguisiciones y Enajenacion del Supremo
Tribunal de Justicia

Figura 1.1. Diagrama del marco normativo del sector.
El diagrama muestra la normatividad que también es aplicable al sector:
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1.2 Dependencias y organismos que participan
en la construccion del Plan Sectorial.

El Eje estratégico de “Respeto y Justicia”
como parte del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco
2030, contempla especificamente para el desarrollo
del Programa Sectorial Seguridad Juridica de Ciu-
dadanos y Bienes cuatro subprogramas: 15.1 Pro-
teccion Juridica; 15.2 Regulacién y control de la Pro-
piedad; 15.3 Registro Civil; 15.4 Desarrollo del Poder
Judicial del Estado.

Es importante mencionar que para la cons-
truccion de este plan se tomé en cuenta la opinién y
participacién de sociedad y gobierno.

Por lo anteriormente expuesto, se justifica
la inclusion de las dependencias y organizaciones no
gubernamentales que se enlistan a continuacién, en
donde se especifica las funciones que desempena
en la constitucién del plan sectorial:

e Secretaria de Planeacion: responsable del
desarrollo en la constituciéon del Plan Estatal de De-
sarrollo 2030.

e Secretaria General de Gobierno: eje rector
de la politica interna del Estado, y participante involu-
crado en el sector seguridad juridica de ciudadanos y
bienes.

- Oficialia Mayor de Gobierno. Enlace directo
con SEPLAN.

- Direccién General del Registro Publico de la
Propiedad y Comercio. Participante involucrado en el
sector seguridad juridica de ciudadanos y bienes.

- Direccion General de Asuntos Agrarios. Parti-
cipante involucrado en el sector seguridad juridica de
ciudadanos y bienes.

- Direcciéon General del Registro Civil del Esta-
do de Jalisco. Lider de programa y participante invo-
lucrado en el sector seguridad juridica de ciudadanos
y bienes.

e Procuradurfa Social. Participante involucrado
en el sector seguridad juridica de ciudadanos vy bie-
nes.

e Poder Judicial del Estado. participante involu-
crado en el sector seguridad juridica de ciudadanos y
bienes.

e Organismos no gubernamentales que parti-
ciparon en la elaboracion del PED 2030

ab

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES

- Las mesas de La Gran Alianza (Tematicas y
Regionales).

- Consulta Publica Ciudadana.

- Encuesta de Percepcion Ciudadana 2007
realizada por “Muévete Mercadotecnia Activa”

- Foros Sectoriales (Post-Campana).

- Seminarios-Taller (UDG e ITESO).

1.3 Marco Metodolégico.

La metodologia aplicada en el desarrollo de
las acciones para el eje rector de "RESPETOY JUS-
TICIA" cuenta con una “visidn prospectiva” ya que
de esta manera podemos establecer un escenario a
futuro donde la esencia de la “Seguridad Juridica de
los Ciudadanos y sus Bienes” observa un ambiente
que impulse la transparencia, permita el desarrollo
en materia de eficiencia de los servicios y asi cum-
pla los grandes objetivos del “20307 fomentando la
responsabilidad en el actuar de los entes publicos en-
focandola hacia una planeacién orientada a resulta-
dos dando respuesta a los problemas mas relevantes
manifestados por la poblacién.

En el desarrollo de la metodologia a aplicar
para la elaboracion del programa sectorial y la inte-
gracion del documento, se contemplan tres etapas:

1. Enla primera etapa se analizan las activida-
des y funciones del Sector establecidas en el marco
legal vigente en el Estado de Jalisco y contempladas
en la mision, vision y politicas de calidad y servicio.

2. La segunda etapa ésta orientada a hacer
un recuento de las carencias, problemas, recursos,
reservas y posibilidades para el desarrollo, asi como
también una sintesis de los problemas y areas de
oportunidad mas relevantes identificados en el diag-
nostico.

3. Le corresponde a la tercera etapa la defini-
cion de los objetivos con un horizonte de seis anos
pero a una vision 2030, asi mismo también se cons-
truirdn las metas previstas alcanzar al termino de 6
anos. También se detallaran cada uno de los proyec-
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tos que deberan ejecutarse para logar los objetivos  para proceder del Andlisis a la Sintesis que dan lugar

establecidos dentro del programa. al documento final, garantizando asi la participacion
En el desarrollo de cada una de estas etapas  de todos los integrantes del sector en la elaboracién

seran aplicados los métodos Deductivo e Inductivo,  de un solo documento para el trabajo sectorial.

Figura 1.2 Cuadro de la articulacion de la metodologia aplicada

LALISCO2080 Y ESPECIALES



AL

1.4 Articulacion del Programa Esta-
tal de Desarrollo.

1.4.1 Analisis del Propédsito General con el que se
articula el programa

¢ Propdsito del eje estratégico
Respeto y Justicia:

Garantizar con la participacién de la sociedad
un entorno seguro para la vida, la propiedad y la mo-
vilidad de las personas y bienes, asi como también
generarles mayor certeza y seguridad juridica.

* Programa:

15. Seguridad Juridica de Ciudadanos y Bie-
nes

El Gobierno de Jalisco ofrecerd a las per

sonas, la seguridad juridica necesaria respecto a su
identidad, la defensa de sus derechos y desde luego,
sobre su patrimonio, con el fin de que ello se convier
ta en un claro incentivo para el desarrollo econémi-
co y social de nuestra entidad. Asi mismo, también
contribuira en la medida de sus competencias, con
el mejoramiento de nuestro sistema judicial, procu-
rando que la justicia sea un bien accesible para la so-
ciedad.

e Subprogramas:

- 15.1 Proteccion Juridica.

- 15.2 Regulacion y control de la Propiedad.

- 15.3 Registro Civil.

15.4 Desarrollo del Poder Judicial del
Estado.

Partiendo de las politicas enunciadas en el
Plan Estatal de Desarrollo 2030 (PED 2030), ademaés
de las estipuladas en nuestra legislacién, y conside-
rando los retos que se ha propuesto esta administra-
cion, se formaran los lineamientos que daréan direc-
cion y sentido a las acciones que sociedad y gobierno
deben observar como marco convenido para lograr
los propdsitos generales del plan mencionado y evi-
tar desviaciones al mismo.
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En este sentido se estara instrumentando, el
programa de Seguridad Juridica de Ciudadanos y Bie-
nes, vinculado por medio de los subprogramas 15.1
Proteccion Juridica, 15.2 Regulacién y Control de la
Propiedad, 15.3 Registro Civil, 15.4 Desarrollo del Po-
der Judicial del Estado que asegure (como objetivo
estratégico) la legalidad expedita en los procesos ju-
ridicos, garantizando asi un entorno seguro para la
vida, la propiedad, la movilidad de las personas, en
conjunto con la certeza y seguridad juridica, obede-
ciendo de esta manera al desarrollo del propdsito del
eje estratégico de respeto y justicia.

Las dependencias involucradas y responsa-
bles de lograr el objetivo estratégico de Seguridad
Juridica de los Ciudadanos y Bienes, encontramos la
articulacién entre el propésito general del eje de res-
peto y justicia con el objetivo estratégico que nos in-
volucra y el programa bajo el cual instrumentaremos
operativamente las estrategias a través del subpro-
grama gue nos compete, tal como lo exponemos en
la figura 2.3 en acuerdo al mapa conceptual del propoé-
sito general del eje de respeto y justicia que contiene
los objetivos estratégicos y programas sectoriales y
especiales que abordamos en el PED2030.

1.4.2 Analisis de los Objetivos estratégicos con
los que se articula el programa.

Objetivos Estratégicos: En el ejercicio de
analizar los objetivos estratégicos con los que articu-
la el programa y aportar al Plan Estatal de Desarro-
llo Jalisco 2030 desde el actuar especifico de cada
dependencia involucrada en el sector, identificamos
en el Plan Estatal de Desarrollo 2030 adiciéon al eje
estratégico de Respeto y Justicia y Buen Gobierno,
mediante los objetivos estratégicos identificados
como Pr05, Pb03, Pb04 y Pb07 y que disponen lo
siguiente:

® Pr05.- Asegurar con la participacion de los
poderes Legislativo y Judicial la legalidad de los pro-
cesos juridicos, en los que intervienen las personas
al brindarles defensoria y asesoria en diversa ramas
del derecho
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Figura 1.3 Cuadro de articulacion del Programa Estatal de Desarrollo
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® Pb03.- Garantizar la profesionalizacion, la res-
ponsabilidad, la eficacia, la eficiencia y la honestidad
en las acciones de los servidores publicos como fac-
tores estratégicos para el cumplimiento de las metas
del Plan Estatal de Desarrollo y de sus programas.

e Pb04.- Lograr la confianza y mejorar la per
cepcion ciudadana sobre la actuacion de la funcién
publica, privilegiando mas las acciones preventivas
que las correctivas.

e Pb07.- Mejorar continuamente las institu-
ciones, los sistemas y las acciones de gobierno que
aseguren el avance hacia mayores niveles de desa-
rrollo estatal y bienestar de la poblacion, a través de
la innovacioén, de la implantacion sistematica de la ca-
lidad en la gestion gubernamental y la aplicacion de
las tecnologias de informacién y comunicacion.

En este sentido encontramos que es a tra-
vés de la defensoria de oficio en los ramos penal
y familiar, los servicios juridicos gratuitos en otras
materias de la administracién de justicia, asi como
la posibilidad de ser asistido por un profesional del
derecho, como se puede propiciar que las personas
puedan acceder en condiciones similares al sistema
de procuracion e imparticion de justicia, fomentando
con ello la equidad juridica entre los miembros de
la sociedad. Es asi, que mediante la adecuada,
oportuna, y eficaz prestacion de los servicios que dan
certeza a la identidad juridica de los ciudadanos y sus
bienes, la atencién a la problemética de la tenencia
de la tierra y la supervision, vigilancia y representa-
cion de los intereses de la sociedad, se garantiza que
los actos juridicos, se ajusten plenamente a derecho
y, con ello se brinda certeza y seguridad juridica a la
sociedad en su conjunto.

1.4.3 Analisis de las Metas Estratégicas con las
que se articula el programa.

El Programa Sectorial denominado Seguri-
dad Juridica de Ciudadanos y Bienes, que como se
menciond anteriormente se vincula con los objetivos
estratégicos Pr05, Pb03, Pb04 y PbQ7, (ver Tabla 1.1)
involucra las siguientes metas estratégicas:

ab

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES

e Mejorar la posicién de Jalisco en el subindice
“Sistema de Derecho” del IMCO.

e Mejorar el indice de desempeno de los servi-
dores publicos y el porcentaje de representaciéon de
la mujer en puestos publicos del mas alto nivel.

e Mejorar el porcentaje de percepcién positiva
por parte de la ciudadania.

e Incrementar el porcentaje de dependencias
publicas certificadas con estandar internacional de
calidad.

Respecto a los organismos que forman parte
del sector que se involucra en el Programa “Seguri-
dad Juridica de Ciudadanos y Bienes’ el subindice
“Sistema de Derecho del IMCO' sefiala como uno
de sus indicadores, la medicién de la confiabilidad y
agilidad de los Registros Publicos de la Propiedad,
por lo que se estarad contribuyendo a dicha meta a
través del avance en el proceso de modernizacion del
Registro Publico de la Propiedad del Estado de Jalis-
co.

Asi mismo, el IMCO establece mecanismos
para medir la Corrupciony el Buen Gobierno, asi como
para medir la percepcion ciudadana sobre seguridad,
en este sentido es un objetivo pasar del lugar 19 en
el que se ubica actualmente, al lugar 14 en el ano
2010; posteriormente, alcanzar la posicion 10, en el
ano 2013, y al llegar al aho 2030, ubicar al Estado en
la posicion b. Por lo que instituciones como la Procu-
raduria Social, la Direccién General Registro Publico
de la Propiedad y Comercio, la Direcciéon General de
Asuntos Agrarios, la Direccién General del Registro
Civil y el Poder Judicial del Estado reforzaran su con-
tribucién a mejorar la posicion de los servicios y/o
tramites que prestan, en los indices de corrupcion y
buen gobierno; de igual manera se contribuira a me-
jorar la percepcion en los ciudadanos sobre la seguri-
dad juridica relativa a su identidad, a la tenencia de la
tierra, y sobre su propiedad.
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tivos, estrategias y responsable.

Tabla 1.1 Metas estratégicas con las que se articula el programa de Seguridad Juridica de Ciudadanos y Bienes, obje-

SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES

Proposito |  Objetivos | Metas Estrategias
Garantizar E1) Generar mecanismos o2 colaboracion entre |05 Poderes | Secretaria General
Legislativo v Judicial, para garantizar el Estado de derecha y de Gobemo
con fa contar con una adecuada procuraciin de justicia en los procesos Poder Judicial
participacion Iepales sociales, a fin 0 obiEner vereaictos justos @ imparcialas
de fa
socledad un E2) Bridar asesorfa y defensaria eficente en s dhersasramas | ;
entormo del derecho, contando con instalaciones adecuadas donde se S
sequro para Pr05: Assgurar con la desahoguen y s OFezCan senvicios profesinales a mdos i0s
la vida. la participacion de los M i sectores de ka poblacion en el Estado
' poderes Legislativoy coicinds
edad |
propledad y | dicial la legalidad de 2
SCO 8N
la movilidad los procesos juridicos :
_ ) subindice
de las en los que intervienen |
= i Sistema de Direccion General
personas y personas, o e del Regitro
bienes, asi | bnndaries defensoria y IMCO Puibiico e |3
como asesoria en diversas Propedady
también Farma gl derecho E3) Modemizar las instiuciones regisirales del Estaco para ofecer : e
Direcitin General
centidumbre uridica a los jaliscienses sobre su identidad, asl como
generarles e Asunins
50bre Su patrimonio.
mayor Ao
Direxcitn General
carazay del Regestro Chal
seguridad
Juridica,
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n. P ey g - ';'_:"' R Jat ety T = s =
Propésito | Objetivos |  Metas.
Pb03: Garanfizar la E1) Implementar el sistema de profesionalizacion de los servidores o 3
profesionalizacién, la | Mejorarel | Pobicos. ot G
iy o Tice e B2} Establecer alial stiuciones educathvas 02 nivel "
en aliarza con :
eficacia. la efidenciay | desempafiade | e v cantros de capackacidn nacknaies & inemaconaies, | | o2l
la honestidad en las | lossenadores | ., programa oe capaciaciin y asisiencia técnica permanente & g n?
accionas de  los pubhcos dingdo a & preparacdHin y profesonalizacidn o Ios servidores colh
servidores plblicos % da plbicos. o »
COmD factores | representacion Agranos.
estratégicos para el | delamujer en E3} instaurar, con |a participacian de los Fes drdenes e goblemo
y poderes del Estado, el senicio profesonal de camera en el
cumpkmiento de las puestos A municpsly L) o L R i oel Registmo Chal
metas del Plan Estatal pablicos del o8 Ia gestion pabiica
da Desamolio y de sus | mas alto nivel. Procuraduria
prOgramas E4) impubsar 13 evaluacidn del desempefio y el cesarrolo de el
TECUrsos Humanas por competencias en el secior publica
Secretaria General
[E1) Establecer macanismos encaminacos a prevenr practicas que de Gobemo
Contar con desacrediEn 13 scluacin oel gobiermo, especiaimente en el | Direccibn General
un goblemo Pb04: Lograr la Bieficio o8l GIs pislico, En MAENa 08 respeln A Bstas0 de el Registmo
oficH confianza y maejorar la Mejorar &l derecho, 8 as garandas indhiduaies y 3 los derechos humands. Pubiico ge ia
' percepcion cludadana | porcentaje de Propiedad y
profesional, sobre la actusdidn da pareepCion E2) Establecer un Hslema de $eguimiento y evaluacion de fa Comertio
transparente Ia funcién publica e {FEstion para monilorear & nforman @ i3 sociedad ded impacto de las | Direccbn General
UnCIL pIENCs, POSIDVA AT | o ciones del gobiemo en las condicione's v calidad de vida de ka de Asunios
¥ fonesto, privilegiando mas las paite de la pobEEEn Agrarios
que rinda acciones praventivas ciudadania Dareccitn General
cuentas y qua las comectivas €3} Mejorar 1a caldad oe los servicios pdblicos y stender con | del Registro il
oportunidad o5 problemas mas relevanies de 13 sociedad
actie de midkenan el desempefio de ips responsables de su ejecuctn Procuraduria
acuerdo con Sockal
la voiuntad —
: Mejarar
o e continuaments las
institucionas, ks
sistemas y las E1) Disefiar & implemertar, con i3 paticipacion y coordnaciin | Secretaria General
acciones do gobiema comespondisnie of oS ires droenes y l0s Ines dmbitos o gobiemo, de Gobemo
que aseguren el junio con 13 sociedad, un modelo de gestin sistémica de lacalidad | Direccidn General
R —— Incrementar el gue faclite B3 simpificaciin adminisyrativa, el fortalecimbento oel Registn
Y porcentaje de | instucional yia prestacitn de servicios pubiices o8 calidad Puibiico ge ia
niveles de desarmallo dependend Fropiedad'y
encias
estatal y bienastar de icas Comercio
la poblacidn, a través pmﬁ E2) Impulsar g desamiio de evertos de alcance nternacional, |  Direccibn General
delainnovacion, de la | “2TM@%35 | naconal y estatal, que propicien ef intercamoio de experiencias | - del Regisro Ch
implantacién con estandar | exnsas en gestitn piblica. Direccitin General
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2. Diagnostico

2.1 Descripcion del estado actual del
sector.

Adentrandonos a la realizacion del programa
sectorial encontramos la necesidad de analizar el es-
tado actual del sector desde el punto de vista que
tienen los diferentes actores sociales y politicos del
Estado: tales como la persona comun de acuerdo a
las encuestas de percepcion ciudadana de la proble-
matica que nos compete; los actores del sector de
acuerdo a su visién particular; el PED con el analisis
presentado de la materia en particular; y con el apor
te de todo aquello que coadyuva a la realizaciéon de
dicho cometido.

3.1.1 Panorama general del sector.

Haciendo un anélisis de los principales indica-
dores que miden a las dependencias gubernamenta-
les encontramos una serie de parametros que ubican
a cada dependencia de una forma cualitativa y cuan-
titativa en un panorama tanto estatal como nacional
y de los cuales podemos definir algunos en los que
estamos involucrados como sector y los podemos
presentar en una forma general los siguientes:

39.26 B Muy buena
O Buesna
44.71

O Regular

35.34 @ Hala

686 I B Muy Mala
— [ ...
’. | | . | . | i
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80,00 90.00 100.00

Figura 2.1 Imparticion de Justicia: de acuerdo con la encuesta ciudadana elaborada entre los jaliscienses, en donde
la mayoria de los encuestados, opina que la imparticion de justicia es de regular a mala, se advierte que el Estado no
esta cumpliendo de manera adecuada con dicho cometido.
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Estadisticas de la Consulta Puablica del Plan Estatal de Desarrollo
Respeto y Justicia

ESCASA PROMOCION DEL RESPETO A LAS LEYES
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Figura 2.2 Respeto a las Leyes: de la consulta ciudadana del Plan Estatal de Desarrollo se advierte que, el 11% de los
encuestados establece que existe escasa promocion de respeto a las leyes.

Tabla 2.1 Corrupcién: EI ICBG mide experiencias y percepciones de la ciudadania acerca de la corrupcion,
respecto de 35 servicios piblicos. De acuerdo con Transparencia Mexicana, A.C., para el afio 2005 Jalisco contaba
con un ICBG de 7.2, lo cual ubicé a nuestra entidad en la posicion 16 respecto al resto de los estados y por debajo del
indicador nacional, que resulto de 10.1.

Comparacion del ICBG estatal y nacional

Nivel 2001 2003 2005
Indicador Posicion Indicador Posicion Indicador Posicion

Jalisco 11.6 28 6.5 20 7.2 16

Nacional 10.6 - 8.5 - 10.1 -

Fuente: Transparencia Mexicana indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno, Resultados 2001-2003 -2005. (Nota: A
menor valor, menor incidencia de corrupcion).
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De acuerdo con dicha encuesta, en una escala
del 0 al 10, donde 0 es nada corrupto y 10 altamente
corrupto, se obtuvieron las instituciones publicas mas
corruptas de acuerdo con la percepcién ciudadana:

Los jueces ]

Funcionarios publicos |

El gobierno del Estado ]

Autondades municipales ]

Los partidos politicos ]

Los diputados ]

La policia ]

6.5 7 85

=l
o
w

Figura 2.3 Percepcion ciudadana sobre las instituciones mas corruptas (Fuente: Elaborado con base en los resultados
de la Encuesta de Percepciones de la Poblacion de la ZMG sobre la Corrupcion 2002, Centro de Estudios Estratégicos
para el Desarrollo, de la Universidad de Guadalajara)

La encuesta de la Secretaria de Planeacion del
Gobierno del Estado de Jalisco, aplicada en julio de
2007 revela que 1.34% de los encuestados califica
como excelente la honestidad de los servidores pu-
blicos, 10.86% la consideran buena, 47.87% regular,
27.74% malay 11.7% muy mala.

ESTADO DE JALISCO 1 ar.ar
@ Excelente
O Buena
ZOMNA NO MET. Of 53.29
ORegular
ZOMNA METROP, 43.97 = Mala
B Muy mala
MEZQUITIC 1 J._E 55.84
I I I 1 T B MNs/NC

T T T T T T ¥

0,00 10.00 20,00 30.00 <0.00 50.00 6&0.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 2.4 Honestidad de los servidores piiblicos.

’ EEE)TG(;?QI‘A’TSS SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES 35
Y ESPECIALES JALISCO 2030




AL

De acuerdo con la Encuesta de la Secretaria
de Planeacion del Gobierno del Estado efectuada en
julio de 2007, a nivel estatal 0.75% considera que los
servidores publicos tienen una capacidad excelente
para desempenar su trabajo, 13.62% consideran que

tienen buena capacidad, 49.87% regular, 24.31% la
consideré mala y 10.69% considera que los emplea-
dos gubernamentales tienen una muy mala capaci-
dad para cumplir con sus funciones.

o &
ESTADO DE JALISCO offs ] | 49|H? | B Excelente
- o Buena
ZONA NO MET.=§ 54.09
| | | | O Regular
ZONA METROP. i[ff 16,09 | 46.84 @ Mala
| | | | = Muy mala
MEZQUITICo§: 14.21 51.52
1 ® Ns/Nc

0.00

10,00 20.00 30.00 £0.00 50.00 &0.00 V0,00 80.00 90,00 100.00

Figura 2.5 Capacidad de los servidores piblicos para desempeiiar su trabajo.

También podemos analizar otros factores en
los que se encuentra involucrado el sector, que sin
tener indices de comparaciéon nos muestra un pano-
rama mas amplio de nuestra situacion dentro del pa-
norama estatal y nacional tales como:

e Modernizaciéon de las instituciones publicas.
Encontramos en la modernizacion uno de los princi-
pales pardmetros que repercuten en la atencién al
ciudadano con relaciéon a los servicios solicitados.

e Marco legal. Las situaciones legales que ca-
sos especificos nos ayudan o nos limitan para dar
alcance y solucion a la demanda ciudadana de ser
Vicios.

e Servicio Civil de Carrera. Tener personal ca-
pacitado y con experiencia en la funcion publica

e Gestion de calidad. La implementacion de
normas de calidad para le proceso

e Seguridad informética. La problematica a la
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gue se enfrentan las bases de datos propia del riesgo
de adentrarse al espacio cibernético.

2.1.2 Panorama por subprogramas e integrantes
del sector.

Para facilitar el desarrollo del analisis de los
integrantes del sector, se presenta un desglose con
dos vertientes de andlisis; por un lado la Secretaria
General de Gobierno con sus Direcciones participan-
tes y la Procuraduria Social ambos como dependen-
cias del Poder Ejecutivo y por otro lado el Poder Ju-
dicial como un poder de gobierno independiente del
Ejecutivo y auténomo. En este entendido se descri-
ben de forma detallada atendiendo lo que estipula el
Programa Estatal de Desarrollo PED 2030, es decir,
puntualizando por subprogramas.

a. 15.1 Proteccion Juridica. Atendiendo la
importante labor a cargo del Estado, de brindar certi-
dumbre y seguridad juridica a la ciudadania, asi como
garantizar una procuracion y administracion de justi-
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cia apegada a derecho, el Ejecutivo delega a la Procu-
raduria Social la responsabilidad para la construccion
de este subprograma.

La Procuraduria Social menciona que el Con-
greso del Estado con el fin de ajustarse a las nece-
sidades y exigencias actuales, y de impulsar la im-
plementacion de la Procuraduria Social, tal como lo
establece el articulo 54 de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco, en el que se sefiala que la defensa
de los intereses sociales y familiares, asi como la ins-
titucion de la defensoria de oficio en los ramos penal
y familiar, estarédn a cargo de dicho organismo. Tuvo
a bien expedir mediante decreto 21752 de fecha 31
de enero de 2007 la Ley Organica de la Procuraduria
Social, la cual entro en vigor el primero de abril de
2007.

Dicha reforma, surge de la necesidad de se-
parar las funciones propias del Ministerio Publico, a
saber, la investigacion y persecucion de los delitos
y la representacion de intereses de la sociedad y
de la familia. Por lo anterior, subsiste al Ministerio
Publico la funcion de la investigaciéon y persecucion
de los delitos, y a la Procuraduria Social la defensa
de los intereses sociales y familiares, tal y como lo
previene el articulo 54 de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco. Ademés de la funcién anterior, la
Procuraduria también asume desde el mes de Abril
del ano 2007 la atribucion de prestar el servicio de
defensoria de oficio en materia penal y familiar, ya
gue en forma previa, este servicio estaba a cargo de
la Direccion de Defensoria de Oficio, Sindicatura y
Trabajo Social, a cargo del Supremo Tribunal de Jus-
ticia del Estado, y bajo ese esquema se fomentaba
que en algunos casos, tal situacién propiciara que en
la resolucion de los conflictos jurisdiccionales, el Po-
der Judicial, se convirtiera indirecta y materialmente
en juezy parte.

Sibien es cierto que dentro del texto Constitu-
cional del Estado de Jalisco, sélo se prevé la presta-
cion del servicio de defensoria de oficio en los ramos
penal y familiar, esto no es una limitante para que se
presten servicios juridicos gratuitos en otras mate-
rias de la administracion de justicia, ya que, diversos
cuerpos normativos, hacen mencion a atribuciones
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a cargo de la PS, tales como el Cédigo de Asistencia
Social, la Ley de los Derechos de los Ninos, Nifas y
Adolescentes del Estado de Jalisco, la Ley de Justi-
cia Integral para Adolescentes. En este sentido, la
Procuraduria Social, procura la defensa de los dere-
chos e intereses de las personas que se encuentran
en situaciones de desventaja social en el &mbito juri-
dico. En congruencia con la prevision establecida en
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, la Pro-
curaduria Social, asume en su existencia una orien-
tacion, un sentido y un fin, de proteccion juridica, por
lo que sus atribuciones no pueden enunciarse en
forma limitativa.

La PS, realizard sus funciones con mayor
profesionalismo, adecudndose a las necesidades
y exigencias actuales, con el fin de proporcionar a
los jaliscienses un estado que proteja y defienda sus
derechos, a través del cumplimiento y la vigilancia
de las leyes, ya que de acuerdo con los resultados
arrojados de la Consulta Publica del Plan Estatal de
Desarrollo, 11% de los jaliscienses encuestados ma-
nifiesta que existe escasa promocién de respeto a
las leyes, por lo que la Procuraduria Social, sera el
organismo encargado de generar mayor certezay se-
guridad juridica a la ciudadania.

Ante elloy por la necesidad de la poblaciéon de
recibir asesoria y atencioén juridica y, ante la incapa-
cidad econdmica que tienen muchas personas para
contratar los servicios profesionales de un abogado,
es el Estado, a través de la Procuraduria Social, la ins-
tancia competente para proporcionarles el servicio
juridico y la asistencia de un profesional del derecho,
para que en condiciones similares puedan acceder al
sistema de imparticién de justicia. Por ello, prioritaria-
mente, los esfuerzos de la Procuraduria Social, es-
taran encaminados a proporcionar sus servicios bajo
los principios de excelencia, profesionalismo, efica-
cia y honradez, extendiendo su cobertura tanto en la
zona metropolitana, como al interior del Estado.

Siendo la PS un organismo tutelar de los de-
rechos de la sociedad y de la familia, se le confie-
re la representacion y observancia de la ley en los
procesos judiciales en donde intervienen derechos
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e intereses de los menores, incapaces, ausentes e
ignorados, asi como también los procedimientos de
orden e interés publico.

Asi mismo la realizacion de visitas de inspec-
cion a las notarfas publicas en el Estado, las oficinas
del Registro Civil y del Registro Publico de la Propie-
dad, en la forma y términos que determinen las le-
yes, también esta a cargo de la Procuraduria Social.

Es asi, como a partir del primero de abiril, la
Procuraduria Social, entra en vigor, con el fin de que
las funciones asumidas por esta nueva dependencia
se realicen con mayor profesionalismo y con ello ge-
nerar mayor certidumbre y seguridad juridica en la
ciudadania.

Para el desempeno de sus funciones la PS
cuenta con tres Sub Procuradurias, a saber, Defen-
sorfa de Oficio, Representacion Social y Servicios
Juridicos Asistenciales, las cuales en el ambito de su
competencia, contribuiran a responder a las necesi-
dades y exigencias actuales de brindar defensoria y
asesoria juridica, asi como también respetar y tutelar
los derechos e interés de las personas.

Los retos que enfrenta Jalisco en materia de
procuracion de justicia social, son muchos, ya que
la asistencia juridica se ha visto rebasada por las exi-
gencias y cambios sociales, sin embargo la PS, tiene
el compromiso de ser una institucion moderna, con-
fiable y con cobertura en todo el Estado de Jalisco,
integrada por servidores publicos profesionales, ca-
paces, responsables y honestos.

Son varias las limitantes con las que cuenta
la Procuraduria Social, como lo es el que no hay la
difusion de la institucién en la poblacién, la caren-
cia de recursos humanos vy el equipo necesario para
desahogar eficientemente los asuntos en cuestion,
el cual se adquirird ano con ano hasta lograr nues-
tro principal objetivo: Tener una Institucion moderna,
confiable y profesional, que brinde asesoria juridica
personal y profesional a las personas que requieran
sus servicios, y que la gente la perciba como la insti-
tucién de defensa y proteccion juridica por excelencia
en nuestro Estado.
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Jalisco es de los pocos estados, que cuenta
con un organismo de tal magnitud como la Procu-
raduria Social, sélo Puebla y Coahuila, cuentan con
una dependencia que atiende este tipo de asuntos.
En este sentido, Jalisco se encuentra a la vanguardia
en atencion a las necesidades juridicas de su pobla-
cion.

b. 15.2 Regulacion y Control a la Propiedad.
Para brindar seguridad juridica a los bienes de las per
sonas el Ejecutivo delega a la Secretaria General de
Gobierno, misma que en sus facultades dispone a
la Direccion General del Registro Publico de la Pro-
piedad y el Comercio para atender la seguridad del
patrimonio vy a la Direccién General de Asuntos Agra-
rio para atender la problematica de la tenencia de la
tierra y de esta manera realizar la construccion de
este subprograma.

La Direccion General del Registro Publico
de la Propiedad y Comercio la cual hace referencia
a que la evolucién de la estructura inmobiliaria en el
Estado de Jalisco ha tenido un crecimiento conside-
rable, lo cual el Registro Publico de la Propiedad se
apega al Proyecto de Modernizacién en todas sus
regiones, con ello conlleva un esfuerzo institucional
donde las mejoras se ven representadas en el abati-
miento de rezago y el escaneo de libro del Acervo.

El proyecto de modernizacién  contempla
una linea base donde por periodo anual evalle la
Sociedad Hipotecaria Federal y emita los resultados
y publicacién en la WEB de nuestro Portal.

Dentro del proyecto de modernizacién se
encuentran reflejados los siguientes puntos en los
gue se esté trabajando.

1. Marco Juridico
2. Procesos Registrales
3. Tecnologias de la Informacién
4. Gestién de Calidad
5. Profesionalizacion de la funcion registral
6. Politicas Institucionales
qa
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7. Gestion y Acervo documental
8. Participacion y Vinculacién con otros sectores
9. Indicadores de desempeno

Dentro de estos puntos estan vinculadas al-
gunas instituciones de Gobierno apoyando al Regis-
tro Publico para desarrollo de cada uno de los compo-
nentes que se pretende tener para el complemento
de modernizar el Registro Publico de la Propiedad.
Cabe mencionar que dentro de estos componentes
se encuentran sub-componentes que se desarrollan
mediante analisis y objetivos para el cumplimiento
total del componente para beneficio del Registro Pu-
blico de la Propiedad. El impacto esperado al concluir
el proyecto es brindar seguridad y certeza juridica a
los usuarios sobre los movimientos y actualizaciones
de actos y hechos juridicos que se registran en la
dependencia.

Atender de manera expedita y con calidad
la demanda de servicios por parte del ciudadano.
Contribuir y facilitar al ciudadano que busca obtener
créditos para obtener viviendas de interés social el
realizar los tramites ante el RPPyC, asi como que las
instituciones que otorgan los créditos reduzcan sus
tiempos de respuesta.

El ciudadano podra realizar busquedas de in-
muebles y registros por Internet.

Estar en las condiciones para impulsar un
programa para registrar los inmuebles que estan fue-
ra de esta condicion legal en todo el Estado de Jalis-
co vy asi regularizar la pertenencia de la tierra y de los
inmuebles dentro de la entidad.

Del primero de enero al 15 de noviembre de
2007 en el Registro Publico de la Propiedad se crea-
ron 166,473 folios reales que aunados a los ya crea-
dos con anterioridad suman la cantidad de 868,993
folios reales de los aproximadamente 26°000,000 de
folios reales que se requieren crear al dia de hoy.

El acervo Histérico cuenta con 73,000 li-
bros, con una digitalizacion de 17,165 y por capturar
55,835. Con una avance del 24 %, hasta el 15 de
Noviembre 2007

Con las mejoras de la Modernizacion del
Registro Publico de la propiedad la demanda del
servicio en ventanilla haciende a la fecha a méas de
540,681 prelaciones solicitadas.
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La respuesta del servicio que presta la ins-
titucion en el ano 2006 era de 80 dias y en el ano
del 2007 es de 15 dias mejorando el servicio en un
81%.

Cabe mencionar que al mes de Mayo del
2007 la institucion reportaba un rezago de 16000
tramites pendientes de atender, por lo que se im-
plementaron acciones de abatimiento al mismo que
permitieron su atencién y que a la fecha el Registro
de Publico de la Propiedad atienda los tramites que
ingresan en los términos que marca la ley.

La Direccion General de Asuntos Agrarios
expresa que en el Estado de Jalisco se dio énfasis al
reparto de las tierras, a través de las diversas accio-
nes agrarias, enfocdndose a los aspectos de produc-
cion y comercializacion, lo que motivé que los traba-
jadores del campo exigieran el fortalecimiento de la
rectoria del Estado para impulsar no solo el reparto
de tierras si no la seguridad juridica tanto en la te-
nencia como en la administracién agraria impulsando
la capacitacién, organizacién y apoyo a los procesos
productivos, todo esto lo contemplo en su momento
la Ley Federal de Reforma Agraria

La reforma al Articulo 27 Constitucional, dejé
en claro la imposibilidad de continuar con el reparto
agrario. Como consecuencia, se tiene la necesidad
de simplificar los procedimientos para hacer valer
los derechos de los ciudadanos llamese ejidatario,
campesino o propietario, dando libertad para que
el campesino decida libremente el uso y destino de
sus tierras, a través de procedimientos &giles para
hacer efectiva la seguridad juridica de ciudadanos y
bienes.

La propiedad social (Ejidos y Comunidades
Indigenas ) ha sido una figura principal en los Gobier
nos Federales, ya que abarca el 52% de la superficie
del territorio Nacional y por ese motivo se han dado
cambios en nuestra Carta Magna y la aparicion de la
nueva Ley Agraria, la figura del Gobierno del Estado
ha tenido cambios, ya que de ser autoridad dentro de
la primera instancia en materia agraria, pasa a ser un
ente mas; sin tener la capacidad de emitir una reso-
lucién de reparto de tierras o en su caso acciones de
conflictos parcelario, juicios privativos, sucesiones
entre otros, a través de la extinta Comisién Agraria
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Mixta, al crearse el Tribunal Supremo Agrario y los
Tribunales Unitarios Agrarios.

Por tal circunstancia se han implementado en
la estructura gubernamental mecanismos a fin de dar
atencioén, seguimiento y solucién a los problemas de
tenencia de la tierra en el &mbito rural, como lo son:
conflictos entre ejidos contra pequenos propietarios
o Dependencias Gubernamentales, conflictos entre
ejidos, conflictos entre Comunidades Indigenas, con-
flictos entre Comunidades Indigenas y ejidos, con-
flictos hacia el interior de una Comunidad Indigena
0 un ejido, expropiaciones a ejidos o Comunidades
Indigenas, nombramientos de representantes de las
acciones agrarias de tierras pendientes de resolver
por el Tribunal Superior Agrario entre otras.

Dado lo anterior, las distintas figuras insti-
tucionales, sociales y privadas dentro del ambiente
agrario se han percatado poco a poco de los mecanis-
mos de accién del Gobierno del Estado, por lo que es
importante dar a conocer a nivel general estos meca-
nismos, reforzarlos y ampliarlos a fin de poder cubrir
todos los requerimientos que se soliciten, para que
a su vez se llegue a tener una total seguridad en la
tenencia de la tierra, que a la postre reflejara una
nueva inversién al campo de Jalisco en paz social.

En el area de asesorias en materia agra-
ria, las solicitudes de particulares y de las demas
Secretarias o Dependencias no ha menguado, un
gran porcentaje las canalizamos &gil y directamente
a las autoridades responsables o competentes para
su atencién, requiriendo se nos informe de los resul-
tados, todo ello debido a la gran coordinacién que
existe con las autoridades de esta rama.

Con la finalidad de que el Gobierno del Esta-
do tenga seguridad y certeza en las inversiones que
hace, la Direccion General de Asuntos Agrarios €s la
encargada de brindar asesorias técnicas v juridicas,
ademas de apoyar en tramites.

Ademads, integra los expedientes técnicos
para las expropiaciones, representa al Gobernador
del Estado en el acto de Ejecucion y coadyuva en
todos los términos el Decreto Presidencial, para dar
seguridad juridica.

En materia de amparo se ha disminuido el
namero en que se senala al Ejecutivo Local como
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responsable en un 40 % en los casi 12 anos de la
nueva legislacién, en tanto que los Juicios agrarios
se van incrementando en forma lenta pues las de-
mandas o juicios instaurados contra el Gobernador o
sus Dependencias van de entre 8 a 15 por ano.

En nuestros dias en Jalisco, el tema del sec-
tor agrario ha recobrado especial importancia para
formar reservas urbanas vy la construccion de obras
publicas, asf como intentar fortalecer la produccién
de materias primas en el sector agropecuario y fores-
tal, y para ello ha sido importante generar escenarios
favorables para hacer posible la inversion en el agroy
solo se podré realizar si existe seguridad Juridica en
la tenencia de la tierra y las mismas pueden acceder
al mercado de una forma competitiva.

El Programa de Regularizacion de Predios Rus-
ticos de la Pequena Propiedad del Estado de Jalisco
es un programa de caracter social que fue creado
con el objeto de solucionar los graves problemas de
la tenencia de la tierra en Jalisco como son:

e | a escasa certeza juridica a los poseedores
de predios rusticos de pequena propiedad que no tie-
nen titulo de propiedad,

e a enorme evasion por parte de los contribu-
yentes en la recaudacion del impuesto predial munici-
pal y por transmisiones patrimoniales; e inexistencia
de bases de datos actualizada tanto en los catastros
como en el Registro Publico de la Propiedad, asi
como,

e Atender a un sector importante de la pobla-
cion, ya que histéricamente, solo han existido politi-
cas del Gobierno Federal encaminadas a resolver el
problema de la tierra social y no asi de la pequena
propiedad.

Este Programa Estatal, representa uno de
los esfuerzos encaminados a solucionar los proble-
mas de seguridad juridica en la tenencia de la tierra
trabajando conjuntamente con el Registro Publico de
la Propiedad, la cual apoya en la inscripcion de los
predios.

Hoy en dia las transacciones comerciales, e
inmobiliarias exigen para que sean efectuadas, bases
sélidas de seguridad y certeza juridica sobre los bie-
nes, que se deriven de titulos legales con las formali-
dades que se prescriban.
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En la actualidad se han regularizado un total
de 26,397 predios en el Estado de Jalisco esto repre-
senta un total de 261,317-59-07.50 hectéreas, tenien-
do como meta en los Ultimos 6 anos un incremento
aproximado anual de 2,000 a 2,500 predios regula-
rizados, pretendiendo regularizar aproximadamente
5,000-00-00 hectareas anualmente; considerando
que en los préximos 6 anos se de un incremento adi-
cional del 10 % sobre las metas ya establecidas.

En la Direccién General de Asuntos Agrarios
se cuenta también con un Archivo Histérico Agrario
(AHA), Cartogréfico y del Programa de Regularizacion
de Predios Rusticos.

El AHA es un instrumento de trabajo elemen-
tal para el Personal de esta Direccion General, toda
vez que sirve de apoyo para dar seguimiento y ase-
sorfas a los diferentes asuntos propios de ésta Direc-
cion; por otro lado es una herramienta fundamental
para los abogados postulantes que llevan asuntos en
los TUAS, para los ejidatarios y publico en general.
Ademas de que es el Unico en su tipo en todo el Es-
tado de Jalisco, de ahi la importancia de preservarlo.

Las acciones juridicas en custodia y resguar
do del AHA son: restituciones, dotaciones, amplia-
ciones, divisiones de ejidos, dotaciones de aguas,
nulidad de elecciones, juicios privativos, conflictos
parcelarios, nulidad de actos y documentos; contro-
versias sobre derechos sucesorios, confirmacion vy
titulacion de bienes comunales entre otras acciones
mas, ejemplares del periddico oficial del Estado, asi
como ejemplares del diario oficial de la federacion.
Encontrandose ejemplares que datan del ano 1915.

Por tal motivo nace la propuesta de digitali-
zar y sistematizar el AHA buscando la eficiencia y el
mejor manejo de la informacion que puede aportar
este acervo documental juridico — histérico; ademas
de evitar el deterioro del mismo, que sucede de ma-
nera cotidiana con el manejo de los expedientes por el
personal adscrito a este AHA y el publico en general.

Ademés de resguardar la informacion que es
un testimonio de la historia agraria del Estado. Mis-
mo que serd un respaldo permanente de consulta
para que las generaciones futuras conozcan la histo-
ria de la Tenencia de la Tierra en el Estado, asimismo
del valor juridico que tiene, como una fuente informa-
tiva documental que puede ser utilizada en acciones
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probatorias juridicas y/o legales.
El acervo Histérico cuenta con 39,284 expe-
dientes, con una avance del 0% en la digitalizacion.

c. 15.3 Registro Civil. Para brindar seguridad
juridica a la identidad de las personas el Ejecutivo de-
lega a la Secretaria General de Gobierno, misma que
en sus facultades dispone a la Direccién General del
Registro Civil la construccion de este subprograma.

La Direccion General del Registro Civil
asienta que antes de 1984 las actas eran realizadas
de manera manuscrita. En el municipio se transcri-
bia la copia para el estado y se recopilaban para en-
tregarse. Este proceso en el mejor de los casos se
realizaba al inicio del proximo ano. Para recibir una
copia de documento solicitada por un usuario, la es-
pera se prolongaba hasta 48 hrs. normalmente. En
el caso de las anotaciones marginales, la resoluciéon
llegaba al municipio, donde se realizaba la anotacién
marginal en primer término y posteriormente mandar
la notificacion al Estado para su efecto en la copia
del acta que resguarda estado (multiplicado asi por
124 municipios y por el numero de oficinas de cada
municipio).

A partir de esta situacion, empezaron los pri-
meros cambios significativos con relacion a la pron-
titud del servicio, mismos que se enumeran a conti-
nuacion:

Primero; el levantamiento del acto registral se
realiz6 sobre un formato estandarizado para ser ope-
rado por computadora, a la fecha ya 236 oficinas del
Estado se han integrado a este esquema de levanta-
miento en linea.

Segundo; se estandarizaron los procesos en la
oficina estatal, donde en la actualidad se atiende un
promedio de 720,000 usuarios por ano.

Tercero; se inici6 la captura de los datos esen-
ciales de los actos registrales, generando el extrac-
to del acta, documento que se integré a una base
de datos incipiente, para su consulta e impresion en
la Direccién Estatal, de los datos contenidos en esa
base, pero sin tener el respaldo biunivoco de una
imagen.

Cuarto; se exportd el sistema a las oficinas
municipales, mejorando asi el servicio de atencion al
publico y respaldando el archivo histérico municipal,
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asi entonces y observando el principio de “Primero
en hecho, Primero en derecho” se da inicio a la digita-
lizacion de los archivos histéricos de las oficinas mu-
nicipales, con la asequiblilidad del documento fuente
original. Este hecho permiti6 modernizar, no sélo la
oficina estatal, sino en conjunto las oficinas munici-
pales, unificando criterios y poniendo al servicio de
la ciudadania, una base de datos e imagenes de ac-
tos registrales, que a la postre y hasta la fecha, es la
més robusta entre todas las entidades federativas.

Quinto; se integra un archivo totalmente digi-
tal, que cuenta con el documento fuente (imagen)
y el extracto de los datos contenidos en el archivo
fuente. Para lograr esto se crean sistemas de manejo
y de servicio por Internet para explotar al maximo
este nuevo horizonte que presenta la tecnologia, vy
se contempla no solo la captura de datos sino que se
disena también a la par un sistema de verificacién de
datos por medio de la captura a doble ciego, que ana-
liza las capturas y manda en automatico a verificacion
las capturas que contienen inconsistencias. Esto per
mite poner a disposicion para captura en web el cre-
ciente acervo de imagenes que se genera conforme
los municipios se van interconectando al sistema.

Sexto; se generaron acuerdos de apoyo por
parte de instituciones educativas publicas y privadas
lo que permitié el concurso y participacion de mas de
1,500 prestadores de servicio social y la realizacion
de mas de 20°000,000 de capturas a doble ciego.

Séptimo; La robustez de la base de datos vy
la efectividad de los sistemas informaticos imple-
mentados para dar servicio, permitieron aumentar
radicalmente la capacidad y rapidez de atencién. De
atender un promedio de 600 solicitudes al dia hechas
por ciudadanos directamente en fila en el ano 2001,
aumento a una atencién de 2,500 solicitudes al dia
hechas de la misma manera en las oficinas estatales
y con aforos maximos de hasta 3,800 en las tem-
poradas de inscripciones escolares principalmente,
sumando a esto la atencion que se da por medio del
sistema SECJAL a los municipios interconectados
que alcanza mas de 10,000 solicitudes al dia.
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Actualmente se trabaja para digitalizar, cap-
turar, verificar y certificar las base de datos de los
municipios de los actos registrales de Nacimiento,
Matrimonio y defuncién, desde 1930 a la fecha, inte-
grando una Base de Datos Unica en el Estado, que
integre a todas las cabeceras de los 125 municipios,
nos encontramos conformando en cada region de
nuestro Estado un centro de procesamiento de iméa-
genes y datos, con la capacidad de dar atencion a
cada integrante de la region en los aspectos juridicos
, técnicos y operativos para integrar cada elemento
gue conforma la identidad juridica del ciudadano, con
calidad, eficiencia, claridad y veracidad.

Al dia de hoy ya se imprime el acta de na-
cimiento y la clave Unica de registro de poblacion
(CURP) en un solo documento, facilitando al ciuda-
dano el proceso de contar con una llave Unica de
identificacion que ligue y unifique toda su documen-
tacion.

La identidad juridica de la persona estéd ma-
nifiesta en los elementos que integran el acta de na-
cimiento, y estos son tomados para generar la Clave
Unica de Registro de Poblacién disefiada por RENA-
PO vy que llamamos CURR la cual pretende integrar
en un todo los componentes que involucran a la
identidad de la persona agilizando asi y dando mayor
certeza a cualquier tipo de tramite que lo requiera,
cumpliendo y haciendo cumplir las obligaciones y de-
rechos ciudadanos.

Ya con las bases de datos certificadas en alta
seguridad, los datos se encontraran en linea, com-
partidos practicamente al momento de su genera-
cion, disponibles para estadisticas o procesos admi-
nistrativos; CURP RFC, CEDULA, PASAPORTE, IFE
y otros.

d. 15.4 Desarrollo del Poder Judicial del Estado.
Atendiendo la importante labor a cargo del Estado,
de brindar certidumbre y seguridad juridica a la ciu-
dadania, a través de garantizar una imparticion de
justicia de una manera pronta, expedita y apegada
a derecho, el Ejecutivo se da a la tarea de buscar los
mecanismos de colaboracion y vincularse de acuer-
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do a sus facultades con los demas Poderes del Esta-
do. En este sentido, es indispensable contar con la
participacién tanto del Poder Judicial como del Poder
Legislativo y de esta forma lograr la construccion de
este subprograma en coordinacién de los tres Pode-
res de Gobierno en el Estado.

El Poder Judicial nos presenta (Consejo de la
Judicatura del Estado de Jalisco, Informe de Activida-
des 2006 - 2007), avances importantes en la materia
de imparticién de justicia, especificamente en las si-
guientes acciones:

a) Fortalecimiento Judicial: En estricto aca-
tamiento a la reforma del articulo 18 Constitucional y
la nueva Ley de Justicia Integral para Adolescentes
en el Estado, el Pleno del Consejo de la Judicatu-
ra determind crear dos juzgados especializados en
justicia Integral para Adolescentes, en un espacio
aledano al Centro de Observaciones, Clasificacion
y Diagnéstico de la Secretaria de Seguridad Publica,
Prevencion y Readaptacion Social.

Gracias al apoyo del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco, se recibieron los recursos necesarios para
el inicio de actividades de cuatro nuevos juzgados de
cobertura regional Especializados en Justicia Integral
para Adolescentes, cuyas ubicaciones serén en los
municipios de Ocotlan, Zapotlan el Grande, Lagos de
Moreno y Puerto Vallarta.

El Pleno de este 6rgano colegiado aprobd, la
creacion de una Oficialia de Partes exclusiva para la
recepcion de demandas iniciales y escritos de térmi-
no en materia mercantil, con el objeto de prestar un
mejor servicio a postulantes y justiciables.

b) Mejoramiento de Instalaciones: Se veri-
ficé la reubicacion de los Juzgados: Mixto de Prime-
ra Instancia de Tala, Jalisco; y Menores de Tomatlan
y Poncitlan, Jalisco, estableciéndolos en inmuebles
con mayor funcionalidad y espacio, dentro de los res-
pectivos municipios de cada érgano jurisdiccional.

De igual manera se ejecutaron trabajos de man-
tenimiento y adecuacion en las instalaciones de diversos
juzgados del Estado, entre los que destacan los realiza-
dos en los Tribunales de Arandas, Ahualulco, Colotlan, La
Barca, Lagos de Moreno y Zacoalco de Torres.
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Durante este periodo, se concreté la remode-
lacion del Salén de Exconsejeros, lo que ha permitido
darle mayor realce y funcionalidad a las sesiones ple-
narias que ahi se realizan; incluso también, amplitud
y comodidad para quienes acuden a informarse de
su desarrollo.

c) Intercambio de Experiencias: A finales
del mes de Junio, Jalisco fungié como anfitrién de
la VIII Reunién Nacional de Jueces de Primera Ins-
tancia, encuentro desarrollado en Puerto Vallarta,
Jalisco, donde se trabajé en cinco mesas tematicas,
Presentdandose en total 102 ponencias en diversas
materias.

Igualmente, se participo en la celebracién de la
Reunion Nacional de Consejeros de la Judicatura, Or
ganos Auxiliares y Transparencia, que se llevo a cabo
en la ciudad de Pachuca, Hidalgo, en el mes de Julio,
en la que se presentaron 3 ponencias para la mesa
de trabajo de Administracién, abordando los temas
de “fondo Judicial} asi como de “infraestructura In-
mobiliaria”’

En el &mbito estatal y en coordinacién con la
Asociacion Estatal de Jueces del Estado, se apoyd
al Congreso Anual de Impartidores de Justicia, del
cual emanaron una serie de trabajos en diversas ma-
terias que conjuntamente con los presentados en la
reunion nacional, se haran del conocimiento de los
Poderes del Estado para su conocimiento, analisis y
seguimiento.

d) Infraestructura Judicial: Gracias a la co-
laboracion entre los Poderes del Estado y la Volun-
tad politica del Ejecutivo Estatal, quien incluyé en su
programa de obras publicas prioritarias a la “Ciudad
Judicial’ esta construccién contara en una primera
etapa con las instalaciones del Archivo General, Juz-
gados en Materia Civil, Familiar y Mercantil, asi como
Oficialia de Partes.

e) Equipamiento Institucional: Se logro
mejorar el equipamiento de las dreas administrativas
y jurisdiccionales con la dotacion de nuevos equi-
pos de computo y tecnologia instalada, mediante la
adquisicion e implementacion de nuevos paquetes
informatico-administrativos.
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En la medida de las posibilidades presupues-
tales, se apoyo a diversos juzgados con mobiliario de
oficina.

El Poder Judicial también advierte de situa-
ciones que se deben tomar en cuenta para propiciar
el desarrollo en su materia, tales como:

¢ | a creacién de mas mecanismos de colabo-
raciéon entre los poderes Legislativo y Judicial, y so-
bre todo que se de seguimiento por parte del poder
legislativo a los ya existentes

® Que haya un presupuesto constitucional para
el Poder Judicial.

e Crear unidad de enlace y seguimiento a los
trabajos del Poder Judicial con el Poder Legislativo.

2.2 Comparativo de los principales indicadores
del sector.

Los indicadores analizados nos muestran cual
es la situacion de Jalisco de acuerdo a los indices que
muestra el IMCO con relacion a la corrupcion y buen
gobierno, desde un plano nacional con el promedio
del indice de todos los tramites medidos por estado,
y desde un plano local con el indice individual de cada
trdmite, con esto podemos ver la mejora que ha teni-
do por el desempeno eficiente de sus instituciones.

Podemos observar a instituciones como el
Registro Civil por parte del Poder Ejecutivo, que me-
jorando el indice de 10.4, a 0.9 del 2001 al 2005; y
el Ministerio Publico por parte del Poder Judicial con

una mejora radical bajando el indice de 377 a 4.9 en
el mismo periodo de tiempo, (Ver Tabla 3.3), han in-
fluido de manera fundamental para que Jalisco suba
en su posicion alcanzando en el 2005 el lugar 16 (Ver
Figuras 3.3 6 Tabla 3.3 ).

Asi mismo podemos observar (Ver Tabla 3.3) a
instituciones del sector con lugares muy bajos en la
posicion estatal como el Registro Publico de la Pro-
piedad, que no necesariamente nos dan un parame-
tro comparativo ya que el hecho de que no se habian
medido con anterioridad les da una apreciacién des-
favorable para el anélisis. Por lo que habria que espe-
rar a hacer los comparativos hasta el momento en
que el IMCO presente el proximo ejercicio y cotejar
valores actuales donde podamos confrontar resulta-
dos y definir mejoras.

En este mismo sentido podemos observar
también la media nacional (Ver Figura 3.9) de estos
mismos tramites, y comparar la situacién individual
de los integrantes del sector que son medidos por el
IMCO segun sus trédmites y ver si estamos por enci-
ma o por debajo de la media nacional, de tal manera
que el panorama que da “Transparencia Mexicana”
con la presentacién de estos indices es muy oportu-
na.

Tabla 2.2 indice y posicion de Jalisco con respecto a los actos de corrupcion. indice nacional de corrupcion
y buen gobierno,

J A L S Cc O
2001 2003 2005
indice Estatal 11.6 6.5 7.2
Posicion en el Pais 28 20 16
indice Nacional 10.6 8.5 10.1
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Tabla 2.3 indice y posicion de los tramites que involucran al sector y que nos dan una muestra de como nos encontra-
mos a nivel Nacional y Estatal. Indice nacional de corrupcion y buen gobierno.

indice Nacional Indice Estatal
Trim Posicién Posicién
e Nacional | & | & | & | Estatal | B | & |8
Obtener o acelerar actas de
nacimiento defncién. 15 1100/ 79 |67 1 [10.4/107 0.9
matrimonio
o divorcio en el Registro Civi

"Evitar ser detenido en el
ministeric publico [ realizar una
denuncia, acusacién o levantar| S0 |[28.3/121.3(23.6| 10 |37.7(153|4.9
una acta / lograr que se le de
‘seguimiento a un caso
M“"ﬁ:“““m 27 /154,108 |15.0, 11 138 11.8 6.3
"~ Recibir apoyo o incorporarse a
programas del gobiermno como

e Aol . 6 59 | 28 | 3.0 26 2.7 | 29 |NE

leche, etcétera

suelo u ofro tramite al Registro 17 * * 71 30 * * | NE
Publico de la Propiedad

Fuente Transparencia Mexicana

http://www.transparenciamexicana.org.mx/documentos/ENCBG/2005/Folleto_INCBG_2005.pdf

* Se mide por primera vez en 2005.

NE: El niimero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente para estimar el indice. Ello no significa que su valor sea cero.
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3. Sintesis de la problematica y areas de

oportunidad

3.1 Analisis FODA

El andlisis FODA nos permite tener un pano-
rama de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas lo cual nos arroja importantes herramien-

tas para tomar decisiones sobre el actuar a corto,

mediano y largo plazo.
3.1.1 Matriz FODA

Fortalezas

‘Debilidades

« Estandarizacibn de los procesos
internos.

¢« La creacion de la Procuraduria Social
como una dependencia especializada
para procurar la seguridad juridica en el
Estado.

» Se cuenta con personal experimentado
en desempefio de funciones.

» Buena actitud y aptitud para el trabajo
por parte de los Servidores Publicos.

» Organizacion adecuada.

» Utilizacién de sistemas y tecnologia en

procesos internos.

» Situacion juridica favorable.

« Dificultades para la obtencién de las

partidas presupuestarias que
fortalezcan proyectos de cobertura.

+ Escalafon del servidor publico.

« Los proyectos de modernizacién que
exigen multiplicar las tareas de los
funcionarios saturan la capacidad del
recurso humano puesto que el personal
de base y contrato es el minimo
indispensable para el cumplimiento de

las tareas cotidianas,

Figura 3.1-1 Matriz FODA
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Oportunidades

Amenazas

+ Mayor acceso a la informacion publica por
parte de la Sociedad.

* Buena relacion y vinculacién con oftras
dependencias.

+ Mayor participacion del sector privado en
cuanto a la defensa y proteccion de las
personas y sus bienes.

« Disposicién del Gobiemo Federal por
respaldar la seguridad juridica de bienes e
identidad de personas.

+ Euistencia de algunas instituciones vy

organismos que brindan servicios juridicos

gratuitos a la sociedad.

Percepcion de desconfianza de parte de la
sociedad hacia el sistema de imparticion de
justicia.

. Insuficiencia de recursos humanos, técnicos
y materiales, para atender la demanda de
servicios juridicos de parte de |a Sociedad.

e Escasa promocion de una cultura de respeto
a las leyes.

¢ Carencia de mecanismos de prevencion de

conflictos legales en la sociedad.

Figura 3.1-2 Matriz FODA

3.1.2. Conclusiones del analisis FODA

El ejercicio del andlisis FODA nos arroja las si-
guientes conclusiones.

1 El sector ofrece un mejor servicio mediante
la modernizacion, la estandarizacion de los procesos
y la reduccion en los tiempos de respuesta, para dar
seguridad juridica a los ciudadanos y sus bienes, bus-
cando asfi la mejora de la percepcion en la ciudadania
con relacién a los indices de gobernabilidad democra-
tica.

2 El sector cuenta con un factor humano sufi-
cientemente capaz de desarrollar sus labores, logran-
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do con ello satisfacer las necesidades demandadas
por parte de la ciudadania, sin embargo la capacidad
tecnolégica puede mejorar sensiblemente la eficacia
en el servicio y eficiencia en los recursos.

3 Tenemos la oportunidad de atender la pro-
blematica juridica a través de una dependencia de
nueva creacion como es la Procuraduria Social, que
permitira garantizar la seguridad juridica en los ciuda-
danos.

4 Trayectoria de convenios de colaboracion Fe-
deracién — Estado que han fortalecido acciones ten-
dientes a la seguridad juridica de los bienes y a la
identificacion de personas
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Priorizacion de problemas, recursos
y obstaculos.

¢Por qué ) Cuando se hace
Probl - I ¢Qué se propone | ;Quiénlo | —
Problema o ) : Corto | Mediano | Largo
- para solucionarlo? hace? .
tenemos? : plazo | plazo plazo
Falta de
Contar con una
coordinacion i )
vinculacion mas estrecha,
entre los tres
F-Ddﬂl'E"S.
Realizar foros con PS. RC. RPP.
- gl L distintos sectores del la DGAA
dArco as
oblacion y expertos en la t=teie] x X
inadecuado necesidades R _ : i
] ) tematica. sobre el analisis
exigencias
o de fa legislacion apiicable
rebasan la
. al sector.
normatividad
actual
aplicable
Dotar a las dependencias
con el presupuesto
necesario a fin de contar
La demanda con la tecnologia y
excesiva de modernizacion de la
PS. RC, RPP,
los sepvicios infraestructura, asi como
Insuficlencia de en todo el también de presupuesto 66 x x
presupussto estado ha para capacitar y
rebasado, la profesionalizar a los
capacidad de servidores publicos a fin
atencion. de que &l usuario s& vea
beneficiadao.

Tabla 3.1-1 Cuadro de priorizacion de problemas, recursos y obstaculos con que cuenta el sector,
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y propuestas para su solucion.
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No se tiene
presencia en
todo el
Estado para

Aumentar la cobertura con

modulos de atencion y

interinstitucional

efectiva entre
los

participantes.

programas y proyectos en
beneficio de los

jaliscienses.

) oficinas que permitan PS, RC, RPP,
brindar los ) .
o . brindar los servicios. DGAA
Insuficiencia de servicios del
SGG
cobertura sector. . -
Personal insuficiente y
poco profesionalizado.
Exceso de
demanda.
No existen
mecanismos
que permitan o
; - Tener una comunicacion PS.RC.RPP.
la vinculacion - )
mas estrecha, asi como DGAA Yy SGG,
Falta de y ,
tambie'n V-incu'ar en coordinacion
coordinacion comunicacion

con las demas
dependencias.

Falta de
coordinacion entre
los Poderes del
Estado

No existen
mecanismos
que permitan

la
coordinacion
y
comunicacion
efectiva entre
los

participantes.

Generar mecanismos de
colaboracion entre los
Poderes del Estado, para
promover y vincular
programas Yy proyectos en
beneficio de los Jaliscienses.

PS.RC, RPP,
DGAAY SGG,
Poder Judicial

Tabla 3.1-2 Cuadro de priorizacion de problemas, recursos y obstaculos con que cuenta el sector, y propuestas para su

solucion.
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4. Objetivos especificos y metas del
programa

4.1 Ildentificacion de Objetivos, Indicadores, Metas y Estrategias del PED
2030 Vinculadas al Sector

Tabla 4.1 Cuadros que muestran la relacion que guarda el sector por sus atribuciones con el PED 2030 de acuerdo a sus

ejes estratégicos, objetivos, indicadores, metas y acciones.

Eje
Estratégico

Objetivos

Estratégicos

Indicador

Meta

EstrategialAccién

Desarrollo Social
FPd  Lograr el
desarrollo  integral

ambiente digno vy
estimulants a
ravés del
fortalecimiento del
capital humano y
él incremento dal
patnmonio natural,
cultural v social

PdlS  Preservar e
impulsar las
manifestaciones

patrimonio, &l folclor
y las artesanias de
cada una de las
regionas ¥
municipios, & ravas
de la promocion
nacional a
internacional.

EZ) Promover vy salvaguardar el
desarrollo y fomento de la cultura

de todos  los | culturales, las jalisciense a través de los programas
jaliscienses  para | tradiciones de rescate y conservacidon del
wivir  en un | popularas, el patrimonio  cultural, promocion  del

folclor, las tradiciones populares y el
financiamiento al desarrollo productivoe
de las artesanias, asi como el impulso
al arte, la cultura y la apreclacidn
estatica
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Tabla 4.1 Continda

asesoria en diversas
ramas del derecho

o . | Indicador | Meta Estrategia/Accién
Respeto v Justicia: | P01 Mantener la
Pr. Garantizar con | gobemabilidad  del
la participacidon de | Estado ¥ la
la sociedad un | interlocucidn de los
entormng seguro | Poderas  Legisialivo
para la wvida, fa |y  Judicial, los | Indice bésico de EZ) Consolidar un marco de respeto a
propiedad y la | gobiemos gobemabilidad Por definir la ley, fincado en la promocitn del
moviidad de las | municipales v los bien comun y la justicia social,
personas y bienas, | actores poliicos y
asl como tambign | sociales, todo an un
generarles mayor | marco de respeto a
cartaza y | la ley, la promocion
saguridad juridica del bien comdn, la
justicia social y la
participacion
ciudadana
Pr05: Asegurar con E1) Generar mecanismos de
la paricipacion de colaboracidon entre  los  Poderes
s poderes | Indice basico de Por definir Legiskativo vy Judicial, para garantizar
Legislatrvo v Judicial | gobemabilidad &l Estado de derecho y contar con una
la legalidad de los adecuada procuracidn de justicia en
procesos  juridicos los procesos legales sociales, a fin de
e (=] que obtenar varedictos  Justos e
intervienan las imparciales.
personas, al
brindarlas EZ) Bnndar asesoria y defensoria
defensoria ¥ gficiente &n las diversas ramas del

derecho, contando con instalaciones
adecuadas donde se desahoguen y se
offezcan semvicios profesionales a
todos los sectores de la poblacidn en
el Estado.

E3) Modemizar las instituciones
registrales del Estado para ofrecer
ceridembre juridica a los jaliscienses
sobre su identidad, asi como sobre su
patrimonio
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Tabla 4.1 Continda

cuantas y actie de
acuerdo  con la
voluntad
ciudadana

evaluacidn de los

Iugar en el indice

Eje | Objetives [ | o
Estratégico | Estratégicos e : jE=ona IAcclo
Buen Gobierno: Pb01: Incrementar fa | indice nacional de Dissrinuir el (ngice
Pb: Contar con un | participacidn :;:ﬂ_mmvm natmp: : .

i il carru y Buen
gobiemo eficiente, | ciudadana en Ia e
profesional, toma de decisiones, PT— Eetado
ransparente  y | en la vigilancia de la | inaice ge
honesto, que ninda | ejecucion ¥ en |8 | ransparencia Obtener el mejor E3) Doter & la sod e

instrumentos para la planeacidn v

planes, proyectos y | LUGArnacional én e fransparentia d | gvalyacion del desarmolio estratégico
resullados de  la 'T":: "‘"’m - nivel naclonal de Jalisco.
JENON pIRRA. el nmﬁme:em de | Pordefinic
Jalisco
E1) Implementar o sistema de
profesionalizacion de los senvidores
Pb03. Garantizar la | Indice nacional de | Disminuir el publicos,
profesionalizacidn, cormupcion y Buen | indice nacional
la responsabilidad, | Gobiemo de corrupcién y
la  eficacia, Ia Buen Gobierno E2) Establecer en alianza con
eficiencia v la en al Estado Instituciones  educativas de nivel
honestidad en las superior, Yy centros de capacitacidn
acciones de  los | Lugar nacionalen | Obtenerelmejor | necionales @ internacionales, un
senidores pdblicos | indice de lugar en el programa de capacitacion y asistancia
como factores | transparancia indice de lécnica permanente dinigido a la
estratégicos para el ransparenciaa | preparacion y profesionalizacion de
cumplimients de las nivel nacional los servidores publicos
metas  del  Plan
Estatal de Desarmollo | Lugar nacionalen | Por definir
y de sus programas. | indice de E3) Instaurar, con |a participacidn de
Transparencia los tres drdenes de  goblemo i
para el nivel poderes del Estado, el semvicio
ejecuivg de profesional de carrera en & ambito
Jalisco municipal y estatal como un

mecanismo de majwra continua de la
gestion poblica.

E4) Impulsar la  evaluacion del
desempafio vy el desamollo de
recursos humanos por competencias
en &l sector publico.
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Tabla 4.1 Continda

Eje

ategialAccién

Buen Gobierno:
Pb: Contar con un
gobiemo eficiente,
profesional,
ransparents ¥
honesto, que rinda
cuentas y actile de
acuardo con la
voluntad
ciudadana.

PbO4  Lograr  1a | indice nacional de | Disminuir el E1) Establecer mecanismos encaminados a
confianza y mejorar | comupciény Buen | indice nacional | PFEVENIr practicas que desacrediten fa
la percepcidn | Gobiemo de cormupclén y ACMC CHE QPUNMO, SapoCtanants. oh o
ejercicio del gasio pdblico, en materia de
ciudadana sobre la Buen Gobierng respeto @l estado e derecho, @ las
actuacion de 1a an al Estado garantias indhiduales y a los derechos
funcién publica, Numanos
privilegiando  mas | Lugar nacionalen | Obtener &l mejor
las acciones | indice de lugar &n &l EZ) Establecer un sistema de seguimiento y
preventivas que las | transparencia indice de evaluacion o [a gestidn pam monitomar &
comactivas. vansparenciaa | MfOmar a la sociedad del impacto de ks
nivel nacional acciones del gobiemo en 135 condiciones y
calidad de vida o la poblacion
Lugar nacional en | Por definir
indice de E3) Mejorar la calidad de los servicios
Transparencia plblicos y atender con opodunidad los
para &l nivel probiemas mas relevantes oe 13 sociecss
gjecutivo de midiendo & oesempefic  de WS
Jalisco responsables de su ejecuciing
PbO7 Mejorar | Indice nacional de | Disminuir el E1) Oussfiar e implementar, con &
continuamente  1as | cormupcidn y Buen || indice nacional participacion y S
instituciones, los | Gobiemo de comupcion y TSRS So- 0t ¥1e ﬁn:lme-!. A
fres Ambitos de gobierno, jurto con G
SRlamas . .y s Buen Gabierno | . oriedad, un modeio de gestidn sistémica
acciones de | Lugar nacionalen | en el Estado de I calidad que faclite ta smpificacion
goblemo que | indice da ‘administrativa, el fortalecimiento
aseguren el avance | transparencia Obtener @l mejor | nstiucional y |3 prestacion de senvicios
hacia Mayores lugaren el publicos de calidad
niveles de desamollo | Lugsar nacionaten | indice de
gstatal v bienester | indice de fransparencia a
de la poblacién, & | Transparencia riminacional | | | 0 RN & deskine 08 B
alcance internacional, nacional v estatsl,
raves de la | para el nivel G peoplchn W ]
innovacidn, de la | ejecutivo de experiencias extosas en gestén publica
implantacidn Jalisco Por definir

sigtematica de la
calidad an la gestidn
gubsrnamantal v la

aplicacién  de  las
tecnologias de
informacian iy
comunicacion

E3) Promover de manera consistente el uso
y aprovechamiento de la tecnologia mas
actualizada en |as entidades de Gobiermno,
especiaimente en &reas de atencidn directs
2 la cludadania, tales como B del Registo
Piiblico oe ia Propledad
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4.2 Definicion de los Objetivos
Especificos, Indicadores y
Metas del Programa Sectorial

Con base a los ejes y objetivos estratégicos,
asi como las estrategias del PED 2030 se conforma-
ron los siguientes objetivos sectoriales (Ver Tabla 5.2)

que garantizan la Seguridad Juridica de los Ciudada-
nosy sus Bienes y que refuerzan los ya marcados en

el PED 2030

Tabla 4.2 Cuadros de objetivos especificos (SECTORIALES).
a. Subprograma 15.1. Proteccion juridica:

Objetvo eeclie® | Ejo | Estratégico | Indicador | Meta | Estrategia/Accion
Brindar de manera Pr05: Asequrar con la | Posicidn de | Mejorar fa | E1) Generar mecanismos de
oportuna los senvicios de participacion de los | Jalisco en el | posicién colabaracidn entra los
defensoria v atencién poderes Legistativo v | subindice de Jalisco | Poderes Legislativo y Judicial,
juridica de la poblacién. Judicial la legalidad | "Sistema de | en para garantizar el Estado de
de los procesos | Derecho® subindice derecho y comtar con una
juridicos en los que | del IMCO “Sistema adecuada procuracion de
intervienan las de justicia en |los procesos
Procurar la plena defensa personas, al Deracho” | legales sociales, a fin de
de los intereses de 18 | @ brindaries defensoria del IMCO | obtener veredictos justos e
Sociedad, &n los § y  asesoria  en imparciales.
procedimientos - diversas ramas del
junisdiccionales Y ﬁ derecho, E2) PErindar asesoria y
administrativos E defensoria eficiente en las

diversas ramas del derecho,
contando con instalaciones
adecuadas donde £8
desahoguen vy se ofrezcan
servicios  profesionales a
todos los sectores de la
poblacidn en el Estado
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b. Subprograma 15.2. Regulacion y Control de la Propiedad

asesoria en diversas
ramas del derecho,

Objetivo Objetivo
especifico | Eje |  Estratégico | Indicador |  Meta | Estrategia/Accion
(sectorial) (del PED)
Pr0S: Asegurar con la E3) Modernizar las
) participacion de los ) instituciones
Froporcionar un @ g Ledistativo Posicién d Mejorar la
= eres Le osicidn de
senvicio registral 2 Jp";_ 5 9 l_dad:' e ¥ posicion de registrales del
: udicia ali E SC0 8n i
oportuno y de calidad | 3 G 5 2 ik Jalisco en Estado para ofrecer
et E S Procesos jl.ll'. COS ‘sy ndice e certidumbre juridica
_ 2 en los que intervienan Sistena de -
garantizar la i A Sistema de a los jaliscienses
: ; § las parsonas, al Derecho”™ dal i
seguridad juridica de _ Derecho” del sobre su identidad,
o blonss dé 185 brindares defensoria y IMCO IMCO
asesoria en diversas asi como sobre su
rsonas.
i ramas del derecho. patrimonio.
E2) Brindar asesoria
vy defensoria
eficiente en las
Pr5: Asegurar con la o o
Atender en el ambito participacidn de los ersas ramas de
i s i Mejorar |a derecho, contando
del Ejecutivo Estatal, | poderes Legislativo y Posicidn de oosicidn de
o ici
la problematica de la é Judicial la legalidad de Jelisco en el - con instalaciones
alsco en
tenencia de la tieraa | = los procesos juridicos subindice e adecuadas donde se
- | . . subindice
fin de conservar el 2 e los que intervienan Sistema de — desahoguen y se
estado de deracho en g las personas, al Derecho” del oot det ofrezcan servicios
Jalisco. brindarles defensoria IMCO IMCO profesionales a

todos los sectores
de la poblacion en el
Estado.
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c. Subprograma 15.3. Registro Civil

Objetivo
Objetivo especifico | _ T - - L
' (sec " ﬂ}' Eje Estratégico | Indicador | Meta ‘Estrategia/Accion
Pr5: Asegurar con la
participacion de los
: Mejorar la
podares Legislativo y ) 5
. ' QsICIon
Aumentar la calidad v la Judicial la legalidad Posicion de S E3) Modernizar las
: & Jalisco
efectividad de los 2 de los procesos Jalisco en al instituciones registrales del
A an
elementos que E juridicos en los que subindice i Estado para ofrecer
: subindice ;
proporcionan identdad y - intervienen las “Sistema de Siste cetidumbre juridica & los
“Sistema
cereza Juridica a los g parsonas, al Derecho” i jeliscienses sobre su
ciudadanos, E brindarles defensoria del IMCO Derscho identidad, asi como sobre su
eracho”
Y @asesoria an patrimanio.
del IMCO
diversas ramas del
derecho.
d. Subprograma 15.4. Desarrollo del Poder Judicial del Estado
L - Objetivo
Objetivo especifico ' oo .
st Eje | Estratégico |Indicador | Meta | Estrategia/Accion
- (del PED)
Pri5: Asegurar con la
cipacion de los E1) Generar mecanismos de
FnGy ) Mejorar la )
Generar mecanismos de poderes Legisiativo v icion colaboracion entre los
asicl
colaboracion entre los = Judicial la legalidad Fosicidn de ;; e Poderes Legislativo y Judicial,
Poderes del Estado para E de 03 procesos Jalisco en &l = para garantizar el Estado de
promover y vincular = jurichicos en los que subindice sibindic derachao y contar con una
= I -]
programas i proyectos en % intervienan las “Sistemna de Sistema adecuada procuracion de
bensficio de la seguridad Eg‘ personas, al Derecho” & justicia en los procesos
juridica de las personas & brindarles defensoria del IMCO Derecho” legales sociales, a fin de
en la entidad asesoria en obtener veredictos justos e
¥ del IMCO !
diversas ramas del imparciales,
derecho.
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Tabla 4.3 Cuadro de alineacion de objetivos por dependencia, formulados por los integrantes del sector.
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4.3 Definicion de Indicadores y Metas de Desempeiio

Figura 4.4 Los indicadores de tercer nivel son aquello que directamente involucran las acciones particulares que
persigue cada integrante del sector y muestran directamente sus resultados esperados

a. Subprograma 15.1. Proteccion juridica

Objetivos especificos

Indicadores de 3er Nivel

Brindar de manera oportuna los servicios de
defensoria y atencion juridica de la poblacion.

Al final de la administracion 2007-2013 los
servicios que presta la Procuraduria Social se
evalian por indicadores al 100%

Al afio 2013 la Procuraduria Social atiende al
80% las necesidades y exigencias de los
usuarios en el ambito juridico.

Procurar la plena defensa de los intereses de la
Sociedad, en procedimientos
jurisdiccionales y administrativos.

los

Al final de la administracion 2007-2013 la
cobertura de las estructuras de representacion
social aumentan al 96%

Al final de la administracion 2007-2013 los
senvicios que presta la Procuraduria Social se

evallan por indicadores al 100%

Al afio 2013 las irregularidades detectadas en
las depﬂndencias e instancias
disminuiran en un 30%.

visitadas
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b. Subprograma 15.2. Regulacion y Control de la Propiedad

Objetivos especificos Indicadores de 3er Nivel

Al final de la Administracion 2007-2013 el 100%
Proporcionar un servicio registral oportuno y de | de la Modernizacion de la Institucion con
calidad que permita garantizar la seguridad | estandares federales establecidos, concretar el
juridica de los bienes de los ciudadanos. acercamiento cel Registro Publico a las
comunidades.

Al final de la administracion habremos brindado
atencion al 100% de las solicitudes recibidas
previniendo y conciliando los problemas de
indole agrario, contribuyendo a que prevalezca
la paz social.

Atender en el ambito del Ejecutive Estatal, la

problematica de la tenencia de la tierra a fin de
conservar el estado de derecho en Jalisco. Al final de la administracién habremos brindado
seguridad juridica a aquellas personas que no
tienen un documento legal para acreditar la
propiedad de sus tierras: incrementando 15,750
expedientes resueltos para la regularizacion de
predios rusticos (al 7 de Septiembre de 2007 se
han regularizado un total de 26,397 predios)
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c. Subprograma 15.3. Registro Civil

Objetivos especificos Indicadores de 3er Nivel

Al final de la Administracion 2007-2013 el 97%
de las actas emitidas se entregaran sin errores
de trascripcion, conteniendo su CURP, en
menos de una hora posterior al pago de
derechos.

Al final de la Administracion 2007-2013 seran
atendidas el 90% de las Solicitudes de servicio
que se realizan al area de informatica desde los
municipios, las dependencias y la direccion

general.

Aumentar la calidad y la efectividad de los
elementos que proporcionan identidad y certeza
Juridica a los ciudadanos.

Al final de la Administracion 2007-2013 haber
reducido en un 80% Busquedas de documentos
que son "NO Encontradas”

Al final de la Administracion 2007-2013 reducir
al menos en un 80% la  expedicion de
solicitudes de copias de actas con CURP y sin
errores, realizadas por los usuarios en modo de

impresion directa

Al final de la Administracion 2007-2013 reducir
al menos en un 95% las quejas ciudadanas que
dependen directamente de la operacion de
emision de certificaciones de actas con CURP
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d. Subprograma 15.4. Desarrollo del Poder Judicial del Estado

Objetivos especificos

Indicadores de 3er Nivel

Generar mecanismos de colaboracion entre los
Poderes del Estado para promover y vincular
programas Yy proyectos en beneficio de la
seguridad juridica de
entidad.

las personas en la

Al final de la Administracion 2007-2013 haber
fortalecido los mecanismos de colaboracion
entre los Poderes Legislativo y Judicial.
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Tabla 4.5 En los siguientes Cuadros de metas por objetivos especificos se presenta de una manera desglosada las
metas a alcanzar anualmente.

a. Subprograma 15.1. Proteccion juridica

Socledad,
los

procedimientos
jurisdiccionales

y
administrativos.

en

estado.

astado

Metasno | Metasno | Metasno | Metaano | Metaano | Metasno
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Al terming ded ano | Al termino deld ano | Al termino del afo | Al termino del afo | Al tarmino dal ano | Al termino ded afo o
el 50% de s | el T5% de los | e 90% de los | el 100% de os | el 100% de ks | 100% de los
Erindar de SEMCIOE que | senicios que || senicios que | senicios que || senicios que | senicios que pesta
manera presta I | presta & | presta & | presta & | presta aj la Procuraduria
Procuraduria Procuraduria Procuraduria Procuraduria Procuraduria Soclal son evaluatos
oportuna 108 | socal son | socia son | Social son | Socia son | Sacial son | conindcadores
E'BI'\I'iClUS de evaluados con | evaluados con || evalsados con | evaluadas con | evaluados con
indicadore s Indecadores indicadores Indicadores indicadones
defensoria -4 La Precuraduda | La Procuradurda | La  Procuraduria | La  Procursdurs | La  Procuradusia | La Procuraduria
atencion Social atiende & | Social astiende al | Social afiende & | Social atiende al | Soclal atende & | Soclal atende &
13% Bs | 26% las | 30% as | 53% s | 66% as | BO0% las
jundlca de la niecesidades ¥ | necesidaces vy | necesidades ¥ | necesidades y | neceskdades y | necosidades ¥
Pﬂhlﬂﬂlﬂﬁ. exigencias de ks | exigencizs de os || exgencias de los | exigencias de los | edgencias de ks | edgenciss de ks
usuarios en @ | usuarios en e Jusuanos en @ | usearos en e | wsuarios en o | usuaros en gl ambito
dmbito juridico, drmibito juridico. dmbito juridico, Ao juridico, Ambito juridco, Juridica,
Procurar la | A término ded ano | Al término ded afio | Al trmino del afo | Al Wrmino del afo | A temino dal ano | Al Wrmino del ano
esld cubleto o | esté cubderdo e | esté cublerto o | esté cubierto e | esté cublerto of | esté cublerto o de
plena defensa | sia de ms | 4d% de s |57% de s |70% de ms | o3%  de  ms |t estucturas e
de log | estructurss de | estrucluras  de | estructuras de | estruciurms de | estructums de | representaciin social
répresentacion representacicn répresentacion representacidn representaciin &n el estado
intereses de 18 | soua en o | socisl en e | soalenelestade | socialenelestado | socialen ol estado

Al lermino ded afio | Al ermino del afio | Al termino del afio | Al termino del afio | Al termino del afio [ Al termino del afio e
el S50% de s | el T5% de jos | e 90% de los | el 100% de jos | e 100% de ks | 100% e oz
Snviclos qua | sanvicios que | semicios que | sericios que | senvicios que | servicios que pesta
presta ks | presta i | presta I | presta i | presta | la Procuraduria
Procuraduria Procuraduria Procuraduria Procuraduria Procuradura Soclal son evaluatos
Social son | Social son | Soclal son | Social gon || Soclal son | conindicadores
evaluados con | evaluados con || evaluados con | evaluadas con | evalusdos con

indicadomes Indicadores indicadomes Indecadomes indicadomes

Las Las Las ireguandades | Las iregutanidades | Las wroguandaces | Las  Imegularidades
imeguiandades iraguarnidades deleciadas se | detecladas g8 | detectadas za | detactadas =8
deleciadas se | detectadas  se | disminuirin en un | dismimgiran en un | disminuiran en un | disminuirdn en  un
disminuirdn en un | disminuirin en o | 15%. 0%, 5% 0%

5%, 10%.
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b. Subprograma 15.2. Regulacion y Control de la Propiedad

Objetivos Metaafio |  Metaafio Metaafio |  Metaafio
Que al leming del | Que al temino ded | Que al terming del | Que al lermino del | Que &l terming del | Que al tamino del
afig - de | abo  se de | afo 58 de | afio 5% de | afio 0 de | afio se de respuesta
respuesta a las | respuesta o fas | respuesta a3 las || respuests & las | respuesta & las | al usuaio &n
sdlicitudes de los | soliciides de los | soliciiudes de los | solicitudes de los | solicitudes de los | cuestidn de horas
usyanos en un | usuaros en un | usuarios en  un | UBUANGE O UR | USUBADE &R uUn
plazo mémimo 5 | plazo de 3 dias plazo de 3 dias plazo de 3 dias plazo de 3 dias
diag
Ceue @l temning ded | Dar contintidad & | Dar conlinuidad ala | Dar confinuidad ala | Dar coninuidad ala | Dar confinuidad a la
afio e encuenire | Ia digitalizackin de | dipitalizaciin de fos | digitalizackin de les | digializackin de los | digitalizacion de los
&l 100% del acenvo | los sarvicios | senicios registrales | senvicios registrales | senvicios registrales | servicios  reglstrates
digitalizado regisirales que 2 | gue se sobclten al | gue se soliciten al | que se soliciten al | que se soliciten al
soliciten &l | Regisiro Registro Registro Registro
FProporcionar Registro
un servicio | Al termino del afio | Dar continuidad v | Dar continuidad y | Dar conbinuidad y | Dar conbinuidad y | Dar  conbnuldad vy
s@ cuente con 5 | manlenimienic a | mantenimienio 3 los | mantenimienio 8 los | manteniméenio alos | manlenimiento & fos
registral Fridtules do | tos mibdulos | médulos mibdulos frtduis Friidulos
Upﬂl'tlll'lﬂ']l' de atencidn en igual | aclualizdndolos v | aclualizdndolos v | aclualizéndolos v | actualizéndolos v | aclualizéndolos ¥
nibmencs de | modernizéndolos modermizindolos modemzindoks modemizindolos modemizindalos
calidad que municipios (inberior
Pa'm“a del estado) para
recepeiin ¥
Qﬂrmh entrega de
seguridad | semicies  del
Registro Piblico
juridica de
los bienes de
Contar con el | Modemizacion Modemizacidn Modemizacidn Modermnizacidn Modernizacidn
los 100% de las | constanle oe las | constanle de las | comstante de las | comstante de Jas | constanle de  las
cludadanos. ofitinas mgistrales | oficings cuidando | oficings  culdando | oficinas  cuidando | oficinas  culdando | oftinas cuidando su
con equipo ¥ | su  imagen vy || su Imagen ¥ || su Imagen ¥ || su Imagen y || imagen ¥ prestacidn
condicones prestacidn de || prestaciin de | prestacidn de || prestacidn de | de senvicios a los
opbmas de senvicio | sendclos & fos | senvicios o los || senicios @ ok | senvicios &  lon | usuadios
usharios [T=TE [H=TED ] T
Al ferming del afio | Al termino del afio | Al termino del afio | Mantener el | Manienar el | Mantenar el
cumglir con el T0% | cumplir con @ | cumplir con ol | porcentae porcanise porcanise

de la evaluacitn
que realiza
Bociedad
Hipotecaria
Federal en un
comparativg a nivel
Federal

0% da la
evaluacidn  que
realiza Sociedad
Hipotecana
Federal en  un
comparativo a
nivel Federal

100% de la
evaluacidn que
meadiza  Sotkedad
Hipotecaria Federal
@n un cormparativo
a nivel Fedaral
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Meta afio

)y

Atender en el
ambito del
Ejecutivo
Estatal, la
problematica
de la tenencia
de la tierra a fin
de conservar &l
estado de
deracho en
Jalisco.

13
Al final del afio | A final ol efio | Al final del afio | A1 fnal del aflo | A final del afio | Al final del  afo
habremos brindado | habremos habremos brindado | habremos brindade | habremcs brindado | habrémos  bandado
atencin a1 100% | brindado atencidn | abencién 8l 100% | edencibn &l 100% | atencidn o 100% | atencidn a1 100% de

de ks soliciudes

al 100% de las

de laz sobcitudes

de las solciludes

de s solichudes

las soliciudes

recibidas saliciludes recibidas recibidas recibidas recibidas previniendo
previniendo ¥ || mecibidas previnlendo ¥ | previniendo ¥ | previnlanda ¥ | ¥ conciliando los
concilando los | previnkendo ¥ | concikando oz | concilando los | concilando los | problemas de indole
roblemes de | concilando s | problemas de | problemas de | problemas de | agrarios hatienda
indole agrarios | problemas de | indole agrasios || indole agrarios | indole agrarios | prevalecer la  paz
hatiendo indole  agrarios | haciendo hatiendo haclendo socal.
prevalecer la paz | hatiendo prevalecar la paz | prevalecer la paz | prevalecer la paz
Botial, prevalacer  paz | sodal sotia, social

aocial
Al final odel afio | A final ol afio | A1 final del afio | A1 fnal ded afio | A1 final del afo | Al final del afio
habremos brindado | habremas habremes brindado | habremos brindsdo | habremos beindado | habremos  bandado
seguridad juridica | Bringado seguridad  |uridica | seguridad uridica | seguridad jusidica | seguridad juridica en
en la tangncia de | seguridad juridica | en |a tenencis dela | en latenencia de la | en e tenencia de la | la lenencia de 1a
Ia tierra | an la tenencia de | tiemra tigrra tierra tiemra  incrementando
incrementando ta bemra | incrementando Iincrementando Ingremenianda 2500  expedentes
2500 sxpadentes | ncremeniando 2500 expedientes § 2,500 expedienies | 2,500 epodientes | resuelos pam B
resueltos para la | 2,500 expedientes | resuslos pam  la | resusltos para  la | resuefios pam e | regularizacidn de
regularizacién  de | resueltos para |a | regularizacidn  de | regularizacién  de | regulsrizacién de | predios risticos
predios ristbcos reguiarizacidn de | predios risticos predios ristcos predics nisticos

pradios misticos
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c. Subprograma 15.3. Registro Civil

mdl

Aumentar [
calidad y la
efectividad de
los elementos
que
Proporcionan
identidad y
certaza
Juridica a los
cludadanos.

Al finalizar ® afio | A finalzar ol afio | Alfinakzsr ¢l afo &l | Al finalizer of afio of | Al finalizar of afio of | Al finalizar of afia o
o 90% de las | ol 92% o0 las | 93% de las aclas | 5% de las actas | 98% de |2 aclas | 97T% de bs aclas
actas emilides se | actas emitidas s | emilidas s | emilidas w0 | emilidas e | emidas 50
erilregarnan &in | enfreganin s | entreganin sin | entragardn sin | entragasin gin | enbegardn Bin
@rrores de | emrores de | ermores de | emores de | emores de | emores de
brasciipchin, brasciipciln, trascripeiin, brascripchin, trascripeiin, traseripeitn,
carlengngg su | contenignds  su | conlenando Bu | cortenienda U || conleniento U || conteniendo Eu
CURF, en manos | CURP, en menos | CURP, en mencs | CURF, en menos | CURP, en menos | CURP, en menos de
de una hora | d@ una  hora | de una homa | de  una hova | d@  wuma  hora | una hora posteriod al
posiedor & pago | posteror sl pago | postersor al pago de | posienor al pago de | posierior al pago de | pago de derechos

de derechos de derechos. derechas. dergchos derachos

Al finalzar @ afio | Al finalizar @ afio | Al Bnalizar of afio | A finalzar of afio | Al finakzar el afio | Al finalizar & afio
senin alenddas el | serdn slenddas el | serin aendidas el | serin atendides el | sedin alendidas o | sedin alenddas ol
B2% de sobicilsdes | 83% desolciludes | 84% de soliciiudes | 98% de soltitudes | 868% de solcitudes | G0% de solidludes
de senvicio que ae | de servicio que e | de sevvicio que se | de sericio gue se | de senicio que se || de semiclo que se
realizan of drea de | realzan o brea de | resizan &l drea de | reaian al drea de | realizen al dms de | realizen &l des de
infarmdtica desde | nforndlica desde | informibbics desde | infornbtica  desde | infomndtics desde | infoendtics desde log
los rrunicipiog, los | los municipios, las | los municipios, las | los municipios, s | los monidpios, las | municipios, lag
dependencies ¥ la | dependencias y la | dependencias y la | dependencias y la | dependencias y la | dependencias v |a
Dwecciin Geneml. | Direccidn General | Direcckin General. Duecciéin Genaral Direccidn Geneml Direccidn Ganeml

Al finalizar el afio | Al Gnalizar el afio | Al fnalizar el afio | Al Anadizar el afio | Al finalizar el afio | Al fnalizar el afo
haber reducido en | haber reducido en | haber reducido en | haber recucido en | haber reducido en | haber reduckio Bn un
un 125% | un 18% | un 8.5% | un 42.T5% | un B4.13% | B0% Blsguedas de
Bilsquedas da | Blsguedss  de | Blsquedas de | Blsquedas de | Blsquedas de | documenios que Son
documentos  gue | documentos gue | documentos gue | documenios  que | dotumerdcs  que | NO Enconlradas

son HO | son WO | son WO | son NO | son NO

Enconiradas Enconlradas Enconiradas Entoniradus Encanfrades

Al finalizar ol afio | A finalizar el afio | Al finalizar of afico | A finadzar ol afic | Al finalizar el afic | Al finalizar el afio
reducir ol mends | reduck o menos | recudir al mencs en | reducis al menos en | reducic @ menos @n | reducic al menos en
enoun 383% la| en un HE%R la | un 54 la ] un 63.7% la § un T1E% la j un B0% Ia
expadiciin da | expedicidn ge | expedicidn de | expadiciin de | expediciin de | expedicidn de
soliciiudes de | solicitudes de | solicludes de | sohibdes de | soliciludes de | soliciludes de coplas
copias de acias | copias de acias | coplad OB aclad con | coplag de aciag con | coplas de acias con | de aclas con CURP y
ton CURP y gin | con CURP y sin | CURP ysinemnes, | CURP ysinermnes, | CURP y3in érores, | 2in EITOMES,

armores, realizadas
por o8 usuanss en

armores, reakzadas
por s usuanos

realizadas por los
usUanos en moda

realiradas por o
usuarios en modo

realizades por los
usuanos en modo

realizadas  por  los
UBUANGS Bn modo de

modo de mpresidn | en  modo de | de mpresidn | de mpereshin | de mipresicn | impresidn disecta
dirdcta imgreddn dintla dirgcia diricia directa
A finalizar ¢l afio | A fnalizar ol afio | Al Snalizar of afio | Al finalizar ol afio | Al finaSzar ol afio | Al finalizar & afio

meducir al menos
en un TO% las
quegs chudadines
que dependen
diretiamente de L
opitacidn e
ernizidn [
carificaciones  ds
actas con CURFP

meducir a menos
en un T5% las
queias Cisdednas
que dependen
directaments de
operackin e
ermisiin [
cerlificaciones de
actas con CURF

redici 3l manos en
un B0% s ouejas
ciudadanas que

dependen
dirsclaments o8 la
operacin de
emigidn de
cerlificaciones  da
actas con CURP

reducir al menos an
un B5% las quéjss
cludadanas  que

dependen
direclaments & la
aperacidn de
ermisidn de
cerlificaciones  de
mctas con CURF

reducir al menos en
un 90% las quejss

cludadaras  que
dependan
directamenie de la
operacidn de
emésiin da
cafificationes de
aclas con CURP

reducir al menos en
un @% las quejss
cludadanas que
dapenden
directanante de la
operacidn de emsitn
de cerificaciones de
acios con CURP
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d. Subprograma 15.4. Desarrollo del Poder Judicial del Estado

espaciicos 2008 2009 2010 w1t | w2 2013
Fortalecer
mecanismos Por Por Par Por Por Al final de la Administracidn 2007-2013 haber
da definir definir definir definir definir fortalecido mecanismos de colaboracidn
colaboracion entre los Poderes del Estado para promover
entre los Y vincular programas Y proyectos  en
Poderes  del beneficio de la seguridad juridica de las
Estado para parsonas en el estado
promover v
vincular Al final de la Administracidn 2007-2013 haber
oG Bor Por Por Por Por aumentado y capacitado al persanal,
proyectos  en definir | definir definir definir definir
beneficio de la
seguridad Al final de la Administracidn 2007-2013 haber

Por Por Por Por Por realizado la instauracidn de juicios orales

juridica de las
personas en la
entidad

definir definir definir definir definir

Al final de la Administracidn 2007-2013La
reduccion de los iempos en la instauracion

Faor Por Por Par For de procedimientos

definir definir definir definir definir

Tabla 4.6 Cuadro concentrador de meta-indicadores
Anexo Il Indicadores de Objetivos Sectoriales
a. Subprograma 15.1 Proteccion Juridica.

SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES
Objetivo Sectorial: Brindar de manera oportuna los servicios de defenscria y atencién juridica de la

poblacién.
Indicador
INDICADORES del PED | Vaior Mo
Alineacion 2008 [ 2009 § 2010 [ 2011 § 2012 [| 2013
Porcentaje de servicios evaluados
con indicadores creados por la PrO5 0% [50% || 75% [l 20% [| 100% | 100% (|100%:{
Procuraduria Social
Peorcentaje de atencion de las
necesidades y exigencias de los Pro5 SIN 26% J 39% || 53% | 66%
usuarios en &l ambito juridico
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a. Subprograma 15.1 Proteccion Juridica. Continila

[SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES

Objetivo Sectorial: Atender las necesidades y exigencias actuales de la poblacion que requieren de
defensoria y asesoria juridica.

[indicador
INDICADORES del PED :::z;l IMetas
Alineacion 2008 [2009 [2010 Je011 [2012 [2013

[Porcentaje de servicios evaluados
con indicadores creados por la |Pro5 0% 50% |[75% [90% [100% [100% [100%
Procuraduria Social
Porcentaje de cobertura de las
structuras de representacion |Pros 18% 31% H4% 57% [70% [B83% [96%

Eucial en &l estado.

Porcentaje de disminucion de
regularidades detectadas en
ependencias e instancias
isitadas

|Pro5

b. Subprograma 15.2 Regulacion y Control de la Propiedad.

SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES
Objetivo Sectorial: Proporcionar un servicio registral oportuno y de calidad que permita garantizar la
seguridad juridica de los bienes de los ciudadanoes.

IMcF?EEr:‘fBI - Metas
INDICADORES B8
Alineacion =< 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013
Tiempo de respuesta 15 ) . _E|
et Pros Dias 5 Dias | 3 Dias | 3 Dias | 3 Dias | 3 Dias mlgil:o
Forcentaje del total dal
acens digitalizedo PrOs 22% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Mumero de mddulos
di atencidn
municipales para
recepcion y entrega de Pro5 0 5 3 5 3 S S
sarvicios del Registro
publico.
Forcentaje de oficinas
modamizadas con Pro5 0% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100%
equipo y condiciones
dptimas de servicio
Porcentaje de
cumplimiento an la
evaluacidn que realiza
la Sociedad Pro5 61% | 70% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
Hipotecaria Federal an
un comparatvo a nivel
Fadaral.
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b. Subprograma 15.2 Regulacion y Control de la Propiedad. Continiia

SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES

‘Objetivo Sectorial: Atender en el ambito del Ejecutivo Estatal, la problematica de a tenencia de la
tierra a fin de conservar el estado de derecho en Jalisco.

Indicador -
= m Metas
INDICADORES |—2€LPED § &
Alineacion < 2008 2009 | 2010 2011 2012 | 2013
ﬂorcenlaje de
e e Pros 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numero de predios
rusticos de la pequefia
o Pros 2500 | 2500 2500 | 2500 2500 | 2500 | 2500
requiarizados
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c. Subprograma 15.3 Registro Civil.

SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES

“identidad v certeza Juridica a los ciudadanos.

‘Objetivo Sectorial: Aumentar la calidad y la efectividad de los elementos que proporcionan

INDICADORES

Im:llc ador
del PED

Alineacion

Metas

\alor
Actual

2008

2009

2010 201

2012

2013

Porcentaje de actas
ermnitidas en menos de
una hora posterior al
pago de derechos con
CURP v sin errores
de trascripcion

Pr05

90.61%

90%

92%

93% 95%

96%

97%

Porcentaje de
Solicitudes de servicio
gue se realizan desde

los municipios, las
dependencias y la
direccion general
atendidas en el area
de informatica

Pro5

81%

82%

83%

84% 86%

88%

90%

Porcentaje de
reduccion en la
respuesta "Mo
Encontrado” a los
servicios de emision
de actas.

Pr05

8.5%

12.5%

19%

28.5% | 42.75%

64.13%

80%

Porcentaje de
reduccion enla
expedicion de
solicitudes realizadas
por los usuarios de
copias de actas con
CURP sin errores en
maodo de impresion
directa.

Pro5

30%

38.3%

46.6%

549% | 63.2%

71.6%

80%

Porcentaje de
reduccitn de quejas
civdadanas que
dependen
directamente de la
operacion de emision
de certificaciones de
actas con CURP.

Pr05

62%

70%

5%

80% 85%

90%

95%
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d. Subprograma 15.4 Desarrollo del Poder Judicial del Estado.

___ SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES
Objetivo Sectorial: Participar en los mecanismos de colaboracion entre los Poderes Legislativo y Judicial
Indicador - Metas
INDICADORES [—9e/PED | 2 3
Alineacion | ~ < | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
MNumero de
mecanismos de
colaboracién entre log P05 Por Por Por Por Por Por Por
Poderes Legislativoy Definir | Definir | Definir | Definir | Definir | Definir | Definir
Judicial.
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5. Lineas de accion agrupadas
en subprogramas

5.1 Agenda de trabajo

5.1.1 Agendas institucionales por subprograma.

Las siguientes tablas muestran la agenda ins-
titucional que tiene cada una de las dependencias que

a. Subprograma 15.1 Proteccion Juridica.
Tabla 5.1 Procuraduria Social.

integran el sector en la que se muestra la meta espe-
rada y sus acciones a realizar para su obtencion.

Agenda Institucional

Procuraduria Social

Subprograma: Proteccion Juridica
Meta: Respetar y proteger los intereses y derechos de las personas y procurar la plena defensa de
los intereses de la Sociedad, en los procedimientos jurisdiccionales y administrativos.

al  interior  del
Estado

sistematizacion

Regionales,
Direccion  General
Administrativa,
Coordinacion

Juridica.

materia de
representacion
social, atencion a

los municipios  en
materia de servicios
juridicos

Titulo de la Como se hace | Responsables Resultados Fecha de
accion cumplimiento
Operacidn de las | Integrar al personal | Coordinador Cobertura de las Diciembre 2009
nueve necesario, dotar de | General de | defensorias de
coordinaciones infraestructura Regiones, oficio, atencion a
regionales de la PS | suficiente y | Coordinadores los juzgados en

Contar
instalaciones

con  las

adecuadas

Realizar las
remodelacionas v
adecuacionas
nacesarias a las
oficinas de la PS.

Direccidn  General
Administrativa,
Secretaria de
Administracion

Brindar los senvicios
de la PS de manera
profesional, con la
privacidad W
confidencialidad

requerida

Diciembre 2009

ab
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a. Subprograma 15.1 Proteccion Juridica.
Tabla 5.1 Procuraduria Social. Continiia

Dotar de | Proporcionar los | Direccién General | Sistematizar y Diciembre 2009
infraestructura equipos de computo | Administrativa, agilizar los
tecnologica necesarios, asi | Secretaria de | procesos y
informatica. como también | Administracion. actividades de |la
medios de PS.
comunicacion y las
herramientas
tecnolégicas
necesarias.
Programa de | Establecer un | Coordinacion Contar con Permanente
capacitacion en | programa de | Juridica, Direccion | abogados
materia de | capacitacion General capacitados y
Procuracion Social | permanente con | Administrativa, profesionalizados,
valor curricular que | Universidades, en cualquiera de los
permita a los | Secretaria de | servicios que brinda
abogados de la PS, | Administracidn, la PSS, que se
acreditar entre ofros. reflejen en beneficio
conocimientos  en de los usuarios.
todas las é&reas vy
servicios de la
Procuracién Social,
crear un comité
interno de
capacitacion,
establecer las bases
para la
profesionalizacion,
Implementar Dotar de | Direccién General | Agilizar la Mayo 2009
Intranet dentro de | infraestructura Administrativa, comunicacion
la PS tecnoldgica Direccion de | interna de la PS,
informatica, que | informatica, asi como también
permita tener un | Secretaria de | llevar un control
medio de | Administracién. interno de los
comunicacion i asuntos atendidos,

control interno con
todas las areas de
la PS, tanto en la
zona metropolitana
como en el interior
del Estado.

su estado procesal,
entre otros, en todo
el Estado
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a. Subprograma 15.1 Proteccion Juridica.

Tabla 5.1 Procuraduria Social.

Continda

Adecuar el marco
juridico de la PS

Realizar estudios
juridicos, foros de
consulta publica,

mesas de analisis
juridico para cada
una de las areas de
la PS, elaboracion
de iniciativas, crear

una comisién
técnica para
adecuar la

normatividad de la
dependencia y leyes
afines.

Coordinacion
juridica

Lograr que la
legislacién aplicable
en  materia de
Procuracion Social,
este conforme a las
necesidades y
exigencias que la
sociedad demande,

que no se
contravenga el
principio de

legalidad, tener una
correcta aplicacién

de las leyes

Permanente
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b. Subprograma 15.2 Regulacion y Control de la Propiedad.
Tabla 5.2 Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y Comercio.

Agenda Institucional

Comercio

Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y

Subprograma: Regulacion y control a la propiedad

Meta: Al termino del 2008 se cuente con 5 madulos de atencién para los senvicios del Registro Publico

del personal

imparticion de

diplomados

y Administrative

Titulo de la Fecha de
accion Como se hace Responsables Resultado cumplimiento
. - o Determinar las
Identificacion de | Analisis y :
. necesidades de
las necesidades | encuestas a : o ;
. i Area capacitacionde | Noviembre de
de capacitacion directores y L
£ : acministrativa los registradores | 2007
especializada por | coordinadores de
: 2 - buscando la
areas de trabajo | area A ——
profesionalizacion
, Profesionalizacion
En comun -
del trabajo de los
. |acuerdo con las . ) )
Profesionalizacion : : Directores de area | registradores y la ’
universidades la Julio de 2008

implementacion
de

procesos

lineas de
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b. Subprograma 15.2 Regulacién y Control de la Propiedad.
Tabla 5.2 Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y Comercio. Continia.

Realizando un
comparativo de

Directores de

continua de los

registradores

registradores
llevando
estadisticas de
productividad

coordinadores de
area, coordinador

administrative

asignados a cada
registrador y exigir

su cumplimiento

las solicitudes de | area, .
R [ NP y determinar la
Diagnostico de registro Coordinacion .
> : e necesidad de Enero de 2007
necesidades ingresadas contra | Administrativa,
iz L personal
las solicitudes que | Coordinacion de
puede realizar un | Modernizacion
registrador
Revision y
supervision de las | Directores de Llevar un control
Supervision bitacoras de los area, de los turnados

Diciembre de
2008

ab
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Subprograma:

Meta: Al termino del 2008 se encuentre el 100% del acervo digitalizado

Seleccionando de

acuerde a las Diciembre de
necesidades del 2008 y dar
Contratacion de . o L .
Registro Publico, | Coordinacion  de continuidad en la
un prestador de . R Contar con |
i que garantice el| modernizacion vy digitalizacion de
servicios de . o 100% del acervo o
trabajo llevado a| Coordinacion los servicios de
digitalizacion . ] digitalizado )
) cabo y cumpla|administrativa registro que
masiva Er
con la meta de soliciten los
terminar en un usuarios
afio
Tomando los Diciembre 2008 y
datos de cada|Coordinacion de continuar
Captura y | documento y libro | Modemizacion vy digitalizando y
Digitalizacion del | creandole folio | empresa creando folio a
acenvo electronico, contratada  para todo documento
escaneando cada | tal efecto gque ingrese al
pagina de cada Contar con un | Registro.

documento de
cada libro del
Acervo

acervo digital que

permita a
diferentes
usuarios de un
documento el
consultarlo al
mismo tiempo,
conservacion en
mejores
condiciones  del
acervo
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Subprograma: Regulacion y control a la propiedad
Meta: Al término del 2008 se cuente con 5 modulos de atencion para los servicios del Registro
Publico de la Propiedad y Comercio.

a?

\isitas, Identificar los
Direccidn de o
encuestas, municipios
o o oficinas foraneas, .
Analisis de las | revisién de| - convenientes para
. . direccion de . B
necesidades de/|indices i Fif la instalacién de
o ) informatica, .
servicios geograficos y de T los modulos de| Sep-07
. N Coordinacion de B
registrales en el|poblacion, T recepcion ¥
. modernizacion,
interior del estado | reportes de R entrega de
. Coordinacicn
servicios Administrati servicios
mini va
registrales registrales
De los  datos | Direccion de
recabados se | oficinas foraneas, :
. o Se determina las
Elaboracion  del | deduce el | Coordinacion  de :
I L necesidades y | Oct-07
proyecto impacto, la | modernizacion,
. R costos
poblacion Coordinacion
beneficiada Administrativa
< Presentando y | Direccion de -
Solicitud de los ) ) La obtencién de
justificando el | oficinas foraneas, Cet-07
recursos . . los recursos
proyecto Direccion de
Informatica,
Coordinacion de
modernizacion,
Coordinacion
Administrativa
Determinando 1as | pjreccison de | La habilitacion y
. actividades Y |oficinas  foraneas, | equipamiento  de
Inicio de los . ) )
: requiriendo la | direccién de [los espacios y la|Julio de 2008
trabajos : " L
compra de lo|informatica, contrataciéon  del
solicitado Coordinacion  de | yersonal

modernizacion,
Coordinacién

Administrativa
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Subprograma: Regulacién y control a la propiedad
Meta: Al término del 2008 contar con el 100 % de las oficinas registrales con equipo v condiciones

dptimas de servicio

Andlisis de las | Visitas, Direccion de | Identificar los | Sep-07
necesidades de|encuestas, oficinas foraneas, | problemas en
las oficinas | revisién de areas , | Direccién de | cada oficina
registrales reportes de | Informatica, registral
senicios Coordinacion  de
registrales modernizacion,
Coordinacion
Administrativa
Elaboracion  del| De los  datos | Direccion de | Se determinan las | Oct-07
proyecto recabados se | Oficinas necesidades ¥
deduce el | Foraneas, costos
impacto, en | Coordinacion  de
beneficio de los|modermizacion,
empleados vy la| Coordinacion
imagen del | Administrativa
Reagistro
Solicitud de los| Presentando y | Direccion de [La obtencion de |Oct-07
recursos justificando el | Oficinas los recursos
proyecto Foraneas,
Direccion de
Informatica,
Coordinacion  de
Mocdlernizacion,
Coordinacion
Administrativa
Inicio de los|Determinando las |Direccion de|La habilitacion vy |Julio de 2008
trabajos actividades y Oficinas. Foréaneas, equipamiento de
requiriendo la PN de los espacios
Informatica,
compra de lo - - cubriendo las
solicitado O — necesidades de
Coordinacion cada oficina
Administrativa registral
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Subprograma: Regulacicn y control a la propiedad

Meta: Al termino del 2008 cumplir con el 70 % de la evaluacion que realiza la Sociedad Hipotecaria
Federal en un comparativo a nivel Federal

Evaluacion 2007

Desglose  punto
por punto  del
cuestionario  de
Sociedad
Hipotecaria
Federal

Directores de area
y Coordinacion de

Modernizacion

Se determina que
puntos debemos

de cubrir para
acrecentar el
porcentaje de
nuestra

evaluacion  con
respecto al

modelo Macional

Ago-07

Incrementar en un
10 %

porcentaje

el
cde
evaluacion de los
puntos que
califica el modelo
de Sociedad
Hipotecaria

Federal

Determinando que
de

evaluacion

puntos la
son
realizables en un
afio y llevarlos a

cabo

Directores de area
y Coordinacion de

Modernizacion

Cumplir con el
100%  de lo
solicitado en la
evaluacion  para
cumplir con los
estandares del
modelo ideal de
Registro  Publico

del nivel Federal.
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Tabla 5.3 Direccion General de Asuntos Agrarios.

Agenda Institucional

Direccion General de Asuntos Agrarios

Subprograma: Regulacidn y Control a la Propiedad

Meta: Atender el 100% de las solicitudes recibicas.

Titulo de la
accion

Como se hace

Responsables

Fecha de
cumplimiento

Apoyo a organismos
jurisdiccionales para
la gjecucion de sus

Atendiendo a los
drganos
jurisdiccionales con
apoyo técnico y
juridico para el

Direccion General de
Asuntos Agrarios.

Clue las sentencias se
cumplan
correctamente como lo

Enero de 2008 a
Diciembre de 2009

Gobierno del Estado
ante los Tribunales

Unitarios Agrarios y
Juzgados de Distrito
en procedimientos

agrarnos en que sea
parte el Gobernador

legislaciones agranas
y procesales en las
instancias
correspondientes.

Direccion General de
Asuntos Agrarios.

sentencias. = marca laley.
cumplimiento de sus
sentencias,
Representar Defender y
juridicamente al Aplicar las salvaguardar los

intereses vy las
acciones desarrolladas
por el Gobierno del
Estado ante las
instancias agrarias

Enero de 2008 a
Diciembre de 2008
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Tabla 5.3 Direccion General de Asuntos Agrarios. Continia

del Estado, el
Secretario. General de
Gohierno, el
Subsecretario de
Gobierno para Asuntos
del Interior y |a propia
Direccion General de
Asuntos Agrarios,
tanto cuando se
presenta como
quejoso 0 como
autoridad responsable
en las demandas de
amparo.

Atender Consultas del
Archivo Histarico
Agrario y Cartografico,
asi como solicitudes
de copias simples vy

Prestar los
expedientes para su
consulta interna y
expedir los
documentos simples o

Direccion General de
Asuntos Agrarios.

Brindar la informacion
de los expedientes que
se tienen en guardia y

Enero de 2008 a
Diciembre de 2009,

agraria a las
dependencias
estatales y municipales
que lo requieren, asi
como a gjidatarios,
comuneros y publico
en general.

Realizar analisis
juridicos y técnicos de
las situaciones que
sean solicitadas en

materia agraria.

Direccion General de
Asuntos Agrarios.

Lo certificados previa custodia.

certificadas de o )
) solicitud por escrito y
expedientes.
pago de derechos.
Asesoria juridica y
técnica en materia _
Dar opinion

fundamentada sobre la
situacion que guarda la
tenencia de la tierra,
en proyectos a
desarrollar.

Enero de 2008 a
Diciembre de 2009.

Gestion de tramites de
expropiacion de
terrenos de propiedad
social a favor del
Gobierno del Estado,
llevando un control de

estos procesos y

Presentar ante |a
Secretaria de la
reforma Agraria el
expediente para
solicitar la
expropiacion de
terrenos de propiedad
social con todos los

Direccion General de
Asuntos Agrarios,
Dependencia lider del
proyecto a
desarrollarse.

Obtener un decreto
presidencial de
expropiacion a favor
de Gohierno del
Estado, formalizarse
la propiedad vy
posesion de los
terrenos adquiridos

Enero de 2008 a
Diciernbre de 2009.
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Tabla 5.3 Direccion General de Asuntos Agrarios. Continila

mediando con la
dependencia
responsable.

requisitos de ley.

Atencion y
coordinacion con el
sector agrario EN SUs
programas.

Desarrollando
reuniones y mesas de
trabajo con la
participacion de las
distintas autoridades
agrarias.

Direccion General de
Asuntos Agrarios en
coordinacion con el

sector agrario.

Obtener acuerdos
entre las partes para
que exista seguridad

juridica en la tenencia
de la tierra.

Enero de 2008 a
Diciembre de 2008,

Subprograma: Regulacion y Control a la Propiedad

Meta: incrementar anualmente 2 500 expedientes resueltos para la requlanzacion de predios risticos

Promowver v difundir el
Programa de
Reguiarizaciton de

Predios Rusticos de la Entrevistar a los Interés en la
Fequefia Propiedad en | interesados, entrega regularizacién por
&l Estado y la de tripticos y paga de Coordinaciones parte de los Enero de 2008 a
nomnatividad que lo carteles, relacionados regionales, particulares, ya que Diciernbre de 2009,
rige a las Autoridades con el programa de obtendrén seguridad
Municipales e regularizacion juridica patrmonial.
interes ados en
regularizar sus
predios.
Realizar una serie de
actividades tales
, : Recabar todos los
como; verificacion de
. , documentos
Integracion de planos, realizar o
; : Coordinaciones necesarios para la Enero de 2008 a
expedientes a inspecciones oculares, ;
regionales, integracion adecuada | Diciembre de 2008
regulanzar. levantar actas de

testigos v colindantes,

elaborar acuerdos de

radicacion, elaborar y
emitir acuerdos,

de los expedientes que
seran regularizados,
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publicacion y
certificacion de
edictos, Elaborar
proyectos de
resolucion, llevar a
caho sesiones de
subcomites regionales.

Aprobacion de
expedientes por parte
del Comite
Interinstitucional para
la Regularizacian de
Predios Rusticos de la
Pequena Propiedad en
el Estado.

Revision técnica y
juridica de los
documentos que
integran el expediente,
elaboracion de
resolucion definitiva y
sesion del Comite.

Coordinacion de

dictaminacion

Aprobar los
expedientes,
obteniendo seguridad
juridica en la tenencia
de la tierra.

Enero de 2008 a
Diciembre de 2009,
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c. Subprograma 15.3 Registro Civil.
Tabla 5.4 Direccion General del Registro Civil.

Direccion General del Registro Civil

Agenda Institucional

Subprograma: Registro Civil

Meta: Aumentar la calidad y la efectividad de los elementos que proporcionan identidad y certeza

Juridica a los ciudadanos,

‘Accion Como se Hace | Responsables Resultados l'.!l.ﬂm.i.iﬂ. .
Cumplimiento

Digitalizar los actos | Instrumentar la Direccidn Estatal, Contar con médulos | Septiembre de 2008
ragistrales operacidon de Direcciones regionales , que
regionalments mddulos regionales | Municipales, descentralicen la

de digitalizacion, Oficinas operacion y

captura y Delegacionales, coadyuven al

certificacion Cantro Regional, resguardo v

municipal de bases |REMNAPO publicacién de los

de datos acervos de

municipios de
MEnos recursos

Interconexdn de las | Ampliar &l programa | Direccidn Eslatal, Contar con todas las | Diciembre de 2008
Oficinas de Registro | de interconexion Direcciones cabeceras
Civil de las municipal a todas Muricipales, muricipales de
cabeceras las cabeceras Oficinas reqistro civil
Municipales municipales de los | Delegacionales, interconectadas

126 municipios Centro Regional,

REMAFPO

Sistema de Implementacién del | Direccidn Estatal, Unificacién de los Marzo de 2008
Aclaraciones sistema WEE para |REMAPOD criterios Juridicos en

Administrativas v
Foro de Consulta
WEE

la administracion de
las Aclaraciones
Administrativas y el
Foro de Consulta v
Capacitacidn

matena registral,
actualizacidn v
cartihicacion en linea

de ragisiros.
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c. Subprograma 15.3 Registro Civil.
Tabla 5.4 Direccion General del Registro Civil. Continda

Levantamientos Implementando Direccion Estatal, | Contar con actos |Marzo de 2008
de actos enlinea | un sistema Direcciones registrales en
con biometrias informatico que Municipales, linea, con
(Municipios administre la Oficinas informacion
Interconectados) | informacion por Delegacionales, biométrica del (os)
medio de la WEB, |Centro Regional, |Sujeto(s)
equipando alas | RENAPO implicados en el
oficinas registro, procesar
Interconectadas, informacion y
Capacitando al generacion de
Personal del productos al
Registro Civil momento
Municipal
Jalisco Digital Implementar un Direccidon Estatal, |Contar con un Abril de 2008
sistema de Direcciones sistema de
emision de Municipales, atencion al
copias registrales | Oficinas publico,
por medio de un | Delegacionales, automatico, que
cajero automatico | Centro Regional, |aporte ala
RENAPO imagen de un
Jalisco Digital y
ce Buen Gobierno
Calidad en el Implementar una | Direccion Estatal, | Contar un espacio | Septiembre de
Servicio reingenieria de las | Oficialia Mayor de | digno para 2008
areas de atencion | Gobierno, ciudacanos y
ciudadana archivo | Secretaria de servidores
e informatica. Administracion. publicos, un lugar
proactivo ala
eficiencia, eficacia
y calidez en el
servicio
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d. Subprograma 15.4 Desarrollo del Poder Judicial del Estado.

Tabla 5.5 Poder Judicial.

Agenda Institucional
Poder Judicial

Subprograma: Poder Judicial
Meta: Vinculacion del Poder Judicial con los demas integrantes del sector

Fecha de
Accion Como se Hace | Responsables Resultados
Cumplimiento
Participar en  10S | Comunicacion | Secretaria Lograr una | Permanente
mecanismos  dé| estrecha en los | General de | conexién
colaboraciéon  entre : " L
tramites que | Gobierno, armonica,
los Poderes
_ realice el | Procuraduria respetuosa,
Legisiativo y sone y
idhclal Poder Judicial | Social, responsable,
con la | Direcciones dinamica,
Procuraduria Generales del | completa, pronta,

Social, el

Registro Civil, vy

el Registro
Publico de Ia
Propiedad.

Registro Publico
de la Propiedad,

de Asuntos
Agrarios y
Registro Civil

expedita

94 SEGURIDAD JURIDICA DE CIUDADANOS Y BIENES
JALISCO 2030

da

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES




AL

5.2 Propuestas Ciudadanas por Sector

Revision e identificacién de las propuestas de
los diferentes mecanismos de participacion que se
relacionan con el sector.

Tabla 5.6 En el siguiente cuadro se muestran las propuestas resultantes de la ciudadania
que se articulan con el sector

CUADRO CONCENTRADOR DE PROPUESTAS CIUDADANAS POR
SECTOR

Eje

Estratégico
del PED del

PED2030

Propuesta Origen

Como parte del pacto soclal y para lograr confianza en las
autoridades. se Integrara una “Gran Allanza™ con 500
ciudadanos representantes y representativos de todos los
sectores soclales y reglones de Jalisco, Gracias a la “Gran
Alianza™ por Jalisco conformada y consolidada en los
proximos sels afos, Jallsco crecerd sostenidamente en

distribucion de la rigueza, en desarrollo integral y con una
Respeto vy

gran participacion ciudadana. La Gran Alianza por Jalisco | Foros Sectoriales Fro
usticia

dara en un liderazgoe Importante en justicla secial, desarrollo
economico sustentable, infraestructura y seguridad. La gran
alianza sera el eje rector que marcara el rumbo a la socledad
y goblerno. Desarrollaremos una cultura de unidad, con
participacion solidaria, cooperativa y competitiva, donde los
resultados motivan a continuar por el rumbo trazade, Todos

conoceremos y asumiremos nuestro proyecto de Estado.

Impulsar la Procuraduria Social, para que tenga la facultad
de atender a las victimas y ofendidos sea una sola . Respsto vy
Foros Sectoriales
instancia especializada en este tipo de asuntos. Entre Justicia
otras cosas, le competa la representacion en juicio de los

incapaces, ausentes e ignorados, asi como la institucion
de la defensoria de oficio. De igual forma dotar de

atribucién para proporcionar asesoria juridica a las
personas que por su condicion econdmica no puedan
acceder a los servicios juridicos privados.
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Tabla 5.6 En el siguiente cuadro se muestran las propuestas resultantes de la ciudadania
que se articulan con el sector. Continiia.

Respeto vy
Capacitacion permanente a los servidores publicos de la| Mesas de Gran Alianza | Justicia, y
Procuraduria Social. Tematicas Buen

Gobierno

Certeza juridica, que garantice la seguridad de la
actuacion de la autoridad con un estricto apego a la ley.
Mejores condiciones de convivencia vecinal a través de
medios pacificos de solucion de controversias. Para ello,
se abrira una nueva oficina de la Procuraduria Social, que
nos permitira disminuir los conflictos, brindar psicoterapias
clinicas y asesorias juridicas personales. Garantizar el
respeto a la legaliclad. Actualizar el marco regulatorio de R i
manera que permita la plena observancia del Estado de | Planes Municipales Jei,p? ¢ B
Derecho y elimine la discrecionalidad en la aplicacion de la uste
ley. Capacitacion. Aplicacion imparcial de la Ley.
Profesionalizar e incrementar la cantidad de defensores de
oficio. Crear un sistema de respeto a las Leyes o
simplemente que sea transparente y justo. Que los juicios
sean en realidad imparciales. Programas de capacitacion
para los servidores publicos. Presentar ante la comunidad

acciones donde se respeten las Leyes.

Promover la investigacion, registro, publicacion y el acervo

patrimonial a nivel municipal, regional y estatal. Fomentar
B o ) ) ) ) Desarrollo
la creacion, ampliacion y equipamiento de espacios|Foros Sectoriales Shaial
ocia
culturales (museos, galerias, bibliotecas publicas, casas

de la cultura, etc.)

Buen
CESJAL recomendo un Programa Integral de | Foros Sectoriales Gobi

obierno
Modernizacion en el Registro Publico de la Propiedad.

. Buen
B ) ) Foros Sectoriales )
Fortalecer la regulacion en materia de modernizar el Gobierno

Registro Publico de la Propiedad.
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Tabla 5.6 En el siguiente cuadro se muestran las propuestas resultantes de la ciudadania
que se articulan con el sector. Continia.

S : o Mesas de Gran Alianza|Respeto vy
Modernizacion del Registro Publico Estatal y los catastros . .
o Regional Justicia
municipales

Canalizar las problematicas ejidales y limitrofes a las )
. . . Mesas de Gran Alianza|Respeto vy
Dependencias pertinentes; y de ser posible promover el ) o
) o Regional Justicia
dialogo para llegar a la conciliacion

Se consiguio agendar reuniones para conciliar entre los
ejidos con problematica agraria. Se recibio al ejido
Emiliano Zapata, Cihuatlan y se dio tramite a su peticion
de solicitar audiencia en SRA. Se enlazo a ejidatarios-
procuctores con SEDER. También se adquirioc el|Mesas de Gran Alianza|Respeto vy
compromiso de brindar capacitacion a los productores. Se | Regional Justicia

pretende apoyar a ejidatarios-productores con la
intervencion de SEDER, asi como dar resultados prontos
de la problematica agraria, asi como conseguir atraer la

inversion en la zona.

Carta compromiso en la cual los ejidatarios reconocidos
expresen su voluntad de respaldar la regularizacion de la| Mesas de Gran Alianza|Respeto vy
zona urbana del Ejido El Tuito, cabecera municipal de | Regional Justicia

Cabo Corrientes

Construir un parque tematico, orientado al disfrute de los . Desarrollo
Foros Sectoriales

vallartenses en la zona de El Salado Social
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Tabla 5.6 En el siguiente cuadro se muestran las propuestas resultantes de la ciudadania
que se articulan con el sector. Continda.

disponibles

Crear reservas territoriales, evitando la especulacion de la . Desarrollo
) Foros Sectoriales )
tierra. Social
Detonar el turismo arqueolégico de la Zona Valles,
. . o . . Desarrollo
mediante la "Ruta Arqueologica”, que incluye las tumbas | Foros Sectoriales Sockal
ocia
de tiro, las Piedras Bola y los Guachimontones
» ) ) . Respeto vy
Construccion del Macrolibramiento Foros Sectoriales :
Justicia
) . ) » o Desarrollo
Rescate de espacio patrimoniales de cada region Seminarios de Taller .
Social
» o Desarrollo
Creacion de zonas culturales de acuerdo a los recursos | Seminarios de Taller i)
ocia
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Tabla 5.7 De acuerdo a las propuestas que arrojaron los distintos organismos no gubernamentales que participaron
en la construccion del PED 2030, se muestra el siguiente cuadro de alineacion de propuestas contra objetivos/metas
PED 2030.

Como parte del pacto social y para lograr confianza
en las auloridades, se integrard una "Gran Alianza”
con 500 ciudadanos representantes y representatives
de lodos los seclores sociales y regiones de Jalisco.
Gracias a la “Gran Allanza” por Jalisco conformada y
consolidada en los préximos seis afios, Jalisco
crecera sostenidamente en distribucidn de la rigueza,
en desarrolio integral y con una gran participacion
ciudadana. Foros *
La Gran Alianza per Jalisce dara en un liderazgo | Sectoriales
importante en justicia social, desarrollo econdmice
sustentable, infraestructura ¥ seguridad,
La gran alianza serd el eje rector que marcara el
rumbo a la seciedad y gobiemo. Desarrollaremos una
cultura de wunidad, con participacién solidara,
cooperativa y compelitiva, donde los resultados
motivan a continuar por el rumbo trazado. Todos
conoceramos ¥ asumiremes nuestro proyecio de
estado.

Impulsar la Procuraduria Secial, para que tenga la
facultad de atender a las victimas y ofendides sea
una sola instancia especializada la que proporcione
el apoyo a las victimas y ofendidos de un delito.
Enire otras cosas, le competa la representacién en
juicic de los incapaces. ausentes e ignorades, asi
como la institucién de la defenscria de oficio. De
igual forma dotar de atribucidn para proporcionar
asesoria juridica a las personas que por su condicién
econémica no puedan accader a los servicios
juridicos privados.

Foros %* *
Secloriales
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Tabla 6.7 Continda

Capacitacién permanente a los servidores publicos

de la Procuraduria Social.

Mesas de Gran
Alianza

Tematicas

Certeza juridica, que garantice la seguridad de la
actuacion de la auteridad con un estricto apego a la
ley. Mejores condiciones de convivencia vecinal a
través de medios pacificos de sclucion de
controversias. Para ello, se abrird una nueva oficina
de la Procuraduria Social, que nos permitira disminuir
los conflictos, brindar psicoterapias clinicas y
asesorias juridicas personales. Garantizar el respeto
a la legalidad. Actualizar el marco regulaterio de
manera que permita |la plena observancia del Estado
de Derecho y elimine la discrecionalidad en la
aplicacién de la ley. Capacitacion. Aplicacién
imparcial de la Ley. Profesionalizar e incrementar la
cantidad de defensores de oficio. Crear un sistema
de respeto a las Leyes o simplemente que sea
transparentey justo. Que los juicios sean en realidad
imparciales. Programas de capacitacién para los

servidores publices. Presentar ante la comunidad
acciones donde se respeten las Leyes.

Planes

Municipales

Promover la investigacion, registro, publicacién y el
acervo patrimonial a nivel municipal, regional y
estatal. Fomentar la creacion, ampliacién y
equipamiento de espacios culturales (museos,
galerias, biblictecas publicas, casas de la cultura,
etc.)

Foros

Sectoriales

CESJAL recomendé un Programa Integral
de Modernizacion en el Registro Publico
de la Propiedad.

Foros

Sectoriales

Fortalecer la regulacion en materia de
modernizar el Registro Publico de la
Propiedad.

Foros
Sectoriales
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Tabla 6.7 Continda

Modernizacion del Registro Publico Estatal y los
catastros municipales

Mesas de Gran
Alianza
Regional

Canalizar las problematicas ejidales y limitrofes a las

Dependencias pertinentes; y de ser posible

promover el dialogo para llegar a la conciliacion

Mesas de Gran
Alianza
Regional

Se consiguié agendar reuniones para conciliar entre
los ejidos con problematica agraria. Se recibio al
ejido Emiliano Zapata, Cihuatian y se dio tramite a su
solicitud de solicitar audiencia en SRA . Se enlazé a
ejidatarios-productores con SEDER. También se
adquiric el compromiso de brindar capacitacion a los
productores. Se pretende apoyar a ejidatarios-
productores con la intervencion de SEDER, asi como
dar resultados prontos de la problematica agraria, asi

como conseguir atraer la inversién en la zona.

Mesas de Gran
Alianza

Regional

Carta compromisc en la cual los ejidatarios

reconocidos expresen su voluntad de respaldar la

Mesas de Gran

L . .| Alianza
regularizacion de la zona urbana del Ejido El Tuito, ;
- . Regional
cabecera municipal de Cabo Corrientes
: s : ; Foros
Construir un parque tematico, orientado al disfrute de "
Sectoriales

los vallartenses en la zona de el Salado

a?

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES
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Tabla 6.7 Continda

Crear reservas territoriales, evitando la especulacion

de la tierra.

Foros

Sectoriales

Detonar el turismo arqueolégico de la Zona Valles,
mediante la "Ruta Arqueclégica’, que incluye las

tumbas de tiro, las piedras bola y los guachimontones

Foros

Sectoriales

Construccion del Macro-libramiento

Foros
Sectoriales

Rescate de espacio patrimoniales de cada regién

Seminarios de
Taller

Creacién de zonas culturales de acuerde a los

recursos disponibles

Seminarics de

Taller
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Tabla 5.8 Como respuesta a las recomendaciones hechas por los organismos no gubernamentales que sugieren
mejoras para el sector, surge la necesidad de alinearlas con nuestro programa de Seguridad Juridica de Ciudada-
nos y Bienes en base a nuestros objetivos especificos, el siguiente cuadro nos muestra las propuestas vs. Objetivo

especifico sectorial.

Objetivo

Sub rama
Especifico b

Propuestas Origen

Como parte del pacto social y para lograr
confianza en las autoridades, se integraré una
"Gran Alianza" con 500 ciudadanos
representantes y representativos de todos los
sectores sociales y regiones de Jalisco. Gracias a
la “Gran Alianza” por Jalisco conformada y
consolidada en los préximos seis afios, Jalisco
crecerd sostenidamente en distribucidn de la :
Atencidn a la
rigueza, en desarrollo integral v con una gran )
problematica de la
participacidn ciudadana.

La Gran Alianza por Jalisco dara en un liderazgo
importante en justicia social, desarrollo
economico sustentable, infraestructura y
segquridad.

La gran alianza sera el eje rector que marcara e
rumbo a la sociedad y gobierno. Desarrollaremos
una cultura de unidad, con paricipacion solidaria,
cooperativa v competitiva, donde los resultados
motivan a continuar por el rumbo trazado. Todos

15.2 Regulacién
y Control a la
Propiedad

Faoros tenencia de la tierra en
Sectoriales | Jalisco garantizando la
paz social y el estado

de derecho

conoceremos y asumiremos nuestro proyecto de
Estado,

Impulsar la Procuraduria Social, para que tenga
la facultad de atender a las victimas y ofendidos
sea una sola instancia especializada la que
proporcione el apoyo a las victimas y ofendidos

de un delito. Entre otras cosas, le competa la o
, , , Foros o 15.1 Proteccidn
representacion en juicio de los incapaces, - Respeto y Justicia e
: = Secloriales juridica
ausentes e ignorados, asi como la institucidn de
la defenscria de oficio. De igual forma dotar de
atribucidn para proporcionar asesoria juridica a

las personas que por su condicién econémica no
puedan acceder a los servicios juridicos privados.
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Tabla 6.8 Continia

Capacitacion permanente a los servidores
publicos de la Procuraduria Social.

Mesas de
Gran Alianza
Tematicas

Respeto y Justicia, y
Buen Gobierno

15.1 Proteccién
juridica

Certeza juridica, que garantice la seguridad de la
actuacion de la auteridad con un estricto apego a la ley.
Mejores condiciones de convivencia vecinal a través de

medios pacificos de solucion de controversias. Para
ello, se abrira una nueva cficina de la Procuraduria
Sccial, que nos permitira disminuir los conflictos, brindar
psicoterapias clinicas y asesorias juridicas personales.
Garantizar el respeto a la legalidad. Actualizar el marco
regulatorio de manera que permita la plena chservancia
del Estado de Derecho y elimine la discrecionalidad en
la aplicacion de la ley. Capacitacién. Aplicacion
imparcial de la Ley Profesionalizar e incrementar la
cantidad de defensores de oficio. Crear un sistema de
respeto a las Leyes o simplemente que sea
transparente y justo. Que los juicios sean en realidad
imparciales. Programas de capacitacion para los
servideres publicos. Presentar ante la comunidad

acciones donde se respeten las Leyes.

Planes
Municipales

Respeto y Justicia

15.1 Proteccion
juridica

Promover la investigacion, registro, publicacién y
el acervo patrimonial a nivel municipal, regional y
estatal. Fomentar la creacion, ampliacion y
equipamiento de espacios culturales (museos,
galerias, bibliotecas publicas, casas de la cultura,
etc.)

Foros
Sectoriales

Atencién a la
problematica de la
tenencia de la tierra en
Jalisco garantizando la
paz social y el estado
de derecho

15.2 Regulacién
y Control a la
Propiedad

CESJAL recomendd un Programa Integral de
Modernizacion en el Registro Publico de la
Propiedad.

Foros
Sectoriales

Proporcionar un
servicio registral
oportuno y de calidad
que permita garantizar
la seguridad juridica
del patrimonio.

15.2 Regulacion
y Control a la
Propiedad

Fortalecer la regulacion en materia de modernizar
el Registro Publico de Propiedad.

Foros
Sectoriales

Proporcionar un
servicio registral
oportuno y de calidad
que permita garantizar
la seguridad juridica
del patrimonio.

15.2 Regulacién
y Control a la
Propiedad
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Tabla 6.8 Continida

Modernizacion del Registro Publico Estatal y los
catastros municipales

Mesas de
Gran Alianza

Regional

Proporcionar un
servicio registral
oportuno y de calidad
que permita garantizar
la seguridad juridica
del patrimonio.

15.2 Regulacion
y Control a la
Propiedad

Canalizar las problematicas ejidales y limitrofes a las
Dependencias pertinentes; y de ser posible promover el

dialogo para llegar a la conciliacién

Mesas de Gran
Alianza

Regional

Se consiguié agendar reuniones para conciliar entre los
ejidos con problematica agraria. Se recibié al ejide
Emiliano Zapata, Cihuatlan y se dic tramite a su peticién
de solicitar audiencia en SRA . Se enlaz¢ a ejidatarios-
producteres con SEDER. También se adquiric el
compromiso de brindar capacitacién a los productores.
Se pretende apoyar a ejidatarios-productores con la
intervencion de SEDER, asi como dar resultados
prontos de la problematica agraria, asi como conseguir

atraer la inversion en la zona.

Mesas de Gran
Alianza
Regional

Carta compromiso en la cual los ejidatarios

Atencion a la
problematica de la

. Mesas de 15.2 Regulacion
reconocidos expresen su voluntad de respaldar la ) tenencia de la tierra en
o - Gran Alianza ) ) y Control a la
regularizacion de la zona urbana del Ejido El ) Jalisco garantizando la )
) . . Regional ) Propiedad
Tuito, cabecera municipal de Cabo Corrientes paz social y el estado
de derecho
Atencion a la
problemética de la B
) L ) ) ) ) 15.2 Regulacion
Construir un parque tematico, orientado al disfrute Foros tenencia de la tierra en Controlal
ontrol a la
de los vallartenses en la zona de El Salado Sectoriales | Jalisco garantizando la y -
Propiedad

paz social y el estado
de derecho

a?
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Tabla 6.8 Continiia

Atencidn ala
problematica de la

15.2 Regulacién

Crear reservas territoriales, evitando la Foros tenencia de la tierra en Certiolile
especulacion de la tierra. Sectoriales | Jalisco garantizando la 4 )
i Propiedad
paz social y el estado
de derecho
Atencidn a la
Detonar el turismo arqueoldgico de la Zona problematica de la »
) ) . ) 15.2 Regulacion
Valles, mediante la "Ruta Arqueolodgica", que Foros tenencia de la tierra en Conirol a
. . : : x . y Lontrol a la
incluye las tumbas de tiro, las Piedras Bolay los | Sectoriales |Jalisco garantizando la Bropisdad
ropieda
Guachimontones. paz social y el estado P
de derecho
Atencion a la
problematica de la B
. ) 15.2 Regulacion
) ) ) Foros tenencia de la tierra en
Construccién del Macro-libramiento ) ) ) y Control a la
Sectoriales | Jalisco garantizando la )
) Propiedad
paz social y el estado
de derecho
Atencidn a la
problemética de la »
‘ ) 15.2 Regulacion
) ) ) Foros tenencia de la tierra en
Construccién del Macro-libramiento ) ) ) y Control a la
Sectoriales | Jalisco garantizando la )
. Propiedad
paz social y el estado
de derecho
Atencidn a la
problematica de la »
o . ) 15.2 Regulacion
. ) ) » Seminarios | tenencia de la tierra en
Rescate de espacio patrimoniales de cada region ) ) y Control a la
de Taller Jalisco garantizando la )
. Propiedad
paz social y el estado
de derecho
Atencidn a la
problematica de la B
» o ) ) 15.2 Regulacion
Creacion de zonas culturales de acuerdo a los Seminarios | tenencia de la tierra en S,
ontrol a la
recursos disponibles de Taller Jalisco garantizando la g )
Propiedad

paz social y el estado

de derecho
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6. Cartera de proyectos
estratégicos

6.1 Fichas Basicas de Proyectos.

FICHA BASICA DE PROYECTOS

Ampliar la cobertura de los servicios de la PS. a fin de que las
nueve coordinaciones regionales que integran la PS puedan otorgar
NOMBRE DEL PROYECTO la totalidad de servicios que se tienen por ley.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE Procuraduria Social

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Ampliar la cobertura de los servicios de la PS, a fin de que las nueve coordinaciones regionales

puedan otorgar con eficiencia, efectividad y profesionalismo los servicios de defensoria de oficio,

representacion social y asesoria juridica en la zona metropolitana y en el interior del estado.
IMPACTO ESPERADO

Generar certeza y seguridad juridica a las personas, con el fin de proporcionar un estado que proteja

y defienda sus derechos.

Responder a las necesidades y exigencias de la poblacién con relacion a la defensoria de oficio,

representacion social y servicios juridicos.

Asegurar la legalidad de los procesos juridicos, en los que intervienen las personas al brindarles

defensoria y asesoria en diversa ramas del derecho

OB.JETIVOS Responder a las exigencias y necesidades actuales de brindar defensoria
GENERALES y asesoria a los usuarios.
PROBLEMATICA QUE
ATIENDE MNecesidades juridicas de la poblacién
MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Los 125 municipios del Estado de Jalisco
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FICHA BASICA DE PROYECTOS

NOMEBRE DEL PROYECTO Programa de capacitacion permanente de la PS.

DEFPENDENCIA

RESPONSABLE Procuraduria Social

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Celebrar alianzas con instituciones tanto publicas como privadas. para la realizacion de cursos, talleres,

pléticas, exposiciones. Establecer un calendario de capacitacién y evaluar a los Agentes Sociales, para

conocer el aprovechamiento de las actividades anteriormente sefialadas.
IMPACTO ESPERADO

Cubrir servicios con eficiencia, profesionalismo y con mejores probabilidades de oblener resultados
favarables y trato humano

Garantizar la profesionalizacién, la eficacia y 1a eficiencia de los servidores plblicos en materia de
procurar justicia social

Brindar mayor seguridad juridica a las personas y mejorar la calidad de los servicios de la P5.

Establecer un programa de capacitacién permanente que proporcione a
o1\ e L0 el SIS LIRSS |05 Agentes Sociales de las diferentes dreas de Ja PS las herramientas
necesarias para desarrollar sus labores

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE Profesionalizacién y especializacién de los servidores publicos

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Los 125 municipios del Estado de Jalisco
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FICHA BASICA DE PROYECTOS

NOMBRE DEL PROYECTO intranet de la PS
DEPENDENCIA
RESPONSABLE Procuraduria Social

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Interconexion de todas las dreas de |a PS y sus diferentes ubicaciones fisicas, concentrados en

sistemas de informacidn como herramientas de automatizacion de serviclos a 12 ciudadania

IMPACTO ESPERADO

Se estarian integrando a todas la areas de |a PS a la red estatal de voz y datos, y se automatizaran y

eficientaran los servicios
La informacién estar en linea permitiendo la rapidez en la toma de decisiones en beneficios de los
ciudadanos.

Agilizar Ia comunicacion interna de Ja PS. asi como también llevar un
el NI\ Ue -l el 1SS LYR S0 control interno de los asuntos atendidos, su estado procesal, entre otros
entodo el Estado

STl TS N (o7 W1V |2 falta de comunicacion y Ia informacién veraz y oportuna. La
ATIENDE descentralizacion de servicios

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Los 125 municipios del Estado de Jalisco
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FICHA BASICA DE PROYECTOS

NOMERE DEL PROYECTO Linea 01800 de la PS

DEPENDENCIA

RESPONSABLE Procuraduria Social

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Contar con una linea 01800 de la. PS con el fin de que las personas &n cualquier lugar que se
encuentren puedan comunicarse a |a PS para recibir atencién sin costo alguno para ellos

IMPACTO ESPERADO

Lograr que todos los ciudadanos en cualquier parte del Estado tengan satisfecha la necesidad de
seguridad juridica al contar con un abogado

Acercar e informar a la sociedad para que tenga mayores oportunidades

OBJETIVOS GEMNERALES

y expectativas en la realizacion de sus actos Juridicos

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE La necesidad de contar con atencidn y asistencia juridica

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Los 125 municipios del Estado de Jalisco

COSTO APROXIMADO
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FICHA BASICA DE PROYECTOS

Modernizacion Integral del Registro Publico de la Propiedad

DEPENDENCIA
RESPONSABLE Registro Plblico de la Propiedad

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La modernizacién en el Registro Publico de la Propiedad garantiza la seguridad juridica de los

servicios que presta, agilizando los tiempos de respuesta de los tramites de registro, certificacién,
publicacion, etc. Ingresados en esta institucién mejorando el tréfico inmobiliario de la entidad
mediante la captura de folios registrales, asi como la digitalizacion por medio de imagenes del acervo
documental con el cual cuenta.

La implementacién de la digitalizacién del acervo documental. tiene como finalidad la consulta de
imagenes digitales que conformaran una base de datos estatal, remota y de acceso directo para los
diferentes entes que la requieren El programa de captura en folio registral, es elaborar el historial
juridico con el que cuenta un inmueble segun los tramites que ingresaron para su registro mediante

captura en las formas pre-codificadas que contienen el SIRJAL.
IMPACTO ESPERADO

Brindar seqguridad y certeza juridica a los usuarios sobre los movimientos y actualizaciones de actos y
hechos juridicos que se registran en la dependencia.

Atender de manera expedita y con calidad la demanda de servicios por parte del Ciudadano.
Contribuir y facilitar al ciudadano que busca obtener creditos para obtener viviendas de interés social
a realizar los tramites ante el RPPyC, asi como que las instituciones que otorgan los créditos
reduzcan sus tiempos de respuesta.

El ciudadano podra realizar busquedas de inmuebles y registros por Internet.

Garantizar certidumbre juridica en los movimientos y registros de actos y
hechos de inmuebles, ofreciendo servicios agiles, transparentes y de
calidad a través del redisefio de los procesos sustantivos del Registro
OBJETIVOS Publico de la Propiedad y Comercio RPPyC optimizando los tiempos de
GENERALES respuesta y la productividad de las areas con base en la simplificacion y
automatizacion de procesos, asi como la implementacion de esquemas
de seguridad e integridad fisica tanto del acervo como de la informacién
electrénica generada.
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Programa para abatir el rezago y atender la creciente demanda de
servicios solicitados por instituciones promotoras de crédito para
viviendas de interés social:

El programa para abatir el rezago del drea de propiedad y certificados

PROEBLEMATICA QUE

ATIENDE tiene como meta atender de manera oportuna los tramites solicitados al
RPPyC. Lo anterior debido a la preocupacién por la posibilidad de perder
importantes recursos para el Estado en materia de créditos hipotecarios,
por lo que se acordd la implementaciéon de un programa del 01 de Junio
al 31 de Diciembre del 2007, que consiste en implementar un segundo

turnc en el RPPyC dedicado a eliminar el rezago del presente afio.

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Los 125 municipios del Estado de Jalisco
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FICHA BASICA DE PROYECTOS

(el L1=1 R[S o {e) (S ol \ejora para la atencién de conflictos agrarios y tenencia de la tierra

DEPENDENCIA
RESPONSABLE Direccion General de Asuntos Agrarios

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Garantizar la seguridad juridica de los ciudadanos cubriendo territorialmente todo el Estado vy

obteniendo precision en las asesorias y apoyos por parte del Ejecutivo Estatal en la problematica

agraria que se presentan en el Estado de Jalisco, para hacer que prevalezca la paz social.
IMPACTO ESPERADO

Una eficiente y eficaz cobertura territorial en los asuntos agrarios; asi como precision en los trabajos

técnicos que se llevan acabo en esta direccion, a fin de brindar un servicio que satisfaga las

necesidades con asesorias, conciliaciones y dictamenes atendidos al 100 %

1.-Atender en el ambito del Ejecutivo Estatal, la problematica de la
tenencia de la tierra de indole social a fin de conservar el estado de
derecho

OBJETIVOS
GENERALES

Conflictos entre ejidatarios, comuneros, nlcleos agrarios y particulares;

asesorias juridicas y técnicas a autoridades Estatales y Municipales en

materia agraria, tramites de expropiaciones en propiedad social ante la

SRA; defensa de los intereses del Ejecutivo Estatal en juicios agrarios y
de amparo

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Los 125 municipios del Estado de Jalisco

COSTO APROXIMADO $900,000.00

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE
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FICHA BASICA DE PROYECTOS

IS ST M e (sl Optima cobertura territorial para la regularizacién de predios risticos.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE Direccion General de Asuntos Agrarios

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Reparticidon dptima de las regiones que maneja el Estado para lograr una total cobertura territorial,
brindando seguridad juridica a todos los jaliscienses vy procurando un bienestar en la tenencia de la

tierra por medio de Programa de Regularizacion de Predios Rusticos de la Pequefia Propiedad
IMPACTO ESPERADO

Atencién al 100% de las solicitudes recibidas en la Regién Xll Costa Sur para la regularizacién de
predios rusticos por parte del programa ya establecido, cubriendo el total de los municipios que

comprenden la regidén ya mencionada.

1.-Otorgar titulos de Propiedad a los poseedores propietarios de predios

rusticos que, cubriendo los requisitos del Decreto 17114 y su
OBJETIVOS

Reglamento, no cuentan con medios de comprobar su propiedad, o
GENERALES

teniendo titulo de propiedad, éste resulte defectuoso para su inscripcion
en el Registro Publico de la Propiedad.

ilel= RS0 ) (o W~ U |nsuficiente cobertura a todos los municipios para la regularizacién de sus
ATIENDE predios.

MUNICIPIOS BENMNEFICIADOS

Casimiro Castillo, Cihuatlan, Cuauhtitlan de Garcia Barragan, La Huerta, Villa Purificacion y Autlan de
MNavarro.

ST
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FICHA BASICA DE PROYECTOS

NOMERE DEL PROYECTO Digitalizacién del Archivo Histérico Agrario

DEPENDENCIA
RESPONSABLE Direccidn General de Asuntos Agrarios

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Contribuir al adecuado almacenamiento, manejo y conservacion del acerve documental del Archivo
Histdrico Agrario, mejorando la atencidn al publico agilizando los servicios que se prestan, evitando el
deterioro de los documentos que lo componen y estableciendo patrones de consulta de tipo
cualitativo y cuantitativo,

IMPACTO ESPERADO
La Digitalizacién del Archivo Histdrico Agrario permitira la conservacion del acervo agrario con que
cuenta nuestro Estado, ya que existen documentos que datan desde 1916. Este archivo es de utilidad
histérica y practica ya que es fuente de informacion para los drganos jurisdiccionales que les permiten
tener elementos para resolver controversias que les fueron planteadas, asl mismo los ciudadanos
que requieren de su consulta para la solucion de sus problemas agrarios. Es de destacar que sdlo
tres estados de la Republica cuentan con un archivo histérico agrario. Asi mismo, permitiria una
consulta mas agil. precisa. asi mismo la emisidn de copias simples y certificadas serd mas agil. En
casos necesarios, dada la urgencia de la informacién requerida, se podria consultar via internet por

personas autorizadas o enviarla por este mismo medio a quien lo necesite.

OBJETIVOS Atender en el ambito del Ejecutivo Estatal, la problematica de la tierra de
GENERALES indole social a fin de conservar el estado de derecho y la paz social.

CQlue las condiciones inadecuadas del lugar en donde se encuentran los

expedientes se infesten de hongos que los destruyan. Que los
documentos se deterioren por el acomodo inadecuado en donde se
ool =10 TR led W~V encuentran v se dafien los documentos que tienen valor juridico
ATIENDE histérico ya que existen documentos desde 1915 que es cuando se inicio
el reparto agrario en una forma mas justa. Manejo inadecuado de los
documentos por parte de los consultantes gue los deterioren

severamente.

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Los 125 municipios del Estado de Jalisco
COSTO APROXIMADO $26,798,800.00
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FICHA BASICA DE PROYECTOS

MODERNIZACION INTEGRAL DEL REGISTRO CIVIL DEL
MNOMBRE DEL PROYECTO ESTADO Y SUS MUNICIPIOS

DEPENDENCIA
RESPONSABLE DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Adecuacion del arreglo de discos del Storage

1.2 Instalacién del Servidor de Imagenes

1.3 Estudio de Reingenieria del area de Informatica

1.4 Adecuacidn del area de Informatica

1.5 Capacitacion especializada en Informix

1.6 Capacitacién Especializada en Delphy para PHP

1.7Capacitacion Especializada en normas de Calidad en Seguridad Informatica

1.8 Desarrollo del sistema SILEVA

1.9 Implementacion de los sistemas en municipios

2.1 Mantenimiento y adecuacion del area de digitalizacién de actas por demanda en el archivo
2.2 Estudio de Factibilidad de sistema de localizacion por radio frecuencia

2.3 Actualizacion del sistema de control de drdenes de blsqueda

2.4 Implementacicn del sistema de inventario electrénico de libros

2.5 Ajuste a la plantilla laboral de archive

2.6 Capacitacion especializada a personal de archivo

2.7 Puesta al punto del sistema de archivo

3.1 Adecuacidn del sistema de aclaraciones administrativas

3.2 Establecimiento del control de verificacién de registros por demanda

3.3 Verificacion de registros por compulsa con la base de datos nacional de CURP

3.4 Capacitacion especializada en sistemas de calidad en seguridad informéatica de bases de datos
(ref. 1.7)

3.5 Implementacidn del sistema de calidad

3.5 Certificacidn en primera persona de la base de datos, cumpliendo con los requerimientos de
RENAFO

4.1 Estudio de reingenieria del area de Atencidn Ciudadana

4.2 Mantenimiento y adecuacién del equipo de trabajo del drea de atencion ciudadana

4.3 Adquisicién de equipos y materiales

4.4 Adecuacién del area de atencién ciudadana

4.5 Implementacion del sistema de cajero automatico

4.6 Capacitacion de Personal de Atencion ciudadana
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IMPACTO ESPERADO

Para las Dependencias:

* Resguardar los acervos historicos del Registro Civil del Estado vy las oficinas municipales.

* Estandarizar los elementos de seguridad en las copias de actos registrales

* Normalizar los criterios juridicos en la materia registral, en todas las oficinas municipales

« Mayor eficacia v eficiencia en los procesos registrales y de publicacién,

* Facilitar y eficientar los procesos de entidades publicas como el Seguro Popular, Seguro Social,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Vialidad, Instituto de Ciencias Forenses, entre otros, por
medio de compartir una Base de Datos Registral, Eficiente, Eficaz, Robusta, Segura y con Calidad
* Descentralizacion y automatizacidn de los procesos y servicios del registro estatal.

* Dar elementos que propicien mayor certeza juridica y por ende mayor seguridad, confiabilidad y
confidencialidad en los procesos de otras entidades, al verificar la identidad de un ciudadano.

Para el Ciudadano:

» Eficientar los servicios en la publicacién y modificacion de los actos registrales en las oficinas
Estatales v de los municipios, en tiempo, forma y esencia.

* Reducir el nimero de tramites y requisitos para la obtencion de la CURP y su credencial, asi como
de cualquier copia de acto registral, requisito de tramites diversos en otras dependencias.

* Mayor calidad y certeza juridica en los elementos de los medios de probatorios de identidad.

* Mas y mejores accesos para obtener, verificar o transferir su documento probatorio de identidad.

* Menores costos globales, (tiempo, forma, lugar. fin)
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OBJETIVOS IDENTIDAD JURIDICA CON CALIDAD INCREMENTADA EN
GENERALES ATENCION A LOS USUARIOS

Falta de calidad en los elementos que integran la identidad Juridica de los
Ciudadanos;
* Marco Legal Inadecuado (Supuestos)
» Personal con nombramientos no adecuados o desactualizados
* Inconsistencia de las relaciones entre actividad y nombramiento
* Personal de edad avanzada en areas de intenso movimiento
« Area de Informatica Inadecuado
» Mobiliario y equipo de trabajo inapropiado
oilel= WS LR lof W10 « |ibros fuera de lugar
ATIENDE » Actas no encontradas
« Bases de datos e imagenes inadecuada
* Registros sin CURP
* Registros con errores de trascripcién
* Anotaciones marginales no realizadas en el acto de origen

» Coordinacién de la informacién inadecuada para la ejecucion de la
aclaracion administrativa y las modificaciones ulteriores

» Ausencia de un sistema de calidad en materia de seguridad informatica
* Inadecuada area de atencion ciudadana

* Espacios Inadecuados, no aptos para el aforo promedio o superior, sin
la imagen de Gobierno Electrénico

* Equipo inadecuado o falto de mantenimiento correctivo, impresoras
lentas, accesos a B.D. lentos

» Ausencia de sistemas de expedicién automaticos, con horario abierto
* Aforo de mas de 4,000 personas diariamente

* Falta de coordinacion para compartir bases de datos.

MUNICIPIOS BENEFICIADOS
Los 125 municipios del Estado de Jalisco
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Directorio de Participantes

Miembros del COPLADE

C.P Emilio Gonzélez Méarquez
PRESIDENTE DEL COPLADE
GOBERNADOR DEL ESTADO

Dr. Victor Manuel Gonzalez Romero
COORDINADOR GENERAL DEL COPLADE
SECRETARIO DE PLANEACION

Lic. Felipe de Jesus Vicencio Alvarez
SECRETARIO TECNICO
DELEGADO DE SEDESOL

Consejos Estatales Ciudadanos

Lic. Tomas Loépez Miranda
CONSEJO ECONOMICOY SOCIAL

C. Mauro Jiménez lhiguez
CONSEJO AGROPECUARIO DE JALISCO

Comisiones para el Desarrollo Socioeconomico

Lic. Leonardo Garcia Camarena
GRAN ALIANZA

SUBCOMITE SECTORIAL
Respeto y Justicia
1. Representante del Consejo Econémico y Social (CESJAL)
2. Consejo Ciudadano de Seguridad Publica
3. Grupo 22 de Abril
4. Representante del Poder Judicial
5. Representante del Poder Legislativo
6. Procuraduria General de la Republica (PGR)
7. Secretaria de Gobernacion (SEGOB)
8. Secretaria de Seguridad Publica y Servicios a la Justicia (SSP)
9. Secretaria de Seguridad Publica del Estado

a?
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10. Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado
11. Procuraduria de Justicia del Estado
12. Procuraduria Social del Estado
13. Secretarfa General de Gobierno

Gabinete Estratégico del CTPE

Dr. Victor Manuel Gonzélez Romero.
SECRETARIO DE PLANEACION.
Representante
Dr. Héctor E. Gomez Hernandez

Lic. Fernando Guzman Pérez Pelédez.
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.
Representante
Lic. Alfonso Villasenor Diaz

Lic. Herbert Taylor Arthur.
COORDINACION GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO.
Representante
Arqg. Esteban Wario Hernandez

Ing. Alonso Ulloa Vélez.
COORDINACION GENERAL DE POLITICAS PUBLICAS.
Representante
Ing. César Neri Gutiérrez

Integracion y Edicion

Dr. Victor Manuel Gonzélez Romero.
SECRETARIO DE PLANEACION.

Coordinacion General de Planeacion

Dr. Héctor Eduardo Gémez Hernandez
COORDINADOR GENERAL DE PLANEACION

MTA. Carlos Eduardo Anguiano Goémez
COORDINADOR DE PLANEACION SECTORIAL

Mtro. José Martinez Graciliano
COORDINADOR DE PLANEACION TERRITORIAL

Mtro. Mauro de Jesus Aguilar Quezada
COORDINADOR DE EVALUACION DE PROYECTOS
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Secretaria General de Gobierno

Lic. Fernando Guzman Pérez Pelédez.
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.

Lic. Alfonso Villasenor Diaz.
DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO.

Lic. Gabriel Méarquez Torres.
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO.
COORDINADOR DE DESARROLLO DEL PROGRAMA SECTORIAL.

Lic. Efrén Flores Ledesma.
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO.

Mtro. Ramén Gregorio Longoria Cervantes.
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS AGRARIOS.

Ing. Humberto Rafael Serna Fregoso.
COORDINADOR DE DESARROLLO E INTEGRACION DEL DOCUMENTO.

Lic. Rafael Ruiz Aguilera.
DIRECTOR DE ANALISISY SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.
OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO.

Ing. Miguel Francisco Saavedra Jean.
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO

Mtra. Blanca Estela Valdez Granado.
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDADY COMERCIO

Lic. Carlos Alberto Alvarado Leon.
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDADY COMERCIO

Ing. Gerardo Castillo Naranjo.
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO

Lic. Laura Alicia Carrillo Ruedas.
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AGRARIOS.

Lic. Alejandro Ramirez Martinez.
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AGRARIOS.
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Procuraduria Social

Lic. Pedro Ruiz Higuera.
PROCURADOR SOCIAL.

Lic. José Guadalupe Atilano Magdaleno.
DIRECTOR GENERAL DE VISITADURIA, PROCURADURIA SOCIAL.

Lic. Ana Paula Cdmara Leal.
PROCURADURIA SOCIAL

Poder Judicial del Estado
Lic. Luis Martin Chan Avifa.
JUEZ SEGUNDO MERCANTIL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
JUECES DEL ESTADO DE JALISCO.
Participante.

Correccion de estilo

Mtra. Verénica Valencia Salazar.
ACADEMICO U DE G.

Lic. Moisés Moreno Mora.
ACADEMICO U DE G.
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