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Introduccion

El enfoque contemporaneo de la administra-
cién publica enfatiza la necesidad de tener una ges-
tion publica competitiva, orientada a resultados con
impacto y satisfacciéon del ciudadano. Esto genera una
dinamica al interior de las organizaciones que provoca
el mejoramiento del desempeno institucional y de los
resultados que se desean alcanzar.

“Los cambios experimentados en los Ultimos
anos en la Administracién publica, alin son un espejis-
mo y queda mucho por avanzar. No es posible seguir
modernizando la Administracion con la misma parsi-
monia que ha caracterizado los Ultimos procesos de
cambio en el sector publico. El tiempo apremia, la ca-
lidad no es una moda, sino una verdadera necesidad
para la Administracién del futuro”’

La Administraciéon publica experimenta profun-
das transformaciones en respuesta a las presiones de
un entorno extremadamente convulso y confuso en lo
econdmico, social, politico, cultural, tecnolégico, en la
informacién y del conocimiento.

De forma paralela a la evolucién de los sistemas
politicos, la concepcién de la Administracion Publica y
sus relaciones con la sociedad y la descentralizacion
administrativa, experimentamos una evolucién de las
expectativas de los ciudadanos con respecto al servi-
cio de dicha Administracion y al desarrollo de un mayor
nivel de exigencia hacia ésta, demandando la partici-
pacién en la toma de decisiones y en el rumbo que se
quiere dar a la misma como servicio publico. Asimis-
mo, la ciudadania exige transparencia en la gestion y
pide asuncion de responsabilidades en base al control
de los resultados.

En respuesta al gran reto de cambio y moder
nizacion, la sociedad demanda una Administracion in-

teligente, pensante, innovadora, flexible y adaptativa;
capaz de corregir sus errores, aprender de la experien-
cia, y sensible a las fuerzas que actlan, tanto en su
entorno como internamente, asi como de desarrollar
y consolidar estructuras y esquemas de comprension
y de accién en su orientacién continua hacia la con-
secucion de su vision, mision, objetivos y metas. En
definitiva, una Administracion eficaz, eficiente y de ca-
lidad, que oriente y aproxime la decisién politica y su
actividad a los ciudadanos, basada en nuevas formas
organizativas y nuevos modelos de direccion y gestion
publica, orientados a dar un servicio de la maxima cali-
dad a la sociedad, sus ciudadanos y sus instituciones.

Dicho cambio exige una diferente concepciéon
de la organizacion, sus funciones, estructura y cultura,
la direccién estratégica, los procesos de decision, la
financiacion, la gestién del capital humano y del cono-
cimiento, los procesos de prestacién de servicios al
ciudadano, las tecnologias y los sistemas.

Los principales retos que afronta la presente
administracion son, entre otros, los considerados en
los siguientes aspectos fundamentales:

A. Cambio de cultura y democratizaciéon de la
Administracion Publica

1. Esto es, busqueda de la excelencia en la ges-
tion y un cambio radical de la cultura, orientada al ser
vicio publico.

2. Busqueda de cauces y mecanismos de con-
sulta, acercamiento, participacion, cooperacion y con-
senso entre las instituciones, las diferentes fuerzas
politicas y, en general, los grupos de interés, refor
zando su caracter democratico, y consideracién de su
funcién politica.

"ldeas y algunas lineas de Pablo Barcenas Gutiérrez, investigador de la Federaciéon Espanola de Municipios y Provincias (FEMP).
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B. Legitimacion de la Administraciéon Publica

3. Mejora de la gobernabilidad, definiendo clara-
mente la vision y las misiones, los objetivos y resulta-
dos estratégicos que se quieren obtener, asi como los
objetivos operativos de gestion.

4. Acercamiento y mayor accesibilidad de la Ad-
ministracion.

5. Necesidad de promover la eficacia, la eficien-
cia y la gestion de los resultados, dentro de una cultu-
ra de evaluacién y mejora continua.

6. Reduccion del déficit fiscal.

7. Necesidad de llevar a cabo una gestiéon por
objetivos, potenciando el seguimiento, control y eva-
luacién de los procesos y resultados y su difusion.

8. Transparencia en la gestion (informaciéon vy
comunicacién) y sometimiento al control interno y ex-
terno por parte de otros érganos. Legitimacion y res-
ponsabilizacion.

C. Concepcién integral de la Administracion Pu-
blica

9. Desarrollo de politicas y servicios integrales,
reorganizando los servicios para que el ciudadano
pueda acceder de forma global a la Administracién, a
través de unidades de gestion integral, que superen
la division competencial entre diferentes administra-
ciones.

10. Establecimiento de una cultura cooperativa
intra e interadministrativamente.

11. Descentralizacion y delegacion de compe-
tencias en la toma de decisiones y en la gestion finan-
ciera y del personal hacia las unidades de gestién y
prestaciéon de servicios.

D. Nuevas formas de gestion publica

12 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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12. BUsqueda de una alta flexibilidad en la or
ganizacién y una gran capacidad de respuesta frente
a las necesidades (contempladas de forma dinamica)
de los ciudadanos.

13. Potenciacién de las politicas de gestion del
capital humano, enfatizando aspectos tales como la
responsabilidad y sensibilidad como servidores publi-
cos, la optimizacién del rendimiento, la involucracion
y motivacién, la cualificacién continua y la adaptacion
al cambio.

14. Introduccién de nuevas metodologias de
direccion y gestion tradicionalmente aplicadas en el
sector privado, pero adaptadas a las singularidades de
la administraciéon Publica estatal.

15. Refuerzo de los sistemas de evaluacion y
control tanto de politicas como de la gestion publica,
la eficacia la eficiencia y la calidad del servicio.

E. Innovacién, mejora y direcciéon del conoci-
miento

16. Integracién en la sociedad en red y del co-
nocimiento, optimizando la aplicacion de las nuevas
tecnologfas.

17. Promocién de la creaciéon de espacios para
el desarrollo de la innovacién y la creatividad que per
mitan la mejora de la accesibilidad al ciudadano, la
igualdad de oportunidades y de calidad en la oferta de
servicios a todos los ciudadanos vy, en general, la cali-
dad del servicio.

Dentro del contexto y planteamiento anterior,
las dependencias que participan en el plan sectorial de
Fortalecimiento Institucional, en aras de hacer su me-
jor aportacion al Plan Estatal de Desarrollo con vision
2030, deben contribuir significativamente al logro de
ésta mediante los siguientes lineamientos:

e Desarrollar acciones tendientes a fortalecer
institucionalmente al Poder Ejecutivo del Estado con
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el propdsito de atender oportunamente las demandas
ciudadanas.

e Ser eficaz y eficiente en la gestién publica es-
tatal.

e Propiciar la cultura de la rendicion de cuentas
y el acceso a la informacién publica.

e Afianzar el federalismo.

e Ser més racionales en la administracion de la
hacienda publica.

e |Informar y comunicar a la sociedad jalisciense
de las obras y acciones que realiza el Ejecutivo.

ab

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES

e | ograr la absoluta confianza ciudadana en las
instituciones y organizaciones publicas jaliscienses.

Con este enfoque de trabajo es como habre-
mos de generar procesos de cambio, de retroalimen-
tacion y aprendizaje por parte de las instituciones de
gobierno, los cuales a su vez, generaran acciones de
mejoramiento constante de la gestion.

Con este Programa Sectorial de Fortalecimien-
to Institucional 2007-2013 aspiramos a dar un servicio
mejor a los jaliscienses, con pleno convencimiento de
que las organizaciones de gobierno deben ser compe-
titivas y rentables, brindando solucion a las necesida-
des sociales.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 13
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1. Marco Normativo y Metodologico

Los programas sectoriales son instrumentos
que abordan una materia determinada y que vinculan
al funcionamiento de diversas instituciones publicas,
sociales y privadas que comparten fines similares con
el Plan Estatal de Desarrollo.

En términos de lo previsto por la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, corresponde al Gober
nador del Estado organizar y conducir la planeacion del
desarrollo del Estado y establecer los medios para la
consulta ciudadana y la participacion social. (Articulo
50 fraccién X de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco).

Conforme a lo establecido en la Ley de Planea-
cién para el Estado de Jalisco y sus Municipios, los
programas sectoriales seran elaborados y aprobados
por las dependencias coordinadoras de sector y ten-
dran una vigencia igual al término de la administracion
estatal. Dichos programas se sujetaran a los objetivos,
directrices, politicas y prioridades contenidas en los
planes municipales; y especificaran las metas, previ-
siones de recursos, acciones especificas, instrumen-
tos y responsables de su ejecucion. (Articulo 27 de
la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus
Municipios).

A la Coordinacion General de Politicas Publicas
(creada mediante Acuerdo del C. Gobernador del Es-
tado DIGELAG-ACU 008/2007 de fecha primero de
marzo de 2007 http://www.jalisco.gob.mx/gabinete/
acuerdoCreaCoords.pdf) le ha sido encomendada la
integracion del presente plan, ya que entre sus atribu-
ciones se encuentran las de Coordinar los esfuerzos
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de las diversas secretarias y dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado en aquellos procesos transversa-
les en materia de calidad gubernamental, participacién
ciudadania y tecnologias de la informacién.

Resulta toral la intervencion para el diseno del
presente instrumento, el gabinete de buen gobierno
conformado por las Secretarias de Administracion, Fi-
nanzas y Contraloria.

Al respecto la Secretaria de Administracion es
responsable del manejo de los recursos materiales,
de la prestacién de servicios generales a la administra-
cién publica y de la ejecucion de una adecuada politica
de administracion y desarrollo de los recursos huma-
nos (Articulo 38 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco).

Por su parte la Contraloria del Estado estable-
ce las bases y mecanismos que permitan el control y
evaluacion gubernamental v la vigilancia del gasto pu-
blico, asi como la instauracién de politicas tendientes
a lograr en toda la Administracion Publica, el mejorar
la eficiencia y eficacia en el servicio y la deteccion de
irregularidades a demas de la aplicacién del derecho
disciplinario (Reglamento Interior de la Contraloria del
Estado).

Finalmente a la Secretaria de Finanzas le co-
rresponde la administracion financiera vy tributaria de
la Hacienda Publica del Estado (Articulos 22 y 23 frac-
ciones Il y articulo 31 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado).

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 17
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2. Diagnostico del Sector

Es una necesidad impostergable del gobierno
contar con instituciones sélidas para operar sus po-
liticas publicas con eficiencia y eficacia. Y dentro de
las instituciones de gobierno, los servidores publicos
son los operadores naturales de la gestion y son los
obligados a tomar acciones estratégicas que orienten
a la funcién publica a mejorar su desempeno con re-
sultados que lleven a satisfacer las necesidades de los
ciudadanos en cuanto a bienes y servicios publicos.

La corrupcion es un inhibidor de la eficacia y
eficiencia del gobierno en la provision de bienes y ser
vicios publicos"2 En el pasado se establecieron una
serie de candados para evitar la corrupcioén, pero la-
mentablemente los resultados han sido escasos: 28%
de los mexicanos admiten que, ellos o una persona
que vive en su hogar, pagaron algun soborno durante
el ano anterior y 43% considera que el gobierno no
combate la corrupcion sino que la fomenta. El cum-
plimiento de la norma se ha fincado en la simulacion.
Las acciones de supervision y control han descuidado
el mejoramiento de procesos y no se ha consolidado
una verdadera cultura de servicio a la comunidad en la
funcién publica”

“Por ello, para proveer con eficacia y eficien-
cia los bienes publicos que demanda la sociedad es
necesario mejorar el desempeno y los resultados de
la funcion publica, asi como combatir frontalmente la
corrupciéon con acciones innovadoras que castiguen
los conflictos de interés, el trafico de influencias, la
desviacion de recursos publicos y el clientelismo,
entre otras practicas. Una administracion publica
eficaz, eficiente, transparente y honesta ayudara a
consolidar la confianza ciudadana en las institucio-
nes gubernamentales”

El anterior contexto nos pone en alerta y nos
predispone a disenar y aplicar las acciones mas efec-
tivas para desarrollar un gobierno que realmente sirva
y resuelva las necesidades publicas mas apremiantes
de los jaliscienses.

Con esa perspectiva, las instituciones que con-
formamos el Programa Sectorial de Fortalecimiento
Institucional, realizamos un profundo analisis para
conocer la situaciéon real del sector, obteniendo un
diagnostico que nos permite entender la problemati-
ca local asi como nuestras areas de oportunidad. Este
anélisis se agrupa en cuatro grandes temas, que son la
transparencia y la rendicién de cuentas, la planeacion,
evaluaciéon e informacién para el desarrollo, el mejo-
ramiento de la funcién publica, asi como el fortaleci-
miento del federalismo y la hacienda publica estatal.

Transparencia y rendicion de cuentas

Jalisco cuenta con uno de los mejores marcos
juridicos evaluados a escala nacional, su Ley de Trans-
parencia e Informacién Publica es una de las mas exi-
gentes en el pais en obligar a las entidades publicas a
difundir méas informacién fundamental sin necesidad
de solicitud expresa, y cuenta con un organismo pro-
motor y defensor del derecho a la informacion a esca-
la nacional Unico en sus facultades como un érgano
constitucional autbnomo.

Con base en la primera y més reciente evalua-
cién realizada por el Instituto de Transparencia e Infor
macion Publica (ITEI) en enero de 2007 sobre el cum-
plimiento de difusién de la informaciéon fundamental
contendida en los articulos 13y 15 de la Ley aplicable
al Poder Ejecutivo y sus dependencias en portales de
Internet, se tiene que las Secretarias evaluadas tuvie-
ron un porcentaje de cumplimiento de 66.77%.

2Texto tomado del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, en su capitulo de Desarrollo Humano Sustentable.
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De esta evaluacién se desprenden los siguientes datos:

Tabla 2.1 Evaluacion sobre difusion de informacion fundamental de acuerdo a criterios

Criterio Calificacion %
Publicacién 70.61 25
Vigencia de la publicacion 62.86 25
Accesibilidad 69.8 25
Informacién completa 63.67 25

Fuente: diagnostico sectorial elaborado por el gabinete de buen gobierno para la integracion del PED Jalisco 2030

Tabla 2.2 Evaluacion sobre difusion de informacion fundamental de acuerdo a rubros

Rubro temiitico ! Publicacidn Vigencia Accesibilidad Informacién Calificacién %
| completa
Financiero 56.96 | 4137 | €076 41.77 | 50.32 32%
Regulatorio 83.33 . 83.33 66.67 83.33 _ 79.17 12%
Toma de Decisiones 65.22 . 39.13 _ 60.87 56.52 i 55.43 10%
f::?:;i’; can 74.44 | 7as 74.44 74.44 74.44 37%
Organizacion interna 891.26 : 86.96 95.65 78.26 I 88.04 9%
Total 70.61 | 628 | 698 6367 | 6673 100

Fuente: diagnéstico sectorial elaborado por el gabinete de buen gobierno para la integracion del PED Jalisco 2030.

Con base en 1,290 solicitudes de informacion publica que han recibido las 20 Secretarias y dependen-
cias del Ejecutivo en 2007 por el tipo de lo requerido se muestra que la mayoria es “informacién fundamental’
por lo que de cumplirse con lo que marca la Ley en los articulo 13 y 15, el nimero de solicitudes podria redu-

cirse, o éstas ser mas especificas:

Tabla 2.3 Tipo de informacion solicitada

Tipo de informacion Porcentaje
Confidencial 7%
Reservada 12%
Libre acceso 19%
Fundamental 62%

Fuente: diagnéstico sectorial elaborado por el gabinete de buen gobierno para la integracion del PED Jalisco 2030.
22 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL gsg%zé\mgs ‘
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De acuerdo con el Primer Informe de Activida-
des del ITEI, de las 2,847 solicitudes de informacién
que recibio el Poder Ejecutivo a partir del 25 septiem-
bre de 2005 al mes de agosto de 2006, el 95.2% fue-
ron respondidas “afirmativamente”; aunado a esto,
el Poder Ejecutivo concentré el 81.8% de todas las
solicitudes reportadas al ITEl, y que incluyen a todos
los sujetos obligados por la ley (ayuntamientos, érga-
nos auténomos, organismos publicos descentraliza-
dos, entre otros). Ademas, en el Poder Ejecutivo se
registroé en ese periodo 2% de “negativas” de infor
macién; mientras que el promedio entre todos los
sujetos obligados fue de 2.2%.

Con base en un cuestionario y observacién in
situ en las dependencias, asi como una revisién al
marco normativo en materia de transparencia en el
Poder Ejecutivo, se tienen las siguientes asignaturas
pendientes:

La Ley de Transparencia e Informaciéon Publi-
ca del Estado de Jalisco marca plazos muy cortos,
provocando sacrificar “calidad” de informacién por
“rapidez” en la entrega.

Se cuenta con un Reglamento de la Ley de
Transparencia e Informacion Publica para el Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco vigente desde el 25
de septiembre de 2005; sin embargo, no es opera-
tivo e incluso contiene puntos que se contraponen
con la ley (pide identificacién a los solicitantes de in-
formacion).

Para que un gobierno pueda rendir buenas
cuentas, requiere de un ejercicio oportuno y eficien-
te del gasto publico derivado de las asignaciones
presupuestales a las unidades ejecutoras, vincula-
das con los planes y programas tendentes a propi-
ciar el desarrollo de la poblacién vy, con ello, incorpo-
rar a un mayor nimero de habitantes en el estado
a los beneficios de las actividades productivas que
propicien el equilibrio en la distribucion del ingreso

ab

PROGRAMAS
SECTORIALES
Y ESPECIALES

y que coadyuven en la integracién y fortalecimiento
de las familias.

Jalisco se ve beneficiado con montos impor-
tantes para ejecucién de obras de los programas
federales, reportando en los Ultimos anos buenos
resultados en el ejercicio de esos recursos, sin em-
bargo comparativamente con otras entidades ha de-
crecido porcentualmente la inversién en el estado.

Lo anterior es preocupante ya que respecto al
presupuesto de egresos de la federaciéon, en materia
de transferencia de recursos financieros a las entida-
des, Jalisco, por su participacién en el producto inter
no bruto, representa la cuarta posicion después de
las asignaciones otorgadas al Gobierno del Distrito
Federal, Estado de México y Nuevo Ledn.

Segun un reporte de la Secretaria de la Fun-
cion Publica, este érgano de control se ha visto reba-
sado por los de otros estados en su infraestructura
tanto de recursos humanos como materiales y con
ello los alcances de transparencia e informacion a la
sociedad con respecto al ejercicio de las obras que
se desarrollan apoyados por los programas federa-
lizados.

Para garantizar el avance en los procesos de
acceso de informacioén, transparencia y soporte do-
cumental de las acciones que se llevan a cabo; nues-
tro estado debe contar con Organos Estatales de
Control acordes al marco de referencia que se indica,
que éstos sean apoyado por sistemas informaticos
que puedan utilizarse en las 12 regiones del estado.

Es asi como cobra relevancia la implementa-
cion de acciones de vigilancia para la correcta aplica-
cion de dichos recursos. En tal virtud, la prevencién y
el combate a la corrupcién requiere que las acciones
adoptadas sean agiles y oportunas para que trascien-
dan a los gobernados a fin de recuperar la confianza
y credibilidad en la gestién publica mediante la trans-

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 23
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parencia, acceso a la informacién vy legalidad de sus
actividades.

La Contraloria del Estado es la Dependencia
responsable de ejecutar la auditoria de la Adminis-
tracion Publica Central y Paraestatal y de aplicar el
derecho disciplinario a los Servidores Publicos, de
acuerdo a lo estipulado en el art. 39 de la Ley Orgéni-
ca del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

12,000

En relacion a la Declaracion de situacion patri-
monial, de acuerdo a nuestro padrén oficial el nime-
ro de servidores publicos obligados a presentar su
declaracién ascendié en 2007 a 11,332 cumpliendo
con esta obligacién 10,769 funcionarios mientras la
cifra de omisos se redujo a 344.
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Figura 2.1 Declaraciones de situacion patrimonial

Como parte de las actividades que realizamos
en materia de aplicacién del marco normativo la Con-
tralorfa atiende las inconformidades presentadas por

500

la ciudadania respecto del actuar de los servidores
publicos en el ambito Estatal.

430
400
330
300
250

Cantidad

200
150
100

50

29%

“Recibidas ¥ Resueltas ®En trimite

Figura 2.2 Quejas y denuncias de la ciudadania
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Durante la administracion 2001-2007 se crean
las unidades de transparencia en todas las depen-
dencias gubernamentales y tienen como objeto ga-
rantizar el derecho fundamental de toda persona para
conocer el proceso y la toma de decisiones publicas,
asi como para solicitar acceder, consultar recibir, di-
fundir, reproducir y publicar la informacién publica en
posesién de los sujetos obligados

En materia de prevencion; la Contraloria de-
sarrolla y mantiene vinculacién institucional para
capacitar a servidores publicos en el ambito estatal
y municipal en materia de control y evaluacién gu-
bernamental de acuerdo al marco juridico aplicable
y promueve el control social en las obras y acciones
emprendidas por el Ejecutivo Estatal y los convenia-
dos con el Gobierno Federal.

160,000
144,000
126,000
112,000

96,000

T 88,191
g 20,000 75,451

148,863

117,018

64,000
48,000
32.000
16,000
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Efercicio fiscal

P panaficiarios capacitados

Figura 2.3 Capacitacion a beneficiarios de programas de desarrollo social 2002-2006

La capacitacion referida se desarrolla en
programas como Oportunidades, Escuelas de Cali-
dad, Programa de Ayuda Alimentaria Directa (Des-
pensas DIF), Microregiones, Apoyo a la Palabra,

entre otros.

Como resultado de la capacitacién senalada se
conforman comités entre los mismos beneficiarios
que se encarguen de vigilar y controlar la correcta apli-
cacion del programa en el que participan, procurando
ante todo fomentar una transparencia en las acciones
de la Gestion Publica.
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Figura 2.4 Formacion de Comités de Control y Vigilancia 2002-2006
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A fin de que las actividades a desarrollar se
realicen conforme a la normatividad vigente se lleva
a cabo una capacitaciéon a los integrantes de los co-
mités referidos, de manera que estén conscientes
de las actividades que deben desarrollar y del com-
promiso adquirido.

Vinculacion Institucional con los 125 Municipios
del Estado

Esta actividad se realiza a través de la difusién
de Cuadernos de Divulgacion, Guias Técnicas y ma-
terial diverso con informaciéon que permita a las au-
toridades municipales propiciar acciones de mejora
constante en su administracién, asi como, la impor
tancia de implementar acciones de manera perma-
nente de control preventivo, logrando con ello una
legitimidad en las acciones emprendidas.

De manera permanente celebramos talleres
regionales promoviendo la vinculacion institucional
con los municipios, con la finalidad de fomentar el
control preventivo, el éptimo desempeno de la ges-
tion publica, transparencia y combate a la corrupcion
entre los servidores publicos municipales.

Vinculacion Institucional con Dependencias
del Ejecutivo y Organismos Publicos Descentraliza-
dos del Gobierno del Estado de Jalisco.

Con el fin de promover una profesionalizacién
de los servidores publicos adscritos al Poder Ejecu-
tivo del Estado la Contraloria del Estado celebra de
manera periddica diversas conferencias y reuniones
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de trabajo, asi como la difusién de cuadernos de di-
vulgacion, guias técnicas y material informativo so-
bre temas referentes al Control y Evaluacion Guber-
namental que apoyen a los mismos para él optimo
desempeno de sus funciones.

Fortalecimiento del Sistema Municipal de Con-
trol y Evaluacion Gubernamental

Esta actividad se comenzo a realizar en el aho
2004 y 2005 mediante la firma de acuerdos de coor
dinacion con las autoridades municipales, durante el
ejercicio fiscal 2006 se suspendié debido la conclu-
sion del periodo de administracion publica municipal,
sin embargo durante el presente ejercicio fiscal se
ha implementado nuevamente para apoyar a las au-
toridades municipales en la creacién y consolidacion,
en su caso, de Contralorias Municipales, asi mismo
se pretende conformar una Alianza de Control y Eva-
luacion Gubernamental entre el Estado y los Muni-
cipios.

Verificacion de la correcta aplicacion del gasto
publico

En la administracion 2001-2007 la Contraloria
del Estado audité a 16 Secretarias, 4 Dependencias,
59 Organismos Publicos descentralizados y 21 fidei-
comisos, generando con ello observaciones, reco-
mendaciones y seguimientos en medidas preventi-
vas y, en su caso, correctivas con la aplicacién del
derecho disciplinario, que propicien el cumplimiento
de las disposiciones legales que regulan la operacion
y funcionamiento de las entidades publicas.

A
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Tabla 2.4 Actividades realizadas con Organismos Publicos Descentralizados

o it 2000 | 2002 | 2003 | 2000 | 2005 Total
Auditerias OPD 25 EB 83 29 &5 358
Terminadas 23 32 55 70 36 236
En proceso 2 14 28 29 49 122
Observacionesrealizadas 498 1848 2201 2062 3444 10153
Observacionessolventadas 23 0 372 432 1854 2681
Observaciones pendientes de solventar 475 1548 1823 1630 1530 7472
Participacion en sesiones de Gobiernofluntas 273 100 113 123 120 729
de Gobiernc)

Asesoria y apoyo técnico 0 70 283 198 338 891

Actos de entrega recepcion en OPD 224 41 38 33 10 347
50
43
40
35
s 30
23

o iy | 20 20
13
10
-]
2003 2004

“Programadas ®Reslizadas

Figura 2.5 Actividades realizadas con Secretarias y Dependencias del Ejecutivo

Una importante tarea que tiene la Contraloria
del Estado es verificar y fiscalizar la correcta aplica-
cion al ejercicio del gasto federal y estatal que se
invierte en materia de obra publica, practicando au-

a?

ditorias selectivas a los contratos ejecutados en sus
ejercicios anuales por las Dependencias y Organis-
mos Publicos Descentralizados contratantes, lo que
le permite aplicar medidas preventivas y correctivas.
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Figura 2.7 Verificacion de obras y acciones con inversion federal y/o estatal

Respecto al tema de comunicacién social, se
tiene la idea errénea de que la Unica responsabilidad
de una oficina que maneja este tema, es atender me-
dios de comunicacion, brindarles informacién o las
facilidades para obtenerla y les den publicidad. De
acuerdo a nuestra vision, eso s6lo una parte de sus
funciones, ya que hoy nos enfrentamos ante la nece-
sidad de estrechar contacto con diversos sectores vy
entre éstos, los medios de comunicacion.

Anteriormente, estas areas no existian,
toda vez que los medios de comunicacién eran en
numero reducido y mayormente estaban contro-
lados por el gobierno, de tal manera que aungue
hubiera lideres en algunos sectores que estuvie-
ran inconformes con alguna accién o decision de
sus autoridades, esto no trascendia a la mayoria
de la sociedad.

P
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Cuando los medios de comunicacién crecen
en numero, es cuando comienzan a formarse las ofi-
cinas de prensa, y cuando la comunicacién es valo-
rada como ciencia y estrategia, se concibe la estruc-
tura cuyo fin, es llevar directamente a la sociedad los
mensajes del gobierno, y se asume que sblo una par
te, se hace a través de los medios de comunicacion,
utilizando otros sistemas y mecanismos para facilitar
esta comunicacién directa, con el mensaje, que de
origen quiere hacer la institucién y sus titulares. Asi
nacen las oficinas de Comunicacién Social.

SIn embargo, la mayoria de los miembros de
cadainstitucién, aun desconocen estos aspectos nue-
VOS, Y asumen que quienes conforman una oficina de
comunicacién social, deben enfocarse a atender me-
dios de comunicacion, y éstos a su vez, comuniquen
las cosas de una forma favorable al gobierno.

Es importante estar concientes que cuando
los resultados o las acciones de gobierno no se rea-
licen de la manera correcta o no se den buenos re-
sultados, tarde o temprano la verdad sera conocida
por la ciudadania y esta situacién ocasionara mayor
disgusto en la sociedad.

Uno de los grandes retos es establecer un
dialogo permanente entre las instancias de comuni-
cacion, principalmente entre sus titulares. No puede
haber buena comunicacion con la sociedad si no hay
buena comunicacion al interior de la institucion.

Por todo esto, es vital que se comprenda al
interior de las organizaciones de gobierno la verda-
dera mision de la comunicacion social, y se entienda
que es el drea que establece las estrategias necesa-
rias, para lograr que la comunicaciéon entre sociedad
y gobierno, se transforme en un didlogo confiable y
permanente.

Planeacién, evaluacion e informacion para el
desarrollo

La planeacion como la ordenacion racional y
sistematica de las acciones gubernamentales, tiene

ab
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como proposito impulsar un desarrollo sustentable,
equilibrado y equitativo.

El proceso de planeaciéon para el desarrollo,
dada su importancia vital para la evolucion de las
instituciones y el mejoramiento en las condiciones
de vida de la poblacién, no reviste el caracter de ser
meramente una actividad accesoria al quehacer del
estado o para facilitar el ejercicio coordinado e inte-
grado de las politicas publicas. Antes bien, la planea-
cion ayuda a la definicién de metas y objetivos que
orientaran la toma de decisiones que trascienden al
entorno social, politico y econdmico del Estado; un
proceso integrador de la vision de los tres érdenes
de gobierno, asi como de las necesidades del sector
privado y social, y de ahi su caracter democratico.

Actualmente el sistema de planeacion estatal
ha sufrido cambios importantes, entre ellos se pue-
den mencionar:

1. Se hace obligatoria la consulta gubernamental.

2. Realizacion de Planes generales para todos
los entes publicos.

3. Realizacion de indicadores de desempeno.
4. Incorporacion del principio de transparencia.
5. Creacién de la Secretaria de Planeacion.

Dentro del ambito municipal la planeacion se
encuentra en un incipiente desarrollo, aunque ésta
tiene algunas décadas de haberse incrustado en el
seno de los municipios no es sino hasta el ano 2004
en donde se logré que el 100% de los municipios
contaran con su Plan de Desarrollo Municipal.

El reto actual consiste en analizar de manera
detallada si estos documentos de planeacion real-
mente han servido para orientar las actividades de los
ayuntamientos. Esto sin duda implica un conjunto de
esfuerzos interinstitucionales, sobre todo la voluntad
politica entre los &mbitos involucrados por una parte
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la disponibilidad de la informacién que proporcione el
municipio y por otro la capacidad de la Secretaria de
Planeacién para establecer un verdadero sistema de
evaluacién y seguimientos de los procesos de pla-
neacion en este ambito de gobierno.

En el &mbito regional, se ha logrado la con-

formacion de las 12 regiones en que se agrupan los
municipios, lo que ha generado una mayor identifica-

Alcance: Desarrollo integral
del Estado a large y mediano plaro

~N

Programas

Planes
Sectoriales

y Especiales

Municipales

Planes
Regionales

/

cion, cooperacién y atencion por parte de la autoridad
estatal, aunado a esto se ha creado para cada region
un organismo que coordina las tareas de planeacién
llamado Subcomité de planeacion regional el cual ha
dado resultado sobre todo en estas dos Ultimas ad-
ministraciones estatales; se cuenta ademas con un
documento rector que es el Plan de Desarrollo Regio-
nal en donde se encuentran los objetivos, estrategias
y acciones que el gobierno estatal efectuara.

Alcance: Gestion institucional FanenDastitn |
a mediano plazo FaS— |

Plan Genersl
Posder
Legislative

Plan Genarsl
Pader
hedicial

Figura 2.8 Alcance de los Procesos de planeacion en el estado

Un factor a tomar en cuenta sera el de que
todas las dependencias del ejecutivo estatal contri-
buyan al fortalecimiento de esta organizacion admi-
nistrativa, ya que a la fecha existen algunas depen-
dencias que lejos de apoyar inhiben la agrupacion
regional, en otros casos debido a diferentes factores
simplemente dentro de su planeacion no hay objeti-
vos o estrategias que fortalezcan en lo regional; por
lo que el primer paso sera establecer los mecanis-
mMos necesarios para que todas las dependencias es-
tatales abonen al desarrollo regional de la entidad.

La creacion de sistemas de evaluacion de la
gestion publica es un componente critico a lo largo
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de la historia de reforma del sector publico en los
paises desarrollados. En los ultimos 20 anos del siglo
XX comenzé el cambio de los paradigmas de la ad-
ministracién publica, pasé de ser de ser burocratica
a ser una gestion publica gerencial también denomi-
nada Nueva Gestién Publica (GNP); cuyo movimiento
se inicié en Gran Bretaha y Australia. En la base de
estas ideas nuevas esté presente una preocupacion
por los retos que genera un entorno turbulento, en
el cual surge una necesidad de reevaluar el papel del
Estado y mejorar la calidad de los servicios publicos.
En América Latina la creacion de estos sistemas ha
tomado fuerza, por ejemplo en Colombia comenzd

en 1991.
da
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Quienes han manifestado mayor interés en el
sistema de evaluacion son los ciudadanos, quienes
buscan informacién acerca del uso que se le da a sus
impuestos, pero también les permite conocer nece-
sidades de informacién enmarcadas en la economia,
eficiencia y efectividad de la gestiéon publica.

De acuerdo con un estudio reciente de la CE-
PALS Jalisco esta considerado como un territorio no
dindmico y con alto PIB per cépita, “potencialmente
perdedor’ en retroceso. Es decir que es una entidad
que ha reducido dinamismo debido a su decremen-
to en competitividad, la disminucién de sus ventajas
comparativas. De acuerdo a la opinién ciudadana?,
los principales problemas durante la administracion
2001-2007 fueron la inseguridad publica y el desem-
pleo. Las areas con menor avance fueron: la creacién
de empleos, la seguridad publica y el combate a la
pobreza.

Hoy Jalisco se enfrenta a nuevos y comple-
jos retos que lo obligan a plantear nuevas formas de
colaboracién interna y externa para un mejor futuro.
Es impostergable la construccién de una visién de
futuro, con un horizonte que trascienda los periodos
gubernamentales.

Por ello se torna imprescindible la creacion de
un sistema de indicadores y herramientas que per
mitan medir el rendimiento de los funcionarios, las
entidades y los planes y programas, promoviendo el
uso de la informacién generada por dicho sistema de
indicadores para tomar decisiones a nivel estratégi-
co.

Actualmente se realizan acciones con las
areas involucradas de las diferentes dependencias y
organismos con el fin de mejorar el proceso de pla-
neacién, programaciéon, presupuestacion, control y
evaluacién pero aun queda mucho por hacer en la
implementacién de la formulacién y evaluacion de

proyectos en materia de inversion publica en base a
metodologias, procesos, tiempos y formas. También
creemos conveniente consolidar los sistemas de pla-
neacioéon, control y evaluacién para integrar un siste-
ma de indicadores de gestion a fin de mejorar los es-
qguemas de asignacion de los recursos bajo criterios
institucionales, generar elementos suficientes para
la realineacién de los recursos y consolidar el banco
de proyectos para gestionar recursos en proyectos
especificos de acuerdo a prioridad y necesidades
reales de la ciudadania.

En el proceso de modernizacién y crecimiento
del Estado de Jalisco es necesario precisar objetivos
especificos (con sus indicadores y metas) y sus li-
neas de accion; estos seran los instrumentos opera-
tivos para llevar a cabo los proyectos o procesos de
las dependencias y organismos publicos descentrali-
zados del Ejecutivo.

Al contar con un Plan Estatal de Desarrollo que
integra los aspectos mas relevantes de la sociedad
jalisciense surge la necesidad de contar con una eva-
luacion permanente del funcionamiento y resultados
de las instituciones que permita que el sector publico
eleve sustancialmente su productividad y modernice
procesos especificos.

Mejoramiento de la Funcion Publica

El mejoramiento de la funcién publica es una
aspiracion constante en la gestién de gobierno y con
ello se entra a un proceso de modernizacion e inno-
vacién continuo que busca las mejores practicas e
impulsa el desarrollo de nuevos mecanismos para
ser eficientes y eficaces en su actuacion; esto ha he-
cho que la administracién estatal haya realizado las
siguientes acciones en los Ultimos anos:

En 2002 se consolidd el Sistema Estatal de
Abastecimientos (SEA), con el objetivo de atender

3Silvia L., Juan. Disparidades, Competitividad Territorial y Desarrollo Local y Regional de América Latina, ILPES-CEPAL, 2003
“Berumen y Asociados, Evaluacién del Gobierno de Jalisco 2001-2006. Octubre de 2006. Op cit
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los requerimientos de las dependencias en forma
oportuna y de hacer mas eficientes y transparentes
los procesos de compras, hemos transitado de 26 a
12 dias en promedio para las adquisiciones en el pro-
ceso central de compras. Ademas, se publican ac-
tualmente de manera automatica los requerimientos
para compra y resultados con una descripcion deta-
llada de los bienes y servicios que se adquieren. Sin
embargo, estas acciones aun no son suficientes vy
mucho menos estan completas, pues el factor trans-
parencia y los atributos de eficiencia, eficacia y satis-
faccion del cliente o usuario, todavia tienen mucho
camino por recorrer.

También se han realizado esfuerzos por siste-
matizar los procesos juridicos que, por diversas cau-
sas, el Poder Ejecutivo tiene que intervenir para la
proteccion de los derechos en su posicién de admi-
nistrador de bienes frente a la ciudadania en general
y de patrén de los servidores publicos. Pero siempre
quedan pendientes una serie de tareas para que se
haga més eficiente la aplicacién de los procedimien-
tos contenciosos y el deslinde oportuno de respon-
sabilidades e indemnizaciones.

Con estas acciones, reconocemos que, cierta-
mente, se ha logrado proteger el patrimonio publico
del Estado, reducir los tiempos de respuesta, validar
y formalizar diversos instrumentos juridicos, reducir
la generacion de nuevos juicios y el pago de laudos,
asi como el tiempo del proceso de reclamaciones de
indemnizacién ante las companias aseguradoras, sin
embargo, reiteramos, el mejoramiento de la funciéon
publica es un proceso de innovacion constante y con-
sistente.

Calidad gubernamental
Es evidente la baja cultura de calidad en el

Gobierno del Estado de Jalisco. Hay muestras de
gestion de calidad sélo en algunas instancias que

se han certificado en ISO-9000. La mayoria de las
dependencias del Ejecutivo no tienen implementado
ningln esquema estructurado de mejora continua ni
mucho menos de una gestion de calidad.® En este
sentido, es fundamental para la administracion esta-
tal, implantar sistemas de calidad, con el propésito
de mejorar los servicios que se ofrecen. Las depen-
dencias carecen de una cultura béasica de calidad,
pues en su mayorfa no manejan elementos basicos
como documentacion estandar, no cuentan con indi-
cadores de sus procesos, ni miden la satisfaccion del
usuario interno y externo. Desde un concepto béasico
de la calidad “lo que no se mide no se mejora” La
informacién es dispersa y no esté sistematizada. Los
datos deben ser Utiles para la toma de decisiones del
gobierno y no soélo de las dependencias.

Existe un bajo o nulo control en la medicién de
productividad, capacidad de respuesta, indicadores
de desempeno y calidad de los procesos, los servi-
cios de las instituciones de gobierno, en su mayoria,
no se administran bajo los parametros de un sistema
de calidad; existe desvinculacion entre las areas ex-
ternas e internas que tienen relacién con el drea de
servicio; no existe retroalimentacion sistematica con
el ciudadano o usuario de los servicios y cuando la
hay, no se da el seguimiento o importancia requerida.
Todos los puntos sefalados anteriormente, expresan
las posibilidades de mejora que tiene el gobierno
para ser mas eficiente y ofrecer mejores servicios al
ciudadano.

Hay una tendencia mundial de que los gobier
nos subnacionales, estatales o intermedios estén
reorientando sus acciones para ser gobiernos confia-
bles, implantando sistemas o modelos de gestion de
calidad como una nueva forma de vida institucional,
basados en la mejora de la satisfacciéon de los usua-
rios, el liderazgo, el desarrollo humano, la planeacién,
la gestién del conocimiento, los recursos humanos,
los procesos, el medio ambiente, el entorno social,

5La Secretaria de Planeacion (SEPLAN) del Gobierno del Estado de Jalisco, inicié en julio de 2007 con las acciones para la implantacion de

su Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la norma ISO 9001:2000.
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las cadenas de valor y su impacto integral a la orga-
nizacion.

Modernizacion, innovacién y fomento a la tecno-
logia

Un aspecto fundamental para lograr un buen
gobierno es la modernizacion, innovacion y fomento
a la tecnologia que permita mejorar el servicio y aten-
cion a los usuarios internos (funcionarios publicos) y
externos (ciudadania).

Durante las dos ultimas administraciones se
ha impulsado la mejora en la calidad de los servicios
publicos del Poder Ejecutivo, sin embargo, todavia
existen muchas areas de oportunidad para el mejor
desempeno de las dependencias y unidades orgéani-
cas del Poder Ejecutivo. En 1989, existian 15 secre-
tarfas; para el ano 1995, se crean dos nuevas secre-
tarfas, llegando a 17; para 2001, se crean dos nuevas
secretarias para alcanzar 19 y finalmente en 2007, se
crea otra Secretaria para llegar a 20.

Tabla 2.5 Crecimiento en las estructuras del Poder Ejecutivo

Fuente: Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco

Innovacion para la eficiencia

En apoyo a la agilizacion e incremento en la ca-
lidad de los servicios que prestan las dependencias
del Poder Ejecutivo a la ciudadania, se ha trabajado
en la automatizacién de procesos y el aprovecha-
miento de Internet como un medio de servicio gu-
bernamental, transparencia y rendiciéon de cuentas,
supeditando la difusiéon y promocién personal de los
portales gubernamentales; ademas, de someterlos a
criterios de usabilidad internacional.
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Periodo Observaciones
S5e crea; Desaparece:;
1995-2001 -5ecretaria de Seguridad Publica -Direccidn, General de  Seguridad.
-secretaria del Medio Ambiente para el | (Dependiente de la Secretaria General de
Desarrollo Sustentable Gohierno.)
-Comision Estatal de Ecologia.
2001-2007 -Secretaria de Trabajo y Prevision Social -Direccion General de Trabajo.
-5ecretaria de Desarrollo Humano -Direccion General de Desarrollo Social,
(Dependientes de |a Secretaria General de
Gobierno.)
2007-2013 Secred la Secretaria de Planeacidn tomando |2 estructura del COPLADE., Tamblén se da vida 2
la Procuraduria Social.

Durante el periodo de 2001 a 2006, se incre-
mentd en 2.69 veces la cantidad de sistemas desa-
rrollados, teniendo en un inicio 64 y logrando un total
de 172. Al mismo tiempo, se alcanzé un incremento
de 8.67 veces la cantidad de servicios en linea, te-
niendo solo nueve en 2001 y 78 en 2006. En lo que
se refiere a los procesos de gestién automatizados,
se paso6 de 55 en el ano 2001 a 94 en el 2006, repre-
sentando un incremento de 70% en los cinco anos.
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Tabla 2.6 Procesos y servicios automatizados Gobierno del Estado

AnRo Procesos de gestion Servicios en linea Total de procesos y servicios
automatizados automatizados
2001 35 9 B4
2002 75 17 ' 92
2003 66 36 102
2004 &9 L 121
2005 85 67 | 152
2006 94 78 | 172

Fuente: Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco.

Actualmente en el gobierno existen una can-
tidad considerable de procesos susceptibles de ser
automatizados, pero para ello es necesario definirlos
claramente, simplificarlos y optimizarlos antes de ser
automatizados, incluso en algunos casos se requeri-
ra adecuar el marco legal.

De manera complementaria a este proceso de
mejora continua, en la pasada administracién, el Go-
bierno del Estado como parte de su esfuerzo de inno-
vacion obtuvo de manera consecutiva durante 2004 a
2006, los premios INNOVA que son otorgados por la
Presidencia de la Republica a propuestas que mejora-
ban los procesos y hacian mas eficiente el funciona-
miento y operacion de la administraciéon publica.

Tabla 2.7 Premios otorgados por la Presidencia de la Republica al Estado de Jalisco

Premio Afo Tema

Innova 2004 Mejora del proceso de abastecimientos del Gobierno del Estado de Jalisco.
Innova | 2005 Intervencion estratégica organizacional.

Innova | 2005 Sistema Electronico de Concursos y Licitaciones.

Innova 2006 Trompo Magico Museo Interactivo.

Innova 2006 Sistema de Informacion de Proyectos e Inversion Publica Estatal (SIPROIPE).

Fuente: Secretaria de Administracion.

Estos reconocimientos apenas son una
muestra de todas las oportunidades que tenemos
por mejorar en los diferentes procesos y practicas
de gobierno.

34 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
JALISCO 2030

Aplicacion de tecnologias de informacion

Tras la creacion de la Red Estatal de Voz y Da-
tos hacia 1996-1999, en donde se doté de una gran
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infraestructura para las tecnologias de la informacién
al Poder Ejecutivo, a partir de 2001 se enfocaron los
esfuerzos en la explotaciéon de este recurso con los
siguientes resultados:

Se ha logrado mantener, € incluso incrementar
el porcentaje de disponibilidad de los servicios de la
Red Global Digital. Se ha alcanzado un crecimiento
constante en la calidad y cobertura de servicios de

telecomunicaciones, robusteciendo la capacidad ins-
talada en respuesta a la demanda de los mismos.

En lo que respecta a los servicios de red que
se ofrecen a los servidores publicos podemos sefa-
lar que los usuarios con cuenta de correo electroni-
co oficial pasaron de 2,575 en el 2001 a 5,204 en
el 2006, lo que representa poco mas de 100% de
crecimiento.

Tabla 2.8 Servicios de red del Gobierno del Estado

Afo usu::i:‘;r:i;:Tm Méquinalsnx:nnﬁwi:in oe Maquinas conectadas en red
2001 2,575 2,881 4,988
2002 3,314 3,881 6,554
2003 4,143 4,715 7.656
2004 4,486 4,776 8,132
2005 4,310 5485 B, 745
2006 5,204 6.066 9,516

Fuente: Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco

El servicio de Internet en las dependencias
del Gobierno Estatal ha mejorado su velocidad de
operacion al pasar de 2 Megabytes por segundo
(Mbps) en el 2001 a 16 Mbps en el 2006. Sin em-

bargo, el desarrollo de aplicaciones y la participa-
cion de ciudadanos via Web, demanda mayor an-
cho de banda o velocidad de acceso.
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Figura 2.9 Velocidad de operacion en el servicio de Internet en el Gobierno del Estado
Fuente: Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco
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Actualmente, se tiene el reto de la obsoles-
cencia, especialmente en telecomunicaciones, lo
cual llega a representar un obstéculo para el aprove-
chamiento de nuevas tecnologias vigentes en el mer
cado por parte de la administracién publica estatal.

Resolucion a las demandas y tramites de la

ciudadania

Actualmente se cuenta con el programa de
gobierno en tu casa, el cual es un sistema telefénico
automatizado que ha sido una herramienta para aten-
der solicitudes telefonicas, y permite atender simul-
taneamente 16 llamadas durante 24 horas del dia, los
365 dias del ano.

Programa Gobierno enTu Casa:

Al inicio de la Administracion anterior se im-
plementd un sistema telefénico automatizado, una
herramienta enfocada a acercar el gobierno a la casa
de los ciudadanos y atender solicitudes telefénicas.

El nimero de teléfono es 36 68 17 00 desde
la Zona Metropolitana de Guadalajara y el 01800 715
1582 desde el interior del Estado, con las siguientes
opciones:

* 0 Directorio de Extensiones y Teléfonos

* 1 Consulta de Adeudo Vehicular

* 2 Tramites

* 3 Informacién Fiscal

* 4 Pagos a Proveedores y Contratistas

*5 Quejas y Reportes

* 6 Correo de Voz
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* 7 Atencion personalizada y especializada de
un ejecutivo de atenciéon

0 Atencion personalizada de una operadora
telefonica

Ademas del sistema telefénico automatizado,
se cuenta con un area de atencion personalizada que
proporciona informacién sobre tramites vehiculares,
impuestos estatales y servicios diversos a la ciuda-
dania.

Atencién Ciudadana de la Secretaria de Finan-
zas como mecanismos de participacion y atencion:

Para Atencion Personalizada: Domicilio: Pedro
Moreno #281, Séptimo piso, Col. Centro, Guadalaja-
ra Jalisco.

Atencion en moédulos de informacion: Ubica-
dos en las oficinas recaudadoras num. 114 en Zapo-
pany num. 133 en las Aguilas.

Atencion en buzones fisicos en todas las ofici-
nas recaudadoras del estado.

Atencién o informacién en la pagina web:
http://sefin.jalisco.gob.mx

Profesionalizacion, formacién y capacitaciéon
del servidor publico

El Servicio Civil de Carrera se disend para
contar con servidores publicos capacitados y com-
prometidos con el servicio. Se cuenta con marco
normativo, al adicionarse el Titulo VI a la Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Mu-
nicipios y se elabord una propuesta, adn sin aprobar,
de Reglamento del Servicio Civil de Carrera en el Po-
der Ejecutivo. Actualmente esta operando el subsis-
tema de Profesionalizacion del Personal de Carrera y
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la implementacién de competencias laborales en los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
en las descripciones de puestos, en la prueba de po-
tencial de habilidades y en la capacitacion.

Areas de oportunidad a futuro para la forma-
cion y la capacitacion.

e Consolidar el compromiso de las dependen-
cias del ejecutivo para profesionalizar al personal.

e Coadyuvar en el desarrollo de un inventario
del conocimiento del personal que asegure el desa-
rrollo en materia de profesionalizacion.

e Desarrollar un sistema de recursos humanos
por competencias.

Tabla 2.9 Nimero de participantes e inversion entre 2004 - 2006
en programas de profesionalizacion y capacitacion Servidores piblicos

Ao Eventos Participantes Inversion

2004 180 2,160 $2,655,419
2005 197 4,879 $3,778,002
2006 260 7,505 54,467,848

Fuente: Diagnostico elaborado por la Secretaria de Administracion para la integracion del PED Jalisco 2030.

Fortalecimiento del federalismo y la
hacienda publica estatal

La Ley de Coordinacion Fiscal tiene el marco
normativo que fija la asignacion de recursos de la Fe-
deracion hacia los estados y de éstos hacia los muni-
cipios. Los ingresos que recibe el estado de la fede-
racion corresponden al 85% de total de sus recursos
y en el caso de los municipios los ingresos llegados
via federal llegan a representar hasta el 95% del total
de los recursos. Ello ha generado que exista un doble
reclamo, el primero el de estados y municipios hacia
la federacion donde se pide que los recursos en un
porcentaje mayor se vaya hacia estados y municipios
y el segundo el de los municipios exigiendo que el
estado no sea intermediario entre la federacion vy
ellos en materia fiscal.

En lo referente a la coordinacién interinstitu-
cional, entre la federacion, el estado y los municipios,
se destaca que actualmente sélo se cuenta con la
Unidad Regional ubicada en la Regién Norte particu-
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larmente en Colotlan, lo cual ha generado el acceso
a mas de 213 servicios publicos de nueve dependen-
cias estatales, cuatro federales y dos organismos
publicos descentralizados a los habitantes de dicha
region de Jalisco. Los resultados de su operaciéon
evidencian su utilidad y beneficio para las regiones
de Jalisco, por lo que es tarea pendiente contar con
una unidad similar para las restantes once regiones
del estado.

En esta perspectiva tanto fiscal, como interins-
titucional se puede buscar un nuevo orden de relacio-
nes que permitan el fortalecimiento del federalismo
con el propdsito de garantizar mejores politicas publi-
cas que lleven a un Jalisco mas equilibrado susten-
tablemente a través de sus regiones y municipios,
todo ello con un mejor marco juridico.

Las caracteristicas y circunstancias que actual-
mente vivimos todos los mexicanos vy las exigencias
que vivimos por los cambios que suceden en el mun-
do debido a la globalizacion, obligan a las institucio-
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nes publicas a trabajar cada dia con una visién abierta
a la modernidad, trabajando con una simplificacion
administrativa, contando con innovacién tecnolégica,
implementando sistemas y procesos maés eficientes
y sobre todo, actuando con transparencia y honesti-
dad con la participacién de servidores publicos pro-
fesionales, calificados y motivados a contribuir para
que los gobiernos de cualquier ambito trabajen de
manera adecuada, todo con el fin de brindar servicios
competitivos orientados a satisfacer verdaderamen-
te las necesidades de la sociedad a la que sirven y
gobiernan.

En el caso de Jalisco, durante muchos anos,
los jaliscienses habian exigido un gobierno que diera
resultados reales, no superficiales y exigia cambios
desde la estructura interna para que pudieran mani-
festarse firmemente en el exterior, eliminando las la-
bores burocraticas y poco eficientes. Por esta razén,

60,000

desde hace doce anos Jalisco comenzé a avanzar
para sumarse, como Entidad Federativa, a los cam-
bios globalizados y dejar de ser un Estado que sélo
estirara la mano para pedir recursos econémicos a la
Federacion.

Actualmente la Secretaria de Finanzas destaca
entre sus logros el que Jalisco sea uno de los esta-
dos que menos dependen de la Federacion, que el
egreso y el ingreso en la entidad se mantiene equili-
bradamente y que los recursos publicos son distribui-
dos de manera equitativa y con racionalidad, dando
prioridad a las grandes necesidades de la sociedad
jalisciense.

A continuacién se muestra el comportamien-
to de los ingresos, donde el crecimiento de 2001 a
2006 fue aproximadamente de 70%.

34,000
48,000
42,000
36,000

30,124

30,000

Cantidad

24,000
18,000
12,000

&,000

47,881
42,784
37,064

*Ingresos

Figura 2.10 Ingresos estatales 2001-2006
Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por SEIJAL. No se incluyen las existencias iniciales, ni cuentas en administracion.
*Estimacion Ley de Ingresos del estado de Jalisco para el ejercicio fiscal del aiio 2007.

Asi mismo, se suma el que la entidad haya
obtenido por parte de la Federacién mayores fa-
cultades para recaudar impuestos, y que al mismo
tiempo a nivel estatal se haya evitado crear nuevos
gravamenes para no danar la economia de las fami-
lias jaliscienses.
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Hoy en Jalisco un mayor niumero de contribu-
yentes cumplen con sus obligaciones fiscales, y la
Secretaria de Finanzas les ha retribuido ofreciéndo-
les mayores formas de pago, aunado a la simplifica-
cion administrativa de sus tramites y el apoyo de per
sonal capacitado a su disposicion que les brinda una
PROGRAMs’
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atenciéon de calidad, aclarando sus dudas y propor
cionandoles informacién de su interés. Un aspecto
preocupante es que Jalisco se encuentra por debajo

del porcentaje de recaudacion propia en compara-
cion con otras entidades del pais.

Tabla 2.10 Porcentaje de ingresos propios estatales y para el conjunto de las entidades

_Porcentaje de ingresos propios

|

2005 2006 ]

Jalisco 7.15% [ B.58% |
| Conjunto de las entidades 10.82% i 14.39% |

Gracias al esfuerzo realizado por la SEFIN en
el manejo de las finanzas publicas hemos logrado a
través de los anos un continuo reconocimiento por

parte de empresas calificadoras internacionales, en-
tre otros aspectos por ejemplo, estéd el que la deuda
publica estatal sea totalmente manejable.

Tabla 2.11 Calificacion de crediticia de las finanzas de Jalisco

Callficarora 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006
 Stindard & T mA “mixA mEA myas TrhE | A+
Poars [perspectiva (perspectiva [perspectiva [perspectiva (perspectiva (perspectiva
estahle) establa) positival estable) estahbla) estable)
Fitch Ratings | BBB + [mex] BBE + [mex) A - (mex) A [mes) + [miex] A 4 [mex) A + [mex]

*Fitch Ratings: BBB (mex)= Adecuada calidad crediticia; A (mex) Alta calidad crediticia. Las emisiones comprendidas de los niveles AA (mex) a B
(mex) inclusive podran ser diferenciadas agregandoles un signo de mas (+) o menos (-), para destacar su fortaleza o posicion relativa dentro de cada
nivel. ** Estandar & Poors: A= Alta calidad crediticia, Pcp= perspectiva crediticia positiva.

Sin embargo, estamos concientes de que
el camino es interminable porque la innovacion en
cada &mbito que la sociedad requiere es inagotable,
pero el trabajo continla siempre buscando el manejo
transparente y responsable de las finanzas publicas
con enfoque a resultados, apegandonos fielmente a
los programas y acciones que se establecen en el
Plan Estatal de Desarrollo 2007-2030. Esto, sin lugar
a dudas, contribuye de manera significativa a asegu-
rar la credibilidad y la confianza de los ciudadanos en
sus autoridades.

El proceso de Planeacién-Programacion-Presu-
puestacion es un elemento de vital importancia para
la definiciéon de politicas publicas que aseguren resul-
tados y solucionen problemas sociales. Actualmente
se realizan acciones con las areas involucradas de
las diferentes dependencias y organismos con el fin
de mejorar este proceso, pero aun queda mucho por
hacer. Es necesario que el presupuesto de egresos
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esté en funcién de las necesidades mas apremiantes
del estado. Para esto se requiere mejorar en materia
de formulacién y evaluacion de proyectos basadndose
en metodologias que aseguren su validez. También
creemos conveniente consolidar los sistemas de pla-
neacién, control y evaluacién para integrar un siste-
ma de indicadores de gestion a fin de mejorar los es-
quemas de asignacion de los recursos bajo criterios
institucionales, generar elementos suficientes para
la realineacién de los recursos y consolidar el banco
de proyectos para gestionar recursos en proyectos
especificos de acuerdo a prioridad y necesidades
reales de la ciudadania.

Sintesis de la problematica y areas de oportunidad

En el tema del fortalecimiento institucional han
sido grandes los esfuerzos por parte del Ejecutivo,
concretamente a partir de 1995 la administracién es-
tatal ha tomado un giro importante en aspectos tan
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importantes como la reduccién de niveles salariales
anteriormente desordenados y dispersos, control de
combustibles, la remodelacion de oficinas, reingenie-
ria de procesos, capacitacién al personal, la creacién
de la unidad regional de servicios en la zona norte,
la inversion en modernos sistemas de cémputo, una
distribucidon mas justa de las aportaciones econdmi-
cas a los municipios, entre otros.

Todo ello significd un cambio trascendental en
las instituciones de gobierno en nuestro estado. Hoy
sin embargo, ante una mayor exigencia de la pobla-
cion, en esta administracién tenemos la gran respon-
sabilidad de mejorar la percepcion que se tiene del
gobierno estatal, enfocando las acciones en atender
las necesidades del ciudadano, ser mas transparen-
tes, eficaces y eficientes, otorgar servicios de cali-
dad, ampliar los tramites electrénicos, una adecuada
planeacién de proyectos, y un informe claro y detalla-
do de las acciones que se realicen.

Los factores externos e internos que limitan
nuestras acciones son:

Una escasa cultura de transparenciay rendicion
de cuentas al interior de la administracion publica y
entre la poblacion, asi como el temor de funcionarios
sobre quienes solicitan informacion y el posible mal
uso que haran de ésta. Ademas de que no se tiene ni
se avizora la creacion de Unidades de Transparencia
e Informacién en las dependencias como lo marca
la ley y no existen lineamientos y criterios que per
mitan su cumplimiento. Es evidente la necesidad de
informar no solamente el gasto que se realiza, sino
también el detalle de la aplicacién de esos recursos y
el beneficio que tiene para el ciudadano.

Se tiene mucha dificultad para realizar una pla-
neacion a largo plazo en las instituciones de gobier
no, ademas de una fuerte insercién de lo politico en
lo técnico. Sin embargo los esfuerzos para fortalecer
la planeacion han sido muchos vy variados, dando a
pie a que en la actualidad nuestro Estado sea impul-
sor y firme creyente de los procesos de planeacion.
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En cuanto a los sistemas de trabajo, éstos son
incompletos y dispersos ya que el desarrollo de la
gestion se da por partes y no por sistema. Los pro-
cesos organizacionales son complejos y no bien de-
finidos. Las estructuras organicas no siempre estan
dadas para soporte de los procesos, ademas de que
contamos con mucho personal que estéd desaprove-
chado, que no realiza las tareas que debiera. Existen
dependencias con personal de bajo perfil que por
esta misma situacion labora en medio de un clima
tenso.

Se carece de un proceso efectivo de induccién
del personal nuevo, una vez que se acoplaron al car
go la formacién y profesionalizacion del personal es
insuficiente, ya que la capacitacién que se brinda no
corresponde a los tiempos y necesidades actuales.
Esta misma razén es causa de que no exista una co-
rrecta ubicacion del personal contratado de acuerdo
a sus habilidades y perfil que presenta.

Se carece de una cultura de calidad ya que las
organizaciones de gobierno en su generalidad no es-
tan orientadas a satisfacer al cliente. Las institucio-
nes de gobierno adn son costosas y complejas en su
operacion, al tiempo que se hace un limitado apro-
vechamiento de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones. No se cuenta con la adecuada
evaluacién del desempeno en las organizaciones de
gobierno y no estan sistematizadas para generar re-
sultados de impacto al ciudadano.

No se cuenta con una buena coordinacion in-
terinstitucional. Ademéas que se administra mas por
crisis que por el plan de trabajo. Solo a través del for-
talecimiento de estas relaciones es como podriamos
incidir positivamente en lograr acuerdos que permi-
tan la efectiva coordinacién que se requiere para al-
canzar las metas establecidas.

Las organizaciones que integran el eje de buen
gobierno se consideran secundarias para las priori-
dades de gobierno, que, aunado a la inercia de ahos
hace todavia mas lento el desempeno de cada una
de las organizaciones. Se tiene poca voluntad para
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desarrollar organizaciones de alto desempeno y una
ausencia de metodologias y herramientas de gestion
homologadas en gobierno. Es notoria la poca vincula-
cion entre lo planeado y lo programado en los Progra-
mas Operativos Anuales de las Dependencias.

Hay una falta de estandarizacién, profesionali-
zacion y calidad en el servicio y atencion a los con-
tribuyentes y ciudadanos en las recaudadoras. Res-
pecto al patrimonio vehicular de los ciudadanos, se
requiere de un trabajo permanente y de constante
innovacién para evitar fraudes y brindarles mayor
confianza y seguridad en sus bienes. Otro aspecto
preocupante es que Jalisco se encuentra por debajo
del porcentaje de recaudacion propia en compara-
cion con otras entidades del pais.

Se tiene poca flexibilidad en la implementacion
de programas etiquetados por la federacién. Ademas
de la duplicacién de acciones y procesos entre de-
pendencias y la descoordinacién entre entidades vy
programas de gobierno. Ademas es una practica co-
mun el realizar proyectos y procesos sin estar vincu-
lados a planes y programas

En lo que correspondiente a los procesos de
evaluacién y seguimiento, es notoria la escasa volun-
tad politica por parte de algunos funcionarios publi-
cos para impulsar procesos participativos v la falta de
instrumentos de evaluacion homologados vy sistema-
tizados, ademas de que no se implementan con la
precisién deseada.

Los esfuerzos aislados y de intereses parti-
culares, rompen la dinamica de la comunicacién del
Ejecutivo, ofreciendo una imagen sin orden y sin dis-
ciplina ante los medios de comunicacién vy los lideres
de opinién. Esto también propicia que se den decla-
raciones contradictorias y en consecuencia, una ima-
gen de rompimiento entre funcionarios y una mala
comunicacion hacia la ciudadania.

En contraste vemos grandes fortalezas y opor
tunidades que podemos aprovechar y utilizar para
cumplir nuestros objetivos:
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Por primera vez en mucho tiempo se cuenta
con una visién estratégica y perspectiva al corto, me-
diano y largo plazo. Se tienen liderazgos comprometi-
dos con cambios organizacionales hacia la eficiencia,
para muestra el pronunciamiento del Gobernador en
el sentido de medir y evaluar al gabinete y sus fun-
cionarios.

En materia de transparencia y rendiciéon de
cuentas, es notoria la voluntad politica en el Titular
del Poder Ejecutivo, el Gobernador tiene un firme
compromiso con esta politica publica y no podemos
desaprovechar esta gran disposicién. Ha sido incor
porado personal especializado en disenar y poner en
marcha politicas en materia de transparencia y rendi-
cion de cuentas. Se tienen convenios de colaboracion
con diversas instituciones, lo que indudablemente
benefician a este proyecto ya que obliga al Gobierno
del Estado a ser més claro, preciso y eficiente al pro-
porcionar informacion.

Se tiene un escenario optimista en recursos
humanos, para que el personal adquiera nuevas com-
petencias, asi como posibilidades de intercambio
con instituciones no gubernamentales, lo que nos
permitira fortalecer el desarrollo de los servidores
publicos.

Un aspecto fundamental para lograr un buen
gobierno es la modernizacién, innovacién y fomento
de la tecnologia en los servicios que proporciona el
gobierno del estado, aplicando este concepto sera
posible mejorar el servicio y la atencién a los usua-
rios. Existen una cantidad considerable de procesos
susceptibles de ser automatizados, pero para ello es
necesario definirlos claramente, simplificarlos y opti-
mizarlos y revisar el marco legal.

Jalisco requiere que exista un federalismo con
mayor dinamismo, y reorientado, ya que por un lado
estados y municipios piden a la federacidon mayores
recursos y por otro lado los municipios exigen que
el estado no sea intermediario entre la federacion y
ellos en materia fiscal.
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En apoyo al fortalecimiento institucional, es
tarea pendiente contar con una Unidad Regional de
Servicios para cada una de las regiones, actualmente
solo se cuenta con la ubicada en la Region Norte. Los
resultados de su operacion evidencian su utilidad y
beneficio.

En materia de finanzas, Jalisco es uno de los
estados que menos dependen de la Federaciéon. Se
tiene un excelente equilibrio entre el egreso y el in-
greso. Hemos evitado crear nuevos gravamenes
para no dafar la economia de las familias jaliscien-
ses. La deuda publica es totalmente manejable de
acuerdo con las calificaciones que continuamente
nos otorgan prestigiadas empresas internacionales.
Un aspecto pendiente es la gran necesidad de mo-
dernizary brindar mayores opciones a los ciudadanos
para que el pago de contribuciones se torne agil y
sencillo, asi como implementar herramientas promo-
toras de una mayor racionalidad en el ejercicio del
gasto publico.
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En materia de rendicion de cuentas, Jalisco se
ve beneficiado con montos importantes para ejecu-
cion de obras de los programas federales, sin embar-
go comparativamente con otros estados ha decreci-
do porcentualmente la inversion. Se requiere de un
ejercicio oportuno y eficiente del gasto publico, asi
como la implementacién de acciones de vigilancia
para que estos recursos se apliquen de una manera
correcta.

Es de reconocerse la ausencia de un sistema
de informacién confiable para la toma estratégica de
decisiones, ya que es una herramienta indispensable
para la planeacién del desarrollo. También es urgente
medir el desempeno y rendimiento de los funciona-
rios, las entidades y los planes y programas, ya que la
evaluacién de la eficacia y eficiencia de las acciones
ayuda a orientar la asignacion de recursos y permite
disefar correctivos a los programas.
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Analisis FODA del sector

La técnica de andlisis FODA establece dos
criterios estratégicos fundamentales; la distincion
entre factores enddgenos y exdgenos (interior fren-
te al entorno) y la distincion entre presente y futuro
(existente frente al posible). Esto se logra mediante

la comparacion entre los diferentes componentes del
andlisis. Para el caso de nuestro Programa Sectorial,
esta aplicacién nos permite realizar un diagnostico
integral, en el que podemos identificar los problemas
y areas de oportunidad del sector:

Tabla 2.12 Analisis FODA del sector

Fortalezas

Oportunidades

¢ Voluntad politica del Gobernadoren
materia de transparencia y rendicion de
cuentas.

¢ Vision estrategica con perspectiva al
corto, mediano v largo plazo.

¢ Marco normativo a favor de los procesos
de control y evaluacion.

¢ |niciativasde reforma en materia de
transparenciay fiscalizacion.

¢ Capital humanocon capacidady
potencial para desarrollar procesos
eficientes.

¢ Infraestructura y recursos suficientes
paragenerar procesos y servicios de
calidad.

» Equilibrio presupuestal.

¢ Enfoque hacia lainnovacionya las
nuevastecnologias.

¢ Conveniosde colaboracion con el IFAI, ITEI
e INFOMEX.

¢ Liderazgo comprometido con cambios
organizacionales hacia |a eficiencia.

e Interes generalizado por obtener mejores
desempenos.

e Mecesidad comun de contar con mésy
mejores sistemas de gestion y un Sistema
de Indicadores eficiente.

# Entornoactual facilitainteractuarcon otros
gobiernose instituciones.

e Mayor participacion ciudadana.

» Necesidad de ser mas competitivosy
productivosa nivel global.

*» Nuevosenfoques econdmicos, fiscales,
financierosy administrativosdel gasto
publico.

* Compromisodel Gobernadorde mediry
evaluaral gabinete y funcionarios.

¢ Intercambio con institucionesno
gubernamentales para fortalecer el
desarrollo de los servidores publicos.
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Tabla 2.13 Analisis FODA del sector

Debilidades Amenazas
¢ Poca coordinacion interinstitucional. ¢ Escasa cultura de planeacionalargo
s Ausenciade instrumentos de evaluacion plazo.
homologadosy sistematizados. * Inercia de afios hace lento el
e Temorde funcionarios al uso politicode desemperio.
solicitudesde informacion. » Poca flexibilidad para programas
e Escasa cultura de transparencia y rendicion de etiguetados porla federacion.
cuentas. ¢ Descoordinacion entre entidadesy
¢ No existen Unidades de Transparenciae programasde gobierno.
Informacion como lo marca la Ley. » Duplicacion deaccionesy procesos
¢ Carenciade un proceso efectivo de induccion entre dependencias.
ademasde insuficiente formaciony # Grandes estructuras administrativas
profesionalizacion del personal. crean confusion,
» Excesiva burocracia. * Fuerte supeditacionde lo técnico a
¢ Carenciade una cultura de calidad. lo politicoen la toma de decisiones.
¢ Ausenciade una cultura de competitividady e Escasa voluntad politica por parte
altodesempenio, de los funcionarios publicos para
e Limitado aprovechamientode las TICs, impulsar procesos participativos,

* Faltade conocimientode la verdadera funciony
alcancede Comunicacion Social en la sinergia
integral del Ejecutivo.

e Ausenciade un sistema comun de informacion.

¢ Procesos organizacionalescomplejosy no bien
definidos.

¢ Lasestructuras organicas no siempre estan
dadaspara soporte de los procesos.

¢ Lasorganizacionesque integran el eje de buen
gobierno se consideran secundariasen las
prioridades de gobierno.

14 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EERS‘EORQX@ESS ‘
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3. Compromisos de Vinculacion

Interinstitucional

Luego de un analisis del estado actual de la bu-
rocracia, los servicios publicos y el funcionamiento en
general del aparato de gobierno, planteamos la nece-
sidad de establecer los siguientes compromisos que
involucran a cada una de las dependencias del sec-
tor, mismos que en adelante nos referiremos como
“subprogramas’ de los cuales se desglosan los objeti-
vos, metas, lineas de accioén y la cartera de proyectos
estratégicos que daran sustento al Programa.

17.1 Transparencia institucional

La transparencia en la rendicién de cuentas es
una de las premisas fundamentales que orientan la
administracion estatal 2007-2013. Asumida mas alla
de la obligatoriedad legal, es la transparencia un com-
promiso del gobierno para con los jaliscienses, pues la
aspiracion es llegar a ser el Estado més transparente
del pais. Las estrategias planteadas incluyen la utili-
zacion de modernos sistemas de consulta abierto al
publico y certificado por la sociedad y organismos, la
promocién de reformas, promover que las dependen-
cias del poder ejecutivo y los ayuntamientos cumplan
en su totalidad con la publicacién de su informaciéon en
los términos que senala la ley.

17.2 Planeacion y evaluacion para el desarrollo

Mantener las decisiones del Gobierno de Jalis-
co en un rumbo que garantice mejorar la calidad de
vida de las personas, requiere de alcanzar el cumpli-
miento global de las metas del Plan Estatal de Desa-
rrollo (PED). Al contar con un sistema de evaluacion
que permita medir el desempeno de funcionarios,
dependencias y programas e instrumentos sélidos de
planeacién (PED, Programas Sectoriales, Especiales e
Institucionales) podremos valorar el impacto de las ac-

ab
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ciones permanentemente. El proceso de planeacion
es un proceso de mejora constante en el que los pla-
nesy programas se actualizaran de acuerdo a las con-
diciones cambiantes, deberé contar con herramientas
que le garanticen una correcta ejecuciéon, como por
ejemplo su amplia difusién al interior del gobierno.

17.3 Capacitacion y asesoria especializada a
servidores publicos

Para alcanzar la profesionalizacién, la responsa-
bilidad, la eficacia, la eficiencia y la honestidad en las
acciones de los servidores publicos se implementara
en las dependencias del Poder Ejecutivo un sistema
comun e integral de administracién e informacién de
recursos humanos. Estableceremos el servicio profe-
sional de carrera como un mecanismo de mejora con-
tinua de la gestion publica. También se impulsara la
evaluacion del desempenfo vy el desarrollo de recursos
humanos por competencias con apoyo de universida-
des y organismos externos, buscando que las depen-
dencias del Poder Ejecutivo cuenten con servidores
publicos competentes en los procesos, servicios y
puestos claves de la organizacion.

17.4 Gobierno electronico

Es nuestra responsabilidad ofrecer a la ciuda-
dania cada vez mas y mejores servicios, eficientes,
de facil uso y acceso aprovechando las tecnoldgicas
actuales. Mediante la coordinacion interinstitucional,
la innovacién, la utilizacion de las tecnologias de infor
macién y comunicacion, el mejoramiento continuo de
las instituciones y sus sistemas pretendemos simplifi-
car y ampliar la oferta de servicios gubernamentales e
incrementar la cultura digital entre los ciudadanos.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 47
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17.5 Calidad y mejora de los sistemas de gestion
publica

Los jaliscienses merecen servicios de calidad,
agiles y oportunos. Para ello sera implementado un
modelo de gestién de calidad en las dependencias del
Poder Ejecutivo. Al mismo tiempo se estaran realizan-
do acciones de mejora continua del funcionamiento
de los servicios que proporcionan las dependencias
del Poder Ejecutivo especialmente en aquellos que
son de mayor contacto con el ciudadano.

17.6 Comunicacion social

Para lograr la confianza y mejorar la percepciéon
ciudadana sobre la actuacién de la funcién publica ha-
bremos de privilegiar mas acciones preventivas que
correctivas, estableciendo un sistema de seguimiento
y evaluacién para monitorear e informar a la sociedad
del impacto de las acciones del gobierno en las con-
diciones y calidad de vida de la poblacion. Utilizando
estrategias de comunicaciéon integrales mediante la
unificacién de lineas vy criterios en la comunicacion so-
ciedad-gobierno.

17.7 Fortalecimiento del federalismo

Alcanzar un desarrollo equilibrado en todo el es-
tado seré posible al fortalecer la descentralizaciéon y
desconcentracion de las regiones, distribuyendo con
equidad los recursos publicos a cada uno de los 125
municipios, impulsando con la participacion ciudadana
y la coordinacién de los diferentes poderes y érdenes
de gobierno, la formulacién de programas y presu-
puestos regionalizados, delegando al mismo tiempo
mayores atribuciones para la toma de decisiones vy la
prestacién de mayores servicios a las oficinas del go-
bierno federal y estatal establecidas en las regiones y
municipios.

17.8 Fortalecimiento de la hacienda publica es-
tatal

48 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
JALISCO 2030

Para impulsar el desarrollo sustentable del es-
tado de Jalisco es necesario obtener mayores ingre-
sos, para esto se buscan fuentes de financiamiento
alternativas, y que estos ingresos cuenten con un sis-
tema armonizado de planeacién-programacion-presu-
puestacion que planee el ejercicio del gasto publico de
manera equilibrada y priorizando las necesidades mas
apremiantes, asi mismo es indispensable que el recur
so sea aplicado de manera transparente asegurando
que el dinero publico brinde resultados a la sociedad y
logre los objetivos establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo 2007-2030.

17.9 Rendicion de cuentas

Para asegurar la rendicion de cuentas en el uso
de los recursos publicos requerimos de cumplir con
los ciudadanos mediante un manejo de los mismos
gue sea transparente, oportuno vy claro. Para lograrlo
habremos de incorporar la contraloria social en las
estructuras de participaciéon social, la contratacion y
evolucion de la obra publica seré realizada con una
nueva cultura de total transparencia, proporcionando
informacién real de manera inmediata del estado fisi-
co y financiero de las obras publicas en proceso. Tam-
bién se supervisara la aplicacion del gasto mediante la
practica de auditorias en linea que permitan simplificar
y transparentar la ejecucién de obras.

17.10 Informacion para el desarrollo

Para lograr que el Gobierno de Jalisco trabaje
con un rumbo claro y bien definido; contaremos con
un sistema de informacién estratégica para una toma
decisiones oportuna y estableceremos alianzas estra-
tégicas para generar, homologar y actualizar informa-
cién bésica para el desarrollo, Todo ello nos permitira
dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
de gobierno, ademads de poder informar con oportu-
nidad a la sociedad del impacto de las acciones del
gobierno en las condiciones y calidad de vida de la
poblacion.
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Tabla 3.1 Alineacion de objetivos especificos con la problematica planteada

Objetivos especificos sectoriales
Problemitica o 5 5 = : = : ] 5 .,";
- i w h in ™ ~ o i =
Escasa cultura de transparencia X
Insuficiente formacidn y profesionalizacidn del %
personal
Falta de confianra en las autoridades publicas X
Recursos plblicos insuficientes X
Falta de planeacién en acciones de gobierno y " .
ausencia de un sistema comdn de informacidn
Secarece de una cuftura de calidad ¥ ¥
Insuficients descentralizacion administrativa %
MNo existe una verdadera rendicion de cuentas ¥ ¥
Tabla 3.2 Alineacion de objetivos especificos por Dependencia
Objetivos especificos [sectoriales)
Dependencia [ - - - - - = - - :
= e e | e e = e = e
B Ha e = ia o™ =~ o o E
Coordinacién Gral. de Politicas Pdblicas x
Secretaria de Administracidn X X X
Direccicn Gral. de Comunicacidn Social X
Contraloria del Estado X LS
Secretaria de Finanzas X X
Instituto de Estudios del Federalismo x X
Secretaria de Planeacién X X X X

# Dependencia responsable X Dependencia coadyuvante
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5. Metas por Objetivo Estratégico

los objetivos especificos (productos), los indicadores
y las actividades del sector y las Dependencias que lo
componen, y que desarrollaran en los siguientes seis

En este apartado identificamos los objetivos, in-
dicadores, metas y estrategias contenidas en el PED
Jalisco 2030, en las cuales el sector contribuird a su

instrumentaciéon o consecucién. También se definen

anos, en cumplimiento al PED 2030.

Tabla 5.1 Objetivos, indicadores y metas contenidas en el PED Jalisco 2030

Mata largo
Mata corto Mata madiano
Clave Indicador Mata plaza
plazo 2010 plaze 2013
2030
P21 Calificackan en ol grado de Mejorar la calificacidn en ol grado de g2 92 a7
cumplimeenis &n malaria da cumplimiento en malena de tranipgarancia
ETANIpArens i
PBO2.2 Transparencia del gasto pablico Weprar la transparéncia del gasto pbdico 3 5 10
O3 1 Indice de desempeio de servidores Megorar ol indice de desempeiio de los servidores Por definir Por definir Por definir
pubilicas plblicas
Pod3.2 Equidad de género en puesios % de regresentacion de la muper an puesios 10.32% 16% 5%
publicos puiblicos del mds alta nliel
b1 Calificacién de la poblacidn al WMegorar ol porcentaje de percepcitn positia por 5% 0% 6TH
gobiema (percepcibng parte de 1a cludadania
PB05.1 Calficacidn de Standar & Poors para Mantensr altas calilicacioned pary las finanias da ks e [ ET-T-T
la calidad crediticia de las finanzas lalisco
plblicas de lalisco
PRS2 Hde ingresos estatales provenientes Inerémentar & % de récurios estatales 105 155 0%
de captacidn dirvecta provenientes de captacidn directa
Pb05.3 ¥ del gasto destinado 8 imersion Incrementar & % del gasto destinado & imversidn 15% 205 0%
publics puiblica
PhO&.1 % de complimisnto de las metas del Mantener complimisnto global de metas por S0 Sk ik
PED arriba de SOk
PBOT.1 Pofcentaje de dependencias Incrementar & porcentape de dependencias 15% I 100%
publicas certificadas can esténdar pablicas certificadas con esténdar internacional
intemacional de calidad e cabidad
Pho7.2 Indhce de funcionalidad de e- Por definir Por definir Par definir Paor definir
EQQierma
P&l Fode versidn poblica #itatal fuera Inciementar & % de mrceriabn poblica &statal 55% B0ha 65%
de la TMG (Guadalajara, El Salto, fusra de la IMG
Tlajamuico, Tlaguepagque y
Lapapan)
Piia.1 Sultindice de rendickin de cusnias Aumentar @l logro en rendickdn de cusnias it ] =1 100%
del indice de trarmpanencis
PRO9. 2 indice general de trandparencia Wegrar ¢l indice de tramiparencia presupuesiana [ B0 1005
[z F ST e T ] en sl sstade de lalisco
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Tabla 5.2 Objetivos especificos y metas del programa
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Indicadores de tercer nivel

Estos indicadores miden o cuantifican resulta-  sos de Direcciones Generales. Nos permite medir el
dos en los Programas Operativos Anuales y en proce-  nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos.

Tabla 5.3 Transparencia institucional

Objetivos especilicos Indicador de tercer Nivel
Disefiar y construir un sistema de indicadores sobre ol
cumplimientode la difusidn de informacion fundamental en
Eritermet
Disefiar y congirair un sistema de indicadores sobre las
solicitudes de informacidn y sus respectivas respuestas gue sa
den 2 través ded Sistema INFOMEX en el Foder Epjetutive

Desarrolio del sistema de indicadores a través de Intemet, abiertos a la
cansulta publica

Desarrollo del sistema de indicadores a través de Internet, abiertos a la
consulta piblica

Sistematizar las necesidades informativas de guienss pregunten Produccidn de reportes semanales y mensuales sobre los reguerimientos
al Poder Ejecutivo, para darles seguimiento y gensrar de informacidn, asi como el perfil de guienes soliciten informacian
mecanismos de proactivos de transparencia Desarrollo de metsnismos que permitan ung sclifud proactiva én el

Poder Ejecutivo en matefia de transparencia

Tabla 5.4 Planeacion y evaluacion para el desarrollo

DObjetivo especilico Indicador de tercer nivel

1005 de los municipios del Estado disponen de personal calificado en gestidn del
desarrollo local y regional

Fortalecer y eficientar la planeacidn como factor 100% de las dependencias def Estado y organizmos descentralizados disponen de
fundamental de I3 competitividad y el desarrolio personal callficado en las tareas de planeacion
Integral del eftado

T0% de los mimicipios instrumenta apropladamente su plan de desarmallo municipal

12 planes de desarmallo regionz] instrumentados apropiadamente

Tabla 5.5 Capacitacion y asesoria especializada a servidores publicos

Objetivo especifico Indicador de tercer nivel
Semvidores pablicos profesionales v con Las dependencias del Poder Ejecutivo cuentan con servidores pdblicos competentes en fos
espiritu de servicio procesos, sendchos y puestos claves de |3 organitacidn
Dersarrollar un sistema integral de En 135 dependencias del Poder Ejecutivo opera un sistema comian e integral de administracion
admindstracién de recursos humanos, e infarmacidn de recursos humanos,

Tabla 5.6 Gobierno electronico

Objetivo especifico Indicador de tercer nivel
ampliar la cobertura de servicios de servicios La cludadania cuenta con 60 wervickos y procesod automatizados para hacer sus trdmites de
para la ciudadanda, gestidn e informiacion

Las dependencias del Poder Ejecutivo cuentan con una disponibilidad de hasta el 99.999 par

Disponihilidad de los serviclos tecnoldgicos. : )
pe o8 cienbo de los serviclos tecnoldgicos
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Tabla 5.7 Calidad y mejora de los sistemas de gestion piblica

Dhjetive especifico Indicador de tercer nivel
Implementar un modelo de gestidn de
calidad en las dependencias del Poder Las dependencias del Poder Ejecutivo operan con un sisterna de gestion de calidad.

Elecutivo,

Evaluar y mejorar la percepcion de la
ciudadania sobre los servicios que
proparcionan lad dependencias del Poder
Ejecutivo y que son de mayor contacto con

De las dependencias del Poder Ejecutivo por lo menos 10 de ellas han mejorado la calidad y 1a
percepcidn de la ciudadania sobre sus servicios

el cludadano
Tabla 5.8 Comunicacion social

DObjetivo especifico Indicador de tercer nivel
Estrategias de comunicaclan integrales Unificacidn de lineas y criterios en la comunicackin sociedad-gobiemna,
Eficientar la comunicacidn sochedad- Disefio y conformacicn de espacios pablicos y populares con informacidn de primama mana
gobiema acerca del gobiemao.

Tabla 5.9 Fortalecimiento del federalismo

DObietivo especifico Indicador de tercer nivel
Promoyver un manco |l'l'!-T|1U(I['lﬂ3|]Lritﬂ ¥ Al 2013 a propussta del Ejecutive del Estado el Congreso del Estado realind las reformas
equitativo promotor del federalismio. constitucionales necesarias v pertinentes gue garanticen al federalismo como un modala

politico que conlleve 3| desarrallo justo y equitativo de falisco.

Promover para el federalismo local la Al 2012 los gobiernod municipales de Jalisto cuentan con lod recursos econdmidos necesarios
eficiencia y eficacia administrativa a partir de | para realizar sus tareas adminlstrativas con la certificacion tWa 4, dando confianza a la
recunos econdmicos suficlentes y cludadania en sus procesos v serviclos adminlstrativos,
RECEsaTIoN.
Garantizar que el Instituto de Estudios del Al 2009 el instituto ha obtenido la certificaciones WA 4 & 150 5000y &l 2013 incremento wus
Federalismo “Priscilianc Sdnchez” sea niveles de certificacion, permitiends con eflo la optimizacion de sus procesos v resultados.
eficiente y eficas.

Tabla 5.10 Fortalecimiento de la hacienda piiblica estatal

Objetivos especilicas Indicadaor de tercer Nivel

Majorar la calidad en el senvicio. Lograr que 40% de los municipios firmen el convenio para la
mpdernizacidn catastral

Garantizar finanras sanas, claras y transparentes, Cero observacionss de |3 auditorls externa contratada sin aclarar,

Optimizar la administracidn de la Hacienda Pablica dentro de un 100% de los pagos de ndmina con eficiencla y oportunidad.

marco de legalidad y justicia para impulsar el desarrolio susteéntable

del estado,

Garantizar inanras sanas, claras ¥ transparentes, 100% pago: 5 dias electrénico v 6 dias con Chegue

Mejorar |a calidad &n el servicio 95% de dispanibifidad para los wsuarios de los sisternas del SIF, SIAN
£ Internet.
T0% de los contribuyentes morosos son requenidos conforme al
coadign fiscal del estado y de |a federacidn
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Tabla 5.11 Rendicion de cuentas

Objetivo especifico

Meta indicador

Contratacidn y evolucion de la obra pablica con una
nueyva cultura de total transparencia.

Al finalizar & 2013 1a contratacion del 90% de las obras publicas construidias en el
Estado se realizard bajo proyectos ejecutivos,

Obtencidn de informacidn real de manera inmediata,
del estado fisico y financiero de las obras pablicas en
procesa para lograr cerrar las auditorias en forma
paralela a la terminacion de obra.

Ingresar al sisterna el 90% del total anual que se verificara, logrando con esto el
control Interinstitucional de la presupuestacion, contratacion y avance de las obras
Publicas

Implementacidn de un sistema para la toma de
decisiones, reduccidn de riesgos, aprovechamiento de
oportunidades, que proporciona elementos de
control que promoeven |a eficacia y coadyuvan a
mejarar la utilizacion de los recursas pablicos en obra
adquirido

Ingresar al sistema e 90% del total anual que se verificara, Logrando con esto el
control Interinstitucional de la presupuestacion, contratacion y avance de las obras
Fublicas

Evaluar, controlar y vigilar la operacicn,
funcionamianto y aplicacion del gasto plblico de las
Dependencias del Poder Ejecutivoy Organismos
Paraestatales como lo exige |a ciudadania mediante
la practica de Auditonias en Linea que permitir
simplificar y transparentar su ejecucian, asi como
prevenir detectar y corregir irregularidades en forma
expedita aficientando los recursos disponibles para
ello.

100% de las auditorias programadas son terminadas con una cobertura del B0%
[rubros auditados) v un alcance del 20%
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Tabla 5.12 Informacién para el desarrollo

Objetivo especifico

Indicador de tercer nivel

La informacion se genera de forma especifica y se
difunde de manera flexible.

T n j i ifil
Total de temas publicados

Se amplia la difusidn por Internet de forma
diferenciada para diversas audiencias,

orma | isma informacion
Formas de acceso disponibles

Se emite y se aplica la normatividad del Servicio
Publico de Informacion

Ti n in idn e ifi
Total de temas publicados

Seintegran productos y servicios de todos los
miembros de los sistemas nacionales de
estadistica e informacion geografica.

i — ) ! i

Total de miembros de los sistemas nacionales

La consulta en linea es gratuita y estan definidas
las formas de acceso a los archivos.

Tem blicad n formas definidas d los archiv
Total de temas publicados

Se publican micro datos, cuando no se violenta la
confidencialidad,

Temas con micro dates

Total de temas publicados

Seestablecen otras formas de acceso a
procesamiento de informacidn con micro datos
sensibles.

i . [ ;

Total de micro datos sensibles

Se evalua la satisfaccidn de los wsuarios.

il £ hi
Usuarios consultados

Se aplican formas de conservar y brindar acceso a
informacidn estadistica y geografica histdrica.

i f ini
Total de temas de estadistica y geografia con cardcter histdrica

Se define qué informacion se considera de interds
estatal para ser considerada Informacidn oficial

Se brinda acceso a las diversas dependencias e instituciones

64 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ’FS’E{((:)_I_GORQXEESS .
S SCOI2030 Y ESPECIALES




(oleqea] ap epuaby) seweisboidqgng us sepednibe uo129y ap seaurq

BUEN
GOBIERNO

JALISCO 2030

-
>




AL

6. Lineas de Accion agrupadas en
Subprogramas (Agenda de Trabajo)

La agenda de trabajo es el mecanismo que per  cién, las areas responsables, y los productos que se
mitird implementar el Programa Sectorial; contiene el  estaran generando para el cumplimiento de las metas
conjunto de actividades, su temporalidad de ejecu- vy objetivos establecidos.

Subprograma: 17.1 Transparencia institucional
Meta: Mejorar la calificacién de Jalisco en el grado de cumplimiento en materia de transparencia

Tabla 6.1 Subprograma: 17.1 Transparencia institucional

Titulo de la accién Como se hace Responsable Resultados Fecha de
cumplimient
o
Implementacion Premoviendo y gestionando la CGFP Integracién del total de las 31lde
del sistema incorperacional Sistema INFOMEX dependencias del Ejecutivo al diciembre de
INFOMEX para el a cada una de las Secretariasy Sistema de INFOMEX 2008
Poder Ejecutive dependencias del Poder Ejecutivo.

Coordinando con el Instituto de
Transparencia & Informacion Publica
[ITEl) la integracion de las
secretariasy dependencias que
acepten el Sistema.

Asesorando y gestionando Ia firma
delos convenios respectives con los
organismos publicos
descentralizados, en coordinacion
con la Subsecretaria de Asuntos
Juridicos de |a Secretaria General de
Gobiernao.

Concretizando la firma de los
respectivos convenlos.

Capacitando, en colaboracion con el
ITEl & las unidades de transparencia
de cada dependencia del Ejecutivo.

Dande seguimiento a la aplicacion y
uso dal sistema por parte de los las
secretariasy dependencias del

Ejecutivo,
Promocion y Analizando el marco juridico de CcGPP Propuestade iniciativa de | 31de
reformas en Jalisco bajo los principlos v reforma con base en el analisis diciembre de
materia de disposiciones de la Ley de del marco juridico de Jalisco. 2008
transparencia Transparencia @ Informacion Publica

Proponiendo los ajustes al marco Edicidn v publicacicn de la

juridico de Jalisco, de acuerdo con Antologie del Derecho g la

los resultados dal analisis del mismao. Informacién en Jalisco.
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Elaborando un nueve reglamento
en materia de transparencia para el
Poder Ejecutivo.

Realizado cursos, encuentros y
conferencias en materia de
transparenciay rendicidn de
cusntasen colaboracién con
Universidades del estado y &l
Instituto de Transparencia e
Informacion Pdblica.

Elaborando y difundiendo una
antologia del Derecho a la
Infarmacian en Jalisco.

Elaborando y difundiendo los
criterios de interpretacion de la Ley
de Transparencia & Informacion
Publica del Estado de Jalisco.

Realizacidn de al menos tres
encuentros-conferenciasyfo
cursos en materia de
transparenciay rendicion de
cuentas

Edicidn v publicacidn de los
criterios de interpretacion de la
Ley de Transparencia e
Informacidn Publica

intagrado al Sistema, a través de |a
Direccion general de Desarrcllo
Municipal de la Subsecretaria de
Asuntos del Interior de la Secrataria
General de Gobierng.

Obteniendo de los Ayuntamientos
gue decidan incorporarse al Sistema
una carta compromiso.

Portales de las Garantizando el cumplimiento de la CoPP Elaboracién de criterios 3lde
dependenciasen obligacidn de publicar la escritos que definan como diciembre de
materia de infarmacion fundamental gue difundir la informacién publica | 2008
transparencia marca la Ley de Transparenciae fundamental que marca |a Ley

Informacion Pdblica en Internet, &n Internet.

bajocriterios de usabilidad

Constitucidn de un espacio en

Disefiando y construyende un Internet donde se muestren los

Sistema de Transparencia y resultados de las evaluaciones

Rendicion de Cuentas a traveés de sistematicasy perigdicas.

Internet

Evaluando sistematica y

periodicamente los portales del

Poder Ejecutivo v sus dependencias

en materia de transparenciay

rendicion de cuentas.

Capacitandoy orientando a los

responsables de las Unidades de

Transparencia de las dependencias

del Ejecutivo
Transparencia en Promeviendo y gestionando con los CGPP Integracidn del total de 3lde
los municipios 120 presidentes municipales de los Ayuntamientos (125) al Sistema | diciembre de

Ayuntamientos que no se han de INFOMEX 2008
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Coordinando con el Instituto de
Transparencia e Informacién Publica
(ITEl} la integracion de los
ayuntamientos que acepten el
Sistema.

Aseorando y gestionande |a firma
delos convenios respectivos, en
coordinacion con la Subsecretaria
de Asuntos Juridicos de la Secretaria
General de Gobierno.

Concretizando |a firma de los
respectivos convenios.

Capacitando, en colaboracion con el
ITEl & los nuevos Ayuntamientos
gue se incorporen al Sistema.

Dande seguimiento a la aplicacion y
uso del sistemna por parte de los
Ayuntamientos incarporados.

Ofreciendo software a las
administraciones municipales para
que incorporen en sus sistemas de
consulta de informacion
fundamental los mismos
parametros de informacion publica
&n materia de nomina, presupuesto,
pago de cheques y compras.

Subprograma 17.2 Planeacién y evaluacién para el desarrollo
Meta: Mantener cumplimiento global de metas del PED por arriba de 90%.

Tabla 6.2 Subprograma 17.2 Planeacion y evaluacion para el desarrollo

Titulo de la accidn Como se hace Responsable Resultados Fecha de
cumplimiento
Promaover la Estableciendo SEPLAN Servidores publicos capacitados y Dic
capacitacion de convenios con asesorados, equipos técnicos 2008
funcionarios instituciones educativas locales integrados, UTEA's
municipales en gesticn | de nivel superior para la reestructuradasy fortalecidas,
del desarrolle local, celabracion de guias metodoldgicas elaboradas,
ademas de brindar diplomados. talleres regionales impartidos v
asesorias técnicasy planes de desarrollo regional
apoyo para la Disefiando actualizados
integracién y matodalogias v llevanda
acompanamiento de los | acabo talleres de
equipos técnicos asesoria dirigidos a
locales v unidades funcionarios
técnicasde apoyo municipales
Curso de capacitacion Sedisefia el curso, se SEPLAN Servidores Publicos Capacitados Dic
dirigido a funcionarios realiza el plan para 2009
delas dependencias impartirloy se
estatales promueve n las
dependencias
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Asesorar a funcionarios | Atraves de talleres SEPLAN Planes Municipales Dic
municipales para la regionales en dende se Instrumentados 2008
adecuada asesore y se faciliten
instrumentacion del herramientas
Plan de Desarrollo metodoldgicas para la
Municipal formulacion de
Programas Operativos
Anualesy la
Actualizacion de
Agendas Municipales
Actualizacidne Desarrollo de guia SEPLAN Planes de Desarrollo Regional Dic
instrumentacionde los | metodologica para actualizados e instrumentados 2009
planes de Desarrollo actualizacion de los apropiadamente de las 12
Regional 01 Morte, 02 PDR, se imparten 12 Regiones
Altos Norte, 03 altos tallares parala
Sur, 04 Ciénega, 05 aplicacion de la gula, se
Sureste, y 06 Sur. proporciona asistencia
técnicapara la
actualizacion del PDR v
se coording la
vinculacion del POR con
los planes
institucionales y POAs
del Gobierno del Estado
Subprograma 17.3 Capacitacion y asesoria especializada a servidores publicos
Meta: Mejorar el indice de desempeno de los servidores publicos.
Tabla 6.3 Subprograma 17.3 Capacitacion y asesoria especializada a servidores piiblicos
Titulo de la accidn Comao se hace Responsable Resultados Fecha de

cumplimiento

Sistema Integral de
Recursos Humanos

Cenformando,
integrando &
implementando el
modelo del sistema
integral de Recursos

ADMINISTRACION

Actualizar los sistemas
tecnologicosy/o procedimisntos
administrativos.

Mantener |2 infermacidn completa
y en tiempo real.

Humanos, considerando Unificar las bases de datos. Diciembre de
desde las fuentes de Contar con personal certificado 2013
reclutamienta, para los procesos de la
seleccion, formacion, administracion de recursos
administracion y humanos en &l poder gjecutive.
terminacion del servicio
con la institucion.
Profesionalizacionde | Disefiandoe ADMINISTRACION | Tener la persona idénea en el
los servidores instrumentando puesto adecuado,
publicos programas y practicas Incrementar la cobertura y calidad
de farmacion y dela capacitacion.
desarrollo de acuerdo 2 Instrumentacidn de la evaluacién Diciembre de
las necesidades actuales del desempefio del persanal. 2013

delas organizacionesy
de los propios
servidores plblices

Servicio profesional de carrera
operendo en todas las
dependencias del Poder Ejecutiva,
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Subprograma 17.4 Gobierno electrénico

AL

Meta: Incrementar el nUmero de servicios electrénicos que se prestan a la ciudadania.

Tabla 6.4 Subprograma 17.4 Gobierno electrénico

Titulo de la accidn

Como se hace

Responsable

Resultados

Fecha de
cumplimiento

Ampliacion de la
coberturade los
servicios a la
ciudadaniay
automatizacion de
procesos,

Automatizacionde
procesos de gestion
interna y servicios agiles
yeercanosala
ciudadania.

ADMINISTRACION

Eficientar el manejo de
infarmacian ejecutiva en el
Gobierno del Estado de Jalisco.
Certificar el proceso de desarrallo
dela DIS para generar saftware
con calidad, en tiempo vy que cubra
las necesidades de los usuarios.
Modernizar la plataforma de
actualizaciény publicacién de
sitios Web con un software que
incluya seguridad a traves del
manejo de cuentas de usuario, que
ayude a mantener la imagen
institucional del GEly a
descentralizar el trabajode
mantenimiento de las paginas v
sus contenidos,

Servicios municipales y tramites
gubernamentales centralizados y
accesibles electrénicamente para
facilidad de la Sociedad Jallsciense,

Diclembre
2009

Mantenerla
disponibilidad de los
servicios tecnaolégicos

Manteniendo la
disponibilidad de los
servicios tecnolégicos &
impulsando la vigencia
tecnologicaen la
infraestructurade las
telecomunicaciones.
Brindar Servicios de
Tecnologias de
Informaciény
Comunicaciones con
alta disponibilidad para
gl Poder Ejecutiva,

ADMINISTRACION

Consolidar la plataforma de
sarvidares.

Modernizar la infraestructura de la
red de voz del Gobierno del
Estado.

Integrary modernizar los servicias
devoz analdgices.

Infraestructura tecnologica de
comunicaciones actualizada en el
Gobierno del Estado de Jalisco.

Diciembre
2009
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Subprograma 17.5 Calidad y mejora de los sistemas de gestién publica
Meta: Incrementar el porcentaje de dependencias publicas certificadas con estandar internacional de

calidad.
Tabla 6.5 Subprograma 17.5 Calidad y mejora de los sistemas de gestion piblica
Titulo de la accion Como se hace Responsable Resultados Fecha de
cumplimiento
Modelo de Calidad Disefandoe ADMINISTRACION | Adecuacidn del Modelo de Sistema
Gubernamental instrumentando el de Calidad.

modelo de calidad
gubernamental que sea
vilida y factible de
aplicarse en todas las
instituciones
gubernamentales.
Integrandoy formando
una red de agentes de
innovacion y calidad
para las instituciones de
gobierno.

Evaluando 2l nivel de
aplicacion y desempenio
de las organizaciones
del Poder Ejecutivo.

Integracion de un Comite Técnico
de Calidad para la evaluacion del
desampefio del Modelo de Calidad
en las dependencias.
Formacion de una red de agentes
de cambio para implementar el
madelo de calidad.

Gestionde la implemeantacion del
Modelo de Calidad en
dependencias de gobierno.
Evaluacion de la aplicacion del
modelo de calidad.

Diciembre de
2013

Evaluacion de losg
servicios publicos

Disefando e
instrumentando una
metaodologia para la
evaluacion de los
Servicios.

Formando un equipo de
evaluadores para la
valoracién interna de
los procesos y servicios.
Contratando los
servicios de un
despacho parala
valoracion externa de
los servicios desde el

ambito de la ciudadania.

ADMINISTRACION

Contar con una medicién objetiva
de la percepcion ciudadana sobre
los servicios de gebierno.
Mejoramientode los servicios de
las dependencias evaluadas,
Imagen homologada sobre la
presentacién fisica de las
instituciones de Gobilerno.

Diciembre 2013
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Subprograma 17.6 Comunicacion social

Meta: Mejorar el porcentaje de percepcion positiva por parte de la ciudadania

Tabla 6.6 Subprograma 17.6 Comunicacion social

Fecha de
Titulo de la accién Como se hace Responsable Resultados cumplimiento

Capacitaciony fomenta de | Realizar talleres Tener los elementos de
las tareas que fortalecen la | tematicos de estrategiasy conocimiento y experiencia
comunicacigncen la elementos de Necesarios para comenzar a
sociedad. comunicacidn para jefas COMUNICACIO e.sta.blef_af una :u.mum:a:u&n

de prensa de las directa con la sociedad 2008

C M SOCIAL

dependenciasy

posteriormente a sus

funcionarios.
Coordinacion intra & Seguimientoa la La linea de comunicacion del
interinstitucional en realizacién de dichas COMUNICACIO | Goblerno del Estado sale en un 2008
estrategias de estrategias, evaluar y N SOCIAL solo sentido, aun desde
comunicacion, medir impacto. cualguier dependencia
Implementacion de las Hacer de las estrategias, Establecer un didlogo entre

: i COMUNICACIO : ;

estrategiasde un acto cotidiano en cada N SOAL sociedad y gobierng, 2008
comunicacion. dependencia, permanente y eficiente,

Subprograma 17.7 Fortalecimiento del federalismo
Meta: Promover la eficiencia y eficacia administrativa a partir de recursos econémicos suficientes y
necesarios.

Tabla 6.7 Subprograma 17.7 Fortalecimiento del federalismo

Titulo de la accidn Como se hace Responsable Resultados Fecha de
cumplimienta
Organizar foros de A partir de una tematica INST. DEL Realizar 12 foros (1 por region) por Cada
fortalecimiento del federalista se convocaa | FEDERALISMO | cadaafio del gobierno del estado. Diciembra de
federalismo en el |os gobiernos 2008-2012
Estedo de Jalisco municipales a participar
en los foros donde
ademas el Instituto
invita a expertos en el
tema para resolver
problemas locales y
fortalecer el
federalismo.

Proponer una A partir de una INST. DEL Tener la tipologia de Jalisco Diciembre de
clasificacion por propuesta metodologica | FEDERALISMO | impresa en un documento y en 2008
municipio para la base gueincluya la medic magnético.
deun federalismo fiscal | investigacion y analisis
devariables
sociceconomicas y dela
opinidn de sxpartos
municipalistas s
realizara la tipologia
municipal para el estado
de Jalisco.
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Editar revistas y libros A partir de temas INST. DEL 3 revistas por cada afio y dos Diclembre de
gue contribuyan al federalistas especificos FEDERALISMO | libros, cada afo.
fortalecimiento del ycon la firma de
federalismo investigadores y

servidores publicos

expertos se editaran

libros y revistas.
Proponer al Ejecutive A& partir del analisis e INST, DEL Una iniciativa por cada afio. Diciembre de
del Estado iniciativas de | investigacion del FEDERALISMO cada afo.
reforma en materia federalismo se elaboran
federalista iniciativas que puedan

generar desde &l

ejecutivoun

fortalecimiento de la

vida publica del estado.
Establecer un sistema Can la investigacion y IMST. DEL Generar el sistema de indicadores Diciembre de
de indicadores de analisis a partir de una FEDERALISMO | impreso en documento y en medio 2008
gestion federalista para | metodelogia ad hoc, se magneatice.
el estado y sus alabora un sistema de
municipios indicadores de gestion

gue tiendan a fortalecer

el federalisma via su

seguimiento y

evaluacidn continda.
Establecer propuesta Mediante la INST. DEL Segenera una propuesta impresa Diciembre de
metodolégica parauna | investigacion de las FEDERALISMO | yen medic magnética. 2008
mejor presupuestacion | finanzas publicas se
federalista generara una nueva

propuesta de

federalismo fiscal para

el estado de Jalisco.
Establecer un centro de | Dentrode las oficinas INST. DEL Un centro de atencion Junio de 2008
atencion integral de del Instituto se FEDERALISMO | permanente a los gobiernos
apoyo federalista a los acondicionaraun municipales de Jalisce.
alcaldes de Jalisco espacio que atienda las

demandas de los

gobiernos locales.
Fortalecer el Cado que fos recursos IMST. DEL Generar dos fondeos de recursos Diciembre de
federalismo fiscal para publicos son limitados FEDERALISMO | porafio. cada ano.
lalisco a traves de para las necesidades del
fondos internacionales | Estado, se buscara

fondear de diversos

organismaos

internacionales recursos

para el desarrollo del

Estado, via la previa

presentacién de

proyectos.
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Subprograma: 17.8 Fortalecimiento de la hacienda publica estatal
Meta: Garantizar la sustentabilidad de las finanzas publicas de Jalisco.

Tabla 6.8 Subprograma: 17.8 Fortalecimiento de la hacienda publica estatal

SIIFy la construccién de
tableros de control de
informacion financiera.

programadosen los POA's.

Titulo de la accion Como s hace Responsable Resultados Fecha de
cumplimiento
Fortalecer el servicio Capacitacidn FINANZAS
profesional de carrera ik Los servidores pablicos de la SEFIN | Diciembre de
; : especializada para : : :
en el drea de Finanzas : e estan mejor capacitados 2008
v servidores publicos.
Publicas.
Mejorarla recaudacién | Incremento del padrén FINANZAS
estatal y municipal, de contribuyentes . g ,
L pe dlsminu;id:de iasy Los ingreses por recaudacion Diciembre
directa aumentan 2008
contribuyentes
MOorosss.
Armonizar los procesos | Mediante el trabajo FINANZAS
de planeacicon, coordinado entre las
p::::a :1:;'::; " :::a:::‘.::;:aclan, Existe una asociacidn directa entre
P P ' Pr iu uest L el Plan Estatal de Desarrolio, el Febrero d
A Programa Operativo Anual y el =i
raspetando siempre las 2008
A Presupussto de Egresos, los
atribuciones de cada )
i vigentes para 2008.
unay propiciando la
retroalimentacion entre
estas.
Desarrollar e FINANZAS
implementar modelos o
de sistemas que Seguimiento 1:_:untluat de

2 los recursos ejercidas, : i :
permitan impulsar y i Monitoreo fisico y financiero de o
monitorearel Usoy contrastandolos con los los proceses y proyectos Diciembre

avances fisicos de lo ) 2008

aprovechamiento programados en los POA's,

L programado por las
racions! de la dependencias
infraestructuray los P "
recursos publicos.
Daszarrollar Mediante la FINANZAS
instrumentos de implementacién de
programacion metodologias {se
presupuestaria con el sugiere el Sistema de Los procesos y proyectos .

p s Diciembre de
proposito de orientar la | MarcoLogica) para programados aseguran resultados 2008
aplicacion de los asegurar que los puntuales y medibles.
recursos publicos ala procesosy proyectos
obtencion de programados garanticen
resultados. resultadaos.

Proyecto de Emision de bonos como FINANZAS Seguridad en la administracion de o

e Il 2 : . 'y Diciembre de

Bursatilizacion medida de las Tecnologias de la Informacion
: : 2008
financiamiento. gue usa la SEFIN.

Proyectode la Proteccidnde red local, FINANZAS

Encriptacidnde la encriptaciony seguridad

Informacion® erimetral del SIIF. . 4 )
P Monitoreo fisico y financiero de o
Fortalecimienta del M e i i Diciembre
ambiente de control del P Lf s, 2008

(Proyectos que implican la autorizacion del Congreso por considerarse en el proyecto de presupuesto de egresos 2008).
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Subprograma: 17.9 Rendicién de cuentas

AL

Meta: Aumentar el subindice de rendicién de cuentas del indice de transparencia de 30% al 90%.

Tabla 6.9 Subprograma: 17.9 Rendicién de cuentas

Fecha de
Titula de la accion Como se hace Responsable Resultados cumplimiento
Implementar programas Mediante la realizacion | CONTRALORIA Obtener una mayor Parala
auniliados por los avances | deauditorias en linea, un veracidad en las auditorias implementacion
que proporciona la sistema georeferenciado aplicadas asi comao reduccion | se estima que
tecnologia informatica. parala informacién de la del tiempo de respuesta en seraen Agosto
verificacion de obra, guejas y denuncias, del 2008y para
obteniendo asi una mayor sU
transparenciaen la funcionamiento
informacion conclulda que en | en un 95% para el
asta dependencia recas afo 2013
Supervisar que las En la planeacién de los CONTRALORIA Obtener mayor transparencia | Parala
Secretariasy organismos programas de auditoria en todos los organismos implementacién
cumplan con las se establecera que descentralizades y mejor se estima que
obligaciones que marcala | dentrode la revision a manejay autenticidad de seraen Agosto
ley de transparencia sin las diferentes informacion en las paginas del 2008y para
que sea necesario que dependencias se Web. su
exista solicitud de por cercioran de que dicha funcionamiento
medio. dependencia este &n un 95% para &l
actualizandotoda la afo 2013
infarmacion dentro de su
pagina Webh,
Crear un sistema Mediante la QObtener un margen cero de Parala
informatico que permita sistematizacion de la servidores gue no presenten | implementacion
verificar de manera dgily | recepcion de las la declaracidn patrimonial asi | se estima que
eficiente la veracidad de declaraciones como contar con informacian | sera en abril del
; : i CONTRALORIA ;
los datos asentados en las | patrimoniales, asi como autenticay comprobable 2008y para su
declaraciones de situacion | laverificacion de la para la deteccion de funcionamiento
patrimonial. informacion por medios irregularidades enun 95% para &l
electrénicos afio 2013
Implementar un sistema Crear un sistema que nos | CONTRALORIA Que la persona solicitante Parala
para el seguimiento de los | muestre todos ycada y tenga acceso a la informacion | implementacion
procedimientos de no de los procedimientos de manera rapida y confiable, | se estima que

responsabilidad
administrativa que s
instauren por las
dependencias y entidades
del Poder Ejecutive.

administrativos que asta
llevando acabo la
Contraloria del Estado,
debiendo mostrar el
estatusen donde se
plasme el seguimiento en
2l que =& encuentre el
procedimignto
seleccionado.

avitando la impunidad de
servidores publicos que
hayan guebrantado la ley

serd en Agosto
del 2008 v para
5u
funcionamiento
enun 95% para &l
afno 2013
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7. ldentificacion de las Propuestas de los
Diferentes Mecanismos de Participacion

Tabla 7.1 Cuadro concentrador de propuestas ciudadanas al sector
(Todas ellas corresponden al eje estratégico de buen gobierno)

Propuesta Origen
A Reestructurar la administracion publicay los procesos Consulta ciudadana
B Que la transparencia sea total, traducirla en una nueva cultura. Consulta ciudadana
C Darun verdadero seguimiento al dinero gastado Consulta ciudadana
8} Mecanismosconfiables de denuncia de la corrupcion Gran Alianza
E Hacer una distribucidn mas justa y equitativa de los recursos. Planes municipales
Impulsar|a desconcentracion, descentralizacion y desregulacian y
F : J Foros sectoriales
administrativa.
G medirla eficienciay eficacia en lasactividadesgubermamentales Foros sectoriales
Garantizarproyectos de largo plazoy no reinventar cada nueva .
H o p.. ! B P ? Foros sectoriales
administracion.
Tabla 7.2 Cuadro de alineacion de Propuestas vs. Objetivos / Meta PED2030
Pro PBO2 PBO3 PBO4 | PBOG | PBO7 PEOB PBO9
ta = (] et L] (] - = L Lo = rd = {2 {5 )
A Consulta ciudadana X X X X X
B Consulta civdadana
C Consulta ciudadana X X X
4] Gran Alianza
E Planes municipales x X X
F Foros sectoriales X X
G Foros sectoriales X X X X
H Foros sectorjales X x
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Tabla 7.3 Cuadro de propuestas y su alineacion con los objetivos especificos sectoriales

Propuestas Origen Objetivo especifico Subprograma
Mejorarcontinuamentelos sistemas | 17.5 Calidady
accionesde gobierno que aseguren el | mejorade los
avance hacia mayores niveles de sistemas de

' o I desarrollo estatal y bienestardela gestidn publica

He_-esltrutturar aadministracidn L‘::nsu ta poblacién, a través de la implantacién

pablicaylos procesos ciudadana de un sistema de gestién de la
calidad.

s Asegurar la transparencia en las 17.1

Que latransparencia sea total, Consulta : s .

. e acciones de gobierno, Transparencia
traducirla en una nuava cultura, ciudadana S REPR EF
institucional

D dad e 1 c | Asegurarla rendicidn de cuentas en 17.9 Rendicién

F unver r mien n TR
.‘a UDAET et IgRInIEntoR .G heti) el uso de los recursos pablicos de cuentas
dinero gastado ciudadana

Mecanismos confiables de denuncia ;

' Gran Alianza

dela corrupcidn

Fortalecer el desarrollo integral y 17.2 Planeacidn y

Hacer una distribucidn mas justay
equitativa de los recursos.

Planes municipales

Impulsarla desconcentracion,
descentralizacion y desregulacion
administrativa.

Faros sectoriales

equilibradode las regiones de Jalisco,
atendiendo especialmente a grupos
vulnerables.

Medir la eficiencia y eficacia en las
actividades gubernamentales

Forossectoriales

Garantizar proyectos de largo plazoy
no reinventaren cada nuava
administracian.

Foros sectoriales

Mantener las decisiones del Gobierno
de Jalisco en un rumbo que garantice
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, deacuerdo a los planesy
programas.

evaluacion para
el desarrollo
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8. Cartera de Proyectos Estratégicos

Tabla 8.1 Transparencia institucional

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion del sistema INFOMEX para el Poder Ejecutivo

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Coordinacidn de General de Politicas Publicas [

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Integracion del total de las dependencias del Ejecutivo al Sistema de INFOMEX por medio del
cual se impulsa la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas (Sistema
para la presentacion y respuesta a las solicitudes de informacion de la ciudadania desde
cualquier computadora en el mundo conectada a Internet).

IMPACTO ESPERADO

Impulso importante a la cultura de transparencia y la rendicion de cuentas como una politica
publica de Estado. Promovera la incorporacion y operacion del sistema para otros sujetos
obligados del Estado.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Falta de cultura e impulso a la Transparencia y rendicion de
cuentas asi como de la promocidn del acceso a la informacion como un derecho fundamental.

COSTO APROXIMADO: Sin costo para el Gobierno de Jalisco, Proyecto financiado a través del
IFAIl por el Banco Mundial (Gasto corriente para la implementacion).

NOMBRE DEL PROYECTO: Promocion de reformas legales en materia de transparenciay
rendicion de cuentas.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Coordinacidn de General de Politicas Publicas |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Promover en coordinacion con la Secretaria General de Gobierno ante el Titular del Poder
Ejecutivo las reformas legales necesarias

IMPACTO ESPERADO

PROBLEMAS QUE ATIENDE: La falta de actualizacion y debida aplicacion de la Legislacion en la
rnateria asi como la adecuacion de los reglamentos respectivos.

| COSTO APROXIMADO: Gasto Corriente |
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(Continuacion)

| NOMEBRE DEL PROYECTO: Transparenciaen los municipios

|£E PENDENCIA RESPONSABLE: Coordinacion de General de Politicas Publicas

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Promover en coordinacién con el Instituto de Transparencia e Informacidn Publica del Estado
de Jalisco (ITEl), la implementacion en el mayor numero de ayuntamientosal sistema
INFOMEX.

IMPACTO ESPERADO

Cumplimiento a la reciente reforma al articulo 62 constitucional por medio de la cual se obliga
a los ayuntamientos con poblacion mayor a 70,000 habitantes a implementar sistemas para la
atencion de solicitudes de acceso a la informacion en el lapazo de dos afios.

| PROBLEMAS QUE ATIENDE: La falta de participacion ciudadana en las decisiones publicas.

COSTO APROXIMADO: Gasto Corriente y equipo de computo por un monto aproximado de
$1'500,000

| NOMBRE DEL PROYECTQ: Portales de Internet en materia de Transparencia

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Coordinacién de General de Politicas Piblicas

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Promover en coordinacion con la Secretaria de Administracién el cumplimientoen la
publicacién de informacion fundamental a través de Internet.

IMPACTO ESPERADO

Cumplimiento por parte de las Secretarias del Poder Ejecutivo de la publicacion de su
informacion fundamental.

| PROBLEMAS QUE ATIENDE: La falta de participacion ciudadana en las decisiones publicas.

COSTO APROXIMADO: Gasto Corriente y equipo de computo por un monto aproximado de
$150,000.00
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Tabla 8.2 Planeacion para el desarrollo

| NOMBRE DEL PROYECTO: Planeacién y Evaluacién para el Desarrollo [

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria de Planeacién [

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Brindarcapacitacidna los funcionariosde los tres niveles de gobierno y fortalecera la
planeacion para convertirla en factor de desarrollo integral del Estado.

IMPACTO ESPERADO

Efectuarla implementacion y seguimiento de los Planes, Programas y proyectos
institucionales, asi como brindar la capacitacion, asesoria a los funcionariosmunicipalesy
estatales en materia de planeacién para el desarrollo

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Proyectos y procesos desvinculadosa planesy programas. La poca
planeacionyevaluacionen las acciones del gobierno

| COSTO APROXIMADO: $ 7,217,009.03

Tabla 8.3 Capacitacion y asesoria especializada a servidores publicos

| NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema Integral de Recursos Humanos |

| DEPENDENCIARESPONSABLE: Secretaria de Administracién |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Un sistema integral de Recursos Humanos que considera desde las fuentes de reclutamiento,
seleccion, formacion, profesionalizacion y administracion del personal hasta la terminacion del
servicio con la institucion.

IMPACTO ESPERADO

Unificar las bases de datos para mantener la informacion completa de los servidores publicos y
en tiempo real. Contar con personal certificado para los procesos de la administracion de
recursos humanos en el poder gjecutivo.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Profesionalizacion y efectividad en el desempefio de los
servidores publicos.

COSTO APROXIMADO: $19'300,000
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(Continuacion)

[ NOMBRE DEL PROYECTO: Profesionalizacion de los servidores publicos.

| DEPENDENCIARESPONSABLE: Secretaria de Administracion

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Asegurar, de manera sistémica, el proceso de formacion y desarrollo de competenciasde los
servidores publicos de acuerdo a las necesidades sustantivas actuales de las organizacionesy
del propio personal.

IMPACTO ESPERADO

Tener la persona idéneaen el puesto adecuado. Incrementar la cobertura y calidad de la
capacitacion. Instrumentacion de la evaluacidn del desempefio del personal. Servicio
profesional de carrera operandoen todas las dependenciasdel Poder Ejecutivo.

PROBLEMAS QUE ATIENDE:
Profesionalizacion ycalidad en el servicio publico.

| COSTO APROXIMADO: $62'701,500

Tabla 8.4 Gobierno electronico

NOMBRE DEL PROYECTO: Automatizacion de procesos de gestion interna y servicios agilesy
cercanosa la ciudadania.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria de Administracion.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ampliacion de la cobertura de los servicios de gobierno a la ciudadania con mas procesos
automatizados.

IMPACTO ESPERADO

Serviciosy tramites gubernamentales centralizadosy accesibles electronicamente para
facilidad de la Sociedad Jalisciense.

[PRDBLEMAS QUE ATIENDE: Transparenciay calidaden el servicio.

| COSTO APROXIMADO: $28'607,000 (propuesto para 2008),
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| NOMBRE DEL PROYECTO: Mantener la disponibilidad delos servicios tecnoldgicos

| DEPENDENCIARESPONSABLE: Secretaria de Administracion

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Mantenerla disponibilidad delosservicios tecnologicos e impulsar la vigenciatecnologicaen la
infraestructura de las telecomunicaciones.

Brindar Servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacionescon alta disponibilidad para
el Poder Ejecutivo.

IMPACTO ESPERADO

Consolidarla plataforma de servidores.

Modernizarlainfraestructura de |a red de voz del Gobierno del Estado.

Integrar v Modernizarlos servicios de voz analdgicos.

Infraestructura tecnoldgica de comunicacionesactualizadaenel Gobierno del Estado de
Jalisco.

[ PROBLEMAS QUE ATIENDE: Transparencia, eficiencia en la operaciony calidad en el servicio.

COSTO APROXIMADO: $363'14,000 (Presupuestado para 2008). Incluye Infraestructura
Tecnoldgica: $163'36,000; Produccion y Almacenamiento: $21'04,000; Servicios de Soporte
Técnico: $17'815,000; Monitoreo $56'00,000; Excelencia Académica: 105'00,000.

Tabla 8.5 Proyecto WIMAX

NOMBRE DEL PROYECTO: Ampliacidn de la cobertura de telecomunicaciones con tecnologia
WIMAX

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria de Administracién |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ampliacion de la red de telecomunicaciones para servicios a la ciudadania

IMPACTO ESPERADO

En 2013 la red de telecomunicaciones ofrecera mayor cobertura en materia de
telecomunicaciones a precios mas accesibles, brindando servicios a distancia a los jaliscienses
en las dreas de seguridad publica, educacidn, salud, telefonia rural, centros comunitarios,
intranet de gobierno, proteccidn forestal y promocién econémica entre otros.

| PROBLEMAS QUE ATIENDE: Limitado aprovechamiento de las TICs en el Gobierno de Jalisco |

| COSTO APROXIMADO: § 55,000,000 anuales. |
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Tabla 8.6 Calidad y mejora de los sistemas de gestion piblica

| NOMBRE DEL PROYECTO: Modelo de Calidad Gubernamental |

1 DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria de Administracion |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Conformar un modelode calidad gubernamental que sea validoy factible de aplicarseen todas
las instituciones del Poder Ejecutivo.

IMPACTO ESPERADO

Que la gestion de todas las dependenciasdel Poder Ejecutivo esté basada en el modelo de
calidad gubernamental.

| PROBLEMAS QUE ATIENDE: Efectividaden el desempefioy calidad en el servicio. |

COSTO APROXIMADO: 52'685,000 en 2008, en un supuesto de que las 20 secretarias
comenzaran con la asesoria.

| NOMBRE DEL PROYECTO: Evaluacion de los servicios publicos. |

I DEPENDENCIARESPONSABLE: Secretaria de Administracion. ]

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Evaluarlosservicios de lasdependenciasde gobierno que tienen relacion directa con el
ciudadanoydocumentar la percepcion de la ciudadania a través de un despacho externo, con
el proposito de mejorar los servicios y la propia percepcion ciudadana.

IMPACTO ESPERADO

Mejorar positivamente la percepcion ciudadana sobre los servicios de gobierno.
Mejoramientode los servicios y de |la imagen de las dependenciasevaluadas.

| PROBLEMAS QUE ATIENDE: Imagen institucional y calidad de los servicios.

COSTO APROXIMADO: 800,000 por ejercicio presupuestal para 2008, mismo que se repetiria
porcada ano de la administracion.
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Tabla 8.7 Comunicacion social

NOMBRE DEL PROYECTO: Eficientar la comunicacion sociedad-gobierno (Revista mensual,
agenciade noticias, publicidad)

DEPENDEMCIARESPONSABLE: Direccion General de Comunicacion Social ]

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefo, creatividad y conformacion de espacios publicosy popularescon informacion de
primera mano acerca del gobierno.

IMPACTO ESPERADO

Una sociedad mejor informada y mas oportunamente, de forma directa desde el Gobierno del
Estado

PROBLEMAS QUE ATIEMNDE: Falta de informacidn a la sociedad sobre acciones, obras,
rendicion de cuentas, utilizacion delos recursos, etc.

COSTO APROXIMADOQ: 115 millones anuales, incorporando publicidad, revistas (impresion,
disefioy distribucion)y Web.

I NOMBRE DEL PROYECTO: Estrategias de comunicacionintegrales [

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Direccion General de Comunicacion Social [

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Capacitacion permanentey seguimiento puntual del disefio, elaboraciény ejecucionde las
estrategias de comunicacion adecuadasa cada secretaria v tema estratégico del Gobierno del
Estado.

IMPACTO ESPERADO

Unificacionde lineasy criterios en la comunicacion sociedad-gobierno.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Inconsistencia en |la informacion, declaraciones y comunicacién del
gobierno hacia la sociedad, a través de medios de comunicacion, lideres sectoriales y los
propiosfuncionarios.

[ COSTO APROXIMADO: Incluido en los gastos de operacion del estado
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Tabla 8.8 Fortalecimiento del federalismo

NOMBRE DEL PROYECTO: Organizar foros de fortalecimiento del federalismo en &l
Estado de Jalisco.

[ DEPENDENCIARESPONSABLE: Instituto de Estudios del Federalismo “Prisciliano Sénchez" ]

DESCRIPCION DEL PROYECTO:
Generar un fortalecimiento del federalismo a partir de foros de gestion local.
IMPACTO ESPERADO:

Participacion de los 125 gobiernos municipalesdel Estado de Jalisco.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Gestion municipal insuficiente por parte de los gobiernos locales
de Jalisco.

COSTO APROXIMADO: $50,000.00

NOMBRE DEL PROYECTO: Proponer una clasificacion por municipio para la base de un
federalismo fiscal.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Instituto de Estudios del Federalismo “Prisciliano Sanchez”

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Establecer una tipologia de acuerdo con las caracteristicas socioecondomicas de los municipios
de Jalisco.

IMPACTO ESPERADO:
Mejorar las condiciones socioecondmicasde los municipios, a partir de sus propias
potencialidadesy redes de apoyo sociales.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Mayorimpacto a los municipiosa través de los programas del
gobiernodel Estado.

| COSTO APROXIMADO: $20,000.00
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NOMBRE DEL PROYECTO: Editar revistas y libros que contribuyan al fortalecimiento del
federalismo.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Instituto de Estudios del Federalismo “Prisciliano Sanchez” [

'DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Generar una discusion e informacion sobre los tépicos del federalismo actuales.
IMPACTO ESPERADO:

Mayory mejor conocimiento en los asuntos publicossobre el federalismo.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Bajo conocimiento del tema del federalismo en el Estado de
Jalisco,

COSTO APROXIMADO: $100,000.00

NOMBRE DEL PROYECTO: Proponer al Ejecutivo del Estado iniciativas de reforma en materia
federalista.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Instituto de Estudios del Federalismo “Prisciliano Sanchez”

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Generar leyes que tiendan a fortalecer la vida publica federalista del Estado con los municipios
de Jalisco.

IMPACTO ESPERADO:

Mejorar la relacion entre ordenes de gobierno y propiciar una mayor gobernabilidad
socioeconomica en Jalisco.

| PROBLEMAS QUE ATIENDE: Marco Institucional insuficiente en el estado de Jalisco. |

| COSTO APROXIMADO: $20,000.00 l
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NOMBRE DEL PROYECTO: Establecer un sistema de indicadores de gestion federalista para el
estado y sus municipios.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Instituto de Estudios del Federalismo “Prisciliano Sanchez”

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Contarcon indicadoresde gestion local confiables, que permitan el crecimiento sostenible de
los municipiosde Jalisco.

IMPACTO ESPERADO:

Garantizara través de este sistema de indicadoresque los gobiernos locales tengan
continuidad y no se reinvente cada periodo de gobierno.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: La no continuidad de los buenos programas de gobierno locales, y
la deteccion de los malos programas y acciones administrativas que tienen los gobiernos
locales.

[ COSTO APROXIMADO: $20,000.00

NOMBRE DEL PROYECTO: Establecer propuesta metodoldgica para una mejor presupuestacion
federalista.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Instituto de Estudios del Federalismo “Prisciliano Sanchez”

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Establecer una metodologia ad hoc que haga mas eficiente y eficaz la asignaciénde los
recursos de los gobiernos municipales.

IMPACTO ESPERADO:

Mejorar la distribucién del gasto, y que en mayores porcentajes se canalicea obras de
infraestructura y servicios publicos.

[ PROBLEMAS QUE ATIENDE: Maladistribucion presupuestal.

| COSTO APROXIMADO: $20,000.00
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NOMBRE DEL PROYECTO: Establecer un centro de atencion integral de apoyo federalista a los
alcaldes de Jalisco.

]_DE PENDENCIA RESPONSABLE: Instituto de Estudios del Federalismo “Prisciliano Sanchez” I

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Que los gobiernos municipalesde Jalisco cuenten con las condiciones optimas para tener una
mejor gestion de sus gobiernos.

IMPACTO ESPERADO:
Que al menos un 50 por ciento de los gobiernos municipalesde Jalisco utilicen este servicio.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: La no solucidn inmediata a los problemas de los alcaldes de Jalisco
y que se derivan en problemas aun mayores que le cuestan al patrimonio municipal.

COSTO APROXIMADO: $100,000.00 I

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecer el federalismo fiscal para Jalisco a fravés de
fondos internacionales.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Instituto de Estudios del Federalismo “Prisciliano Sdnchez” |

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Atraer recursos internacionales para el fortalecimiento de las actividades productivasy de
infraestructura de los municipiosde Jalisco.

IMPACTO ESPERADO:

Que al menos por ano dos municipios de Jalisco se vean beneficiados con este proyecto de
recursos frescos.

PROBLEMAS QUE ATIEMDE: Falta de recursos para proyectos sustentables y sostenibles en los
municipiosde Jalisco.

! COSTO APROXIMADO: $50,000.00
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Tabla 8.9 Fortalecimiento de la hacienda publica estatal

| NOMBRE DEL PROYECTQ: 030 Encriptacionde la Informacidn |

| DEPENDENCIARESPONSABLE: Secretaria de Finanzas |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el presente proyecto se pretende que la administracion de las tecnologias de la
informacion que usa la SEFIN cuente con niveles de servicio con buena calidad, funcionales y
con facilidad de uso. Los componentes del proyecto son: 1.- Brindar proteccion de la red local,
encripcion y seguridad perimetral del SIIF. 2.- Fortalecimiento del ambiente de control del SIIF.
y 3.- Construccion de los tableros de control de informacion financiera.

IMPACTO ESPERADO

Calidady mejora de los sistemas de gestion publica.

PROBLEMAS QUE ATIENDE:

La administracion de las tecnologias de informacion que usa la SEFIN presenta calidad
deficiente, es disfuncional y su uso es dificil. Por lo que ocasiona que la red local sea insegura,
el ambiente de control de los sistemas de informacion sea débil y la informacion financiera no
cuente con un control eficiente.

| COSTO APROXIMADO: $22°000,000.00 |

Tabla 8.10 Rendicion de cuentas

| NOMBRE DEL PROYECTO: Nueva cultura en contratacion de obra |

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Nueva cultura de total transparencia, con respecto a la contratacion y evolucion de la obra
publica

IMPACTO ESPERADO

95% del Comité integrado, sistema informatico de banco de proyectos operando, Reglamento
de la ley de obra terminado y equipotécnico instalado. Para una mejor transparenciaen la
contrataciony evolucion de obras.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Transparenciay rendicion de cuentas asi como la eficaciaen
contratacion de obra

| COSTO APROXIMADO: $1'650,500 |
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(Continuacion)

NOMBRE DEL PROYECTO: Auditoriaen Linea [

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado [

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Informacion real obtenida de manera inmediata logrando cerrar las auditoriasen forma
paralela ala terminacionde los trabajos ejecutados de obra.

IMPACTO ESPERADO

Superarel 14% actualy acercarnos al 21% que es la media nacional para la obtencionde una
mayor transparencia en cuestion de auditoriasa obras.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Una mejor y mas eficiente deteccion de anomaliasy resultados de
auditorias.

| COSTO APROXIMADO: $1'449,270 |

| NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema Georeferenciado |

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado |

I

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Mejor utilizacion de los recursos a través del sistema, reduciendo riesgos y aprovechando al
maximo las oportunidades.

IMPACTO ESPERADO

Obtencion del 95% de las consultasy programaciones de las obras seleccionadasconforme al
programa de trabajo.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: falta de la mejora de los recursos a traves del sistema reduciendo
riesgos v aprovechando oportunidades.

COSTO APROXIMADO: $3'269,698 |
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[NDMBRE DEL PROYECTO: Cero impunidad

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Retomar el papel de |la contraloria como instancia para conseguir cero impunidad de los
servidores publicos.

IMPACTO ESPERADO

Se espera la cooperaciénde la ciudadaniayde las dependenciasy organismos para lograr la
cero impunidad en todo el estado,

I PROBLEMAS QUE ATIENDE: la impunidad en el estado de Jalisco.

| COSTO APROXIMADO: $188,000

[ NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema de Declaracion Patrimonial Via Internet.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Prevenir, detectar e inhibirel patrimonioinexplicable de los servidores publicos para
transparentarante la ciudadania el actuar de los funcionarios.

IMPACTO ESPERADO

los servidores publicos.

La total transparencia y captacion en declaraciones patrimonialescon respecto a los bienes de

| PROBLEMAS QUE ATIENDE: Transparencia en el patrimonio de los servidores publicos.

| COSTO APROXIMADO: $603,000
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| NOMBRE DEL PROYECTO: Atencion ciudadana paraguejas y denuncias |

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Procedimientos eficaces y eficientes de quejas y denuncias. Atencion ciudadana eficiente y con
presenciaen todo el estado.

IMPACTO ESPERADO

Eficiente atencion ciudadana paralograr que los procedimientosde recepcion, tramitaciony
resolucion de quejasy denuncias sean eficaces en todo el estado.

[ PROBLEMAS QUE ATIENDE: la falta de asesorias y levantamiento de quejas en todo el estado |

| COSTO APROXIMADO: $1'201,600 |

| NOMBRE DEL PROYECTO: Actualizacidn de la normatividad de la contraloria del estado |

] DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Reformar la reglamentacion de la contraloria para que sus atribucionescumplan la
expectativasciudadanascon relacion a la transparencialegalidad y rendicion de cuentas.
IMPACTO ESPERADO

Fortalecer la normatividad de la contraloria para garantizarla profesionalizacion, la
responsabilidad, la eficacia, |a eficienciay la honestidad en las acciones de los servidores
publicosdel gobierno del estado, obteniendo la confianza ciudadanacon relacionala
transparencia, legalidad y rendicion de cuentas.

| PROBLEMAS QUE ATIENDE: Carencia de una reglamentacion actualizada y adecuada. |

[ COSTO APROXIMADO: $ 290,000 [
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| NOMERE DEL PROYECTQ: Cien por ciento transparentes

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Establecer procesos eficientes para el control de la informacion publica fundamental de las
dependenciasy organismos, para proveer la informacion confiabley oportuna a la ciudadania,
asegurando la transparencia en las acciones de gobierno.

IMPACTO ESPERADO

Incrementarla confianza de los ciudadanosen la contraloria como instancia de control para la
vigilanciade |la transparencia.

I PROBLEMAS QUE ATIENDE: el no tener un 100% de transparencia en el estado,

| COSTO APROXIMADO: $ 1'312,000

NOMBRE DEL PROYECTO: Guia de Auditoria Gubernamental a Secretarias, Dependenciasy
Organismos del Poder Ejecutivo

[ DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Guia de Auditoria Gubernamental que garantice el ejercicio profesional, la sistematizacidn de
procesos, bases, lineamientosy programas de las auditoriasa Secretarias, Dependenciasy
Organismos del Poder Ejecutivo.

IMPACTO ESPERADO

La guia contempla el 99% de las institucionesauditadasde acuerdo a la naturalezade su
operacion y funcionamiento.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: La falta de guia de auditorias a dependenciasdel ejecutivoy
| organismos para su eficientacion.

| COSTO APROXIMADO: $648,233
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(Continuacion)

NOMEBRE DEL PROYECTQ: Sistema de Auditoria Gubernamentalen Linea a Dependenciasdel
Poder Ejecutivo

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Dependenciasdel Poder Ejecutivo auditadasen Linea, eficientando los recursos disponibles
para ello, mejora expedita en su operaciony funcionamiento.

IMPACTO ESPERADO

99% de las auditorias programadas son terminadas.

99% de los actos no programables, con una cobertura (rubros auditados)y un alcance del 85%
de acuerdo a los programas establecidos.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: La carencia de tecnologia y eficientacion de los medios de
auditoria.

COSTO APROXIMADO: $2'390,281

NOMBRE DEL PROYECTO: Sensibilizacion de la ciudadaniaen logros de gobierno del estadoen
materia de transparencia

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado |

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Estructurar mecanismosy realizarestudios de opinién que permitan conocer de manera

oportuna la percepcion de grupos focalizadosde |a sociedad civil respecto de los servicios que
ofrece esta dependencia.

IMPACTO ESPERADO

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Contribuira lograr |la confianzay mejorar la percepcion ciudadana
sobre |la actuacionde la funcién publica, privilegiando mas las acciones preventivas que
correctivas.

| COSTO APROXIMADO: $5'255,000
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NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto de Implementacion del Sistema de Auditoria
Gubernamentalen Linea

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Prevenir, eficientar, controlar, evaluary corregir irregularidadesen la operacion, aplicaciony
gjerciciode los Recursos que manejan los Organismos Paraestatalesy Fideicomisos Publicos, a
través de auditorias en linea, que permitan comprobar |a veracidad y racionalidad de su
informacion financiera.

IMPACTO ESPERADO

Contribuira la implementacion de un Sistema de Auditoria Gubernamental en Linea que
simplifique la revision y permita incrementar el alcance en las revisiones a Organismosy
Fideicomisos Publicos.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: la carencia de tecnologia y eficientacion de los medios de
auditoria.

| COSTO APROXIMADO: $2'070,000

NOMBRE DEL PROYECTO: Vinculacion Institucional pro transparencia y fiscalizacion con
universidades.

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Fortalecer la transparencia, fiscalizacion y el combate integral de la corrupcion en la Gestion
Publica Estatal a través de la participacion activa de las Universidades existentes en el Estado
de Jalisco.

IMPACTO ESPERADO

Establecer un acercamiento con las Universidades en el estado a fin de aprovecharsus
conocimientosen materia de control interno, fiscalizacion, fomento a la transparenciay
combatea la corrupcion.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: la falta de acercamiento a las universidades para el combatea la
corrupcion.

| COSTO APROXIMADO: $600,000 |
100 s
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NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento del control preventivo y evaluacion gubernamental,
transparenciay fiscalizaciénen el Estado de Jalisco

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado [

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementacion de elementos fundamentales en materia de control y evaluacién
gubernamental de |la gestion publica municipal.

IMPACTO ESPERADO

30% de actas aprobadas por Ayuntamientos para la firma del acuerdo de integracion de la Red
Estatal de Control y Evaluacion Gubernamental, 125 funcionarios municipalesresponsables del
controly evaluacion gubernamental en el ambito municipal certificados por la Contraloria del
Estado.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: |a falta de informacion para el combate a la corrupciony
transparencia.

| COSTO APROXIMADO: $1'176,000 |

NOMBRE DEL PROYECTO: Contraloriasocial en programas de desarrollo social con
presupuesto estatal

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado |

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Que la gestion gubernamental se realice en términos de transparencia, eficacia y honradez en
programas sociales

IMPACTO ESPERADO

Supervision del 20% de los subprogramas que integran el programa de desarrollo
socioeconomicode personas en condicionesde pobreza v vulnerabilidad.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Ausencia de la supervision en términos de transparencia y
honradez de programas sociales.

| COSTO APROXIMADO: $ 1'205,000
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NOMBRE DEL PROYECTO: Fomento de la cultura de la legalidad, nifios por un Jalisco integro y
transparente

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Promover la participacion de los nifios en el cuidadoy control de accionesy servicios de la
gestion publica estatal, basada en la consolidacion de una cultura con principios éticos y
civicos.

IMPACTO ESPERADO

Generacionde un programa basado en la promocion de los valores éticos y civicos para la
integracion de nifiosy escuelas.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: falta de conocimiento de los nifios hacia la cultura de la legalidad,
asi como un acercamiento por parte del gobierno.

COSTO APROXIMADO: 51'355,000

NOMBRE DEL PROYECTO: Adultos mayores y su papel de contralores socialesen la
transparencia

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Formar comités de contraloriasocial con personas de |a tercera edad para crear un grupo de
auditoresde servicio social para la revision de programas y proyectos de los municipios.

IMPACTO ESPERADO

Eficiente control, vigilanciay evaluacion de |a gestion publicagubernamental por parte de la
ciudadania.

[ PROBLEMAS QUE ATIENDE: el olvido del gobierno hacia los adultos mayores

[ COSTO APROXIMADO: $1'109,750

102 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL gERgTGC')QRéIXII_AESS ‘
S SCOI2030 Y ESPECIALES



AL

(Continuacion)

NOMBRE DEL PROYECTO: Vinculacion institucional protransparencia y fiscalizacion con
organizacionesno gubernamentales

| DEPENDENCIA RESPONSABLE: Contraloria del Estado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Fortalecer la transparencia, rendicion de cuentas y el combate integral de la corrupcionen la
Gestion Publica Estatal a través de la participacion activa de las Organizaciones No
Gubernamentalesexistentes en el Estado de Jalisco.

IMPACTO ESPERADO

15 acercamientos realizadoscon Organizaciones No Gubernamentales para presentar el
proyecto.

PROBLEMAS QUE ATIENDE: Fortalecer la transparencia, rendicion de cuentas y el combate
integral de la corrupcion a través de la participacion de las organizacionesno
gubernamentales.

[CEJSTD APROXIMADOQ: $775,000
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Directorio de participantes

Miembros del COPLADE

C.P Emilio Gonzélez Méarquez
Presidente del COPLADE
Gobernador del Estado

Dr. Victor Manuel Gonzéalez Romero
Coordinador General del COPLADE
Secretario de Planeacion

Lic. Felipe de Jesus Vicencio Alvarez
Secretario Técnico
Delegado de SEDESOL

Consejos Estatales Ciudadanos

Lic. Tomas Lépez Miranda
Consejo Econémico y Social

C. Mauro Jiménez ifiguez
Consejo Agropecuario de Jalisco

Comisiones para el Desarrollo Socioeconémico

Lic. Leonardo Garcia Camarena
Gran Alianza

Secretarios y Directores de Dependencias Participantes

Alonso Ulloa Vélez
Coordinador General de Politicas Publicas
Coordinacion General de Politicas Publicas

Delia M. Espinoza de la Torre
Directora General
Instituto de Estudios del Federalismo “Prisciliano Sanchez”

José Luis de Alba Gonzélez
Secretario de Administraciéon
Secretaria de Administracion
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Luis Fernando Chévez Sanchez
Director General
Direccion General de Comunicacion Social

Maria del Carmen Mendoza Flores
Contralor del Estado
Contraloria del Estado

Oscar Garcia Manzano y Pérez-Mugica
Secretario de Finanzas
Secretaria de Finanzas

Victor Manuel Gonzéalez Romero
Secretario de Planeacion
Secretaria de Planeacién

Participantes

Carlos Eduardo Anguiano Gémez
Coordinador de Planeacién Sectorial
Secretaria de Planeacion

César Agustin Neri Gutiérrez
Coordinador General de Proyectos
Coordinacion General de Politicas Publicas

Eduardo Villalpando Fonseca
Coordinador de Planeacién
Contraloria del Estado

Francisco Javier Guzman Moreno
Coordinador de Evaluacion y Seguimiento
Secretaria de Finanzas

Francisco Javier Romo Mendoza
Ejecutivo de Cuenta
Secretaria de Finanzas

Gabriela Hernandez Gonzalez
Jefe de Presupuesto por Programas
Secretaria de Finanzas

Héctor Alejandro Hermosillo Gonzalez
Ejecutivo de Cuenta
Secretaria de Finanzas
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Héctor Gémez Hernandez
Coordinador General de Planeacion
Secretaria de Planeacién

José Martin Valadez Gutiérrez
Coordinador Especializado
Coordinacion General de Politicas Publicas

José Martinez Graciliano
Coordinador de Planeacion Territorial
Secretaria de Planeacion

José Veldzquez Rivas
Director de Desarrollo y Gestién Estratégica
Secretaria de Administracion

Laura Paz Gonzélez
Directora General de Gestion Estratégica
Secretaria de Planeacion

Macedonio Ledn Rodriguez Avalos
Director de Fortalecimiento del Federalismo
Instituto de Estudios del Federalismo " Prisciliano Sanchez”

Maria Ana Rabago Agredano
Directora de Informacion
Comunicaciéon Social

Mauro Gerardo Ruelas Bentura
Coordinador de Proyectos para la Gestion Publica
Secretaria de Planeacion

Sergio Enriqgue Gémez Partida
Director de Programacién
Secretaria de Finanzas

Sergio Zavala Mercado

Director General de Innovacion Gubernamental
Secretaria de Administracion

SUBCOMITES SECTORIALES
Buen Gobierno

1. Representante del Consejo Econémico y Social (CESJAL)
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2. Representante del Legislativo
3. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
4. Secretaria de la Funcién Publica
5. Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC)
6. Contraloria
7. Secretaria de Finanzas
8. Secretaria de Administracién
9. Instituto de Transparencia
10. Coordinacion General de Politicas Publicas
Gabinete Estratégico del CTPE
Dr. Victor Manuel Gonzalez Romero.
Secretario de Planeacion.
Representante Dr. Héctor E. Gémez Herndndez
Lic. Fernando Guzman Pérez Pelédez.
Secretario General de Gobierno.
Representante Lic. Alfonso Villasefor Diaz
Lic. Herbert Taylor Arthur.
Coordinacion General de Innovacién y Desarrollo.
Representante Arg. Esteban Wario Hernandez
Ing. Alonso Ulloa Vélez.
Coordinacion General de Politicas Publicas.
Representante Ing. César Neri Gutiérrez

Integracion y Edicion

Dr. Victor Manuel Gonzélez Romero
Secretario de Planeacion

Coordinacion General de Planeacion

Dr. Héctor Eduardo Gémez Herndndez
Coordinador General de Planeacién
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MTA. Carlos Eduardo Anguiano Gémez
Coordinador de Planeacién Sectorial

Mtro. José Martinez Graciliano
Coordinador de Planeacién Territorial

Mtro. Mauro Gerardo Ruelas Bentura
Coordinador de Proyectos para la Gestion Publica
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