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Presentacion.

En el marco de la primera actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030
(PED), que implicod la reduccion y perfeccionamiento de los objetivos, asi como la
redefinicibn de sus estrategias, resulta necesario adecuar el contenido de los
Programas Sectoriales y Especiales a un nuevo escenario social, econémico y
tecnoldgico que se ha visto alterado a nivel global y nacional en los ultimos tres afos.

En esta nueva version del programa sectorial 16. Impulso al Desarrollo Democratico, se
han actualizado y enriquecido el diagnéstico y la problematica, ademas de incorporar
una cartera de propuestas de acciones y/o proyectos con informacion aportada por mas
de 30,000 ciudadanos que participaron en la consulta ciudadana desarrollada en los
125 municipios del Estado, en el marco de la actualizacion del Plan Estatal de
Desarrollo.

Uno de los grandes retos en la integracion de este programa, fue el de cuidar y
asegurar su interrelacion y contribucion con el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030,
por lo que, las acciones y/o proyectos que se realicen en el marco de éste, tendran
como objetivo: Impulsar el desarrollo democratico, mantener la gobernabilidad vy
fortalecer la interlocucion con los diferentes poderes, 6rdenes de gobierno, actores
politicos y sociales. Para el logro de este objetivo, las estrategias del PED asociadas al
mismo, se han traducido en objetivos especificos del presente Programa Sectorial:

e Garantizar la libertad de expresion y establecer un diadlogo plural con las
organizaciones sociales, politicas y econémicas.

e Incrementar los canales de interlocucion para mejorar la Concertacion Politica
intra e interestatal.

e Mejorar la capacidad institucional para lograr fortalecer la interlocucion con el
Poder Legislativo del Estado

Con el logro de estos objetivos especificos, se espera “Impulsar el desarrollo
democrético, mantener la gobernabilidad y fortalecer la interlocucién con los diferentes
poderes, ordenes de gobierno, actores politicos y sociales” (Objetivo P305 del PED), y
por consiguiente, contribuir a “Garantizar, con la participacion de la sociedad, un
entorno seguro para la vida, la propiedad y la movilidad de las personas y bienes, asi
como también generarles mayor certeza y seguridad juridica”. (Propdsito de Respeto y
Justicia del PED).
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Esta alineacion de instrumentos de planeacion, facilitara el seguimiento y la evaluacion
de los objetivos y metas antes mencionados. En el capitulo VIII se precisan las metas e
indicadores que permitiran monitorear el grado de cumplimiento de los mismos.

En la Agenda Sectorial que se incluye en el capitulo IX del presente documento, se
detalla el conjunto de procesos y/o proyectos que el gobierno del estado, en un
horizonte de tres afios y en coordinacion con la ciudadania, debera de impulsar para el
logro de los objetivos propuestos. Las acciones y/o proyectos fueron sugeridos por la
sociedad y representantes de los tres Ordenes de gobierno, en diferentes espacios y
ejercicios de planeacion.

La Secretaria General de Gobierno, agradece de manera muy especial a la ciudadania
por sus propuestas de mejora para el desarrollo de nuestro estado, las sugerencias y
recomendaciones de investigadores y expertos, asi como la colaboracion y activa
participacion del Subcomité Sectorial del Fortalecimiento Institucional y del Comité
Técnico de Planeacion y Evaluacion.

Atentamente

Lic. Fernando Antonio Guzman Pérez Pelaez
Secretario de General de Gobierno del Estado de Jalisco

Guadalajara, Jalisco, 17 de diciembre de 2010
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Introduccion

El presente programa sectorial de Impulso al Desarrollo Democratico 2007-2013 aspira
a cumplir su caracter coadyuvante en la instrumentacion de los objetivos, estrategias y
metas que durante la presente administracion estatal deberan regir la accién de
gobierno a través del PED Jalisco-2030.

De manera especifica habra de contribuir al objetivo estratégico de mantener la
gobernabilidad del Estado e interlocucién con los demas poderes, tal como se considera
en el eje estratégico de Respeto y Justicia del propio Plan Estatal de Desarrollo.

En la parte inaugural de este documento se precisan las disposiciones legales que
instruyen al Poder Ejecutivo para la realizacion de tareas en materia de planeacion
sectorial, y de las cuales se deriva precisamente el presente programa. Asimismo se
describe la metodologia aplicada para su integracion, destacando las acciones de
consulta a la ciudadania a efecto de garantizar la participacion de la sociedad en el
proceso de planeacién para el desarrollo de la entidad.

En el segundo capitulo se muestra la evaluacion del programa sectorial durante los tres
primeros afos de gestion del gobierno estatal.

La tercera seccidn contiene un diagnostico del sector en estudio refiriendo sus
principales problemas y posibilidades de desarrollo, teniendo como hilo conductor las
premisas sefaladas en el PED.

El capitulo cuarto se efectia una descripcion de las dificultades y areas de oportunidad
para el desarrollo democratico de la entidad.

A partir de ello se establecen, en el siguiente capitulo, los objetivos especificos,
indicadores y metas propuestas para el desarrollo del programa al término de seis afos
pero con una vision de largo plazo para el afio 2030.

La quinta parte del documento aborda, de manera especifica, las lineas de accion e
indicadores que permitiran medir y dar seguimiento a los objetivos del programa y del
sector.

En los ultimos apartados detallan, respectivamente, los proyectos que habran de
ejecutarse para el logro de los objetivos establecidos en el programa De esta fase
resulta importante destacar el caracter colectivo que se imprimié a la cartera de
proyectos, ya que ésta se definio a partir de las propuestas del gobierno y de la
sociedad para el fortalecimiento y vigencia en nuestro estado de un sistema
democratico participativo y representativo.
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. Marco Normativo

Corresponde a la Secretaria General de Gobierno la presentacion del Programa
Sectorial de Impulso al Desarrollo Democratico 2007-2013, en cumplimiento de la Ley
de Planeacion del Estado de Jalisco y sus Municipios; toda vez que a esta Secretaria,
en su caracter de dependencia coordinadora de sector de la administraciéon publica
estatal, le concierne en los términos del articulo 20, fraccion lll, de la citada Ley la
formulacion y aprobacion de este tipo de instrumentos que se prevén en las actividades
de planeacion para el desarrollo de la entidad.

El articulo 46 de la Constitucidén Politica del Estado de Jalisco dispone la existencia de
un servidor publico denominado Secretario General de Gobierno quien habra de
encargarse del despacho de los negocios del Poder Ejecutivo, dotandolo asi de un rol
de coordinacion que lo habilita para su participacion en el nivel sectorial del proceso de
planeacion.

Lo anterior se consolida en el articulo 30 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de
Estado de Jalisco donde se define a la Secretaria General de Gobierno como la
dependencia encargada de colaborar con el Ejecutivo en la conduccién de la politica
interna del Estado, dejando a su cargo el despacho de asuntos de caracter politico y
administrativo que, por su importancia, la colocan jerarquicamente a la cabeza de la
administracion publica estatal sélo después del

Gobernador del Estado.

Los asuntos que para su atencion se delegan a la Secretaria General de Gobierno
contribuyen a garantizar el cumplimiento de los preceptos constitucionales y, en general
de todas las leyes, decretos, reglamentos y acuerdos, tanto federales como locales, y
para ello dicta las medidas necesarias de caracter administrativo para su exacta
observancia resguardando asi la certeza juridica y la seguridad de las personas y sus
bienes.

Estas tareas que atafien a la Secretaria General, la ubican como un actor que habra de
contribuir en la construccion de condiciones que, en el marco de la legalidad, garanticen
una convivencia politica y una democracia participativa que a su vez impulsen el interés
general y el desarrollo de nuestro Estado.

Es precisamente sobre esta trascendental tarea de la que se ocupa el presente
programa, elaborado bajo la premisa de que en la actualidad la acciéon de gobernar
requiere del concurso de la sociedad organizada.
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ll. Evaluacién del Programa

Evaluacion de los programas sectoriales y especiales

En la primera mitad de esta gestion administrativa 2007-2013 y, en el marco de las
atribuciones de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se
realizo el primer ejercicio formal de evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco
2030, asi como de sus planes y programas de acuerdo al Modelo Integral de
Evaluacion, aprobado por el Comité de Planeacion y Desarrollo del Estado de Jalisco
(COPLADE), tomando en cuenta distintos puntos de vista que permitieran que los
procesos de evaluacion fueran diversos y complementarios.

Para la evaluaciéon de los Programas Sectoriales y Especiales se hizo una revision de
los instrumentos de planeacion con la finalidad de identificar la factibilidad de las
estrategias empleadas de acuerdo al cumplimiento de sus indicadores.

Los resultados de la evaluacion de los 19 Programas Sectoriales y 3 Especiales se
incluyen en un documento de 432 paginas en donde se muestra a detalle el
cumplimiento de metas de las distintas dependencias y organismos del Ejecutivo Estatal
durante el periodo 2007-2009. Asimismo, se presenta una serie de conclusiones y
recomendaciones de acuerdo a cada uno de los programas.

Este documento esta estructurado de acuerdo a los cuatro ejes estratégicos del Plan
Estatal de Desarrollo Jalisco 2030 (PED). Por cada eje se alinean los indicadores y
objetivos sectoriales a los objetivos estratégicos y estrategias contenidos en el Plan. De
acuerdo a lo anterior, se presentan algunos programas cuyos objetivos, estrategias y/o
indicadores no pudieron ser vinculados al PED.

A patrtir de esta alineacion, se analizé el grado de cumplimiento que han mostrado los
Programas Sectoriales y Especiales, siendo la dependencia coordinadora o cabeza de
sector la responsable de la recopilacion e integracion de la informacion. Se presentan
ademas, datos referentes a los logros y retos vinculados a cada objetivo sectorial.

Debido a esto fue posible determinar el promedio de cumplimiento de metas por
objetivos sectoriales y por programa, poniendo especial cuidado en la realizacién de un
mapeo de la contribucion de los objetivos sectoriales a los objetivos estratégicos
derivados del PED.

Este informe proporciond los insumos que permitieron identificar las areas de mejora,
permitiendo con ello la propuesta de medidas que impulsen la eficiencia y eficacia en el
desempeiio de la funcion publica, asegurando asi el mejor uso de los recursos publicos
disponibles en beneficio de todos los jaliscienses.

Objetivo de la evaluacion.

La evaluacion de los Programas Sectoriales y Especiales 2007-2009 persiguiéo un
objetivo general fundamentado en dos dimensiones:

a) Legal. La Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios
establece en su Articulo 35, que el Plan Estatal de Desarrollo y los programas
gue de él se deriven, deberan de ser evaluados y, en su caso, actualizados o
sustituidos en el segundo semestre del tercer afo de la gestion administrativa.
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b) Seguimiento del desempefio del Ejecutivo. Los Programas Sectoriales y
Especiales son instrumentos que abordan una materia determinada que vinculan
el funcionamiento de diversas instituciones publicas, sociales y privadas que
comparten a su vez fines similares con el Plan Estatal de Desarrollo. Al ser
revisados y evaluados, permite a los involucrados intervenir de manera positiva y
activa en la adopcion de las medidas necesarias que corrijan y modifiquen
aquellos apartados y temas que lo ameriten.

Por lo anterior, la evaluacion presentada siguié el objetivo general de: Conocer los
avances en el cumplimiento los objetivos y metas de los Programas Sectoriales y
Especiales del Gobierno del Estado.

Metodologia utilizada.

La metodologia que se aplicé para la obtencion de la evaluacién de los Programas
Sectoriales y Especiales 2007-2009 consta de los siguientes pasos:

1) Planteamiento del modelo general de evaluaciéon. A partir del lo estipulado en
el marco normativo relevante y lo establecido en el PED, se disefié el Modelo
Integral, en donde se revisO y evalué centralmente la factibilidad, el disefio, la
instrumentacién y los resultados de los instrumentos de planeacién, a partir de
sondeos de percepcion, ejercicios de autoevaluacion y evaluacion con bases
formales de indicadores.

MODELO INTEGRAL acimr)?

>3

Percepcién

Evaluacion

Plan Municipal de Planes Institucionales

—

Resultados Instrumentacion Disefio Pertinencia ©
Autoevaluacién

r
=

Figura 2.1 Metodologia para la evaluacion de los Programas Sectoriales y Especiales

Fuente: SEPLAN 2010.
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2) Determinacion del Procedimiento general para la evaluacion de los
Programas Sectoriales y Especiales (PSyE). Esta evaluacion se realizé a
través de la medicion de los avances de cumplimiento que presentan las metas
de los PSyE. Complementariamente se llevé a cabo una evaluacion del disefio
de los PSyE a partir de la revision hecha por la Coordinacion General de
Planeacién de la Secretaria de Planeacion y su comparaciéon con la estructura y
contenidos que estipulaba la metodologia cuando fueron construidos.

3) Disefio y aplicacion de formatos para discriminar la informacion relevante.
Se construyeron e implementaron formatos para la identificacion y seleccion de
informacion estratégica vinculada a los objetivos sectoriales y especiales y sus
indicadores relacionados.

4) Determinacion y medicion de las metas evaluables. Se identificaron los
porcentajes de cumplimiento por meta de cada indicador. Posteriormente se
obtuvieron los promedios de cumplimiento por objetivo sectorial, dando con esto
la oportunidad de calcular el nivel cumplimiento por programa.

5) Andlisis de logros y retos por objetivo sectorial. Se redactaron logros y retos
por objetivo sectorial, resaltando aquellos que alcanzaron un mayor porcentaje
de cumplimiento.

6) Mapeo de la contribucién de los objetivos sectoriales a los objetivos
estratégicos. Los objetivos sectoriales fueron alineados a las estrategias y
objetivos estratégicos del PED, tomando en cuenta su grado de cumplimiento.

7) Planteamiento de conclusiones. Se establecieron conclusiones por eje y
generales, sefialando principalmente los indicadores y objetivos que presentaron
bajos niveles de cumplimiento. En cuestion de disefio del programa sectorial, se
presentaron resultados de acuerdo al cumplimiento de metas por tema y
apartado.

Conclusion sobre la Evaluacion del Programa Sectorial “Impulso al Desarrollo
Democrético”

Para la evaluacion de este programa se requirié la colaboracion de la Secretaria
General de Gobierno como dependencia coordinadora del Programa Impulso al
Desarrollo Democratico que contd con cuatro Objetivos Sectoriales alineados a cuatro
Objetivos Estratégicos y a cuatro Estrategias contenidas en el Plan Estatal de
Desarrollo 2030.

El Programa Impulso al Desarrollo Democratico estaba integrado por 4 Objetivos
Sectoriales, instrumentados en 4 estrategias y alineados a 4 Objetivos Estratégicos
emanados del Plan Estatal de Desarrollo, PED 2030. Dichos objetivos son:
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Garantizar la libertad de expresion.

2. Establecer un dialogo plural con las organizaciones sociales politicas y
econdmicas.

3. Fortalecer la relacion con los gobiernos municipales y para.

Brindar a los mismos, servicios de apoyo para el desempefio de sus
competencias.

Para poder medir el avance de tales tareas, se evalu6 el porcentaje de cumplimiento las
metas de los 4 indicadores con los que cuenta el presente Programa Sectorial. Cabe
mencionar que todos los Objetivos Sectoriales fueron evaluados asi como los
indicadores que tienen asignados.

Gracias a las acciones de la Secretaria General de Gobierno se lograron generar
mecanismos de didlogo y vinculacién ciudadana que permitieron atender de manera
adecuada el 100% de las expresiones de descontento social. En el mismo sentido, se
llevaron a cabo 14 Jornadas Ciudadanas por la Gobernabilidad en las que se brindé a
los 1,120 ciudadanos que participaron un espacio para ser parte de la toma de
decisiones y contribuir al fortalecimiento de las acciones de gobierno.

Por otra parte se fortalecio la coordinacion entre el gobierno estatal y los municipios del
estado mediante la realizacion de 9 foros regionales de coordinacion
intergubernamental y la implementacion de la estrategia ‘Agenda desde lo local’ que
permitié fortalecer diversos aspectos de la gestion municipal. De igual manera, se
brindaron servicios especializados de capacitacion, gestoria, asesoria e informacion a
109 municipios del estado, lo que represento un avance del 87.2%.

Como reto quedd establecida la necesidad de fortalecer la capacidad gubernamental
para atender y encauzar las expresiones de descontento social para que puedan ser
tratados bajo mecanismos institucionales adecuados sin perjuicio al orden social.
Asimismo, se busco generar mas y mejores mecanismos que permitan involucrar a los
ciudadanos en la toma de decisiones.

Por otra parte, se reconocié la importancia de generar una relacion arménica y de
cooperacion con los nuevos funcionarios municipales electos para asegurar un mayor
fortalecimiento de de las capacidades institucionales de los gobiernos municipales.

En su conjunto, el cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Impulso al
desarrollo Democratico fue del 96%.

En la siguiente tabla se muestra el cumplimento de cada objetivo sectorial y la
alineacion a los objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo:
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Tabla 2.1. Cumplimiento de los 6bjétivos del programa sectorial

Objetivo : Objetivo % cumplimiento :
o Estrategia : o ) Dependencia

estratégico Sectorial objetivo sectorial

Pro1 PrO1.E2 16.1 100% SGG

Pro1 Prol1.E1 16.2 100% SGG

Pro1 Prol1.E1 16.3 97.60% SGG

Pro1 Prol1.E1 16.4 87.20% SGG

PROMEDIO PROGRAMA 16 96.2%

Fuente: SEPLAN.
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lll. Diagnostico.

3.1 Descripcion del estado actual.

El nivel de gobernabilidad es un elemento sustancial para determinar el grado de
desarrollo democratico en una sociedad.

Desde mediados de la década de los noventa el sistema politico en nuestra entidad ha
experimentado profundos cambios; sin duda el mas perceptible lo representa la
alternancia en el ejercicio del gobierno en que ha devengado en los procesos
electorales locales y_federales desde 1995, y que se ha replicado a nivel estatal y
municipal.

Sin embargo es un hecho que la alternancia por si misma no garantiza los cambios
sociales que la poblacion demanda pues, en nuestros dias, se trabaja en construir una
democracia gobernable cuyo resultado dependera en buena parte de las experiencias y
conocimientos que como sociedad vayamos acumulando en materia de cultura politica
y de participacion ciudadana.

Es claro para el Gobierno Estatal que la gobernabilidad democratica a la que aspiramos
no se refiere a un ejercicio unilateral del poder publico por parte del Ejecutivo; sino que
tiene que ver con la participacion de todo el Gobierno, que en nuestro sistema incluye al
Poder Legislativo y al Judicial; pero también involucra a los Ayuntamientos, a las
organizaciones politicas y civiles y a los ciudadanos como tales.

Esta vision es compartida por la ciudadania pues un estudio realizado por una de las
principales casas de estudio de la entidad, refleja que el 72% de los jaliscienses
consideran a la democracia como la mejor forma de gobierno®

Por tanto, es indispensable la participacion de todos y cada uno de estos actores
politicos en la gran tarea de gobernabilidad que en Jalisco tenemos como objetivo.

1 Evolucién y determinantes de la eficacia politica en Jalisco en Eran los mejores tiempos, eran los peores tiempos. Dr. Marco
Antonio Cortés Guardado, profesor e investigador de la Universidad de Guadalajara. 2007. La informacion utilizada en el estudio
corresponde a cuatro encuestas aplicadas en Jalisco entre 1997 y 2005: “Primera Encuesta Estatal de Valores”, Centro de Estudios
Estratégicos de la Universidad de Guadalajara (1997); “Encuesta Estatal de Cultura Politica”, Centro de Estudios Estratégicos de la
Universidad de Guadalajara (1999); “Encuesta Estatal de Abstencionismo”, Departamento de Estudios Politicos U.de G.(2002); y
“Segunda Encuesta Estatal de Valores”, Centro de Estudios Estratégicos, Division de Estudios Politicos y Sociales, Centro de
Estudios de Mercadotecnia y Opinién, U.de G. (2005).
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De no hacerlo se estara propiciando el desinterés de los jaliscienses en los asuntos
politicos; un alarmante indicio de ello se aprecia en el estudio antes mencionado, pues
ahi se concluye que el interés de la ciudadania en la politica ha menguado en los
ultimos afos, mientras que en 1997 el 51.2% de los encuestados manifestaba tener
mucho o bastante “interés en la politica”, en 2005 ese segmento se redujo
significativamente a un 21.7% 2

Con el fin de acotar y revertir esos riesgos el Ejecutivo conduce una politica interna
basada en los principios de pluralidad, inclusion y tolerancia, que abona a la creacion de
condiciones para el diadlogo y la concertacion, tal como se contempla en el PED; y en
esa labor colabora la Secretaria General de Gobierno cumpliendo asi con la obligacion
toral que la ley le sefala.

La Secretaria General de Gobierno sera la encargada de propiciar la vinculacién entre
las dependencias del Poder Ejecutivo para sumar esfuerzos y de manera conjunta dar
respuesta a las demandas de las organizaciones politicas, econémicas y sociales con
presencia en el Estado, generando un clima de bienestar social y contribuyendo con
esto al desarrollo democratico del Estado.

Como ya se sefialé en la busqueda de esa gobernabilidad democratica el gobierno
estatal alienta a una relacion armoénica con los poderes del Estado, con los tres niveles
de gobierno y con las organizaciones politicas, econémicas y sociales.

3.2 Relacion entre los Poderes de Gobierno.

En su relacion con los otros Poderes de Gobierno, el Ejecutivo del Estado trabaja para
la construccién de un marco juridico moderno y acorde a las necesidades actuales de la
Entidad; para ello, de 2007 a la fecha, se han presentado diversas iniciativas, tal como
se muestra en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Iniciativas del Ejecutivo presentadas al Congreso.

Ao Iniciativas Presentadas

2007 38
2008 45
2009 61
2010* 19

Fuente: Informe cuatrimestral Il,
*Dato hasta el 31 de agosto 2010.

2 Ibidem
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3.3 Relacién con los Gobiernos Municipales.

El Gobierno Estatal mantiene con los Ayuntamientos una relacion de pleno respeto a su
autonomia en cabal cumplimiento del articulo 115 Constitucional.

El significativo aumento de la alternancia que en los ultimos afios se ha observado en
los gobiernos municipales ha contribuido también a su fortalecimiento como orden de
gobierno, pues la pluralidad partidaria en la integracion de los Ayuntamientos no ha
significado obstaculo alguno en su relacion con los gobiernos federal y estatal. De
hecho en el caso de Jalisco, la alternancia en el gobierno fue un fendmeno que se
presentd primeramente a nivel municipal, a finales de la década de los ochenta en cinco
municipios del estado ya gobernaban partidos de diferente filiacién®; y desde entonces
hasta nuestros dias en el 99% de los municipios de Jalisco han sido electos gobiernos
de alternancia y sélo en una de nuestras municipalidades no ha ocurrido asi.

Ello es prueba de que la sociedad jalisciense ha conquistado su madurez politica desde
hace varios lustros, pues el terso paso de la presencia hegemonica de un partido
politico a la alternancia en los espacios de poder publico, ha sido posible gracias al
ambiente de tolerancia y paz que se ha construido en nuestro estado desde
generaciones atras, lo cual no resulta extrafio en un lugar con una tradicién historica
profundamente federalista desde los inicios de la nacion mexicana.

Precisamente los principios federalistas de respeto y cooperacion entre los tres érdenes
de gobierno son los que predominan en la relacion de Jalisco con los gobiernos federal
y municipales, dejando atrds las practicas paternalistas basadas en una vision
centralista y obsoleta que se vieron colapsadas desde los procesos de
descentralizacion implementadas en la década de los afios ochenta.

En el afio 2001 entr6 en vigor en Jalisco una ley marco que vino a contribuir al
fortalecimiento de las capacidades institucionales de los Ayuntamientos de la entidad,
esta disposicion denominada Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal,
entre otras importantes reformas, establecio la total autonomia de los Ayuntamientos
para definir su estructura interna y funcionamiento; la desaparicion de la figura del
Vicepresidente Municipal; la eleccion del cargo de Sindico y, por tanto, que se le
considerara como integrante del Ayuntamiento; garantiza la proporcion 30/70 entre
ambos generos en el cargo de regidores de mayoria relativa; dispuso la desaparicion

3 Mas aun, desde finales de la década de los setenta, la tendencia ciudadana por gobiernos de alternancia se ha manifestado de
manera constante, pues en 1979 el municipio de San Julian era gobernado por el PDM y para el periodo siguiente 1983-1985, la
votacion para municipios favorecié a partidos de oposicién en San Julian, Lagos de Moreno y Pihuamo (PDM), Jamay, Ocotlan,
Tepatitlan de Morelos y Tuxcueca (PAN), asi como en Tizapan el Alto (PST); segln consta en el computo del Consejo Electoral de
Jalisco en las elecciones de 1982. (version mecano escrita).
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del término Cabildo como d6rgano de gobierno, y; que la denominacion de las
comisiones, sus caracteristicas, obligaciones y facultades se establezcan en los
reglamentos que para efecto expida el Ayuntamiento.

En un papel coadyuvante en el fortalecimiento municipal el gobierno del Estado ha
mantenido, desde hace mas de treinta afios, una politica de apoyo para el desarrollo de
las capacidades institucionales de los Ayuntamientos; para lo cual desde la estructura
de la Secretaria General de Gobierno®, se les brinda apoyo a autoridades y funcionarios
municipales para mejorar el desempefio de las atribuciones y obligaciones que la ley les
sefiala mediante servicios de asesoria, capacitacion, gestoria e informacion.

Es de resaltar que los servicios que se brindan a los gobiernos municipales han tenido
la virtud de adecuarse a través de los afios a los requerimientos cada vez mas
complejos y especializados que los gobiernos municipales demandan, asi mientras en
los afios setenta se les atendia mayoritariamente en temas relacionados con la
prestaciéon de servicios publicos®, en los Ultimos afios el apoyo técnico otorgado se
refiere a temas tan especializados como profesionalizacion del servicio publico,
transparencia y rendicion de cuentas, desarrollo urbano, gestién territorial,
fortalecimiento institucional y politica contributiva en materia de agua, operatividad de
acuerdos de hermanamiento de amplio alcance y administracion de recursos
financieros, entre otros®.

Se busca ademas que los servicios prestados sean complementarios entre si, buscando
con ello dar una atencion integral a los gobiernos municipales. Asi, por ejemplo, la
capacitacion en materia de hermanamiento de ciudades aborda en lo general las
etapas que conlleva dicho proceso, mientras que en lo particular se podra brindar
asesoria sobre alguna de sus etapas (iniciacion, formalizacién, operatividad o
seguimiento), segun lo requiera el Ayuntamiento solicitante.

Entre los temas en que se capacita y asesora a los Ayuntamientos destaca el de la
facultad reglamentaria, la cual representa un elemento de la mayor importancia en el
fortalecimiento del orden de gobierno municipal.

Juristas y académicos de nuestro pais han sefialado en diversidad de investigaciones y
tratados la fragilidad que caracteriza el marco normativo de los municipios.

En los afios setenta esta funcion recaia en la Direccion de Orientacion Municipal, que en la década de los ochenta se convirtié en
Direccién de Fortalecimiento Municipal y mas tarde en Direccion de Orientacion y Apoyo a Municipios; y desde mediados de los
noventa hasta la actualidad se denomina Direcciéon General de Desarrollo Municipal.

5
Folleto promocional e informativo de la DOM, s.f.

5to. Informe de Gobierno. Lic. Francisco Ramirez Acufia, Gobierno del Estado. 2006. pp. 278-279
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Hace algunos afios, Enrique Cabrero, daba algunas cifras que reflejan un panorama
nada alentador: el 55% de los municipios del pais no cuentan con un reglamento interno
basico; en aproximadamente el 80% de los municipios de México no existe un
reglamento de planeacion; en promedio menos del 50% de nuestros municipios tienen
reglamentacion sobre servicios publicos.’

Sobre ello, concluye el autor, que los municipios no han sido capaces de expandir su
marco normativo y reglamentario interno; lo cual lo atribuye a la falta de capacidades o
el personal calificado para hacerlo. O bien, sefiala, es posible que los miembros del H.
Ayuntamiento no hayan tenido interés o incentivos suficientes para hacerlo debido a
gue el periodo trianual de la gestiébn municipal le ofrece un corto horizonte de accién.

Preocupado por esta situacion la Secretaria General de Gobierno impulsa a través de
su estructura, desde hace afios, una estrategia de trabajo que ofrece a las
administraciones municipales servicios de asesoria y capacitacion para la elaboracion y
adecuacion de su normatividad y con ello la construccion de un marco juridico municipal
idoneo.

En este rubro en particular se han logrado significativos avances, pues mientras que en
1995 eran 23 municipios los que carecian de reglamentos, para el afio de 1997 se
logré que 120 municipios contaran con por lo menos una disposicién reglamentaria®; de
tal manera que para 2006 se apoyé a 83 municipios para la elaboracion de 300
reglamentos en diversos ambitos de su competencia®.

Actualmente se tienen registro de mas de 1,600 reglamentos expedidos por los
Ayuntamientos en la entidad ° ; siendo los mas numerosos los que regulan la
prestacion de los servicios publicos que son de su competencia (agua potable, aseo
publico, cementerios, mercados, rastros, seguridad publica, etc.), y los que organizan la
administracion publica municipal (policia y buen gobierno, interno del ayuntamiento,
catastro, hacienda municipal, etc.).

Pero también se encuentran otros que abordan materias tan especializadas como:
regularizacion de la tierra urbana, desarrollo urbano, manejo de desechos solidos,
desarrollo humano, equidad de género, crénica e historia, parques industriales,

Cabrero Mendoza Enrique, Hacia la construccion de una agenda para la reforma administrativa municipal en México, en
http://www.municipio.org.mx/agenda_adm1.htm.

3er. Informe de Gobierno. Ing. Alberto Cardenas Jiménez. Gobierno de Jalisco, 1998, pp-58-63

9
5to. Informe de Gobierno. Lic. Francisco Ramirez Acufia, Gobierno del Estado. 2006. pp. 278.

10 . . . S -
General de Gobierno. Subsecretaria de Asuntos del Interior. Direccién General de Desarrollo Municipal, 2010
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planeacioén, politica social, servicio civil de carrera, simplificacion administrativa, turismo
e industria; sélo por mencionar algunos.**

Con esta labor para abatir la fragilidad en la normatividad municipal, que se desempefia
con total respeto a la autonomia de este ambito de gobierno, se contribuye en la
consolidacion de un marco juridico que brinda seguridad para el desarrollo arménico de
los municipios y por ende de nuestro Estado.

Segun cifras que ha logrado documentar el académico Enrique Cabrero, en nuestro
pais cada afio, debido a los periodos de las administraciones municipales, alrededor de
40,000 funcionarios se incorporan a la funcién municipal mientras que 60,000 dejan de
prestar sus servicios™?.

Con base en el andlisis de muestreos de municipios urbanos, el mismo catedrético
sefala que solo el 5% de funcionarios municipales han hecho una verdadera carrera en
la administracibn municipal, permaneciendo por mas de un periodo de gobierno;
mientras que el 60% nunca habian tenido una experiencia previa en la administracion
municipal y tienen una antigiiedad en el puesto menor a un afio™>.

Para enfrentar este fenOmeno de alta rotacion de personal en los Ayuntamientos, el
Gobierno del Jalisco implementa acciones para el fortalecimiento administrativo de los
gobiernos locales.

Un claro ejemplo de estas actividades son las Jornadas de Capacitacion para
Autoridades Municipales Electas para el periodo 2010-2012 que se realizaron en las 12
regiones del estado. Los contenidos teméticos fueron impartidos por 54 expositores
provenientes de 9 instancias federales y 45 estatales. En las sesiones participaron mas
de 1,530 autoridades electas y funcionarios invitados a integrar las 125
administraciones municipales.

Asi pues en la presente administracion se trabaja para contribuir en el fortalecimiento de
las capacidades institucionales de los gobiernos municipales, a partir de un esquema de
atencion integral a los Ayuntamientos con servicios de capacitacion, asesoria, gestion e
informacion. Ello ha permitido que en 2008 y 2009 se lograra atender a los 125
Ayuntamientos y, en lo que va del 2010, esta atencion ha llegado a 106 municipios.

Con el propésito de apoyar a los Ayuntamientos en los cometidos que superan el marco
de accién de la entidad municipal, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria

1.

Idem
12

Cabrero Mendoza... p. 7
13 .

Idem

RAMAS Primera Actualizacién

PROG
5EFCC)TP0F'§J|*’:‘%%% Programa Sectorial 16. Impulso al Desarrollo Democratico. [22]



General de Gobierno, impulsa acciones para vincular a los gobiernos locales con los

ambitos estatal y federal.

Sobre esa premisa, en la presente administracion, se llevan a cabo diversos eventos de
cobertura estatal y regional, que retnen a las autoridades municipales con funcionarios
estatales y federales de primer nivel, ofreciendo un ambiente propicio para el didlogo y
la expresion de ideas, propuestas y peticiones de apoyo por parte de los Ayuntamientos
con interlocutores conocedores y con capacidad de decision.

Algunos de estos eventos son el Primer Foro de Gestion para el Fortalecimiento
Municipal, Foros Regionales de Coordinacion Gubernamental y Visién del Desarrollo y
Proyectos Estratégicos del Gobierno del Estado y Municipios.

Tabla 3.2. Foros regionales de coordinacién gubernamental 2007-2010

Foro Foro Foro
. i ) Foro
regional regional regional .
Concepto - regional
primera segunda tercera
cuarta etapa

etapa etapa etapa
FECHA MAY-JUL ENE- ABR ENE-FEB FEB-MZO

2007 2008 2009 2010
FOROS REALIZADOS 7 9 9 6
MUNICIPIOS 115 119 117 123
PARTICIPANTES
DEPENDENCIAS 17 13 15 15
FEDERALES
PARTICIPANTES
DEPENDENCIAS - - 17 26
ESTATALES
PARTICIPANTES
ASOCIACIONES - - - 1
ASISTENTES 508 900 1,298 1,123

Fuente: Secretaria General de Gobierno. Subsecretaria de Asuntos del Interior. Direccion General de
Desarrollo Municipal. 2010

Asimismo se brinda apoyo a los gobiernos municipales, que asi lo requieren, en la
creacion de mesas interinstitucionales para la solucién de problematicas especificas en
materia de desarrollo urbano y ordenamiento ecolégico.
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Con el mismo espiritu de colaboracion intergubernamental se participa con la federacion
en la promocién de diversos programas, entre los que destaca el Programa Agenda
Desde Lo Local.

Este Programa es una metodologia innovadora que contribuye a la reorientacion y
articulacion de los diversos programas y acciones federales y estatales, buscando el
fortalecimiento y desarrollo de los municipios.

La herramienta también constituye una guia sencilla y practica, basada en 39
indicadores con tres métricas de medicion de “rojo”, “amarillo” y “verde”, para que las
autoridades y funcionarios municipales tomen las decisiones y acciones que tengan un
mayor impacto en la ciudadania. Es ademas un instrumento de rendicion de cuentas
por parte de los tres 6rdenes de gobierno y es un medio ciudadano de evaluacién del
guehacer publico.

Para realizar una efectiva aplicacion del Programa Agenda Desde Lo Local el gobierno
estatal disefidé una estrategia integral para incorporar a todos los actores en las tareas
de operacién, seguimiento y evaluacion de cada una de las etapas de dicho programa.
Para ello se han planeado y ejecutado acciones de capacitacion, reuniones informativas
y de trabajo, eventos de cobertura municipal, regional y nacional, asi como la
formalizacion de actividades conjuntas y de colaboracion con instituciones educativas y
del sector publico estatal y federal.

A ello se suma una estructura con personal de presencia permanente en las 12
regiones del estado, quienes orientan, capacitan y vinculan a los Ayuntamientos en el
proceso de implementacion del programa.

Derivado de lo anterior y de la sinergia que se ha logrado construir con los gobiernos
municipales, desde la primera participacion de Jalisco en dicho programa los resultados
han sido altamente satisfactorios pues en los dos ultimos afios, 2009 y 2010, la entidad
se ha colocado como primer lugar nacional en cuanto al nimero de municipios que han
logrado certificar sus 39 indicadores en verde y, por tanto, en merecedores del Premio
Nacional al Desarrollo Municipal; mientras que en el primer afio que en que participg,
2008, se colocé como tercer lugar nacional.

La cantidad de premios obtenidos se increment6 en altas proporciones, pasando de 7
en 2008 a 88 en 2010.
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Figura 3.1. Namero de municipios, por entidad, con Premio Nacional al Buen Gobierno,
2008.

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
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Figura 3.2. Numero de municipios, por entidad, con Premio Nacional al Desarrollo
Municipal, 2009.

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
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Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal

Jalisco obtuvo el 34% de los mas de 10,300 certificados verdes otorgados a nivel
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Municipal, 2010.

nacional por el Consejo Nacional Desde Lo Local en 2009; y en este 2010 la tendencia
se incrementd al 34.5% con respecto a los mas de 12,200 certificados verdes

entregados.

Es digno de destacar el hecho de que, a pesar del cambio de administraciones
municipales en 2010, el Programa Agenda Desde Lo Local tuvo continuidad en el total
de municipios que participaron el afio anterior. De igual manera de los 88 municipios
premiados en 2010, el 73% habia sido reconocido el afio previo. Esto es muestra de la
alta efectividad que esta metodologia para el disefio de politicas publicas con enfoque
local y la rendicidon de cuentas a la ciudadania.
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Figura 3.4. Numero de municipios de Jalisco con Premio Nacional al Desarrollo
Municipal, 2008-2010.

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal

Mas aun, es de sefalar que en el 61% de los casos los municipios participantes
experimentaron un cambio en la filiacion politica del partido que los gobern6 en el
periodo inmediato anterior.

Ademas el 55% de los municipios distinguidos en 2010 habia sido merecedor del
Premio Nacional al Desarrollo Municipal en 2009 a pesar de que en este lapso
experimentaron un proceso de alternancia politica.

Seis municipios de Jalisco: Amacueca, Encarnacion de Diaz, Jocotepec, San Martin
Hidalgo, Zapotlan el Grande y Zapotlanejo, han recibido el premio de manera
consecutiva de 2008 a 2010.

Asimismo en los tres ultimos afios se ha venido incrementando el nUmero de municipios
participantes asi como el numero de certificados verdes obtenidos y el promedio de
certificados verdes por municipio.

El nimero de municipios participantes en Agenda Desde Lo Local refleja el creciente
interés y compromiso de los gobiernos locales para alcanzar las condiciones minimas,
qgue les permitan asumir y ejercer las responsabilidades y recursos de forma mas
eficiente y transparente. En los tres afios que los municipios de Jalisco han tomado
parte en este proceso, el porcentaje de participaciéon se ha incrementado del 95% al
99% con respecto al numero total de municipios del estado; de hecho, hasta 2010, solo
el municipio de El Salto no ha aplicado el programa.
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Figura 3.5. NUmero de municipios de Jalisco participantes en el Programa Agenda
Desde Lo Local, 2008-2010.

Fuente: Secretaria General de Gobierno / Subsecretaria de Asuntos del Interior/ Direccién General de Desarrollo
Municipal, Octubre 2010.
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Asimismo la cantidad total de certificados verdes obtenidos por los municipios
jaliscienses ha ido a la alza, pues de 2008 a 2009 el nimero se increment6 en un 207%
y del 2009 al 2010 esa tendencia se presento en un 21%.
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Figura 3.6. Resultados totales de indicadores del Programa Agenda Desde Lo Local, en
los municipios de Jalisco, 2008-2010.
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Fuente: Secretaria General de Gobierno / Subsecretaria dé Aéuntos del Interior/ Direccién General de Desarrollo
Municipal, Octubre 2010.

Por consiguiente también ha venido aumentando el promedio de certificados verdes por
municipio hasta casi cuadriplicarse, al pasar de 9.5 certificados en 2008 a 34
certificados por municipio en 2010.

40 A

35 | 34.08

30 | 28.54

25

20 A 2008

5 02009
2010

9.52
10 A
5 | -

Figura 3.7. Promedio de certificados verdes por municipio. Jalisco, 2008-2010.
Fuente: Secretaria General de Gobierno / Subsecretaria de Asuntos del Interior/ Direccién General de Desarrollo
Municipal, Octubre 2010.

Por otra parte destaca la participacion de instituciones educativas de la entidad como
instancias verificadoras, que también se ha visto incrementada en el dltimo afio. En este
programa intergubernamental han participado prestigiadas casas de estudios
distribuidas en el territorio del estado, como son el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO), Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA), el
Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman, los Institutos Tecnologicos Superiores de
Arandas, Chapala, El Grullo, La Huerta, Lagos, Mascota, Tamazula, Tequila, Puerto
Vallarta, Zapopan, Zapotlanejo, Cocula y Tala, la Universidad Politécnica de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, la Universidad Tecnoldgica de Jalisco y la Universidad
Tecnologica de la Zona Metropolitana de Guadalajara.
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Tabla 3.3. Numero de Instancias Verificadoras participantes, en Jalisco, en el Programa
Agenda Desde Lo Local, 2008-2010

Afo Instancias
Verificadoras

2008 17

2009 17

2010 19

Fuente: Secretaria General de Gobierno. Subsecretaria de Asuntos del Interior. Direccién General de
Desarrollo Municipal. 2010

En 2010 se logr6 aplicar el Sistema de Informacion de Gobiernos Locales (SIGLO),
como instrumento de acopio, seguimiento y consulta de informacion generada en cada
etapa del programa.

Con los resultados del Programa Agenda Desde Lo Local, se da testimonio de que el
trabajo colectivo forma parte de la politica interna del Gobierno del Estado y que con
ella se hace posible la creacion de redes de cooperacion y coordinacion que fortalecen
el pacto federal.

Con la conviccién en las bondades que se derivan de la Agenda Desde Lo Local,
Jalisco se convirtiéo en 2009 en sede del 6° Foro Internacional Desde Lo Local que es el
evento municipalista mas importante que se celebra cada afio en nuestro pais, y donde
se alcanzo una cifra récord de mas de 6,000 asistentes.

El balance final del evento resultd positivo tomando en cuenta que:

e Por primera vez se conté con la presencia del C. Presidente de la Republica

e Participaron 61 ponentes de 14 Secretarias y 12 Organismos del Gobierno
Federal

e Asistieron 23 ponentes representantes de los gobiernos de 7 entidades del pais
e Participaron como ponentes municipios de 20 estados del pais
e Se cont6 con la participacién de 16 ponentes de organismos internacionales

e Se desarroll6 de manera simultdnea la Expo Municipalista en la que participaron
153 expositores (empresas, municipios de Jalisco y otras 6 entidades,
Secretarias 'y organismos publicos de los gobiernos federal y estatal,
universidades y asociaciones municipalistas.)
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Es por ello que la entidad se ha convertido en referente nacional para comprobar y
analizar las aportaciones de la Agenda Desde Lo Local para el fortalecimiento de los
gobiernos locales.

Otra linea de trabajo en la que se ha puesto especial interés es la fortalecer y mantener
una interlocucién permanente con las entidades federativas, en particular las que
conforman la Regién Centro Occidente.

En esa relacion Jalisco pugna por el predominio de los principios federalistas de respeto
y cooperacion. Una de las acciones que ejemplifica esta vocacion federalista del
Gobierno del Estado es la participacion en los trabajos de la Coordinacion de
Organismos Estatales de Desarrollo Municipal de la Region Centro-Occidente.

Este es un espacio para compartir experiencias de programas y disefio de politicas para
el fortalecimiento institucional municipal. En estrecha colaboracion entre los estados de
Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis
Potosi y Zacatecas, se integré un programa regional de actuacion que se denomina
“AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL”; documento que es anualmente
evaluado y adecuado a las necesidades mas apremiantes de los gobiernos locales.
Este grupo de trabajo es referente nacional para el proceso de coordinacion de
acciones interestatales de impacto regional.

Retos:

En lo que se refiere a la politica de apoyo al desarrollo municipal en nuestra entidad,
uno de los principales retos es el de continuar fortaleciendo las estructuras y
mecanismos de coordinaciébn y cooperacion intergubernamental para atender de
manera permanente y sistematica los problemas de gestion local.

En ello se requerird la suma de esfuerzos y voluntades de los diferentes 6rdenes de
gobierno para disefar estrategias de colaboracion, que estimulen la armonizacion de
ambitos de competencia y estructuras administrativas que den agilidad a la tramitacion
y gestion de recursos destinados al desarrollo municipal.

En ese sentido se continuara impulsando la implementaciéon del Programa Agenda
Desde Lo Local ante las administraciones municipales como una efectiva estrategia
intergubernamental de impulso al desarrollo de los municipios donde, a través de esta
herramienta, los Ayuntamientos deriven acciones concretas para atender los problemas
de los ciudadanos, mediante los apoyos y programas de los gobiernos estatal y federal.

ab
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Se buscard mantener el nUmero de municipios participantes en el programa, ademas
incrementar el promedio de certificados de calidad por municipio y refrendar cada afio la
destacada participacion de Jalisco en cuanto al nimero de municipios ganadores del
Premio Nacional al Desarrollo Municipal.

Por lo que toca a los apoyos para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
de los ayuntamientos, el principal desafio que se presenta en este renglon consiste en
mantener una cobertura de atencion a la totalidad de los municipios con las acciones,
servicios y programas que se realicen en materia de desarrollo municipal; y ello implica
la dificil tarea de adecuarse a la heterogénea, compleja y dinamica realidad que
enfrentan los gobiernos municipales, la cual les exige aplicar mejores métodos de
gestion y mayor eficiencia en la toma de decisiones.

De ahi que sera necesario adecuar sistematica y permanentemente los contenidos
tematicos y las modalidades de los servicios que se ofrecen, en funcion de la diversidad
de asuntos que corresponde atender a los Ayuntamientos, y que ello contribuya para
fortalecer institucional y administrativamente a los gobiernos municipales.

Se continuaran fortaleciendo los canales de cooperacion con el gobierno federal y otras
entidades del pais, en especial con las que integran la regién centro-occidente, para la
generacion e impulso de programas, acciones y politicas publicas de alcance
interestatal y nacional.

3.4 Relacién con las Organizaciones Politicas, Economicas y

Sociales.

La democracia que se vive en Jalisco es el resultado del dialogo permanente que ha
mantenido el Poder Ejecutivo, por una parte con los otros Poderes del Estado y por otra
con los lideres de las diversas organizaciones politicas, econdémicas y sociales con
presencia en Jalisco.

Este es un tema imprescindible de las democracias en el mundo, Jalisco no es la
excepcion, por ello se debe avanzar hacia una sociedad mas proactiva y responsable,
con un alto grado de colaboracién de la ciudadania en los asuntos publicos, teniendo
como sustento la confianza entre sociedad y gobierno.

En la medicidon del nivel de confianza que tiene la ciudadania en las instituciones,
realizada a través de la Encuesta Publica (Encup 2005), las instituciones mejor
calificadas fueron el ejército, la Iglesia y el IFE, con un promedio de 7.72, 7.68 y 7.07,
respectivamente. En orden descendente les siguieron la CNDH (6.91), la Suprema
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Corte de Justicia de la Nacion (6.65), el .P"r.és'i'dehte de la Republica (6.68) y el Congreso
de la Unién (6.30).

La empresa Consulta Mitofsky, a través de la Encuesta Nacional en Viviendas, mide la
confianza que los mexicanos sienten hacia algunas de las instituciones nacionales. La
evaluacion realizada, cataloga a las instituciones seleccionadas en tres grupos:
confianza alta, confianza media y confianza baja.

% CONFIANZA “ALTA” PROMET‘:;:.:I:::?AC'DN
Ranking INSTITUCION
ENE/O9 ENE/10 VARIACION il ENE/0O9 ENE/10 VARIACION
IGLESIA 7.8 7.7
UNIVERSIDADES 7.9 7.7
EJERCITO 7.9 7.6
MEDIOS DE COMUNICACION 7.6 7.5
5 |IFe 22.2 19.6 -2.6
6 |scnN 19.0 18.6 -0.4 7.0 6.9 -0.1
<
a 7 |EMPRESARIOS 12.1 14.8 2.7 6.8 6.8 0.0
=
8 | PRESIDENTE 18.0 16.3 -1.7 7.1 6.7 -0.4
9 |BANCOS 12.6 14.1 1.5 6.7 6.7 0.0

SENADORES
SINDICATOS
POLICIA

DIPUTADOS

PARTIDOS POLITICOS

Figura 3.8. Confianza en las instituciones, 2010
Fuente: Consulta Mitofsky, Encuesta Nacional en Viviendas. (2010).

Algunos de los principales resultados de la confianza hacia las instituciones de la
encuesta aplicada en el 2010, son:

1. La iglesia y las universidades contindan siendo las instituciones que mas
confianza generan entre los mexicanos. Esto a pesar de que, hace un afio, la
iglesia ocupaba el tercer lugar en este ranking con una evaluacion promedio de
7.8 (una décima menos que la evaluacion actual).

2. En la evaluacion del 2009, el ejercito encabezaba la lista de las instituciones que
mas confianza generaban entre los mexicanos, sin embargo, en la evaluacién
actual, esta institucion ha sido desplazada hasta el tercer lugar con un valor
promedio de 7.6, lo que representa una caida de tres décimas.

3. Los medios de comunicacion son la ultima institucion considerada como de alta
confianza, a pesar de la ligera disminucion que presenta con respecto al afo
anterior y que la mantiene por debajo del ejército con un valor de 7.5.
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4. El IFE baja tres décimas su promedio y se mantiene entre las instituciones
catalogadas como de confianza media. La baja en la calificacién no se relaciona
con su actuacion en los procesos electorales, sino que, es considerada como
una institucioén ligada a la politica.

5. La institucion presidencial es la que mas cae, pues paso de 7.1 en el afio 2009 a
6.7 en el 2010, provocando que se ubique en el 8" sitio del ranking.

6. Mientras que, las instituciones que baja confianza generan entre los mexicanos,
contindan siendo: los senadores (6.0), sindicatos (5.9), policia (5.9), diputados
(5.7) y partidos politicos (5.7).

En lo que respecta a Jalisco, el Instituto Electoral y de Participaciéon Ciudadana del
Estado de Jalisco (IEPC) realiz6 una encuesta en agosto de 2009 en los municipios
mas poblados del estado con la finalidad de conocer la percepcion de la poblacion en
materia electoral.*® Dentro de la encuesta realizada se consideré importante medir el
nivel de confianza de la ciudadania con relacion a las elecciones. La encuesta arrojé
gue 23% confia mucho en las elecciones, 52% dijo tener una confianza regular, 14%
tiene poca y 9% tiene nada de confianza en las elecciones.

60% 52%
50%
40% 4
30% 1
20%

10% 4

0% -

MUCHA REGULAR POCA MNADA NO SABE

Figura 3.9. Confianza en las elecciones en Jalisco, 2009.
Fuente: IEPC Jalisco. Segunda Encuesta Estatal Electoral. (2009).

La encuesta incluyo una evaluacion general de la democracia en Jalisco, en la que 2%
de los encuestados afirmé que la democracia es excelente, 30% opin6 que es buena,
50% sefaldé que es regular y 14% la calific6 como mala. En términos generales se
puede sefalar que existe una confianza de regular a buena en la democracia del
estado.

4
Encuesta del IEPC Jalisco. Consultada en http://www.iepcjalisco.org.mx/pdfs/segundaencuesta.pdf (Enero de 2010).
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Figura 3.10. ¢ Qué opinidn tiene de la democracia en Jalisco?
Fuente: IEPC Jalisco. Segunda Encuesta Estatal Electoral. (2009).

En lo que respecta a la confianza ciudadana en los partidos politicos, la encuesta del
IEPC arrojé que sélo 13% confia mucho en ellos, 53% confia poco, mientras que 32%
no confia nada en ellos. En conclusién, ocho de cada diez jaliscienses confian poco o
nada en los partidos politicos.™

A DA,
32%
MNO SABE
2%
MUCHO
13%

POCO
53%

Figura 3.11. Confianza en los partidos politicos
Fuente: IEPC, Segunda Encuesta Estatal Electoral (2009)

Una de las funciones primordiales de la Secretaria General de Gobierno, es la de
mantener la estabilidad politica y social en el Estado, para ello, ha logrado establecer un

didlogo permanente con

los actores de las diversas organizaciones politicas,

econdmicas, y sociales con presencia en el Estado, con el objeto de conocer sus
demandas y canalizarlas de manera expedita a las dependencias competentes en los
tres 6rdenes de Gobierno, asimismo dar un seguimiento puntual al desarrollo de los
acuerdos establecidos entre las organizaciones y las dependencias con el objeto de
generar respuestas oportunas con base en la ley, que nos permitan disminuir las
demandas de las organizaciones expresadas a través de manifestaciones que pudieran
afectar a terceros.

15 idem
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En Jalisco, las organizaciones politicas, econdmicas y sociales, desempefian su trabajo
a través de alianzas entre grupos, lo anterior con la finalidad de convocar a un mayor
namero de personas a Su causa, entre las que se encuentran las de tipo educativo,
laboral y sociopolitico, la gran mayoria de éstas de competencia municipal y/o federal.

Ha sido la Subsecretaria de Asuntos del Interior a través de la gestion de las demandas
de las organizaciones, quien ha logrado vincular a las diferentes dependencias de los
tres ordenes de Gobierno, para que establezcan estrategias de atencion y respuesta a
la problematica que viven las organizaciones en sus respectivos ambitos. Resultado de
esta relacion con los grupos organizados se han evitado diversas manifestaciones,
mostrando una tendencia a la baja de manera paulatina, las cuales en todo momento
han sido canalizadas a las dependencias encargadas de dar respuesta su problematica
especifica. Como ejemplo de lo anterior, la tabla 3.4 muestra el numero de
manifestaciones atendidas por las dependencias estatales dentro de su ambito de
competencia.

Tabla 3.4. Manifestaciones atendidas por la autoridad estatal

Afo Cantidad

2006 74
2007 89
2008 131
2009 66
2010 30*

Fuente: Tablin, Secretaria de Planeacion.
*Dato hasta el 31 de agosto de 2010

Es importante resaltar que en los periodos preelectorales y electorales, crecen las
expectativas y el activismo politico de las organizaciones para que las dependencias
competentes resuelvan sus demandas, manifestandose la misma organizaciéon en
repetidas ocasiones. La mayoria de éstas expresiones de descontento son atendidas y
canalizadas de manera inmediata, permitiendo con ello, disminuir el tiempo de la
manifestacion a través del establecimiento de mesas de trabajo que daran puntual
seguimiento al desarrollo de los acuerdos.

Aunado a lo anterior, esta Subsecretaria esta al pendiente de todas las giras de trabajo
publicas que realiza, tanto el Gobernador como el Presidente de la Republica, con la
finalidad de atender las inquietudes ciudadanas para canalizar y dar respuesta en las
areas competentes, estableciendo puentes de didlogo que facilitan la atencion a sus
demandas.

De acuerdo a una encuesta realizada por el Centro de Estudios de Opinidn de la UdeG,
en torno al tema de las manifestaciones, esta revela que el 70% de los habitantes de la
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Zona Metropolitana de Guadalajara, se encuentra a favor de que se reglamenten®®, sin
embargo, la Secretaria General de Gobierno seguird respetando el derecho
constitucional a la libre manifestacion de ideas y de expresion publica, sin dejar de lado

la atencion permanente y preventiva de todos y cada uno de los actores y grupos
organizados de la sociedad civil.

Encuesta realizada por el Centro de Estudios de Opinién de la UdeG, realizada en la ZMG, en el mes de junio.
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IV. Problemas relevantes y las areas de oportunidad

En este apartado se presentan, los problemas mas relevantes, que fueron identificados
en el diagnostico realizado a través de la informacion estadistica y los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana. La descripcion de los problemas resume las
opiniones que se mencionaron con mayor frecuencia y tiene como finalidad conocer las
necesidades mas sentidas de la poblacion a fin de asegurar su solucion a través de las
estrategias planteadas en este sector.

1. Desconfianza ciudadana en procesos y acciones de gobierno.

Respecto a la confianza de los ciudadanos en relacién con las elecciones, segun la
encuesta aplicada por el IEPC, en agosto de 2009, se encontré que solo 23% confia
mucho en el proceso electoral, 52% medianamente y 23% confia poco o no confia. Este
es un gran reto de todos los actores que participan en los procesos electorales, ya que
es necesario aumentar los niveles de confianza ciudadanos en los procesos electorales;
de lo contrario, la democracia se ve mermada.

Por otra parte, segun la encuesta de percepciéon aplicada por la SEPLAN, la confianza en
el gobierno tiene otro gran reto derivado de que 40% de la ciudadania no confia en el
Gobernador, tampoco en los Diputados locales ni en los Jueces y Magistrados.

2.- Descoordinacion entre instituciones de gobierno.

Un problema que resulta de gran importancia es la descoordinaciéon y falta de
articulacion de las instituciones de gobierno tanto entre ellas como con el exterior, con
organos ciudadanos y empresariales. Una mayor articulacion debera reflejarse en los
instrumentos de planeacion y programaciéon de largo, mediano y corto plazo,
manteniendo una estrecha coordinacién entre los participantes tanto en su integracion
como en su ejecuciéon, seguimiento y evaluacion.

3.- Deficiente preparacion de los funcionarios para desempefiar su cargo.

El aspecto individual hace referencia al papel de los servidores publicos en la calidad en
la prestacion de servicios publicos. Segun la misma encuesta, la percepcion ciudadana
demuestra que casi la mitad de los encuestados (46%) cree que estos servidores tienen
una capacidad mala o muy mala para desempefar sus funciones. Esto debe dar lugar a
lineas de accién orientadas a la profesionalizacién de los servidores publicos. Un area
de oportunidad seré la instalacion del Servicio Civil de Carrera, cuyo reglamento ain no
ha sido aprobado y no se tiene vigente el funcionamiento del subsistema de escalafén.
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4.- Desinterés de los ciudadanos en participar en los asuntos politicos.

El desinterés de los jaliscienses, en participar en los temas politicos sea incrementado,
asi lo demuestra un estudio de opinion en donde el interés de la ciudadania en la
politica ha menguado en los ultimos afios, mientras que en 1997 el 51.2 de los
encuestados manifestaba tener mucho o bastante “interés en la politica”, en 2005 ese
segmento se redujo significativamente a un 21.7% 2.

Areas de Oportunidad

En este apartado se mencionan los retos mas relevantes que se para el sector a que
refiere este programa.

» Es primordial profundizar en las problematicas que se viven al interior del Estado,
para coordinar las acciones que se generaran en las diferentes dependencias del
Poder Ejecutivo encaminadas a atender, orientar y dar respuesta a todas aquellas
organizaciones economicas, politicas y sociales que asi lo soliciten.

» Atender de manera oportuna la agenda publica del Gobernador y del Presidente de
la Republica, cuando éste visita Jalisco; con la finalidad de canalizar el 100% de las
inquietudes que se plantean a los gobernantes referidos.

» Frecuentemente la ciudadania no identifica el orden de gobierno al que compete
atender sus demandas; por lo que se dara orientacién, asesoria y canalizaciéon, en
Su caso, a la ciudadania para derivar a la esfera de gobierno competente.

» Continuar fortaleciendo los mecanismos de negociacion y concertacion entre las
diversas fuerzas politicas y los organismos de la sociedad civil.

» Coordinar los esfuerzos que realizan las demas dependencias de gobierno, en aras
de difundir los valores democraticos y los beneficios de la gobernabilidad
democratica.

» Fomentar entre los Ayuntamientos la institucionalizacion de sistemas de indicadores,
como instrumentos para una eficiente gestién y evaluacion de la administracion
municipal.

» Continuar  fortaleciendo las estructuras y mecanismos de coordinacion vy
cooperacion intergubernamental para atender de manera permanente y sistematica
los problemas de gestion local.
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V. Objetivos General y especificbé

Objetivo General

Impulsar el desarrollo democratico, mantener la gobernabilidad y fortalecer la
interlocucion con los diferentes poderes, 6rdenes de gobierno, actores politicos y
sociales.

Objetivos Especificos

o Garantizar la libertad de expresion y establecer un dialogo plural con las organizaciones
sociales, politicas y econémicas

e Incrementar los canales de interlocucion para mejorar la Concertacion Politica intra e
interestatal

o Mejorar la capacidad institucional para lograr fortalecer la interlocucién con el Poder
Legislativo del Estado
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VI. Subprogramas

16.1 Impulso a los procesos democraticos y politicos de la sociedad

El subprograma contempla aquellas acciones que se encuentran justificadas en apego
irrestricto a lo consagrado en la Constitucion, respecto a la libertad de expresion; se
busca también privilegiar el didlogo y la concertacion para llegar a acuerdos en un
marco de respeto a la ley.

16.2 Concertacion politica intra e interestatal

En este subprogrma se crean y fortalecen los canales de interlocucion entre los
diferentes actores politicos y sociales del estado, asi como con los diferentes poderes y
ordenes de gobierno de la federacién y de las entidades federativas, en particular con
los consejos y comités interestatales.

16.3 Desarrollo del Poder Legislativo del Estado.

Dentro de este subprograma encontramos los procesos que permiten fortalecer la
capacidad de interlocucion institucional con el poder legislativo para proponer normas y
leyes que contribuyan al desarrollo y la gobernabilidad de Jalisco.
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VII. Interrelacién con otros instrumentos de planeacion.

Programas y Subprogramas

Estrategias Objetivo Subprograma | Obijetivo Especifico
Objetivo General
P305: P305E1) La participacion P305: 16.1 Impulso a | Garantizar la
Impulsar el |efectiva de la sociedad en los| Impulsarel [los procesos libertad de
desarrollo | procesos democraticos y politicos | desarrollo | democraticosy |expresiony
democratico, |del estado, estableciendo y| democratico, | politicos de la establecer un
mantener la | mejorando canales de didlogo e | mantenerla |sociedad dialogo plural con
gobernabilida |intercambio de ideas plurales | gobernabilida las organizaciones
d y fortalecer |para que funjan como | dy fortalecer sociales, politicas y
la articuladores en la definicion del la econdmicas
interlocucion | destino. interlocucion
con los P305E2) El establecimiento de con los 16.2 Incrementar los
diferentes  |los canales de interlocucion entre | diferentes | Concertacion canales de
poderes, los diferentes actores politicos y poderes, politica intra e interlocucion para
ordenes de | sociales del estado, asi como con| Ordenes de |interestatal mejorar la
gobierno, los diferentes poderes y 6rdenes| gobierno, Concertacion
actores de gobierno de la federacion y de actores Politica intra e
politicosy |las entidades federativas, en| politicosy interestatal.
sociales particular las que conforman la sociales
region centro occidente.
P30O5E3) ElI impulso a la 16.3 Desarrollo | Mejorar la
capacidad institucional del poder del Poder capacidad

legislativo para debatir y aprobar
normas y leyes que contribuyan
al desarrollo y la gobernabilidad
de Jalisco.

Legislativo del
Estado

institucional para
lograr el Desarrollo
del Poder
Legislativo del
Estado.
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VIIl. Indicadores y metas

Objetivo General

Comentarios o

SubProgra | p,.qtivo General | 98NtIIC Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Precisiones
ma ador sobre el
indicador
Impulsar el RJ2-004 | Participacion
desarrollo ciudadana en
democrético, elecciones
mantener la
gobernabilidad y
fortalecer la
interlocucién con
los diferentes
poderes, 6rdenes
de gobierno,
actores politicos y
sociales 62.00 65.00
Objetivos Especificos
Comentarios o
S“br';r:gra Egsjeiti'])i’go 'dggg?c Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 pr:gl'f‘r'é’gfs
indicador
Impulso a | Acrecentar la RJ3-051 | Manifestaciones
los Participacion
procesos efectiva de la
democratic | Sociedad en los
osy Procesos
politicos de | Democraticos y 100.0 | 100.0
la sociedad | Politicos. 50.00 0 0 80.00
Impulso a | Acrecentar la RJ3-052 | Porcentaje de
los Participacion solicitudes de OSC
procesos efectiva de la atendidas
democratic | Sociedad en los
osy Procesos
politicos de | Democraticos y 100.0 100.0
la sociedad | Politicos. 0 0
Concertaci | Incrementar los RJ3-053 | Municipios
6n politica | canales de beneficiados con
intra e interlocucion para acciones de
interestatal | mejorar la capacitacion
Concertacion orientadas a su 100.0
Politica intra e fortalecimiento 100.0 | 80.00 0' 80.00
interestatal. institucional 0
Concertaci | Incrementar los RJ3-054 | Municipios
6n politica | canales de reconocidos con el
intra e interlocucion para Premio Nacional de
interestatal | mejorar la Buen Gobierno.
Concertacion 15.00 |15.00
Politica intra e
interestatal. 10.00 15.00
ab | o
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KL

GOBIERNO DE JALISC

cO

Comentarios o
S“br':]r:g’a E(s?sgi:tilf\{go 'dggf)':'c Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 pr:gl'f‘r'é’gfs
indicador
Desarrollo | Mejorar la RJ3-055 | Iniciativas presentadas
del Poder |capacidad
Legislativo | institucional para
del Estado | lograr el
Desarrollo del
Poder Legislativo
del Estado. 24.00
Desarrollo | Mejorar la RJ3-056 | Iniciativas del
del Poder |capacidad Ejecutivo aprobadas
Legislativo | institucional para
del Estado | lograr el
Desarrollo del
Poder Legislativo
del Estado. 5.00 15.00
ﬁ%ﬁrznms Primera Actualizacion
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IX. Agenda Sectorial

Realizacion
Tentativa®’
Obijetivo Proceso / Tipo Fuente Dependenci  Alcance  Ubicaci6 201 201 201
Especifico Proyecto a Territoria n 1 2 3
|
(Estatal,
Regional,
Municipal)
Acrecentar la X X X
Participacién
efectiva de la Interlocucion Secretaria
Sociedad en  sociopolitica Proceso POA 2011 General de
los Procesos  en el Estado Gobierno
Democrético
s y Paoliticos.
Acrecentar la X X X
Participacion Atencion
efectiva de la Se uimieﬁto Secretaria
Sociedad en 9 o Proceso POA 2011 General de
de la Politica .
los Procesos . Gobierno
o Interior
Democratico
s y Paoliticos.
Acrecentar la X X X
Participacion  Jornadas
efectivadela Ciudadanas Provect Secretaria
Sociedaden  porla g POA 2011 General de
los Procesos  Gobernabilida Gobierno
Democratico d
s y Paoliticos.
Acrecentar la Instituto X X X
Participacion Electoral y
efectiva de la Gasto de
Sociedad en - Proceso POA 2011 Participacion
corriente 2011 .
los Procesos Ciudadana
Democratico del Estado
s y Politicos. de Jalisco
Acrecentar la Proceso Instituto X X X
Partlt_:lpauon Admon. De Electoral y
efectiva de la reCUrsos de
Sociedad en fi . POA 2011 Participacion
inancieros ;
los Procesos 2011 Ciudadana
Democratico del Estado
s y Politicos. de Jalisco
Acrecentar la Proceso Instituto X X X
Participacion Electoral y
efectiva de la Inicio proceso de
Sociedad en P POA 2011 Participacion
electoral .
los Procesos Ciudadana
Democratico del Estado
s y Politicos. de Jalisco
Acrecentar la Proceso X X X
Participacion
efectiva de la Fortalecimient Secretaria
Sociedad en s POA 2011 General de
0 Municipal )
los Procesos Gobierno
Democratico
s y Politicos.
17 . . e
Sujeta a la disponibilidad de recursos
O PROGRAMAS Primera Actualizacion
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Obijetivo
Especifico

Proceso /
Proyecto

Tipo

Fuente

Dependenci
a

Realizacion

Tentativa®’

Alcance Ubicacié 201 201 201

Territoria n 1 2 3
|

(Estatal,
Regional,

Municipal)

Acrecentar la Proyect X X X
Participaciébn  Foro Regional o
efectivadela de Secretaria
Sociedad en  Coordinacién POA 2011 General de
los Procesos  Gubernamenta Gobierno
Democratico |
s y Paoliticos.
Acrecentar la  Vision del Proyect X X X
Participacién  Desarrollo y o]
efectivadela Proyectos Secretaria
Sociedad en  Estratégicos POA 2011 General de
los Procesos  del Gobierno Gobierno
Democratico  del Estado y
s y Politicos.  Municipios
Acrecentar la X X X
Parnqpamon Poder
efectiva de la congreso Legislativo
Sociedad en 19 Proceso POA 2011 9
Jalisco del Estado
los Procesos .
i de Jalisco
Democratico
s y Paoliticos.
Acrecentar la Proyect X X X
Participacion o]
- Implementar
efectiva de la .
. las votaciones Agenda
Sociedad en 2 IEEJ
electorales Digital
los Procesos -
o electrénicas
Democratico
s y Paoliticos.
Acrecentar la  Instalar el Proyect X X X
Participacion  sistema o]
efectiva de la integral de Secretaria
. P Agenda
Sociedad en  recepciény 7 General de
. Digital :
los Procesos  seguimiento Gobierno
Democratico  de propuestas
s y Politicos.  ciudadanas
Instalar el Proyect X X X
Acrecentar la  portal o]
Participacién  ciudadano
efectiva dela para hacer
. Agenda Congreso
Sociedad en  llegar o
Digital del Estado
los Procesos  propuestas de
Democréatico iniciativas de
sy Politicos.  ley al Poder
Legislativo
Instalar Proyect X X X
Acrecentar la  tableros de o]
Participacién  control
efectiva de la digitales en Secretaria
. Agenda
Sociedad en  temas claves i General de
Digital i
los Procesos como Gobierno
Democratico  seguridad,
sy Politicos.  saludy
educacion

ab
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Realizacion

Tentativa®’

Alcance Ubicacié 201 201 201

Territoria n 1 2 3
|

Obijetivo
Especifico

Proceso / Tipo Fuente Dependenci
Proyecto a

(Estatal,
Regional,

Municipal)

Acrecentar la Proyect

Participacién  Plataformade o

efectiva dela servicios Agenda

Sociedad en  electorales g€ IEEJ

Digital

los Procesos  para el

Democratico  ciudadano.

s y Paoliticos.

Acrecentar la Proyect

Participacién Promover la 0

efectiva de la . .

Sociedad en transparencia Aggnda Contraloria
a través de Digital del Estado

los Procesos contenidos

Democrético )

s y Paoliticos.

Acrecentar la Proyect

Participacion Promover 0

efectiva de la campafas Agenda

Sociedad en P g€ IEEJ

l0S Procesos glectorales en Digital

Democrético linea

s y Paoliticos.

Acrecentar la Proyect

Participacién | | 0

efectiva de la Fortalecer e Consulta

Sociedad en ~ Marco Ciudadan Congreso

l0S Procesos normativo a del Estado

Democrético ambiental

s y Paoliticos.

Acrecentar la Proyect

Participacién . o]

efectiva de la De,mocratlzar Consulta

Sociedaden ~ M#S las Ciudadan

los Procesos acciones del a

Democrético gobierno

s y Paoliticos.

ab
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