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INTRODUCCION

En el contexto actual, la generacion de politicas publicas requiere de modo fundamental el proceso de
evaluacion. Esta tarea que inici6 de un modo procedimental, es ahora necesaria para que los

gobiernos y sus sociedades produzcan los resultados esperados.

Segun el glosario de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), la
evaluacion es la: “Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o0 politica en curso o
concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad
para el desarrollo. Una evaluacién debera proporcionar informacion creible y atil, que permita

incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones {(...)".

El Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Secretaria de Planeacién, trabaja en consolidar el
recurso de la evaluacion en todos sus planes, programas y proyectos. Para esto efectla el ejercicio de
valoracion de resultados de los programas contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030
(PED 2030).

La presente evaluacion corresponde al Programa “Fortalecimiento Institucional”. Muestra los
principales resultados, avances y retos del mismo, asi como las principales lineas de accién y

recomendaciones por parte del grupo consultor evaluador.

Este ejercicio se desarrollé durante el periodo de octubre a noviembre de 2012, en el que se analizé la
informacion de 2007 a 2012 con el propdésito de determinar los principales resultados del programa en

la presente administracion.

! Organization por Economic Co-operation and Development (OECD), Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién basada en resultados.
France: OECD PUBLICATIONS, 2002. ISBN 92-64-08527-0; p. 21.
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El andlisis evaluativo se enfocd en las tres perspectivas de evaluacion establecidas en el Reglamento

Interior de la Ley de Planeacion, las cuales son:

1. Autoevaluacién o evaluacion autorreferida: Efectuada por las dependencias a través de
talleres, en donde cada uno de los actores involucrados evalué su actuar y los resultados de

cada uno de los programas sectoriales.

2. Percepcion: Aplicada semestralmente mediante encuestas de percepcién ciudadana a
través de una empresa consultora, para conocer la opiniéon sobre el actuar del gobierno

respecto del cumplimiento del PED 2030.

3. Evaluacién o valoracién objetiva. Realizada por el equipo consultor, a través de un

andlisis documental y de campo, enfocada en cuatro dimensiones, que son:

v' Disefio: Analiza la estructura del programa, el proceso por el cual se formo, sus metas e
indicadores asi como la intervencion de actores clave en el mismo.

v' Pertinencia: Evalla qué tan adecuado es el programa respecto de las necesidades y
prioridades vigentes.

v' Instrumentacién: Examina qué tan eficaces y adecuadas son las estrategias
establecidas para la ejecucién del programa.

v' Resultados: Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de

los objetivos del programa, asi como el impacto que ha tenido en la sociedad.

Para cada punto se utilizaron formatos de evaluacion, recopilacion de informacion, encuestas,
entrevistas y cruce de variables, que permitieran obtener los resultados previstos para el estudio, y una

investigacion cuantitativa y cualitativa en cada analisis.

Esta metodologia de evaluacion permiti6 medir hasta qué punto se alcanzaron los resultados
proyectados a través de las tres perspectivas de valoracion. En este sentido, se ofrece la oportunidad
de poder reorientar los programas y proyectos para mejorar las posibilidades de cumplimiento a los

objetivos establecidos y facilitar la actualizacién de los planes y programas del PED 2030.
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MARCO JURIDICO

El articulo 75 de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios, establece que las
etapas de control y evaluacion consisten en el conjunto de actividades de verificacién, medicion, asi
como de deteccion y correccidon de desviaciones o insuficiencias de caracter cualitativo y cuantitativo,
tanto en la instrumentacion como en la ejecucién de los planes y programas, centrdndose en los
objetivos, metas y acciones correspondientes. Para cumplir con esta revision el desarrollo se medira

con base en indicadores.

Etapas del Sistema de Evaluacion y Seguimiento:

I. La etapa de Seguimiento se refiere al monitoreo de la ejecucion de obras y acciones.
Comprende las tareas necesarias para lograr una oportuna deteccién y correccién de
desviaciones e insuficiencias, tanto en la instrumentacion como en la ejecucién de las
acciones, a fin de conseguir los objetivos establecidos y generar informacion cuantitativa de

tipo correctivo en el corto plazo.

II.  En lo que respecta a la Evaluacion, ésta toma en cuenta los resultados de la etapa anterior,
coteja previsiones y resultados, asi como los alcances e impacto de los programas, politicas y
estrategias. Se centra en los objetivos y prioridades de cada nivel y su grado de cumplimiento

en el corto, mediano y largo plazo.
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En el Capitulo Il del Reglamento Interior de la Ley de Planeacion, articulos 93 y 94 referentes a los

tipos de evaluacion, se define que esta actividad debera cubrir los siguientes aspectos:

Perspectivas de evaluacién:

1) Autoevaluacién o evaluacién autorreferida: Responde a la pregunta: ¢ Como me veo? Es

una autovaloracion del individuo o dependencia.

2) Percepciéon: Responde al cuestionamiento: ¢Como me ven los demas? Se utiliza para
obtener la opinion y grado de satisfaccion de los destinatarios de los productos y servicios

evaluados.

3) Evaluacién o valoracién objetiva: Da respuesta a la interrogante: ¢ Cémo soy? En general

es externa al individuo, instancia o proceso evaluado.

Estos tres tipos de evaluacién ayudan a identificar las areas donde seré necesario realizar estudios
y cambios de fondo. También sitian en dénde es dificil introducir la competencia, y donde es

particularmente dificil introducir los desafios institucionales y politicos.?

2Gobierno de Jalisco, Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, Jalisco: Direccion de Publicaciones, 2007. 12 edicidon. ISBN: 968-832-577-5; pp. 317-325.
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ANTECEDENTES DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

El interés por la evaluacion de las acciones de los gobiernos crecio en el marco de las reformas
llamadas de segunda generacion, durante la Cumbre de las Américas de 1998 celebrada en Santiago
de Chile.

Entre éstas, estan el crear mecanismos para la evaluacion de la gestién, tanto de manera operativa en
términos de impacto como en lo referente a la calidad de los productos y servicios. La herramienta

fundamental de la valoracién son los indicadores.

Dichas reformas responden a la particularidad de los paises latinoamericanos. El avance en estos
afios es hacia la planeacion estratégica, la descentralizacion y la eficiencia de los insumos invertidos,

pero el sistema de seguimiento y evaluacién ha sido el que mas complicaciones presenta.®

Fue a principios de los afios noventa cuando en México se empez6 a identificar la necesidad de un
sistema de seguimiento y evaluacion y a finales de la misma década fue cuando se incorporé un
sistema de medicion al Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000, y a partir del afio 2000 fue cuando de

manera formal se form6 un sistema de valoracién para la planeacion y el actuar nacional.

Durante la administracion 2001-2007 se empez06 a mostrar interés en crear un proceso sistematico que
evaluara la eficiencia y resultados de los planes y proyectos del gobierno de Jalisco. Y fue hasta el
periodo 2007-2012 cuando se cred formalmente y consolido el Sistema de Evaluacion y Seguimiento
en el PED 2030.*

*juan Cristébal Bonneffoy y Marianela Armijo, Indicadores de desempefio en el sector publico. Chile: CEPAL, 2005; p. 10 [Consulta septiembre 2012]
“Gobierno de Jalisco. Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030. Jalisco: Direccién de Publicaciones, 2007. ISBN: 968-832-577-5; pp. 317-325.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION

De acuerdo a los antecedentes de valoracion, al sistema de evaluacion y seguimiento establecido en
el PED 2030 y con fundamento en el Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, se derivd la Propuesta de Evaluacion de Resultados de los Instrumentos de

Planeacion desde las tres perspectivas.

Dicha propuesta tuvo la finalidad de facilitar la evaluacién de resultados para evidenciar los avances,
logros y retos. Al facilitar informacion estratégica para la toma de decisiones en los planes y programas

Se generan acciones correctivas gue permitan alcanzar los objetivos e impactos previstos.

La presente evaluacién tiene como objetivo obtener, a través de un analisis cuantitativo y cualitativo
ademas de la investigacion documental, informaciéon detallada que permita conocer y explicar el

avance y cumplimiento de las metas establecidas asi como la eficacia de las estrategias planteadas.
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AUTOEVALUACION

En este esquema, la autoevaluacion o evaluacion autorreferida es el proceso por el que una institucion
analiza sus programas y servicios, determina el grado en que ha alcanzado sus propdsitos
institucionales y en qué medida la institucion satisface las necesidades ciudadanas a través del
cumplimiento de sus atribuciones y propésitos gubernamentales. La finalidad principal es que la
dependencia realice un ejercicio de reflexion sobre el trabajo realizado, a través de un cuestionario y/o

taller que permita obtener informacion al respecto.

Para la autoevaluacién del programa sectorial se aplic6 un cuestionario a través de Internet a los
titulares de las dependencias relacionadas con el mismo, el cual contenia preguntas clave que
permitieron obtener datos de la percepcion interna de los que implementan las estrategias, las buenas
practicas o casos de éxito del programa y qué consideran deberia continuar en futuras
administraciones. También se identificaron los principales problemas y/u obstaculos a los que se
enfrentaron de manera exitosa, ademas de una serie de observaciones y recomendaciones que

consideraron pertinente sefialar.
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EVALUACION DE PERCEPCION O VALORACION SUBJETIVA

Para esta evaluacion se contratd una casa encuestadora externa al gobierno estatal que facilitara la
medicion a la pregunta: ¢ Cémo me ven los demas? Se busc6 medir la opinion y grado de satisfaccion

de los destinatarios de los productos y servicios ofrecidos por el programa.

La importancia de la valoracion subjetiva radica en la comprension de la percepcion ciudadana
respecto a sus autoridades y acciones (programas y planes, en este caso); asi como en la medicién
indirecta de la calidad de los canales de comunicacién que tiene el gobierno para transmitir y hacer

llegar toda la informacién de sus logros y retos a la sociedad.

Desde 2007 la casa encuestadora efectué una evaluacion de la percepcion ciudadana, con el objetivo
de conocer cémo percibe el ciudadano jalisciense el avance y cumplimiento del PED 2030 y sus 22
programas sectoriales. Esta evaluacion se realizé cada semestre (junio y diciembre). Se aplicaron
entre 2,300 y 3,400 encuestas en el estado de Jalisco, con un nivel de confianza que brindé elementos
concretos sobre la apreciacion de los ciudadanos en el cumplimiento de los 22 programas establecidos
en el PED 2030.

La metodologia del estudio fue cara a cara, en viviendas, a ciudadanos mayores de 18 afios con
residencia mayor a 3 afios en el municipio. La ultima Encuesta de Percepcion Ciudadana del
Cumplimiento del PED 2030 tuvo como periodo de ejecucion del 14 de mayo al 7 de junio de 2012,
con seleccion aleatoria sistematica de vivienda y reemplazo estadistico en caso de ausencia de la

persona a entrevistar.

El muestreo fue de tipo probabilistico y con base en la representacion poblacional, con un total de
3,400 encuestas, 600 en la ZMG y 260 en cada una de las 12 regiones del estado. Los 125 municipios

participaron como puntos de levantamiento.
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GOBIERNO DE JALISCO

Se utilizaron también cuotas de correccion muestral de acuerdo a la poblacién, manteniendo minimos
de representatividad en cada municipio del estado. El 17.65% de las entrevistas se realizaron en la

ZMG y el 82.35% en el resto de los municipios.

El nivel de confianza en general fue de 95.46% (95.46% para la ZMG y 90.22% para las regiones) y el
margen error de +/- 2.86% (+/-4% para la ZMG y +/-5% para las regiones).’

*Fuente: Secretaria de Planeacion. Encuesta de percepcion del PED 2030 (Junio 2012), Jalisco: Gobierno de Jalisco. 2012. [Consulta septiembre 2012]
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EVALUACION O VALORACION OBJETIVA
Para realizar este tipo de evaluacion se hace un analisis documental en el que se analizan datos duros
obtenidos de los indicadores reportados en el Tablero de Indicadores (Tablin)®. Para su realizacion se

identificaron cuatro dimensiones a valorar: Disefio, Pertenencia, Instrumentacion y Resultados.

Cada dimension fue evaluada con preguntas relacionadas al tema, donde cada respuesta fue

sustentada por el evaluador con evidencias o analisis documental’.
1. Disefio: Consiste en analizar la estructura del plan o programa evaluado.

2. Pertinencia: Se refiere a qué tan adecuado es el plan o programa evaluado, respecto de las

necesidades y prioridades vigentes al momento de la evaluacion.

3. Instrumentacién: Determinar qué tan eficaces y adecuados fueron las estrategias

establecidas para la ejecucién del plan o programa.

4. Resultados: Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de los

planes y programas con base en los indicadores.

Estas dimensiones son establecidas en un formato de evaluacion con preguntas clave, cuyas

respuestas son evidenciadas.

®Vide. Secretaria de Planeacion. Tablero de Indicadores (Tablin) Septiembre de 2012. Jalisco: Gobierno de Jalisco.
(http://seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores).

7\ . . ST .
Vide. Anexos. Las dimensiones de analisis detalladas se encuentran contenidas en los anexos del presente documento.

ab

PROGRAMAS

SECTORIALES j AUTOEVALUACION. PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA
Vi RUALES 17. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETI


http://seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores
http://seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores

MATRIZ DE RESULTADOS

En este apartado se integran los principales resultados obtenidos con la evaluacion. Detalla las
fortalezas, retos y recomendaciones del programa.

RECURSOS DE INVESTIGACION

Investigacién documental: Recopilacién y analisis de linea base y resultados, con el fin de evaluar

los avances y/o retrocesos en el Programa de Fortalecimiento Institucional.

Se recopild, investigd y analiz6 la informacién disponible sobre cada una de las cuatro categorias y los

indicadores estratégicos y tacticos, asi como de los Programas Operativos Anuales.

Investigacién cualitativa: Se realizaron entrevistas directas con funcionarios encargados de cada
programa, con el fin de obtener la siguiente informacion:
e Analisis del avance o retroceso en el cumplimiento de objetivos y estrategias del programa,
medido a través de indicadores cualitativos.
e Analisis causal de los avances o incumplimientos del programa. Conclusiones del programa

(qué se debe seguir realizando y qué no).

Técnica de investigacion: Entrevistas a profundidad sin estructura y orden formal para recabar

informacion y subinformacion de los sujetos de estudio.

Sujeto de estudio: Personal directivo encargado de cada uno de los programas sectoriales y

especiales.

Racional de campo: Se realizaron entrevistas a profundidad a los directivos de cada uno de los

programas evaluados.
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PRESENTACION DEL PROGRAMA

El Programa Sectorial Fortalecimiento Institucional se desprende de una serie de estrategias que
el PED 2030 sefiala para mejorar la calidad de la gestion publica y el fortalecimiento de las
instituciones del Estado.

El Programa fue actualizado en el 2011 utilizando la metodologia propuesta por la Secretaria de
Planeacion (SEPLAN) que contempla: un Marco Normativo y Metodolégico, Diagndstico del Sector,
Sintesis de la Problematica y Areas de Oportunidad, Objetivos Especificos, Indicadores y Metas,

finalizando con una Cartera de Proyectos Estratégicos.

Cuenta con un objetivo general que es “mejorar la calidad de la gestion publica y el
fortalecimiento de las instituciones del Estado”. Para el logro de este objetivo, se evaluaron las

siguientes estrategias contenidas en el PED 2030:

1. P40O1E1) La divulgacién de informacion gubernamental y del uso de los recursos publicos que
facilite a la sociedad el acceso y conocimiento de asuntos de interés publico, a través del uso

de tecnologias de la informacion y comunicacion.

2. P401E2) La instalacién de los 6rganos e instituciones que conforman el Sistema Estatal de
Planeacion Democratica; la actualizacion permanente de sus instrumentos de planeacion y el
mantenimiento de los sistemas de evaluacion que permitan valorar y mejorar el impacto de los

programas publicos.

3. P40O1E3) La profesionalizacion permanente de los servidores publicos; el impulso del servicio
profesional de carrera en el &mbito municipal y estatal; la puesta en practica de la evaluacion

del desemperio y el desarrollo de recursos humanos por competencias en el sector publico.

4. P401E4) La consolidacion de la infraestructura de comunicaciones y el uso de las tecnologias

de la informacion y el conocimiento en la entrega de productos y servicios al ciudadano.
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5. P40O1E5) El aseguramiento continuo de la calidad en cada producto y servicio que entrega el
sector gubernamental con la puesta en marcha de un modelo de gestion sistémica de la calidad
y un proceso de descentralizacién y desconcentracion al interior del Estado; que facilite la
simplificacion administrativa, el fortalecimiento institucional y la prestacion de servicios publicos

de calidad.

6. P40O1E6) La difusion oportuna a la sociedad del quehacer gubernamental a través de la
coordinacion intra e interinstitucional y la capacitacién de las diversas areas de comunicacion

de las dependencias estatales.

7. P401E7) La formacién de recursos humanos calificados en las tareas de la gestién publica
municipal, con la participacion y colaboracion de los diversos o6rdenes de gobierno e
instituciones educativas, y el desarrollo de eventos de alcance internacional, nacional y estatal,

gue propicien el intercambio de experiencias exitosas en gestion publica.

8. P401E8) El desarrollo de mecanismos de programacion y seguimiento presupuestario, la
modernizacién y simplificacion de los servicios de recaudaciéon estatal y municipal para la

obtencién de mayores ingresos.

9. P401E9) La generacién y consolidacién de herramientas y espacios de difusién e intercambio
de informacidn confiable para la toma de decisiones a través de la utilizacién de las tecnologias

de la informacion.

Asi mismo, con el cumplimiento de las anteriores estrategias, se espera contribuir a “Lograr la
confianza de los ciudadanos sobre la actuacion del gobierno a partir de la oportuna rendicion
de cuentas, el trabajo coherente con la voluntad ciudadana y el reconocimiento de suficiencia,

profesionalismo, transparencia y honestidad.” (Propdsito de Buen Gobierno del PED 2030).2

8Ver: PED 2030. Pdg.498[Consultaseptiembre2012]
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DETALLE DE RESULTADOS POR TIPO DE EVALUACION

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

Dentro del proceso de evaluacion, se realizé un ejercicio de auto-reflexion sobre el trabajo realizado en
la operacion del programa. A través de Internet se aplicd un cuestionario a los titulares y colaboradores
de las dependencias relacionadas con el programa con preguntas, palabras o frases clave, tales como:
buenas préacticas, principales problemas, observaciones y recomendaciones pertinentes para la

operacion futura.

En el caso del Programa Fortalecimiento Institucional, se aplicaron 45 encuestas en la Secretaria
de Planeacioén, Instituto de Estudios del Federalismo, Comunicacion Social, Instituto de Informacion
Territorial del Estado de Jalisco, Contraloria del Estado, Secretaria de Educacion, Secretaria de
Cultura, Secretaria de Desarrollo Humano, Secretaria de Administracion, Secretaria de Finanzas y la

Secretaria General de Gobierno.

La calificacion promedio que se otorg0d al programa fue regular (7.55), en una escala de 1 a 10, donde

10 es la calificacion mas alta. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1. Calificacion otorgada a cada una de las estrategias del programa

Estrategia Calificacién

P401E1) La divulgacion de informacion gubernamental y del uso de los recursos publicos
gue facilite a la sociedad el acceso y conocimiento de asuntos de interés publico, a través 8.20

del uso de tecnologias de la informacién y comunicacion.

P40O1E2) La instalacién de los érganos e instituciones que conforman el Sistema Estatal de

Planeacién Democrética; la actualizacion permanente de sus instrumentos de planeacion y

el mantenimiento de los sistemas de evaluacion que permitan valorar y mejorar el impacto 778
de los programas publicos.

P401E3) La profesionalizacién permanente de los servidores publicos; el impulso del

servicio profesional de carrera en el &mbito municipal y estatal; la puesta en practica de la 6.64

evaluacion del desempefio y el desarrollo de recursos humanos por competencias en el

sector publico.
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Estrategia Calificacion

P401E4) La consolidacion de la infraestructura de comunicaciones y el uso de las
tecnologias de la informacion y el conocimiento en la entrega de productos y servicios al 8.04
ciudadano.

P40O1E>5) El aseguramiento continuo de la calidad en cada producto y servicio que entrega
el sector gubernamental con la puesta en marcha de un modelo de gestion sistémica de la
calidad y un proceso de descentralizacion y desconcentracion al interior del Estado; que 7.47
facilite la simplificacion administrativa, el fortalecimiento institucional y la prestacién de

servicios publicos de calidad.

P401ES®6) La difusion oportuna a la sociedad del quehacer gubernamental a través de la
coordinacion intra e interinstitucional y la capacitacion de las diversas areas de 7.11

comunicacion de las dependencias estatales.

P40O1E7) La formacion de recursos humanos calificados en las tareas de la gestion publica
municipal, con la participacién y colaboracion de los diversos 6rdenes de gobierno e 707
instituciones educativas y, el desarrollo de eventos de alcance internacional, nacional y '

estatal, que propicien el intercambio de experiencias exitosas en gestion publica.

P40O1EB8) El desarrollo de mecanismos de programacién y seguimiento presupuestario, la
modernizacion y simplificacion de los servicios de recaudacion estatal y municipal para la 7.58
obtencién de mayores ingresos.

P40O1E9) La generacion y consolidacion de herramientas y espacios de difusion e

intercambio de informacién confiable para la toma de decisiones a través de la utilizacion 8.09

de las tecnologias de la informacion.

Promedio

Especificamente, resulté mejor calificada la estrategia P4O1E1l: La divulgacion de informacion
gubernamental y del uso de los recursos publicos que facilite a la sociedad el acceso y conocimiento de
asuntos de interés publico, a través del uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion. Seguida
por las estrategias PAO1E9 y la P4AO1E4. Mientras que la estrategia PAO1E3: La profesionalizacion
permanente de los servidores publicos; el impulso del servicio profesional de carrera en el a&mbito
municipal y estatal; la puesta en practica de la evaluacién del desempefio y el desarrollo de recursos

humanos por competencias en el sector publico, es la que obtuvo la calificacibn mas baja.
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Como segundo punto del ejercicio se identificaron las experiencias mas significativas y exitosas
realizadas a favor del cumplimiento de las estrategias consignadas en el programa, resultando lo

siguiente:
Acciones realizadas para el logro de estrategias

P40O1E1 Divulgar informacién gubernamental y del uso de los recursos publicos que facilite a la

sociedad el acceso y conocimiento de asuntos de interés publico, a través del uso de tecnologias de

lainformacién y comunicacion.

¢ Implementacion del programa: Jalisco est4 Mejor. Es el Unico programa que ofrece la informacion clara 'y
simple a la ciudadania.

e El gobierno estatal ha dado importancia a los portales ciudadanos. Como Estado posee el primer lugar a
nivel nacional en transparencia.

e Integracidon de la informacion territorial y programacion del Sistema de Informacion Estadistica y
Geogréfica (sieg.gob.mx)

e El Portal Web de: jalisco.gob.mx

e Eldesarrollo de los tableros SIPROIPE, TablE y TablIN

e  Se mejoraron los canales de comunicacion con la divulgacion de informacion.

P40O1E2 Instalar los érganos e instituciones que conforman el Sistema Estatal de Planeacién

Democratica; actualizar permanente sus instrumentos de planeacion y mantener los sistemas de

evaluacion que permitan valorar y mejorar el impacto de los programas publicos.

e Los diversos instrumentos de planeacion fueron elaborados al inicio de la administracion y actualizados
a la mitad del periodo, teniendo vinculacién con la estructura programatica presupuestal en el gobierno
del Estado.

e Participacion permanente en el proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacién del Gobierno
del Estado. Estrategias de control, seguimiento y evaluacién (TABLE y TABLIN) SIIF

e Se concretd una metodologia para desarrollar la participacion democratica de los integrantes de los
diferentes érganos e instituciones que conforman el SEPD.

e Se implementaron los sistemas de gestion de la calidad donde se alinean al programa y planes de

gobierno.
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P40O1E2 Instalar los érganos e instituciones que conforman el Sistema Estatal de Planeacién

Democratica; actualizar permanente sus instrumentos de planeacion y mantener los sistemas de

evaluacion que permitan valorar y mejorar el impacto de los programas publicos.

e Participacion contintia en el proceso de planeacion, programacién y presupuestacion del Gobierno del
Estado. Estrategias de control, seguimiento y evaluacion (TABLE, TABLIN, SIIE)

e La instalacion del COPLADE vy la actualizacién de los instrumentos de planeacion como el PED, los
Programas Sectoriales y Especiales, el Plan General del Ejecutivo, mantener actualizados los diversos
tableros de evaluacion.

e Planeacion estratégica (PED, PS, PI), Gran Alianza, implementacion del TABLE y TABLIN, uso de
herramientas informaticas (Moodle) Areas de oportunidad en la planificacion tactica — operativa.

e La integracion y actualizacién de los diversos de Planes y programas, logrando un gran liderazgo de la
SEPLAN en este tema.

P40O1E3 Profesionalizara los servidores publicos; impulsar el servicio profesional de carrera en el

ambito municipal y estatal; poner en practica de la evaluacién del desempefio y el desarrollo de

recursos humanos por competencias en el sector publico.

e Se implement6 por la Secretaria de Administracién los cursos dirigidos a desarrollar Agentes de Cambio
en las dependencias del Ejecutivo.

e Actualmente se cuenta con un portafolio de capacitacion muy amplio, para servidores publicos
municipales, con temas enfocados especificamente en FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, tales
como Reglamentacion, transparencia, patrimonio, ingresos propios, agenda desde lo local y programas
gubernamentales.

e 37 funcionarios publicos estatales y municipales egresados del Diplomado en Herramientas para la
Gestion del Territorio, programa disefiado e impartido por el Instituto de Informacion Territorial del
Estado de Jalisco, que ha sido reconocido y acreditado ante la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.

e Programa de capacitacion permanente a los Servidores Publicos a través de la Secretaria de
Administracion.
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P40O1E4 Consolidar la infraestructura de comunicaciones y el uso de las tecnologias de la informacion

y el conocimiento en la entrega de productos y servicios al ciudadano.

e Uso de las redes sociales.

e Red e-Jalisco. Algebra de mapas para el andlisis de viabilidad/ubicacién de las radio bases.

e  Kioscos Interactivos Jugando Limpio.

e Laconcentracion de las dependencias del Estado en las UNIRSES, donde se instalan mejores sistemas
y tecnologias de punta, con ahorros significativos de inversion, ya que estando las dependencias de
manera individual y en edificios no adecuados, es practicamente imposible la instalacion de dichas
tecnologias.

P401E5 Asegurar la continuidad de la calidad en cada producto y servicio que entrega el sector
gubernamental con la puesta en marcha de un modelo de gestién sistémica de la calidad y un proceso

de descentralizacion y desconcentracion al interior del Estado; que facilite la simplificacion

administrativa, el fortalecimiento institucional y la prestacion de servicios publicos de calidad.

e Laimplementacion de Sistemas de Gestion de Calidad en Norma ISO 9001:2008

e Unidades Regionales de Servicios del Estado (UNIRSE), en cuatro regiones del Estado (Colotlan,
Ocotlan, Lagos de Moreno y Puerto Vallarta).

e 16 certificados en Sistemas de Gestion de Calidad en 1ISO9001:2004 en 10 dependencias que ofrecen
servicios de calidad a la ciudadania avalado por un estandar internacional asi como la certificacion en
ISO27000 del Registro Publico de la Propiedad, las dependencias que implantaron y lograron su
certificacién en Modelos de Equidad de Género MEG asi como participar en el Great Place to Work (el
mejor lugar para trabajar) son evidencias que el Gobierno mejora la calidad de sus servicios y del
servicio ofrecido por los servidores publicos.
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P401E6 Difundir oportunamente a la sociedad del quehacer gubernamental a través de la

coordinacion intra e interinstitucional y la capacitaciéon de las diversas areas de comunicacion de las
dependencias estatales.

e Secuenta con la Revista de divulgacion y analisis del federalismo, "EL PACTO" que, aunque su
contenido es de corte analitico e histérico sobre temas que atafien a la forma de gobierno, en ella
también se difunden acciones de gobierno.

e Reuniones periddicas con los directores de Comunicacion Social de las distintas dependencias para fijar
una agenda comun.

e  Mecanismos de difusiones (Boletines electrénicos)

e Las UNIRSES han sido el parte aguas para mejorar la coordinacion interinstitucional y entre el Estado y
los municipios, al ofrecer espacios de reunion, con equipamiento y tecnologias de punta, hacia el interior
del Estado, que anteriormente no se tenian.

La oportunidad quedd en la carencia de un érgano solido de coordinacion y capacitacion.
e Mediante tripticos o volantes informativos la sociedad en general, Gobiernos Municipales y otros entes

federales y estatales, conocen los avances y nuevos programas afectivos.
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P40O1E7 Consolidar la formacion de recursos humanos calificados en las tareas de la gestién publica
municipal, con la participaciéon y colaboraciéon de los diversos 6rdenes de gobierno e instituciones

educativas y, el desarrollo de eventos de alcance internacional, nacional y estatal, que propicien el

intercambio de experiencias exitosas en gestion publica.

e Lasemana de la capacitacion institucional, dirigida a servidores publicos municipales, con la
participacion de expertos internacionales en temas de desarrollo econémico, hacienda, juicios laborales
y otros.

e 125 cuadernos de diagnostico municipal, disefio y seguimiento del curso en linea "Diagndstico del
Municipio" impartido en el marco de la induccién para autoridades electas 2013-2015.

e  Se elaboraron programas de capacitacion para los municipios por parte del Gobierno del Estado, sobre
todo para los equipos de trabajo de los nuevos municipes recién ingresados al servicio publico.

e ElForo Internacional Desde Lo Local es el evento municipalista mas importante de México, el cual es
organizado anualmente por la Secretaria de Gobernacion, a través del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), el Gobierno del Estado sede y el Ayuntamiento de la
ciudad anfitriona.

e Estrategias de vinculacién en el ambito municipal a través de la capacitacion permanente de servidores
publicos municipales bajo las dimensiones de talleres de asesoria, reuniones de trabajo, cuadernos de
divulgacion, guias técnicas y material informativo.

e Talleres de Induccién a autoridades municipales electas. Disefio e instrumentacion de la guia General
para la actualizacion de los Planes Municipales de Desarrollo y formulacion del Plan General del
Ayuntamiento, basada en asesorias y acompafiamiento de manera presencial y por internet a través de

la liga: http://jornadas.jalisco.gob.mx/.
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P40O1E8 Desarrollar mecanismos de programacion y seguimiento presupuestario, la modernizacién y

simplificacion de los servicios de recaudacion estatal y municipal para la obtencion de mayores

ingresos.

e El proyecto de POAWEB que luego se convirtié en el PPPWeb.

e Se consolidé el Presupuesto basado en resultados. Se cuenta con una coordinacion entre SEPLAN y
SEFIN para la elaboracion del Programa Operativo Anual y su vinculacion con los instrumentos de
planeacion.

e  Publicaciones varias sobre federalismo hacendario. Se elabor6 una guia practica de recaudacion
municipal, cuyo contenido se va desmenuzando en un taller de capacitacion.

e El proceso de capacitacion y elaboracion del POA

e El desarrollo de mecanismos de programacion y seguimiento con herramientas muy importantes en el
proceso de PPPCYE.

P40O1E9 Generar y consolidar herramientas y espacios de difusion e intercambio de informacion

confiable para la toma de decisiones a través de la utilizacién de las tecnologias de la informacion.

e  Se desarrollé el sistema TablE en el cual se da seguimiento de los procesos y/o proyectos del POA, el
cual gand en 2011 el premio de Transparencia. Se consolidé el SIPROIPE para mostrar informacién
sobre inversién publica al ciudadano.

e  Publicacion SIEG con informacion demografica, econdmica, territorial, de seguridad y gobierno.

e Lasreuniones que de manera constante se programan dentro de las UNIRSES, por parte de las
diferentes dependencias del Gobierno del Estado, para el personal de los diferentes municipios.

e Através de los tableros (TABLE y TABLIN) se establecié un medio eficiente que va del gobierno hacia la
sociedad.

e Lageneracion por parte de Finanzas de vistas al presupuesto, asi como sobre otros accesos a las
acciones e inversiones que se realizaban en Jalisco por parte de SEPLAN, también son experiencias
exitosas usando tecnologias de la informacién y comunicacion.

e Se dispone de medios electrénicos de voz y datos gubernamentales mismos que deben ser empleados
por funcionarios, puesto que existe un rezago en su utilizacion. Es importante establecer mecanismos de
difusiéon que generen confianza en la poblacion respecto de tramites pagados en "linea", sus alcances y
la certeza y valides de sus transacciones.

Ademaés de las acciones exitosas y significativas en la operacion, las personas entrevistadas definieron
los problemas mas recurrentes en base a su experiencia.
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Principales problemas detectados en el programa

e Aun cuando existe en papel el servicio civil de carrera, es una realidad que al interior de las
dependencias del Ejecutivo no se cuenta con un sistema de evaluacién del desempefio y que
permita la promocion a partir de las habilidades, aptitudes, actitudes y experiencia del personal.

e Jalisco acusa un rezago importante en materia de reglamentacion.

e Los municipios conocidos como "pequefios” solo gobiernan con la normatividad heredada.

¢ No hay presupuesto para modernizacion de equipo.

¢ Institucionalizacion y profesionalizacion de los recursos humanos para que no se den los
cambios masivos de personal en las diferentes dependencias al final de los periodos.

¢ Falta de continuidad transexenal de politicas publicas y programas de gobierno con visién de
Estado.

e Se requiere consolidar el Presupuesto basado en resultados y el seguimiento del Programa
Operativo Anual.

e Agilizacion de los sistemas de pago a proveedores para poder conseguir mejores precios.

e La falta de una interrelacion Gobierno-Municipio, con programas y estrategias que sean
realmente alcanzables.

¢ No existe un programa de capacitacion para titulares de dependencias y organismos. El perfil
de cada uno de ellos (no todos) se va construyendo a partir de vivir los problemas.

¢ La mala capacitacion y falta de programas de actualizacién, para todo el personal de los
municipios (sobre todo para los municipios medianos y chicos).

¢ Falta de validacién interna en procesos de atencion a la ciudadania, lo cual genera que la
ciudadania busque alternativas ilegales para realizar de forma rapida sus tramites.

e Impunidad y discrecionalidad para la aplicacion de la Ley o normatividad correspondiente en
casos de incumplimiento de las obligaciones, funciones y compromisos adquiridos como
empleados publicos.

e Las instituciones siguen siendo tomadas por gente sin capacidad ni interés por generar

resultados orientados al bien comun.

Nota. Los problemas identificados no obedecen a un orden de prioridad especifica.

ab
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Para conocer la opinion sobre las estrategias actuales y su utilidad en el futuro, se les pregunté a los
entrevistados sobre qué estrategias consideran que deben seguir implementandose en la proxima

administracion.

Observaciones y recomendaciones pertinentes para la operacion futura del programa

En opinién de los entrevistados, la mayoria de las estrategias del programa deberian continuar su

implementacién en la proxima administracién. Las estrategias que se consideran pudieran no

conservarse son las siguientes:

P40O1E2: La instalacién de los 6rganos e instituciones que conforman el Sistema Estatal de Planeacién

Democrética; la actualizacion permanente de sus instrumentos de planeacién y el mantenimiento de

los sistemas de evaluacion que permitan valorar y mejorar el impacto de los programas publicos.

P401E8: ElI desarrollo de mecanismos de programacién y seguimiento presupuestario,

modernizacion y simplificacién de los servicios de recaudacion estatal y municipal para la obtencién de

mayores ingresos.

Gréfica 1: Opinion sobre que estrategias deben seguir implementandose en la proxima
administracion
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Fuente: Autoevaluacion del Programa Fortalecimiento Institucional. Respuesta a la pregunta. Con base en su experiencia,
¢ Qué estrategias se deben seguir implementando en la préxima administracion?
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Finalmente se propusieron estrategias pertinentes a futuro para el logro de los objetivos, destacando
las siguientes:

Estrategias propuestas

e Generar un equipo con competencias comprobadas en la implantacién de SGC con norma ISO, para
mejorar la operacion y ejecucion de los actos de gobierno.

e Dar seguimiento puntual y atender el perfil que sefiala el manual de puestos.

e Desarrollo de cultura institucional orientada a resultados.

e Generar espacios y foros publicos con participacion activa de actores sociales (medios de
comunicacién, asociaciones profesionales, investigadores y academia, ONG, particulares
comprometidos, etc.) que incluyan bancos de datos y redes de usuarios abiertas que soporten la
generacion, analisis y explotacion de evidencias sobre el desempefio de la gestion gubernamental
para la formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

e Lograr la participacion real con asociaciones civiles que generen valor, y no solamente que acepten
lo que el gobierno dice.

e Propiciar modelos de control y evaluaciéon gubernamental respecto del uso correcto de los recursos
publicos traducidos en programas, obras y acciones.

e Lograr la simplificacion y estandarizacion de los procesos de gobierno.

e Implementar la profesionalizacion permanente de los servidores publicos, con modelos de
capacitacién acorde a su &rea de especializacion y &mbito de trabajo, basado en esquemas con
incentivos de crecimiento en su labor de servidores publicos.

e Lograr la desconcentracion de Servicios.

e Procurar la planeacion estratégica a niveles de Gabinete ampliado, para armonizar sus programas
con el PED.

e Impulsar programas obligatorios de formacion de competencias en la formulacién, desarrollo,
aplicacién y evaluacién de politicas publicas para los funcionarios y servidores publicos en general.

e Impulsar la figura de Procurador Ciudadano y el Observatorio ciudadano que cuide el cumplimiento
del Plan Institucional de cada dependencia y organismos.

e Establecer mecanismos de una verdadera evaluacion al desempefio de los servidores publicos, asi
como establecer una credencial de “credibilidad” y “honorabilidad” ya que con ello puede dar certeza

a la ciudadania de los recursos que se administran.
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RESULTADOS DE PERCEPCION

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Ultima encuesta de percepcién ciudadana sobre la
percepcion del cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2030 realizada por la
empresa TAG en hogares cara a cara se aplicaron 3,400 encuestas, del 14 de mayo al 7 de junio a
ciudadanos mayores de 18 afios en los 125 municipios del Estado®, la calificacién sobre el desempefio
de los servidores publicos es dividida entre los que piensan que es bueno o muy bueno y mal o muy

malo.

Tabla 2 Calificacion de los servidores publicos, en cuanto a desempefo y honestidad.

Calificacion Desempefio Honestidad
Muy buena 1.65% 1.03%
Buena 47.92% 38.89%
Mala 39.98% 43.27%
Muy Mala 8.21% 13.92%
N c 2.24% 2.88%

Fuente: Encuesta de percepcién PED 2030 (jun. 2012)

Seis de cada diez ciudadanos no le tiene confianza a ningun funcionario del gobierno. Alrededor de un

20% de los encuestados, tiene confianza en el Gobernador y su equipo.

Tabla 3 Confianza ciudadana en los funcionarios del Gobierno del Estado.

Respuesta Porcentaje

En ninguno 58.70%
Gobernador y su equipo 20.93%
Jueces y Magistrados 12.66%
Diputados Locales 5.45%
No sabe 2.27%

Fuente: Encuesta de percepcion PED 2030 (jun. 2012)

? Ver: Encuesta de percepcion del PED Jalisco 2030, junio 2012/ Consulta octubre 2012]

PROGRAMAS

f,EECSTPOEFg&LLEé 17. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA


http://www.jalisco.gob.mx/wps/wcm/connect/ce81b4004c2aee8581f1f97cfe3ddf51/Presentaci%C3%B3n+Ejecutiva+de+la+encuesta+de+percepci%C3%B3n+de+cumplimiento+del+PED+Jalisco+2030+primer+semestre+2012.pdf?MOD=AJPERES

GOBIERNO DE JALISCO

En el tema de transparencia, la mayor parte de los ciudadanos considera que hay poca o nula
transparencia en el Estado de Jalisco.
Tabla 4 Percepcion del gobierno del Estado de Jalisco en materia de transparencia

Respuesta Porcentaje

Muy transparente 2.15%
Algo transparente 22.73%
Poco transparente 38.03%
Nada transparente 33.85%
No sabe 3.24%

Fuente: Encuesta de percepcién PED 20120 (jun. 2012)

Mas de la mitad de la poblacion, tiene la percepcion de que el manejo de los recursos publicos por

parte del Gobierno del Estado es malo o muy malo.

Tabla 5 Calificacion del uso y manejo de recursos publicos por parte del Gobierno de Jalisco

Respuesta Porcentaje

Muy bueno 1.68%
Bueno 43.57%
Malo 41.71%
Muy malo 10.54%
No sabe 2.50%

Fuente: Encuesta de percepcion PED 20120 (jun. 2012)
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GOBIERNO DE JALISCO

La poblacion considera que la corrupcidén existe principalmente por la pobreza, la falta de leyes e
impunidad.

Grafica 2 Percepcién del porqué existe corrupcion en el Estado de Jalisco

Cuestion cultural(asi

Codicia, 7.39% SOMOs en mexico),
Tramites 20.46%
largos(burocracia),

24.76%

Falta de leyes, 4.86%

Pobreza, 1.32%
Otra, 2.77%
Impunidad, 19.28%

No sabe, 19.16%

Fuente: Encuesta de percepcion PED 2012 (jun. 2012)

Poco mas de 2 de cada diez personas encuestadas aceptan haber dado mordida a algun funcionario
publico.

Grafica 3 Participacion de los ciudadanos en los actos de corrupcion através de mordidas.

B NO HE DADO
MORDIDA

22% 78%

m SI HE DADO
MORDIDA

Fuente: Encuesta de percepcion PED 2012 (jun. 2012)
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GOBIERNO DE JALISCO

El Gobierno del Estado de Jalisco obtiene una calificacién regular en cuanto al fortalecimiento

institucional.

Gréfica 4 Calificacion del Gobierno del Estado de Jalisco en el fortalecimiento institucional
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Fuente: Encuesta de percepcion PED 2012 (jun. 2012)
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En promedio, la ciudadania califica la actuacién del Gobernador de Jalisco en el tiempo que lleva de

Gobierno con un 7.22%

Tabla 6 Calificacién de la actuacién de Emilio Gonzalez Marquez en el tiempo que lleva de
Gobierno.

Region Porcentaje

Altos Norte 7.62
Altos Sur 7.22
Cienega 7.21
Costa Norte 7.13
Costa Sur 7.28
Norte 7.38
Sierra de Amula 7.48
Sierra Occidental 7.24
Sur 7.14
Sureste 7.08
Valles 7.12
Zona Metropolitana 7.06

Fuente: Encuesta de percepcion PED 2012 (jun. 2012)
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La calificaciéon que los ciudadanos otorgan al Gobierno de Estado por el fortalecimiento institucional ha

mantenido niveles de 7.0, lo que se considera una mala calificacion.

Gréafica 5 Evolucién de la calificacion al Gobierno del Estado para el fortalecimiento
Institucional

7.5
7.3

7.1 7.0 7.1

Junio del 2010 Diciembre del Junio del 2011 Diciembre del Junio del 2012
2010 2011

Resumen de hallazgos de la encuesta realizada.

1. EI 48% de los encuestados considera bueno el desempefio de los servidores publicos y 40% su
honestidad.
El 40% considera malo el desempefio de los servidores publicos y 43% su honestidad.
Un 41% de los encuestados considera poco o0 hada transparente al Gobierno del Estado.
En cuanto al uso de los recursos publicos, el 43% considera bueno el uso y manejo de los
recursos publicos, 52% lo considera malo o0 muy malo.
El 58% de las personas entrevistadas no confian en ningun tipo de servidor publico

La calificacion general en fortalecimiento institucional ha variado entre 7.08 y 7.5.

6.
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RESULTADOS DE LA VALORACION OBJETIVA

EVALUACION AL DISENO

Proceso de Planeacién del programa

En el disefio del Programa de Fortalecimiento Institucional existi6 un proceso que partio de
evaluaciones previas (evaluaciones al anterior Programa, en el 2007), y a la consulta ciudadana
realizada en 2010. A partir de ambos, el diagndstico del sector se tradujo en estrategias que aportan al

cumplimiento de los objetivos del programa.

En dicho proceso, se demuestra que se utilizaron mecanismos de participacién ciudadana mediante la
consulta puablica en el 2010 una comisién intersectorial y diversos actores técnicos y sociales que
conforman el Comité de Planeacion para el Desarrollo (COPLADE) participaron’. Sin embargo no se
aprecia qué tan directa fue su participacién en el proceso, dejando poca evidencia de la incidencia real

de actores externos al gobierno en el disefio del programa.

% ver en: Programa Fortalecimiento Institucional. Pdg.85 [Consulta septiembre 2012]
" Ibid. Pag.116
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Para el caso de las actualizaciones periddicas, cabe mencionar que en el 2011 se actualizé el
Programa que anteriormente fue disefiado en el 2007, y hasta 2012 se publicaron las nuevas
versiones. Siendo que el marco legal para las actualizaciones periddicas dice que: “el Plan Estatal de
Desarrollo y los programas que de él se deriven, deberan de ser evaluados y, en su caso, actualizados

o sustituidos en el sequndo semestre del tercer afio de la gestién administrativa.”™?

Lo anterior, si bien es destacable la actualizacion del programa acorde a las variaciones del entorno,
se evidencia un desfase de tiempos que la ley regula y que ello conlleva a que las acciones derivadas
de las dependencias encargadas no estén completamente coordinadas ni alineadas a las estrategias

gue el programa sefiala.

2yer Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios establece en su Articulo 35
en:http://programas.jalisco.gob.mx/leyes/pdfLeyes/Ley Planeacion Estado Jalisco Municipios.pdf?%3E.[Consulta septiembre 2012]
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GOBIERNO DE JALISCO

Disefio estructural del Programa

El programa contempla un objetivo general y nueve objetivos especificos. Es notable que cada

objetivo corresponda directamente a los resultados que se pretenden alcanzar:

Tabla 7 Estructura estratégica del Programa “Fortalecimiento Institucional®

Objetivo General Objetivo Especifico Subprograma

La divulgacion de informacién
gubernamental y del uso de los
recursos publicos que facilite a la | 17.1 Transparencia y rendiciéon de
sociedad el acceso y conocimiento de
asuntos de interés publico, a través del
uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

La instalacibn de los o6rganos e
instituciones  que  conforman el
Sistema  Estatal de Planeacion
Democrética; la actualizacion | 17.2 Planeacion y evaluacion para el
o permanente de sus instrumentos de
P401: Mejorar la planeacién y el mantenimiento de los
calidad de la gestion | sistemas de evaluacion que permitan
valorar y mejorar el impacto de los
programas publicos.

fortalecimiento de La profesionalizacion permanente de
los servidores publicos; el impulso del
servicio profesional de carrera en el
Estado. ambito municipal y estatal; la puesta
en practica de la evaluacion del | servidores publicos.
desempenio y el desarrollo de recursos
humanos por competencias en el
sector publico.

cuentas.

desarrollo.

publicay el

las instituciones del
17.3 Desarrollo y profesionalizacion de

La consolidacion de la infraestructura
de comunicaciones y el uso de las _ o
tecnologias de la informacion y el | 17.4 Gobierno electrénico.
conocimiento en la entrega de
productos y servicios al ciudadano.

BFuente: elaboracion propia con informacidn del programa Fortalecimiento Institucional. Pdg.89 [Consulta septiembre 2012]
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Objetivo General Objetivo Especifico Subprograma

El aseguramiento continuo de la
calidad en cada producto y servicio
gue entrega el sector gubernamental
con la puesta en marcha de un modelo
de gestion sistémica de la calidad y un | 17.5 Calidad y mejora de los sistemas de
proceso de descentralizacion 'y
desconcentracion al interior del
Estado; que facilite la simplificacién
administrativa, el fortalecimiento
institucional y la prestacion de
servicios publicos de calidad.

La difusién oportuna a la sociedad del
guehacer gubernamental a través de
la coordinacion intra e interinstitucional | 17 6.- Comunicacion social.
y la capacitacion de las diversas areas
de comunicacion de las dependencias
estatales.

La formacion de recursos humanos
calificados en las tareas de la gestién
publica municipal, con la participacion
y colaboracién de los diversos 6rdenes
de gobierno e instituciones educativas
y, el desarrollo de eventos de alcance | Municipal.
internacional, nacional y estatal, que

gestién publica.

17.7.- Fortalecimiento del Desarrollo

propicien el intercambio de
experiencias exitosas en gestion
publica.

El desarrollo de mecanismos de
programacion y seguimiento

presupuestario, la modernizacion y 17.8.- Fortalecimiento de la hacienda

simplificacion de los servicios de | publica estatal.
recaudacion estatal y municipal para la
obtencién de mayores ingresos.

La generacion y consolidacion de
herramientas y espacios de difusion e
intercambio de informacion confiable | 17 9 - Informacion para el desarrollo.
para la toma de decisiones a través de
la utilizacion de las tecnologias de la
informacion.
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GOBIERNO DE JALISCO

Adicionalmente, en el programa se establece claramente una relacién l6gica con objetivos de otros

Programas Sectoriales y con las estrategias del PED 2030.

Tabla 8 Relacion l6gica de objetivos del programa con el PED*

Objetivo

PED 2030

Estrategias

Programas y Subprogramas

Objetivo

General

Subprograma

Objetivo

Especifico

P401: Mejorar la
calidad de la
gestién publica y el
fortalecimiento de
las instituciones
del Estado.

P401E1) La divulgaciéon de
informaciéon gubernamental y
del uso de los recursos
publicos que facilte a la
sociedad el acceso vy
conocimiento de asuntos de
interés publico, a través del
uso de tecnologias de la

informacién y comunicacion.

P401E2) La instalacién de los
organos e instituciones que
conforman el Sistema Estatal
de Planeacién Democrética; la

actualizacién permanente de

sus instrumentos de
planeacion Y, el
mantenimiento de los

sistemas de evaluacion que
permitan valorar y mejorar el
impacto de los Programas

publicos.

P401: Mejorar
la calidad de
la gestion
publica y el
fortalecimiento
de las
instituciones
del Estado.

17.1 Transparencia
y rendicion de

cuentas.

Mejorar la
transparencia y la
rendicién de

cuentas.

17.2 Planeacion y
evaluacion para el

desarrollo.

Fortalecer la
planeacién y la
evaluacion
territorial,
sectorial e
institucional para
impulsar el
desarrollo del
Estado.

™ Fuente: Informacion extraida del Programa Fortalecimiento Institucional de las pdgina 91 [Consulta septiembre 2012]
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GOBIERNO DE JALISCO

Objetivo

PED 2030

Estrategias

Programas y Subprogramas

Objetivo
Subprograma

Objetivo

Especifico

P401E3) La profesionalizacion
permanente de los servidores
publicos; el impulso del
servicio profesional de carrera
en el ambito municipal y
estatal; la puesta en practica
de la evaluacion del
desempefio y el desarrollo de
recursos humanos por

competencias en el sector

publico.
P401E4) La consolidacion de
la infraestructura de

comunicaciones y el uso de
las  tecnologias de la
informacion y el conocimiento
en la entrega de productos y

servicios al ciudadano.

P401E5) EI aseguramiento
continuo de la calidad en cada
producto y servicio que
entrega el sector
gubernamental con la puesta
en marcha de un modelo de
gestién sistémica de la calidad
y un proceso de
descentralizacion y

desconcentracion al interior

17.3 Desarrollo y

profesionalizacion
de servidores

publicos.

Impulsar el
desarrollo

yla
profesionalizacion
permanente de
los servidores

publicos.

17.4 Gobierno

electrénico.

Aumentar el uso
de las TIC s para
garantizar la
entrega oportuna
de productos y
servicios al

ciudadano.

17.5 Calidad y
mejora de los
sistemas de gestién

publica.

Mejorar la calidad
de los sistemas
de gestion

publica.
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PED 2030 Programas y Subprogramas

. , Objetivo Objetivo
Objetivo Estrategias Subprograma

Especifico

del Estado;

que facilite la simplificacion
administrativa, el
fortalecimiento institucional y
la prestacion de servicios
publicos de calidad

P401E6) La difusion oportuna

a la sociedad del quehacer 17.6 Comunicacion | Difundir oportuna
gubernamental a través de la social. y de forma veraz

coordinacién intra e sobre el quehacer
interinstitucional y la gubernamental a

capacitacion de las diversas la ciudadania.

areas de comunicacién de las
dependencias estatales.
P401E7) La formaciéon de

recursos humanos calificados 17.7 Fortalecer la
en las tareas de la gestion Fortalecimiento del capacidad de
publica municipal, con la Desarrollo gestién de las
participacion y colaboracion municipal. autoridades
de los diversos o6rdenes de municipales.

gobierno e instituciones
educativas vy, el desarrollo de
eventos de alcance
internacional, nacional 'y
estatal, que propicien el
intercambio de experiencias

exitosas en gestion publica.
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PED 2030 Programas y Subprogramas

. , Objetivo Objetivo
Objetivo Estrategias Subprograma

Especifico

P401E8) EI desarrollo de

mecanismos de programacion 17.8 Mejorar la
y seguimiento presupuestario, Fortalecimiento de eficiencia
la modernizacién y la hacienda publica | de la hacienda
simplificacion de los servicios estatal. publica estatal.

de recaudacion estatal y
municipal para la obtencién de

mayores ingresos.

P401E9) La generacion vy

consolidacion de herramientas 17.9 Informacion Mejorar la

y espacios de difusion e para el desarrollo. difusion e
intercambio de informacion intercambio de
confiable para la toma de informacion
decisiones a través de la confiable
utilizacion de las tecnologias para la toma de
de la informacién. decisiones.

Relacién l6égica de los objetivos del programa con otros programas sectoriales

Este programa no tiene relacién con otros programas sectoriales.
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Para la medicion de resultados se han disefiado indicadores para cada objetivo especifico como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9 Indicadores por objetivo especifico (estrategias) del

Institucional .®®

Objetivo General

Indicador

Estratégico™®

GOBIERNO DE JALISCO

Objetivo Especifico

Programa Fortalecimiento

Indicadores Tacticos®’

P401: Mejorar
la calidad de la
gestién publica
y el
fortalecimiento
de las
instituciones del
Estado.

4.1.0 Lugar de
Jalisco en indice
de Transparencia
y Disponibilidad
de la Informacion

Fiscal.

La divulgacion de informacion
gubernamental y del uso de los
recursos publicos que facilite a la
sociedad el acceso y
conocimiento de asuntos de
interés publico, a través del uso
de tecnologias de la informacion y

comunicacion.

4.1.1 Cumplimiento de las
obligaciones (%) en materia
de transparencia para el
Sector

Publico (ITEI).

La instalacién de los 6rganos e
instituciones que conforman el
Sistema Estatal de Planeacion
Democratica; la actualizacion
permanente de sus instrumentos
de planeacion y el mantenimiento
de los sistemas de evaluacion que
permitan valorar y mejorar el
impacto de los programas

publicos.

4.1.2 Porcentaje de
cumplimiento de las metas
del PED.

5 Fuente: elaboracion propia con informacién del PED 2030. péginas 498 [Consulta septiembre 2012]
%8 Un indicador estratégico mide el cumplimiento del objetivo estratégico.
¥ Un indicador tdctico mide el cumplimiento de la estrategia.
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GOBIERNO DE JALISCO

Indicador

Objetivo General Objetivo Especifico Indicadores Tacticos'’

Estratégico™®

La profesionalizacién permanente
de los servidores publicos; el

impulso del servicio profesional de ]
o o 4.1.3 Porcentaje del total de
carrera en el dmbito municipal y ] o
o servidores publicos del
estatal; la puesta en practica de la ]
y . Gobierno del Estado que ha
evaluacion del desempefio y el . L
recibido capacitacion.
desarrollo de recursos humanos

por competencias en el sector

publico.

La consolidacion de la

infraestructura de comunicaciones o )
] 4.1.4 Posicion de Jalisco en
y el uso de las tecnologias de la )
] y o la Evaluacion de Portales
informacion y el conocimiento en
Estatales.
la entrega de productos vy

servicios al ciudadano.

El aseguramiento continuo de la
calidad en cada producto vy
servicio que entrega el sector
gubernamental con la puesta en
marcha de un modelo de gestién | 4.1.5 Certificaciones con
sistémica de la calidad y un | estandares internacionales
proceso de descentralizacion y | de calidad en las
desconcentracion al interior del | dependencias

Estado; que facilite la | del Poder Ejecutivo.
simplificaciéon administrativa, el
fortalecimiento institucional y la

prestacion de servicios publicos

de calidad.
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Indicador

Objetivo General Objetivo Especifico Indicadores Tacticos™’

Estratégico™

La difusién oportuna a la sociedad

del quehacer gubernamental a ]
i . 4.1.6 Porcentaje de la
través de la coordinacion intra e | | .
S _ .. | ciudadania que aprueba el
interinstitucional y la capacitacién . )
desempefio del Gobierno del

Estado.

de las diversas areas de
comunicacion de las

dependencias estatales.

La formacibn de recursos
humanos calificados en las tareas
de la gestién publica municipal,
con la participacion y colaboracion
de los diversos Ordenes de )
) o 4.1.7 Acciones para el
gobierno e instituciones o o
) fortalecimiento municipal.
educativas y, el desarrollo de
eventos de alcance internacional,
nacional y estatal, que propicien el
intercambio  de  experiencias

exitosas en gestién publica.

El desarrollo de mecanismos de

programacion y  seguimiento -
) ... | 4.1.8 Calificacion de la
presupuestario, la modernizacion ) o
o o calidad crediticia de las
y simplificacion de los servicios de | ) _
) o finanzas publicas de Jalisco
recaudacion estatal y municipal

y (nivel).
para la obtencibn de mayores
ingresos.
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Indicador

Objetivo General Objetivo Especifico Indicadores Tacticos™’

Estratégico™

La generacion y consolidacion de
herramientas y espacios de
difusion e intercambio  de | 4.1.9 Usuarios que acceden
informacidon confiable para la toma | a la pagina electrénica del
de decisiones a través de la | Gobierno del Estado.
utilizacion de las tecnologias de la

informacion.
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EVALUACION DE LA PERTINENCIA

Diagnostico y justificacion técnica del programa
En el Programa “Fortalecimiento Institucional”, contiene un apartado especial donde se desarrollé
el diagndstico del mismo cubriendo 10 principales rubros:
1. Combate contra la corrupcién.
Transparencia y rendicién de cuentas.
Planeacion, evaluacién e informacién para el desarrollo.
Mejoramiento de la funcién publica.
Modernizacién, innovacion y fomento a la tecnologia.
Comunicacion social.
Gestidn y simplificacion administrativa.

Fortalecimiento del Federalismo y la Hacienda Publica Estatal.

© ©® N o g > WD

Finanzas publicas.

10. Fortalecimiento del desarrollo municipal*®

A diferencia del programa, en el PED 2030 el diagnéstico se presenta en los siguientes rubros:

6.1.2. Transparencia gubernamental

6.1.3. Combate contra la corrupcién

6.1.4. Profesionalizacién

6.1.5. Finanzas publicas

6.1.6. Planeacioén para el desarrollo

6.1.7. Modernizacion, innovacion y fomento a la tecnologia™
6.1.8. Gestion y simplificacion administrativa

6.1.9. Evaluacién y mejora

18
Ver en: Programa Fortalecimiento Institucional. Pdg. 22[Consulta septiembre 2012 ]

19Ver en: PED 2030 Pdg. 449 [Consulta septiembre 2012 ]
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EVALUACION DE LA INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

Programa Operativo Anual

Los Programas Operativos Anuales son un instrumento que permite que los lineamientos de
planeacion y programacion del desarrollo de mediano y largo plazo en el Estado, se conviertan en
objetivos, acciones y metas concretas de corto plazo (un afio).?

Las dependencias del ejecutivo son las que proponen y disefian su Programa Operativo Anual con la
asesoria, metodologia y lineamientos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, en la revision del

POA, se observan algunos hallazgos que es importante mencionatr:

1. No se encuentra evidencia de que las evaluaciones del POA incidan directamente en la

planeacion de los mismos en afios consecuentes.

2. Se observa que las metas son establecidas arbitrariamente por las dependencias, no se

evidencia una metodologia formal para el establecimiento de las metas.

3. El recurso financiero se establece a criterio Unico de la dependencia (y su unidad financiera)

y en base a criterios técnicos (costo-beneficio).

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Secretaria de Planeacion Jalisco .[Consulta septiembre 2012]

ab

PROGRAMAS

SECTORIALES f AUTOEVALUACION. PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA
Y ESPECIALES 17. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETI



GOBIERNO DE JALISCO

El Programa Fortalecimiento Institucional se operé a través de 235 proyectos en el periodo 2008-

2011, la mayor parte de los proyectos son coordinados por la Secretaria de Finanzas.

Los proyectos derivados del Programa se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 10 Banco de proyectos. Programa Fortalecimiento Institucional

Subprograma Proyecto AU d.e,
operacion

Administracion de los recursos | Administracion de los recursos de la Secretaria 2011

de la Secretaria
Aportaciones a Municipios 2009-2010
Fortalecimiento y difusién del Federalismo 2010

Atencién y seguimiento de los | Operatividad eficiente en el desarrollo de los procesos 2010
juridicos

Juegos Panamericanos :
Participaciones 2009
Participaciones a Municipios en el Estado 2010
Promocién del Federalismo 2009
Actividades de apoyo al Gobernador 2011
Administracién de los recursos humanos, materiales y
. . L 2011
financieros de la CEA con apego al marco juridico.
Administracion Educativa Regional 2011
Administracién y mantenimiento de casa Jalisco 2011
Administracion y operacion central de la SEDER 2011

Calidad y mejora de los Apoyar la presencia y proyeccién de Jalisco en el ambito 2011

_ L nacional e internacional

sistemas de gestion publica
Articulacién de la SEPLAN 2011
Atencién a las demandas ciudadanas 2011
Conduccién de la Politica Educativa 2011
Creacion de nuevas Unidades Regionales de Servicios del 2011
Estado (UNIRSES)
Difusion de la Accién Educativa 2011
Emision y pago de némina 2011
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Subprograma

Proyecto

Afio de
operacion

Fortalecimiento de las Relaciones Publicas del Gobierno del

Estado de Jalisco 2011
Gestion Gubernamental de Calidad 2011
Informacién relevante y oportuna para el desahogo de 2011
compromisos de la agenda oficial
Innovacién y mejora gubernamental 2011
Mantenimiento, conservacion y racionalizacién de espacios del
) . 2011
Poder Ejecutivo
Mejora de la Gestion Educativa 2011
Modernizacion Tecnolégica Institucional 2011
Pago de servicios basicos y complementarios, y supervision
- : ) ) 2011
del patrimonio del Poder Ejecutivo
Recursos financieros, materiales, humanos e informaticos. 2011
Regulacion Juridica en el Sector Educativo 2011
Seguimiento de la operacion de las Unidades Auxiliares del
2011
Despacho
Soporte Administrativo a las distintas areas que integran la 2011
Unidad de Dependencias Auxiliares
Transparencia Institucional en el Sector Educativo 2011
Difusion de la Informacién de la Dependencia 2011
Difusion de las actividades de SETUJAL 2011
Comunicacién social Difusion institucional 2011
Fortalecer la comunicacion entre el Gobierno del Estado y la
; . 2011
Ciudadania
Apoyo administrativo a las éreas. 2010
Direccion del Instituto de la Artesania 2010
Cultura y manejo 6ptimo del Fortalecimiento de la Capacitacion Especializada a los 2009
Servidores de la PGJE
agua
Gestion de Capital Humano 2009-2010
Mejorar la prestacion de los servicios 2010
Promocién de Jalisco a nivel Internacional 2010
Apoyo administrativo a las areas. 2011
Desarrollo y profesiona“zaci()n DireCCién del |nStitut0 de Ia Al’tesania 2011
. - Gestion del Capital Humano 2011
de servidores publicos
Mejorar la prestacion de los servicios 2011
Promocién de Jalisco a nivel Internacional 2011
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Subprograma Proyecto

Afio de
operacion

Administraciéon de Recursos Humanos, Materiales,

Fortalecimiento de la hacienda Plblico

publica estatal

Financieros, Tecnolégicos y Contables 2010-2011
Apego legal de actos administrativos y fiscales 2009-2011
C;oord!nar, administrar, registrar y aplicar los recursos 2009-2011
financieros del estado
Deuda Publica del Gobierno del Estado de Jalisco 2009-2011
Erogaciones del estado conforme al marco legal 2009-2011
Fondo Complementario para el Desarrollo Regional 2010 2010
Fondo Complementario para el Desarrollo Regional 2011 2011
Formular las Estrategias y Politicas de Programacion,
Presupuestacion, Control y Seguimiento Financiero del Gasto 2009
Fortaleqlmlgpto de la Hacienda Municipal a través de la 2010-2011
Modernizacion Catastral
Fortalecimiento de la Hacienda Publica en la Gestion

2009
Catastral.
Hacienda Publica del Estado de Jalisco 2009-2011
Planeacion Fiscal y Gestion de Ingresos Coordinados 2009
Programacion, Presupuestacion, Control y Seguimiento del
Gasto Publico 2010-2011
Recaudacién de Contribuciones Mejorada 2009-2011
Supervision y Proyeccién de los Ingresos Coordinados 2010-2011

Vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes

2009-2011%

Aportaciones a Municipios 2011
Fortalecimiento del desarrollo Fortalecimiento y difusién del Federalismo 2011
municipal _Op,eratividad eficiente en el desarrollo de los procesos 2011
juridicos
Participaciones a Municipios en el Estado 2011
Fuentes de abastecimiento y Acciones Emprendidas por la Contraloria del Estado 2009
. Administracion central de la Secretaria de Desarrollo Urbano 2010
suministro de agua potable
Administracion de los recursos de la Secretaria 2010

! Los programas identificados en letra negrita corresponden a los proyectos operados de 2009 a 2011
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Afio de
operacion

Subprograma Proyecto

Administracion eficiente y transparente de los recursos de la

Secretaria de Seguridad Publica 2010
Andlisis, Evaluacion y Validacion del control Interno de los

. " 2010
procesos de la Hacienda Publica
Asesoria y atencion juridica para formalizacion de contratos, 2010
convenios, asuntos jurisdiccionales y liberacion de derechos
via.
Compras de Bienes y Servicios del Poder Ejecutivo 2010
Contraloria social, Vinculacién y Divulgacién Institucional 2009
Control del gasto y ejercicio presupuestal 2010
Cumplimiento irrestricto de la Ley 2009
Difusién interna y externa de las actividades que realiza la

2010

CEA.
Fortalecimiento de la Unidad de Transparencia e Informacion 2009
Gestion de recursos financieros, materiales y humanos 2010
Juridico y Transparencia 2010
Procesos internos de administracion y juridico 2010

Programacion, Presupuestacion, Concursos, Control,
Seguimiento, Evaluacién y Rendicion de Cuentas de la 2010
Inversion Publica

Programacion, presupuestos, concursos, control presupuestal,
seguimiento y evaluacion del gasto de inversion publica, la
atencion a solicitudes de acceso a la informacion y a los

. o "y . 2009
organismos fiscalizadores para la rendicion de cuentas, asi
como la integracién de informacién de organismos publicos
descentralizados
Representacion legal y encargado de los procedimientos 2009
juridicos de la Contraloria del Estado
Representacion legal, atencién y seguimiento de los 2010
procedimientos juridicos de la Contraloria del Estado.
Representacion y proteccion patrimonial del Poder Ejecutivo

. 2009

del Estado de Jalisco
Servicio de Abastecimientos para el Gobierno del Estado 2009
Soporte legal Juridico de la Secretaria de Turismo 2010
Verificacién de obra publica en el Estado 2009
Vigilar el cumplimiento de la normatividad y las obligaciones 2010

fiscales, administrativas y de obra de la CEA
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Subprograma

Proyecto

Afo de

operacion

Vinculacion y Seguimiento 2009-2010
Mantenimiento y conservacion de equipo de computo, 2011
software e infraestructura tecnolégica
Plataforma tecnolégica del Poder Ejecutivo 2011
Regulacion de la prestacion de servicios de certificacion de
: . 2011
Firma Electrénica en el Estado
. o Seguridad de los Sistemas de Informacion 2011
Gobierno electronico
Sistema de Planeacion Financiera 2011
Sistemas de informacion institucionales 2011
Administracion del sistema estatal de informacion ambiental y 2009
tecnologias de informacién ambiental e informatica
Anélisis y difusién de informacion sociodemogréfica. 2010-2011
L Concentracion y procesamiento de informacion demogréfica 2009
Informacion para el desarrollo — — - —
Generacién y andlisis de informacion 2009-2011
Inteligencia Econdmica 2009-2011
Sistema Estatal de Informacién para el Desarrollo Rural
2009
Sustentable
Acreditacion, Incorporacién y Revalidacién de Estudios 2011
Evaluacion Educativa 2011
Integracién y Actualizacion de Planes y Programas 2011
Participacién Social en Educacion 2011
Planeacion Educativa 2011
Planeacion y evaluacion para el Planeacion Institucional y del Desarrollo Econémico 2011
desarrollo Planeacioén y presupuesto de SEMADES 2011
Planeacién, programacion y presupuestacion hidrica. 2011
Promocion del desarrollo urbano en el Estado 2011
Proyectos estratégicos de infraestructura y competitividad, asi
como disefio de imagen de Gobierno y seguimiento de su 2011
impacto.
Sistema de Evaluacion e Informacién Estratégica 2011
Promocién y difusién deportiva, | Comunicacion institucional 2009
. Difusion de la Informacién de la Dependencia 2010
social y cultural
Difusioén de las actividades de SETUJAL 2010
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Subprograma

Proyecto

Afio de
operacion

Difusion institucional 2010
Fgrtalece[ la comunicacién entre el Gobierno del Estado y la 2009-2010
Ciudadania
Acciones transversales de transparencia, calidad y
consistencia en las politicas publicas y coordinacion de 2010
proyectos especiales
Actividades de apoyo al Gobernador 2010
Administracion Central de la Procuraduria General de Justicia 2009
(COORD. ADMVA)
Administracion central de la Secretaria de Desarrollo Urbano 2009
Administracion Cultural 2009
Administracion de la Secretaria de Turismo 2009
Administracion de los recursos de la Secretaria General de
. 2009
Gobierno
Administracion de los Recursos Financieros Materiales y 2009
Humanos
Administracion de los recursos humanos, materiales y
. . L 2009-2010
financieros de la CEA con apego al marco juridico
L o Administracion de Recursos 2009
Rehabilitacion y ampliacion de Administraciéon Educativa Regional 2010
instalaciones deportivas o
Administracion eficiente y transparente de los Recursos de la 2009
SSPPRS
Administracion eficiente y transparente de los recursos 2009
humanos, financieros, materiales y tecnolégicos; asi como
rendicion de cuentas
Administracion Regional 2009
Administracion y mantenimiento de casa Jalisco 2010
Administracion y operacion central de la SEDER 2009-2010
Administrar y mantener Casa Jalisco 2009
Administrativo, Procesos internos de administracién 2009
Apoyar la presencia y proyeccion de Jalisco en el ambito 2010
nacional e internacional
Apoyar la presencia y proyeccién de Jalisco en el ambito 2009
Nacional e Internacional desde la Cd. de México.
Apoyo Administrativo a las Areas 2009
Articulacion de la SEPLAN 2009-2010
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Afo de

Subprograma Proyecto operacion
Asesoria y atencién juridica para la formalizacion de contratos 2009
y convenios, asuntos jurisdiccionales y liberacion de derechos
de via
Atencién a las acciones privadas del C. Gobernador y la 2009
seguridad de éste.
Atencion a las demandas ciudadanas 2010
Atencién Ciudadana 2009
Atencion de las demandas ciudadanas 2009
Calidad gubernamental: Administracion y servicios juridicos 2009
Conduccion de la Politica Educativa 2009-2010
Contribuir al fortalecimiento de las relaciones del Gobierno del
2009
Estado
Coordinacion de control del gasto y ejercicio presupuestal 2009
Creacion de nuevas Unidades Regionales de Servicios del 2010
Estado (UNIRSES)
Difusién de la Accion Educativa 2009-2010
Emision y pago de némina 2009-2010
Fortalecimiento de las Relaciones Publicas del Gobierno del
. 2010
Estado de Jalisco
Gestion Gubernamental de Calidad 2010
Imparticion de Justicia Laboral. 2009
Implantacion de procedimientos sistematizados enfocados a la 2009
mejora en la calidad de los servicios de la Procuraduria Social
Informacién relevante y oportuna para el desahogo de 2010
compromisos de la agenda oficial
Innovacién y mejora gubernamental 2009-2010
Mantenimiento, conservacion y racionalizacion de espacios de
. ) . 2009-2010
las dependencias del Poder Ejecutivo
Mejora de la Calidad en la Gestién Educativa 2009
Mejora de la Gestion Educativa 2010
Modernizacion Tecnoldgica Institucional 2010
Pago de servicios basicos y complementarios, y supervision
- : : ) 2010
del patrimonio del Poder Ejecutivo
Pago de servicios basicos y complementarios y supervisiones
> 2009
de acuerdo a normatividad
Promocion del desarrollo urbano en el Estado 2009
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Subprograma

Proyecto

Afo de

operacion

Recertificacion de 1SO 9001-2008 2010
Recursos financieros, materiales, humanos e informaticos. 2010
Recursos financieros, materiales, humanos, suficientes y
oportunos para el logro de los objetivos de las diferentes 2009
areas.
Redimensionamiento de la Estructura Organica del Poder
) . 2009
Ejecutivo
Regulacion de Firma Electronica Certificada 2009
Regulacion Juridica 2009
Regulacion Juridica en el Sector Educativo 2010
Representacion y proteccién patrimonial del Poder Ejecutivo
) 2010
del Estado de Jalisco
Representaciones de la SEFIN ante las Dependencias y
) 2009
Organismos Paraestatales
Seguimiento de la operacion de las Unidades Auxiliares del
2010
Despacho
Servicios Administrativos 2009
Soporte Administrativo a las distintas aéreas que integran la
' ) o 2009-2010
Unidad de Dependencias Auxiliares
Supervision de la Administracion y eficiente operacion de las 2009
Unidades Auxiliares del Despacho.
Transparencia Institucional 2009
Transparencia Institucional en el Sector Educativo 2010
Vinculacion Administrativa 2009
Apoyo al proceso de elecciones 2009 2009
Funcionamiento adecuado de los sistemas de informacion 2009
Mantenimiento y conservacion de equipo de cémputo,
i - 2010
software e infraestructura tecnolégica
Plataforma tecnolégica del Poder Ejecutivo 2009-2010
Renovacion de imagen urbana | Regulacién de la prestacién de servicios de certificacion de 2010
y turistica Firma Electrénica en el Estado
Seguridad de los sistemas de informacion 2009-2010
Sistema de Planeacion Financiera 2010
Sistemas de informacién institucionales 2010
Tecnologia para el impulso al turismo 2009
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Subprograma

Proyecto

Afio de
operacion

Transparencia y rendicion de

cuentas

Acciones emprendidas por la Contraloria del Estado 2010-2011
Administracion central de la Secretaria de Desarrollo Urbano 2011
Administracion de los recursos de la Secretaria General 2010-2011
Administracion eficiente y transparente de los recursos de la 2011
Secretaria de Seguridad Publica
Anélisis, Evaluacion y Validacion del control Interno de los
. o 2011

procesos de la Hacienda Publica
Asesoria y atencion juridica para formalizacion de contratos,
convenios, asuntos jurisdiccionales y liberacion de derechos 2011
via.
Auditoria a Secretarias y Dependencias del Poder Ejecutivo 2010-2011
Auditorias a Organismos y Fideicomisos Publicos 2010-2011
Compras de Bienes y Servicios del Poder Ejecutivo 2011
Control del gasto y ejercicio presupuestal 2011
Control Pre\{entlvo, Transparencia y Fiscalizacion de los 2010-2011
Recursos Publicos
Dependencias del poder ejecutivo auditadas 2009
Difusién interna y externa de las actividades que realiza la

2011
CEA.
Gestion de recursos financieros, materiales y humanos 2011
Juridico y Transparencia 2011
Organismos Paraestatales controlados y evaluados 2009
Procesos internos de administracion y juridico 2011
Programacion, Presupuestacion, Concursos, Control,
Seguimiento, Evaluacion y Rendicién de Cuentas de la 2011
Inversion Pablica
Representacion legal, atencion y seguimiento de los 2011
procedimientos juridicos de la Contraloria del Estado.
Servicios Administrativos 2010-2011
Soporte legal Juridico de la Secretaria de Turismo 2011
Validacién del gasto de operacién e inversién 2009-2011
Verificacién de Obra Publica del Estado 2010-2011
Vigilar el cumplimiento de la normatividad y las obligaciones 2011
fiscales, administrativas y de obra de la CEA

2011

Vinculacion y Seguimiento
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GOBIERNO DE JALISCO

Proyecto

Afo de

Tratamiento de efluentes

urbanos, industriales y rurales

operacion

Acreditacion, Incorporacién y Revalidacién de Estudios 2010
Acreditacion, Incorporacién y Revalidacion Educativa 2009
Articulacion con la Regién Centro Occidente 2009
Cumplimiento y aplicacién de la normatividad y las 2009
obligaciones fiscales, administrativas y de obra de la CEA

Evaluacion Educativa 2009-2010
Fondo para el Desarrollo Regional 2009
Gestion para el desarrollo de proyectos estratégicos 2009
Integracioén y actualizacion de planes y programas 2009-2010
Mantener la Gobernabilidad 2009
Participacion Social 2009
Participacién Social en Educacion 2010
Planeacién Educativa 2009-2010
Planeacion Institucional y del Desarrollo Econdmico 2009-2010
Planeacioén y presupuesto de SEMADES 2010
Planeacion, programacién y presupuestacioén hidrica 2009-2010
Promocion del desarrollo urbano en el Estado 2010
Proyectos estratégicos de infraestructura y competitividad, asfi

como disefio de imagen de Gobierno y seguimiento de su 2010
impacto.

Sistema de Evaluacion e Informacién Estratégica 2009-2010
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Presupuesto del programa
Afio con afio, a través de los Programas Operativos Anuales (POA’s), se asignan recursos financieros

al programa. Cada POA esta alineado a un subprograma y por ende a un Programa Sectorial®*.

Para el caso del Programa de Fortalecimiento Institucional, la asignacion presupuestal y ejercida a

través de sus POA’s es la siguiente.?

Tabla 11. Presupuestos histéricos del programa

Presupuesto
Asignado $19,363,976,625.3 $17,949,664,787.3 $20,871,606,744.3
Ejercido $17,266,148,244.9 $17,413,216,354.6 $20,050,060,423.5

En 2010 ambos tipos de presupuestos disminuyeron, el asignado decrecio un 7% y el ejercido un 1%.
En 2011 el presupuesto asignado se incrementd un 16% y el ejercido un 15%.

?sin embargo, no estd establecido un proceso formal de cémo se alinean los POA’s con los subprogramas.
Zla informacion presupuestaria proviene de la que la Secretaria de Finanzas publica en su tablero virtual de informacidn, en
https://qgobiernoenlineal.jalisco.gob.mx/presupuesto/Presupuesto
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En ninguno de los afos observados el presupuesto ejercido fue igual al asignado. En 2010 el

presupuesto ejercido representd el 89% del presupuesto asignado, en 2010 el 97% y en 2011 el 96%.

Gréfica 6Tendencia histérica en los presupuestos del programa

$25,000,000,000.0

$15,000,000,000.0

e Asignado

= Ejercido

$10,000,000,000.0

$5,000,000,000.0

2009 2010 2011

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Planeacion. Al cierre de 2011
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Por otro lado, a nivel particular, dos proyectos del programa representaron el 67% de la inversion total

en el periodo 2009-2011.

Tabla 12Tendencia en la aplicacion de los recursos del programa.

Inversion _
. i Porcentaje de
Proyecto (objetivo especifico) 2009- 2011 _ »
” inversion total
(pesos)
1 Participaciones a Municipios en el Estado $24,473,769,355 45%
2 Aportaciones a Municipios $12,151,280,876 22%
Total proyectos de mayor inversiéon $36,625,050,231 67%

2 Ver en: Proyectos Estatales 2012 Jalisco. http.//seplan.app.jalisco.gob.mx/proyectos [Consulta 21 Nov. 2012 ]
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En ambos proyectos, la investigacion documental arroja los siguientes resultados:

1. Participaciones a Municipios en el Estado

El objetivo de este programa es cubrir en tiempo y forma las participaciones a municipios
por Ingresos Estatales y Federales. A través de: Participaciones a Municipios por Ingresos
Estatales cubiertas; Participaciones a Municipios por Ingresos Federales cubiertas.

2. Aportaciones a Municipios

El objetivo de este programa es administrar para entregar a los municipios los recursos en
tiempo y forma, correspondientes al Fondo de Infraestructura Social Municipal y al Fondo de
Fortalecimiento Municipal A través de: Fondo de Infraestructura Social Municipal aplicado;

Fondo de Fortalecimiento Municipal aplicado.

ab

PROGRAMAS

?’EECSL%@I';LLE% 17. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



GOBIERNO DE JALISCO

Cabe mencionar que existe discrepancia entre los datos reportados por la Secretaria de Planeacién en
el Tablero de Proyectos y la Secretaria de Finanzas sobre los montos asignados y ejercidos del
programa.

Tabla 13 Discrepancias presupuestales SEPLAN®/SEFIN?®

Presupuesto = Fuente (2?)38};;'1)
. SEPLAN | $16,810,987,218.0 | $16,534,684,317.0 | $18,664,099,249.0 | $52,009,770,784.0
Asignado SEFIN | $19,363,976,625.3 |$17,949,664,787.3 | $20,871,606,744.3 | $58,185,248,156.8
o SEPLAN| $17,051,310,647.0 |$17,379,497,973.0 | $20,056,887,118.0 | $54,487,695,738.0
Fjereido SEFIN | $17,266,148,244.9 |$17,413,216,354.6 | $20,050,060,423.5 | $54,729,425,022.9

La Secretaria de Administracion, que es la dependencia responsable del Programa de

“Fortalecimiento Institucional” no genera sus propios reportes de operacion. *’

Dada la investigacion documental realizada, sefialamos ademas de que no existe un marco juridico
gue norme la asignacion de recursos del programa para su funcionamiento. A pesar de que existe una
mencion de la presupuestacion y aplicacién de recursos publicos en la fase de presupuestacion en la
Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios segun el PED en su pagina 22, no se
muestra de manera clara en el marco juridico la relacién que tiene la asignacién de recursos a los

programas sectoriales.

% \ler en Secretaria de Planeacién. Panel Ciudadano. Tablero de proyectos estatales POA'S [Actualizacion al 30 de septiembre 2012 |
*Ver en Ver en Gobierno en Linea. Secretaria de Finanzas https://gobiernoenlineal.jalisco.gob.mx/presupuesto/Presupuesto
Z Ver en: Secretaria de Administracidnhttp://www.jalisco.gob.mx/wps/portal/dependencias/secretariadeadministracion[Consulta septiembre 2012 |

ab

PROGRAMAS

SECTORIALES \ EVAL TIACIE ERCEPC ACIC ETIVA
Y ESPECIALES 17. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



http://seplan.app.jalisco.gob.mx/proyectos
http://www.jalisco.gob.mx/wps/portal/dependencias/secretariadeadministracion

GOBIERNO DE JALISCO

Rendicion de cuentas y transparencia

La investigacion realizada permite determinar que existen mecanismos adecuados para la rendicion de
cuentas de la operacion del programa, sin embargo se identificaron proyectos en los que no se informa
claramente a los ciudadanos sobre variaciones entre el presupuesto inicialmente asignado vy el
ejercido, que generalmente resulta ser mayor; por lo que se recomienda una revision al tema de

transparencia.

Para conocer los detalles de inversion y avance presupuestal de los proyectos operados en el
programa, la Secretaria de Planeacion del Estado de Jalisco cuenta con un panel ciudadano®(Table)
donde es posible consultar una ficha de detalles del proyecto que contiene datos como: descripcion
del proyecto, presupuesto asignado como el ejercido, fechas de inicio y terminacion de proyecto, asi
como el porcentaje de avance respecto a la meta esperada, entre otros.

llustracion 1 Sistema de Seguimiento para Proyectos Estatales

Proyectos Estatales 2012

%\er en Secretaria de Planeacion. Panel Ciudadano. Tablero de proyectos estatales POA’S. [Consulta octubre 2012]
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La Secretaria de Finanzas ofrece informacién sobre el avance presupuestal de los programas de
Gobierno del Plan Estatal de Desarrollo a través de portal Gobierno en linea®, donde se puede
encontrar informacién sobre avance presupuestal del programa por capitulo de gasto en los términos
de lo dispuesto por los articulos 19 y 21 de la Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado

de Jalisco.

llustracion 2 Tablero de Seguimiento de Presupuestos de Gobierno en Linea

Fuente: Secretaria de Finanzas

jBienvenido!
A través de esta pagina te otorgames informacion al presupussto anual asi como &l presupussto ejercide por &l Gobierno Estatal.
Haciendo click sobre la Dependencia, &l Caprtulo Presupusstal o =l mes de ejercicio, podras contar con informacion mas a detalle.

Hota: La informacion sobre &l presupussto ejercide es actualizada =l dia 10 del siguisnts mes en cusestidn, por lo gue la informacidn del mes de Enero, podra
ser vista hasta &l dia 10 de Febrero.

Las cifras presentadas en el ejercicio 2012 son de cardcter preliminar a la cuenta pliblica.
Glosarip de Términos

Poder Ejecuti\(o Gobierno del Estado seleccione el Repurte:| Por Compromiso de Gobisrno |W | Seleccione ElAﬁDZ Aceptar

Recurso Erogado
9,000,000,000 +
8,000,000,000 -
7,000,000,000 -
o B,000,000,000 -
5 5,000,000,000 - 1
o 4,000,000,000 -
3,000,000,000 -
2,000,000,000 - ]
1,000,000,000 -
_" B d
Ma... Jun... Jul... Agos... Sept... Octub...

0=
Ene... Febre... Mar... Abr...

W4,037,157, 836,31 W6,299,204,254.33 W 8,660,171,639.30  4,583,804,703.65 1 7.563,033,043.02 W5,948,029,669.51 7,275,670,812.93
5,782,530,514.90 W 6,547,131,219.26 W 7,214,494,059.72

Wer Presupuesto por Capitulo cel Gasto

? Ver en Gobierno en Linea: Secretaria [Consulta octubre 2012]
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Ademas, la Secretaria de Planeacion dispone de un Tablero de Indicadores (Tablin) en donde el
ciudadano puede monitorear en tiempo real los indicadores alineados al PED Jalisco 2030. Ahi, se
muestra el porcentaje de cumplimiento por indicador, tema, dependencia, programa, subprograma,

nivel y eje, ademas de poder desagregar la informacion a nivel federal y municipal con el objetivo de
poder realizar comparaciones.®

llustracién 3 Tablero de Indicadores (Tablin)

&£Cémo vamos en Jalisco?

. Tablggo de Imtiigadores del Desarrollo de Jalisco

GOBIERNO DE JALISCO

Inicio Tutorial Sitios de interés « Ayuda v
[ £ mico | °JalistoFactBook
— . : : -
Encuentre indicadores organizados por: Egr?iu ta def?:i::‘:rr?::;:‘:ﬁéo:mw

relevante de Jalisco de obra plblica,
@ Indicadores y proyectos Estatales.

programas
B Aplicacién gratuita.

A et
, I G Si tienes algan comentario agrégalo aqui
I Nombre: ‘

Medo  nfaestucra  Culura ridad e
Ambiente Campo Segui
m
Gobiemo

Comentario™

6 Correo: ‘ |

{opeional}

Eonomia Erpeo Sakd Educacidn ey ¥ s vl |
codigo
mostrado en
in imager I
Consulte avances:

Resumen Estadistico

Evaluacion del Cumplimiento de ﬁ
Metas

de los Indicadores Busqueda de indicadores

Indicadores -1
de Impacto ‘

Palabra Clave

Adicional al tablero cada cuatro meses se informa a la ciudadania sobre los logros y retos a través de

los Informes Cuatrimestrales (dos por afio, el tercero es el Informe Anual). Mismos que se publican en
internet en varios tomos, incluyendo inversion publica y proyectos estatales.®

¥ para ingresar al Tablero de Indicadores (Tablin), en este link: _http.//seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores[Consulta octubre 2012 ]
* para revisar los Informes Cuatrimestrales y Anuales, asi como sus versiones ejecutivas y/o tableros dindmicos consultar:
http://informe.jalisco.gob.mx/Consulta octubre 2012]
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

Segun la versiéon del PED 2030, el Programa Fortalecimiento Institucional tiene como objetivo

"mejorar la calidad de la gestidn publicay el fortalecimiento de las instituciones del Estado.”

Los niveles de cumplimiento generales como se mencion6 anteriormente se miden a través de 10
indicadores segun el PED 2030 (1 estratégico y 9 tacticos) proyectados conforme a su VISION
establecida, dicho programa pertenece al Eje de Buen Gobierno. De acuerdo datos analizados con

corte al 2011, el objetivo del programa fijada para 2013 se ha cumplido en un 50% a nivel estratégico.

Por otro lado, las estrategias del programa se han cumplido en un 81.33% segun los indicadores

tacticos que se describen a continuacion.

Tabla 14 Porcentajes de cumplimiento por indicador

_ : : Valor Meta 2013 % de
Objetivo y Estrategia Indicador

2011% del PED*® Cumplimiento

4.1.0 Lugar de

P401: Mejorar la calidad de la Jalisco en indice
. gestion publicay el de Transparencia
Estratégico o ) - 2 1 50
fortalecimiento de las y Disponibilidad
instituciones del Estado. de la Informacion
Fiscal.

*Fuente: Elaboracién Propia con datos Secretaria de Planeacién. Panel Ciudadano/Consulta 31 de Agosto 2012]
* Meta establecida en la version actualizada del PED 2030.
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" ) : Meta 2013 % de
Objetivo y Estrategia Indicador

del PED® Cumplimiento

La divulgacion de informacion 4.1.1
gubernamental y del uso de los Cumplimiento de
recursos publicos que facilite a la las obligaciones
Tactico sociedad el acceso y conocimiento | (%) en materia de 62 76 82
de asuntos de interés publico, a transparencia para

través del uso de tecnologias de la | el Sector Publico

informacién y comunicacion. (ITEI).

La instalacion de los 6rganos e
instituciones que conforman el
Sistema Estatal de

Planeacién Democratica; la 4.1.2 Porcentaje

. actualizacién permanente de sus de cumplimiento
Tactico ] » 84 95 88

instrumentos de planeacion vy, el de las metas del

mantenimiento de los sistemas de PED 2030
evaluacion que permitan valorar y
mejorar el impacto de los programas

publicos.

La profesionalizacion permanente )
) . 4.1.3 Porcentaje
de los servidores publicos; el

i o . del total de
impulso del servicio profesional de )
o o servidores
carrera en el ambito municipal y e
o o publicos del
Tactico estatal; la puesta en préactica de la ) 68.09 93.74 73
Gobierno del

evaluacion del desempefio y el
Estado que ha
desarrollo de recursos humanos por o
) . recibido
competencias en el sector publico. o
capacitacion.
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Objetivo y Estrategia

Indicador

Meta 2013
del PED*

% de

Cumplimiento

La consolidacion de la
infraestructura de comunicaciones y |4.1.4 Posicion de
o el uso de las tecnologias de la Jalisco en la
Tactico ] . o » 1 1 100
informacion y el conocimiento en la | Evaluacion de
entrega de productos y servicios al | Portales Estatales.
ciudadano.
El aseguramiento continuo de la
calidad en cada producto y servicio
gue entrega el sector
4.15
gubernamental con la puesta en o
. Certificaciones con
marcha de un modelo de gestion i
L . estandares
o sistémica de la calidad y un proceso | )
Tactico L internacionales de 8 10 80
de descentralizacion y )
. o calidad en las
desconcentracion al interior del )
N o dependencias del
Estado; que facilite la simplificacion ) )
o ) o Poder Ejecutivo.
administrativa, el fortalecimiento
institucional y la prestacion
deservicios publicos de calidad.
La difusién oportuna a la sociedad | 4.1.6 Porcentaje
del quehacer gubernamental a de la ciudadania
o través de la coordinacion intra e que aprueba el
Tactico ) o L . 55 70 79
interinstitucional y la capacitacion de | desempefio del
las diversas areas de comunicacion | Gobierno del
de las dependencias estatales. Estado.
La formacién de recursos humanos
calificados en las tareas de la 4.1.7 Acciones
o gestion publica municipal, con la para el
Tactico L y o 65 62 105
participacion y colaboracion de los | fortalecimiento
diversos 6rdenes de gobierno e municipal.
instituciones educativas y, el
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Objetivo y Estrategia

Indicador

Valor
2011%

Meta 2013

del PED*

% de

desarrollo de eventos de alcance
internacional, nacional y estatal, que
propicien el intercambio de
experiencias exitosas en gestion

publica.

Cumplimiento

El desarrollo de mecanismos de
programacion y seguimiento

presupuestario, la modernizacion y

4.1.8 Calificacion

de la calidad
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Tactico o o crediticia de las 5 3 60
simplificacion de los servicios de i .
y o finanzas publicas
recaudacion estatal y municipal para ) )
. ] de Jalisco (nivel).
la obtencidon de mayores ingresos.
La generacién y consolidacion de ]
) ) o 4.1.9 Usuarios que
herramientas y espacios de difusion
) ) ) ) acceden a la
) e intercambio de informacién . . 13,000,00
Téctico _ o pagina electrénica | 8,385,161 65
confiable para la toma de decisiones ) 0
o del Gobierno del
a través de la utilizacion de las
. i . Estado.
tecnologias de la informacion.
D ento del Obje 0
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Gréfica 7 Comparativa de cumplimientos por estrategia

Cumplimiento de las
obligaciones (%) en
materia de transparencia
para el Sector Publico...

120

Usuarios que acceden a
la pagina electrénica del
Gobierno del Estado

Calificacion de la calidad
crediticia de las finanzas
publicas de Jalisco (nivel)

Acciones para el
fortalecimiento
municipal

ciudadania que aprueba
el desempeiio del
Gobierno del Estado

Porcentaje de
cumplimiento de las

Gobierno del Estado que
ha recibido capacitacion

\ etas del PED
\ Porcentaje del total de
‘ \ servidores publicos del
22NN

m
ficaciones con
estandares

internacionales de
calidad en las...

Posicion de Jalisco en la
Evaluacion de Portales
Estatales

Fuente: Elaboracion propia con datos de las metas establecidas en la version actualizada del PED 2030 y cumplimiento al

cierre del afo 2011.
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Analisis de Indicadores

Para efectos de realizar una evaluacion especifica de cada indicador, es necesaria una comparacion
con unos atributos establecidos previamente por las instituciones encargadas de elaborar la
planeacion y evaluacion de los planes y programas de desarrollo.

La Secretaria de Planeacién ha adoptado los siguientes atributos para crear un indicador que mida
cuantitativamente el avance en los niveles de cumplimiento de los objetivos y estrategias plasmados

en los programas sectoriales. Dichos atributos son:

Practicidad. Medir lo importante.
Independencia. No relacionar causa-efecto, medir el resultado establecido en el objetivo.
Focalizacion. Ser especificos en la cantidad, calidad, tiempo y/o lugar.

YV V V V

Verificaciéon objetiva. Medio de verificacién disponible y neutral.

Para el caso de los indicadores del Programa Fortalecimiento Institucional establecidos en el PED
2030, se realiz6 un analisis de todos los indicadores que componen el programa (como se describi6 en
la Evaluacion del Disefio) estos fueron los resultados de la comparacion de los indicadores con los
atributos deseables:
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Tabla 15 Calificacion de atributos por indicador (todos los alineados al programa)

Verificacion Calificacion
Objetiva 34

Indicador Practicidad Independencia Focalizacion

Lugar de Jalisco en indice de
Transparencia y

v v v v 100
Disponibilidad de la

Informacién Fiscal

Cumplimiento de las

obligaciones en materia de
v v v v 100
transparencia para el Sector

Puablico (ITEI)

Porcentaje de cumplimiento
de las metas del PED 2030

v v v v 100

Porcentaje del total de
servidores publicos del
v v v v 100
Gobierno del Estado que han

recibido capacitacion

Posicién en la Evaluacion de

Portales Estatales v v v v 100

3% Cada atributo tiene un valor de 10 sobre 100 para la calificacién.
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; . ; . Verificacion  Calificacion
Indicador Practicidad Independencia Focalizacion . "
Objetiva

Certificaciones con
estandares internacionales de

v v v v 100
calidad en las dependencias
del Poder Ejecutivo
Porcentaje de la ciudadania
gue aprueba el desempefio v v v v 100
del Gobierno del Estado
Acciones para el

v v v v 100
Fortalecimiento Municipal
Calificacion de la calidad
crediticia de las finanzas v v v v 100
publicas
Usuarios que acceden a la
pagina electrénica del v v v v 100
Gobierno del Estado

Calificacién
100
General

La tabla anterior permite observar que existe una excelente construccion en todos los indicadores de

del programa.
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Relacion matemética entre presupuesto y cumplimiento de metas

Dentro del andlisis al presupuesto y cumplimiento de metas, realizamos una correlacion estadistica
para determinar el nivel de impacto que tiene el aumento en el presupuesto con el nivel de

cumplimiento por proyecto.

Eligiendo como variable independiente el porcentaje del presupuesto ejercido y dependiente el
cumplimiento de la meta, el calculo de la correlacion entre ambas da un factor R2 de -0.30097 por lo
gue no se puede afirmar que no existe una relacion adecuada entre el presupuesto ejercido y el
avance en las metas.

Gréfica 8 Correlacion entre presupuesto ejercido y cumplimiento de meta

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

Porcentaje de Cumplimiento de Meta (2011)

20%

0%

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

Porcentaje de Presupuesto Ejercido (2011)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Planeacion. Al cierre de 2011

L | PROGRAMAS

E’EECSL%F(QZ‘I%.EE 17. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



MATRIZ DE RESULTADOS

El andlisis FODA nos permite reunir todas aquellas conclusiones del documento de evaluacién en una
tabla, categorizada por las Dimensiones evaluadas: DISENO, PERTINENCIA, INSTRUMENTACION y
RESULTADOS. Ademas, discriminarlas en Fortalezas y Oportunidades, por un parte, y por otra en

Debilidades y Amenazas. Para cada conclusion otorgamos una recomendacion y la referencia a la cual

GOBIERNO DE JALISCO

consultar en el documento para una informacién ampliada de la conclusién obtenida.

Tabla 16 Analisis FODA

Fortaleza y oportunidades/

Dimension

Referencia

Debilidad o amenaza

Valoracion objetiva

Recomendacion referencia

de larecomendacion

Fortaleza y oportunidad

publica.

En el proceso de planeacion del
programa se utilizaron
mecanismos de participacién

ciudadana mediante una consulta

Pag. 27

No aplica

Todos los indicadores del
programa tienen una excelente

construccion.

P&g. 65

No aplica

En el programa se establece
claramente una relacién logica

con las estrategias del PED 2030

Pég. 37

No aplica
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Fortaleza y oportunidades/

Dimension N
Debilidad o amenaza

Debilidad o amenaza

Referencia

Recomendacion referencia

de larecomendacion

Y ESPECIALES

No es clara la influencia de los Documentar e informar sobre
actores sociales, técnicos y P4q. 33 la participacion directa de los
. L ag. C
politicos en el disefio del actores externos en el disefio
programa. del programa para conocer la
incidencia real.
La actualizacion del programa ) »
] Mejorar la programacion de los
ocurre fuera de tiempos legales, i L
) Pag. 34 procesos de actualizacion del
ocasionando retraso en las
. . programa.
acciones pertinentes.
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Recomendacién

_ » Fortaleza y oportunidades/ _ .
Dimensioén Referencia referencia de la

Debilidad o amenaza »
recomendacion

Valoracion objetiva

Fortaleza y oportunidad

El diagnéstico de este programa
tiene una estructura adecuada.
En cada rubro se describe la ]
PERTINENCIA . Pag. 45 No aplica
situacién que guarda el Estado
de Jalisco en cuanto a

fortalecimiento Institucional.

Debilidad o amenaza

El diagnéstico de este programa ) y
Homologar la informacion de

se aborda con una estructura

PERTINENCIA L Pag. 45 diagndstico PED 2030 y el
tematica diferente en el PED )
ropio programa.
2030. propio prog
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Fortaleza y Recomendacion

Dimensién oportunidades/ Debilidad  Referencia referencia de la

0 amenaza recomendacion

Fortaleza y oportunidad

La mayoria de los proyectos

del programa son operados

por una sola dependencia. La Pag. 47 No aplica
Secretaria de Administracion.
INSTRUMENTACION Los proyectos del programa
son evaluados a través de
indicadores orientados a Pag. 65 No aplica
resultados concretos, fijando
una meta y plazo especifico.
Debilidad o amenaza
El programa cuenta con un Mejorar la informacion
banco de proyectos que contenida en los
pueden ser consultados en el instrumentos actuales
panel ciudadano, sin embargo Pag. 47 para informar al
no se cuenta con informacion ciudadano sobre los
INgp=lll Y = G\ (e) N | técnica para todos los proyectos contenidos en
proyectos. el programa.

Existe discrepancia entre los

datos reportados por la )
. » Empatar en la medida de
Secretaria de Planeacion en i
) i lo posible los datos
el Panel Ciudadano y La Pag. 61
. ) reportados por las dos
Secretaria de Finanzas sobre
fuentes.
los monto y avance

presupuestal del programa.
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Fortaleza 'y Recomendacioén
oportunidades/ Debilidad  Referencia referencia de la
0 amenaza recomendacion
La Secretaria de . o
o y Contar con informacion
Administracion que se
sobre el programa dentro
encarga de operar el
i del portal de la
programa, no ofrece Pag. 63 )
] o . dependencia, que
informacioén interna. Asi ) y
o contenga informacion
como justificacion en las i
o propia.
variaciones de presupuesto.
No existe un marco juridico Evaluar la necesidad de
gue norme la asignacion de Paq. 44 una norma que regule la
ag. . i
recursos del programa para asignacion de recursos
su funcionamiento. para el programa.
No se encuentra evidencia de
gue las evaluaciones de los
) Instrumentar un
Programas Operativos )
o ) i mecanismo de
Anuales incidan directamente Pag. 44 »
» evaluacion formal de
en la planeacion de los
. - POAS.
mismos en afios
consecuentes.
Se observa que las metas son
establecidas arbitrariamente Instrumentar una
por las dependencias, no se _— metodologia formal para
ag.

evidencia una metodologia
formal para el establecimiento

de las metas

el establecimiento de
metas.
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Fortalezay Recomendacion

Dimension oportunidades/ Debilidad Referencia referencia de la

0 amenaza recomendacion

Valoracion objetiva

Fortaleza y oportunidad

No aplica No aplica No aplica
RESULTADOS

Debilidad o amenaza

Revision de la

. » programacion
No existe una relacion
presupuestal y su
adecuada entre el Pag. 71 o ]
o incidencia en el
presupuesto ejercido y las o
cumplimiento de metas
metas logradas.
planteadas.

Dos proyectos representaron o
RESULTADOS Evaluar la canalizaciéon de
el 67% del presupuesto del Pag. 59

recursos por programa.
programa de 2009-2011.

Los objetivos del programa a ] .
i . i Realizar un analisis causal
nivel estratégico se Pag. 65
) de este resultado.
cumplieron al 50%

L | PROGRAMAS

E’EECSL%F(QZ‘I%.EE 17. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



GOBIERNO DE JALISCO

Fortalezay Recomendacion

Dimension oportunidades/ Debilidad Referencia referencia de la

0 amenaza recomendacion

Capacitar a los

El 40% considera malo el ) ) o
funcionarios publicos para

desempefio de los servidores Péag. 33 o )

o ) dar servicios de mejor
publicos y 43% su honestidad. )

calidad.

El 58% de los ciudadanos Mejorar la calidad de los
entrevistado en la encuesta de recursos humanos en el
percepciobn no confia en Pag. 33 servicio publico a través
ningdn tipo de servidor de capacitacion y mejor
publico. seleccion.

RESULTADOS

El 71.88% de la poblacion

considera poco o0 nada

Difundir los sistemas de

) Pag. 29 transparencia del
transparente al Gobierno del )
gobierno.
Estado.
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CONCLUSIONES DEL PROGRAMA

e En el disefio del Programa de Fortalecimiento Institucional, existi6 un proceso de planeacién
adecuado que parti6 de evaluaciones previas (evaluaciones al anterior programa, en el 2007), y
una consulta ciudadana realizada en 2010, no obstante se tiene poca evidencia de la incidencia
real de actores (técnicos y sociales) externos al Gobierno en el disefio del programa. Por otro
lado, a pesar de que existe un marco normativo para la actualizacién periddica del programa, no
se realiz6 la actualizacion del mismo en el término marcado por la ley de planeacion para el
Estado de Jalisco y sus municipios en el art. 35, por lo que desde el punto de vista operativo se

presentaron retrasos en las acciones requeridas.

e El programa fue disefiado en base a un diagndstico adecuado, aunque con diferencias en cuanto
a la estructura de la informacién mostrada entre lo contenido en el PED 2030 y el propio
programa.

e Los objetivos planteados para el mismo son adecuados, medibles y congruentes con los
resultados que se pretenden alcanzar y tienen una relacion légica con objetivos de otros
programas sectoriales y estrategias del PED 2030. Los indicadores disefiados para el programa
estan orientados a resultados concretos, fijando metas y plazos especificos y tienen una excelente

construccion en todos sus atributos.

e La Secretaria de Administracion es la encargada de operar el programa, y cuenta con un banco de
proyectos que pueden ser consultados por los ciudadanos a través del Panel Ciudadano de la
Secretaria de Planeacion, la dependencia no informa sobre la operacion del programa en su
propio portal.
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e Se encontré que es necesaria la definicibn de una metodologia formal en la asighacién de
recursos para la operacion del programa, asi como un marco juridico. Es recomendable la revision
de las practicas de presupuestacion, especialmente en los tiempos actuales donde el presupuesto

tiende a decrecer.

e En importante sefalar que en este programa no existe una relacién adecuada entre el avance

presupuestal y el cumplimiento de las metas establecidas, lo que requiere de revision.

e Respecto a la canalizacién de recursos, el 43% de la inversiéon del 2009 al 2011 se concentr6 en
tres proyectos, por lo que se recomienda revisar a profundidad la distribucion de los recursos.

e En el tema de rendiciébn de cuentas sobre la operacion del programa, es posible acceder a la
informacion sobre las operaciones presupuestales, pero hace falta mayor transparencia, ya que
se presentan cambios que no son informados con claridad en el Panel Ciudadano, asi como
discrepancia en los datos proporcionados por la Secretaria de Planeacion y la de Finanzas del

Gobierno del Estado.

e En el tema de rendiciébn de cuentas sobre la operacion del programa, es posible acceder a la

informacion

e Como resultado de la autoevaluacion, los encargados de la operacion del programa le otorgan una
calificacion regular al total de las estrategias (promedio 7.55)%°. En su opinién, todas las

estrategias del programa deben seguirse implementando en la préxima administracion.

e Dentro de los problemas del sector identificados en la autoevaluacion se encuentran: El Estado de
Jalisco acusa un rezago importante en materia de reglamentacion, en los municipios conocidos
como "pequefios" solo gobiernan con la normatividad heredada, no hay la Institucionalizacion y

profesionalizaciéon de los recursos humanos para que no se den los cambios masivos de personal

% La escala considerada es: las calificaciones abajo de 7.5 como bajas, de 7.5 a 8.0 regular y arriba de 8.0 como buenas.
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en las diferentes dependencias al final de los periodos, falta de continuidad transexenal de
politicas publicas y programas de gobierno con visién de Estado, no se consolida el Presupuesto
basado en resultados y el seguimiento del Programa Operativo Anual, no existe un programa de
capacitacion para titulares de dependencias y organismos. El perfil de cada uno de ellos (no

todos) se va construyendo a partir de vivir los problemas.

e Para el logro de objetivos en el futuro los encargados de la operacion del programa sugieren
implementar algunas estrategias como: generar un equipo con competencias comprobadas en la
implantacién de SGC con norma ISO, para mejorar la operacién y ejecucion de los actos de
gobierno dar seguimiento puntual y atender el perfil que sefiala el manual de puestos, desarrollo
de cultura institucional orientada a resultados, participacidon real con asociaciones civiles que
generen valor, y no solamente que acepten lo que el gobierno dice, modelos de control y
evaluacién gubernamental respecto del uso correcto de los Recursos Publicos traducidos un
programas, obras y acciones y la simplificacién y estandarizacion de los procesos de gobierno,
planeacion estratégica a niveles de Gabinete ampliado, para armonizar sus programas con el
PED, Impulsar programas obligatorios de formacion de competencias en la formulacion,
desarrollo, aplicacion y evaluacion de politicas publicas para los funcionarios y servidores publicos
en general e impulsar la figura de Procurador Ciudadano y el Observatorio ciudadano que cuide el

cumplimiento del Plan Institucional de cada dependencia y organismos

En general el Programa de Fortalecimiento Democréatico, muestra datos medianamente favorables
desde las diversas perspectivas: percepcion ciudadana y autoevaluacion, en el caso de resultados
reales los niveles de cumplimiento de metas fueron bajo, se detectaron &reas de mejora, como el
ajuste de metas, una vez resueltas se tiene una expectativa muy positiva sobre los resultados a

obtener en el futuro.
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GUIA DE DIMENSIONES EVALUATIVAS

1. DISENO

Consiste en el andlisis de la estructura del plan o programa evaluado.

Contestar de manera afirmativa, negativa o respuesta abierta segln sea el caso a cada reactivo.
Todas las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

1.1 ¢Existié un proceso de planeacion del programa/plan?

(Identificar cual fue el proceso de integracién del programa/plan)

1.2 ¢ Existe evidencia de la participacién de actores técnicos, politicos y sociales en el disefio del
programa/plan?

(Identificar los actores que participaron en la integracién del programa/plan)

1.4 ¢ Existe respaldo legal para la actualizacion del programa/plan?

(Se refiere a identificar el marco normativo que norme las actualizaciones)

1.5 ¢ El programa/plan cuenta con objetivos claros y medibles?

(Identificar que el programa/plan cuente con objetivos correctamente definidos)
1.6 ¢ El programa/plan cuenta con indicadores y metas alineados a cada objetivo?

(El objetivo es identificar si los indicadores propuestos tienen una alineacion directa a los objetivos
planteados)

1.7 ¢ En el programa/plan se establece con claridad los resultados que busca alcanzar?
(Identificar si en el plan/programa se establecen claramente los resultados esperados)

1.8 ¢ Existe una relacion légica entre los objetivos del programa/plan y los objetivos de los otros
programa/plan del Gobierno del Estado?

(El objetivo es revisar que los indicadores tengan una alineacion jerarquica entre los instrumentos de
planeacién)

FUENTE: PED 2030 Versién Actualizada, pp.21-26
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2. PERTINENCIA

Se refiere a qué tan adecuado es el plan o programa evaluado, respecto a las necesidades y
prioridades vigentes en el momento de realizar la evaluacion.

Contestar de manera afirmativa, negativa o respuesta abierta segln sea el caso a cada reactivo. Todas
las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

2.1 ¢Existe un diagnéstico actualizado y adecuado que sustente la razén del programa/plan?

(Identificar la vigencia del diagnostico que avala el programa/plan)
2.2 ¢ El programa/plan cuenta con un mecanismo de actualizaciones periédicas en su disefio?
(Por mecanismo de actualizacion periddica nos referimos al marco normativo que norme las actualizaciones)

2.2 ¢Existen evaluaciones a la calidad en la prestacion del servicio por parte del programa/plan?

(identificar si se realizan evaluaciones de la calidad de los servicios prestados)

2.3 ¢ Existen evaluaciones del avance en los cumplimientos del programa/plan?
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3. INSTRUMENTACION

Determinar qué tan eficaces y adecuados fueron las estrategias establecidas para la ejecucion del
plan o programa.

Contestar de manera afirmativa, negativa o con respuesta abierta seglin sea el caso a cada
reactivo. Todas las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

3.1 ¢ Existe un marco juridico que norme la asignacién de recursos al programa/plan para su
funcionamiento?

3.2 ¢, Se tiene informacién sistematizada y disponible a la ciudadania que permita dar seguimiento
oportuno?

3.3 ¢ El programa/plan cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o o producir sus
productos y/o servicios?

(por estructura organizacional entendemos al conjunto de personas, reglamentos, procesos e insumaos)

3.4 ¢,Se cuenta con una relacién documentada de los actores responsables en el proceso estratégico y
operacional del programa/plan?

(por actores responsables entendemos como aquellos individuos dentro de la estructura organizacional
gue tienen relacion directa o indirecta con el proceso)

3.5 ¢ El Programal/plan recolecta regularmente informacion oportuna y veraz que le permita monitorear su
desempefio?

3.6 ¢ Los proyectos derivados del programa/plan cuentan con metas pertinentes y plazos especificos?

3.7 ¢Los proyectos derivados del programa/plan cuentan con indicadores orientados a resultados
concretos?

(por resultados concretos entendemos a aquellos que son claros, cuantificables y palpables)

3.8 ¢ Los indicadores del programa/plan tienen linea base (afio de referencia)?

(la linea base cero se refiere a que tienen un inicio de medicién establecido en el periodo de tiempo)
3.9 ¢ El presupuesto del programa/plan esta ligado al cumplimiento de las metas del programa?

3.10 ¢ El programa/plan ha implementado y dado seguimiento a los resultados provenientes de las
evaluaciones?
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3. INSTRUMENTACION

3.11 ¢ Se cuenta con un documento que establezca la cadena de resultados del programa/plan?

(La Cadena de Resultados es la visualizacidn de todo el proceso que recorre un producto o servicio
prestado al ciudadano desde la concepcion tedrica del mismo. Es decir, todo el camino desde el momento
de plasmar el objetivo general hasta la entrega)

3.12 ¢ Se cuenta con un banco de proyectos y servicios con especificaciones técnicas, sociales y
econdmicas que se realicen o abonen al programa/plan?

(Por Banco de Proyectos entendemos como en el conjunto de proyectos almacenados y categorizados,
disponible a la ciudadania)

3.13 ¢ Todas las obras y proyectos en las que participa de manera directa o indirecta el programa/plan se
han concursado y/o licitado con transparencia, en un portal externo y en igualdad de condiciones?

3.14 ¢ Existe una sistematizacién adecuada en la administracién y operacion del programa/plan?
Identificar.

(La sistematizacion se refiere al conjunto de procesos regulados y estandarizados con el objetivo de
otorgar productos y servicios en el programa/plan)

3.15 ¢ Existe un sistema de rendicién de cuentas y transparencia para los recursos que administra el
programa/plan actualizado, eficaz y oportuno?

3.16 ¢ Existen y funcionan los mecanismos de transparencia establecidos?

3.17 ¢ El programa/plan cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las evaluaciones y
sus resultados?

3.18 ¢,Cuenta con mecanismos de sanciones e incentivos?

(los mecanismos de sanciones e incentivos esté relacionado con el cumplimiento o no de los objetivos
planeados y/o metas programadas)

3.19 ¢ El Programa/plan cuenta con mecanismos de participacion ciudadana al momento de definir las
obras, proyectos o servicios?

(Por mecanismos de participacion ciudadana entendemos a aquellas herramientas que le permitan al
ciudadano ser escuchado por el gobierno)
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4. RESULTADOS

Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de los planes y programas,
en base aindicadores.

Contestar de manera afirmativa, negativa o con respuesta abierta segln sea el caso a cada reactivo.
Todas las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.
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GUIA DE AUTOEVALUACION

La autoevaluaciéon o evaluacion autorreferida es el proceso en el cual la institucion analiza sus
programas y servicios, determina el grado en que ha alcanzado sus propdésitos institucionales y el
grado en el que la instituciéon satisface las necesidades ciudadanas a través del cumplimiento de las
atribuciones y los propdésitos gubernamentales. Su finalidad principal es que la dependencia realice un

ejercicio de auto reflexiébn sobre el trabajo realizado, a través de un cuestionario que permita obtener

informacién sobre el trabajo desempefiado.

1. DISENO

En escalade 1 a 10 como en la escuela, a su criterio califique cada uno de los siguientes reactivos:

1.1 ¢ Cémo califica la aplicacién de criterios técnicos y sociales en el proceso del disefio del
programa/plan?

1.2 ¢ Cémo califica que en el disefio del programa/plan se haya plasmado las propuestas de
la participacion ciudadana?

1.4 ¢ Cémo califica el disefio del Marco Juridico del programa/plan?

1.5 ¢ Como califica la validez y el reconocimiento que tiene el programa/plan permite por
instituciones y organizaciones externas al gobierno?

Promedio de calificacion

2. PERTINENCIA

En escalade 1 a 10 como en la escuela, a su criterio califique cada uno de los siguientes reactivos:

2.1 ¢ Como califica la vigencia del diagnostico del programa/plan?

2.2 ¢Considera que es adecuada la identificacion de problemas y areas de oportunidad en
el programa/plan? Califique en escala de 1 a 10...
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2.3 ¢ Considera que es correcta la redaccién de los objetivos del programa/plan? Califique
enescalade 1a10...

2.4 Considera que en el programa/plan son claras y precisas las areas a mejorar, los
objetivos y las metas establecidas? Califique en escala de 1 a 10...

2.5 ¢ Como califica la pertinencia del el programa/plan basada en un diagnéstico previo?

Promedio de calificacion

3. INSTRUMENTACION

En escalade 1 a 10 como en la escuela, a su criterio califique cada uno de los siguientes reactivos

3.1 ¢ Como califica la alineacion de los procesos, productos y/o servicios enmarcados en su
Plan Institucional con el programa/plan superior?

3.2 ¢,Como califica la relacién de responsables en la dependencia con cada objetivo
establecido?

3.4 ¢, Como califica el Banco de Proyectos y/o Servicios establecido para cada objetivo?

Promedio de calificacion

4. RESULTADOS

En escalade 1 a 10 como en la escuela, a su criterio califique cada uno de los siguientes reactivos:

4.1 ¢ Considera que los resultados obtenidos del programa/plan son satisfactorios? Califique
en escalade 1a10...

4.2 ¢ Como califica los procesos de difusién para que todos los niveles directos y operativos
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de las dependencias del programa/plan conozcan los resultados?

4.3;,Como califica al proceso de revision interna de las causas y efectos de los resultados
alcanzados por el programa/plan?

4.4 ;Como califica al proceso para que la ciudadania y organismos externos conozcan los
resultados del programa/plan?

4.5 ;Como califica los mecanismos para que el andlisis de los resultados se reincorporen a
la actualizacién del programa/plan?

Promedio de calificacion

Promedio general de calificacion
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