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INTRODUCCION

En el contexto actual, la generacion de politicas publicas requiere de modo fundamental el proceso de
evaluacion. Esta tarea que inici6 de un modo procedimental, es ahora necesaria para que los
gobiernos y sus sociedades produzcan los resultados esperados.

Segun el glosario de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), la
evaluacion es la: “Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o0 politica en curso o
concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad
para el desarrollo. Una evaluacion deberd proporcionar informacion creible y util, que permita

incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones (...)".

El Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Secretaria de Planeacion, trabaja en consolidar el
recurso de la evaluacion en todos sus planes, programas y proyectos. Para esto efectta el ejercicio de
valoracion de resultados de los programas contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030
(PED 2030).

La presente evaluacion corresponde al Programa “Movilidad”. Muestra los principales resultados,
avances y retos del mismo, asi como las principales lineas de accion y recomendaciones por parte del

grupo consultor evaluador.

Este ejercicio se desarrollé durante el periodo de octubre a noviembre de 2012, en el que se analizo la
informacion de 2007 a 2012 con el propésito de determinar los principales resultados del programa en
la presente administracion.

! Organization por Economic Co-operation and Development (OECD), Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion basada en resultados.
France: OECD PUBLICATIONS, 2002. ISBN 92-64-08527-0; p. 21.
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El andlisis evaluativo se enfocd en las tres perspectivas de evaluacion establecidas en el Reglamento

Interior de la Ley de Planeacion, las cuales son:

1. Autoevaluacion o evaluacion autorreferida: Efectuada por las dependencias a través de
talleres, en donde cada uno de los actores involucrados evalud su actuar y los resultados de

cada uno de los programas sectoriales.

2. Percepcion: Aplicada semestralmente mediante encuestas de percepcién ciudadana a
través de una empresa consultora, para conocer la opinion sobre el actuar del gobierno

respecto del cumplimiento del PED 2030.

3. Evaluacién o valoracion objetiva. Realizada por el equipo consultor, a través de un

andlisis documental y de campo, enfocada en cuatro dimensiones, que son:

v' Disefio: Analiza la estructura del programa, el proceso por el cual se formd, sus metas e
indicadores asi como la intervencion de actores clave en el mismo.

v' Pertinencia: Evalla qué tan adecuado es el programa respecto de las necesidades y
prioridades vigentes.

v' Instrumentacion: Examina qué tan eficaces y adecuadas son las estrategias
establecidas para la ejecucién del programa.

v" Resultados: Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de

los objetivos del programa, asi como el impacto que ha tenido en la sociedad.

Para cada punto se utilizaron formatos de evaluacion, recopilacion de informacion, encuestas,
entrevistas y cruce de variables, que permitieran obtener los resultados previstos para el estudio, y una

investigacion cuantitativa y cualitativa en cada analisis.

Esta metodologia de evaluacion permiti6 medir hasta qué punto se alcanzaron los resultados
proyectados a través de las tres perspectivas de valoracién. En este sentido, se ofrece la oportunidad
de poder reorientar los programas y proyectos para mejorar las posibilidades de cumplimiento a los

objetivos establecidos y facilitar la actualizacién de los planes y programas del PED 2030.
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MARCO JURIDICO

El articulo 75 de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios, establece que las
etapas de control y evaluacién consisten en el conjunto de actividades de verificacién, medicion, asi
como de deteccién y correccion de desviaciones o insuficiencias de caracter cualitativo y cuantitativo,
tanto en la instrumentacion como en la ejecucion de los planes y programas, centrandose en los
objetivos, metas y acciones correspondientes. Para cumplir con esta revision el desarrollo se medira

con base en indicadores.
Etapas del Sistema de Evaluacion y Seguimiento:

I. La etapa de Seguimiento se refiere al monitoreo de la ejecucion de obras y acciones.
Comprende las tareas necesarias para lograr una oportuna deteccion y correccion de
desviaciones e insuficiencias, tanto en la instrumentacion como en la ejecucion de las
acciones, a fin de conseguir los objetivos establecidos y generar informaciéon cuantitativa de

tipo correctivo en el corto plazo.

II.  En lo que respecta a la Evaluacion, ésta toma en cuenta los resultados de la etapa anterior,
coteja previsiones y resultados, asi como los alcances e impacto de los programas, politicas y
estrategias. Se centra en los objetivos y prioridades de cada nivel y su grado de cumplimiento

en el corto, mediano y largo plazo.
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En el Capitulo Il del Reglamento Interior de la Ley de Planeacion, articulos 93 y 94 referentes a los

tipos de evaluacion, se define que esta actividad debera cubrir los siguientes aspectos:

Perspectivas de evaluacion:

1) Autoevaluacion o evaluacién autorreferida: Responde a la pregunta: ¢ Cémo me veo? Es

una autovaloracion del individuo o dependencia.

2) Percepcion: Responde al cuestionamiento: ¢Como me ven los demas? Se utiliza para
obtener la opinién y grado de satisfaccion de los destinatarios de los productos y servicios

evaluados.

3) Evaluacion o valoracion objetiva: Da respuesta a la interrogante: ¢ Como soy? En general

es externa al individuo, instancia o proceso evaluado.

Estos tres tipos de evaluacion ayudan a identificar las areas donde seré necesario realizar estudios
y cambios de fondo. También sitGan en donde es dificil introducir la competencia, y donde es

particularmente dificil introducir los desafios institucionales y politicos.?

2Gobierno de Jalisco, Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, Jalisco: Direccién de Publicaciones, 2007. 12 edicién. ISBN: 968-832-577-5; pp. 317-325.
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ANTECEDENTES DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

El interés por la evaluacion de las acciones de los gobiernos crecié en el marco de las reformas
llamadas de segunda generacion, durante la Cumbre de las Américas de 1998 celebrada en Santiago
de Chile.

Entre éstas, estan el crear mecanismos para la evaluacion de la gestion, tanto de manera operativa en
términos de impacto como en lo referente a la calidad de los productos y servicios. La herramienta
fundamental de la valoracion son los indicadores.

Dichas reformas responden a la particularidad de los paises latinoamericanos. El avance en estos
afos es hacia la planeacion estratégica, la descentralizacién y la eficiencia de los insumos invertidos,
pero el sistema de seguimiento y evaluacién ha sido el que mas complicaciones presenta.®

Fue a principios de los afios noventa cuando en México se empez0 a identificar la necesidad de un
sistema de seguimiento y evaluacion y a finales de la misma década fue cuando se incorporé un
sistema de medicion al Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000, y a partir del afio 2000 fue cuando de

manera formal se formo6 un sistema de valoracion para la planeacion y el actuar nacional.

Durante la administracion 2001-2007 se empez0 a mostrar interés en crear un proceso sisteméatico que
evaluara la eficiencia y resultados de los planes y proyectos del gobierno de Jalisco. Y fue hasta el
periodo 2007-2012 cuando se cre6 formalmente y consolid6 el Sistema de Evaluacion y Seguimiento
en el PED 2030."

*Juan Cristébal Bonneffoy y Marianela Armijo, Indicadores de desempefio en el sector publico. Chile: CEPAL, 2005; p. 10 [Consulta septiembre 2012]
“Gobierno de Jalisco. Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030. Jalisco: Direccién de Publicaciones, 2007. ISBN: 968-832-577-5; pp. 317-325.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION

De acuerdo a los antecedentes de valoracion, al sistema de evaluacion y seguimiento establecido en
el PED 2030 y con fundamento en el Reglamento de la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, se derivd la Propuesta de Evaluacion de Resultados de los Instrumentos de

Planeacion desde las tres perspectivas.

Dicha propuesta tuvo la finalidad de facilitar la evaluacion de resultados para evidenciar los avances,
logros y retos. Al facilitar informacion estratégica para la toma de decisiones en los planes y programas
se generan acciones correctivas que permitan alcanzar los objetivos e impactos previstos.

La presente evaluacion tiene como objetivo obtener, a través de un andlisis cuantitativo y cualitativo
ademas de la investigacion documental, informacién detallada que permita conocer y explicar el

avance y cumplimiento de las metas establecidas asi como la eficacia de las estrategias planteadas.
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AUTOEVALUACION

En este esquema, la autoevaluacién o evaluacion autorreferida es el proceso por el que una institucion
analiza sus programas y servicios, determina el grado en que ha alcanzado sus propdsitos
institucionales y en qué medida la institucion satisface las necesidades ciudadanas a través del
cumplimiento de sus atribuciones y propdsitos gubernamentales. La finalidad principal es que la
dependencia realice un ejercicio de reflexion sobre el trabajo realizado, a través de un cuestionario y/o

taller que permita obtener informacién al respecto.

Para la autoevaluacion del programa sectorial se aplicé un cuestionario a través de Internet a los
titulares de las dependencias relacionadas con el mismo, el cual contenia preguntas clave que
permitieron obtener datos de la percepcion interna de los que implementan las estrategias, las buenas
practicas o casos de éxito del programa y qué consideran deberia continuar en futuras
administraciones. También se identificaron los principales problemas y/u obstaculos a los que se
enfrentaron de manera exitosa, ademas de una serie de observaciones y recomendaciones que

consideraron pertinente sefalar.
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EVALUACION DE PERCEPCION O VALORACION SUBJETIVA

Para esta evaluacion se contratd una casa encuestadora externa al gobierno estatal que facilitara la
medicion a la pregunta: ¢ Cémo me ven los demas? Se busc6 medir la opinion y grado de satisfaccion

de los destinatarios de los productos y servicios ofrecidos por el programa.

La importancia de la valoracidon subjetiva radica en la comprension de la percepcion ciudadana
respecto a sus autoridades y acciones (programas y planes, en este caso); asi como en la medicion
indirecta de la calidad de los canales de comunicacién que tiene el gobierno para transmitir y hacer

llegar toda la informacion de sus logros y retos a la sociedad.

Desde 2007 la casa encuestadora efectu6 una evaluacion de la percepcién ciudadana, con el objetivo
de conocer como percibe el ciudadano jalisciense el avance y cumplimiento del PED 2030 y sus 22
programas sectoriales. Esta evaluacion se realizd cada semestre (junio y diciembre). Se aplicaron
entre 2,300 y 3,400 encuestas en el estado de Jalisco, con un nivel de confianza que brindé elementos
concretos sobre la apreciacion de los ciudadanos en el cumplimiento de los 22 programas establecidos
en el PED 2030.

La metodologia del estudio fue cara a cara, en viviendas, a ciudadanos mayores de 18 afios con
residencia mayor a 3 afios en el municipio. La uUltima Encuesta de Percepcion Ciudadana del
Cumplimiento del PED 2030 tuvo como periodo de ejecucion del 14 de mayo al 7 de junio de 2012,
con seleccion aleatoria sistematica de vivienda y reemplazo estadistico en caso de ausencia de la

persona a entrevistar.

El muestreo fue de tipo probabilistico y con base en la representacion poblacional, con un total de
3,400 encuestas, 600 en la ZMG y 260 en cada una de las 12 regiones del estado. Los 125 municipios

participaron como puntos de levantamiento.
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Se utilizaron también cuotas de correccién muestral de acuerdo a la poblaciéon, manteniendo minimos
de representatividad en cada municipio del estado. El 17.65% de las entrevistas se realizaron en la

ZMG y el 82.35% en el resto de los municipios.

El nivel de confianza en general fue de 95.46% (95.46% para la ZMG y 90.22% para las regiones) y el
margen error de +/- 2.86% (+/-4% para la ZMG y +/-5% para las regiones).”

*Fuente: Secretaria de Planeacién. Encuesta de percepcion del PED 2030 (Junio 2012), Jalisco: Gobierno de Jalisco. 2012. [Consulta septiembre 2012]
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EVALUACION O VALORACION OBJETIVA
Para realizar este tipo de evaluacion se hace un andlisis documental en el que se analizan datos duros
obtenidos de los indicadores reportados en el Tablero de Indicadores (Tablin)®. Para su realizacion se

identificaron cuatro dimensiones a valorar: Disefio, Pertenencia, Instrumentacion y Resultados.

Cada dimension fue evaluada con preguntas relacionadas al tema, donde cada respuesta fue

sustentada por el evaluador con evidencias o anélisis documental’.
1. Disefio: Consiste en analizar la estructura del plan o programa evaluado.

2. Pertinencia: Se refiere a qué tan adecuado es el plan o programa evaluado, respecto de las

necesidades y prioridades vigentes al momento de la evaluacion.

3. Instrumentacién: Determinar qué tan eficaces y adecuados fueron las estrategias

establecidas para la ejecucion del plan o programa.

4. Resultados: Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de los

planes y programas con base en los indicadores.

Estas dimensiones son establecidas en un formato de evaluacion con preguntas clave, cuyas

respuestas son evidenciadas.

®Vide. Secretaria de Planeacién. Tablero de Indicadores (Tablin) Septiembre de 2012. Jalisco: Gobierno de Jalisco.
(http://seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores).

T\ . . TN .
Vide. Anexos. Las dimensiones de analisis detalladas se encuentran contenidas en los anexos del presente documento.
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MATRIZ DE RESULTADOS

En este apartado se integran los principales resultados obtenidos con la evaluacién. Detalla las

fortalezas, retos y recomendaciones del programa.
RECURSOS DE INVESTIGACION

Investigacion documental: Recopilacién y analisis de linea base y resultados, con el fin de evaluar

los avances y/o retrocesos en el Programa de Movilidad.

Se recopild, investigo y analizo la informacién disponible sobre cada una de las cuatro categorias y los

indicadores estratégicos y tacticos, asi como de los Programas Operativos Anuales.

Investigacion cualitativa: Se realizaron entrevistas directas con funcionarios encargados de cada
programa, con el fin de obtener la siguiente informacion:
e Analisis del avance o retroceso en el cumplimiento de objetivos y estrategias del programa,
medido a través de indicadores cualitativos.
e Analisis causal de los avances o incumplimientos del programa. Conclusiones del programa

(qué se debe seguir realizando y qué no).

Técnica de investigacion: Entrevistas a profundidad sin estructura y orden formal para recabar

informacion y subinformacion de los sujetos de estudio.

Sujeto de estudio: Personal directivo encargado de cada uno de los programas sectoriales y

especiales.

Racional de campo: Se realizaron entrevistas a profundidad a los directivos de cada uno de los

programas evaluados.
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PRESENTACION DEL PROGRAMA

El Programa de Movilidad, se desprende de una serie de estrategias que el PED 2030 sefala, y que

tiene como objetivo mejorar la calidad de los sistemas para la movilidad de bienes y personas.

El programa fue actualizado en 2011 y se utiliz6 la metodologia propuesta por la Secretaria de
Planeacion (SEPLAN) que contempla: un marco normativo y metodolégico, diagnostico del sector,
Sintesis de la problematica y areas de oportunidad; objetivos especificos, indicadores y metas, para

finalizar con una cartera de proyectos estratégicos.

Su objetivo general es “Mejorar la calidad de los sistemas para la movilidad de bienes y personas”.
Para el logro de éste, se evaluaron las siguientes estrategias contenidas en el PED 2030:

1. P206E1) La articulacion, innovacion y control de los sistemas de movilidad y transporte publico
que consolide la articulacion interregional e interestatal; la adecuacion del marco juridico en
materia de movilidad y, el establecimiento de mecanismos de transporte alternativos en las
zonas urbanas del Estado que reduzcan la contaminacion ambiental y los tiempos de

desplazamiento de origen y destino.

2. P206E2) La generacion de una cultura vial y de uso de medios de transportes alternativos, que

inicie desde la niflez a través de la formacién educativa.
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3. P206E3) La modernizacion de los sistemas de control y vigilancia vial, incursionando
tecnologia de punta; ampliando la semaforizacién y la sefialética de las ciudades medias y
centros metropolitanos del Estado.

Asi mismo, con el cumplimiento de las anteriores estrategias, se espera contribuir a “Lograr el
desarrollo integral de los jaliscienses para vivir en un ambiente digno y estimulante a través del
fortalecimiento del capital humano y el incremento del patrimonio natural, cultural y social.”
(Proposito de eje de Desarrollo Social del PED 2030)8.

® Ver en: PED 2030. Pdg. 361/Consulta septiembre 2012]
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DETALLE DE RESULTADOS POR TIPO DE EVALUACION

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

Dentro del proceso de evaluacion, se realizé un ejercicio de auto-reflexion sobre el trabajo realizado en
la operacion del programa. A través de Internet se aplicd un cuestionario a los titulares y colaboradores
de las dependencias relacionadas con el programa con preguntas, palabras o frases clave, tales como:
buenas practicas, principales problemas, observaciones y recomendaciones pertinentes para la

operacion futura.

En el caso del Programa de Movilidad, se aplicaron 58 encuestas en el Organismo Coordinador de
la Operacion Integral del Servicio de Transporte Publico en el Estado de Jalisco, Sistema Tren
Eléctrico, Instituto de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco, La Secretaria de
Desarrollo Humano y la Comision Nacional de los Derechos Humanos, obteniendo los siguientes

resultados:
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La calificacién promedio que se otorg6 al programa fue regular (6.51), en una escala de 1 a 10, donde

10 es la calificacion mas alta.

Calificacion otorgada a las estrategias del programa

Estrategia Calificacion

P206E1) La articulacién, innovacién y control de los sistemas de movilidad y transporte publico
gue consolide la articulacion interregional e interestatal; la adecuacion del marco juridico en
materia de movilidad y, el establecimiento de mecanismos de transporte alternativos en las zonas 6.21
urbanas del estado que reduzcan la contaminacién ambiental y los tiempos de desplazamiento de

origen y destino.

P206E2) La generacion de una cultura vial y de uso de medios de transportes alternativos, que

6.17
inicie desde la nifiez a través de la formacion educativa.
P206E3) La modernizacién de los sistemas de control y vigilancia vial, incursionando tecnologia
de punta; ampliando la semaforizacion y la sefialética de las ciudades medias y centros 7.14

metropolitanos del estado.

Calificacion promedio

Especificamente, resulté mejor calificada la estrategia siguiente:

P206E3 La modernizacién de los sistemas de control y vigilancia vial, incursionando tecnologia de

punta; ampliando la semaforizacion y la sefialética de las ciudades.

Mientras la estrategia (P206E2), La generacién de una cultura vial y de uso de medios de transportes
alternativos, que inicie desde la nifiez a través de la formacion educativa, recibié la calificacion mas

baja.
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GOBIERNO DE JALISCO

Como segundo punto del ejercicio se identificaron las experiencias mas significativas y exitosas
realizadas a favor del cumplimiento de las estrategias consignadas en el programa, resultando lo

siguiente:

Acciones realizadas para el logro de las estrategias.

P206E1) Para articular la innovacion y control de los sistemas de movilidad y transporte publico

gue consolide la articulacion interregional e interestatal; la adecuacion del marco juridico en

materia de movilidad y, el establecimiento de mecanismos de transporte alternativos en las zonas

urbanas del estado que reduzcan la contaminacién ambiental y los tiempos de desplazamiento de
origen y destino.

e  Se genero el Plan Maestro de Movilidad Urbana No Motorizada transporte alternativo.

e Se implementé el sistema de transporte masivo BRT, Asi como la construccion de pasos elevados y
deprimidos para mejorar la movilidad de los habitantes de la zona metropolitana de Guadalajara.

e Se implemento el sistema de transporte publico nocturno Buho en la ZMG y en Puerto Vallarta

e  Seregularizé el sistema de Transporte publico en Ciudad Guzman.

e Se puso en marcha el sistema de transporte publico masivo Macrobus la inclusibn de unidades
hibridas (ayudo en forma significativa a la reduccién de emisiones de CO2)

e Se desarroll6 una red intermodal de transporte publico intermunicipal. Impulso al desarrollo de la
figura de ruta-empresa. Planeacién y construcciéon de vias exclusivas para medios de transporte no-
motorizados.

e Se cred La creacion de una red de trenes eléctricos en la zona metropolitana de Guadalajara con

sistema de peaje intermodal y la conexién con municipios aledafios con sistemas no contaminantes.
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GOBIERNO DE JALISCO

P206E2) Para generar una cultura vial y de uso de medios de transportes alternativos, que inicie

desde la niflez a través de la formacién educativa.

e Se logro la incorporacion de la educacion vial a los planes de estudio de las primarias, para reforzar
medidas de seguridad vial.

e Se elabor6 el plan de movilidad no-motorizada, y la construccion de corredores de ciclo rutas
articulados con el trasporte publico masivo. El impulso a la estrategia de reglamentacion y apoyo a los
ciclistas y peatones a fin de crear condiciones de mayor seguridad para su actividad.

Ademas de las acciones exitosas y significativas en la operacion, las personas entrevistadas definieron
los problemas mas recurrentes en base a su experiencia.

PROGRAMAS

SECTORIALES AUTOEVALUACION PERCEPCION Y ORACION OBJETIVA
Y ESPECIALES 20. MOVILIDAD, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



Problemas relevantes identificados en la operacidon del programa

La carencia de un sistema de transporte, la interconexion queda incompleta por falta de una
red mas amplia de corredores BRT y mas lineas de tren ligero, ademas de anclarlo con red de

ciclovias.

Aproximadamente el 95% de los vehiculos que circulan realizan el 50% de los traslados
requeridos por la poblacién y con solo el 5% del transporte publico se realiza el otro 50% (no

incluye traslados a pie, bicicletas, taxis, etc.).
La gente no deja el vehiculo particular por las deficiencias del transporte publico.
No existen reglas claras que regulen a los concesionarios del transporte publico.

Estacionamientos en las principales lineas del tren y macro bus, para que los usuarios dejen

sus vehiculos seguros y utilicen estos medios.

El establecimiento de zonas habitacionales en las periferias de la ciudad sin contemplar las
vias de acceso y salida que al final solo se ven saturadas por falta de transporte publico y por

el uso de vehiculos con un solo pasajero.

Caminos en mal estado, no hay un programa que permita y obligue a los municipios pavimentar
las calles por donde circula el transporte publico, con ello genera desgastes y dafios a las

unidades.

Nota. Los problemas identificados no obedecen a un orden de prioridad especifica.
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Para conocer la opinion sobre las estrategias actuales y su utilidad en el futuro, se les pregunt6 a los
entrevistados sobre qué estrategias consideran que deben seguir implementandose en la préxima

administracion.
Observaciones y recomendaciones pertinentes para la operacion futura del programa

En opinion de la mayoria de los entrevistados, las tres estrategias del programa se deben seguir

implementando en la préxima administracion.

Gréfical Opinion sobre que estrategias deben seguir implementandose en la préxima
administracion

100% o

' ®no
80% -

Si
60% B
5% 5%
40%
20%
0% ' t i
P206E1 P206E2 P206E3

Fuente: Autoevaluacién del Programa de Movilidad. Respuesta a la pregunta. Con base en su experiencia, ¢ Qué estrategias
se deben seguir implementando en la préxima administracion?
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Finalmente se propusieron estrategias pertinentes a futuro para el logro de los objetivos, destacando

las siguientes:

Estrategias propuestas

. Que el personal que toma decisiones sepan realmente de movilidad, de ciudades para la gente.

o Continuidad al servicio de Buho Nocturno en GDL y Puerto Vallarta.

o La migracion del sistema Hombre-Camion al Sistema Ruta-Empresa

. Establecimiento de un solo medio de pago electrénico que permita la intermodalidad y la aplicacién

de descuentos al usuario del transporte publico y que pueda usarse para la utilizacién de otros
medios de transporte, como la renta de bicicletas.

. Establecer un reglamento y marco juridico que permita al gobierno tomar las acciones que
correspondan y en caso de reincidencia, retirar la concesion para otorgar a otra persona que sea

de su interés ofrecer el servicio a la ciudadania.

o Actualizar las rutas del parque vehicular de origen- destino de acuerdo a la ubicacion poblacional.
. Seguir impulsando la utilizacién de la bicicleta como medio de transporte, creando mas ciclo-vias
. Construir mas lineas de servicio de transporte masivo, como el tren ligero.
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RESULTADOS DE PERCEPCION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la ultima Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre el

cumplimiento de los objetivos del PED 2030, la cual realiz6 la empresa TAG, misma en que se

aplicaron 3,400 encuestas del 14 de mayo al 7 de junio, a ciudadanos mayores de 18 afios en los 125

municipios del estado®, se encontrd el automovil es el principal medio de transporte utilizado por la

poblacion, ya que tres de cada diez personas en el estado lo usan para trasladarse; el segundo medio

en importancia es el transporte urbano.

Gréfica 2. Medio de transporte utilizado normalmente para trasladarse

Caminando,
23.64%

e

Bicicleta, 8.65%

Motocicleta,
8.12%
Taxi, 1.50%

Otro, 0.56%

No contesto,
0.32%

Automovil, \
31.00%

Transporte,
26.20%

Fuente: Encuesta de percepcion PED 2030, junio 2012. Respuesta a la pregunta:

Normalmente, ¢ Cual es su medio de transporte?

? Veer: Encuesta de percepcion del PED Jalisco 2030, junio 2012/ Consulta octubre 2012 ]
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Se encontré que poco mas de la mitad de las personas entrevistadas, perciben que las condiciones de
las vialidades, las calles y la sefalizacion son buenas o muy buenas, mientras que la opinién sobre el

transporte publico en la localidad se encuentra dividida.

Tabla 1. Calificacion de vialidades, estado de las calles, sefializacion, etc. y el sistema de
transporte publico en cada localidad

T Vialidades, tréfico, estado de Transporte publico de su
Calificacion. e s, .
las calles, sefalizacion, etc. localidad
Muy buena 2.06% 1.80%
Buena 51.84% 46.69%
Mala 35.27% 34.94%
Muy mala 9.30% 13.13%
No contesto 1.53% 3.44%

Fuente: Encuesta de percepcion PED 2030, junio 2012
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Respecto al transito percibido en las localidades o municipios del Estado. La Zona Metropolitana,

Costa Norte y Ciénega perciben los niveles altos 0 muy altos. El resto de las regiones consideran tener

poco transito.

Tabla 2. Opinén sobre el transito por localidad o municipio

Altos Norte  Altos Sur Ciénega Costa Sur
Muy Alto 2% 2% 4% 8% 3% 4%
Alto 45% 36% 55% 52% 43% 30%
Bajo 48% 51% 39% 32% 47% 52%
Muy bajo/nulo 3% 11% 2% 6% 5% 15%
No contestd 1% 0% 0% 2% 1% 0%

Sierra De Sierra Sureste valles Zona

Amula Occidental Metropolitana
Muy alto 6% 3% 7% 8% 7% 13%
Alto 32% 36% 42% 33% 42% 59%
Bajo 54% 53% 46% 50% 47% 25%
Muy bajo/nulo 7% 6% 5% 7% 4% 2%
No contesto 1% 0% 0% 2% 0% 0%

Fuente: Encuesta de percepcion PED 2030, junio 2012. Respuesta a la pregunta:
¢ Como considera usted el transito en su localidad o municipio?
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La calificacion promedio que se le otorga al Gobierno del Estado de Jalisco por facilitar la movilidad en

las diferentes regiones es bajo'® (7.0), esta calificacién es practicamente la misma en todas las

regiones.
Gréfica 3. Calificacion que se otorga al Gobierno para facilitar la movilidad
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Fuente: Encuesta de percepcion PED 2030, junio 2012. Respuesta a la pregunta:
En una escala del 5 al 10 ¢Qué calificacion le otorga al Gobierno del Estado para facilitar la movilidad?

10 . o e .
En una escala de 1 a 10, para la presente evaluacion se considerd una calificacion baja( entre 1.0y 7.4), regular (entre 7.5 y 8.4) y buena(entre 8.5 y
10.0)
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La evolucion de la calificacion al Gobierno del Estado por facilitar la movilidad en el Estado, se ha
mantenido en niveles similares desde junio de 2010, no obstante el valor mas bajo se present6 en la
Ultima encuesta (jun. 2012)

Grafica 4. Evolucion de la calificacién al Gobierno del Estado para facilitar la movilidad

7.400
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Fuente: Encuesta de percepcion PED 2030, junio 2012
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Resumen de hallazgos de la encuesta realizada.

1. Tres de cada diez entrevistados en las diferentes regiones utilizan como medio de transporte el

automovil, mientras que el 26% utiliza el transporte publico.

2. La percepcion sobre transito en las regiones se percibe como bajo, a excepcion de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, Ciénega y Costa Norte

3. El Programa de Movilidad obtuvo una evaluacion baja entre la ciudadania, observandose una

caida en la percepcion en la ultima evaluacion de junio del 2012.
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RESULTADOS DE LA VALORACION OBJETIVA

EVALUACION AL DISENO
Proceso de Planeacidn del programa

En el disefio del Programa de Movilidad existi6 un proceso que parti6 de evaluaciones previas
(evaluaciones al anterior programa, en el 2007), y a la consulta ciudadana realizada en 2010. A partir
de ambos, el diagnostico del sector se tradujo en estrategias que aportan al cumplimiento de los

objetivos del programa y al objetivo general del mismo™.

En dicho proceso, se demuestra que se utilizaron mecanismos de participacién ciudadana mediante la
consulta publica en el 2010%, y la participacion de una comision intersectorial y diversos actores
técnicos y sociales que conforman el Comité de Planeacion para el Desarrollo (COPLADE). Sin
embargo, no se aprecia qué tan directa fue su participacion en el proceso, dejando poca evidencia de

la incidencia real de actores externos al gobierno en el disefio del programa.

"Ver en: Programa de Movilidad. Pag.36 [ Consulta octubre 2012]

12 1bid. Pag.74
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Para el caso de las actualizaciones periddicas, cabe mencionar que, en el 2011 se actualizé el
programa que anteriormente fue disefiado en el 2007, y hasta 2012, se publicaron las nuevas
versiones. Siendo que el marco legal para las actualizaciones periddicas dice que: “El Plan Estatal de
Desarrollo y los programas que de él se deriven, deberan de ser evaluados y, en su caso, actualizados

o sustituidos en el segundo semestre del tercer afio de la gestién administrativa.”*?.

En lo anterior, si bien es destacable la actualizacién del programa acorde a las variaciones del entorno,
se evidencia un desfase de tiempos que la ley regula y que ello conlleva a que las acciones derivadas
de las dependencias encargadas no estén completamente coordinadas ni alineadas a las estrategias

gue el programa sefiala.

Bver Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios establece en su Articulo 35 en: http.//programas.jalisco.gob.mx/leyes[Consulta
septiembre 2012]
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Disefio estructural del Programa

El programa contempla un objetivo general y tres objetivos especificos. Cada objetivo especifico se
traduce en un subprograma. Es notable que cada objetivo corresponda directamente a los resultados

gue se pretenden alcanzar:

Tabla 3. Estructura estratégica del Programa Sectorial de Movilidad*

Objetivo General Objetivo Especifico Subprograma

La articulacién, innovacién y control de los sistemas
de movilidad y transporte publico que consolide la
articulacion interregional e interestatal; la
adecuacion del marco juridico en materia de 20.1. Sistemas de
movilidad y, el establecimiento de mecanismos de movilidad y transporte

_ transporte alternativos en las zonas urbanas del publicos.
P206. Mejorar la

. Estado que reduzcan la contaminaciéon ambiental y
calidad de los

los tiempos de desplazamiento de origen y destino.

sistemas parala _ i
. . La generacion de una cultura vial y de uso de
movilidad de bienes y . ) o _
medios de transportes alternativos, que inicie desde | 20.2. Cultura vial y de uso
personas. N ] y ) ]

la niflez a través de la formacion educativa. de transportes alternativos.

La modernizacion de los sistemas de control y
vigilancia vial, incursionando tecnologia de punta; 20.3. Sefalizacion,
ampliando la semaforizacion y la sefialética de las semaforizacion y vigilancia
ciudades medias y centros metropolitanos del viales.

Estado.

Adicionalmente, en el programa se establece claramente una relacion I6gica con objetivos de otros

Programas Sectoriales y con las estrategias del PED 2030.

“Fuente: elaboracion propia con informacién del Programa de Movilidad .Pég. 81 [Consulta septiembre 2012]
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Tabla 4. Relacion l6gica de objetivos del programa con el PED 2030

PED 2030 Programas y Subprogramas

. ; Objetivo Objetivo
Objetivo Estrategias Subprograma i
General Especifico
P206EL. La articulacion,
innovacion y control de los
sistemas de movilidad y
transporte publico que consolide
la articulacion interregional e
interestatal: la adecuacion del P206. Mejorar 20.1 Sistemas | Hacer mas eficiente
marco juridico en materia de & calidad de los de movilidad y | los sistemas de
o o transporte movilidad y el
movilidad y, el establecimiento sistemas para b t o otbi
: : ublicos. ransporte publico.
P206. Mejorar la | de mecanismos de transporte la movilidad de P P P
calidad de los alternativos en las zonas bienes y
sistemas para la urbanas del Estado que personas.
movilidad de reduzcan la contaminacion
bienes y personas ambiental Yy los tiempos de
desplazamiento de origen y
destino.
P206E2. La generacion de una 20.2. Cul Mejorar la cultura
.2. Cultura
cultura vial y de uso de medios . vial e incrementar
) vial y de uso
de transportes alternativos, que el uso de
o » i de transportes
inicie desde la nifiez a través de | . transportes
alternativos.
la formacion educativa. alternativos.

** Fuente: Informacion extraida del Programa de Moviliad.Pag.82.[Consulta septiembre 2012]
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GOBIERNO DE JALISCO

PED 2030 Programas y Subprogramas

. : Objetivo Objetivo
Objetivo Estrategias Subprograma

General Especifico

P206E3. La modernizacién de

los sistemas de control y 0.3 |
3. ncrementar y

vigilancia vial, incursionando oo ) .
Sefializacién, mejorar la calidad

tecnologia de punta; ampliando L Lo
semaforizacion | de la sefalizacion,

la semaforizacion y la sefial o ] L
y vigilancia semaforizacion y la

ética de las ciudades medias y ) o o
viales. vigilancia vial.

centros metropolitanos del
Estado.

Relacién l6gica de los objetivos del programa con otros programas sectoriales

Este programa no tiene relacién con otros Programas Sectoriales.
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GOBIERNO DE JALISCO
Para medir los resultados, se disefiaron indicadores, tanto estratégicos como tacticos, mismos que se
a continuacion se presentan.

Tabla 5. Indicadores por objetivo especifico (estrategias) del Programa Sectorial de Movilidad*®.

Indicador

Objetivo Especifico Indicadores Tacticos™®

Objetivo General

Estratégico®’

La articulacién, innovacioén y
control de los sistemas de
movilidad y transporte publico que
consolide la articulacion
interregional e interestatal; la
adecuacion del marco juridico en
materia de movilidad vy, el 2.6.1. Automoviles afinados
establecimiento de mecanismos (verificacion vehicular).

de transporte alternativos en las
Objetivo P206.

Mejorar la calidad | Velocidad

zonas urbanas del Estado que

reduzcan la contaminacion

de los sistemas romedio de : .
P ambiental y los tiempos de

para la movilidad | desplazamiento . .
desplazamiento de origen y

de bienes 'y (Km/h). destino

personas.

La generacion de una cultura vial

y de uso de medios de transportes | 2.6.2. Porcentaje de la

alternativos, que inicie desde la poblacién que opta por
nifiez a través de la formacion transportes alternativos.
educativa.

'8 Fuente: elaboracién propia con informacion del PED 2030 .Pdg. 371 [Consulta septiembre 2012]
¥ Un indicador estratégico mide el cumplimiento del objetivo estratégico.
*8 Un indicador tdctico mide el cumplimiento de la estrategia.
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Objetivo General

GOBIERNO DE JALISCO

Indicador . _
Objetivo Especifico

Estratégico17

Indicadores Tacticos®®

P206E3. La modernizacion de los
sistemas de control y vigilancia
vial, incursionando tecnologia de
punta; ampliando la
semaforizacion y la sefialética de
las ciudades medias y centros

metropolitanos del Estado.

Estudios y dictdmenes
elaborados para la maodificacion
y adecuacion de la

infraestructura vial.
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EVALUACION DE LA PERTINENCIA

Diagnostico y justificacion técnica del programa

El Programa de Movilidad, contiene un apartado especial donde se desarrollé el diagnostico del

mismo cubriendo 4 principales rubros:

La movilidad en sus distintos contextos.
Situacién actual de movilidad y transporte.

Opciones de transporte colectivo.

P WD P

Accidentes viales®®

El diagndstico de este programa tiene una estructura adecuada. En cada rubro se describe la situacion
gue guarda la movilidad en el Estado de Jalisco. Sin embargo, se observan diferencias en contenido

con el PED 2030%, donde se presenta la informacion de la siguiente manera:

a) Congestionamientos viales

b) Sistema de Transporte Publico Urbano

¢) Impacto al medio ambiente, salud y disminucién de la calidad de vida
d) Reordenamiento de rutas y vialidades

e) Situacion actual

f) Sistema Macrobus

' Fuente Programa de Movilidad. Pag.36 [ Consulta octubre 2012]
2 Fuente: PED 2030. Pdg. 338 [Consulta septiembre 2012]
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EVALUACION DE LA INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

Es un instrumento que permite que los lineamientos de planeacion y programacion del desarrollo a
mediano y largo plazo, se conviertan en objetivos, acciones y metas concretas de corto plazo (un
afio)*.

Las dependencias del ejecutivo son las que proponen y disefian su Programa Operativo Anual (POA)
con la asesoria, metodologia y lineamientos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas. En su revision

hubo algunos hallazgos que es importante mencionar:

1. No se encuentra evidencia de que las evaluaciones del POA, incidan directamente en la

planeacion de éstos los afios consecuentes.

2. Se observa que las metas son establecidas arbitrariamente por las dependencias, pues no

se advierte una metodologia formal para su establecimiento.

3. El recurso financiero se establece a criterio Gnico de la dependencia y su unidad financiera,

con base a los criterios técnicos del costo y beneficio.

“Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Secretaria de Planeacion Jalisco.
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GOBIERNO DE JALISCO

Este programa se oper6 a través de 24 proyectos en el periodo 2008-2011. La mayoria de éstos los
coordina la Secretaria de Vialidad y Transporte y en la investigacion documental no se identifico a los
encargados de la operacion de los programas.?

Se tiene un banco de proyectos que se presenta a continuacion

Tabla 6. Banco de proyectos. Programa Sectorial de Movilidad

Subprograma Nombre O:‘gf;&gn
Atencion, informacion y servicio a la ciudadania. 2009-2010
Impulsar acciones transversales de transparencia,
calidad y consistencia en las politicas publicas, asi
. . . 2009
como coordinar proyectos especiales entre diversas
instancias de gobierno.
Cultura vial y de uso de transportes
alternativos. Operacion del transporte publico tradicional. 2009
Seguridad en la utilizacion de las vialidades, por
2009-2011
peatones y conductores.
Vialidad segura en las delegaciones foraneas. 2010
Vialidad segura y aplicacion de las normas de
- 2009-2010
vialidad.
Infraestructura y equipamiento vial efectivo. 2010-2011
Sefializacion, semaforizacion y Vialidad segura en las delegaciones foraneas. 2011
vigilancia viales. Vialidad segura y aplicacion de las normas de
- 2011
vialidad.
Atencion, informacion y servicio a la ciudadania. 2011
Sistemas de movilidad y transporte | cmplimiento de la normatividad en acciones de
publicos. la Secretaria de vialidad y transporte. 2009-2011
Estudios de Movilidad y Transporte. 2010-2011

2 | g Secretaria de Planeacion informa al ciudadano de los proyectos contenidos en el programa a través del panel ciudadano. Ahi se pueden conocer de

manera general las caracteristicas de cada proyecto. No se informa especificaciones técnicas.
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Subprograma

GOBIERNO DE JALISCO

Nombre IO de

operacion

Infraestructura y equipamiento vial efectivo. 2009

Macrobus. 2009

Modelos multimodales de desplazamientos. 2009

Movilidad 2010. 2010

Movilidad 2011. 2011

Prestacion del servicio de transporte publico

mejorado 2009-2011

Prevencién y promocion para una mejor salud. 2009

Programa de Movilidad Metropolitana — BRT. 2009

Recursos suministrados en la Secretaria de 2009-2011

Vialidad y Transporte.

Recursos suministrados en la Secretaria de 2010-2011

Vialidad y Transporte.

Registro Oficial de permisos, concesiones,

vehiculos, lista de sucesion y conductores.? 2009-2011

Vialidad segura en el interior del Estado. 2009

% los proyectos identificados con letra negrita son aquellos que se operaron del afio 2009 al 2011
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Presupuesto del programa

Cada afio se asignan recursos financieros a través de los Programas Operativos Anuales (POA’S), y

cada uno est4 alineado con un subprograma y por ende a un Programa Sectorial®*.

Para el caso del Programa Sectorial de Movilidad, la asignacién presupuestal y ejercida a través de

su POA es la siguiente®:

Tabla 7. Presupuestos histéricos del programa

Presupuesto

GOBIERNO DE JALISCO

Asignado

$981,325,947.0

$776,963,124.0

$856,326,850.0

Ejercido

$739,100,218.8

$738,944,808.4

$823,440,632.2

En 2010, el presupuesto asignado presenté un decrecimiento de 21% Yy el presupuesto ejercido se

mantuvo igual. En 2011, ambos presupuestos crecieron en un 10% y 11%, respectivamente.

#sin embargo, no estd establecido un proceso formal de como se alinean los POAS con los subprogramas.

25 . s . . ., . . . . 1%
La informacion presupuestaria proviene de la que la Secretaria de Finanzas publica en su tablero virtual de informacién, en

https://qgobiernoenlineal.jalisco.gob.mx/presupuesto/Presupuesto
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https://gobiernoenlinea1.jalisco.gob.mx/presupuesto/Presupuesto

GOBIERNO DE JALISCO

En el periodo de andlisis, los presupuestos ejercidos de cada afio fueron inferiores a los asignados. En

el 2009, el presupuesto ejercido representd el 75%; en el 2010 el 95% y en el 2011 el 96%.

Gréfica 5. Tendencia histérica en los presupuestos del programa

$1,200,000,000

$1,000,000,000

$800,000,000 \,%—

$600,000,000 Asignado

e Ejercido

$400,000,000

$200,000,000

$0 T T 1
2009 2010 2011

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Planeacion. Al cierre de 2011.
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A nivel particular, un proyecto del programa representa el 46% de la inversion total en el periodo 2009-
2011.

Tabla 8. Tendencia en la aplicacion de los recursos del programa.

Inversion ;
Porcentaje de

Numero Proyecto (objetivo especifico) 2009- 2011 ; »
inversion total

(pesos)?®

1 . L . 1,063,013,844 46%
Vialidad segura y aplicacién de las normas de vialidad. $ 0

Total proyectos de mayor inversion. $1,063,013,844 46%

La investigacion documental arroja los siguientes resultados del proyecto operado.

1. Vialidad seguray aplicacién de las normas de vialidad.

El objetivo del proyecto es brindar una mayor seguridad vial a través de la vigilancia con
servicios ordinarios (tramos carreteros de mayor afluencia vehicular, escuelas, cruces
conflictivos, eventos religiosos, sociales, politicos). Asi como propiciar el cumplimiento de la Ley

y Reglamento de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte en el interior del Estado.

% \er en: Proyectos Estatales 2012 Jalisco. http://seplan.app.jalisco.qob.mx/proyectos [Consulta 21 Nov. 2012 ]
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Entre los datos reportados por la Secretaria de Planeacion en el Tablero de Proyectos y la Secretaria
de Finanzas sobre los montos asignados y ejercidos del programa existe discrepancia, tal como se

puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 9. Discrepancias presupuestales SEPLAN?'/SEFIN?,

Presupuesto Fuente 2009 2010 2011 (Z%l(;g:[(z)(t)ill)
_ SEPLAN | $614,860,485.0 | $775,850,025.0 | $804,979,920.0 | $2,195,690,430.0
Astanado $981,325,947.0 | $776,963,124.0 | $856,326,850.0 | $2,614,615,921.0
- SEPLAN| $571,864,379.0 | $738,944,810.0 | $823,440,632.0 | $2,134,249,821.0
Sh L ey $730,100,218.8 | $738,944,808.4 | $823,440,632.2 | $2,301,485,659.4

La Secretaria de Vialidad y Transporte, que es la dependencia responsable del Programa de

Movilidad, no genera sus propios reportes de operacion. *°

Segun la investigacién documental realizada, no existe un marco juridico que norme la asignacion de
recursos del programa para su funcionamiento. A pesar de que existe una mencion de la
presupuestacion y aplicacion de recursos publicos en una fase de la Ley de Planeacion para el Estado
de Jalisco y sus Municipios segun el PED 2030 en su pagina 22, la relacion que tiene la asignacién de

recursos para los programas sectoriales no se muestra de manera clara en el marco juridico.

Z Ver en Secretaria de Planeacién. Panel Ciudadano. Tablero de proyectos estatales POA’S [Actualizacion al 30 de septiembre 2012 ]
%\er en Gobierno en Linea. Secretaria de Finanzas https://gobiernoenlineal.jalisco.gob.mx/presupuesto/Presupuesto
# Ver en: Secretaria de Vialidad y Transporte[Consulta30 de septiembre 2012 |
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Rendicion de cuentas y transparencia

Se determind, gracias a la investigacion realizada, que existen mecanismos adecuados para la
rendicion de cuentas de la operacion del programa; sin embargo, se identificaron proyectos en los que
no se informa claramente a los ciudadanos, sobre variaciones entre el presupuesto inicialmente
asignado vy el ejercido, y que generalmente resulta ser mayor. Por lo tanto, se recomienda una

revision al tema de transparencia.

Para conocer los detalles de inversion y avance presupuestal de los proyectos operados en el
programa, la Secretaria de Planeacién del Estado de Jalisco cuenta con un panel ciudadano® (Table),
donde es posible consultar una ficha de detalles del proyecto que contiene datos como: Descripcion
del proyecto, presupuesto asignado como el ejercido, fechas de inicio y terminacion de proyecto, asi

como el porcentaje de avance respecto a la meta esperada, entre otros.

llustracion 1. Sistema de Seguimiento para Proyectos Estatales

Proyactos Estatalos 3012

¥er en Secretaria de Planeacién. Panel Ciudadano. Tablero de proyectos estatales POA’S. [Consulta octubre 2012 ]
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La Secretaria de Finanzas ofrece informacion sobre el avance presupuestal de los programas de
Gobierno del PED 2030 a través del portal Gobierno en linea®, donde se puede encontrar
informacion sobre avance presupuestal del Programa por capitulo de gasto en los términos de lo
dispuesto por los articulos 19 y 21 de la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado de

Jalisco.

llustracion 2. Tablero de Seguimiento de Presupuestos de Gobierno en Linea

GOBIERNO DE JALISCO Transparencia

Fuente: Secretaria de Finanzas

jBienvenido!
A través de esta pagina te otorgamos informacion al presupussto anual asi como &l presupussto ejercido por &l Gobisrno Estatal.
Haciendo click sobre la Dependencia, & Capitulo Presupuestal o =l mes de ejercicio, podris contar con informacion mas a detalle.

Hota: La informacion sobre &l presupuesto ejercido es actualizada =l dia 10 del siguisnte mes en cuestidn, por lo que la informacion del mes de Enero, podra
ser vista hasta el dia 10 de Febrero.

Las cifras presentadas en el ejercicio 2012 son de cardeter preliminar a la cuenta publica.
Glosario de Términos

Poder Ejecuti\(o Gobierno del Estado seleccione el Repurte:| For Compromiso de Gobierno |W | Seleccione el afic: Aceptar

Recurso Erogado
Ma... Jun... Jul... Agos.., Sept... Octub..,

Ene... Felire,.. Mar... Abr...

9,000,000,000 < |
&,000,000,000 -
7,000,000,000 -
. 5,000,000,000 -
5 5,000,000,000 -
&' 4,000,000,000
3,000,000,000 -
2,000,000,000 -
1,000,000,000 -
o

W4,037,157,836.31 W 6,299,204,254.33 W 8,660,171,639.30  4,563,804,703.65 1 7,563,033,043.02 W 5948,020,660.50 m7,275,670,812.93
5,782,530,514.90 W 6,547,131,219.26 M 7,214,494,059.72

31 \er en: Gobierno en Linea. Secretaria de Finanzas https://qgobiernoenlineal.jalisco.gob.mx/presupuesto/Presupuesto [Consulta septiembre 2012]
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Ademas, la Secretaria de Planeaciéon dispone de un Tablero de Indicadores (Tablin), en donde el
ciudadano puede monitorear en tiempo real los indicadores alineados al PED 2030. Ahi, se muestra el
porcentaje de cumplimiento por indicador, tema, dependencia, programa, subprograma, nivel y eje,
ademas de poder desagregar la informacion a nivel federal y municipal con el objetivo de poder
realizar comparaciones®.

llustracion 3. Tablero de Indicadores (Tablin)

£Como vamos en Jalisco?

. Tablgjo de Intigadores del Desarrollo de Jalisco

GOBIERNO DE JALISCO

Inicio Tutorial Sitios de interés v Ayuda =
| £ i | “JalistoFactBook
. . I I
Encuentre indicadores organizados por: S e
Programas

relevante de Jalisco de obra publica,
@ Indicadores y proyectos Estatales.

¥ Aplicacién gratuita.

L TIIIY = E S :
I Si tienes algin comentario agreégalo aqui
I Nombre: |

A:h\"quie.?\te Infraestructura Cultura Campo Seguridad el

Comentario®:

) o ]
@ @ ﬁ 6 Correo: | |
y {epeional)
Empleo Salud Gobiemo Educacion

Economia Escriba el
codigo
do en
la imagen®
Consulte avances:
Evaluacion del Cumplimiento de g Indicadores ..1 Resumen Estadistico
Metas de Impacto ‘ de los Indicadores Busgueda de indicadores

Palabra Clave

En el tablero, cada cuatro meses se informa a la ciudadania sobre los logros y retos a través de los
informes cuatrimestrales (dos por afio, el tercero es el Informe Anual). Mismos que se publican en

Internet en varios tomos, incluyendo inversion puablica y proyectos estatales®.

* para ingresar al Tablero de Indicadores (Tablin), en este link: _http://seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores[Consulta octubre 2012 ]
* para revisar los Informes Cuatrimestrales y Anuales, asi como sus versiones ejecutivas y/o tableros dindmicos consultar:
http://informe.jalisco.gob.mx/[Consulta octubre 2012 ]
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

Segun la version del PED 2030, el Programa de Movilidad tiene como objetivo "mejorar la calidad
de los sistemas para la movilidad de bienes y personas." Los niveles de cumplimiento generales,
como se menciond anteriormente, se miden a través de cuatro indicadores segun el PED 2030 (uno

estratégico y tres tacticos) proyectados conforme a su VISION establecida, dicho programa pertenece
al eje de Empleo y Crecimiento.

De acuerdo con los datos analizados al cierre del afio 2011, el objetivo del programa fijado a 2013 se
ha cumplido en un 100%, a nivel estratégico y en un 68.84% a nivel tactico segun los indicadores que

se describen a continuacion.

Tabla 10. Porcentajes de cumplimiento por indicador

o . : Valor Meta 2013 del % de
Objetivo y Estrategia Indicador

2011 PED® Cumplimiento

P206. Mejorar la calidad 2.6.0. Velocidad

. de los sistemas para la promedio de
Estratégico. o ; : 23.9 24 100
movilidad de bienes y desplazamiento
personas. (Km/h).

*Fuente: Elaboracién Propia con datos Secretaria de Planeacion. Panel Ciudadano. Tablero de indicadores del desarrollo de Jalisco TABLIN[Consulta 31 de
Agosto 2012]
* Meta establecida en la version actualizada del PED 2030.
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" : : Valor Meta 2013 del % de
Objetivo y Estrategia Indicador

2011 PED® Cumplimiento

P206E1. La articulacion,
innovacion y control de los
sistemas de movilidad y
transporte publico que
consolide la articulacion

interregional e interestatal;

la adecuacién del marco 2.6.1.
juridico en materia de Automoviles
Tactico. movilidad y, el afinados 1,033,798 2,500,000 41.35
establecimiento de (verificacion
mecanismos de transporte vehicular).

alternativos en las zonas
urbanas del Estado que
reduzcan la contaminacién
ambiental y los tiempos de
desplazamiento de origen y

destino.

P206E2. La generacién de 2.6.2.

una cultura vial y de uso de Porcentaje de la
o medios de transportes poblacién que
Tactico. . o 72.4 73.0 99.17
alternativos, que inicie opta por

desde la nifiez através de la| transportes

formacién educativa. alternativos.
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Objetivo y Estrategia

GOBIERNO DE JALISCO

Indicador

Valor Meta 2013 del % de

2011 PED® Cumplimiento

Téctico

P206E3. La modernizacion
de los sistemas de control y
vigilancia vial, incursionando
tecnologia de punta;
ampliando la semaforizacion
y la sefialética de las
ciudades medias y centros

metropolitanos del Estado.

2.6.3. Estudios y
dictdmenes
elaborados para la
modificacion y

adecuacion de la

infraestructura vial.

15,993 24,000 66.00
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Lo anterior, evidencia metas no planeadas ni acordes con la realidad estatal, asi como ambiciones no
alcanzables en éstas. Aquellos indicadores en los que las metas fueron superadas, éstas deben ser
replanteadas a la alza para corresponder a los niveles de cumplimiento que se ambicionan, y los
indicadores que no estan siendo alcanzados (en niveles por debajo) conviene también que sean
reevaluados para que, o bien las metas se ajusten hacia la baja o se intensifiquen esfuerzos en la

estrategia a fin de cumplir con sus objetivos.

Gréfica 6. Comparativa de cumplimientos por estrategia

2.6.0. Velocidad promedio de
desplazamiento (Km/h).

Estudios y dictamenes
elaborados para la modificacién
y adecuacion de la
infraestructura vial.

Automdviles afinados
(verificacion vehicular).

Porcentaje de la poblacion que
opta por transportes
alternativos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de las metas establecidas en la version actualizada del PED 2030 y cumplimiento al

cierre del afio 2011.
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Analisis de Indicadores

Para efectos de realizar una evaluacion especifica de cada indicador, es necesaria una comparacion
con unos atributos establecidos previamente por las instituciones encargadas de elaborar la

planeacion y evaluacion de los planes y programas de desarrollo.

La Secretaria de Planeacion ha adoptado los siguientes atributos para crear un indicador que mida
cuantitativamente el avance en los niveles de cumplimiento de los objetivos y estrategias plasmados

en los programas sectoriales. Dichos atributos son:

Practicidad. Medir lo importante.
Independencia. No relacionar causa-efecto, medir el resultado establecido en el objetivo.

Focalizacion. Ser especificos en la cantidad, calidad, tiempo y/o lugar.

YV V V V

Verificacién objetiva. Medio de verificacion disponible y neutral.

Para el caso de los indicadores del Programa Sectorial de Movilidad establecidos en el PED 2030,

se analizaron todos los indicadores que lo componen (como se describié en la Evaluacion del Disefio).

A continuacién se detallan los resultados de la comparacién de los indicadores con los atributos

deseables:
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GOBIERNO DE JALISCO

Tabla 11. Calificacion de atributos por indicador (todos los alineados al programa)
Verificaciéon  Calificacién

Objetiva %

Indicador Practicidad Independencia | Focalizacién

Velocidad promedio de 4 v v 4 100

desplazamiento (Km/h).

Automoviles afinados v v v v 100

(verificacion vehicular).

Porcentaje de la poblacién

v v v 4 100
que opta por transportes
alternativos.
Estudios y dictamenes
elaborados para la 4 v v 4 100

modificacion y adecuacion

de la infraestructura vial.

Calificacion

100
General

La tabla anterior, permite observar que existe una construccion adecuada en todos los indicadores de
del programa.

% Cada atributo tiene un valor de 25 sobre 100 para la calificacion.
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Relacion matemética entre presupuesto y cumplimiento de metas

Dentro del analisis al presupuesto y cumplimiento de metas, se hizo una correlacion estadistica para
determinar el nivel de impacto que tiene el aumento en el presupuesto con el nivel de cumplimiento por
proyecto.

Se eligié como variable independiente el presupuesto y dependiente la meta para los afios 2009-2011.
El calculo de correlacion entre ambas arroja un factor de R2 =0.0931 por el que se puede afirmar que

no existe una relacion adecuada entre el recurso ejercido y el cumplimiento de las metas.

Gréfica 7. Correlacion entre presupuesto ejercido y cumplimiento de meta
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Planeacion. Al cierre de 2011
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MATRIZ DE RESULTADOS

El andlisis FODA nos permite reunir todas aquellas conclusiones del documento de evaluacion en una
tabla, categorizada por las Dimensiones evaluadas: Disefio, Pertinencia, Instrumentacion y
Resultados. Ademas, discriminarlas en fortalezas y oportunidades, por un parte, y por otra en
debilidades y amenazas. Para cada conclusion otorgamos una recomendacion y la referencia a la cual

consultar en el documento para una informacién ampliada de la conclusion obtenida.

Tabla 12. Analisis FODA
Recomendacioén

_ » Fortaleza y oportunidades/ _ _
Dimension Referencia referencia de la

Debilidad o amenaza »
recomendacion

Valoracién objetiva

Fortaleza y oportunidad

En el proceso de planeacion del
programa se utilizaron mecanismos Péag. 29 No aplica
de participacion ciudadana mediante

una consulta publica.

Todos los indicadores del programa

) . Péag. 34 No aplica
tienen una buena construccion.
DISENO
En el programa se establece
claramente una relacién légica con
objetivos de otros programas i _
Pag. 32 No aplica

sectoriales y estrategias el PED
2030.
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Recomendacién

, » Fortaleza y oportunidades/ ; _
Dimensioén Referencia referencia de la

Debilidad o amenaza »
recomendacion

Valoracién objetiva

Debilidad o amenaza

Documentar e
informar sobre la

_ _ participacion directa
No es clara la influencia de los
) _ ) de los actores
actores sociales, técnicos y politicos Pag. 29 )
externos en el disefio
en el disefio del programa
del programa para

conocer la incidencia

real.

L Mejorar la
La actualizacion del programa ocurre y
) programacion de los
fuera de tiempos legales,
) ) Péag. 30 procesos de
ocasionando retraso en las acciones o
_ actualizacion del
pertinentes.
programa.
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_ » Fortaleza y oportunidades/ . Recomendacién referencia
Dimension Referencia

Debilidad o amenaza de larecomendacion

Valoracion objetiva

Fortaleza y oportunidad

El diagnostico del programa
tiene una estructura No aplica
SN ENSAS adecuada. En cada rubro se Pag. 36
describe la situacion que

guarda el Estado.

Debilidad o amenaza

El diagnodstico de este _ .
Homologar la informacién de
programa se aborda con una i ) o
PERTINENCIA . ] Pag. 36 diagnostico PED 2030 y el
estructura temética diferente

ropio programa.
en el PED 2030. PIOPIO PTog
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Fortalezay Recomendacion

Dimension oportunidades/ Referencia referencia de la

Debilidad o amenaza recomendacion

Fortaleza y oportunidad

La mayoria de los
proyectos del programa
son operados por una i ]
) Pag.38 No aplica
sola dependencia: La
Secretaria de Vialidad y
Transporte.
INSTRUMENTACION Yt

programa son evaluados

a través de indicadores i )
) Pag. 36 No aplica
orientados a resultados
concretos, fijando una

meta y plazo especifico.

Debilidad o amenaza

El programa cuenta con

un banco de proyectos _ _ y
Mejorar la informacién
gue pueden ser _
contenida en los
consultados en el panel _
) ] instrumentos actuales
ciudadano. Sin embargo, i .
Pag. 38 para informar al
no se cuenta con

NI = \aPA@ eI\l informacion técnica para

todos los proyectos.

ciudadano sobre los
proyectos contenidos en

el programa
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INSTRUMENTACION
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Fortalezay Recomendacion
oportunidades/ Referencia referencia de la
Debilidad o amenaza recomendacion
Eficientar el uso de los
El presupuesto del
y recursos por programa,
programa decrecio de
i ya que el presupuesto
2009 a 2010 y presenta Pag. 41
_ . del programa no ha
una ligera recuperacion )
alcanzado los niveles
en 2011.
2009
Existe discrepancia entre
los datos reportados por
la Secretaria de .
B Empatar en la medida de
Planeacion en el Panel ]
_ ) lo posible los datos
Ciudadano y la Pag. 43
) ) reportados por las dos
Secretaria de Finanzas
fuentes.
sobre los montos y
avance presupuestal del
programa
La Secretaria de Vialidad
y Transporte, que se Contar con informacion
encarga de operar el sobre el programa dentro
programa, no ofrece i del portal de la
) o . Pag. 43 .
informacion interna. Asi dependencia, que
como justificacion en las contenga informacion
variaciones de propia.
presupuesto.
No existe un marco .
. Evaluar la necesidad de
juridico que norme la
_ y i una norma que regule la
asignacion de recursos Pag. 43

del programa para su

funcionamiento.

asignacion de recursos

para el programa.
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Fortalezay Recomendacion

Dimension oportunidades/ Referencia referencia de la

Debilidad o amenaza recomendacion

No se encuentra
evidencia de que las

evaluaciones de los

] Instrumentar un
Programas Operativos )
mecanismo de

Anuales incidan Pag. 37 y

. evaluacion formal de
directamente en la

. POA'S.
planeacion de los
mismos en afos
consecuentes.
Se observa que las
metas son establecidas
arbitrariamente por las Instrumentar una
dependencias, no se P&q. 37 metodologia formal para
. . ag. .

evidencia una el establecimiento de
metodologia formal para metas.

el establecimiento de las

metas.
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Fortalezay

Dimension oportunidades/ Debilidad Referencia

0 amenaza

Recomendacién
referencia de la

recomendacion

Valoracion objetiva

Fortaleza y oportunidad

Tres de cada diez

ciudadanos hacen uso de

RESULTADOS

regiones se percibe como

bajo.

transporte publico. Dos de Pag. 23 No aplica
cada diez prefieren caminar
para trasladarse.
La percepcion sobre
transito en las diferentes
Pag. 25 No aplica

Debilidad o amenaza

El programa de Movilidad
H=S1SIRPABIOSIN obtuvo una evaluacion baja Pag. 26
entre la ciudadania.

Diagnosticar las fallas
especificas percibidas por
la poblacién en este rubro
e implementar un

programa de accion.
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Fortalezay Recomendacion

Dimension oportunidades/ Debilidad Referencia referencia de la

0 amenaza recomendacion

Un proyecto represent6 la L
Evaluar la canalizacion de

mitad de presupuesto del Pag. 42

recursos por programa.
programa de 2009-2011.

) . Revision de la
No existe una relacion .
programacion presupuestal
adecuada entre el i o _
o Péag. 53 y su incidencia en el
presupuesto ejercido y las o
cumplimiento de metas
metas logradas.
planteadas.
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CONCLUSIONES DEL PROGRAMA

e En el disefio del Programa de Movilidad existié un proceso de planeacién adecuado, que partié
de evaluaciones previas (evaluaciones al anterior programa, en el 2007), y una consulta
ciudadana realizada en 2010, no obstante se tiene poca evidencia de la incidencia real de los
actores (técnicos y sociales) externos al gobierno en el disefio del programa. Por otro lado, a
pesar de que existe un marco normativo para la actualizacion periddica del programa, no se
realizé el reajuste del mismo en el término marcado por la Ley de Planeacion para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, y desde el punto de vista operativo ocasioné retrasos en las acciones

requeridas.

e El programa fue disefiado con base en un diagnéstico que describe el estado que guarda el sector
en general, pero se identificaron areas de mejora, tales como que: no es clara la influencia de los
actores sociales, técnicos y politicos en el disefio del programa, la actualizacién del mismo ocurre
fuera de tiempos legales, y para su diagnéstico se aborda con una estructura tematica diferente en
el PED 2030.

e Los objetivos planteados para el mismo son adecuados, medibles y congruentes con los
resultados que se pretenden alcanzar, y tienen una relacion l6gica con objetivos de otros
programas sectoriales y estrategias del PED 2030. Los indicadores disefiados para el programa
estan orientados a resultados concretos, fijando metas y plazos especificos, y todos obtuvieron

una calificacion satisfactoria.

e La Secretaria de Vialidad y Transporte que es la dependencia encargada de operar el programa,
cuenta con un banco de proyectos, pero para los mismos no se ofrece informacion técnica. La
dependencia no informa claramente sobre la operacion del programa en su sitio de Internet, los
detalles de proyectos pueden ser consultados por los ciudadanos a través del Panel Ciudadano de

la Secretaria de Planeacion.

ab
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e Se encontrd6 que es necesaria la definicion de una metodologia formal, en la asignacién de
recursos para la operacion del programa dentro de un marco juridico. Es recomendable la revision
de las practicas de presupuestacion, especialmente en los tiempos actuales donde el presupuesto

para el programa tiende a decrecer.

e Respecto a la canalizaciéon de recursos, el 46% de la inversion del 2009 al 2011 se concentrd en
un proyecto de un total de 12 que se operaron en total, por lo que se recomienda revisar la

distribuciéon de los recursos.

e Es importante sefialar que en este programa no existe una relacion entre el avance presupuestal y

el cumplimiento de las metas establecidas, lo cual resulta negativo.

e En el tema de rendicibn de cuentas sobre la operacion del programa, es posible acceder a la
informacidn sobre las operaciones presupuestales, pero hace falta mayor transparencia, ya que
se presentan cambios en presupuestos ejercidos que no son informados con claridad en el Panel
Ciudadano, asi como discrepancia en los datos proporcionados por la Secretaria de Planeacién y

la de Finanzas del Gobierno del Estado.

e De acuerdo a los datos de la Encuesta de Percepcién del PED 2030, aplicada en junio de 2012, la
percepcion de la poblacién sobre transito en todas las regiones se percibe como bajo, a excepcién
de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Ciénega y Costa Norte. El Programa de Movilidad
obtuvo una evaluacion baja entre la ciudadania, observandose una caida en la percepcién en la

Gltima evaluacion de junio del 2012.

e Como resultado de la autoevaluacion, los encargados de la operacion del programa le otorgan una
calificacion regular al total de las estrategias (promedio 7.63)*". En su opinion, la estrategia de

implantacion de mejoras practicas y controles fito-zoosanitarios, es la que menor calificacion

*’ La escala considerada es: las calificaciones abajo de 7.5 como bajas, de 7.5 a 8.0 regular y arriba de 8.0 como buenas.
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recibe, para cuatro de cada diez entrevistados no debe formar parte de las estrategias para el

programa en la proxima administracion.

e Dentro de los problemas mas importante en el sector se detectan: carencia de un sistema de
transporte, la interconexion queda incompleta por falta de una red mas amplia de corredores BRT
y mas lineas de tren ligero, ademas de anclarlo con red de ciclovias; aproximadamente el 95% de
los vehiculos que circulan realizan el 50% de los traslados requeridos por la poblacion y con solo
el 5% del transporte publico; la gente no deja el vehiculo particular por las deficiencias del
transporte publico y no existen reglas claras en la que regule a los concesionarios del transporte

publico.

o Para el logro de objetivos en el futuro se sugiere implementar algunas estrategias como: que el
personal que toma decisiones sepan realmente de movilidad, de ciudades para la gente,
continuidad al servicio de Buho Nocturno en GDL y Puerto Vallarta, la migracién del sistema
Hombre-Camion al Sistema Ruta-Empresa, establecimiento de un solo medio de pago electronico

que permita la intermodalidad y la aplicacion de descuentos al usuario del transporte publico

La evaluacién del programa en general es positiva, se observa un buen disefio con resultados, metas
y plazo concretos. Sin embargo, existen areas de oportunidad en la baja evaluacion que hace la

ciudadania de este programa y de la dependencia que lo opera.
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GUIA DE DIMENSIONES EVALUATIVAS

1. DISENO

Consiste en el analisis de la estructura del plan o programa evaluado.

Contestar de manera afirmativa, negativa o respuesta abierta segun sea el caso a cada reactivo. Todas las
respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

1.1 ¢Existié un proceso de planeacion del Programa/Plan?

(Identificar cual fue el proceso de integracion del Programa/Plan)

1.2 ¢ Existe evidencia de la participacion de actores técnicos, politicos y sociales en el disefio del
Programa/Plan?

(Identificar los actores que participaron en la integracién del Programa/Plan)

1.4 ¢ Existe respaldo legal para la actualizacion del Programa/Plan?

(Se refiere a identificar el marco normativo que norme las actualizaciones)

1.5 ¢ El Programa/Plan cuenta con objetivos claros y medibles?

(Identificar que el Programa/Plan cuente con objetivos correctamente definidos)
1.6 ¢ El Programa/Plan cuenta con indicadores y metas alineados a cada objetivo?

(El objetivo es identificar si los indicadores propuestos tienen una alineacion directa a los objetivos
planteados)

1.7 ¢ En el Programa/Plan se establece con claridad los resultados que busca alcanzar?
(Identificar si en el Programa/Plan se establecen claramente los resultados esperados)

1.8 ¢ Existe una relacion légica entre los objetivos del Programa/Plan y los objetivos de los otros
Programa/Plan del Gobierno del Estado?

(El objetivo es revisar que los indicadores tengan una alineacion jerarquica entre los instrumentos de
planeacién)

FUENTE: PED 2030 Versién Actualizada, pp.21-26
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2. PERTINENCIA

Se refiere a qué tan adecuado es el plan o programa evaluado, respecto a las necesidades y prioridades
vigentes en el momento de realizar la evaluacion.

Contestar de manera afirmativa, negativa o respuesta abierta seguin sea el caso a cada reactivo. Todas las
respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

2.1 ¢Existe un diagnostico actualizado y adecuado que sustente la razén del Programa/Plan?

(Identificar la vigencia del diagnostico que avala el Programa/Plan)
2.2 ¢ El Programa/Plan cuenta con un mecanismo de actualizaciones periddicas en su disefio?
(Por mecanismo de actualizacion periddica nos referimos al marco normativo que norme las actualizaciones)

2.2 ¢Existen evaluaciones a la calidad en la prestacion del servicio por parte del Programa/Plan?

(identificar si se realizan evaluaciones de la calidad de los servicios prestados)

2.3 ¢ Existen evaluaciones del avance en los cumplimientos del Programa/Plan?
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3. INSTRUMENTACION

Determinar qué tan eficaces y adecuados fueron las estrategias establecidas para la ejecucion del
plan o programa.

Contestar de manera afirmativa, negativa o con respuesta abierta seglin sea el caso a cada
reactivo. Todas las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

3.1 ¢ Existe un marco juridico que norme la asignacion de recursos al Programa/Plan para su
funcionamiento?

3.2 ¢ Se tiene informacion sistematizada y disponible a la ciudadania que permita dar seguimiento
oportuno?

3.3 ¢ El Programa/Plan cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o o producir sus
productos y/o servicios?

(por estructura organizacional entendemos al conjunto de personas, reglamentos, procesos e insumos)

3.4 ¢, Se cuenta con una relacién documentada de los actores responsables en el proceso estratégico y
operacional del Programa/Plan?

(por actores responsables entendemos como aquellos individuos dentro de la estructura organizacional
gue tienen relacién directa o indirecta con el proceso)

3.5 ¢ El Programa/Plan recolecta regularmente informacién oportuna y veraz que le permita monitorear su
desempefio?

3.6 ¢ Los proyectos derivados del Programa/Plan cuentan con metas pertinentes y plazos especificos?

3.7 ¢ Los proyectos derivados del Programa/Plan cuentan con indicadores orientados a resultados
concretos?

(por resultados concretos entendemos a aquellos que son claros, cuantificables y palpables)

3.8 ¢ Los indicadores del Programa/Plan tienen linea base (afio de referencia)?

(la linea base cero se refiere a que tienen un inicio de medicién establecido en el periodo de tiempo)
3.9 ¢ El presupuesto del Programa/Plan esté ligado al cumplimiento de las metas del programa?

3.10 ¢ El Programa/Plan ha implementado y dado seguimiento a los resultados provenientes de las
evaluaciones?

3.11 ¢ Se cuenta con un documento que establezca la cadena de resultados del Programa/Plan?
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3. INSTRUMENTACION
(La Cadena de Resultados es la visualizacidn de todo el proceso que recorre un producto o servicio
prestado al ciudadano desde la concepcién teérica del mismo. Es decir, todo el camino desde el momento
de plasmar el objetivo general hasta la entrega)

3.12 ¢ Se cuenta con un banco de proyectos y servicios con especificaciones técnicas, sociales y
econdmicas que se realicen o abonen al Programa/Plan?

(Por Banco de Proyectos entendemos como en el conjunto de proyectos almacenados y categorizados,
disponible a la ciudadania)

3.13 ¢ Todas las obras y proyectos en las que participa de manera directa o indirecta el Programa/Plan se
han concursado y/o licitado con transparencia, en un portal externo y en igualdad de condiciones?

3.14 ¢ Existe una sistematizacion adecuada en la administracion y operacion del Programa/Plan?
Identificar.

(La sistematizacion se refiere al conjunto de procesos regulados y estandarizados con el objetivo de
otorgar productos y servicios en el Programa/Plan)

3.15 ¢ Existe un sistema de rendicién de cuentas y transparencia para los recursos que administra el
Programa/Plan actualizado, eficaz y oportuno?

3.16 ¢ Existen y funcionan los mecanismos de transparencia establecidos?

3.17 ¢ El Programa/Plan cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las evaluaciones y
sus resultados?

3.18 ¢ Cuenta con mecanismos de sanciones e incentivos?

(los mecanismos de sanciones e incentivos esta relacionado con el cumplimiento o no de los objetivos
planeados y/o metas programadas)

3.19 ¢ El Programa/Plan cuenta con mecanismos de participacion ciudadana al momento de definir las
obras, proyectos o servicios?

(Por mecanismos de participacién ciudadana entendemos a aquellas herramientas que le permitan al
ciudadano ser escuchado por el gobierno)
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4. RESULTADOS

Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de los planes y programas,
en base aindicadores.

Contestar de manera afirmativa, negativa o con respuesta abierta seglin sea el caso a cada reactivo.
Todas las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

Autoevaluacion

La autoevaluacion o evaluacion autorreferida es el proceso en el cual la institucion analiza sus
programas Yy servicios, determina el grado en que ha alcanzado sus propoésitos institucionales y el
grado en el que la institucion satisface las necesidades ciudadanas a través del cumplimiento de las
atribuciones y los propdésitos gubernamentales. Su finalidad principal es que la dependencia realice un
ejercicio de auto reflexion sobre el trabajo realizado, a través de un cuestionario que permita obtener

informacion sobre el trabajo desempefiado.

1. DISENO

En escalade 1 a 10 como en la escuela, a su criterio califique cada uno de los siguientes reactivos:

1.1 ;,Como califica la aplicacién de criterios técnicos y sociales en el proceso del disefio del
Programa/Plan?

1.2 ¢ Cbémo califica que en el disefio del Programa/Plan se haya plasmado las propuestas de
la participacion ciudadana?

1.4 ;Como califica el disefio del Marco Juridico del Programa/Plan?

1.5 ¢(Como califica la validez y el reconocimiento que tiene el Programa/Plan permite por
instituciones y organizaciones externas al gobierno?

Promedio de calificacion

ab

| PROGRAMAS

" SECTORIALES 1 ALUTOEVALUACION PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA
Y ESPECIALES 20. MOVILIDAD, AUTOEVALUACION, PERCEPCION ¥ VALORACION CBJETIVA



GOBIERNO DE JALISCO

2. PERTINENCIA

En escalade 1 a 10 como en la escuela, a su criterio califique cada uno de los siguientes reactivos:

2.1 ¢ Como califica la vigencia del diagnostico del Programa/Plan?

2.2 ¢ Considera que es adecuada la identificacién de problemas y areas de oportunidad
en el Programa/Plan? Califique en escala de 1 a 10...

2.3 ¢ Considera que es correcta la redaccion de los objetivos del Programa/Plan?
Califique en escala de 1 a 10...

2.4 Considera que en el Programa/Plan son claras y precisas las areas a mejorar, los
objetivos y las metas establecidas? Califique en escala de 1 a 10...

2.5 ¢ Como califica la pertinencia del el Programa/Plan basada en un diagndstico previo?

Promedio de calificacion

3. INSTRUMENTACION

En escalade 1 a 10 como en la escuela, a su criterio califique cada uno de los siguientes reactivos

3.1 ¢ Como califica la alineacién de los procesos, productos y/o servicios enmarcados en
su Plan Institucional con el Programa/Plan superior?

3.2 (,Como califica la relacion de responsables en la dependencia con cada objetivo
establecido?

3.4 ¢ Como califica el Banco de Proyectos y/o Servicios establecido para cada objetivo?

Promedio de calificacion
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4. RESULTADOS

En escalade 1 a 10 como en la escuela, a su criterio califique cada uno de los siguientes reactivos:

4.1 ;Considera que los resultados obtenidos del Programa/Plan son satisfactorios?
Califique en escala de 1 a 10...

4.2 ¢ Coémo califica los procesos de difusion para que todos los niveles directos y operativos
de las dependencias del Programa/Plan conozcan los resultados?

4.3;,Cbémo califica al proceso de revision interna de las causas y efectos de los resultados
alcanzados por el Programa/Plan?

4.4 ;Como califica al proceso para que la ciudadania y organismos externos conozcan los
resultados del Programa/Plan?

4.5 ¢ Cémo califica los mecanismos para que el andlisis de los resultados se reincorporen a
la actualizacién del Programa/Plan?

Promedio de calificacion

Promedio general de calificacién
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GUIA DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacién o evaluacion autorreferida es el proceso en el cual la institucion analiza sus
programas Yy servicios, determina el grado en que ha alcanzado sus propdsitos institucionales y el
grado en el que la institucion satisface las necesidades ciudadanas a través del cumplimiento de las
atribuciones y los propdésitos gubernamentales. Su finalidad principal es que la dependencia realice un
ejercicio de auto reflexion sobre el trabajo realizado, a través de un cuestionario que permita obtener

informacion sobre el trabajo desempefiado.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD

Favor de contestar de forma breve y clara las siguientes preguntas para:

e Conocer su percepcion sobre el grado de cumplimiento de las estrategias del Programa Especial de
Movilidad alcanzadas por la administracion estatal vigente.

e Identificar los problemas y obstaculos detectados durante la ejecucién del Programa.

e Identificar los factores de éxito del Programa.

o Sefialar las estrategias que a su juicio, deberian mantenerse para el proximo periodo administrativo.

1. DATOS PERSONALES

Nombre completo:
Cargo:
Dependencia:
Correo electrénico:
Teléfono:

Extension:
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2. AUTOPERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS

2.1 En escala de 1 a 10, donde 1 es el valor minimo y 10 el valor maximo, ¢ Como califica el cumplimiento de las
estrategias asociadas al Programa de Movilidad?

Objetivo del programa P206: Mejorar la calidad de los sistemas para la movilidad de bienes y personas.

Estrategia

P206EL1) La articulacion, innovacion y control de los sistemas de movilidad y transporte
publico que consolide la articulacion interregional e interestatal; la adecuacion del
marco juridico en materia de movilidad y, el establecimiento de mecanismos de
transporte alternativos en las zonas urbanas del estado que reduzcan la contaminacion
ambiental y los tiempos de desplazamiento de origen y destino.

P206E2) La generacion de una cultura vial y de uso de medios de transportes
alternativos, que inicie desde la nifiez a través de la formacion educativa.

P206E3) La modernizacion de los sistemas de control y vigilancia vial, incursionando
tecnologia de punta; ampliando la semaforizacion y la sefialética de las ciudades
medias y centros metropolitanos del estado.
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3. EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS Y EXITOSAS

3.1 En el siguiente ejercicio establezca las experiencias mas significativas y exitosas realizadas en Jalisco a

favor del cumplimiento de las estrategias consignadas en el Programa: Movilidad. Participe en aquellas

estrategias donde pueda aportar sus experiencias.

Estrategia

Experiencias mas significativas y exitosas

Para la articulacién, innovacion y control
de los sistemas de movilidad y transporte
publico que consolide la articulacion
interregional e interestatal; la adecuacion
del marco juridico en materia de movilidad
y, el establecimiento de mecanismos de
transporte alternativos en las zonas
urbanas del estado que reduzcan la
contaminacion ambiental y los tiempos de
desplazamiento de origen y destino.

Para la generacion de una cultura vial y de
uso de medios de transportes alternativos,
gue inicie desde la nifiez a través de la
formacion educativa.

Para la modernizacion de los sistemas de
control y vigilancia vial, incursionando
tecnologia de punta; ampliando la
semaforizacion y la sefialética de las
ciudades medias y centros metropolitanos
del Estado.

*No son obligatorias por lo menos una
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4. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

4.1 En el siguiente ejercicio, establezca los principales PROBLEMAS que a su juicio persisten al dia de hoy,

para mejorar la calidad de los sistemas para la movilidad de bienes y personas, escribalos en orden de

importancia.

Problemas

*No son obligatorias por lo menos una

ab

| PROGRAMAS.
~ SECTORIAL I AUTOEVALUACION PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA
ETORIALES | 20. MOVILIDAD, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



GOBIERNO DE JALISCO

5. ANALISIS DE ESTRATEGIAS

5.1 Con base en su experiencia, ¢Qué estrategias se deben seguir implementando en la proxima
administracion? para lograr el objetivo del programa: Mejorar la calidad de los sistemas para la movilidad de

bienes y personas.

Estrategia Marque con x

La articulacidn, innovacion y control de los sistemas de movilidad y transporte
publico que consolide la articulacion interregional e interestatal; la adecuacion del
1 marco juridico en materia de movilidad y, el establecimiento de mecanismos de
transporte alternativos en las zonas urbanas del estado que reduzcan la
contaminacion ambiental y los tiempos de desplazamiento de origen y destino.

La generacion de una cultura vial y de uso de medios de transportes alternativos,
gue inicie desde la nifiez a través de la formacién educativa.

La modernizacion de los sistemas de control y vigilancia vial, incursionando
3 tecnologia de punta; ampliando la semaforizacion y la sefialética de las ciudades
medias y centros metropolitanos del Estado.

5.2 Con base en su experiencia, ¢ Qué otras estrategias considera importantes a implementar? para lograr

mejorar la calidad de los sistemas para la movilidad de bienes y personas.

Estrategia propuesta

*No son obligatorias por lo menos una
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