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GOBIERNO DE JALISCO

INTRODUCCION

En el contexto actual, la generacion de politicas publicas requiere de modo fundamental el proceso de
evaluacion. Esta tarea que inici6 de un modo procedimental, es ahora necesaria para que los

gobiernos y sus sociedades produzcan los resultados esperados.

Segun el glosario de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), la
evaluacion es la: “Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o0 politica en curso o
concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad
para el desarrollo. Una evaluacién debera proporcionar informacion creible y atil, que permita

incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones {(...)".

El Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Secretaria de Planeacién, trabaja en consolidar el
recurso de la evaluacion en todos sus planes, programas y proyectos. Para esto efectla el ejercicio de
valoracion de resultados de los programas contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030
(PED 2030).

La presente evaluacion corresponde al Programa “Administraciéon y Uso del Agua”. Muestra los
principales resultados, avances y retos del mismo, asi como las principales lineas de accién y

recomendaciones por parte del grupo consultor evaluador.

Este ejercicio se desarrollé durante el periodo de octubre a noviembre de 2012, en el que se analizé la
informacion de 2007 a 2012 con el propdésito de determinar los principales resultados del programa en

la presente administracion.

! Organization por Economic Co-operation and Development (OECD), Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién basada en resultados.
France: OECD PUBLICATIONS, 2002. ISBN 92-64-08527-0; p. 21.
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El andlisis evaluativo se enfocd en las tres perspectivas de evaluacion establecidas en el Reglamento

Interior de la Ley de Planeacion, las cuales son:

1. Autoevaluacién o evaluacion autorreferida: Efectuada por las dependencias a través de
talleres, en donde cada uno de los actores involucrados evalué su actuar y los resultados de

cada uno de los programas sectoriales.

2. Percepcion: Aplicada semestralmente mediante encuestas de percepcién ciudadana a
través de una empresa consultora, para conocer la opiniéon sobre el actuar del gobierno

respecto del cumplimiento del PED 2030.

3. Evaluacién o valoracién objetiva. Realizada por el equipo consultor, a través de un

andlisis documental y de campo, enfocada en cuatro dimensiones, que son:

v' Disefio: Analiza la estructura del programa, el proceso por el cual se formo, sus metas e
indicadores asi como la intervencion de actores clave en el mismo.

v' Pertinencia: Evalla qué tan adecuado es el programa respecto de las necesidades y
prioridades vigentes.

v' Instrumentacién: Examina qué tan eficaces y adecuadas son las estrategias
establecidas para la ejecucién del programa.

v' Resultados: Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de

los objetivos del programa, asi como el impacto que ha tenido en la sociedad.

Para cada punto se utilizaron formatos de evaluacion, recopilacion de informacion, encuestas,
entrevistas y cruce de variables, que permitieran obtener los resultados previstos para el estudio, y una

investigacion cuantitativa y cualitativa en cada analisis.

Esta metodologia de evaluacion permiti6 medir hasta qué punto se alcanzaron los resultados
proyectados a través de las tres perspectivas de valoracion. En este sentido, se ofrece la oportunidad
de poder reorientar los programas y proyectos para mejorar las posibilidades de cumplimiento a los

objetivos establecidos y facilitar la actualizacién de los planes y programas del PED 2030.
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GOBIERNO DE JALISCO

MARCO JURIDICO

El articulo 75 de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios, establece que las
etapas de control y evaluacidn consisten en el conjunto de actividades de verificacion, medicion, asi
como de deteccion y correccion de desviaciones o insuficiencias de caracter cualitativo y cuantitativo,
tanto en la instrumentacion como en la ejecucién de los planes y programas, centrandose en los
objetivos, metas y acciones correspondientes. Para cumplir con esta revision el desarrollo se medira

con base en indicadores.

Etapas del Sistema de Evaluacion y Seguimiento:

I. La etapa de Seguimiento se refiere al monitoreo de la ejecucion de obras y acciones.
Comprende las tareas necesarias para lograr una oportuna deteccién y correccién de
desviaciones e insuficiencias, tanto en la instrumentacion como en la ejecucién de las
acciones, a fin de conseguir los objetivos establecidos y generar informacion cuantitativa de

tipo correctivo en el corto plazo.

II.  En lo que respecta a la Evaluacion, ésta toma en cuenta los resultados de la etapa anterior,
coteja previsiones y resultados, asi como los alcances e impacto de los programas, politicas y
estrategias. Se centra en los objetivos y prioridades de cada nivel y su grado de cumplimiento

en el corto, mediano y largo plazo.
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En el Capitulo Il del Reglamento Interior de la Ley de Planeacion, articulos 93 y 94 referentes a los

tipos de evaluacion, se define que esta actividad debera cubrir los siguientes aspectos:

Perspectivas de evaluacién:

1) Autoevaluacién o evaluacién autorreferida: Responde a la pregunta: ¢ Como me veo? Es

una autovaloracion del individuo o dependencia.

2) Percepciéon: Responde al cuestionamiento: ¢Como me ven los demas? Se utiliza para
obtener la opinion y grado de satisfaccion de los destinatarios de los productos y servicios

evaluados.

3) Evaluacién o valoracién objetiva: Da respuesta a la interrogante: ¢ Cémo soy? En general

es externa al individuo, instancia o proceso evaluado.

Estos tres tipos de evaluacién ayudan a identificar las areas donde seré necesario realizar estudios
y cambios de fondo. También sitian en dénde es dificil introducir la competencia, y donde es

particularmente dificil introducir los desafios institucionales y politicos.?

2Gobierno de Jalisco, Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, Jalisco: Direccion de Publicaciones, 2007. 12 edicidon. ISBN: 968-832-577-5; pp. 317-325.
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GOBIERNO DE JALISCO

ANTECEDENTES DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

El interés por la evaluacion de las acciones de los gobiernos crecio en el marco de las reformas
llamadas de segunda generacion, durante la Cumbre de las Américas de 1998 celebrada en Santiago
de Chile.

Entre éstas, estan el crear mecanismos para la evaluacion de la gestién, tanto de manera operativa en
términos de impacto como en lo referente a la calidad de los productos y servicios. La herramienta

fundamental de la valoracién son los indicadores.

Dichas reformas responden a la particularidad de los paises latinoamericanos. El avance en estos
afios es hacia la planeacion estratégica, la descentralizacion y la eficiencia de los insumos invertidos,

pero el sistema de seguimiento y evaluacién ha sido el que mas complicaciones presenta.®

Fue a principios de los afios noventa cuando en México se empez6 a identificar la necesidad de un
sistema de seguimiento y evaluacion y a finales de la misma década fue cuando se incorporé un
sistema de medicion al Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000, y a partir del afio 2000 fue cuando de

manera formal se form6 un sistema de valoracién para la planeacion y el actuar nacional.

Durante la administracion 2001-2007 se empez06 a mostrar interés en crear un proceso sistematico que
evaluara la eficiencia y resultados de los planes y proyectos del gobierno de Jalisco. Y fue hasta el
periodo 2007-2012 cuando se cred formalmente y consolido el Sistema de Evaluacion y Seguimiento
en el PED 2030.*

*juan Cristébal Bonneffoy y Marianela Armijo, Indicadores de desempefio en el sector publico. Chile: CEPAL, 2005; p. 10 [Consulta septiembre 2012]
“Gobierno de Jalisco. Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030. Jalisco: Direccién de Publicaciones, 2007. ISBN: 968-832-577-5; pp. 317-325.
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GOBIERNO DE JALISCO

METODOLOGIA DE LA EVALUACION

De acuerdo a los antecedentes de valoracion, al sistema de evaluacion y seguimiento establecido en
el PED 2030 y con fundamento en el Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, se derivd la Propuesta de Evaluacion de Resultados de los Instrumentos de

Planeacion desde las tres perspectivas.

Dicha propuesta tuvo la finalidad de facilitar la evaluacién de resultados para evidenciar los avances,
logros y retos. Al facilitar informacion estratégica para la toma de decisiones en los planes y programas

Se generan acciones correctivas gue permitan alcanzar los objetivos e impactos previstos.

La presente evaluacién tiene como objetivo obtener, a través de un analisis cuantitativo y cualitativo
ademas de la investigacion documental, informacién detallada que permita conocer y explicar el

avance y cumplimiento de las metas establecidas asi como la eficacia de las estrategias planteadas.
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AUTOEVALUACION

En este esquema, la autoevaluacion o evaluacion autorreferida es el proceso por el que una institucion
analiza sus programas y servicios, determina el grado en que ha alcanzado sus propdsitos
institucionales y en qué medida la institucion satisface las necesidades ciudadanas a través del
cumplimiento de sus atribuciones y propésitos gubernamentales. La finalidad principal es que la
dependencia realice un ejercicio de reflexion sobre el trabajo realizado, a través de un cuestionario y/o

taller que permita obtener informacion al respecto.

Para la autoevaluacién del programa sectorial se aplic6 un cuestionario a través de Internet a los
titulares de las dependencias relacionadas con el mismo, el cual contenia preguntas clave que
permitieron obtener datos de la percepcion interna de los que implementan las estrategias, las buenas
practicas o casos de éxito del programa y qué consideran deberia continuar en futuras
administraciones. También se identificaron los principales problemas y/u obstaculos a los que se
enfrentaron de manera exitosa, ademas de una serie de observaciones y recomendaciones que

consideraron pertinente sefialar.
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EVALUACION DE PERCEPCION O VALORACION SUBJETIVA

Para esta evaluacion se contratd una casa encuestadora externa al gobierno estatal que facilitara la
medicion a la pregunta: ¢ Cémo me ven los demas? Se busc6 medir la opinion y grado de satisfaccion

de los destinatarios de los productos y servicios ofrecidos por el programa.

La importancia de la valoracion subjetiva radica en la comprension de la percepcion ciudadana
respecto a sus autoridades y acciones (programas y planes, en este caso); asi como en la medicién
indirecta de la calidad de los canales de comunicacién que tiene el gobierno para transmitir y hacer

llegar toda la informacién de sus logros y retos a la sociedad.

Desde 2007 la casa encuestadora efectué una evaluacion de la percepcion ciudadana, con el objetivo
de conocer cémo percibe el ciudadano jalisciense el avance y cumplimiento del PED 2030 y sus 22
programas sectoriales. Esta evaluacion se realizé cada semestre (junio y diciembre). Se aplicaron
entre 2,300 y 3,400 encuestas en el estado de Jalisco, con un nivel de confianza que brindé elementos
concretos sobre la apreciacion de los ciudadanos en el cumplimiento de los 22 programas establecidos
en el PED 2030.

La metodologia del estudio fue cara a cara, en viviendas, a ciudadanos mayores de 18 afios con
residencia mayor a 3 afios en el municipio. La ultima Encuesta de Percepcion Ciudadana del
Cumplimiento del PED 2030 tuvo como periodo de ejecucion del 14 de mayo al 7 de junio de 2012,
con seleccion aleatoria sistematica de vivienda y reemplazo estadistico en caso de ausencia de la

persona a entrevistar.

El muestreo fue de tipo probabilistico y con base en la representacion poblacional, con un total de
3,400 encuestas, 600 en la ZMG y 260 en cada una de las 12 regiones del estado. Los 125 municipios

participaron como puntos de levantamiento.
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GOBIERNO DE JALISCO

Se utilizaron también cuotas de correccion muestral de acuerdo a la poblacién, manteniendo minimos
de representatividad en cada municipio del estado. El 17.65% de las entrevistas se realizaron en la

ZMG y el 82.35% en el resto de los municipios.

El nivel de confianza en general fue de 95.46% (95.46% para la ZMG y 90.22% para las regiones) y el
margen error de +/- 2.86% (+/-4% para la ZMG y +/-5% para las regiones).’

*Fuente: Secretaria de Planeacion. Encuesta de percepcion del PED 2030 (Junio 2012), Jalisco: Gobierno de Jalisco. 2012. [Consulta septiembre 2012]
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EVALUACION O VALORACION OBJETIVA
Para realizar este tipo de evaluacion se hace un analisis documental en el que se analizan datos duros
obtenidos de los indicadores reportados en el Tablero de Indicadores (Tablin)®. Para su realizacion se

identificaron cuatro dimensiones a valorar: Disefio, Pertenencia, Instrumentacion y Resultados.

Cada dimension fue evaluada con preguntas relacionadas al tema, donde cada respuesta fue

sustentada por el evaluador con evidencias o analisis documental’.
1. Disefio: Consiste en analizar la estructura del plan o programa evaluado.

2. Pertinencia: Se refiere a qué tan adecuado es el plan o programa evaluado, respecto de las

necesidades y prioridades vigentes al momento de la evaluacion.

3. Instrumentacién: Determinar qué tan eficaces y adecuados fueron las estrategias

establecidas para la ejecucién del plan o programa.

4. Resultados: Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de los

planes y programas con base en los indicadores.

Estas dimensiones son establecidas en un formato de evaluacion con preguntas clave, cuyas

respuestas son evidenciadas.

®Vide. Secretaria de Planeacion. Tablero de Indicadores (Tablin) Septiembre de 2012. Jalisco: Gobierno de Jalisco.
(http://seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores).

7\ . . ST .
Vide. Anexos. Las dimensiones de analisis detalladas se encuentran contenidas en los anexos del presente documento.
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MATRIZ DE RESULTADOS

En este apartado se integran los principales resultados obtenidos con la evaluacion. Detalla las
fortalezas, retos y recomendaciones del programa.

RECURSOS DE INVESTIGACION

Investigacién documental: Recopilacién y analisis de linea base y resultados, con el fin de evaluar
los avances y/o retrocesos en el Programa de Administracion y Uso del Agua.

Se recopild, investigd y analiz6 la informacién disponible sobre cada una de las cuatro categorias y los

indicadores estratégicos y tacticos, asi como de los Programas Operativos Anuales.

Investigacién cualitativa: Se realizaron entrevistas directas con funcionarios encargados de cada
programa, con el fin de obtener la siguiente informacion:
e Analisis del avance o retroceso en el cumplimiento de objetivos y estrategias del programa,
medido a través de indicadores cualitativos.
e Analisis causal de los avances o incumplimientos del programa. Conclusiones del programa

(qué se debe seguir realizando y qué no).

Técnica de investigacion: Entrevistas a profundidad sin estructura y orden formal para recabar

informacion y subinformacion de los sujetos de estudio.

Sujeto de estudio: Personal directivo encargado de cada uno de los programas sectoriales y

especiales.

Racional de campo: Se realizaron entrevistas a profundidad a los directivos de cada uno de los

programas evaluados.
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PRESENTACION DEL PROGRAMA

El programa sectorial Administracién y Uso de Agua se desprende de una serie de estrategias que
el Plan Estatal de Desarrollo sefiala para “Garantizar el suministro de agua potable y el

tratamiento de efluentes”.

El programa fue actualizado en 2011 y se utiliz6 la metodologia propuesta por la Secretaria de
Planeacion (SEPLAN) gue contempla: un marco normativo y metodoldgico, diagnostico del sector,
sintesis de la problematica y areas de oportunidad; objetivos especificos, indicadores y metas, para

finalizar con una cartera de proyectos estratégicos.

Su objetivo general es “Garantizar el suministro de agua potable y el tratamiento de efluentes”.

Para el logro de este objetivo, se evaluaron las siguientes estrategias contenidas en el PED 2030:

1. P1O7E1) Impulsar la construccion, rehabilitacion y ampliaciéon de la infraestructura de los
servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y reutilizacion de aguas.

2. P10O7E2) El tratamiento adecuado de efluentes urbanos, industriales y materiales, con una
vision de sustentabilidad y re-uso del recurso hidrico.

3. P10O7E3) El fomento de una cultura del cuidado y uso 6ptimo del agua.

Con el logro de estos objetivos especificos, se espera contribuir a “Lograr que las familias de Jalisco

alcancen un mayor poder adquisitivo” (Propésito de Empleo y Crecimiento del PED).
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DETALLE DE RESULTADOS POR TIPO DE EVALUACION

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

Dentro del proceso de evaluacion, se realizé un ejercicio de auto-reflexion sobre el trabajo realizado en
la operacion del programa. A través de Internet se aplicé un cuestionario a los titulares y colaboradores
de las dependencias relacionadas con el programa con preguntas, palabras o frases clave, tales como:
buenas préacticas, principales problemas, observaciones y recomendaciones pertinentes para la

operacion futura.

En el caso del Programa Administracién y Uso del Agua, se aplicaron 13 encuestas en la
Comision Estatal del Agua de Jalisco, Secretaria de Desarrollo Humano y la Secretaria de Desarrollo

Rural, obteniendo los siguientes resultados:
La calificacion promedio que se otorg6 al programa fue regular (7.44), en una escala de 1 a 10, donde
10 es la calificacion mas alta.

Calificaciéon otorgada a las estrategias del programa

Estrategia Calificacién

P10O7E1) Impulsar la construccion, rehabilitacion y ampliacion de la infraestructura de los 7.92

servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y reutilizacién de aguas.

P107E2) El tratamiento adecuado de efluentes urbanos, industriales y materiales, con 7.00

una vision de sustentabilidad y re-uso del recurso hidrico.

7.38

P10O7E3) El fomento de una cultura del cuidado y uso 6ptimo del agua.

Calificacion promedio
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Especificamente, la estrategia mejor calificada fue la siguiente:

P1O7E1 Impulsar la construccion, rehabilitacion y ampliacion de la infraestructura de los servicios de

agua potable, alcantarillado, saneamiento y reutilizacion de aguas.

Mientras la estrategia de tratamiento adecuado de efluentes urbanos, industriales y materiales, con una

vision de sustentabilidad y re-uso del recurso hidrico P107E2, recibi6 la calificacion mas baja.

Como segundo punto del ejercicio se identificaron las experiencias mas significativas y exitosas
realizadas a favor del cumplimiento de las estrategias consignadas en el programa, resultando lo

siguiente:

Acciones realizadas para el logro de estrategias

P1O7E1l) Para impulsar la construccion, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de los

servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y reutilizacién de aguas.

e La Gestidn para la construccion y elaboracion de proyectos de la presas el Zapotillo como nuevas
fuentes de abastecimiento para ZMG y Altos de Jalisco; el proyecto y construccién de la presa el
Purgatorio para garantizar el abastecimiento de agua potable de la ZCG; la red de colectores y
alcantarillado para el tratamiento de aguas negras en el Estado, la construccién de las macro plantas:
"Agua Prieta y "el Ahogado" y 70 plantas de tratamiento en las diferentes localidades del Estado
construidas en la actual administracion.

e Se mejor6 la infraestructura de tuberias en el centro histrico y en algunas colonias de la Zona
Metropolitana.

e Se han creado muchas obras que contribuyen al cumplimiento de esta estrategia, entre ellas bordos y
presas para el abasto del vital liquido, tanto para el consumo humano como para el del ganado y la
siembra; por otro lado se han impulsado y realizado la construccién de plantas de tratamiento de
aguas residuales.

e 2 tipos de ftripticos en los que se publica la importancia de la re-utilizacién de agua en nuestros

hogares.
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P10O7E2) Para tratar de manera adecuada los efluentes urbanos, industriales y materiales, con una

vision de sustentabilidad y re-uso del recurso hidrico.

e Certificaciéon de 1ISO 9001 de 19 plantas de tratamiento en la ribera de Chapala operadas por la CEA
para garantizar descargas dentro de norma. Con la entrada de operacion de la Planta de Tratamiento
de Agua Prieta se alcanzard una cobertura de saneamiento de 80% de saneamiento en aguas
residuales en el Estado.

e  Construccion de 59 plantas de tratamiento de aguas residuales en todo el Estado.

P10O7E3) Para fomentar una cultura del cuidado y uso 6ptimo del agua.

e Se realizaron aproximadamente 4,000 eventos como ferias y talleres de cultura del agua con una
participacion de alrededor 1°500,000 nifios. Asi mismo, se consolidaron 125 espacios de cultura del
agua en el Estado.

Ademas de las acciones exitosas y significativas en la operacion, las personas entrevistadas definieron

los problemas mas recurrentes en base a su experiencia.
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Problemas relevantes identificados en la operacion del programa

Redes de distribucién de agua potable y alcantarillado obsoletas.

Desperdicio en algunas zonas de la ciudad por tuberias en mal estado.

La falta de una cultura del ahorro del liquido y si a eso le agregamos que el costo no es muy
alto para los que mas consumen nos lleva a un circulo vicioso.

Uso irracional del agua e irresponsabilidad tanto de gobiernos, como de ciudadanos para la
conservacion de nuestro habitat.

Falta de sanciones severas sobre los infractores como empresas, urbanizadores, etc.

Falta de pozos y falta de estrategia para captar el agua de lluvia que se debe de utilizar para
regar parques y jardines.

Falta de planeacion en el ordenamiento territorial que provoca alta concentracién de poblacién
en lugares con escasa disponibilidad de agua.

Nota. Los problemas identificados no obedecen a un orden de prioridad especifica.
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En opinién de la mayoria de los entrevistados, todas las estrategias del programa deben seguir

operandose en la proxima administracion.

Para el 35% de los encargados de operar el programa la estrategia P1O7E3. Fomento de una cultura

del cuidado y uso 6ptimo del agua, podria no implementarse en la préxima administracion.

Gréafical Opinion sobre que estrategias deben seguir implementandose en la préxima
administracion

100% - -

80% - H no
I si

60% -

%
% 5%
40% -
20% -
0% T T f
P206E1 P206E2 P206E3

Fuente: Autoevaluacion del Programa Administracion y Uso del Agua. Respuesta a la pregunta. Con base en su experiencia,
¢ Qué estrategias se deben seguir implementando en la préxima administracion?
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Finalmente se propusieron estrategias pertinentes a futuro para el logro de los objetivos, destacando

las siguientes:

Estrategia propuestas

¢ Buscar la sectorizacion, macro y micromedicién de los sistemas de agua potable, promover la cultura del
agua y la reutilizacién de agua tratada.

e Fortalecer los programas sociales de este rubro y apoyar a los municipios con recurso para este tipo de
obra publica.

¢ Elaborar estudios de eficiencias y tarifarios. Ademas de implementar el servicio civil de carrera en el
sector agua.

e Fomentar la cultura del cuidado y uso 6ptimo del agua a los nifios tanto en casa como en la escuela
desde muy temprana edad.

¢ Dar cumplimiento al principio de "lo del agua al agua", respetando la construccién, ampliacion,
rehabilitacién de redes de agua y alcantarillado.

¢ Dar prioridad a la construccion de presas y plantas de tratamiento.

e Apoyar la construccion de pozos de absorcion y captacion de agua pluviales en todas zonas urbanas.
¢ Promover la recarga de acuiferos y buscar nuevas fuentes de abastecimiento.

¢ Crear espacios para almacenar y captar agua de lluvia, reforestar las areas no boscosas con arboles
adecuados a la zona segun clima y suelo.

¢ Buscar nuevas fuentes de abastecimiento de agua potable
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RESULTADOS DE PERCEPCION

De acuerdo a los resultados obtenidos de la ultima encuesta de percepcion ciudadana sobre la
percepcion del cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2030 realizada por la
empresa TAG en hogares cara a cara se aplicaron 3,400 encuestas, del 14 de mayo al 7 de junio a

ciudadanos mayores de 18 afios en los 125 municipios del estado.®

Gréfica 2. ¢ Sabe usted si se le da tratamiento a las aguas residuales (aguas negras) de su

colonia?

NO SABE, 14.513%

Sl, 27.524%

NO, 57.963%

Fuente: Encuesta de percepcion PED 2030(junio 2012). Respuesta a la pregunta ¢Sabe usted si se le da
tratamiento a las aguas residuales (aguas negras) de su colonia?

® Fuente: Encuesta de percepcién del PED Jalisco 2030, junio 2012 [ Consulta octubre 2012 ]

.EJGRAMAS

EEECSTF,‘JE%‘IQLL%% 21. ADMINISTRACION Y USO DEL AGUA, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



GOBIERNO DE JALISCO

Tabla 1. ¢, Como considera la calidad de agua potable que llega a su hogar?

Calificacion Porcentaje

MUY BUENA 6.92%

MALA 20.78%

NO SABE 0.68%

Fuente: Encuesta de percepcion PED 2030, junio 2012

Grafica 3. ¢Con cudl de los siguientes servicios cuenta?

98.820%

85.750%

50.750% 50.010%
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Fuente: Encuesta de percepcion PED 2030, junio 2012
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Gréfica 4. En una escala del 5 al 10, ¢Qué calificacion le otorga al Gobierno del Estado para

llevar agua a los Hogares?

Calificacion 7.64

7.840
7.660, 4,  7.640 7500 /090
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Fuente: Encuesta de percepcion PED 2010-2012

Gréafica 5. Evoluciéon de Percepcién de Calificaciéon al Gobierno del Estado para llevar Agua a

los Hogares
8.00 7.8 7.800
- B il m 7.500 7.540
- e L
Junio del Diciembre Junio del Diciembre Junio del
2010 del 2010 2011 del 2011 2012
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Resumen de hallazgos de la encuesta realizada.

57% no sabe si se le da tratamiento a las aguas residuales.
65% considera buena el agua potable en su hogar.
98% cuenta con agua potable.

La calificacién sobre el servicio de agua potable es regular, 7.5 puntos.

a b~ w DN E

La tendencia en la calificacién del servicio del agua ha decrecido de 8 a 7.5 puntos.
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RESULTADOS DE LA VALORACION OBJETIVA

EVALUACION AL DISENO
Proceso de Planeacién del programa

En el disefio del Programa de Administracion y Uso de Agua, existid6 un proceso que partié de
evaluaciones previas: las valoraciones al anterior programa, en 2007 y a la consulta ciudadana
realizada en 2010. A partir de ambas, el diagndstico del campo derivé en estrategias que aportan al

cumplimiento de los objetivos del programa.®

En dicho proceso se demuestra que se utilizaron mecanismos de participacion ciudadana mediante la
consulta pablica en 2010, la participacion de una comision intersectorial y diversos actores técnicos
y sociales que conforman el Comité de Planeacion para el Desarrollo (COPLADE)™. Sin embargo, no
se logra apreciar qué tan directa fue su participacion y deja poca evidencia acerca de la incidencia real

de actores externos al gobierno en el disefio del programa.

°Fuente: Programa de Administracion y Uso del Agua. Pag.38 [Consulta septiembre 2012]

“bid. Pdgina 85.
"Ibid. Pdginas 108-109
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Para el caso de las actualizaciones periddicas, cabe mencionar que en el 2011 se actualizé el
Programa que anteriormente fue disefiado en el 2007, y hasta 2012 se publicaron las nuevas
versiones. Siendo que el marco legal para las actualizaciones periddicas dice que: “el Plan Estatal de
Desarrollo y los programas que de él se deriven, deberan de ser evaluados y, en su caso, actualizados

o sustituidos en el sequndo semestre del tercer afio de la gestién administrativa.”™?

Lo anterior, si bien es destacable la actualizacion del programa acorde a las variaciones del entorno,
se evidencia un desfase de tiempos que la ley regula y que ello conlleva a que las acciones derivadas
de las dependencias encargadas no estén completamente coordinadas ni alineadas a las estrategias

gue el Programa sefiala.

2yer Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios establece en su Articulo 35
en:http://programas.jalisco.gob.mx/leyes/pdfLeyes/Ley Planeacion Estado Jalisco Municipios.pdf?%3E.[Consulta septiembre 2012]
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Disefio estructural del Programa

El programa contempla un objetivo general y tres objetivos especificos. Cada objetivo especifico se
traduce en un subprograma. Es notable que cada objetivo corresponda directamente a los resultados

gue se pretenden alcanzar:

Tabla 2. Estructura estratégica del programa “Administracion y uso del Agua®®

Objetivo General Objetivo Especifico Subprograma

Impulsar la construccion, rehabilitacion y
ampliacion de la infraestructura de los 21.1 Fuentes de abastecimiento y
servicios de agua potable, alcantarillado, suministro de agua potable.

saneamiento y reutilizacion de aguas.
P10O7: Garantizar el

suministro de agua .
El tratamiento adecuado de efluentes )
potabley el ) ) ) 21.2 Tratamiento de efluentes
urbanos, industriales y materiales, con una ) )
tratamiento de L - urbanos, industriales y rurales.
vision de sustentabilidad y re-uso del

efluentes .
recurso hidrico.

El fomento de una cultura del cuidado y uso | 21.3 Cultura y manejo 6ptimo del

optimo del agua. agua.

Adicionalmente, en el programa se establece claramente una relacion l6gica con objetivos de otros

Programas Sectoriales y con las estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2030.

BFuente: Programa de Administracion y Uso del Agua. Pdg. 94.[Consulta septiembre 2012]
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Tabla 3. Relacion légica de objetivos del programa con el PED 2030

Plan Estatal de Desarrollo

Objetivo

Estrategias

Programas y Subprogramas

Objetivo

General

Subprograma

Objetivo

Especifico

P101: Aumentar
la productividad y
la rentabilidad del

campo.

P1O1ES5) La ampliacion y
fortalecimiento de la
infraestructura productiva rural
(centros de acopio y distribucién,
caminos rurales y saca
cosechas, bordos, sistemas de

riego, abrevaderos, etc.).

P302: Reducir
los riesgos
contingentes y
sus efectos,
para
salvaguardar
vidas, bienes y

ecosistemas.

1.5
Infraestructura

rural.

Ampliar y mejorar
la infraestructura

rural productiva.

P107: Garantizar
el suministro de
agua potable y el
tratamiento de

efluentes.

P10O7E1) Impulsar la
construccion, rehabilitacién y
ampliacion de la infraestructura
de los servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y

reutilizaciéon de aguas.

P10O7EZ2) El tratamiento
adecuado de efluentes urbanos,
industriales y materiales, con una
vision de sustentabilidad y re-uso

del recurso hidrico.

P107:
Garantizar el
suministro de
agua potable y
el tratamiento

de efluentes.

21.1 Fuentes de
abastecimiento y
suministro de

agua potable.

Ampliar la
cobertura del
servicio de agua

potable.

21.2 Tratamiento
de efluentes
urbanos,
industriales y

rurales.

Ampliar la
cobertura de los
servicios de
alcantarillado y
saneamiento de las

aguas residuales.

™ Fuente: Informacion extraida del Programa Administracién y Uso de Agua. Pég.95.[Consulta septiembre 2012]
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Plan Estatal de Desarrollo

Objetivo

Estrategias

Programas y Subprogramas

Objetivo

Subprograma

Objetivo

Especifico

P10O7E3) El fomento de una
cultura del cuidado y uso 6ptimo

del agua.

21.3 Cultura'y
manejo 6ptimo

del agua.

Promover una
cultura del agua
orientada a
reconocer el valor
econdmico, social y
ambiental de la

misma.

P302: Reducir los
riesgos
contingentes y sus
efectos, para
salvaguardar
vidas, bienes y
ecosistemas.

P302E2) La consolidacion y
ampliacion del sistema de
proteccion civil basado en la
conformacion de unidades
regionales y municipales
equipadas con recursos
tecnoldgicos y humanos
necesarios que aseguren la
prevision y el auxilio ante la
posible incidencia de desastres y
una atencion expedita en caso

de su ocurrencia.

P302: Reducir
los riesgos
contingentes y
sus efectos,
para
salvaguardar
vidas, bienes 'y

ecosistemas.

13.2 Atencion de
riesgos y

desastres.

Disminuir los
efectos adversos
gue causan los
siniestros o

desastres.
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Tabla 4. Relacion l6gica de los objetivos del programa con otros programas sectoriales

Programa

Objetivo Sectorial

Subprograma especifico

Desarrollo y Fomento al

Turismo

Promover métodos, procesos y

practicas sustentables en el
sector agricola.

1.5 Infraestructura rural

Proteccién Civil

Participar coordinadamente con
las instancias estatales y/o
federales en los programas de
prevencién y atencion de

fendmenos hidrometeoroldgicos.

13.2 Atencién de Riesgos y
Desastres
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Para la medicion de resultados se han disefiado indicadores para cada objetivo especifico como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Indicadores por Objetivo Especifico (estrategias) del Programa Administracion y Uso

de Agua.™

Indicador

Objetivo Especifico Indicadores Tacticos™’

Objetivo General o 16
Estrategico

Impulsar la construccion,

P10O7: Garantizar ) o L
o 1.7.0 Porcentaje rehabilitacién y ampliacion de la o
el suministro de 1.7.1 Cobertura del servicio de

de aguas infraestructura de los servicios

agua potable y el agua potable en todo el Estado

. residuales tratadas | de agua potable, alcantarillado,
tratamiento de ) o (9).
en todo el Estado. | saneamiento y reutilizacion de

efluentes.
aguas.

El tratamiento adecuado de

efluentes urbanos, industriales )
1.7.2 Plantas de tratamiento de

y materiales, con una vision de ) .
aguas residuales en operacion.

sustentabilidad y re-uso del

recurso hidrico.

5 Fuente: PED 2030. Pdg. 179 [Consulta septiembre 2012]
%8 Un indicador estratégico mide el cumplimiento del objetivo estratégico.
¥ Un indicador tdctico mide el cumplimiento de la estrategia.
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GOBIERNO DE JALISCO

Indicador . _
Objetivo Especifico

Estratégico™®

Indicadores Tacticos'’

El fomento de una cultura del

cuidado y uso 6ptimo del agua.

1.7.3 Espacios de cultura del agua

instalados.
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EVALUACION DE LA PERTINENCIA

Diagnostico y justificacion técnica del programa

En el Programa “Administracién y Uso de Agua”, contiene un apartado especial donde se desarrollo

el diagndstico del mismo cubriendo 9 principales rubros:

Panorama del agua en Jalisco.

Marco socioecondémico.

Cobertura de servicios de agua, drenaje y saneamiento.
Usos del agua.

El lago de Chapala.

Gestion integral del agua en Jalisco.

Politicas publicas del sector hidrico.

Conclusiones agenda del agua 2030 y modelo agua Jalisco.

© © N o g s~ NPRE

Escenarios del panorama hidrico en el Estado de Jalisco, la prospectiva del uso del agua
para el 2012 y 2030.

El diagndstico de este programa tiene una estructura adecuada. En cada rubro se describe la situacion

que guarda el Estado, incluye informacion en el contexto nacional lo que lo enriquece.®

La informacién sobre el uso y administracion del agua que muestra el diagnéstico del PED 2030, es

muy concreta y carece de datos contenidos en el propio programa.*

8 Fuente: Programa de Administracion y Uso de Agua. Pdg. 38 [Consulta septiembre 2012]
¥ Fuente: PED 2030. Pdg. 152[Consulta septiembre 2012]
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EVALUACION DE LA INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

Programa Operativo Anual

Es un instrumento que permite que los lineamientos de planeacién y programacion del desarrollo a
mediano y largo plazo, se conviertan en objetivos, acciones y metas concretas de corto plazo (un

afio)®.

Las dependencias del ejecutivo son las que proponen y disefian su Programa Operativo Anual (POA)
con la asesoria, metodologia y lineamientos de la Secretaria de Planeacién y Finanzas. En su revisién

hubo algunos hallazgos que es importante mencionar:

1. No se encuentra evidencia de gue las evaluaciones del POA, incidan directamente en la

planeacion de éstos los afios consecuentes.

2. Se observa que las metas son establecidas arbitrariamente por las dependencias, pues no

se advierte una metodologia formal para su establecimiento.

3. Elrecurso financiero se establece a criterio Unico de la dependencia y su unidad financiera,

con base a los criterios técnicos del costo y beneficio.

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por la Secretaria de Planeacién Jalisco.
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El Programa Administracion y uso del Agua se operé a través 20 proyectos en el periodo 2008-

2011, la mayor parte de los proyectos son coordinados por la Comision Estatal del Agua.

Los proyectos derivados del Programa se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6. Banco de proyectos. Programa Administracion y Uso de Agua

~~ Subprograma Nombre Afio de operacion
Mejorar y difundir la gestién

integral del recurso hidrico y
2009-2011
promover la cultura y uso

Cultura 'y manejo 6ptimo del agua eficiente del agua.

Programa de Uso Sustentable
de Recursos Naturales para la | 2010

Produccion Primaria.

Abastecimiento y
saneamiento de la Zona 2009-2011

Conurbada de Guadalajara.

Construccion y distribucion de
redes hidroagricolas en el 2009-2011
Estado.

Impulso al desarrollo de
) 2009-2011
proyectos hidroagricolas.

L . Incrementar la eficiencia y la
Fuentes de abastecimiento y suministro de agua potable

cobertura de la prestacion de
los servicios de agua potable,
) ) 2009
alcantarillado y saneamiento
de los municipios del Estado

(excepto ZCG).

Programa de Uso Sustentable

de Recursos Naturales para la
) o 2011
Produccion Primaria.
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Subprograma Afio de operacion

Incrementar la eficiencia y la
cobertura de la prestacién de
o 2010-2011
los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.

Tratamiento de efluentes urbanos, industriales y rurales Mejorar la calidad del agua en
cuerpos receptores federales,
promover el re-uso de agua 2009-2011
tratada y manejo de
biosolidos.
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Presupuesto del programa

Cada arfio se asignan recursos financieros a través de los Programas Operativos Anuales (POA’s), y

cada uno esta alineado con un subprograma y por ende a un Programa Sectorial?.

Para el caso del Programa de Administracién y Uso de Agua, la asignacion presupuestal y ejercida

a través de sus POA’s es la siguiente®

Tabla 7. Presupuestos histéricos del programa

Presupuesto 2009 2010 2011
Asignado $772,207,037.2 $390,766,933.9 $365,320,233.0
Ejercido $677,354,725.4 $354,663,313.3 $290,603,782.6

En 2010 ambos tipos de proyectos decrecieron, el presupuesto ejercido disminuyé un 49% vy el
presupuesto asignado disminuyd un 48%. En 2011 el presupuesto asignado disminuyé un 7% vy el

presupuesto ejercido un 18%.

?Sin embargo, no estd establecido un proceso formal de cémo se alinean los POAS con los subprogramas.
2la informacion presupuestaria proviene de la que la Secretaria de Finanzas publica en su tablero virtual de informacion, en
https://qgobiernoenlineal.jalisco.gob.mx/presupuesto/Presupuesto
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Los presupuestos ejercidos fueron inferiores a los asignados. En 2009 el presupuesto ejercido
representé el 88% del asignado, en 2010 el 91% y en 2011 el 80%.

Grafica 6. Tendencia historica en los presupuestos del programa
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Planeacion. Al cierre de 2011
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A nivel particular, dos proyectos del programa representaron el 51% de la inversion total en el periodo
2009-2011.

Tabla 8. Tendencia en la aplicacion de los recursos del programa.

Inversion :
e ,. Porcentaje de
Proyecto (objetivo especifico) 2009- 2011 ; »
23 inversion total
(pesos)
Incrementar la eficiencia y la cobertura de la prestacion $379,856,952 29%
. de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de los municipios del Estado (excepto
ZCQG).
5 Construccion y distribucion de redes hidro-agricolas en $292,869,055 22%
el Estado.
Total proyectos de mayor inversion $672,726,007 51%

2 Ver en: Proyectos Estatales 2012 Jalisco. http.//seplan.app.jalisco.gob.mx/proyectos [Consulta 21 Nov. 2012 ]
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En ambos proyectos, la investigacion documental arroja los siguientes resultados:

1.

Incrementar la eficiencia y la cobertura de la prestacion de los servicios de agua

potable, alcantarillado y saneamiento de los municipios del Estado (excepto ZCG)

Dirigir las estrategias relacionadas con el apoyo brindado a los municipios, el desarrollo de
organismos operadores y la ejecucion de las obras con base en los diferentes programas
federalizados, a través del fortalecimiento y creacion de organismos operadores, servicios a

municipios, proyectos ejecutivos, ejecucion de obras y servicios relacionados con la misma.

Construccion y distribucion de redes hidroagricolas en el Estado

Dotar de infraestructura hidraulica basica a través de la construccion de nuevos
almacenamientos hidraulicos y sistemas de riego, ademéas de modernizar la infraestructura
existente. Asi como desazolvar cauces, cuerpos de agua, presas Y triturar maleza acuatica
con maquinaria propiedad del Estado, para la proteccion de zonas habitacionales rurales y

urbanas, asi como optimizar el uso del agua y controlar la presencia de maleza acuatica.
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Cabe mencionar que existe discrepancia entre los datos reportados por la Secretaria de Planeacién en
el Tablero de Proyectos y la Secretaria de Finanzas sobre los montos asignados y ejercidos del

programa.

Tabla 9. Discrepancias presupuestales SEPLAN24/SEFIN2s

Subtotal (2009-

Presupuesto Fuente

2011)
- SEPLAN |  $208,886,971.0 $326,410,360.0 | $216,849,224.0 | $752,146,555.0
Asighado
SEFIN $772,207,037.2 $390,766,933.9 | $365,320,233.0 | $1,528,294,204.1
Ejercido | SEPLAN $207,273,890.0 $354,516,108.0 | $290,603,783.0 $852.393,781.0
SEFIN $677,354,725.4 | $354,663,313.3 | $290,603,782.6 | $1,322,621,821.3

La Comision Estatal del Agua del Gobierno del Estado de Jalisco, que es la dependencia responsable
del programa de “Administracién y Uso de Agua” no genera sus propios reportes de operacion, ofrece

en su sitio en internet un enlace con los datos proporcionados por SEPLAN en su panel ciudadano. %°

Dada la investigacion documental realizada, sefialamos ademas de que no existe un marco juridico
gue norme la asignacion de recursos del programa para su funcionamiento. A pesar de que existe una
mencién de la presupuestacion y aplicacién de recursos publicos en la fase de presupuestacion en la
Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios segun el PED en su pagina 22, no se
muestra de manera clara en el Marco juridico la relacion que tiene la asignacion de recursos a los

programas sectoriales.

24 \ler en Secretaria de Planeacion. Panel Ciudadano. Tablero de proyectos estatales POA'S[Actualizacion al 30 de septiembre 2012 |
“Ver en Ver en Gobierno en Linea. Secretaria de Finanzas https://gobiernoenlineal.jalisco.gob.mx/presupuesto/Presupuesto
% Ver en: Secretaria de Turismo[Consulta30 de septiembre 2012 |
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Rendicion de cuentas y transparencia

Se determind, gracias a la investigacion realizada, que existen mecanismos adecuados para la
rendicién de cuentas de la operacién del programa; sin embargo, se identificaron proyectos en los que
no se informa claramente a los ciudadanos, sobre variaciones entre el presupuesto inicialmente
asignado vy el ejercido, y que generalmente resulta ser mayor. Por lo tanto, se recomienda una

revision al tema de transparencia.

Para conocer los detalles de inversion y avance presupuestal de los proyectos operados en el
programa, la Secretaria de Planeacion del Estado de Jalisco cuenta con un panel ciudadano® (Table)
donde es posible consultar una ficha de detalles del proyecto que contiene datos como: descripcion
del proyecto, presupuesto asignado como el ejercido, fechas de inicio y terminacion de proyecto, asi
como el porcentaje de avance respecto a la meta esperada, entre otros.

llustracion 1. Sistema de Seguimiento para Proyectos Estatales

. Proyectos Estatales 2012

La Secretaria de Finanzas ofrece informacion sobre el avance presupuestal de los programas de
Gobierno del Plan Estatal de Desarrollo a través de portal Gobierno en linea®, donde se puede

encontrar informacion sobre avance presupuestal del programa por capitulo de gasto en los términos

?’\ler en Secretaria de Planeacién. Panel Ciudadano. Tablero de proyectos estatales POA'S. [Consulta octubre 2012]

% \er en Gobierno en Linea: Secretaria de Finanzas/Consulta octubre 2012 7/
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de lo dispuesto por los articulos 19 y 21 de la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado

de Jalisco.

llustracion 2. Tablero de Seguimiento de Presupuestos de Gobierno en Linea

GOBIERNO DE JALISCO Transparencia

Fuente: Secretaria de Finanzas

jBienvenido!
A través de esta pdgina te otorgames informacion al presupuesto anual asi como & presupuesto ejercido por el Gobierno Estatal.
Haciendo click sobre la Dependencia, &l Caprtulo Presupusstal o =l mes de ejercicio, podras contar con informacion mas a detalle.

Hota: La informacion sobre &l presupussto ejercide es actualizada =l dia 10 del siguisnts mes en cusestidn, por lo gue la informacidn del mes de Enero, podra
zer wista hasta el dia 10 de Febrero.
Las cifras presentadas en el ejercicio 2012 son de cardcter preliminar g la cuenta plblica.

Glosario de Términos
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er Fresupuesto por Capitulo dsl Gasto

Ademas, la Secretaria de Planeacion dispone de un Tablero de Indicadores (Tablin) en donde el
ciudadano puede monitorear en tiempo real los indicadores alineados al PED Jalisco 2030. Ahi, se
muestra el porcentaje de cumplimiento por indicador, tema, dependencia, programa, subprograma,
nivel y eje, ademas de poder desagregar la informacion a nivel federal y municipal con el objetivo de

poder realizar comparaciones.”

% para ingresar al Tablero de Indicadores (Tablin), en este link: http.//seplan.app.jalisco.gob.mx/indicadores[Consulta octubre 2012 ]
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llustracion 3. Tablero de Indicadores (Tablin)

£Cémo vamos en Jalisco?

Tﬁb'quo dé Iftgadores del Desarrollo de Jalisco
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Indicadores y proyectos Estatales.
# Aplicacién gratuita.
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Adicional al tablero cada cuatro meses se informa a la ciudadania sobre los logros y retos a través de
los Informes Cuatrimestrales (dos por afio, el tercero es el Informe Anual). Mismos que se publican en

internet en varios tomos, incluyendo inversién pablica y proyectos estatales.*

* para revisar los Informes Cuatrimestrales y Anuales, asi como sus versiones ejecutivas y/o tableros dindmicos consultar:
http://informe.jalisco.gob.mx/Consulta octubre 2012]
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

Segun la version del PED 2030, el Programa “Administracion y Uso de Agua” tiene como objetivo
"garantizar el suministro de agua potable y el tratamiento de efluentes." Los niveles de
cumplimiento generales como se mencioné anteriormente se miden a través de 4 indicadores segun el
PED 2030 (1 estratégico y 3 tacticos) proyectados conforme a su VISION establecida dicho programa

pertenece al eje de Empleo y Crecimiento.

De acuerdo con los datos analizados al cierre del afio 2011, el objetivo del programa fijado a 2013 se
ha cumplido en un 37.24%, a nivel estratégico y en un 87.94% a nivel tactico segun los indicadores

gue se describen a continuacion

Tabla 10. Porcentajes de cumplimiento por indicador

L : ; Valor Meta 2013 del % de
Objetivo y Estrategia Indicador

2011* PED* Cumplimiento

1.7.0

) Porcentaje de
P107: Garantizar el

. suministro de agua potable )
Estratégico i residuales 25.07 70 37.24
y el tratamiento de

aguas

tratadas en
efluentes.
todo el

Estado.

*Fuente: Elaboracidn Propia con datos Secretaria de Planeacion. Panel Ciudadano. Tablero de indicadores del desarrollo de Jalisco TABLIN [Consulta 31 de
Agosto 2012]
* Meta establecida en la versién actualizada del PED 2030.
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Indicador

Valor

Meta 2013 del

% de

Cumplimiento

Impulsar la construccion,
rehabilitacién y ampliacion de

la infraestructura de los

1.7.1 Cobertura

del servicio de

TA4ctico o agua potable 96 94.9 102
servicios de agua potable,
) ) en todo el
alcantarillado, saneamiento y
L Estado (%).
reutilizacion de aguas.
El tratamiento adecuado de | 1.7.2 Plantas
efluentes urbanos, de tratamiento
Tactico industriales y materiales, con [de aguas 152 204 74.5

una vision de sustentabilidad

y re-uso del recurso hidrico.

residuales en

operacion.
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Valor Meta 2013 del % de

Cumplimiento

Objetivo y Estrategia Indicador

1.7.3 Espacios
El fomento de una cultura del
) o de cultura del
cuidado y uso 6ptimo del 109 125 87.2
agua
agua. )
instalados.

Cumplimiento del
. 37.24%
Objetivo del Programa

Cumplimiento de las
Estrategias del 87.94%

Programa
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Lo anterior, evidencia metas no planeadas ni acordes con la realidad estatal, asi como ambiciones no
alcanzables en éstas. Aquellos indicadores en los que las metas fueron superadas, éstas deben ser
replanteadas a la alza para corresponder a los niveles de cumplimiento que se ambicionan, y los
indicadores que no estan siendo alcanzados (en niveles muy por debajo) conviene también que sean
reevaluados para que, o bien las metas se ajusten hacia la baja o se intensifiquen esfuerzos en la

estrategia a fin de cumplir con sus objetivos.

Gréfica 7. Comparativa de cumplimientos por estrategia

Porcentaje de aguas residuales
tratadas en todo el estado
120%

Cobertura del servicio de agua
potable en todo el estado (%)

Espacios de cultura del agua
instalados

Plantas de tratamiento de aguas
residuales en operacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de las metas establecidas en la version actualizada del PED 2030 y cumplimiento al

cierre del afio 2011.
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Analisis de Indicadores

Para efectos de realizar una evaluacion especifica de cada indicador, se necesita comparar con
atributos previamente establecidos por las instituciones encargadas de elaborar la planeacion y
evaluacion, de los planes y programas de desarrollo.

La Secretaria de Planeacién ha adoptado los siguientes atributos para crear un indicador que mida
cuantitativamente el avance en los niveles de cumplimiento de los objetivos y estrategias, plasmados

en los programas sectoriales y que a continuacion se presentan:

Practicidad: Medir lo importante
Independencia: No relacionar causa-efecto, medir el resultado establecido en el objetivo
Focalizacion: Ser especificos en la cantidad, calidad, tiempo y/o lugar

YV V V V

Verificaciéon objetiva: Medio de verificacion disponible y neutral

Para el caso de los indicadores del Programa Administracion y Uso del Agua establecidos en el PED
2030, se analizaron todos los indicadores que lo componen (como se describié en la Evaluacién del
Disefio).

A continuacién se detallan los resultados de la comparacién de los indicadores con los atributos

deseables:
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Tabla 11. Calificacion de atributos por indicador (todos los alineados al programa)

_ . _ N Verificacién Calificacién
Indicador Practicidad Independencia Focalizacién

Objetiva 33

Cobertura del
servicio de agua v v v v 100
potable en todo

el Estado

Plantas de
tratamiento de v v v v 100
aguas residuales

en operacion

E iosd
spacios de v v v v 100
cultura del agua
instalados
Participant
articipantes en v v v v 100

actividades de

cultura del Agua

Calificacion General 100

La tabla anterior permite observar que existe una excelente construccion en todos los indicadores de

del programa.

% Cada atributo tiene un valor de 25 sobre 100 para la calificacion.
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Relacion matemética entre presupuesto y cumplimiento de metas

Dentro del andlisis al presupuesto y cumplimiento de metas, realizamos una correlacion estadistica
para determinar el nivel de impacto que tiene el aumento en el presupuesto con el nivel de
cumplimiento por proyecto.

Eligiendo como variable independiente el porcentaje del presupuesto ejercido y dependiente el
cumplimiento de la meta, el calculo de la correlacion entre ambas da un factor R2 de 0.1848 por lo

gque no se puede afirmar que existe una relacién inadecuada entre el recurso ejercido y el
cumplimiento de la meta.

Gréfica 8. Correlacion entre presupuesto ejercido y cumplimiento de meta
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Planeacion. Al cierre de 2011
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MATRIZ DE RESULTADOS

El andlisis FODA nos permite reunir todas aquellas conclusiones del documento de evaluacion en una
tabla, categorizada por las Dimensiones evaluadas: DISENO, PERTINENCIA, INSTRUMENTACION y
RESULTADOS. Ademas, discriminarlas en fortalezas y oportunidades, por un parte, y por otra en
debilidades y amenazas. Para cada conclusion otorgamos una recomendacion y la referencia a la cual

consultar en el documento para una informacién ampliada de la conclusién obtenida.

Tabla 12. Analisis FODA

Recomendacion

_ » Fortaleza y oportunidades/ : _
Dimension Referencia referencia de la

Debilidad o amenaza »
recomendacion

Valoracion objetiva

Fortaleza y oportunidad

En el proceso de planeacién
del programa se utilizaron i _
) o Pag. 25 No aplica
mecanismos de participacion
ciudadana mediante una

consulta publica.

DISENO

Todos los indicadores del ) _
) Pag. 50 No aplica
programa tienen una excelente

construccion

En el programa se establece i _
o Pag. 30 No aplica
claramente una relacioén légica

con objetivos de otros
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programas sectoriales y
estrategias del Plan Estatal de

Desarrollo.

Debilidad o amenaza

No es clara la influencia de los

actores sociales, técnicos y

Documentar e informar

sobre la participacion

legales, ocasionando retraso

en las acciones pertinentes.

» ) Pag. 25 directa de los actores

politicos en el disefio del _
externos en el disefio del

programa.
programa para conocer la
incidencia real.

o Mejorar la programacion
La actualizacion del programa
) i de los procesos de
ocurre fuera de tiempos Pag. 26

actualizacion del

programa.
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_ » Fortaleza y oportunidades/ _
Dimension N Referencia
Debilidad o amenaza

Recomendacién

referencia de la

recomendacion

Valoracion objetiva

Fortaleza y oportunidad

El diagnostico de este
programa tiene una estructura
adecuada. En cada rubro se Pag. 33
describe la situacion que
guarda el Estado

No aplica

PERTINENCIA

Se realizaron entrevistas a
ciudadanos que dieron
respuesta a la Encuesta de )
) y ] Pag. 21
Satisfaccion de Usuarios de
las Secretarias del Poder

Ejecutivo

No aplica

Debilidad o amenaza

=R =NEES No aplica No aplica

No aplica
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Fortalezay
Recomendacion referencia

Dimension oportunidades/ Referencia

» de larecomendacion
Debilidad o amenaza

Fortaleza y oportunidad

La mayoria de los

proyectos del programa
son operados por una i _
_ Pag.35 No aplica
sola dependencia, la
Comision Estatal del

Agua.

. Los proyectos del
INSTRUMENTACION
programa son
evaluados a través de
indicadores orientados a Péag. 45 No aplica
resultados concretos,
fijando una meta y plazo

especifico.

Debilidad o amenaza

El programa cuenta con

un banco de proyectos Mejorar la informacién
gque pueden ser contenida en los
consultados en el panel ) instrumentos actuales para
_ ] Pag. 35 ) ]
. ciudadano, sin embargo informar al ciudadano sobre
INSTRUMENTACION .

no se cuenta con los proyectos contenidos en
informacion técnica para el programa.
todos los proyectos.
El presupuesto del Eficientar el uso de los
programa decrecio en Pag. 38 recursos por programa.

2011.
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Existe discrepancia
entre los datos
reportados por la
Secretaria de

Planeacion en el Panel

Empatar en la medida de lo

del programa para su

funcionamiento.

_ Pag. 41 posible los datos reportados

Ciudadanoy La
: _ por las dos fuentes.
Secretaria de Finanzas
sobre los monto y
avance presupuestal del
programa.
La Comision Estatal del
Agua que se encarga de ) .
Contar con informacion
operar el programa, no
) . sobre el programa dentro del
ofrece informacion i _
_ ) Péag. 41 portal de la dependencia,
interna. Asi como . »
o gue contenga informacion
justificacion en las ]
o propia.
variaciones de
presupuesto.
No existe un marco )
. Evaluar la necesidad de una
juridico que norme la
_ y i norma que regule la

asignacion de recursos Pag. 41

asignacion de recursos para
el programa.
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No se encuentra
evidencia de que las

evaluaciones de los

Programas Operativos Instrumentar un mecanismo
Anuales incidan Pag. 34 de evaluacion formal de
directamente en la POA’s.

planeacion de los
mismos en anos

consecuentes.

Se observa que las
metas son establecidas

arbitrariamente por las

) Instrumentar una
dependencias, no se

_ ] Pag. 34 metodologia formal para el
evidencia una

i establecimiento de metas.
metodologia formal
para el establecimiento

de las metas

' PROGRAMAS

3EECSTP°EFE'|§LL%§ 21. ADMINISTRACION Y USO DEL AGUA, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



GOBIERNO DE JALISCO

Fortaleza 'y
Referenci Recomendacion referencia de

Dimension oportunidades/ Debilidad

a la recomendacion
0 amenaza

Valoracion objetiva

Fortaleza y oportunidad

65% considera buena el
agua potable en su hogar y ) )
RESULTADOS Pag. 24 No aplica
98% cuenta con agua

potable.

Debilidad o amenaza

57% no sabe si se le da _ _ _ o
_ i Difundir las acciones de reciclaje
tratamiento a las aguas Pag. 24
_ de agua.
residuales.

NESVIRPABIORIN | a calificacion  sobre el

o Diagnosticar las deficiencias en
servicio de agua potable ha i o
_ Pag. 23 | el servicio de agua e
ido en descenso, _ _ ]
implementar acciones de mejora.

ubicandose en 7.5 puntos.
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CONCLUSIONES DEL PROGRAMA

e En el Programa de Administracién y Uso del Agua, existi6 un proceso de planeacion que
parti6 de (evaluaciones en el afio 2007), no obstante se tiene poca evidencia de la
incidencia real de actores (técnicos y sociales) externos al gobierno en el disefio del

programa y si la consulta ciudadana 2010 abordé el tema.

e La mayor parte de estos son operados por la Comisién Estatal del Agua y forman parte de
un banco de proyectos que pueden ser consultados por los ciudadanos a través del Panel
Ciudadano de la Secretaria de Planeacion. Respecto a la rendicion de cuentas y
transparencia, es importante destacar que si bien es posible acceder a la informacién sobre
las operaciones presupuestales, se presentan cambios que no son informados con claridad
en el Panel Ciudadano y discrepancia entre los datos disponibles en la Secretaria de

Finanzas.

e Para mejorar los resultados, el programa requiere de algunos ajustes en cuanto a la fijacion
de metas, canalizacion de recursos, asi como una relacion mas adecuada entre el avance

en presupuesto y cumplimiento de metas.

e Se encontrd que es necesaria la definicion de una metodologia formal en la asignacion de
recursos para la operacién del programa, ni un marco juridico. Es recomendable la revision

de las précticas de presupuestacion.

e En los resultados, lo positivo es que 65% considera buena el agua potable en su hogar y
98% cuenta con agua potable. En lo negativo, el 57% no sabe si se le da tratamiento a las
aguas residuales y la calificacion sobre el servicio de agua potable es regular, 7.5 puntos.
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Como resultado de la autoevaluacion, los encargados de la operacion del programa le
otorgan una calificacién regular al total de las estrategias (promedio 7.44)**. En su opinion,
las tres estrategias del programa se deben seguir conservando en la siguiente

administracion.

Dentro de los problemas mas importantes en el sector se detectan: redes de distribucion de
agua potable y alcantarillado obsoletas, lo que ocasiona desperdicio en algunas zonas de la
ciudad, la falta de una cultura del ahorro del liquido y si a eso se le agrega que el costo no
es muy alto, para los que mas consumen lleva a un circulo vicioso, uso irracional del agua
e irresponsabilidad tanto de gobiernos, como de ciudadanos para la conservacion del
habitat, falta de sanciones severas sobre los infractores como empresas, urbanizadores,
etc., falta de pozos y falta de estrategia para captar el agua de lluvia que se debe de utilizar
para regar parques y jardines, asi como la falta de planeacion en el ordenamiento territorial

gue provoca alta concentracion de poblacion en lugares con escasa disponibilidad de agua.

Para el logro de objetivos en el futuro se sugiere implementar algunas estrategias como:
sectorizaciéon, macro y micromedicion de los sistemas de agua potable, promover la cultura
del agua y la reutilizacién de agua tratada, fortalecer los programas sociales de este rubro y
apoyar a los municipios con recurso para este tipo de obra publica, estudios de eficiencias y
tarifarios, ademas de implementar el servicio civil de carrera en el sector agua. También se
recomienda fomentar la cultura del cuidado y uso 6ptimo del agua a los nifios tanto en casa
como en la escuela desde muy temprana edad, asi como dar cumplimiento al principio de
"lo del agua al agua", respetando la construccion, ampliacion, rehabilitacion de redes de
agua y alcantarillado déndole prioridad a la construccibn de presas y plantas de
tratamiento, pozos de absorcidn y captacion de agua pluviales en todas las zonas urbanas

para promover la recarga de acuiferos y buscar nuevas fuentes de abastecimiento.

** La escala considerada es: las calificaciones abajo de 7.5 como bajas, de 7.5 a 8.0 regular y arriba de 8.0 como buenas.

ab
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En general el Programa de Administracion y Uso de Agua, muestra datos medianamente favorables
desde las diversas perspectivas: percepcion ciudadana y autoevaluacion, en el caso de resultados
reales los niveles de cumplimiento de metas fue muy bajo en el nivel de avance para alcanzar las

metas propuestas.

.EJGRAMAS

EEECSTF,‘JE@QLLEEE 21. ADMINISTRACION Y USO DEL AGUA, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



V&' s

GOBIERNO DE JALISCO

DIRECTORIO DE PARTICIPANTES

SECRETARIA DE PLANEACION
GRUPO ESTRATEGICO Y COORDINADOR DE LA EVALUACION

Mtro. Carlos Eduardo Anguiano Gémez

Secretario de Planeacién

Mtro. José Martinez Graciliano

Director General de Evaluacién y Control

Mtro. Maria Guadalupe Pichardo Goby

Director de Area de Programacion Institucional y Sectorial

Lic. Ernesto Carranza Pérez
Coordinador de Analisis y Proyectos A

C. Carmen Valdivia Alvarado
Coordinador de Proyectos para la Gestion Publica

Lic. Angel Eduardo Arias Cortés
Analista de Estrategias de Evaluacion

C. Francisco Xavier Segura Dominguez
Coordinador de Evaluacion de Proyectos

.EJGRAMAS

3EECSTP°E%‘|§LL%§ 21. ADMINISTRACION Y USO DEL AGUA, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



V&' s

GOBIERNO DE JALISCO

ESTRATEGICA RVOX

COORDINADORES GENERALES

Ing. Manuel Jesus Alderete Mufioz
LAM. Violeta Corona Cabrera

CONSULTORES ANALISTAS

Ing. Yesenia Torres Curiel
Ing. Miguel Angel Aguayo
M.C. lvan Alarcon Saldivar
M.C. Manuel Marquez Cisneros
Lic. Francisco Medina

COLABORADORES TECNICOS EN LA ELABORACION

Gonzalo Rodriguez Ramirez
Jazmin Olivas Nufiez

Ricardo Alderete Lopez

PROGRAMAS

SSIORIALES | 21. ADMINISTRACION Y USO DEL AGUA, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



V&' s

GOBIERNO DE JALISCO

ANEXOS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. ; Cémo considera la calidad de agua potable que llega a Su hogar?..........cccoeevreennieenneenreeee e 22
Tabla 2. Estructura estratégica del programa “Administracion y uso del AQUa.........ccccccevveieieviereseseseeeeiesese e 27
Tabla 3. Relacion légica de objetivos del programa con €l PED 2030 .......cccoirieiiinieiniinieirienieesieie s ssens 28
Tabla 4. Relacion légica de los objetivos del programa con otros programas Sectoriales ..........cccecvvveeerreneveeennene. 30
Tabla 5. Indicadores por Objetivo Especifico (estrategias) del Programa Administracion y Uso de Agua............... 31
Tabla 6. Banco de proyectos. Programa Administracion y USO d& AQUA.........c.ccucuerveeiriirieiriisieiniie e 35
Tabla 7. Presupuestos hiStOriCOS del PrOgramM@.........ccveiviieirieieirieieisieee ettt st s b s sessesseneesessenes 37
Tabla 8. Tendencia en la aplicacion de 10S recursos del PrOgrama. ........cc.ccuvereeerinieerenieireneeseee s saenes 39
Tabla 9. Discrepancias presupuestales SEPLAN/SEFIN ........cccccoviiiriieiniieesieesese st ssessenes 41
Tabla 10. Porcentajes de cumplimiento POr iINAICATOT .........ccoiiiirieiieierinere ettt st st ebe et 45
Tabla 11. Calificacion de atributos por indicador (todos los alineados al programa) ........c.ccecvevveeerenieveeveneeseseseennns 50
Tabla 12. ANALISIS FODA ..ottt ettt sttt s ettt s n st a et n e 52

.EJGRAMAS

EEECSTF,‘JE%‘QLL%% 21. ADMINISTRACION Y USO DEL AGUA, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



GOBIERNO DE JALISCO

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Sistema de Seguimiento para Proyectos Estatales..........c.ccovevrerrinieennieneeneeneeneene 42
llustracion 2. Tablero de Seguimiento de Presupuestos de Gobierno en Linea ......c.cccceceeevvvvevevieieennenne. 43
llustracion 3. Tablero de INdicadores (TabIiN) ......cocieieriiieeeeeee e e eas 44

INDICE DE GRAFICAS

Gréafical Opinién sobre que estrategias deben seguir implementandose en la pr6xima administracion ..19
Gréfica 2. ¢ Sabe usted si se le da tratamiento a las aguas residuales (aguas negras) de su colonia? ................... 21
Grafica 2. ¢ Con cual de 10S SIQUIENLES SEIVICIOS CUBNTA? .......cceeieieiiiiecie et etete st steste e te et e s et e stesbestesbeessessessebesrens 22

Grafica 3. En una escala del 5 al 10, ¢ Qué calificacion le otorga al Gobierno del Estado para llevar agua a los

HRGAIES? ..ottt b et h e s bt b e s bbbt b et e bt e b e s e e bt e b e s b e bt e b e e e bt e b et e bt e b e b e bt e b et ebe e b et e bt e b et ene e b e st e bt bt ene 23
Grafica 4. Evolucién de Percepcion de Calificacién al Gobierno del Estado para llevar Agua a los Hogares. ......... 23
Gréfica 5. Tendencia histdrica en 10S presupuestos del PrOgrama ........ccceeeeeeieriereneneseseeeeeseesie e seseeseesaessesseseens 38
Gréfica 6. Comparativa de cumplimientoS POr ESIrAtEQIA.......ccccveverieriirereeirieee ettt eee e sae e s e sseeseeseessenseseens 48
Gréfica 7. Correlacidn entre presupuesto ejercido y cumplimiento de Meta.........cocvvvvereeeeienene s 51

ab

PROGRAMAS

?’EECSTPOE%I';LLE% 21. ADMINISTRACION Y USO DEL AGUA, AUTOEVALUACION, PERCEPCION Y VALORACION OBJETIVA



GOBIERNO DE JALISCO

GUIA DE DIMENSIONES EVALUATIVAS

1. DISENO

Consiste en el andlisis de la estructura del plan o programa evaluado.
Contestar de manera afirmativa, negativa o respuesta abierta segin sea el caso a cada reactivo.

Todas las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

1.1 ¢Existié un proceso de planeacion del programa/plan?

(Identificar cual fue el proceso de integracion del programa/plan)

1.2 ¢ Existe evidencia de la participacion de actores técnicos, politicos y sociales en el disefio del
programa/plan?

(Identificar los actores que participaron en la integracién del programa/plan)

1.4 ¢ Existe respaldo legal para la actualizacion del programa/plan?

(Se refiere a identificar el marco normativo que norme las actualizaciones)

1.5 ¢ El programa/plan cuenta con objetivos claros y medibles?

(Identificar que el programa/plan cuente con objetivos correctamente definidos)
1.6 ¢ El programa/plan cuenta con indicadores y metas alineados a cada objetivo?

(El objetivo es identificar si los indicadores propuestos tienen una alineacion directa a los objetivos
planteados).

1.7 ¢ En el programa/plan se establece con claridad los resultados que busca alcanzar?
(Identificar si en el plan/programa se establecen claramente los resultados esperados)

1.8 ¢ Existe una relacion légica entre los objetivos del programa/plan y los objetivos de los otros
programa/plan del Gobierno del Estado?

(El objetivo es revisar que los indicadores tengan una alineacion jerarquica entre los instrumentos de
planeacion)

FUENTE: PED 2030 Versién Actualizada, pp.21-26
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2. PERTINENCIA

Evalla qué tan adecuado es el programa respecto de las necesidades y prioridades vigentes al momento de
realizar la valoracion.

Contestar de manera afirmativa, negativa o respuesta abierta segun sea el caso a cada reactivo.

Todas las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

2.1 ¢Existe un diagnostico actualizado y adecuado que sustente la razon del programa/plan?

(Identificar la vigencia del diagnostico que avala el programa/plan)
2.2 ¢ El programa/plan cuenta con un mecanismo de actualizaciones periddicas en su disefio?
(Por mecanismo de actualizacion periddica nos referimos al marco normativo que norme las  actualizaciones)

¢ Existen evaluaciones a la calidad en la prestacion del servicio por parte del programa/plan?

(identificar si se realizan evaluaciones de la calidad de los servicios prestados)

2.3 ¢ Existen evaluaciones del avance en los cumplimientos del programa/plan?
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3. INSTRUMENTACION

Examina qué tan eficaces y adecuadas son las estrategias establecidas para la ejecucion del programa.
Contestar de manera afirmativa, negativa o con respuesta abierta seglin sea el caso a cada
reactivo.

Todas las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.

3.1 ¢ Existe un marco juridico que norme la asignacion de recursos al programa/plan para su
funcionamiento?

3.2 ¢, Se tiene informacién sistematizada y disponible a la ciudadania que permita dar seguimiento
oportuno?

3.3 ¢ El programa/plan cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o o producir sus
productos y/o servicios?

por estructura organizacional entendemos al conjunto de personas, reglamentos, procesos e insumos)

3.4 ¢ Se cuenta con una relacién documentada de los actores responsables en el proceso estratégico y
operacional del programa/plan?

(por actores responsables entendemos como aquellos individuos dentro de la estructura organizacional
gue tienen relacion directa o indirecta con el proceso)

3.5 ¢ El Programal/plan recolecta regularmente informacién oportuna y veraz que le permita monitorear su
desempefio?

3.6 ¢ Los proyectos derivados del programa/plan cuentan con metas pertinentes y plazos especificos?

3.7 ¢ Los proyectos derivados del programa/plan cuentan con indicadores orientados a resultados
concretos?

(por resultados concretos entendemos a aquellos que son claros, cuantificables y palpables)
3.8 ¢ Los indicadores del programa/plan tienen linea base (afio de referencia)?

(la linea base cero se refiere a que tienen un inicio de medicion establecido en el periodo)
3.9 ¢El presupuesto del programa/plan esta ligado al cumplimiento de las metas del programa?

3.10 ¢ El programa/plan ha implementado y dado seguimiento a los resultados provenientes de las
evaluaciones?
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3. INSTRUMENTACION
3.11 ¢ Se cuenta con un documento que establezca la cadena de resultados del programa/plan?

(La Cadena de Resultados es la visualizacion de todo el proceso que recorre un producto o servicio prestado al
ciudadano desde la concepcién teérica del mismo. Es decir, todo el camino desde el momento de plasmar el
objetivo general hasta la entrega)

3.12 ¢ Se cuenta con un banco de proyectos y servicios con especificaciones técnicas, sociales y econémicas
gue se realicen o abonen al programa/plan?

(Por Banco de Proyectos entendemos como en el conjunto de proyectos almacenados y categorizados,
disponible a la ciudadania)

3.13 ¢ Todas las obras y proyectos en las que participa de manera directa o indirecta el programa/plan se han
concursado y/o licitado con transparencia, en un portal externo y en igualdad de condiciones?

3.14 ¢ Existe una sistematizacion adecuada en la administracion y operacion del programa/plan? Identificar.

(La sistematizacion se refiere al conjunto de procesos regulados y estandarizados con el objetivo de otorgar
productos y servicios en el programa/plan)

3.15 ¢ Existe un sistema de rendicion de cuentas y transparencia para los recursos que administra el
programa/plan actualizado, eficaz y oportuno?

3.16 ¢ Existen y funcionan los mecanismos de transparencia establecidos?

3.17 ¢ El programa/plan cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las evaluaciones y sus
resultados?

3.18 ¢ Cuenta con mecanismos de sanciones e incentivos?

los mecanismos de sanciones e incentivos esté relacionado con el cumplimiento o no de los objetivos planeados
/o metas programadas)

3.19 ¢ El Programa/plan cuenta con mecanismos de participacion ciudadana al momento de definir las obras,
proyectos o servicios?

(Por mecanismos de participacion ciudadana entendemos a aquellas herramientas que le permitan al ciudadano
ser escuchado por el gobierno)
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4. RESULTADOS

Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de los planes y programas, en base a
indicadores.

Contestar de manera afirmativa, negativa o con respuesta abierta segiin sea el caso a cada reactivo. Todas
las respuestas deben estar respaldadas con evidencia documental.
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GUIA DE AUTOEVALUACION

La autoevaluaciéon o evaluacion autorreferida es el proceso en el cual la institucion analiza sus
programas y servicios, determina el grado en que ha alcanzado sus propdésitos institucionales y el
grado en el que la instituciéon satisface las necesidades ciudadanas a través del cumplimiento de las
atribuciones y los propdésitos gubernamentales. Su finalidad principal es que la dependencia realice un

ejercicio de auto reflexiébn sobre el trabajo realizado, a través de un cuestionario que permita obtener

informacién sobre el trabajo desempefiado.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION Y USO DEL AGUA

Favor de contestar de forma breve y clara las siguientes preguntas para:

Conocer su percepcion sobre el grado de cumplimiento de las estrategias del Programa Sectorial de
Administracion y Uso del Agua alcanzadas por la administracion estatal vigente.

Identificar los factores de éxito del Programa.

Sefialar las estrategias que a su juicio, deberian mantenerse para el proximo periodo administrativo.

1. DATOS PERSONALES

Nombre completo:
Cargo:
Dependencia:

Correo electrénico:

2.-AUTOPERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS

2.1 En escala de 1 a 10, donde 1 es el valor minimo y 10 el valor maximo, ¢ Como califica el cumplimiento de las

estrategias asociadas al Programa de Administracion y Uso del Agua?

Objetivo del programa: P1O7 Garantizar el suministro de agua potable y el tratamiento de efluentes.

Estrategia
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P10O7E1) Impulsar la construccién, rehabilitacion y ampliacion de la infraestructura de
los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y reutilizacion de aguas.

P10O7E2) El tratamiento adecuado de efluentes urbanos, industriales y materiales, con

una vision de sustentabilidad y re-uso del recurso hidrico.

P10O7E3) El fomento de una cultura del cuidado y uso 6ptimo del agua.
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3. EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS Y EXITOSAS

3.1 En el siguiente ejercicio establezca las experiencias mas significativas y exitosas realizadas en Jalisco a
favor del cumplimiento de las estrategias consignadas en el Programa: Administracion y Uso del Agua.

Participe en aquellas estrategias donde pueda aportar sus experiencias.

Estrategia Experiencias mas significativas y exitosas

Para impulsar la construccion,
rehabilitacion y ampliacion de la
infraestructura de los servicios de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y
reutilizacion de aguas.

Para el tratamiento adecuado de efluentes
urbanos, industriales y materiales, con una
vision de sustentabilidad y re-uso del
recurso hidrico.

Para el fomento de una cultura del
cuidado y uso éptimo del agua.

*No son obligatorias por lo menos una
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4. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

4.1 En el siguiente ejercicio, establezca los principales PROBLEMAS que a su juicio persisten al dia de hoy,

para garantizar el suministro de agua potable y el tratamiento de efluentes, escribalos en orden de importancia.

Problemas

*No son obligatorias por lo menos una
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5. ANALISIS DE ESTRATEGIAS

5.1 Con base en su experiencia, ¢Qué estrategias se deben seguir implementando en la préxima
administracién? para lograr el objetivo del programa: Garantizar el suministro de agua potable y el tratamiento

de efluentes.

Estrategia Marque con x

Impulsar la construccion, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y reutilizacién de aguas.

El tratamiento adecuado de efluentes urbanos, industriales y materiales, con una vision de
sustentabilidad y re-uso del recurso hidrico.

3 El fomento de una cultura del cuidado y uso éptimo del agua.

5.2 Con base en su experiencia, ¢Qué otras estrategias considera importantes a implementar? para lograr

garantizar el suministro de agua potable y el tratamiento de efluentes.

Estrategia propuesta

*No son obligatorias por lo menos una
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