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PROGRAMA SECTORIAL
Prologo

El Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 (PED 2013-2033) se elabord
bajo un modelo de gobernanza en el marco del Sistema Estatal de Planeacion
Democrética, lo que permitié sumar visiones y propuestas de ciudadanos, grupos
vulnerables, expertos, lideres sociales y representantes del sector publico de los
diferentes poderes y érdenes de gobierno. La metodologia de planeacién que se
siguié se sustenta en la gestién por resultados, a partir de identificar problemas
publicos socialmente relevantes, con un andlisis causal de las probleméticas y la
determinacién de oportunidades para su atencién. Con esto se definieron objetivos,
estrategias, indicadores y metas; que reflejan los lineamientos y compromisos para
lograr el desarrollo del Estado y el bienestar de su poblacién.

En la conceptualizacion de los problemas contenidos en el PED 2013-2033
fue relevante entender el desarrollo y el bienestar desde una perspectiva social,
en donde acorde con la Politica de Bienestar del Ejecutivo Estatal, a los elementos
objetivos o tangibles se les sumaron componentes de indole subjetivo. Esto
llevd a agrupar tematicas y objetivos en seis dimensiones del desarrollo para el
bienestar: Entorno y vida sustentable, Economia préspera eincluyente, Equidad de
oportunidades, Comunidad y calidad de vida, Garantia de derechos y libertad, e
Instituciones confiables y efectivas.

De tal forma que el PED 2013-2033 representa un ejercicio social, racional
y sistematico para orientar las politicas, programas y acciones del sector publico
y la sociedad, en busca de lograr el bienestar de la poblacién en el Estado, con
horizontes de mediano y largo plazo.

Para profundizar en la comprensién de las problematicas y para avanzar en
el despliegue de los objetivos y estrategias contenidas en el PED 2013-2033, la
Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios, contempla otros
instrumentos de planeacién. Un grupo de ellos, especialmente relevante, lo
constituyen los programas sectoriales, que se conciben como instrumentos que
abordan una materia determinada y que vinculan el funcionamiento de diversas
instituciones publicas, sociales y privadas que comparten fines similares con el Plan
Estatal de Desarrollo. Estos tienen una vigencia igual al de la administracién del
ejecutivo estatal.

La Ley de Planeacién mandata que, para propdsitos de la planeacion, la
participacion de las dependencias y entidades de la administraciéon publica, de
los organismos de los sectores privado y social, y de la sociedad en general, se
haga a través del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Jalisco
(COPLADE). En especifico, la Ley estipula que la planeacidon sectorial se realizara
a través de un Subcomité que represente al sector correspondiente; y que la
coordinacion de estos subcomités recae en las dependencias del Ejecutivo Estatal
que tienen bajo su responsabilidad la coordinacién de los asuntos de un sector
administrativo.

Bajo estos lineamientos, en la presente publicacién se presentan 22 programas
sectoriales y dos transversales que se elaboraron en el primer semestre del
presente afio. En ellos, a partir de lo contenido en el PED 2013-2033, se establecen
los objetivos y prioridades propias de cada sector. Para cada objetivo se profundizé
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en la definicién de estrategias y se agregd una cartera de programas y proyectos,
como una forma de concretar lo que habra de hacerse en el sector para cumplir
con los compromisos y lineamientos formulados en el PED 2013-2033. Ademas,
para cada objetivo sectorial se establecen indicadores y metas que permitiran
monitorear y evaluar el cumplimiento de los mismos.

Para su publicacion, los programas sectoriales y transversales se agrupan en seis
volimenes, en funcién de las sendas dimensiones del desarrollo para el bienestar
contempladas en el PED 2013-2033. En particular en el presente volumen se da
cuenta de los programas relacionadas con la dimension Instituciones confiables y
efectivas. En el PED 2013-2033 se plantea que los retos del desarrollo demandan
gobiernos abiertos, confiables, eficientes y eficaces, considerando los diferentes
poderes y érdenes de gobierno. Ante esto se debera lograr:

- Construirciudadaniayaumentarel capital social promoviendola participacion
ciudadana en los asuntos publicos desde un enfoque de la gobernanza.

- Promover un gobierno abierto al ciudadano, garantizar la transparencia y
ampliar la rendicién de cuentas.

- Aumentarla confianza de los ciudadanos en sus representantes e instituciones
publicas, fortaleciendo la gobernabilidad democrética.

- Incrementar las capacidades institucionales de la administracion publica
para obtener resultados que aumenten el bienestar de la personas.

- Asegurar una hacienda publica balanceada fortaleciendo la capacidad fiscal
del gobierno y la transparencia presupuestaria.

- Ampliar y fortalecer el posicionamiento internacional y desarrollo de Jalisco
mediante la vinculacién y cooperacién internacional.

Los anteriores son los seis objetivos de desarrollo planteados en el PED
2013-2033 en la dimensidn Instituciones confiables y efectivas, y que se busca
atender mediante dos programas:

- Desarrollo democrético

- Desarrollo institucional y gobierno efectivo.

Que estan coordinados, respectivamente, por la Secretarias General de Gobierno
y la de Planeacién, Administracién y Finanzas. Es tarea de estas dependencias
asegurarse de que estos programas sean instrumentos vivos, en donde confluyen
los anhelos y compromisos de los jaliscienses para tener Instituciones confiables y
efectivas.

Se requiere que todos los sectores en el Estado encausen y sumen de manera
eficiente sus esfuerzos para el cumplimiento de los compromisos contenidos en estos
instrumentos de planeacion. Particularmente, las dos dependencias sefialadas deben
jugar un rol protagénico de coordinacion y liderazgo, a partir del compromiso de sus
funcionarios publicos. Es necesario que entodo momento las decisiones estratégicas,
los enfoques, las prioridades y la aplicacién de los recursos presupuestales se haga
con apego a los lineamientos de estos programas. En todo esto a la sociedad en
general le corresponde informarse y exigir el cumplimiento del conjunto de metas y
objetivos. Para ello la Subsecretaria de Planeaciéon y Evaluacién pone a disposicién el
sistema Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), donde se
le da seguimiento a los indicadores del PED 2013-2033.
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Introduccion

El programa sectorial es un instrumento del Sistema de Planeacién Democrética para
el Desarrollo, que tiene la vocacidn de sintetizar las problematicas del Plan Estatal
de Desarrollo 2013-2033 (PED) y orientar la acciéon gubernamental con un horizonte
sexenal. Su instrumentacién debe permitir a las diferentes entidades publicas articular
y organizar racional y sisteméaticamente las acciones del Gobierno y la sociedad para
avanzar en la realizacién de los objetivos estatales de desarrollo.

El Programa Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo (PSDIGE),
de la dimensiéon “Instituciones confiables y efectivas”, se basa en las tesis que se
desprenden del PED (2014: 583):

El Gobierno es un actor estratégico en el desarrollo del estado. Como facultad
constitucional, la administracidon estatal es facilitadora y ente subsidiario al mismo
tiempo de las politicas publicas en la materia. Las politicas y acciones de gobierno
inciden directamente en la calidad de vida de las personas, asi como en la construccién
de las condiciones de vida de las personas, asi como en la construccién de condiciones
y capacidades por aumentarla. La gestién publica orientada a resultados hace
imperativo contar con instituciones confiables y efectivas, organismos con funcionarios
publicos calificados y comprometidos que, al poner en el centro el bienestar de las
personas impulsen de modo democrético y abierto la participacién y la rendicion de
cuentas.

De acuerdo a lo anterior, institucion se refiere, en general, a las dependencias y
organismos del Poder Ejecutivo del Estado de Jaliscoy, en particular, ala administracién
publica estatal. Por otra parte, la confianza y la efectividad dependen de la capacidad
del Gobierno de influir positivamente en la calidad de vida de las personas, asi como
de poner a disposicién de sus habitantes las herramientas humanisticas y técnicas para
que, en ejercicio de su responsabilidad individual y siguiendo sus propios anhelos,
los ciudadanos puedan mejorar sus condiciones de vida. Por Ultimo, la confiabilidad y
efectividad del Gobierno suponen una gestién puiblica orientada a resultados llevada a
cabo porfuncionarios responsablesy competentes, comprometidos con el bienestar de
las personas, y que impulsan la rendicidon de cuentas, la participacion y la democracia.

El PSDIGE es un documento que establece las politicas y las acciones que el
Gobierno llevard a cabo los préximos seis afos para una gestion de los asuntos
publicos mas responsable efectiva, sensible a las probleméticas sociales, cercana de
los intereses de la ciudadania y transparente.

Como herramienta de gestion, el PSDIGE es una hoja de ruta parala modernizacién
administrativa organizada en cuatro ejes de bienestar o subprogramas: Gobierno
abierto y rendicién de cuentas, Administracion publica, Hacienda publicay Vinculacién
y cooperacion internacional. Como planteamiento o meta organizacional que atiende
alalégica de la efectividad gubernamental, el PSDIGE tiende a equilibrar las exigencias
que suponen la mejora regulatoria, la transparencia y la rendiciéon de cuentas, la
capacitacion, la calidad de la atencidn al publico y la implementaciéon de soluciones de
gobierno digital. Este instrumento ordenaré los subprogramas en funcién de tendencias
politicas, organizacionales y tecnoldgicas que tironean el desarrollo administrativo del
Gobierno. Se trata de atender igualmente los desafios que establecen los objetivos de
desarrollo y las estrategias del PED.
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Marco juridico

La planeaciény la organizaciéon del sistema tiene su fundamento en los articulos 15,
fraccion VI, y 50, fraccion X, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Jalisco. Estos numerales imponen la obligacién, a las autoridades estatales y
municipales, de organizar el sistema estatal de planeacion para que, mediante
el fomento del desarrollo sustentable y una justa distribuciéon del ingreso y la
riqueza, se permita a las personas y grupos sociales el ejercicio de sus derechos,
cuya seguridad y bienestar protege esta Constituciéon. Asimismo, se sefiala que
“la ley establecerd los criterios para la instrumentacion, control y evaluacion del
plany los programas de manera objetiva, con base en indicadores que la doten de
confiabilidad.

El articulo 50, fraccién X, de nuestra Carta Magna dispone que el gobernador
tiene responsabilidad de organizar y conducir la planeaciéon del desarrollo del
Estado bajo los criterios expuestos en el numeral 14, fraccién VI. Es decir, que la
organizacién del sistema estatal de planeacion debe procurar la sustentabilidad del
desarrolloy promover la justicia social. Esto supone en consecuencia, que el sistema
estatal de planeacion debe establecer los medios para la consulta ciudadana y la
participacion social.

Para organizar este sistema, la Ley de Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco (LOPEEJ) en su articulo 11, fraccién V, establece la obligacién que tienen
de las secretarias de participar en la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo
(PED), asi como en los programas y planes que se establezcan para su adecuada
instrumentacion. Las entidades de la administracién publica estatal se agrupan por
afinidad temética bajo la tutela de la secretaria del ramo. Segin el numeral 51 del
cuerpo normativo arriba sefialado, el sector coordinado tiene la responsabilidad
del disefo, elaboraciéon, ejecucion y evaluacién de los programas sectoriales e
intersectoriales, asi como la realizacién de proyectos integrales que requieran la
intervencion conjunta de varias dependencias y entidades.

Los numerales 2 y 11 de la Ley de Planeacién del Estado de Jalisco y sus
Municipios (LPEJM), en concordancia con la normatividad constitucional de Jalisco
y la Ley Orgénica del Ejecutivo Estatal, establece los principios de la planeacién del
desarrollo estatal, las bases de organizacién y coordinacién del sistema estatal de
planeacion democrética y de la participacidn social en este proceso. Los articulos
12 y 22 de la LPEJM, sirven para precisar las disposiciones orgénicas en cuanto a
la participacién de las dependencias y organismos del Gobierno de Jalisco en la
formulacion, actualizaciény sustitucién de los planesy programas gubernamentales.

En este sentido, el articulo 26 del Reglamento Interior del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado (Coplade) establece que el titular del Ejecutivo estatal
podré designar, a través de subcomités, comisiones interinstitucionales para la
atencién de las actividades de planeacion estatal.

El numeral 27 de la LPEJM dispone que los programas sectoriales serén
elaborados y aprobados por las dependencias coordinadoras de sector, y tendran
una vigencia igual al mandato constitucional de la administracién en turno. Estos
programas deberan alinearse al PED y tomar en cuenta los planes municipales de
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desarrollo. Asimismo, especificarédn las metas, previsiones de recursos, acciones
especificas, instrumentos y responsables de su ejecucion.

En cuanto a la conduccion operativa de la planeacidn, el articulo 14 de la
LOPEEJ faculta a la Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas (Sepaf)
para conducir y coordinar el Sistema Estatal de Planeacién Democratica. Segun el
articulo 11 de la LPEJM, a esta dependencia corresponde definir las politicas que
orientan la elaboracién del PED y los instrumentos que se deriven de éste. La Sepaf
debe coordinary evaluarlas actividades del Coplade y de sus instancias intermedias,
asi como establecer las metodologias, criterios y lineamientos para la integracion
de los planes y programas referidos por la normatividad. Se trata de garantizar
su congruencia en la elaboracién y contenido con los principios, objetivos, metas,
indicadores y estrategias con el PED. Por ultimo, tiene la obligacién de brindar
asesoria técnica a todas las dependencias y entidades de la administracién publica
que lo requieran en la formulaciéon y evaluacion de sus instrumentos de planeacién
con los cuales se aterrizan los objetivos sefialados en los proyectos de Ley de
Ingresos y del Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco.

En cuanto a la elaboracién y emision de los programas sectoriales, la LPEJM,
en su articulo 2Bis, fraccion |, inciso (a, define planeacién como “la ordenacién
racional y sistemética de las acciones del Gobierno y la sociedad para coadyuvar
a mejorar la calidad de vida de la Poblacién en el Estado”. Asimismo, supone “la
consulta publica, concertacién, publicacién, instrumentacion, ejecucion, control y
evaluacion”. Establece, ademas, que los programas son herramientas de planeacién
al servicio de las entidades publicas. Asi pues, la elaboracion de un programa esta
sometida a las mismas etapas del proceso de planeacién.

Atendiendo al articulo 2Bis, fraccidn |, inciso f, los programas sectoriales
son herramientas planeacién que "abordan una materia determinada y deben
vincular el funcionamiento de diversas instituciones publicas, sociales y privadas
que comparten fines similares con el PED". Segun se desprende del articulo 13, las
fuentes de informacién autorizadas para alimentar su proceso de elaboracién son
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), asi como las instituciones de
educacién superior y de investigacién, con la posibilidad de utilizar otras mas.

La elaboracion de los programas sectoriales debe tomar en cuenta la opinidn
de los grupos sociales, organismos privados y demas interesados, asi como guardar
congruencia con los planes estatal y regionales, y con los programas del Gobierno
Federal. Cabe mencionar que las tematicas abordadas en el PSDIGE exigieron
variaciones al proceso lineal propuesto por el articulo 2Bis de la LPEJM.
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Marco metodologico

El Programa Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo (PSDIGE)
debe establecer los objetivos, estrategias, programas y proyectos que permitan a
la administracién publica estatal atender las problematicas sociales identificadas en
el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y conectar la actividad cotidiana de funcionarios,
servidores publicos, y ciudadanos, con los objetivos de desarrollo. El PSIGE es
también una referencia para las administraciones publicas municipales para orientar
sus procesos de mejora e innovacién.

El punto de partida de partida del PSDIGE son las probleméticas y diagndsticos
detectados en el PED. Para establecer un marco de referencia para la elaboracién
del programa sectorial, se asume que los objetivos de desarrollo son una respuesta
eficaz para resolver tales situaciones Esto supone que:

- La transparencia y la rendicién de cuentas incide directamente en la
disminucién de actos de corrupcién;

- incrementar las capacidades institucionales reduce los vicios burocraticos
y la ineficiencia gubernamental;

- fortalecer la capacidad fiscal del gobiernoy la transparencia presupuestaria
disminuyen la dependencia de los recursos federales, aumentan los
ingresos propios del Estado y permiten disminuir su endeudamiento, y que

- el aprovechamiento de los acuerdos y convenios internacionales tendra un
efecto positivo en el desarrollo de Jalisco.

En esta ldgica, la consecucion de los objetivos de desarrollo depende del
grado de realizacién de los sectoriales. Estos Ultimos son variables, y afectan positiva
o negativamente el desarrollo del PED. Asimismo, las estrategias que dependen
de ellos condicionan los programas y las acciones que pueden desplegar. Las
estrategias son, entonces, el marco de referencia de la accién gubernamental.
Los subprogramas, proyectos y actividades planteadas en el PSDIGE deberén de
contribuir a su realizacion. Con estas bases, y atendiendo al marco normativo, se
utilizé la metodologia emitida por la Secretaria de Planeacién Administracién y
Finanzas (Sepaf) y aplicada por la Subsecretaria de Planeacién (Subseplan).

La metodologia se elaboré atendiendo a los lineamientos de la Ley de
Planeacién del Estado de Jalisco y sus Municipios (LPEJM) vy sus disposiciones
reglamentarias. Desde el punto de vista normativo, se compone de dos fases
o procesos: la creaciéon de los subcomités sectoriales, como un ejercicio de
gobernanza, consulta y validacion del contenido, y la redaccién del PSDIGE.

En el proceso de anélisis, construccién y redaccién, se empled un dispositivo
metodoldgico similar al propuesto por la perspectiva del marco ldgico, tanto para
el examen de la problematica social como para la determinacion de obijetivos,
estrategias e indicadores. Para tal efecto, la Subseplan puso a disposicion de las
dependencias la “Guia técnica para la integracién de los programas sectoriales” y
un formato muestra de programa sectorial.

El 16 de abril del 2014 se integré el Subcomité de Desarrollo Institucional y
Gobierno Efectivo, presidido por el titular de la Sepaf, dependencia que funge como
coordinadora de sector. Este subcomité fue conformado por funcionarios de esta
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dependencia, de la Secretaria de General de Gobierno (SGG) y de la Contraloria
del Estado. También participaron directivos del Instituto Estatal de Informacién
Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco, de la Universidad de Guadalajara
y ciudadanos especialistas del tema de gobierno electréonico y la cooperaciéon
internacional.

El taller de planeacién para el proceso de identificaciéon de probleméticas y
objetivos tuvo dos momentos. El primero corresponde a las entrevistas individuales
con funcionarios de nivel directivo y especialistas, basadas en un cuestionario
predisefiado y con el apoyo de un grupo de facilitadores de la Subseplan y la
Direccién General de Innovacién Gubernamental. Este cuestionario tuvo como
finalidad ayudar al participante a analizar su situacién organizacional y afinar sus
propuestas en las tematicas de su competencia. Enseguida se llevd a cabo una serie
de sesiones de grupo en el seno del subcomité para para poner en comun tanto las
problematicas manifestadas como las propuestas de solucion. Todo ello alineado
a las acciones y objetivos sectoriales del PED 2013-2033, dentro del marco de
cuatro subprogramas: “Administracién y hacienda publica”, “Gobierno abierto” y
“Vinculacién y cooperacién internacional”.

Este ejercicio no modificd ni los objetivos de desarrollo ni los objetivos
sectoriales del PED 2013-2033, sino que permitié precisar sus estrategias
agregando y sintetizando aquellas atendidas programas y proyectos conexos.
Estas precisiones abrieron la posibilidad de completar el sistema de indicadores
del PED 2013-2030 al complementar el sistema de control y evaluacién ya previsto.
Asimismo, la redaccion del PSDIGE supuso la actualizacion de los diagndsticos de
los subprogramas con informacion mas actual que la utilizada en el plan estatal.

Por ultimo, de manera completaria, se recurrié al diagndstico organizacional
que tiene la Sepaf a través de la DGIG, el cual incluye:

- Un ronda de entrevistas con los titulares de las dependencias y sus
responsables administrativos.

- El anélisis de las estructuras organizacionales de la administracion publica
central y descentralizada.

- El'levantamiento de procesos de la Sepaf.

- El anélisis de los tramites y servicios que presta la administraciéon publica
central del Gobierno del Estado de Jalisco.

- La elaboracién de un estudio organizacional sobre la viabilidad de la
adopciondela politica de gobiernoy datos abiertos en el Gobierno de Jalisco.
Esta actividad se llevé a cabo a partir de un estudio sobre las tendencias
internacionales de esta perspectiva, del analisis de la normatividad vigente y
de las practicas organizacionales vinculadas. Asimismo, se elabord y aplicé un
cuestionario sobre practicas administrativas relacionadas con este concepto
a los administrativos de todas las dependencias de la administracion publica
central, y en la Sepaf se aplicé a todos los funcionarios de nivel igual o
equivalente al de director general.

Este diagndstico facilitd la intervencion organizacional para mejorar el
desarrollo institucional en funcién de las problematicas recurrentes que limitan

la eficiencia de la administracion publica y que se expondran en el presente
diagndstico del PSDIGE.

11
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Vinculacion con otros instrumentos
de planeacion

La tabla 22.1. ilustra la relacion que existe entre el Programa Sectorial de Desarrollo
Institucional y Gobierno Efectivo (PSDIGE), el Plan Estatal de Desarollo 2013-2033
(PED), el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la politica “Bienestar”. La relaciéon que
se establece entre dichos instrumentos muestra que las administraciones trabajan
coordinadas y alineadas. Es importante considerar que las lineas de accién, las
estrategias, los objetivos y las acciones parten de problematicas y diagndsticos

distintos, debido a los diversos escenarios aplicables.

Tabla 22.1. Vinculacion entre de los objetivos sectoriales con el PED 2013-2033, PND 2012-2018 y la politica

“Bienestar” del Estado de Jalisco

Objeti d
Subprograma Objetivos sectoriales del Objetivos del Plan Objetivos de la Jetivos ce
. . . X desarrollo del
sectorial Plan Estatal de Desarrollo Nacional de Desarrollo politica”Bienestar” milenio
jeti ifico 15. Cuidar |
. . L Objetivo 1.4. Garantizar un Objetivo espectico 1. 'CUIdar o
Gobierno abierto y 0D2901. Disminuir la incidencia de i . ) recursos publicos dirigidos a la
o - sistema de justicia penal eficaz, o ) ) N/A
rendicién de cuentas corrupcion L . produccion de bienestar mediante el
expedito, imparcial y transparente L )
combate a la corrupcién e impunidad
0D2902. Mejorar la rendicion
de cu-erlltas en coordlnac!on con N/A N/A NIA
los distintos 6rganos y niveles de
gobierno
Objetivo especifico 15. Cuidar los
T, 0D3101. Modificar las condiciones Objetivo 1.4. Garantizar un recursos publicos dirigidos a la
Administracion publica - - . . ) M ) )
que propician actos de corrupciénen | sistema de justicia penal eficaz, produccion de bienestar mediante el N/A
la administracién pablica expedito, imparcial y transparente | combate a la corrupcién e impunidad
. Objetivo especifico 15. Cuidar los
0D3102. Mejorar la percepcion Objetivo 1.4. Garantizar un Jev 'p cineo 1. Ll
; ) o ) recursos publicos dirigidos a la
ciudadana sobre el quehacer del sistema de justicia penal eficaz, - ) ) N/A
) o ) produccion de bienestar mediante el
Gobierno expedito, imparcial y transparente o .
combate a la corrupcién e impunidad
Articulo 4. Con la finalidad de articular
lat lidad de la politi
0D3103. Incrementar la coordinacion " “a 'ransverja da e, @ pot |c§
. i Objetivo1.1. Promover y fortalecer | "Bienestar’, se creardn mecanismos
entre los diferentes drdenes de I o DR y N/A
) la gobernabilidad democratica de coordinacién y vinculacién entre las
gobierno - . .
distintas dependencias y entidades de
la administracion pablica estatal
0D3104. Promover la sinergia entre Objetivo 2.5. Proveer un entorno
los diferentes instrumentos de adecuado para el desarrollo de N/A N/A
planeacion una vida digna
Objetivo especifico 13. Poner a
disposicién de las pe
0D3104. Incrementar la participacion ISPOSI.CIO ¢ asp fsonas )
. o - mecanismos sencillos y efectivos para
de la sociedad en el disefio, Objetivo1.1. Promover y fortalecer - . L
) - - s I participar activamente en la discusion, N/A
implementacién y evaluacion de la gobernabilidad democratica . -
R analisis y toma de decisiones de los
politicas publicas o . )
asuntos publicos, asi como garantizar la
libre expresion y manifestacion de ideas




Subprograma

sectorial
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Objetivos sectoriales del
Plan Estatal de Desarrollo

Objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo

Objetivos de la
politica”Bienestar”

Objetivos de
desarrollo del
milenio

0D3106. Facilitar el acceso de los
servicios de gobierno mediante el uso

Enfoque transversal: Gobierno
cercano y moderno. Modernizar

S ) la administracién publica federal N/A N/A
de las tecnologias de informacion y ,
o con base en el uso de tecnologias
comunicacion (TIC) . ) S
de la informacién y comunicacién
Objetivo especifico 2. Articular una
) L 0D3201. Incrementar el nivel Objetivo 4.1. Mantener la estrategia transversal que oriente los
Hacienda publica ) I . )
de ingresos para el Estado y los estahilidad macroecondmica esfuerzos y recursos para mejorar las N/A
municipios del pais condiciones de vida de la poblacién
jalisciense
D3202. Reducir el nivel jeti ifico 15. Cuidar |
0D320 gduare nivel de Objetivo 4.1. Mantener Objetivo espectfico 5 'CU|dar 0s
endeudamiento del Estadoy los - . recursos publicos dirigidos a la
estahilidad macroeconémica N/A

municipios

del pais

produccién de bienestar mediante el
combate a la corrupcién e impunidad

Vinculacién y Cooperacién
Internacional

0D3301. Posicionar a Jalisco en el
dmbito internacional e incorporar
temas del Estado a la agenda global-
local

Objetivo 5. 1. Ampliar y fortalecer
la presencia de México en el
mundo

Objetivo especifico 17. Favorecer el
desarrollo de los individuos a través
de la generacion, apropiacion y uso
intensivo del conocimiento cientifico y
tecnoldgico

Objetivo 8. Fomentar una
alianza mundial para el
desarrollo

0D3302. Mejorar la coordinacién de
las dependencias del Ejecutivo estatal
que trabajan la agenda global -local
de la entidad

Objetivo 5.2. Promover el valor
de México en el mundo mediante
la difusion econdmica, turistica

y cultual

Objetivo especifico 17. Favorecer el
desarrollo de los individuos a través
de la generacion, apropiacion y uso
intensivo del conocimiento cientifico y
tecnoldgico

Objetivo 8. Fomentar una
alianza mundial para el
desarrollo

Fuente: Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, 2014, con datos de PED 2013-2033, PND 2012-2018, Politica “Bienestar” del Estado de Jalisco, y

Metas del Milenio, ONU.

Por otra parte, el PSDIGE tiene una relacién directa con los siguientes
programas sectoriales del PED 2013-2033:
- "Desarrollo democrético”, en aquello que concierne a la participacion

ciudadana en los esquemas de gobierno abierto y rendicion de cuentas.

- "Desarrollo econémico y competitividad”, en lo relativo a las tematicas de

la mejora regulatoria.

- "Innovacién, ciencia y tecnologia”, en lo que corresponde al desarrollo de

proyectos de tecnologias de la informacion y la comunicacién vinculadas a

la vertiente “Gobierno Digital” de la estrategia “Jalisco digital”.
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Dependencias que intervienen
en el Subcomité Sectorial
de Desarrollo Institucional
y Gobierno Efectivo

En el Subcomité Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo participan
las dependencias y organismos vinculados al proceso administrativo atendiendo a
las especificidades de la gestion publica. En otras palabras, en el subcomité estéan
las instancias responsables de la planeacidn, organizacién, direcciény control de la
accién de la administracion publica, asociada a una exigencia de legalidad; mejora
regulatoria; transparencia y rendicion de cuentas, y calidad en la atencién al publico.
El articulo 14 de la Ley de Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
(LOPEEJ) establece que la Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas
(Sepaf) es la responsable de la planeacién; organizacién -incluyendo procesos y
gobierno digital-; gestién de personal y recursos materiales; recaudacién, y manejo
de las finanzas del Estado. Por otra parte, la responsabilidad de la politica de
adaptacion normativa en la perspectiva de la mejora regulatoria se comparte entre
la Secretaria de General de Gobierno (SGG), la Secretaria de Desarrollo Econémico
(Sedeco) y la Sepaf. En la tabla 22.2. aparece la distribucién de la responsabilidad
entre las dependencias que intervienen en la politica de adaptacién normativa.

Tabla 22.2. Distribuciéon de las responsabilidades entre las dependencias en la l6gica de la politica de adaptacién normativa

Area de responsabilidad Fundamento legal

Validar iniciativas de ley y reformas a la normatividad estatal en

Secretaria General de Gobierno (SGG)
general y formular acuerdos gubernamentales

Articulo 13, fracciones |, II, Il y IV de la LOPEEJ

Organizar, coordinar y programar las acciones de mejora Articulo 12 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de

Secretaria de Desarrollo Econdmico (Sedeco) regulatoria en el Gobierno del Estado Jalisco (LMREJ).

Articulo 14, fracciones LX, LXVIII, LXIX, LXX, LXXI, LXXII, LXXIII,
LXXIV, LXXV, LXXVI, XXV XXV, LXXIX, XXX, XXX, LXXX,
LXXXIH1, LXXXIV, LXXXV, LXXXVI, LXXXVII, LXXXVIIl y LXXXIX de
la LOPEEJ;

articulo 12, fracciones Xy XV de la LMREJ

Formular modelos de gestion gubernamental y de gobierno
Secretaria de Planeacion, Administracion y digital, asi como impulsar la modernizacion administrativa
Finanzas (Sepaf) e innovacion tecnoldgica, en cuanto a modelos, métodos,
estructuras y procesos administrativos y digitales

Fuente: Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, 2014, con base en Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Jalisco.

La calidad del servicio y atencién al publico agrupan todos los esfuerzos que se
llevarén a cabo para estandarizar, racionalizar y hacer mas eficiente la atencién a los
usuarios con un impacto directo en la percepcién de la satisfaccion ciudadana. La
fraccién LX del articulo 14 de la LOPEEJ dispone que la Sepaf es la responsable de
elaborar los estudios de organizacién administrativa y los manuales de operacién.
A su vez, el articulo 12 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco
(LMREJ) hace responsable a la Sedeco de la atencidn al publico respecto de los
trdmites y servicios que tengan un caracter econdémico. La politica de calidad y la
organizacién administrativa le corresponde a la Sepaf en el caso de los tramites y
servicios realizados en conjunto con la Sedeco.

El gobierno digital se refiere a todas las soluciones sobre plataformas
de tecnologias de la informacién y la comunicacién que se instrumenten
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para automatizar la operacion de la administracion publica y abrir canales de
comunicacién con la ciudadania. La LOPEEJ, en las fracciones LX, LXVIII, LXIX, LXX,
LXXI, LXXII, LXXIH, LXXIV, LXXV, LXXVI, LXXVII, LXXVII, LXXIX, LXXX, LXXXI, LXXXII,
LXXXHI, LXXXIV, LXXXV, LXXXVI, LXXXVII, LXXXVIIy LXXXIX del articulo 14, dispone
que la Sepaf seréd la responsable de la formulacién de la politica de sistematizacién,
automatizacién y desarrollo en la materia.

La transparencia y la rendicién de cuentas exigen no solamente un ajuste
normativo importante, sino un cambio de actitud tanto de los servidores publicos
como de la ciudadania, asi como la adopcién de nuevas practicas administrativas
y politicas. Se trata de hacer la actividad gubernamental mas visible, accesible y
disponible al ciudadano, alternando el derecho de acceso a la informacién publica,
la explicacién del sentido de la accién publicay el alcance de sus resultados.

La Coordinacion General de Transparencia e Informacién Pablica es el érgano
gubernamental responsable de coordinar las politicas publicas en materia de
transparencia en el Poder Ejecutivo, conforme lo dispone el decreto no 134/2013.
La rendicién de cuentas depende de la participacién de dos instancias: la Sepaf -
articulo 14 fracciones IV, VI, XIII, XIV y XV de la LOPEEJ-y la Contraloria del Estado
-articulo 38 de la LOPEEJ.

La tabla 22.3. hace un resumen de la distribucién de las responsabilidades en
la definicién y la gestidén de las politicas administrativas. Se puede apreciar con
facilidad la razén que entrega la titularidad a la Sepaf como cabeza de sector,
pues tiene una participacién sustantiva en la formulacién y gestién de las politicas
administrativas que orientan el desarrollo y la modernizacion de la administracién
pubica.

Tabla 22.3. Dependencias responsables de las tematicas del desarrollo institucional

Ajuste Calidad y atencién Gobierno Transparenciay
Dependencia Capacitacion normativo al publico electronico rendicién de cuentas

Secretaria de General de Gobierno 0

retaria de Planeacion, Administracién R
Sfeceta a de Planeacion, Administracion y 6 6 6 6 6
Finanzas
Secretaria de Desarrollo Econémico 0 0
Contralorfa del Estado 0
Coordinacién General de Transparencia 0

Fuente: Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, 2014, con base en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
Nota: El simbolo O se refiere a responsabilidad dentro en la condicién de una politica administrativa. La existencia de varios responsables en una politica supone la
responsabilidad compartida en la gestion de una politica administrativa y ésta se delimita en funcién de las atribuciones legales.

En consecuencia, la Sepaf preside el Subcomité de Desarrollo Institucional
y Gobierno Efectivo, y es responsable de la coordinacién y el seguimiento de la
ejecucion del programa sectorial correspondiente.

Las dependencias y entidades que participan en la elaboracion y ejecucidn
del PSDIGE son las siguientes: Despacho del Gobernador del Estado de Jalisco
(Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la Informacién y Direccidn
de Relaciones Internacionales), Secretaria General de Gobierno, Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas, Contraloria del Estado y el Instituto de
Informacién Estadistica y Geogréfica del Estado de Jalisco.

Los integrantes del Subcomité Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno
Efectivo son los siguientes:
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Tabla 22.4. Integrantes del Subcomité Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo

ST — e

Coordinador general de transparencia del Gobierno del Estado, dr. Guillermo Mufioz Franco
2 | Director de relaciones internacionales del Despacho del Gobernador, mtro. Guillermo Gonzélez Flores X
3 Director general del Instituto de Informacién Estadistica y Geogréfica del Estado de Jalisco, David Rogelio Campos X
Cornejo
4 | Director general de Programacién y Presupuesto, Subsefin/Sepaf, lic. Juan Diego Omar Martinez Delgado X
5 | Director general de Ingresos, Subsefin/Sepaf, lic. Jaime de Jests Cervantes X
6 | Director general de Egresos, Subsefin/Sepaf, lic. Miguel Orlando Turriza Cuevas X
7 | Procurador Fiscal, Subsefin/Sepaf, lic. Rubén Tinajero Galvez X
8 | Director general de Auditoria Interna, Subsefin/Sepaf, c.p. Ricardo Arboleya Olivares X
9 | Director general de Planeacion, Subseplan/Sepaf, dr. Humberto Gutiérrez Pulido X
10 | Director general de Evaluacion, Subseplan/Sepaf, dra. Ménica Ballescé Ramirez X
11 | Direccién de contabilidad, Subsefin/Sepaf, lic. Martin Emesto Gudifio Chavez X
12 | Director de Catastro, Subsefin/Sepaf, lic. José Radil Bello Velazquez X
13 | Director general de Logistica, Subseadmon/Sepaf, lic. Juan José Torres Orozco X
14 | Director general de Abastecimientos, Subseadmon/Sepaf, lic. Enrique Morenos Villalobos X
15 Director general de Administracion de Recursos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, Subseadmon/Sepaf, X
lic. Sergio Otal Lobo
16 | Director general Juridico/Sepaf. mtro. Gerardo Castillo Torres X
17 | Director general de Vinculacién Administrativa/Sepaf, lic. Pia Orozco Montafio X
18 | Director general de Tecnologias de la Informacién/Sepaf, mtro. Ledn Felipe Rodriguez Jacinto X
19 | Director general de Innovacion Gubernamental/Sepaf, dr. Hugo Alejandro Cérdova Diaz X
20 | Direccion general de Control de Dependencias del Ejecutivo, Contraloria del Estado, lic. Jorge Guillermo Ojeda Preciado X
21 | Direccion general de Control de Organismos Paraestatales, Contraloria del Estado, lic. Genaro Muiiiz Padilla X
22 | Director de Auditorfa, DGCD/Contraloria del Estado, mtro. José Luis Dominguez Torres X
23 | Director general de Patrimonio, Digelag/SGG, Luz Maria Castro Palomino X
24 | Profesor investigador/Cucea-U de G. mtro. Guillermo Arturo Gémez Mata X
25 | Profesor del Instituto Matias Romero, ministro Ivan Sierra Medel X
26 | Profesora investigadora/Cucsh-U de G, dra.Jocelyne Gacel-Avila X
27 | Coordinadora general de Vinculacién en el Extranjero, U de G, mtra. Nadia Paola Mireles Torres X
28 | Director juridico del Instituto de Informacién Estadistica y Geogréfica del Estado de Jalisco, mtro. Ricardo Ramirez Aguilera X
29 | Coordinador general del proyecto “Ciudad Creativa Digital’, mtro. Mauricio Navarro Garate X
30 | Coordinador de Vinculacion en el Extranjero/Sedeco, lic. Eduardo Ruiz Gonzalez X

Fuente: Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, 2014.

Las sesiones del Subcomité Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno
Efectivo permitieron atender cada una de las teméticas de los subprogramas
sectoriales: "Gobierno abierto”, “Administracion publica” y “Hacienda publica”.
El subprograma “Cooperacién y vinculacién internacional” requirié una sesién
especifica a la que asistieron un grupo de expertos.



DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GOBIERNO EFECTIVO 17

Subprogramas

El Programa Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo (PSDIGE) esta
integrado por cuatro subprogramas: “Gobierno abierto y rendicién de cuentas”
(GARC), “Administracion publica” (AP), “Hacienda publica” (HP) y “Vinculacién y
cooperacién internacional” (VCI). A continuacién se presenta cada uno de ellos con
un diagndstico y sus areas de oportunidad.

Diagnostico

Subprograma: Gobierno abierto y rendicién de cuentas

Chapman y Hunt (1987) sefialaron que el gobierno abierto hace referencia a
iniciativas para "abrir las ventanas” del sector publico hacia el escrutinio ciudadano
en aras de reducir la opacidad burocrética. Desde hace 4 afos, esta propuesta,
denominada Open Government Initiative, se ha globalizado y, junto con la agenda
de transparenciay el derecho a la informacidn, adquiere el nivel de agenda publica
internacional. México ha presentado ponencias al respecto en 2011, 2012 y 2013,
y la sociedad civil mexicana ha comenzado a generar propuestas propias en esta
tematica.

Debido a que aldn es un tema relativamente nuevo, es posible encontrarse
con distintas definiciones. En cada caso -en cada pais, en cada plataforma- se
han desarrollado concepciones y modelos teéricos basados en las necesidades
y desafios que presenta el contexto institucional, social y gubernamental. No
obstante, podemos sefalar tres aspectos clave que nos pueden ayudar a esbozar
una idea de lo que es esta nueva forma de gobernar.

Los escenarios de desarrollo de los distintos modelos de gobierno abierto son:

a) En relacion con las politicas de transparencia y derecho a la informacién.

b)  En politicas colaborativas y de participacion ciudadana, especialmente
en aquellos aspectos que implican una intensa administracién de
datos, documentos e informacién publica, especificamente entre los
administraciones publicas, la sociedad civil y el sector privado, para
co-disefiar o co-producir valor publico.

c) Ligado a las agendas digitales, la reduccion de la “brecha digital”,
inclusion y desarrollo de telecomunicaciones para el desarrollo del
principio de conectividad.

d)  Relacionado al gobierno electrénico y la mejora regulatoria en torno a la
optimizacién de procesos de servicio publico, trédmites, ventanillas, firma
electrénica y otros.

e) Como Open Datay como Big Data, o sea, los esfuerzos de administracién
de la informacién del sector publico para la consecucién de fines en
escala social, privada y de innovacién.

Algunos de estos modelos estan dirigidos a la relacion estado-ciudadano, en

ciertos casos con el objetivo de la mejora y, en otros, con el de la apertura. Estos
Ultimos pueden tender hacia la transparencia, la comunicabilidad de las decisiones
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de gobierno y los esquemas colaborativos y participativos con el sector social,
académico y privado.

Diagnostico

Se puede entender al gobierno abierto como una nueva forma de gobernar, una
oportunidad que brinda la aplicaciéon de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para transformar el sistema tradicional (Campos Dominguez, 2003);
un concepto que de igual forma comprende a otros procesos como la transparencia,
la proteccion de datos, el gobierno electrénico, la gestion del conocimiento, la
profesionalizacién, la mejora regulatoria, la participacién ciudadana, la gobernanza
y la creacion de valor (Martinez Puén, 2013).

En cuanto a gobierno electrénico, Jalisco muestra pasos sélidos, segun el
indice de gobierno electrénico estatal (IGEE) que incluye la evaluacién de los
portales estatales de los 31 estados del pais y el Distrito Federal. Jalisco ocupd
la primera posicién en 2011 y 2012; sin embargo, en 2013 se posiciond en la
segunda, tan sélo por debajo de Nuevo Ledn.

Tabla 22.5. indice de gobierno electrénico estatal, 2013 (IGEE)

m“ Total Informacién Integracién Transaccion Integracién Participacién

Nuevo Ledn 60.99 72.19 51.49 72.19 81.25 27.81
2. Jalisco 59.99 66.30 46.56 74.38 74.70 38.04
3. Chiapas 57.13 84.29 61.44 55.31 58.04 26.56
4. Querétaro 53.70 87.75 57.71 36.88 68.75 17.41
5. Yucatan 53.40 61.24 53.97 76.56 56.25 18.97
6. Estado de México 53.23 88.79 64.65 35.94 50.00 26.79
7. Coahuila 52.77 77.10 55.09 64.69 50 16.96
8. Tamaulipas 52.26 68.26 45.63 62.81 64.58 20
9. Veracruz 51.55 75.01 42.20 57.19 70.83 12.50
10. Colima 51.15 70.04 49.34 57.50 60.12 18.75
1. Distrito Federal 51.06 66.73 51.19 55 48.81 33.57
12. Puebla 50.08 73.02 56.75 36.88 66.37 17.41
13. Sonora 49.94 56.16 42.16 74.06 57.74 19.55
14. Guerrero 49.05 58.22 50.36 66.88 54.17 15.63
15. Baja California Norte 48.77 75.93 57.57 24.69 60.42 25.22
16. Sinaloa 47.67 72.82 42.16 40.63 79.17 3.57
17. Campeche 44.79 76.50 55.65 32.19 47.92 11.70
18. Nayarit 4473 63.88 36.04 51.88 48.51 2335
19. Durango 44.07 60.70 37.30 44.38 57.44 20.54
20. Quintana Roo 42.80 62.55 33.50 30 72.32 15.63
21. Aguascalientes 4217 76.24 37.22 30.94 51.49 14.96
22. Morelos 41.10 58.59 24.31 45.31 47.92 29.38
23. Tlaxcala 40.33 53.59 34.59 47.19 53.87 12.41
24, Chihuahua 39.94 62.99 46.10 25 50 15.63
25. Zacatecas 39.65 66.75 36.94 26.56 55.95 12.05
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Posicién Informacién Integracién Transaccién Integracién Participacién

26. Michoacan 39.17 53.53 36.87 48.44 44.94 12.05

27. Oaxaca 37.90 55.20 38.19 35.94 38.39 21.79

28. Tabasco 33.76 55.71 25.60 29.06 47.92 10.49

29. Guanajuato 31.54 71.39 46.10 0 41.67 18.53

30. Hidalgo 30.97 58.96 33.56 11.88 36.61 13.84

31 Baja California Sur 25.99 36.51 17.69 28.75 35.42 11.61

32. San Luis Potosi 11.95 28.52 13.66 0 17.56 0
Promedio 44.80 64.86 4317 43.10 54.66 18.21

Fuente: Ranking estatal 2013 de portales. gob

El concepto de calidad del gobierno en el ambito internacional

De acuerdo con Cejudo et al, (2009), los atributos asignados a la calidad del
gobierno dependen de las diferentes maneras de entender este término, no siempre
son compatibles. Estos autores identifican tres enfoques sobre la forma como se ha
construido el concepto en el dmbito internacional: 1) la perspectiva generalista y
prescriptiva; 2) la perspectiva de los efectos esperados, y 3) la perspectiva de los
atributos institucionales bésicos. De ellas, la primera contempla la dimensién del
"Control de la corrupcion: captura estatal por intereses privados o empresariales”,
que incluye gran y pequefia corrupcion.

La perspectiva de los efectos esperados plantea los determinantes de la calidad
gubernamental, entendida como “la existencia de mecanismos institucionales que
aseguren la eficiencia en el trabajo del gobierno y que permitan la entrega efectiva de
bienes y servicios publicos a la ciudadania” (Laporta et. al, 1999). Para esta definicion
se utilizan los factores de las dimensiones “Eficiencia” y “Producciéon de bienes
y servicios publicos”. En este sentido, eficiencia se define como percepcion de la
corrupcidon gubernamental y capacidad y profesionalizacién burocrética (medicién
de trdmites y otras variables en términos de dias de retraso).

Através del Programa para un Gobierno Cercano Moderno 2013-2018 (PGCM),
la Federacion busca impulsar una administracién eficiente, eficaz, innovadora y
transparente por medio de la implementaciéon de mecanismos de satisfacciéon de
necesidades de la poblacion desde una perspectiva de orientacién a resultados para,
a su vez, impulsar el acercamiento de la ciudadania al gobierno.

Su principal estrategia y linea de accion para lograr un gobierno abierto es
fomentar la participacion ciudadana en las politicas publicas y en la prevencién de
la corrupcién incorporandola en el disefio, seguimiento y evaluaciéon de las politicas
publicas del Gobierno de la Republica, garantizando el acceso a la informacién y la
transparencia.

En Jalisco, de acuerdo con la encuesta de percepcién para elaboracién del
PED 2013-2033, la corrupcién fue la tercera problemaética mas relevante para los
ciudadanos. Ello significa que debe ser uno de los temas principales a desarrollar
en aras de hacer més eficiente el desempefio del Gobierno y crear un ambiente de
confianza en las instituciones.

La transparencia o acceso a la informacién publica es un indicador de la calidad de
la democracia, inseparable de otros dos: la fiscalizacién de la accién gubernamental y la
cultura de la legalidad en el servicio publico. Con ellos se constituye lo que en la literatura
especializada se denomina rendicion de cuentas (Bazdresch Parada, 2010: 321).
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Fuente: Transparencia Mexicana,
Bardmetro Global de la Corrupcién
2013, en www.tm.org..mx/
wp-contentuploads/2013/07/
GRAFICAT.jpg

La rendicién de cuentas es una obligacién del gobierno democréatico para
construir una gobernabilidad democrética, pues permite al ciudadano-elector no sélo
conocer los detalles del desempefio de los gobernantes, sino también cuestionarlos,
evaluarlos y sancionarlos sobre su actuar. El gobierno, en contraparte, puede explicar
y justificar sus acciones y decisiones frente al ciudadano que pide cuentas (Lépez y
Marino, 2010).

Porlo tanto, la rendicién de cuentas tiene tres aspectos constitutivos: a) el acceso
a la informacién publica; b) las disposiciones contra la corrupcion, y c) la fiscalizacién
del usoy aprovechamiento de los recursos publicos. Estas tres acciones requieren de
una organizacién administrativa del aparato gubernamental capaz de disponer de la
evidencia necesaria para informar a los ciudadanos de sus actos y actividades; ofrecer
evidencia del proceder conforme a leyes, reglamentos y lineamientos, y cuidar los
recursos publicos asignados para que se usen sélo en los propdsitos declarados
(Bazdresch Parada, 2009).

Actos de corrupcion en instituciones gubernamentales

En la encuesta ciudadana de percepcién del PED 2013-2033, 63% de los encuestados
menciond la necesidad de combeatir la corrupcién; cerca de 30% considerd que el
problema debe ser atendido por la sociedad en alianza con el gobierno, y 72% califica
como inefectivas las acciones del gobierno para combatir la corrupcién (2013).

En julio de 2013, Transparencia Internacional publicé el Barémetro Global de la
Corrupcién (2013: pagina) en donde se reporta que més de la mitad de las 114 mil
personas encuestadas en el mundo en 107 paises, incluido el nuestro, considerd que
la corrupcién se ha agravado en los Ultimos dos afios (ver figura 22.1.).

El reporte destaca que en 36 de los 107 paises encuestados, la policia fue
calificada como la institucion mas afectada por la corrupcién. A su vez, 53% declard
que la policia le habia solicitado el pago de sobornos durante los pasados doce
meses. En 20 paises el poder judicial fue percibido como el mas corrupto.

Figura 22.1. Cambios sobre la percepcion de la corrupcién en algunos paises
de América, 2013. En los ultimos 2 afios: ;Como ha cambiado
el nivel de corrupcién en el pais? (porcentaje)
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De cada 100 personas que tuvieron contacto con el poder judicial en esos
paises, 30% declaré que les solicitaron el pago de un soborno. En 51 de los 107
paises incluidos en el estudio, los partidos politicos son considerados como la
institucién mas corrupta. México es uno de ellos.

La policia, los partidos politicos y los tres poderes (ejecutivo, legislativo y
judicial) son lasinstituciones percibidas como las més afectadas por la corrupcion
en México, contrario a las iglesias y el ejército que son percibidas como las
menos afectadas. Al momento de levantar la encuesta, 71% de los mexicanos
respondié que la corrupcién en el pais habia aumentado en los dltimos dos
anos.

En 2010, segun el estudio de Transparencia Mexicana, los resultados del
indice de corrupciény buen gobierno (ICBG)*' identificaron 200 millones de actos
de corrupcion en servicios publicos provistos por autoridades federales, estatales
y municipales (Jalisco Cémo Vamos, 2012: 202), asi como concesiones y servicios
administrados por particulares (Transparencia Mexicana, 2010). En 2007, fueron
197 millones de actos. El precio por mordida en 2010 para los mexicanos tuvo un
promedio de $165, y en 2007, de $138. En promedio, 14% de los ingresos de los
hogares se destiné a este rubro (Transparencia Mexicana, 2013). Para los hogares
con ingresos de hasta un salario minimo, este impuesto regresivo representd 33%
del total.

De acuerdo con Transparencia Mexicana (2013), la corrupcion en el estado
de Jalisco ha aumentado. En 2007, nuestro estado estaba en la posicién 22, mejor
que el promedio nacional. En 2010, ocupd el lugar 25, con un indice igual al
promedio nacional.

Tabla 22.6. indice de corrupcién y buen gobierno (ICBG), 2001-2010

. . ICBG ICBG [o:]c]
No. Entidad federativa ICBG 2001 2003 2005 2007 ICBG 2010

1 Boja Calfornia s

31 ICBG mide la corrupcién a través de las experiencias y percepciones de la ciudadania respecto de 35
servicios publicos. A menor valor del indice es menor la corrupcién.
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Fuente: Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas, 2014,

con base en Transparencia Mexicana.
indice Nacional de Corrupcién y Buen
Gobierno por entidad federativa
2001-2010

. . [o:]c] [o:]c] [of:1c
No. Entidad federativa ICBG 2001 2003 2005 2007 ICBG 2010

16 Guansiee | 6| 89 | 52 | 51| 76
20 |wichoacsn | 103 | a8 | w08 | 57 | se
2 [Neewlesn | 71 | 99 | 93 | 6 | 91 _

24 [Tl | 66 | 78 | w00 |17 | 102
30 |Guereo | 134 | 120 | 11 | 80 | 160 _

Considerando una precepcidén particularizada por parte de la ciudadania la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2013 (Encig) evidencia
que los ciudadanos consideran altamente corruptos a la policia, a partidos
politicos, a diputados y a cenadores.
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Figura 22.2. Percepcion sobre la corrupcion en diversos sectores en Jalisco
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Débil esquema de rendicion de cuentas

El tema de rendicidon de cuentas es un asunto reciente en la agenda politica. La
transparencia y la rendicién de cuentas se expresan en la vida publica como un
conjunto de préacticas reguladas por ley y llevadas a cabo por los funcionarios de
las instituciones publicas, ya sea por iniciativa propia o siguiendo sus obligaciones
legales, es decir, por presidn externa de los ciudadanos (Olvera Rivera, 2009: 7).

El diagndstico de la Red Ciudadana por la Rendicién de Cuentas indica que,
a pesar de tener un numero importante de instituciones para la rendicion de
cuentas, éstas estan desarticuladas en el sistema mexicano. Este dictamen incluye,
por ejemplo, el actual Sistema Nacional de Fiscalizacién (SNF), que es un conjunto
de principios y actividades estructurados y vinculados entre si para establecer un
ambiente de coordinacidon efectiva entre todos los 6rganos gubernamentales de
fiscalizacién en el pais, y cuyo objetivo es la fiscalizacién efectiva de los recursos
plblicos a través de técnicas de auditoria. Aunque el alcance del SNF permea
todos los niveles de gobierno (federal, estatal y municipal), se ve rebasado por la
persistencia de reglas autoritarias que rigen el actuar del gobierno y, sobre todo,
por la frecuencia de actos de simulacién y de corrupcién. Su disefio institucional es
inadecuado (Gémez, afo: 1999)y pone de manifiesto la falta de coordinacién entre
instituciones de gobierno (Gobierno de Jalisco, 2012).
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De acuerdo con especialistas en el tema, deben hacerse modificaciones en
los procesos de auditoria del Estado. Es necesario incluir revisiones preventivas
para evitar la generacién de informacion deficiente al realizar la cuenta publica o
impugnarla por la falta de consistencia. Con ello se tendrian cuentas publicas mas
claras y se evitaria su rechazo cuando el titular ya no se encuentre en activo. Esto
elimina la discrecionalidad del auditor superior sobre los resultados finales de las
observaciones.

En adicién a lo anterior, en México existen otros mecanismos de rendicién de
cuentas, como la contraloria social, que deberian crear una relacion fluida de control
ciudadano sobre ciertas areas de la gestion publica. Sin embargo, la experiencia
demuestra que la mayoria de estos dispositivos han resultado poco funcionales.
También en este terreno hay simulacion, politizacion, resistencia al cumplimiento
y otras expresiones de autoritarismo, como la interferencia de poderes (Gémez).

No es extrafio, entonces, que los esfuerzos gubernamentales por generar
confianza en la ciudadania sean vistos con poca credibilidad. La diversidad de
criterios utilizados y la fragmentacién institucional no logran generar resultados
comparables sobre la gestion publica ni producir efectos eficientes en el combate
a la corrupciéon, como tampoco en el control eficaz de las politicas publicas. La
transparencia y el acceso a la informacién deben ser herramientas que permitan
mejorar la rendicidn de cuentas, pero también combatir y prevenir eficazmente la
corrupcién fomentando la participacion de los ciudadanos en latoma de decisiones
gubernamentales y el respeto a las leyes (Plan Nacional de Desarrollo).

Areas de oportunidad

Sinergia con las estrategias federales en materia de rendicion de cuentas
“Gobierno cercano y moderno” es un objetivo principal de la Federacién, cuyas
estrategias particulares permitirdn alinear la bdsqueda de sinergias en cuanto a
transparencia y rendicién de cuentas. Dentro de ese marco se pueden aprovechar
diversas iniciativas del Gobierno federal para consolidar la rendicion de cuentas en
el estado. A partir de esas iniciativas, el Gobierno del Estado puede:
a) Fortalecer el acceso a la informacién y a la proteccién de los datos
personales.
Establecer una estrategia digital para fomentar el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, a fin de crear registros fidedignos
oportunos y comparables de informacién.

b) Consolidar las agencias y los cargos publicos del Estado responsables
de observar el cumplimiento de los objetivos, mediante una adecuada
racionalizacién de recursos, el reconocimiento del mérito, la reproduccién
de mejores practicas y la implementacién de sistemas de administracién
automatizadas.

Transparencia en programas y proyectos con el uso de métodos como el
marco légico

A partir de la creacion del Comité Técnico Independiente de Evaluacién de
Politicas Publicas del Estado de Jalisco, los integrantes de la mesa “Gobierno abierto
y rendicién de cuentas” sefialaron que el Estado puede generalizar la aplicacion de
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la metodologia del marco légico e implementar el uso del arbol de problemas, el
arbol de objetivos y la matriz de indicadores de resultados para cada programa o
proyecto que integre su Programa Operativo Anual (POA). Esto con la finalidad de
esclarecer qué se atacara y como serd su cobertura y evolucién.

Reforzamiento de la Ley de Transparencia para el Estado de Jalisco
Jalisco dispone de recursos institucionales, materiales y tecnoldgicos que pueden
aprovecharse de manera que:

1. El modelo de rendiciéon de cuentas se oriente a la consulta automatica
de la informacion publica, en lugar de a las peticiones con intervenciéon
burocrética.

Toda lainformacién generada por entidades publicas (salvo la confidencial)
se publique en internet.

2. Todos los portales de transparencia de las entidades publicas de Jalisco
cuenten con un formato e interfaz homogénea en su disefio y acceso.

3. Jalisco sea punta de lanza en una iniciativa de zona comun de transparencia
en la que se cuente con legislaciones de transparencia comun, tramites
comunes y mecanismos autométicos de acceso a la informaciéon

homogéneos.

Transparencia focalizada

Del andlisis generado en la mesa sectorial sobre la rendicién de cuentas y
transparencia, se constaté que existe una serie de sujetos obligados (SO) que
rinden cuentas de manera genérica. No debe desaprovecharse esa ventaja para
generar una iniciativa de ley que obligue a esos sujetos a publicar en los portales
de transparencia un modulo que contenga informacién focalizada. La transparencia
focalizada requiere que los SO estandaricen y publiquen informacién especifica
para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Alianzas ciudadanas y académicas
Existen numerosas organizaciones de la sociedad civil, entre ellas las académicas y
las universidades, que buscan promover la rendicién de cuentas. El Gobierno del
Estado puede aprovechar la presencia de esas organizaciones para establecer una
nueva forma de comunicar su desempeno.

Si los gobiernos no son observados de manera independiente por agentes
externos, sus acciones no sélo corren el riesgo del error y fracaso, sino que se
construyey ejerce el poder publico sin la legitimacion necesaria para la gobernanza.

Coordinacién de Transparencia
A partir del “Taller intergubernamental” realizado por la Subseplan, se propuso
que la Coordinacion General de Transparencia se encargue de la politica integral
de transparencia con atribuciones eficaces sobre toda la administracion publica
estatal.

Esto requiere que la coordinacién, con apoyo de las areas normativas
competentes, desarrolle un esquema o mecanismo de operacién que incluya
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el desarrollo e implementacién de propuestas que generen iniciativas de ley
relacionadas con la transparencia y la corrupcién.

Creacion de mecanismos concretos que permitan transparentar el flujo de
financiamiento para el desarrollo

La Alianza Global para la Cooperacion Efectiva del Desarrollo, con el fin de orientar
una nueva agenda de desarrollo posterior al 2015, considera necesaria la creacion
de mecanismos concretos que permitan transparentar el flujo de financiamiento
para el desarrollo. Estos deben contemplar los recursos provenientes de
la cooperacion internacional por medio de la ayuda oficial para el desarrollo
bilateral y multilateral, asi como de las bancas multilaterales de desarrollo a través
de préstamosy la cooperacion técnica. De igual manera, deberan permitir el acceso
a informacién sistematizada, unificada y armonizada sobre los montos de los flujos
del financiamiento internacional, la procedencia de los recursos, los sectores a los
que se destinan, las instancias que los ejecutan, los avances en su implementacion
y los resultados obtenidos.

Subprograma: Administracién publica
La administracion publica se refiere a todo el aparato de gobierno que interactta
con la sociedad en la provision de bienes y servicios publicos. Este conjunto de
organismos tiene una peculiar relacion con la sociedad. Entre sus objetivos y metas
se encuentra modificar el statu quo para llevar a Jalisco hacia un mejor nivel de
desarrollo. Al mismo tiempo, la administracién publica estd influida por los mismos
fendmenos coyunturales que afectan al resto de la poblacién.

Este apartado divide el diagndstico en tres subtemas: administracion publica;
planeacién y evaluacion, y gobierno electrénico. Cada uno enuncia las necesidades
observadas y los problemas més relevantes en el dmbito publico. Se trata de
problemas que cuya solucidn esté directamente relacionada con el incremento de la
capacidad institucional para mejora de las acciones gubernamentales.

De acuerdo con los datos de la encuesta ciudadana de percepcién PED 2013-
2033, la corrupcién en el quehacer gubernamental ocupa el tercer lugar entre los
problemas que mas afectan a Jalisco. Incluso, se percibe que serad uno de los cinco
problemas que continuaran vigentes en el estado en los préximos diez afios.

Entre las causas méas importantes que inciden en la corrupcién en el dmbito
del servicio publico estdn: el exceso de trdmites y requisitos; la desproporcion
de regulaciones para desarrollar actividades productivas; la discrecionalidad en
la aplicacién de las normas, procedimientos o requisitos; la falta de un servicio
profesional que contemple estabilidad laboral en el servicio publico; los sueldos
bajos del personal; insuficientes estimulos y recompensas para los funcionarios;
una legislacion de responsabilidades débil, poco aplicada y mal difundida; falta de
arraigo de valores éticos entre algunos servidores; ausencia de un registro nacional de
servidores publicos inhabilitados por incurrir en actos de corrupcién, y la insuficiente
participacion ciudadana en actividades de control y evaluacion de la gestién publica.

En la tabla 22.7. se muestra el indice nacional de corrupcién y buen gobierno
(INCBQ), el cual mide las experiencias y percepciones de la ciudadania acerca de la
corrupcién respecto de 35 servicios publicos.
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Tabla 22.7. Posicién de Jalisco en el INCGB, 2003 -2010

Entidad 2003 2005 2007 2010
e | | e | s | e |
Jalisco 6.5 20 1.2 16 8.8 22 10.3 25
Nacional 8.5 NA 10.1 NA 10 NA 10.3 NA

Fuente: Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas, 2012, con base en los datos de Transparencia Mexicana, http://www.tm-org.mx.

La Encig (Inegi, 2013) arroja resultados en los que Jalisco ocupa el segundo
lugar en percepcién de corrupcion, con una calificacion de 94.7, superado por del
Distrito Federal con un resultado de 95.3.

Para los gobiernos, la participacion del ciudadano con relacién a los tramites
y servicios publicos es necesaria para evaluar su calidad o, como lo plantean
lzunza y Hevia(2006), para contribuir con su opinién en la mejora de los mismos.
Ello permitird a las autoridades tomar las decisiones adecuadas para satisfacer a
la sociedad en su actividad. Para conocer la percepcion que tienen los ciudadanos
sobre la calidad del gobierno y la corrupciéon, en particular sobre los trdmites y
servicios que ofrecen las instancias publicas, se utilizan diferentes instrumentos de
medicién. Uno de los més socorridos es la encuesta de satisfaccion (Inegi, 2013: 7).

Los trémites y servicios como vinculo entre la sociedad y el gobierno se asocian
con la modernizacién de los procesos del aparato administrativo, especialmente
con aquellos orientados a la atencién del ciudadano. De igual forma, para hacer
efectiva la calidad del gobierno, los diferentes enfoques sobre la materia establecen
ciertas cualidades o requisitos, como la participacion ciudadana.

Percepcidn negativa sobre la gestion de gobierno

De acuerdo con la Encuesta ciudadana de percepcién del cumplimiento del PED
Jalisco 2030, los encuestados consideran el desempefno del gobierno como
bueno. La calificacién promedio que asignaron a la gestion fue 6.5. Sin embargo,
mencionan que los principales problemas a resolver son:

- Combuatir la corrupcién de algunos funcionarios.
- Mejorar la confianza de los ciudadanos en las autoridades.

- Brindar una mejor capacitacion a los servidores publicos.

Incipiente coordinacion interinstitucional

En los diferentes érdenes de gobierno falta coordinacién en los trabajos, procesos,
proyectos y programas impulsados desde las diferentes politicas y estrategias
instrumentadas. Ello genera la imposibilidad de potenciar esfuerzos, resultados vy,
por lo tanto, beneficios que incidan en las condiciones de vida de los jaliscienses.
Esta problemética ha provocado la duplicidad de tareas, asi como la incipiente
focalizacion y registro de beneficiarios.

En el actual modelo federal existen pocos y malos flujos formales de
coordinacién horizontal y vertical. Los primeros habrian de servir para conjuntar
esfuerzos entre pares con miras a solucionar problemas publicos compartidos [...]
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Los segundos, por su parte, habrian de favorecer la cooperacién entre distintos
ordenes de gobierno. La debilidad de estos mecanismos ha favorecido laregulacién
centralizada, antes que una pactada por todos los interesados, y ha impedido la
articulacién de las politicas publicas. Todo lo anterior termina por disminuir la
calidad y efectividad de los servicios y bienes publicos que reciben los ciudadanos
(Cabrero et al., 2008: 227).

La falta de institucionalizacion de la administracion publica paraestatal
ha dificultado la vinculaciéon y coordinacién adecuada con el sector central,
traduciéndose en una independencia excesiva de las entidades y, por ende, en la
falta de articulacion en el disefio e implementacion de politicas publicas.

La administracién publica paraestatal en Jalisco se ha caracterizado por la
falta de orden y la carencia de un marco normativo que permita una adecuada
coordinacion con el gobierno centralizado, una rendicién de cuentas &gil y
transparente hacia la ciudadania y el sector central. Algunas entidades se han
desviado de sus objetivos, duplicando funciones entre si y se obstaculizando la
rendicién de cuentas, lo que genera instituciones débiles, deterioro de la calidad
de los bienes y servicios, y desarticulacion de las politicas publicas estatales.

Existe una notoria desarticulacién y falta de complementariedad de los
diversos instrumentos de planeacién debido a que no se ha logrado establecer un
hilo conductor eficaz. El marco legal vigente, en especifico la Ley de Planeacidn,
abona a la confusién de la relacion existente entre los diferentes planes y
programas de desarrollo. Por lo tanto, es importante involucrar a la ciudadania
en las tareas de planeacion, porque sdlo asi se asegurard que los proyectos y
acciones desarrollados por el gobierno se encaminen a solucionar los problemas
mas relevantes. Sin embargo, la encuesta ciudadana de percepcidon muestra que
72.7% de los jaliscienses desconoce los mecanismos a su disposicion para impulsar
cambios en las acciones de gobierno.

En cuanto al gobierno electrénico o e-gobierno, existen insuficientes servicios
electrénicos gubernamentales y de facil acceso para la poblacion. Por ello se busca
incrementar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
especialmente sobre la plataforma de internet, como herramientas para alcanzar
un buen gobierno. Lo anterior con el doble objetivo de fomentar la cooperacion
y la comunicacién entre las dependencias de gobierno y de generar servicios de
calidad para el ciudadano, quienes a su vez demandan una mayor transparencia
y acceso a la informacién publica (Comisidn Intersecretarial para el Desarrollo del
Gobierno Electrénico).

Jalisco ocupa el tercer lugar a nivel nacional en cuanto a gobierno electrénico,
junto con Nayarit y Quintana Roo. Los resultados son un reflejo de que la entidad
cuenta con las practicas administrativas adecuadas para explotar y hacer un buen
uso de la tecnologia (Inegi, 2013). En la figura 22.3. se muestran los porcentajes
de trdmites estatales que se han realizado por internet. Sin embargo, se tiene como
drea de oportunidad los trabajos referentes a la homologacién de la redaccién
de los trdmites y servicios, asi como la eliminacién de requisitos innecesarios, con
miras a consolidad una ventanilla Gnica nacional.
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Figura 22.3. Porcentajes de tramites y servicios estatales
que se realizan por internet 2013
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En 2010, el Gobierno de Jalisco, con la participacién de los sectores publico,
privado y social, integré la Agenda digital Jalisco 2013, que se basa en tres
estrategias descritas en la tabla 22.8.

Tabla 22.8. Agenda digital Jalisco 2013

Estrategia Accién

Incrementar la infraestructura dedicada a las TIC para dotar a la poblacién de Jalisco de servicios gratuitos de internet de banda
Conectividad ancha, en primera instancia en sitios de educacién, salud y gobierno.

Incrementar el nimero de usuarios de TIC mediante la promocion, difusion y capacitacién para el uso de instrumentos basicos
Apropiacion e inclusion digital (computadoras, acceso a la red, entre otros).

Incrementar el nimero de aplicaciones y servicios disponibles para los usuarios de internet, incentivando aquellos enfocados a

Contenidos y aplicaciones - ! . .
yep servicios de educacion, salud y tramites de gobierno.

Fuente: Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas, 2014, con datos de la red estatal Jalisco. Ver http:/ejalisco.gob.mx/content/red-estatal-ejalisco.

Diagnostico
Mejorar la prestacién de servicios publicos y tramites gubernamentales
La normatividad en materia de servicios publicos en México se encuentra distribuida
en diversas leyes y ordenamientos. La norma en la que se describe el mayor
numero de servicios que debe proveer el Estado es la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). En su articulo 115 se establecen las bases
y facultades del municipio libre y se mencionan las funciones y servicios publicos
que tales érganos politicos tendrén a su cargo. Estos son: a) agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales; b) Alumbrado
publico; c) Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;
d) Mercados y centrales de abastos; e) Panteones; f) Rastro; g) Calles, parques y
jardines y su equipamiento; h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21
de la Constitucién, policia preventiva municipal y trénsito, e i) Los demés que las
legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales y socioecondémicas
de los municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

Mas alld de los servicios publicos, cuya reglamentacién queda plasmada en
el articulo 115 constitucional y a su vez respaldada y complementada por las leyes
estatales, el resto de los tramites y servicios son regulados por leyes de distintos
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niveles y érdenes. La principal fuente de regulacién en esta materia son las diversas
leyes organicas de la administracién publica federal y la de cada uno de los estados
y del Distrito Federal.

De forma complementaria, en la figura 22.4 se pueden observar los trdmites y
servicios que fueron atendidos con mayor frecuencia en las entidades federativas
a nivel nacional durante 2013. Los dos primeros son aquellos que tiene que ver con
la necesidad primordial de una vida de bienestar: la salud.

Figura 22.4. Numero de tramites y servicios atendidos por las
entidades federativas al cierre del afio 2012
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La prestacion de servicios y realizacién de trdmites gubernamentales son
actividades desempefiadas por distintas instituciones dentro de los tres érdenes de
gobierno. Considerando que cada entidad federativa genera leyes estatales para su
propia gestién y para la de los municipios que las constituyen, es necesario generar
un esquema que sintetice la amplia diversidad de trémites y servicios a los que un
usuario puede tener acceso. A su vez, este mismo esquema debe traducirse a un
mecanismo operable dentro de un instrumento de captacién de tal forma que al
informante se le facilite la comprensién de cada uno de los tramites y servicios que
pudo haber realizado.

Con este fin, los trdmites y servicios se organizan en seis tipos: servicios publicos
bésicos, servicios publicos bajo demanda, pagos, tréamites de alta frecuencia, trdmites
de bajafrecuenciay solicitud de servicios. En la tabla 22.9 se identifican tncamente los
pagos, tramites y solicitudes de servicios portipo con su descripcidn correspondiente.

Tabla 22.9. Cuadro de tramites y servicios organizados en tipos de servicios (pagos, tramites de alta frecuencia, tramites de
baja frecuencia y solicitud de servicios).

Pagos

Pago, tramite o Descripcién de situaciones utilizadas para que el informante identifique
solicitud de servicio los tramites y servicios
Servicio de luz Pago ordinario del servicio de luz
Servicio de agua potable Pago ordinario de servicio de agua potable
Predial Pago de predial
Tenencia Pago de tenencia vehicular




. Pago, tramite o
Tipo . . i
solicitud de servicio

Tramites de alta frecuencia
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Tramites vehiculares

Descripcién de situaciones utilizadas para que el informante identifique

los tramites y servicios

Trémites vehiculares como verificacién de contaminantes licencia de manejo, cambio de
propietario, reemplacamiento, revista vehicular, etc

Tramites fiscales

Tramites fiscales tales como declaracién de impuestos ante el SAT o Secretaria de Hacienda,
inscripcion al RFC o trémites de aduana para importacién de bienes

Citas 0 atencién médica
programada

Citas o asistencia a servicio de atencion médica programada en hospitales y clinicas del IMSS,
ISSSTE 0 gobierno de su estado.

Tramites de baja frecuencia

Trémites ante el Registro Civil

Tramites de Registro Civil como actas de nacimiento, defuncion, matrimonio o divorcio

Tramites locales

Trémites locales como permisos para vender en la via publica, conexion o regulacion del
servicio de agua potable y drenaje

Trémites de construccion y ante el Registro
Publico de la Propiedad

Tramites para obtener permisos de uso de suelo, de demolicién o de construccién, solicitud de
constancias de libertad de gravamen y otros tramites en el Registro Pablico de la Propiedad

Trémites de asistencia publica y de créditos
de vivienda

Tramites de créditos para la adquisicion de viviendas como Infonavit o Fovissste o fue
beneficiario de programas sociales de Sedesol (como "Oportunidades” y "Cruzada contra el
Hambre")

Trémites relacionados con la energia eléctrica

Tramites de conexion, reconexién y asistencia en fallas técnicas de energfa eléctrica por
personal de CFE

Tramite de pasaporte

Tramite de pasaporte en oficinas de la Secretaria de Relaciones Exteriores

Tramites ante el Ministerio Pablico

Tramites ante el Ministerio Pdblico para iniciar una averiguacién previa o conseguir que se dé
seguimiento a un caso

Trémites por conflictos legales

Tramite en un juzgado o tribunal por conflictos legales de tipo familiar, laboral, penal, etc

Tramites de apertura de una empresa

Trdmites para abrir una empresa o negocio privado

Otros tramites o solicitudes de servicios

Otros tramites o solicitudes de servicios ante gobiernos o autoridades

Solicitud de servicios

Atencién médica de urgencia

Solicitud de atencién médica de urgencia en hospitales ptblicos del IMSS, ISSSTE 0 en
hospitales del gobierno de su estado.

Solicitud de servicios municipales

Solicitud de servicios municipales tales como pavimentacidn, reparacion de calles, alumbrado
publico, mantenimiento de parques y jardines, pipas de agua potable

Llamadas de emergencia a la policia Alguna
llamada de emergencia para que la policia

Alguna llamada de emergencia para que la policia atendiera alguna situacion de seguridad
publica.

Fuente: Inegi (2013), Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2013.

Experiencia del Inegi en la medicién de la calidad de gobierno

Con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (Encig), el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) contribuye a la medicién de temas
relativos a la gobernanza en México, en linea con los trabajos impulsados por la
Ocde. La Encig se realiza en el marco del Subsistema Nacional de Informacién de
Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, y se apega al mandato que
adquiere el Inegi como organismo auténomo de atender temas relevantes para
la sociedad mexicana, como la produccién de informacién sobre la gestion y el
desempefio gubernamental a partir de la opinién y experiencias de la ciudadania.

En la Encig 2013 también se encontré que més de la mitad de los usuarios
enfrentaron algun tipo de problema al realizar los tramites en cuestién. De esos
problemas, 82.5 por ciento fueron barreras al trdmite como requisitos excesivos,
largas filas, trasnferencia de ventanillas o a lugares lejanos, costos excesivos y
horarios restringidos. A su vez, 48.9 por ciento de los problemas fueron asimetrias
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental.
ENCIG 2013

de informacion, entre las cuales se encuentra que no se exhibian los requisitos del
trémite o que obtuvo informacién incorrecta.

Finalmente, 6.1 por ciento de los problemas estan relacionados con fallas en las
TIC y otras causas como la atencion telefénica, el funcionamiento y la accesibilidad
la pagina de Internet. La figura 22.5 muestra los porcentajes de usuarios que
enfrentaron algun tipo de problema para realizar trémites en Jalisco.

Figura 22.5. Porcentajes de usuarios que enfrentaron algun
tipo de problema para realizar tramites en Jalisco
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Areas de oportunidad

Aumentar el bienestar de las personas

Al crecerlacomplejidad de losfenémenos socialesy econémicos del pais, la presencia
y la participacién del Estado en la promocién del desarrollo deben de enfocarse en la
disposicion constitucional. La transformacion de gobernanza es imperativa y esta en
funcion de politicas publicas activas y proactivas.

Porello, la evolucion del aparato publico haido adecudndose a las circunstancias
y condiciones que enfrenta el pais y a un renovado proyecto de desarrollo. Esto ha
proporcionado que el Estado fortalezca el principal instrumento con que cuenta: la
administracién publica.

Conforme a la referencia que utiliza Jesus Franco Guerrero del Sistema Nacional
de Planeacién y la Integraciéon del Sistema de Control y Evaluacién Gubernamental
(1984) se estipula que "El fortalecimiento de la administracion publica implica ordenar
su crecimiento de acuerdo a las metas prioritarias del desarrollo, adecuarlo para que
sea un eficaz conducto y orientador de los esfuerzos generales de la ciudadania, hacia
los propdsitos y objetivos sefialados en los planes y programas gubernamentales”.

Respecto a lo declarado anteriormente se describen a continuacién algunos
temas con el drea de oportunidad, para ser atendidas con el propésito de fortalecer
la gestidn de la administracién publica.

Sistema de seguimiento de las acciones de gobierno
En el Estado de Jalisco el seguimiento y evaluacién se da a través del Sistema de
Informacion Estratégica que mide indicadores de diferentes tipos (de impacto,
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estratégicos y de productos y servicios) y funge como termdmetro de las acciones
de gobierno. Esta plataforma debe potenciarse para replicar proyectos de éxito y
redirigir esfuerzos cuando éstos no tengan los resultados esperados.

Certificacion de procesos

No obstante, es preciso sefialar que es necesario revisar la aplicacién de las
certificaciones frente a los procesos sustantivos de cada dependencia, a fin de
evaluar sus resultados e incrementar la eficiencia gubernamental.

Mecanismos de participacién ciudadana

Jalisco, a través de sus distintos poderes, ha impulsado una serie de reformas que
tienen como meta involucrar a la poblacién en la toma de decisiones a través de
distintos mecanismos. Algunos de ellos podrian funcionar perfectamente como
instancias de monitoreo de la gestion publica que deberian aprovecharse, ya que
una proporcién significativa de los jaliscienses est dispuestos a participar, tal como
lo demuestran los resultados de la encuesta ciudadana de percepcion.

Encuestas de satisfaccion ciudadana

Una herramienta de amplio uso en el sector para dicho propdsito son las encuestas
de satisfaccion ciudadana. Su origen se encuentra en las practicas empresariales
que se incorporaron a la gestién publica, en especifico el enfoque centrado en el
ciudadano, el cual promueve que sus instituciones respondan mejor a su demandas
y necesidades.

Sistemas de informacidn confiables

El Instituto Nacional de Estadistica y Gedgrafa (Inegi), parcialmente la Oficina
Estatal de informacién para el Desarrollo Rural Sustentable (Oeidrus) y el resto
de los sistemas de informacién se encuentran integrados en una ventana Unica
de informaciéon denominada Sistema de Informacion Estadistica y Geogréfica de
Jalisco (Sieg).

Esta ventana proporciona en un solo espacio datos sociodemogréficos,
econdmicos, territoriales, de seguridad, de tecnologia, entre otros. El Sieg es una
fuente de informacién util y confiable en la toma de decisiones no solo para el
Gobierno, sino para la sociedad en su conjunto.

Servicio Civil de Carrera

A partir de la consulta ciudadana llevada a cabo por la Subseplan, los expertos
reunidos en la mesa sectorial sobre administracién publica y gobierno subrayaron
tres asuntos como problematicos:

Se considera que es prioritario profesionalizar, formar, capacitar y evaluar a
los servidores publicos con la implementacion del Servicio Civil de Carrera Estatal,
para mejorar la gestién del gobierno.

Se aprecia que, aunque existe una ley para instalar y hacer funcionar efectivamente
el Servicio Civil de Carrera (Ley de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios, Titulo Sexto), los poderes estatales han sido poco efectivos en su aplicacion
y avance.

Se considera que mientras no se instalen procesos transparentes y objetivos
concursados para el reclutamiento, seleccién, contratacién e induccidén de
servidores publicos no se podra avanzar en el tema.

33
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Fuente: Gil Garcia 2012, PED 2013
-2033

Red estatal eJalisco, franquicias CiberJAL

Desde 2010, el Gobierno de Jalisco impulsé el proyecto “"Red estatal eJalisco”,
que consiste en instalar y poner en operacion la infraestructura de una red estatal
digital en centros de educacién, salud y gobierno en las 12 regiones. Su objetivo
era conectar a internet con banda ancha a dos millones méas de jaliscienses para
2013, duplicando la cifra estimada de dos millones de internautas.

Actualmente se tiene una red con cobertura de 76% del territorio, con acceso
de alrededor de 2 millones de personasy presencia en los 125 municipios en las
12 regiones. Por otro lado, se ha fortalecido la inclusién digital con proyectos que
permiten que mas jaliscienses tengan acceso a las TIC.

De igual manera se cuenta con el proyecto “CiberJAL", espacios donde las
personas aprenden, se integran y logran nuevas y mejores habilidades en el uso
de TIC. En la actualidad Jalisco cuenta con 35 franquicias en funcién, mismas que

pueden ser potencializadas, promovidas y replicadas en los proximos afios.

Utilidad del portal web del Gobierno de Jalisco

El indice de gobierno electrénico estatal 2012 que se encarga de evaluar los
portales de los 31 estados del pais, del DF y la media nacional, indica que Jalisco
tiene el portal mas til con una calificacién de 71.67, mostrando una considerable
mejoria con respecto al afio anterior (59.19). La figura 22.6 muestra la calidad de los

portales de internet en los estados.

Figura 22.6. Calidad de los portales de internet en los estados
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Subprograma: Hacienda publica

El término hacienda publica abarca tanto los ingresos como los egresos publicos
y su ciclo presupuestario, cuyo proceso es el de planeacién, programacién,
presupuestacién, control y evaluacion. En Jalisco, durante los dltimos afios se ha
buscado que el presupuesto tenga un enfoque de resultados. Este es quizd uno
de los retos mas ambiciosos, no sélo para el estado sino para todos los gobiernos
de México. El transito hacia este nuevo esquema requiere de una hacienda publica
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balanceada. Para ello, es necesario fortalecer la capacidad fiscal y la transparencia
presupuestaria.

Diagnostico

Alta dependencia y baja recaudacién

La Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2014 estima ingresos
por 83 mil 836 millones 493 mil pesos. De acuerdo con el Inegi, Jalisco es una de
las entidades del pais con mayor monto en ingresos; Unicamente tres entidades lo
superan: Distrito Federal, Estado de México y Veracruz.

Jalisco, asi como la mayoria de las entidades en el pais, mantiene una alta
dependencia de las transferencias federales. Los niveles de captaciéon de ingresos
propios en la entidad son bajos, generalmente no superan el 12% del total.

De acuerdo con el Inegi los ingresos se han reducido no sélo como porcentaje
deltotal, sino también del PIB estatal, el cual es de 116 pesos per capita. Comparado
con el resto de los estados, esta cifra nos coloca en el lugar catorce, muy por debajo
de la productividad registrada en Nuevo Ledn, Campeche, Tabasco o el Distrito
Federal.

En2010el promedionacional respecto alosingresos provenientes de captacion
directa fue de 6.9%. Ese mismo afio los ingresos propios de Jalisco representaron
alrededor de 6.5% del total. La evolucidén de esta categoria entre 2006 y 2013
muestra una constante entre 2006 y 2008, y un descenso en 2009 (5.87%). En los
siguientes cuatro afos se observa un incremento firme que alcanzé su cima en 2013
con una recaudacion propia de 11.6% del total de ingresos estatales. No obstante,
esto aln es insuficiente.

Figura 22.7. Porcentaje de ingresos estatales provenientes de
capacitacion directa con respecto de total 2006-2013
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Al mismo tiempo, las participaciones y aportaciones federales representaron
en promedio para el afio 2010, 81.2% de los ingresos de las entidades de la
republica; para Jalisco, 85.1% del total de los ingresos correspondié a estos dos

Fuente: Subsecretaria de Finanzas,
SEPAF.
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Fuente: SEPAF

conceptos. En 2013, la mayor parte de los ingresos provinieron principalmente de
las participaciones federales, las cuales representaron més de 60% de los ingresos
estatales, seguida por las aportaciones federales.

Incremento de la deuda publica

En 2010, 6.7% de los ingresos del conjunto de las entidades del pais correspondid
a financiamientos, mientras que en Jalisco el porcentaje de ingresos a través de
dicho concepto representd 2.5% del total de los ingresos estatales, por debajo de
la media nacional. Cabe mencionar que en términos de saldo total, la deuda de
Jalisco en 2010 se colocéd més de dos veces por encima del promedio nacional. Su
pago anual demanda es 2.4% de su presupuesto, lo que también refleja, en parte,
el resultado de la insuficiente recaudacion e ingresos propios, asi como elevados
montos de gasto corriente y bajos montos de inversidn.

La deuda adquirida por el gobierno estatal y sus organismos representa
57.7%, mientras que el 42.5% restante corresponde a deuda de los municipios
y sus organismos. Sin embargo, esta Ultima es mayor al valor de la deuda de los
municipios de cualquier otra entidad de la repuiblica, pues asciende a 7 mil 895.4
millones de pesos. Este monto representa 17.8% del total de la deuda publica de
los municipios del pais, seguido de la de Nuevo Ledn (12.0%) y la del Estado de
México (11.7%).

La figura 22.8 muestra la evolucién de la calificacién quirografaria de Jalisco
2013 -2014, en donde se evidencia el buen manejo de las finanzas durante 17
meses. Las empresas calificadoras Moody's, Fitch Ratings y HR Ratings emitieron
como resultado de la evaluacion una mejora en la calificacion crediticia, pasando
de "el més alto riesgo de incumplimiento” a “alta calidad crediticia”. En diciembre
de 2012, se carecia de la confianza crediticia debido a la falta de pago del crédito.

Figura 22.8. Evolucién de la calificacion quirografaria de Jalisco 2013-2014
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Por lo anterior, en 2014 el Gobierno del Estado de Jalisco presenta su gasto
anual en la deuda adquirida de tan solo 1.5% correspondiente a su presupuesto.
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Como se ve en la figura 22.9, el Gobierno gasta en la amortizacién de la deuda
publicay disminucién de pasivos un porcentaje menor deltotal de su presupuesto.

Figura 22.9. Gasto del presupuesto 2014 en el estado de Jalisco
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En 2013, Jalisco se ubicd en el séptimo lugar entre las entidades con mayor
monto de deuda publica, superado por el Distrito Federal, Nuevo Ledn, Estado
de México, Veracruz, Coahuila y Chihuahua. El monto es de 24 mil 569.81 millones
de pesos, 5.6% del total de las entidades y municipios del pais. La mayor parte
corresponde al Gobierno del Estado de Jalisco, con 13 mil 996.29 millones de pesos,
seguido de los gobiernos municipales y los organismos municipales que adeudan
7 mil 895.4 millones de pesosy 2 mil 543.13 millones de pesos, respectivamente. El
restante es deuda adquirida por organismos estatales.

Areas de oportunidad

Recuperar el valor alcanzado por las calificadoras externas en relaciéon con la
calificacion crediticia de las finanzas de Jalisco

A pesar de que existe cierta estabilidad en la calificacion crediticia en los recientes
afos, es importante reducir este valor, que mostré un alza para 2009 con la
problematica econémica generalizada a escala nacional y mundial. Para alcanzar
y mantener un nivel de finanzas sanas, se requiere de una estrategia de ahorro
interno en la operacién del Gobierno del Estado de Jalisco, asi como de austeridad
en el uso de recursos materiales y el impulso de los medios electrénicos como
primer herramienta de comunicacion.

Asignacion eficiente de recursos para la inversién publica

Es necesario hacer més eficiente el uso de los recursos publicos. Un estado y sus
municipios con altos costos burocréticos se traduce en baja capacidad de inversion.
Debe efectuarse un anélisis de costos de operacion pararealizar unareestructuracion
organizacional del gobierno estatal y de los municipios metropolitanos y urbanos
que reduzca los costos burocraticos, flexibilice los procesos administrativos e
incremente la capacidad gubernamental con funciones con apego a los objetivos
institucionales, eficiencia y calidad. Es menester, ademads, administrar de manera
adecuada, responsable y racional los recursos humanos, financieros, materiales e

Fuente: SEPAF
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informéticos, garantizando su uso enfocado a las actividades propias de su empleo,
cargo o comisién.

Crecimiento moderado de los ingresos propios

A pesar de tener un bajo porcentaje de recaudacién de ingresos propios, durante
los Ultimos cuatro afios éstos se han incrementado, al llegar en 2013 a su nivel
mas alto en los Ultimos ocho afos. Cabe recordar que en 2009 los ingresos
propios se desplomaron y llegaron a su nivel més bajo en el periodo 2006-2013,
probablemente como consecuencia de la crisis internacional originada en 2008.
En 2010 se inicié la recuperacion, aunque no alcanzé los niveles vistos en los afos
previos a 2009. Sin embargo, en los tres afios consecutivos continda el incremento
y se ha alcanzado los porcentajes més altos. A pesar de ello, todavia se mantiene
con una alta dependencia de los ingresos federales.

Es relevante que el Gobierno del Estado de Jalisco incremente sus ingresos
a través de la reduccion del gasto corriente, disefie mecanismos de deteccion
de evasores fiscales y fortalezca las funciones de recaudacion vy fiscalizacién que
aportardn un incremento en la captacién de los impuestos e incorporacién de
nuevos contribuyentes.

De acuerdo con estudios del Sistema de Administracion Tributaria (SAT), en el
régimen de pequenos contribuyentes (Repecos) se alcanza hasta 90% de evasidn,
es decir que el Estado tendria en este ingreso un potencial cercano a los 3,150
millones de pesos en recaudacion. Actualmente, recauda 349 millones. En cuanto
al impuesto predial, que es municipal, debe buscarse una recaudacién del 100%,
ya que daria poco mas de 993 millones de pesos. Actualmente sélo se recaudada el
68%. Para ello es necesario implementar y formalizar estrategias de comunicacién
con dependencias, organismos y entidades del Gobierno del Estado de Jalisco
y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la exigencia de pagos de
obligaciones actualizadas.

Presupuestacion por resultados y evaluacion del desempeiio

En materia de presupuestacion por resultados y evaluacién del desempefio
sobresale el caso chileno. El sistema de control de gestion y presupuesto por
resultados ha sido positivamente evaluado por organismos internacionales y
expertos, como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(Ocde)y el Banco Internacional de Desarrollo (BID).

La experiencia chilena ha tenido como propésito mejorar la eficiencia y eficacia
del gasto publico, asignandolo en funcién de los objetivos prioritarios de la accién
gubernamental. También se establecié un sistema de evaluacion y control que
permite contar con informacién de desempefio de las instituciones publicas y
apoyar la toma de decisiones.

La determinacién de una estrategia para impulsar un crecimiento en la
productividad de las dependencias, organismos y entidades del Gobierno del
Estado de Jalisco, conllevaria a una mayor igualdad de oportunidades entre la
ciudadania y mejores resultados de gobierno. La estrategia deberd estar enfocada,
desde la generacién de planes y programas operativos anuales, a la obtencién de
resultados, poniendo énfasis en su eficiencia, eficacia y productividad.
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Subprograma: Vinculacién y cooperacién internacional

El mundo actual esté globalizado. Paises, estados y municipios se internacionalizan
para fortalecer su economia, cultura y conocimiento. México y, en especial, Jalisco
ha jugado un papel importante a lo largo de los Ultimos 20 afios en este proceso.
Nuestro estado, con una de las estrategias de internacionalizacién mas exitosas
entre las entidades federativas, ha sido lider en los temas de hermanamientos y
acuerdos de amplio alcance. Ademas, mantiene una vinculacién estrecha con los
migrantes jaliscienses, particularmente con aquellos que residen en los Estados
Unidos de América.

El reto que el Gobierno del Estado de Jalisco enfrenta es aprovechar esta
trayectoria en beneficio del desarrollo de los jaliscienses. Se trata de utilizar
de la mejor manera los esfuerzos de internacionalizaciéon vigentes y generar
nuevas oportunidades en el contexto internacional, sin perder de vista que
el aprovechamiento més eficaz se hace en colaboracién con la sociedad, las
instituciones educativas y los sectores productivos y empresariales.

En este apartado se identifican los problemas y las dreas de oportunidad maés
relevantes en materia de vinculacién, cooperacion y posicionamiento internacional.
Estas problematicas, sus causas y consecuencias, sefialan que el camino para
el desarrollo de este tema es ampliar, fortalecer y aprovechar los vinculos de
cooperacién internacional, organizar el capital humano que tiene el estado en otras
partes del mundo y explotar las ventajas competitivas e infraestructura de clase
mundial con que cuenta Jalisco.

Diagnostico

Desarrollo institucional y capacidad de gestion limitadas para acceso a la
cooperacion internacional

Como parte del andlisis de la problemética en el tema de vinculacidén y cooperacién
internacional, se observan las carencias de herramientas y metodologias para el
mayor aprovechamiento y acceso a oportunidades de internacionalizacién en sus
diferentes &mbitos. Como ejemplo se puede citar la deficiencia en el dominio de
idiomas para acceder a becas educativas en otros paises o la falta de habilidades
para presentar proyectos ejecutivos necesarios para acceder a las oportunidades
de cooperacion internacional en diferentes dimensiones: recursos econdmicos,
transferencia de conocimientos, intercambios educativos o asesoria especializada.
Ademas, se ha priorizado la cooperacion econdmica sobre la cooperacion para el
desarrollo debido a una falta de vinculacion con los organismos y organizaciones
que trabajan el tema.

Es importante mencionar que en 2014 México dejard de ser receptor de
cooperacién entérminos monetariosy deberd comenzar a trabajar bajo un esquema
de cooperacion triangular, modelo en el que Jalisco ha logrado experiencia que
tendré que fortalecer.

Limitada coordinacidn interinstitucional para la vinculacién internacional

Desde 1996, cuando el Estado de Jalisco optd porun modelo de internacionalizacién
descentralizado, se ha dado un proceso de atomizacién, desvinculacién vy, en
algunos casos, descoordinacién entre las diferentes dependencias que en el &mbito
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Fuente: AKA (Aguilar Kubliy
Asociados, Consultoria en Relaciones
Internacionales); Reporte para
diplomacia en Jalisco, 2012,
documento interno de trabajo; pag. 44

de sus competencias realizan actividades de indole internacional. Entre éstas
destacan la Direccion de Asuntos Internacionales del Despacho del C. Gobernador
(politica internacional), la Direccién de Relaciones Internacionales de la Secretaria
de Educacién Jalisco (educacién), la Coordinacién General de Promocién Externa e
Inversion dela Secretaria de Desarrollo Econdmico (inversion extranjeray promocién
econdmica en general), la Coordinacion de Atencidn a Jaliscienses en el Exterior de
la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social (atencién a jaliscienses migrantes),
Jaltrade (comercio exterior) y, hace poco, el drea de Asuntos Internacionales de
la Secretaria de Salud y de la recién creada Secretaria de Innovacién Ciencia y
Tecnologia (componente internacional de educacion superior).

Consecuentemente, el proceso de descentralizacion experimentado durante
las dos ultimas décadas provocd un desfase en las actividades internacionales y,
por tanto, deficiencias en la articulacion de objetivos y estrategias comunes.

Figura 22.10. Mapa organizacional de las oficinas de asuntos internacionales
del Gobierno de Jalisco. Junio de 2013
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En el marco de los talleres de consulta intergubernamentales celebrados
con las dependencias del Ejecutivo para el PED 2013-2033, se destacé el traslape
de funciones como uno de los principales problemas del drea de vinculacién
internacional, resultando en algunos casos en duplicidad de esfuerzos.

Poco aprovechamiento de convenios de hermanamiento y cooperacién en general
Aunque el Estado de Jalisco ha sido una de las entidades con mayor desarrollo en
términos de acuerdos de hermanamientos y cooperacion internacional, la mayoria
permanece inactiva. Son muchas las dreas que se pueden fortalecer si se replantean
los alcances y se reactivan los acuerdos ya firmados, especialmente en los temas
prioritarios para el Gobierno del Estado de Jalisco.
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Tabla 22.10. Hermanamientos de Jalisco con diferentes territorios del mundo, 2013

Territorio “ Area de cooperacién

Agricultura, desarrollo de recursos, turismo, educacién, capacitacion, cultura, salud, deportes, medio

Alberta Canada . - .

ambiente, ciencia y tecnologia
Manitoba Canada Industria, comercio, turismo, cultura, educacion, tecnologia, agricultura, mejor nivel de vida y proteccién civil
Gyeongsangnam-do Corea Industria, educacion, agricultura, tecnologia y proteccion al medio ambiente

|daho Estados Unidos Negocios, industria, cultura, educacion, agricultura, tecnologia, proteccién ambiental y turismo

Maryland Estados Unidos Negocios, industria, cultura, educacion, agricultura, tecnologia, proteccién ambiental y turismo

Maule Chile Economia y comercio, agroindustria, industria forestal y agricultura, turismo, educacién, cultura, salud,
desarrollo regional, desarrollo municipal, desarrollo familiary de la mujer

Missouri Estados Unidos Negocios e industria, cultura, educacion, agricultura, tecnologia, proteccién ambiental y turismo

Shanghai China Economia, comercio, ciencia y tecnologia, cultura, educacion, deporte e higiene personal.

Estado de Washington

Estados Unidos

Desarrollo econémico, desarrollo comercial, ciencia y tecnologia, deporte y salud, agricultura y silvicultura,

transporte, comunicaciones y turismo

Comercio, inversiones, negocios, agroindustria y ganaderia, turismo, educacion, desarrollo humano y

Wisconsin Estados Unidos sequridad publica

Andalucia Espafia ND

Fuente: Direccion de Asuntos Internacionales del Despacho del C. Gobernador, 2014.

Es necesario revisar cuidadosamente los acuerdos vigentes con la finalidad de
direccionar los esfuerzos hacia su mejor aprovechamiento y, en su caso, generar
nuevos acuerdos en temas especificos. En la tabla 22.11 se muestran los convenios
existentes segun los temas de interés de Jalisco.

Tabla 22.11. Convenios de Jalisco con diferentes territorios o agencias de colaboracién, 2013

Pais /Agencia

Baviera | Alemania

| Economia, transporte, tecnologia

Modelo de desarrollo para la ZMG y estrategia de
movilidad urbana sustentable y de accesibilidad en el
Area Metropolitana de Guadalajara

ONU-Habitat ONU

Fuente: Direccion de Asuntos
Internacionales del Despacho del C.
Gobernador de Jalisco, 2014

Areas de oportunidad

Hermanamientos

Jalisco ha establecido diversos hermanamientos con diferentesterritorios delmundo
que no se han aprovechado en su maximo potencial. De acuerdo con la informacién
proporcionada por la Direccidon de Asuntos Internacionales del Gobierno del Estado
de Jalisco, la mayoria de los hermanamientos han permanecido inactivos en los
Ultimos anos. Los Unicos que han tenido cierta actividad son Shanghéi en el tema
de educacién; Gyeongsang, en el de cultura, y Alberta, en el de proteccién forestal.
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Convenios de cooperacion
En lo que corresponde a los acuerdos de cooperacién, la Direcciéon de Asuntos
Internacionales tiene registrados mas de 80 acuerdos firmados. Los convenios que
han permanecido con mayor actividad son los firmados con Baviera, en temas de
educacién; Quebec, en temas varios; Nueva Zelanda, en temas agropecuarios, y
finalmente, el més reciente, con ONU-Hé&bitat en temas de desarrollo y urbanismo.
A pesar del amplio nimero de convenios, es necesario revisar y verificar su
vida Util para evaluar la posibilidad de retomarlos o firmar nuevos acuerdos en los
temas de importancia para el estado.

Red de relaciones con organismos, agencias e instituciones internacionales de
caracter publico o privado

Debido al posicionamiento del estado a nivel nacional e internacional, las
posibilidades que tiene Jalisco de cooperar con diferentes entidades son muy
amplias. Entre ellas estédn la Organizacion de las Naciones Unidas y sus agencias,
el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, la Organizacién de
Estados Americanos, el cuerpo diplomético acreditado en México, la Asociacién
Consular de Jalisco, organizaciones privadas y redes de gobiernos locales, redes
de cooperacidén nacional (particularmente la amaie, la Comisién de Asuntos
Internacionales de la Conago y la Amei), y agencias de cooperacion internacional
(Amexcid, Usaid, Jica).

Con base en lo anterior, es necesario que el Gobierno del Estado de Jalisco
busque, de manera coordinada y organizada, mantener, aumentar y expandir
las relaciones de trabajo con estas organizaciones para ampliar los esfuerzos
de cooperacién. Ademés, debe coadyuvar a la generacidén de capacidades
institucionales de los municipios, organismos de la sociedad civil y otras entidades
domésticas para fortalecer sus oportunidades de vinculacién internacional.

Eventos internacionales

Gracias a la infraestructura desarrollada en los Ultimos afios (Expo Guadalajara,
Auditorio Telmex, Estadio Omnilife, Centro de Convenciones de Puerto Vallarta y
Palcco), Jalisco se ha convertido en sede de importantes eventos internacionales.
Entre éstos destacan la Cumbre de Lideres de América del Norte (2010), la
Conferencia Plenipotenciaria de la UIT (2011) y el Foro Econémico Mundial de
Latinoamérica (2012). Es importante monitorear este tipo de eventos a nivel
internacional y buscar que Jalisco sea sede, particularmente de aquellos que
posicionen al estado a nivel internacional y que generen beneficios econémicos y
turisticos

Internacionalizacion educativa: destino educativo y movilidad estudiantil
Jalisco es el segundo destino educativo para extranjeros en el pais, particularmente
a nivel de educacién superior, por lo que es importante mantener y fortalecer los
esfuerzos por parte de las instituciones educativas en sus actividades de promocién
internacional.

Se debe buscar la ampliacion de convenios con universidades e instancias
educativas especializadas en el extranjero, asi como alinear los esfuerzos del
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Gobierno de Jalisco con las politicas nacionales de promocién de la movilidad
estudiantil internacional.

Relacidon con otras entidades publicas y privadas

Mientras que el Estado de Jalisco ha sido un caso destacado de cooperacién
internacional, también existe alta actividad internacional en municipios, instituciones
educativas y organizaciones de la sociedad civil. Con este antecedente, es
importante para el Gobierno del Estado, a través de sus dependencias y en el
ambito de sus competencias, generar sinergias en los esfuerzos de cooperacién
con los municipios para contribuir a potencializar su nivel de vinculacién y de
acceso a oportunidades de cooperacion internacional.
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Apartado estratégico

El Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 (PED) establece una visién de largo
plazo en la que sociedad y Gobierno tienen el compromiso de contribuir para hacer
realidad. En lo que corresponde al Estado, la consecucién de sus objetivos esta
sometida al alcance de la acciéon gubernamental en un horizonte temporal de seis
anos. El Programa Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo (PSDIGE)
es la hoja de ruta que la administracién estatal habra de recorrer para abonar a la
realizacién de los siguientes objetivos de desarrollo:

OD29 Promover un gobierno abierto al ciudadano; garantizar la transparencia
y ampliar la rendicién de cuentas.

OD31 Incrementar las capacidades institucionales de la administracién publica
para obtener resultados que aumenten el bienestar de las personas.

OD32 Incrementar el nivel de ingresos para el estado y los municipios.

OD33 Ampliar y fortalecer el posicionamiento internacional y desarrollo de
Jalisco mediante la vinculacion y la cooperacion internacional.

Los objetivos sectoriales estan alineados a los de desarrollo y éstos ultimos son
los objetivos de los subprogramas del PSDIGE. Este instrumento es un catdlogo de
acciones y resultados previstos, cuya realizacién se espera durante los afios 2013
y 2018. Las definiciones que se establecen en el PSDIGE se obtuvieron gracias al
despliegue de una perspectiva similar a la del marco légico. Esta metodologia
supone un analisis consensuado y deliberativo de problematicas y sus causas. El
producto de ese ejercicio arrojé los objetivos sectoriales, estrategias, programasy
proyectos.

A continuacién se presentan los objetivos sectoriales y sus estrategias, mismas
que se pretende tengan un impacto contundente en la realizacién de las metas y
objetivos de desarrollo.

Objetivos sectoriales y estrategias

Subprograma: Gobierno abierto y rendicién de cuentas

Objetivo 1: Disminuir la incidencia de los actos de corrupcién
Estrategias

1.1. Mejorar la normatividad, incluido el apartado de sanciones, para promover
su cumplimiento.

1.2. Promover la cultura de la transparencia, del derecho de acceso a la
informacién y la proteccion de datos personales, tanto entre servidores
publicos como entre la poblacién.

1.3. Generar campafias difusién de valores entre los servidores publicos y la
poblacién.

1.4. Impulsar la politica y la implantacion de la infraestructura tecnolégica
necesarias para el despliegue de la perspectiva de datos abiertos.

1.5. Consolidar los mecanismos de fiscalizacion y rendicién de cuentas para
canalizar las denuncias de los ciudadanos.
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1.6. Instrumentar politicas de gobernanza para fortalecer el derecho de acceso
a lainformacién publica, la proteccién de datos personales y la rendicidn
de cuentas.

1.7. Establecer mecanismos y herramientas eficientes de control y supervision
de las acciones de las dependencias de la administracién publicay de los
servidores publicos que la integran.

Objetivo 2: Mejorar la rendicién de cuentas en coordinacién con los distintos
dérganos y niveles de gobierno
Estrategias
2.1. Reformar las instituciones de transparencia y rendicion de cuentas para
generar una mayor coordinaciéon y comunicacion entre los diferentes
gobiernos, sus niveles, y entre sus dependencias en un nuevo sistema de
gobierno abierto.
2.2. Promover la fiscalizacion preventiva.
2.3. Transparentar los procesos de toma de decisiones en los asuntos de
interés publico.
2.4. Contribuir en la definicion de la politica de rendicién de cuentas en
coordinacién con los poderes del Estado y los municipios.

Subprograma: Administracion publica
Objetivo 3: Modificar las condiciones que propician los actos de corrupcién en la
administracién publica
Estrategias
3.1. Promover la profesionalizacién de los servidores publicos.
3.2. Institucionalizar el servicio civil de carrera.
3.3. Promover la simplificacion de los procesos y tramites de servicios.
3.4. Promover la automatizacion de los procesos y la gestiéon de trémites y

servicios.

Objetivo 4: Mejorar la percepcidn ciudadana sobre el quehacer del Gobierno
Estrategias

4.1. Establecer espacios, mecanismos y herramientas para facilitar el dialogo
entre el Gobierno y los ciudadanos.

4.2. Establecer centros de atencion al publico para orientar, informar vy
asesorar la ciudadania sobre la gestién de sus trdmites ante la autoridad
administrativa estatal.

4.3. Acercar la gestion de tramites y servicios del Gobierno del Estado a los
125 municipios.

4.4. Focalizar la disponibilidad de la informacién mediante la creacion de
una pagina de internet de facil acceso, conforme a los estandares de
usabilidad aplicables y que contenga toda la informacién publica del
Gobierno.
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Objetivo 5: Incrementar la coordinacion entre los diferentes érdenes de gobierno
Estrategias

5.1. Armonizar los procesos organizacionales y administrativos entre entidades
del Gobierno estatal y municipal.

5.2. Establecer las reglas de operacién de las politicas publicas, incentivos
para que el Gobierno estatal y los municipales favorezcan los acuerdos
cooperativos en la solucion de problemas.

5.3. Fortalecer las capacidades de los municipios.

5.4. Impulsar reformas a los esquemas de coordinacién entre los gobiernos
estatal y municipal.

5.5. Revisar y mejorar la Ley de Coordinacién Metropolitana.

Objetivo 6: Promover la sinergia entre los diferentes instrumentos de planeacién
Estrategias

6.1. Mejorar la calidad de los instrumentos de planeacién y lograr su aprobacién
social.

6.2. Institucionalizar un sistema de indicadores que permitan identificar la
regularidad normativa de los procesos, los costos y el volumen de su
operacidn, eficiencia y la satisfaccion de los usuarios internos y externos
de los tramites y servicios expedidos.

6.3. Institucionalizar un sistema de evaluacion del desempefio que permita
establecer la correlacién entre la operaciéon del Gobierno y sus
indicadores de impacto.

Objetivo 7: Incrementarla participacion delasociedad en el disefio, implementacién
y evaluacién de las politicas publicas
Estrategias

7.1. Establecer, a nivel regional, organismos técnicos descentralizados
que promuevan la participacién de la sociedad y asistan el desarrollo regional y
municipal.

7.2. Hacer efectiva la participacién ciudadana y fortalecer la capacidad de
decisién de los érganos de planeacion que se establecen en la Ley de Planeacién
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

7.3. Establecer instancias ciudadanas y técnicas, regionales y sectoriales, de
evaluacion de las politicas publicas del Gobierno del Estado de Jalisco.

Objetivo 8: Facilitar el acceso de los servicios de gobierno mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
Estrategias
8.1. Establecer la estructura tecnolégica necesaria para garantizar el acceso de
los jaliscienses a internet en espacios publicos, cabeceras municipales y
poblaciones.
8.2. Poner en marcha un modelo de gestién publica orientado a la calidad y la
desconcentracion de servicios, apoyado sobre plataformas tecnoldgicas.
8.3. Actualizar el marco normativo y legal que facilite la inclusién digital.
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8.4. Promover canales de comunicaciéon bidireccional entre gobiernos vy
ciudadanos sobre plataformas digitales.

8.5. Modernizar la infraestructura tecnoldgica y el uso de las TIC en la
administracion estatal.

Subprograma: Hacienda publica

Objetivo 9: Incrementar el nivel de ingresos para el Estado y los municipios
Estrategias
9.1. Modernizar la administracién tributaria para fortalecer la planeacion, la
gestion financiera y la atencién al publico.
9.2. Incrementar la base de recursos captados por impuestos, derechos y
aprovechamientos.
9.3. Proteger las finanzas publicas ante riesgos del entorno macroeconémico.

Objetivo 10:Reducir el nivel de endeudamiento del Estado y los municipios
Estrategias

10.1.. Poner en marcha estrategias para la planeacion y ejercicio eficiente del
gasto.

10.2. Tomar medidas para reducir la burocracia estatal y municipal.

10.3. Incrementar la fiscalizacién de los recursos que se solicitan y que se
otorgan en préstamos al Estado y los municipios.

10.4. Impulsar que los montos de inversion publica y de endeudamiento
del Estado y los municipios se establezcan mediante presupuestos
participativos.

10.5. Transparentar y contabilizar correctamente todos y cada uno de los
pasivos de los gobiernos estatal y municipales, asi como entes publicos
en general.

Subprograma: Vinculacidn y cooperacién internacional

Objetivo 11: Posicionar a Jalisco en el &mbito internacional e incorporar temas del
Estado en la agenda global-local
Estrategias

11.1. Impulsar una politica de cooperacién y vinculacion internacional que
contribuya al desarrollo de Jalisco.

11.2. Mejorar el aprovechamiento de los convenios de hermanamientos ya
existentes.

11.3. Generar nuevos acuerdos y proyectos con organismos internacionales en
temas estratégicos y de interés para Jalisco.

11.4. Posicionar a Jalisco como eje central de cooperaciéon triangular en su
dimension donante hacia otras entidades cooperativas o gobierno
locales del continente.

11.5. Fortalecer las relaciones del Gobierno del Estado con el cuerpo
diplomatico acreditado en México y en Jalisco, asi como con
organizaciones de alcance internacional.
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Objetivo 12: Mejorar la coordinaciéon de las dependencias del Ejecutivo estatal que
trabajan en la agenda global-local.
Estrategias
12.1. Establecer un mecanismo formal que coordine la actividad internacional
del Estado de Jalisco.
12.2. Coordinar el proceso de planeacién de las actividades internacionales
del Gobierno de Jalisco.
12.3. Generar una plataforma, disponible a la ciudadania, que concentre la
informacién de la actividad internacional de Jalisco.
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Evaluacion y seguimiento

En este apartado se establecen los indicadores y metas que permitirdn monitoreary

evaluar el cumplimiento de los doce objetivos considerados en los subprogramas.

Se considera como ano base el 2013. Las metas se han establecido al 2015, al

término de la presente administracién en 2018 y al 2033.

Indicadores y metas

Gobierno abierto y rendicioén de cuentas

Objetivo 1. Disminuir la incidencia de los actos de corrupcion

Indicadores

Nombre del indicador

Unidad de

Fuente

Valor

Meta 2015 | Meta 2018

49

Tendencia

Impacto Gubernamental 2013 (Encig)

medida nacional deseable
Indlse de corrupcion y buen indice Transparenaa 85 103 9 6 Descendente
Gobierno Mexicana
Tasa de incidencia de corrupcion Tasa Inegi, Encuesta Nacional de Calidad e 24,724 32,437 30,000 24,000 Descendente

Objetivo 2. Mejorar la rendicién de cuentas en coordinacién con los distintos

organos y niveles de gobierno

Indicadores

Nombre del indicador

Unidad de

Fuente

Valor

Meta 2015 | Meta 2018

Tendencia

Cumplimiento de las obligaciones en

medida

Instituto de Transparencia e

nacional

deseable

PbR SED de la SHCP

SED en las Entidades Federativas,
2012

materia de transparencia para el sector Porcentaje Informacién Piblica del Estado de NA 62 78 80 Ascendente
publico Jalisco, 2012
Posicién en el indice de informacién Posicién Imco, Indice de Informauon NA 4 5 1 Descendente
presupuestal estatal Presupuestal Estatal (lipe), 2012

. SHCP, Diagnéstico sobre el grado de
PosiciGn en el componente de avance de laimplementacién del PbR/
transparencia en laimplementacién del | Posicion P NA 2 2 1 Descendente
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Administracion publica

Objetivo 3. Modificar las condiciones que propician actos de corrupcién en la

administracion publica
Indicadores

Nombre del indicador Umdaf’ de V:«flor Linea base Meta 2018 Tendencia
medida nacional deseable

Auditorias concluidas a dependencias

Contraloria del Estado,

Adquisiciones

Gobierno de Jalisco

del Ejecutivo, organismos paraestatalesy | Auditorias ) ) NA 78 107 118 Ascendente
o Gobierno de Jalisco
fideicomisos
Evaluacion de las dependencias por un Camaras de la industri,
A s dep P Calificacion Asociaciones Civiles, NA 0 50 60 Ascendente
consejo consultivo ciudadano
Coplade, Coplademun
Evaluacion de las dependencias por un I Contraloria del Estado
. lif ' NA A
Comité de Etica Profesional Calficacion Gobierno de Jalisco 0 %0 60 scendente
s . — Sepaf, Subsecretaria
Adquisiciones a través de la Comisicn de Porcentaje de Administracidn, ND 81 92 95 Ascendente

Objetivo 4. Mejorar la percepcion ciudadana sobre el quehacer del Gobierno

Indicadores

Nombre del indicador Umdafi de Vf"’" Linea base Meta 2018 | Tendencia
medida nacional deseable

Certificaciones con estdndares

Sepaf, Subsecretaria

transparencia a nivel nacional

Informacién Pablica de
Jalisco, Itei

internacionales de calidad en las Dependencias de Administracion, ND 10 13 17 Ascendente
dependencias del Poder Ejecutivo Gobierno de Jalisco

Posicionar a Jalisco dentro de los ;?:;I;u;?:neda .

10 primeros lugares en materia de Calificacién p ND 10 8 6 Descendente

Objetivo 5. Incrementar la coordinacién entre los diferentes érdenes de gobierno.

Indicadores

Nombre del indicador Umdaf’ de Veilor Linea base Meta 2018 Tendencia
medida nacional deseable

Posicion en el indicador de las actividades

Coneval, Diagnéstico del
avance en monitoreo

el bienestar

y la Competitividad-
Cesjal

. - Posicién y evaluacion en las NA 7 4 2 Descendente
de monitoreo y evaluacion ) .
entidades federativas
2011.
Consejo Econémicoy
Grado de satisfaccion de evaluacion de Social del Estado de
la eficiencia de las politicas piblicas para | Porcentaje Jalisco para el Desarrollo ND 60 70 80 Ascendente
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Objetivo 6. Promover la sinergia entre los diferentes instrumentos de planeaciéon
Indicador

Unidad de Valor Tendencia

Nombre del indicador ) Fuente A Linea base | Meta 2015 | Meta 2018
medida nacional deseable

Sepaf, Subsecretaria de
Porcentaje Planeacion, Gobierno de NA ND 20 100 Ascendente
Jalisco

Alineacion de los
instrumentos de planeacion

Objetivo 7.Incrementar la participacién de lasociedad en el disefio, implementacion
y evaluacién de politicas publicas

Indicador
Nombre del indicador Umdaf’ G Vetlor Linea base Meta 2018 LT ST
medida nacional deseable
Programas y politicas Sepaf, Subsecretaria de
iblicas i P o .
publicas integradas y ‘ Porcentaje angaC|onySub§ecretar|a NA \D 15 50 Ascendente
evaluadas por los consejos de Finanzas, Gobierno de
consultivos Jalisco

Objetivo 8. Facilitar el acceso de los servicios de gobierno mediante el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién

Indicadores
Nombre del indicador Umdaf’ de Veflor Linea base Meta 2018 Tendencia
medida nacional deseable
Servicios en linea Sepaf, Subsecretaria de
incorporados para facilitary | Servicios Administracion, Gobierno ND 51 69 81 Ascendente
agilizar tramites de Jalisco.

Modemizar la infraestructura

o Dependencias SEPAF, Subsecretaria de
en comunicaciones en la

R conTIC Administracion, Gobierno ND 6 10 12 Ascendente
administracion pablica ) )
actualizadas de Jalisco.
estatal
Hacienda publica
Objetivo 9. Incrementar el nivel de ingresos para el Estado y los municipios
Indicador
i Val T d
Nombre del indicador Umdaf’ co Fuente ? or Linea base | Meta 2015 | Meta 2018 endencia
medida nacional deseable
Ingresos propios de los Inegi, Finanzas publicas
municipios con respectoa sus | Porcentaje estatales y municipales, ND 16 16.5 17 Ascendente

ingresos 2012
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Objetivo 10. Reducir el nivel de endeudamiento del estado y los municipios

Indicadores
Nombre del indicador Umda_d = Fuente vélor Meta 2015 Meta 2018 Tendencia
medida nacional deseable
) e ) Sepaf, Subsecretaria de
szlld'ad crediticia de las finanzas Nivel Finanzas, Gobierno de Jalisco NA 6 5 5 Descendente
publicas
2013
L . Millones de SHCP, Deuda Pablica por
Deuda publica municipal pesos entidades Federativas, 2012 43,558.7 7,730.2 7,085 6,900 Descendente

Vinculacién y cooperacién internacional

Objetivo 11. Posicionar a Jalisco en el &mbito internacional e incorporar temas del
Estado a la agenda global-local
Indicador

Unidad de Valor Tendencia

Nombre del indicador . Fuente A Meta 2015 Meta 2018
medida nacional deseable

Posicién en el subindice -
Imco, Indice de

d\illr}::lczuon con el mundo Posicion competitividad estatal 2012 ND 7 6 5 Descendente

Objetivo 12. Mejorar la coordinacion de las dependencias del Ejecutivo estatal que
trabajan la agenda global-local de la entidad
Indicador

Unidad de Valor Tendencia

Nombre del indicador ) Fuente A Meta 2015 Meta 2018
medida nacional deseable

Porcentaje de agendas de

las instituciones de gobierno
integradas en las actividades
de coordinacién de la Comision
Interinstitucional de Relaciones
Internacionales

Comision Interinstitucional
Porcentaje de Relaciones Internacionales NA 0 30 100 Ascendente
(por conformarse)
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Cartera de acciones y proyectos

Desde una éptica gerencial, se puede entender a la administraciéon publica como
el dispositivo organizacional responsable de ejecutar eficientemente los objetivos
del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 (PED). Bajo esta légica, el Programa
Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo (PSDIGE) es una variable
moderadora de los resultados en todas las dimensiones del bienestar y de las
acciones de gobierno. Se puede suponer entonces que las exigencias de desarrollo
y modernizacién administrativa que tienen las diversas dependencias y organismos
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco deben de atenderse también en el PSDIGE.

Sin embargo, esto no es asi. El PSDIGE sirve para instrumentar las exigencias
funcionales que se derivan de los problemas publicos detectados en el contexto social
en que fue formulado el PED 2013-2033. No obstante, las necesidades de desarrollo
administrativo no estdn desatendidas. Estas se incluirdn en el Plan Institucional
de Administracién Publica, un instrumento de planeacidon que se deriva de este
programa, que sirve para presentar y articular proyectos y actividades necesarias
para alcanzar los objetivos sectoriales y atender las problematicas especificas de la
burocracia.

El actual contexto organizacional es el terreno en el que se interviene para
modernizar el gobierno. El desarrollo administrativo estd sometido a diversas
tendencias que, en la perspectiva de la mejora y la efectividad gubernamental,
someten a la burocracia a tendencias politicas, organizacionales y tecnoldgicas
concurrentes. En efecto, la mejora regulatoria, las légicas de calidad, el redisefio
y la simplificacién de procesos, la aplicacion de soluciones digitales y el gobierno
electrénico, los anélisis de costo-efectividad de la acciéon publica, la transparenciay la
rendicién de cuentas, asi como la perspectiva de gobierno y datos abiertos suponen
modelos de organizacién y de gestidn publica distintos.

Estastendencias abordan la mejora desde diferentes aspectos de la organizacion
y exigen a los servidores publicos esfuerzos contradictorios que dificilmente se
pueden llevar a cabo en paralelo sin que estas dindmicas se estorben mutuamente.
Estas légicas de modernizacién administrativa se alimentan del impulso de las
politicas federales y del impulso comercial de la industria respectiva, pero sobretodo
de la exigencia ciudadana de eficacia gubernamental.

Al interior del Gobierno de Jalisco y en algunos gobiernos municipales, en la
aplicacién de las normas vigentes existen unidades administrativas y funcionarios
responsables de la ejecucidn de actividades ligadas a estas tendencias. Al respecto,
la experiencia muestra que no sdélo concurren tendencias sino también compiten
contra otros funcionarios publicos. En consecuencia, los esfuerzos son divergentes
y estdn animados por légicas que no forzosamente estan bajo su control, que no
propician una mejor coordinacién y estan sometidas a la inercia de operaciény a la
atencién de la coyuntura.

La tragedia es precisamente la tensién entre el corto plazo que impone la
coyuntura y el plazo requerido para construir o consolidar un proceso de cambio
organizacional. Porque, en efecto, una modernizaciéon administrativa que vaya mas
alld de la adaptacion normativa tiene ritmos que escapan al imperativo politico de
coyuntura.
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La intervencién organizacional diagndstica, las entrevistas individuales vy
las sesiones de grupo, arrojan evidencia empirica suficiente para identificar las
problematicas interpretadas como bloqueos o barreras a la accion eficiente del
gobierno. La tabla 22.12 muestra una sintesis de las problematicas identificadas
y las asocia con herramientas que organizacionalmente se consideran vectores de
eficiencia, enlamedidaen que permiten optimizar las restricciones organizacionales.

Tabla 22.12. Relacién entre problematicas detectadas y las herramientas organizacionales necesarias para su atencion

Problematica detectada en intervencion organizacional

Herramienta Organizacional

La administracién publica tiene areas en distintas dependencias que realizan funciones similares en forma y
contenido con escasa coordinacién

Ajuste normativo

Los perfiles profesionales de los servidores piblicos estan desvinculados con los perfiles de puesto y con las
funciones del cargo

Ajuste normativo, capacitacion, transparencia y rendicion de
cuentas

El personal operativo desconoce de los objetivos y metas de los programas sectoriales

Capacitacién, transparencia y rendicién de cuentas

La prevalencia de los vicios burocraticos mas comunes impide un adecuado desempefio de los servicios del
Estado

Capacitacién, transparencia y rendicién de cuentas

La eficiencia del Gobierno de Jalisco y la calidad de los servicio es asimétrica porque el despliegue de las
herramientas digitales y la automatizacién de los procesos es coyuntural y carece de una visién de largo plazo

Gobierno digital, transparencia y rendicién de cuentas

Las capacidades de los servidores ptblicos no estdn adaptadas a las exigencias de su empleo

Capacitacién

Los servidores publicos tienen una escasa cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas

Ajuste normativo, capacitacion, transparencia y rendicién de
cuentas

La capacidad instalada que condiciona la operacion de las dependencias y organismos del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco es asimétrica y no corresponde a sus exigencias de funcionales.

Ajuste normativo, transparencia y rendicion de cuentas

La infraestructura y el equipamiento que condiciona la operacién de las dependencias y organismos del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco es asimétrica y no corresponde a sus exigencias de funcionales.

Ajuste normativo, capacitacion, calidad y atencion al publico

Los servidores publicos tienen aversidn al cambio en las formas de organizar los servicios de gobierno

Capacitacién

La alta tasa de rotacién de personal entrampa la operacién cotidiana del Gobierno e impide la realizacion de
reformas administrativas de largo plazo

Ajuste normativo, capacitacién

La ciudadania confia poco en la eficiencia de los servicios del Gobierno

Calidad y atencién al publico, transparencia y rendicion de
cuentas

La orientacion, informacion y direccionamiento de las areas de ventanilla son deficientes y se realizan a partir de
requisitos cambiantes y sin homologar

Calidad y atencion al piblico, ajuste normativo, capacitacion,
gobierno digital

Los sistemas de informacion y publicidad del Gobierno del Estado no facilitan el acceso a datos interoperables y
reutilizables

Gobiemo digital, transparencia y rendicién de cuentas

La planeacion y la operacion del Gobierno del Estado estan desarticuladas

Ajuste normativo, capacitacion

Fuente: Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, 2014, con base en el diagndstico organizacional, entrevistas individuales y sesiones de grupo.

Una accién eficiente de desarrollo institucional ordenay equilibra las exigencias
de cada una de esas tendencias, y las asocia a las probleméticas detectadas.
Esto supone, en la dindmica de la accién, encontrar su comin denominador.
La figura 22.11 establece la logica que debe vertebrar las tendencias politicas,
organizacionales y tecnoldgicas mencionadas.
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Figura 22.11. Esquema de articulacion de tendencias politicas,
organizacionales y tecnolégicas que presionan el desarrollo
administrativo de la organizacién publica

Reorganizacion : Reingeneria ! Ejlrtnubrleﬁ . Automatizacién Eficencia
i ‘ | Gobierno de
: : datos abiertos
Etapa 4
Costo
i i efectividad

Redistribucig’)n Mejora SimeeImf%c;én/
compqtenclas regul?tona administrativa

Gobierno
electronico

Fuente: Elaboracion propia

En efecto, en la situacion especifica de la administracién publica del Gobierno
del Estado de Jalisco, la manera més efectiva de articular las tendencias que
presionan la modernizacién administrativa es partir de la vision de un administracién
que funciona atendiendo al paradigma del gobierno y datos abiertos y una légica
de actividades costo-efectivas. Estos aspectos constituyen las dindmicas de
modernizacién mas exigentes para la organizacion publica en términos de cambio
cultural, inversién en infraestructura y habilitacién normativa. En otras palabras, son
la razén que debe articular los esfuerzos de desarrollo administrativo.

Se debe, entonces, conectar la reorganizacion administrativa que ordené la Ley
de Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco (LOPEEJ) del 27 de febrero
del 2013, con la nueva ingenieria institucional del Gobierno de Jalisco a partir
de la redistribucién de competencias entre las dependencias que se fusionaron,
crearon o se escindieron. Al mismo tiempo se debe de considerar en este proceso
la restructura en curso del sector paraestatal.

La normatividad resultante debe realizarse con la oéptica de la mejora
regulatoria en su acepcién mas amplia. Se trata de que la generacién de nuevas
leyes y reglamentos internos se inscriban a un proceso regulatorio que redefina
las areas de intervencién del Estado en la vida social. Este proceso debe promover
y acompanarse de una gran movilizacién de los servidores publicos en la l6gica
de cambio cultural para facilitar el redisefio y simplificacién de los procesos. Una
dindmica como ésta constituye la base para la automatizaciéon de la administracién
y el desarrollo de un gobierno electrénico de segunda generacion.

Politicas administrativas transversales del PSDIGE

Con el fin de poder armonizar, ordenar y organizar estas tendencias, el PSDIGE
se organizara en funcién de cinco politicas administrativas que son transversales
y que cruzan los cuatro subprogramas que lo componen. Estas seran evaluables
de manera independiente a los objetivos sectoriales y deben permitir alinear los
programas presupuestales y fondear las acciones correspondientes en el plan
institucional. Las politicas administrativas son las siguientes:
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La politica de capacitacion de los servidores publicos tiene como finalidad

la actualizacion tanto de los conocimientos generales como de los especificos

de los servidores publicos. La capacitacion, como herramienta de la eficiencia

administrativa, tiene como objetivo paliar los vicios burocréticos ligados al

comportamiento y ampliar los margenes de accién de los servidores publicos para

hacer més eficiente su accién.

1.

La politica de adaptacién normativa corresponde a la perspectiva de mejora
regulatoria que supone generar el mayor beneficio social al menor costo
posible. Esta es una dptica que supone un anélisis de costo-efectividad de
la accion gubernamental y que afecta fundamentalmente a la normatividad
como habilitador o inhibidor de la accidn eficaz de los gobiernos. La mejora
regulatoria supone tomar las decisiones de regulacién o desregulacién
con base en evidencias y hechos, asi como la simplificacién administrativa,
la implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién
como herramientas para mejorar la atencién al publico. Esta politica, en
la perspectiva de la mejora regulatoria, tiene responsabilidades paralelas
que se comparten entre la Secretaria de General de Gobierno (SGG), la
Secretard de Desarrollo Econémico (Sedeco) y la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas (Sepaf).

La politica de calidad y atencidn al publico agrupa todos los esfuerzos que
se llevarén a cabo para estandarizar, racionalizar y hacer mas eficiente la
atencidn a los usuarios y que tengan un impacto directo en la percepcién
de la satisfaccion ciudadana.

La politica de gobierno digital se refiere a todas las soluciones sobre
plataformas de tecnologias de la informacién y la comunicacién que se
instrumenten para automatizar la operacion de la administracién publica y
abrir canales de comunicacion con la ciudadanta.

La politica de transparencia y la rendicién de cuentas exige no solamente
un ajuste normativo importante sino un cambio de actitud tanto de los
servidores publicos como de la ciudadania, asi como la adopcién de
nuevas practicas administrativas y politicas. Se trata de hacer la actividad
gubernamental més visible, accesible y disponible al ciudadano, alternando
el derecho de acceso a la informacidn publica, la explicacién del sentido de
la accion publicay el alcance de sus resultados.



Capacitacion

J Establecerun
programa de
capacitacion sobre
la perspectiva de
gobierno y datos
abiertos y las
herramientas de
gestion de datos.

J Establecerun
programa de
capacitacién y
actualizacién anual
para la correcta
integracion de los
expedientes de pago
y el funcionamiento
del proceso de
pagos.

e Establecerun
programa de
capacitacion y
actualizacion de los
servidores publicos
en materia del
derecho de acceso
alainformaciony
proteccion de datos
personales.
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Ajuste normativo

Elaborar el manual

de prganizaciény
procedimientos del
derecho de accesoa la
informacién publica.
Establecer un modelo de
gobierno que responda

a las exigencias de la
perspectiva de gobierno de
datos abiertos.

Promulgar la Ley de
Conservacion y Gestion de
Archivos Administrativos
(impresos y digitales).
Promulgar la Ley de
Gobierno Digital (gobierno
de procesos, gobierno de
la tecnologia y atencion al
publico).

Calidad y atencion al publico

Ajustar la publicacion de la
informacion a los criterios

de interoperabilidad y
accesibilidad para poner los
datos a disposicion del pablico
sobre plataformas tecnolégicas
neutras.

Difundir en lugares accesibles y
visibles al publico el cadigo de
ética de los servidores publicos.
Establecer instancias
permanentes y procedimientos
especificos para fortalecer el
dialogo social y la rendicion de
cuentas de manera regular.

Subprograma: Gobierno abierto y rendicién de cuentas

Acciones y proyectos

Transparencia y rendicion

Gobierno electrénico

Automatizar la
publicacién de

la informacion
fundamental en el sitio
oficial del Gobierno del
Estado.

Consolidar la
plataforma tecnoldgica
de datos abiertos.
Desarrollar una
aplicacion para levantar
quejas a los servidores
publicos que permita
la transparencia

del proceso de
responsabilidad
administrativa y el
seguimiento.

de cuentas

Fortalecer los canales

de difusién y laimagen
institucional para dar

a conocer un gobierno
eficiente, profesional y
transparente que rinde
cuentas de acuerdo con la
voluntad de la ciudadania.
Hacer publico el expediente
administrativo del
funcionario.

Promover la creacién de un
observatorio ciudadano para
la evaluacion de la politica
de gobierno de datos
abiertos.

J Establecer
un programa
permanente de
capacitacién y
actualizacion
normativa de los
servidores publicos
seglin su drea de
competenciay
aplicacion.

e Establecer
un programa
permanente de
formacién en
valores y superacion
personal para los
servidores publicos.

Adaptar el proceso de pago
a las exigencias de las leyes
en la materia.

Elaborar el codigo de ética
y responsabilidad de los
servidores publicos.
Establecer procedimientos
de proteccién de datos
personales en la gestién
de procedimientos
administrativos, asi

como en la gestion de la
informacion pablica.
Establecer un programa

de actualizacién de la
normatividad que regule
el ejercicio del servicio
publico, la adquisicion y
enajenacion de bienes, asi
como el ejercicio del gasto.

Establecer un mecanismo de
identificacion de responsables
para la transparencia y
rendicion de cuentas.
Establecer un modelo de
atencion al publico que
incluyan protocolos de
orientacion, informacién,
direccionamiento y gestion

de trdmites y servicios que
sefiale derechos y obligaciones
reciprocos entre ciudadanos y
servidores publicos.

Adaptar las tecnologias
de lainformaciény
comunicacion en el
proceso de orientacion,
informacién para
trémites y servicios de
atencion al publico.
Automatizar el proceso
de pagos.

Establecer protocolos y
parametros de gestién
de bases de datos que
protejan puntualmente
los datos personales.
Garantizar la
trazabilidad y la
transparencia de las
etapas del proceso de
pago en linea.
Implementar la
auditoria en linea en
tiempo real.

Poner en marcha un
médulo interoperable
para la proteccion de
los datos personales.

Asegurar la efectividad

de los procedimientos

de responsabilidad
administrativa de servidores
publicos derivados de
observaciones de auditorias.
Consolidar la operacion de
las contralorias sociales para
seguimiento de la accion
gubernamental.

Establecer un sistema de
indicadores para evaluar
permanentemente la
calidad de la informacion
fundamental y el
cumplimiento de la
normatividad.
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Acciones y proyectos

Capacitacién

Ajuste normativo

Calidad y atencién al publico

Gobierno electrénico

Transparencia y rendi
de cuentas

Establecer un programa

de actualizacién de los
reglamentos internos de las
dependencias y organismos
paraestatales

Promover la actualizacion
de los reglamentos internos
de los ayuntamientos y

la administracion publica
municipal.

Reformar la Ley de
Responsabilidades de los
Servidores Publicos para
garantizar la articulacion

de la Contraloria del Estado
con las unidades de control
de las dependencias y
organismos publicos de la
administracion estatal.

Establecer un programa
permanente de capacitacién
ciudadana sobre el acceso a
la informacion publica y los
esquemas de rendicion de
cuentas que operen en el
Gobierno de Jalisco.
Establecer mecanismos

de control ciudadano para
sefialar el mal uso de los datos
personales en la gestion de la
informacién publica.

e Establecer una campafia

de transparencia focalizada
para hacer explicita

las caracteristicas de la
relacién entre ciudadanos

y Gobierno segtin
corresponda a la materiay a
la competencia.

. Hacer publicas las quejas y

las sanciones que se deriven
de la proteccion de datos

y del incumplimiento en
materia de transparencia.

Establecer un programa de
capacitacién y actualizacion
anual sobre las obligaciones y
documentacién probatoria que
tienen que aportar para integrar
los expedientes de pago,
destinado para los proveedores,
directores administrativos

y financieros o equivalente

de los organismos piblicos
descentralizados y drganos
autdnomos y municipios del
Estado de Jalisco

Establecer un programa de
capacitacién y orientacién a los
diferentes sectores y grupos
sociales sobre la realizacion de
trémites.

Establecer un programa de
racionalizacién de los requisitos
de los tramites y servicios.
Establecer una campana
permanente de difusion sobre
los requisitos de los tramites

y servicios mas comunes a la
poblacién en general.
Estandarizar y simplificar

los procesos de atencién al
publico para dar certeza juridica
al servicio de orientacidn,
informacién para tramites,
servicios y direccionamiento.
Hacer evaluaciones con base
en estandares internacionales
sobre la accesibilidad y facil
lectura de la informacion
ptblica fundamental que

se difunde en el portal del
Gobierno.
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Subprograma: Administracién publica

Acciones y proyectos

Calidad y atencién al Transparencia y rendicién de

Capacitacién Ajuste normativo o Gobierno electrénico
publico cuentas
e Homologarlas ) e Desarrollar un catdlogo
e Establecerun programa o e Elaborar un archivo L
condiciones (inico estatal de

electrénico por cada
servidor publico

con su proceso de
profesionalizacién y hacerlo

de capacitacién y
actualizacién en tres
vertientes: formacion
bésica, competencias

generales de
trabajo del servidor
publico.

3 Actualizar el

trémites y servicios en
una plataforma que
permita al ciudadano

e . Mantener actualizada la némina del
identificar rdpidamente

especificas y desarrollo publico. . > poder ejecutivo en las paginas de
) reglamento para o ) la informacion, y )
personal, alineadas a elsenidocivilde | ° Facilitar al ciudadano ue la encuentre al transparencia.
las prioridades del PED laidentificacién de la q , e Mantener actualizada la informacin
carrera. L - menor ndmero de . -
2013-2033. o documentacion y requisitos ) ) de los tramites y servicios en
e Establecer comités ) L clics, estableciendo L ;
. Establecer talleres requeridos en los tramites las paginas de internet de las

de ética profesional - relaciones y enlaces ) X
y servicios que otorgan ) dependencias del Estado, asi como en
derivados de la

de capacitacién en o
p_ . del Poder Ejecutivo. o "
materia de mejora las instituciones del Poder , los portales transparencia.
e Fortalecerla ergonomia de la ) '
. Implementar un sistema de video

regulatoria (trdmites - Ejecutivo. ) -
normatividad de informacién. R
vigilancia, voz y datos en los canales

y servicios) para ) . Homologar la informacién
G ) a ley de mejora . . Implementar la . ]
sensibilizary mejorar sobre los tramites y S de contacto con la ciudadania de las
ventanilla tnica para . o o
areas criticas de la administracion

L regulatoria a . )
la productividad, 9 i servicios en los medios - i

o través de mesas los trémites y servicios. o -
eficiencia y la publica, para dar certeza al servicio.

) . impresos y digitales. '
intersecretariales P ydigha e Implementar lafirma
competitividad del e Establecerespacios electrénica avanzada

i de trabajo, para L
servidor publico 20, P de asesorfa y dialogo . .
consolidar la ) . para la ciudadania
y general mayor entre la ciudadanfay el )
como medio de

. modificaciones que ) ) )
beneficios a la Gobierno para incentivar la -
procedan en los autenticacién para

sociedad. L - participacién ciudadana. . -
trdmites y servicios. tramites y servicios.
. Estandarizar
procedimiento
normatividad )
ﬂe tramites . Portal en internet
amriesy donde la ciudadania
servicios en los .
. . ) exprese sugerencias
diversos niveles e Fortalecer la confianza ) -
) i . para mejorar el servicio
de gobierno de la ciudadania en P
) . publico otorgado por
e Establecertalleres para adherirse las instituciones de )
o ) . las dependencias de la
de capacitacién a al proyecto de transparencia ofreciendo R . .
- S T administracion pablica | ®  Mejorar el proceso de transparencia
los municipios que ventanilla tnica. eficiencia y eficacia en B )
. ) . estatal. del ejercicio de gobierno, dando a
permitan orientarlos e Otorgar mayor los servicios que otorgan y ) .
L . ) . Restructuracion conocer a la ciudadania resultados de
en la eficiencia certidumbre dependencias de la o
L . L de plataformas participacién ciudadana.
administrativa, sobre las acciones administracién publica ) ) . : »
. . interoperables e Sistema de flujo de informacion
comportamiento de gobierno a estatal. ) .
" ) ; ) ) entre Gobierno gubernamental entre entidades del
burocrético nocivo y través de nuevos . Realizar adecuaciones a o ) -
o . estatal y municipal, Gobierno estatal y municipal que
eficiencia en al uso de esquemas de los procedimientos de ) ) )
o . - considerando alimenta al portal de transparencia.
los recursos humanos y participacion social los trdmites y servicios ) ) PR )
) ) lineamientos . Evaluar las politicas publicas a través
materiales. que otorguen estatales e incorporarlos a la o . ) "
. . S de usabilidad, del Consejo Consultivo de Politicas
e Capacitar al personal garantia de las ventanilla dnica. P .
) S ) escalabilidad y Pdblicas.
operativo sobre las obligaciones . Establecer un mecanismo - PR .
) - ) accesibilidad. . Difundir los convenios y acuerdos
estrategias, objetivos y las cuentas de gobierno de procesos. . . )
. e Disefar catalogo de colaboracion entre las diferentes
y metas de las del quehacer . Propuesta de arquitectura ) ) S ) .
) interactivo sobre los instituciones y érdenes de gobierno.
dependencias del gubernamental. de procesos del GOBJAL o
o . programas publicos,
Poder Ejecutivo. e Actualizarla Ley de (Una propuesta de proceso o
. 9 . ) para identificar los
Archivos y Gestion de coordinacidn, evaluacion
» - alcances respecto a las
de la Informacién y seguimiento). »
. metas de las politicas
y armonizarla L -
publicas de bienestar.
conlaLey de
Transparencia
yAcceso a la

Informacién.
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PROGRAMA SECTORIAL

Capacitacién

Realizar talleres de
capacitacién sobre

los principales
programas publicos

de bienestar, asi

como de los criterios
técnicos de mejora de
calidad, que permitan
la transparencia y

la ejecucion de los
programas publicos.
Capacitara los
servidores pablicos
estatales y municipales
en laidentificacién

y evaluacion de las
reglas de operacién de
las politicas publicas,
asi como en la solucién
de problemas publicos.

Ajuste normativo

Alineacién
normativa

que defina la
distribucion
equitativa del
recurso humano,
conforme a las
responsabilidades
funcionales de

los servidores
publicos.
Documento rector
del programa de
coordinacién de
la administracion
publica paraestatal.

Calidad y atencién al

publico

Integrar catélogo sobre los
programas publicos para
el bienestar, indicando
dependencias que los
operan, con el propésito
de impulsar sinergia entre
las entidades del Poder
Ejecutivo, generando
resultados en las politicas
publicas.

Construiry poner en
marcha de unidades
regionales de servicios del
estado (Unirse).

Correcta distribucién de
los servidores publicos
conforme a su perfil de
puesto y responsabilidades
funcionales.

Gobierno electrénico

Digitalizacién y
actualizacién de los
expedientes de los
servidores publicos.
Apoyar los programas
de capacitacién al
servidor publico en
diversas modalidades:
enlinea, live-learning y
modalidad mixta.
Poner en marcha un
micrositio con bases de
datos de informacién,
evaluacionesy
resultados de las
politicas pablicas

e instrumentos de
evaluacion abiertos y
de libre acceso.
Aumentar la eficiencia
de los motores de
pago para incrementar
el nimero de
transacciones de los
trdmites y servicios en
linea.

Transparencia y rendicién de
cuentas

Impulsar los procesos periédicos de
rendicion de cuentas de los programas
sectoriales, planes regionales e
institucionales ante los comités
reconocidos y el sistema estatal de
planeacion.

Rendicién de cuentas ejecutiva en
diversos canales de comunicacién con
lenguaje ciudadano.

Publicar el andlisis del gasto publico.
Implementar la politica de gobierno
y datos abiertos para fortalecer

la transparencia y el acceso a la
informacion.

Establecer talleres

de capacitacion a los
servidores pablicos
para la identificacién
de procesos de mejora
de planeacién con
enfoque a resultados.
Establecer un programa
de capacitacion

alos servidores
publicos sobre el uso
de herramientas y

de plataformas de
informacion que las
diferentes instituciones
ofrecen. (Inegi, lieg,
entre otras).

Establecer
convenios de
colaboracion
Estado-municipio,
ofrecer informacién
oportunay
confiable que
oriente a la toma
de decisiones y

a rendicién de
cuentas atreves
de informacion
estratégica sobre
el monitoreo y
evaluacion de

los resultados

y los impactos
conseguidos

por las politicas
publicas.
Revisién y
adaptacién
delaLey de
Coordinacion
Metropolitana.
Emitir un acuerdo
de alineacion

del proceso de
planeacion,
programacion y
presupuestacién y
la formulacion de
los instrumentos
de planeacién.

Establecer en las regiones
del Estado de Jalisco
asistencia técnica para el
desarrollo de municipios
con la participacion e
involucramiento de
instituciones de educacion
superior y la aprobacion de
la sociedad.

Integrar en los modulos
de ventanilla tnica,
mecanismos para canalizar
propuestas y quejas que
brinden retroalimentacion
a los instrumentos de
planeacion.

Establecer unidades
técnicas de apoyo y al
desarrollo regional, y
subcomités sectoriales.

Incrementar el niimero de visitas a la
plataforma de transparencia mediante
la red de portales.
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cciones y proyectos

Establecer un programa
de capacitacion para
los servidores publicos
en los temas de
eficacia (alcance de

los objetivos para el
bienestar), consistencia
(alineacion, coherencia
e integralidad) de

los programas y
politicas publicas de la
administracion.
Establecer un programa
de capacitacion en los
modelos de gestion

de tecnologia para los
servidores publicos

de las dreas de
informatica.

Establecer un curso-
taller de capacitacion a
los servidores publicos
para la gestion de los
servicios en linea.

Crear un érgano
técnico de
evaluacion de la
politica publica de
Jalisco.

Actualizar el
reglamento de la
Ley de Planeacion
del Estado de
Jaliscoy sus
Municipios.
Establecer una
politica de
gobiernoy datos
abiertos: cambio
normativo,
organizacional,
digital,
infraestructura
tecnoldgica,
interoperabilidad,
datos como
servicios, rendicion
de cuentasy
participacion
ciudadana.
Elaborar un
reglamento para
la administracion
de los recursos
tecnoldgicos con
base en la Ley de
Gobierno Digital.

e Implementar el modelo de

efectividad gubernamental
para mejorar la
competitividad del Estado
y disminuir la pobreza
(miembros del Consejo
Estatal).

. Aumentar la representacion

social en los diferentes
drganos, comités e
instituciones (Coplade,
Coplademun, Copladereg,
Consejo de Coordinacion
Metropolitana, etc.) y
establecer mecanismos
de comunicacion y
participacion activa en el
orden estatal y municipal.

Capacitacién Ajuste normat Salee y at,en al Gobierno ele ) [Eansparerclaiens e
publico cuentas
L]

Formular una
politica para la
accesibilidad

en materia de
infraestructura
tecnoldgica para el
acceso al internet
en espacios
publicos.

Adoptar una comunicacion
personalizada entre
Gobiernoy ciudania en los
servicios de mayor uso y
consumo que permita la
interaccion por medios de
comunicacion digital.
Habilitar doce mil sitios
publicos conectados a
internet a través de Punto
Jalisco abierto, e-Jalisco y
México conectado.
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Subprograma: Hacienda publica

Acciones y proyectos

Calidad y atencién al

Transparencia 'y

Capacitacién Ajuste normativo Gobierno electrénico

Desarrollar talleres de

capacitacion en armonizacién
contable para los 6rganos de
control de los entes publicos

del Estado de Jalisco.
Establecer un programa de
talleres de intercambio de
experiencias en materia
tributaria en los diferentes
niveles de gobierno, otras
entidades y otros paises.
Establecer un programa de
capacitacién en gestion de
costos a los funcionarios de
gobierno.

Actualizar los criterios
preventivos para evitar

las irregularidades en los
procedimientos de fiscalizacién y
cobro que realiza el Estado.
Incrementar en la recaudacion
delimpuesto predial
(actualmente es de 8%).
Incremento de 2% en la
recaudacién del impuesto sobre
nomina en los municipios.
Firmar convenios que permitan
que el Fondo de Fomento
Municipal fortalezca el
incremento en la recaudacion
del impuesto sobre ndmina en
los municipios.

publico

Incluiren los
instrumentos de
planeacion un modelo
de gestion con enfoque
a resultados.
Establecer una red de
centros de asistencia al
contribuyente.

Hacer accesible

el pago de las
obligaciones fiscales
para incrementar la
base del contribuye
mediante mecanismos
de externalizacion de
los servicios.

Facilitar la recaudacion
através deTIC
(internet, bancarizacion
ventanilla tnica).
Incluir en los portales
de gobierno el acceso a
los estudios y tableros
financieros.

Asequrar la
recaudacién a través de
los servicios en linea y
de externalizacion de
las recaudadoras.
Proveer la plataforma
de comunicacion para
puntos de contacto y
asesoramiento para el
contribuyente.

rendicién de cuentas

Implementar un sitio
web con informacién
georreferenciada del
presupuesto publico.
Informar
periédicamente
sobre los indices de
recaudacion en los
canales habituales
de gobierno, para
contribuiren la toma
de conciencia en las
responsabilidades
ciudadanas.

Hacer publico el
Registro Estatal de
Deuda Publica del
Estado de Jalisco
para su consulta
permanente.

Establecer un programa
de capacitacién para los
funcionarios publicos

municipales y los del Estado
que intervengan en materia
de manejo y adquisicion de

deuda publica.

Reformar de Ley de Catastro
Municipal y su reglamento.
Establecer un proceso
administrativo que
permitangarantizar que los
convenios, contratos y acuerdos
que celebran las dependencias
y entidades estan debidamente
revisados, validados juridica y
presupuestalmente.

Establecer un programa

de auditorfas generales a
almacenes del Ejecutivo estatal.

Establecer una mesa de
analisis y procedencia
de solicitudes de apoyo
econdmico por parte de
organismos publicos
descentralizados,
organismos
auténomos, asi como
el Poder Judicial y el
Legislativo.
Incrementar los pagos
de servicios que ofrece
el estado de forma,
haciendo mas eficiente
la automatizacion y
certificacién de pagos.

Implementar

el médulo de
georreferenciacién del
Registro Publico de la
Propiedad y Catastro en
13 municipios.
Implementar

un sistema de
inventario en todas

las dependencias y
OPD del Estado de
Jalisco alineado a la
normatividad de la
armonizacién contable.

Publicar de manera
permanente los
programas y proyectos
en cuyos planes

se establezca su
financiamiento con
proyectos crediticios,
asi como los avances
y resultados de su
ejecucion.

Aplicar la normatividad
optimizando los recursos,
logrando el pago del capitulo
1000y del 2000 al 9000 con
oportunidad y total soporte
documental.

Promulgar una nueva Ley de
Deuda Publica y actualizar la
normatividad aplicable en esta
materia.
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Subprograma: Vinculacion y cooperacién internacional

Acciones y proyectos

Transparencia 'y

Gobierno electrénico
rendicién de cuentas

Capacitacién

Ajuste normativo Calidad y atencién al publico

. Capacitacién de recursos
humanos con funciones
afines a las acciones que
sellevanacaboenla
vinculacién y cooperacién
internacional.

3 Establecer un programa
de seminarios para los
funcionarios publicos
en el aprovechamiento
de oportunidades
existentes de cooperacién
internacional.

Creacion de la Comision
Interinstitucional

de Cooperacion en
materia de relaciones
internacionales del
Gobierno del Estado de
Jalisco.

Facultar a la Comisién
Interinstitucional

de Relaciones
Internacionales

del Gobierno del
Estado para generar
propuestas, asesorar

y dar seguimiento
alas actividades

de cooperacion
internacional del
Ejecutivo, en funcién de
los ejes estratégicos de
desarrollo.

Establecer Iineas clave

de comunicacion entre
dependencias del Ejecutivo
para el eficaz y eficiente flujo de
informacion en la cooperacion
internacional y vinculacién.

La Comision Interinstitucional
daré seguimiento a la
difusion de los trabajos y
beneficios obtenidos de las
agendas global-local, para

su aprovechamiento por

la sociedad y sus diversas
instituciones.

Crear un catdlogo
electrénico de recursos
de cooperacion
internacional para el
desarrollo integrado y
actualizable.

Establecer una linea de
comunicacion social en
los diferentes medios
de comunicacion

como radio, televisién,
medios impresos y
redes digitales para

la correcta difusion y
aprovechamiento de las
oportunidades existentes
de cooperacion
internacional.

Un sistema de
rendicién de cuentas
en materia de
acciones realizadas y
resultados obtenidos
en la cooperacion
internacional.

Dirigir los asuntos
internacionales

del despacho del
gobernador sobre

la participacion de
los mismos. Ademas
de promover la
comunicacién directa
con SREy Amexcid.
Promover la difusion
de la agendas
global-local del
Estado de Jalisco,
asf como publicar
los reportes de los
trabajos y beneficios
obtenidos de las
agendas.

. Establecer programas de
capacitacion en materia
de herramientas y
metodologias educativas
para incluir en los curriculos
de formacién y educacion
bésica, media, media-
superior y superior, el
aprendizaje de lenguas
extranjeras, buscando las
certificaciones conforme a
los marcos internacionales.

Formular politicas para la
correcta administracién
de las agendas en
materia de intercambios
para la educacién.
Generar guias
metodoldgicas para las
actividades principales
que se desempefian

en lavinculaciony
coordinacién del Estado,
considerando los
principios de la politica
exterior de México.

Impulsar la inclusion

de espacios, personal,
alineamientos curriculares y
otras medidas para asegurar

la calidad necesaria en los
procesos de los servicios
educativos que consoliden a las
instituciones como una mejor
opcion de destino educativo.
Realizar acciones encaminadas
a difundir una imagen positiva
de Jalisco en el exterior
mediante la inclusion en las
giras y participaciones a eventos
internacionales de camaras,
asociaciones y demas grupos de
interés conforme a la tematica
de lagira.

Impulsary difundir la
utilizacion y apropiacién
de tecnologia

educativa de manera
multidisciplinaria con las
instituciones educativas
del Estado.

Crear un portal de

facil acceso para la
ciudadania sobre la
agenda internacional
emprendida por el
Gobierno del Estado.
Disefiar una estrategia
de inclusion de los
temas de vinculacién

y cooperacién
internacional en redes
sociales y paginas web.

Generar procesos de
evaluacion periddica
de los resultados

de impacto de los
programas y servicios
educativos para

el aprendizaje de
lenguas extranjeras
y difundir los
resultados.

Difundir los casos

de éxito de los
programas y servicios
educativos para

el aprendizaje de
lenguas extranjeras.
Actualizar
permanente de los
contenidos del portal
de transparencia
sobre la agenda
internacional
emprendida por el
Gobierno del Estado.
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PROGRAMA SECTORIAL

Capacitacién

Impulsar un programa

de apoyo a los servidores
publicos para el aprendizaje
de lenguas extranjeras,
buscando las certificaciones
conforme a los marcos
internacionales.

Establecer un programa

de capacitacion para los
funcionarios publicos sobre
las tendencias en materias
politica, econémica,

social, ambiental, digital,
de las sociedades del
conocimiento, entre otras.

Ajuste normativo

Desarrollar los procesos
de la Comision
Interinstitucional

de Relaciones
Internacionales para
asegurar el alcance
estratégico de los
eventos y convenios que
se vayan a generar, la
calidad de la interaccion
y la rendicién de
resultados obtenidos.
Establecer un esquema
de seguimiento a los
proyectos de vinculacion
y cooperacién
internacional.

Calidad y atencién al publico

Gobierno electrénico

Elaborar un directorio de
contactos para la difusion
de las oportunidades en
materia de vinculacion

y cooperacion
internacional

. Generar una

Transparencia y
rendicién de cuentas

comisién de
coordinacion
intersecretarial

que integre como
participantes u
observadores a los
actores relevantes
(steakholders) del
desarrollo de la
agenda internacional
del estado (iniciativa
privada, municipios,
universidades)

y que facilite la
comunicacion entre
los mismos.
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Anexos

Anexo 1: Marco normativo estatal aplicable
Acuerdo por el que se expide el clasificador por objeto del gasto.
Clasificador por objeto del gasto.

Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

Convenio para la Integracién Administrativa Operativa de los Servicios de
Educacién Bésica y Normal.

Convenio que celebran el Gobierno del Estado de Jalisco y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion.

Decreto de Integracion de la OSEJ a la SEJ.
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio 2012.
Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco.

Reglamento de la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado
de Jalisco.

. Ley de Planeacién del Estado de Jalisco y sus Municipios.
11.
12.
13.

Reglamento del Comité de Planeacién del Estado de Jalisco.
Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco .

Ley de Creacién del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
Jalisco.

Ley de Educacién del Estado de Jalisco.

Ley de Ingresos del Estado (o su similar) para el ejercicio 2012.

Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco y su reglamento.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
Ley de Seguridad Publica del Estado y su reglamento.

Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.
Ley Estatal de Salud.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Ley para Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Comité Administrador
del Programa Estatal de Construccién de Escuelas (Capece).

Lineamientos de adquisiciones, enajenacionesy contrataciones de servicios
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco.

Lineamientos operativos para el desarrollo del aval ciudadano, programa
de accién especifico 2007-2012, Sistema Integral de Calidad en Salud
(Sicalidad).

Manual de Normas y Lineamientos Presupuestales.

Manuales de organizacion y procedimientos.



29.
30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GOBIERNO EFECTIVO

Manuales administrativos especificos.

Normatividad existente para el control y abasto de medicamentos e insumo
de medicamentos.

Normatividad existente para el manejo del almacén de medicamentos y
control de inventarios.

Politicas y lineamientos para la contratacién de adquisiciones, servicios y
enajenacién del organismo publico descentralizado.

Programa Estatal de Educacién.
Programa Estatal de Seguridad Publica.
Proyecto por el que se expide el clasificador por objeto del gasto.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de
Jalisco.

Reglamento de la Ley de Creacién de Organismo Piblico Descentralizado
Servicios de Salud Jalisco.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco.

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Jalisco.

Reglamento interno del organismo publico descentralizado denominado
Comité Administrador del Programa Estatal de Construccién de Escuelas
(Capece)

Reglamento que regula el control y manejo de la documentacién soporte
del gasto publico que efectian de manera directa, con cargo al fondo
revolvente, las dependencias del Poder Ejecutivo

Anexo 2: Marco normativo federal general aplicable
Acuerdo de Calendarizacion de Fondos y Participaciones.

Acuerdo de coordinacion que celebran la Secretaria de Salud y la entidad
federativa para la ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud.

Acuerdo Nacional para la Descentralizacién de los Servicios de Salud.
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica.
Acuerdo nimero 482 por el que se establecen las disposiciones para evitar

el mal uso, el desvio o la incorrecta aplicacion de los recursos del FAEB.
Diario Oficial de la Federacion, 26 de febrero de 2009.

Acuerdo niimero 535 por el que se emiten los lineamientos generales para
la operacién de los consejos escolares de participacion social.

Acuerdo nimero 566 por el que se emiten las reglas de operacién de los
programas “Atencién a la demanda de educacion para adultos” (Inea) y

"

"Modelo de educacién para la vida y el trabajo” (Inea).

Acuerdo por el cual la Secretaria de Salud da a conocer las reglas de
operacién e indicadores de gestion y evaluacién del Seguro Popular.

Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades
federativas la distribucion y calendarizacion para la ministraciéon durante
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.
28.

29.

30.

el ejercicio fiscal 2013, de los recursos correspondientes a los ramos
generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

Acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones generales para
el establecimiento del programa de simplificacién del surtimiento de
medicamentos a beneficiarios del SPSS.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema
Nacional de Salud sdélo deberan utilizar los insumos establecidos en el
cuadro basico para el primer nivel de atencién médicay, para el segundoy
tercer nivel, el catdlogo de insumos.

Acuerdo que establece los lineamientos para la adquisicion de
medicamentos asociados al Catdlogo Universal de Servicios de Salud por
las entidades federativas con recursos del Sistema de Proteccion Social en
Salud.

Acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Acuerdos para la Coordinacién Integral de los Servicios de Salud por
entidad federativa.

Anexo Técnico Unico del Convenio de Coordinacién.

Catélogo Sectorial de Puestos de la Rama Médica, Paramédica y Afin.
Catalogo Universal de los Servicios de Salud.

Cédigo Fiscal de la Federacion.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.
Condiciones Generales de Trabajo del Conalep.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Contrato Colectivo de Trabajo 2010-2012 del Inea.

Convenio de Coordinacién en Materia de Reasignacién de Recursos para el
Ejercicio Fiscal 2013, suscrito entre el Ejecutivo federal y el Ejecutivo estatal.
Convenio de Coordinacién en Materia de Seguridad Publica.

Convenio de Coordinacién para la Descentralizacion de los Servicios de
Educacion para Adultos del Estado.

Convenio de Coordinacion para la Federalizacién de los Servicios de
Educacién Profesional Técnica.

Convenio General para la Contratacion de Trabajadores Precarios.
Convenio para el Otorgamiento de Subsidios Federales para Realizar
Programas Regionales.

Convenios que de conformidad con el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Bésica celebraron la Federacién y los
gobiernos de los estados, con la comparecencia del Instituto de Seguridad

y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
correspondiente.



31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.

43,
44,
45.
46.
47.
48,
49.

50.

51

52.

53.

54.

55.
56.
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Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 o
2013-2018, seguin corresponda.

Guia técnica para fortalecer el proceso de dictaminacién en la décima
octava etapa.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
reglamento.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados.

Ley del ISSSTE.

Ley del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2012.

Ley Federal de Obray similares.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su reglamento.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas para los Servidores
Publicos.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Salud.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley Nacional de Educacién para Adultos.

Lineamientos generales de Carrera Magisterial, emitidos por la Comisién
Nacional SEPSNTE de Carrera Magisterial.

Lineamientos generales de operacién para la entrega de los recursos del
Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios publicado en el Diario Oficial el 21 de enero de 2008.

Lineamientos generales para el disefio y ejecucion de los programas de
evaluacién, FASP.

Lineamientos generales que regulan el Sistema de Administracion de
Personal de la Secretaria de Educacion Publica.

Lineamientos operativos del Sistema de Monitoreo para la Gestidn de la

Calidad.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los
recursos que transfieren las dependencias y entidades de la administracién
publica federal a las entidades federativas mediante convenios de
coordinacién en materia de reasignacion de recursos.

Lineamientos para el reporte del ejercicio de los recursos del FAIS.

Lineamientos para informar sobre el ejercicio, destino y resultado de los
recursos federales transferidos a las entidades federativas.
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57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.
72.

73.
74.

75.

76.
77.

78.

79.
80.

Lineamientos parala Administraciony ejercicio de los recursos provenientes
del Ramo 33, para el ejercicio fiscal correspondiente.

Lineamientos para transparencia de fondos.

Lineamientos que deberédn observar las entidades federativas para destinar
los recursos del Seguro Popular al proceso de regularizaciéon de plazas
2009.

Manual de Normas de Administracion de Personal en la SEP.

Manual de Normas y Lineamientos Presupuestales para la Administracién
Publica 2012.

Manual de Organizaciéon General de la Secretaria de Salud.

Manual de Prestaciones para el Colegio Nacional de Educaciéon Profesional
Técnica.

Manual de Procedimientos de Referencia y Contra-referencia de Pacientes.

Manual de Procedimientos para la Operacion del Catdlogo de Centros de
Trabajo de la Secretaria de Educaciéon Publica.

Normas Generales de Control Interno del acuerdo por el que se emiten
las disposiciones en materia de control interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno.

Notas Técnicas para la Aplicacién de los Indicadores de Resultado 2001.

Oficio nimero 307-A-6057 del 24 de noviembre de 2011, emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que contiene los lineamientos
especificos para el otorgamiento de la medida de fin de afio del ejercicio.

Oficio SAF/203 girado por la Comisiéon Nacional para la reglamentacion de
la contratacién de recursos humanos en las entidades federativas.

Postulados Bésicos de Contabilidad Gubernamental.
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal.

Programa Nacional de Seguridad Publica acordado por el Consejo Nacional
de Seguridad Publica.

Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la
SEP.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

Reglas de Operacion del Fondo Metropolitano, publicadas en el Diario
Oficial del ejercicio que corresponda.

Reglas de Operacién e indicadores de evaluaciény de gestién del programa
“Atencion a la demanda de educacién para la vida y el trabajo” vigente.

Reglas de Operacién para el Gasto Federal vigente.

Reglas de Operacién Profis del ejercicio a vigente.
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