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METODOLOGIA PARA LAS PREGUNTAS DE LA SECRETARIA
DE TURISMO:

450 ENTREVISTAS PESONALES A TURISTAS.

95% DE CONFIANZA

+-4.6% ERROR

El proceso de seleccion de la muestra fue aleatorio por puntos
testigo en los principales lugares de interés turistico en la zona
metropolitana de Guadalajara.
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El afio 2008 un pais del mundo organizd la EXPO

universal TEMA

ICA con el tema del Agua. éSabe en qué

pais o ciudad se hizo? (universo: turistas que llegaron a ZMG)

Ns/Nc

No sabe
Otra
XYERE

Zaragoza
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Zaragoza 2.05

Espana 4.87

Otra 2.82
No sabe 63.85
Ns/Nc 26.41
Total 100.00

SECRETARIA DE TURISMO



¢Sabe usted en qué ciudad se Celebraron los premios
MTV latinos de la musica del afio 2008? (universo: turistas que

llegaron a ZMG

Ns/Nc

Dice una equivocada

Dice no saber

GUADALAJARA

GUADALAJARA 41.03
Dice no saber 29.74
Dice una equivocada 5.38
Ns/Nc 23.85
Total 100.00
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¢Sabe usted donde se realizaron los ultimos Juegos
PANAMERICANOS del ano 20077 (universo: turistas que llegaron a

ZMG)

Ns/Nc

Otro lugar

Rio de Janeiro, Brasil

©

Rio de Janeiro, Brasil 9.74
Otro lugar 16.15
Ns/Nc 74.10
Total 100.00
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¢Sabe usted donde se celebraran los proximos

Ns/Nc

Dice otro lugar

Otra ciudad de México

Guadalajara, Jalisco

Crrk)
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Guadalajara, Jalisco 46.15
Otra ciudad de México 2.05

Dice otro lugar 11.54
Ns/Nc 40.26
Total 100.00

juegos panamericanos del ano 2011?
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51 O MAS

46 A 50

36 A45

26 A 35

18 A 25
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¢Cuantos anos tiene usted?

18 A 25 33.33
26 A 35 29.49
36 A 45 19.23
46 A 50 3.85

51 0 MAS 14.10
Total 100.00
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¢Cual es su estado civil?

Viudo, 2.5\ Unidn
. _ 6 Libre, 4.36
Divorciado,
2.05
Soltero 44.87
Casado 46.15
Divorciado 2.05
Viudo 2.56
Uniodn Libre 4.36
Total 100.00
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¢De qué Estado de la Republica nos visita?

OTROS

SONORA

NUEVO LEON
CAMPECHE

BAJA CALIFORNIA SUR
TAMAULIPAS

SAN LUIS POTOSI
MORELOS
GUERRERO
OAXACA
CHIHUAHUA
Mexicano que vive extranjero
PUEBLA

HIDALGO

BAJA CALIFORNIA
SINALOA

CHIAPAS
ZACATECAS
COAHUILA
VERACRUZ
GUANAJUATO
NAYARIT

ESTADO DE MEXICO
MICHOACAN
JALISCO
AGUASCALIENTES
COLIMA

D.F.
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W 1.79
I 2.05
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ESTADO
D.F.
COLIMA
AGUASCALIENTES
JALISCO
MICHOACAN
ESTADO DE MEXICO
NAYARIT
GUANAIJUATO
VERACRUZ
COAHUILA
ZACATECAS
CHIAPAS
SINALOA

BAJA CALIFORNIA
HIDALGO

PUEBLA

Mexicano que vive extranjero
CHIHUAHUA

OAXACA

GUERRERO

MORELOS

SAN LUIS POTOSI
TAMAULIPAS

BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

NUEVO LEON
SONORA

OTROS

PORCENTAJE
12.05
11.54

9.23
8.21
7.95
6.41
5.38
4.10
4.10
3.08
3.08
2.82
2.56

2.31
2.31
2.05
1.79
1.28
1.28
1.03
1.03
1.03
1.03
0.77
0.77
0.77
0.77
1.28

¢De qué Estado de la Republica nos visita?
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¢En qué medio de transporte ha llegado a
GUADALAJARA?

Avion, 12.8
2

\

Camidn o autobus 51.28
Coche particular 35.90
Avion 12.82
Total 100.00

SECRETARIA DE TURISMO



RELACION CON LOS ACOMPANANTES DE VIAJE

Ns/Nc, 0.77

Otro, 0.26\

Companeros
de
trabajo, 5.90

Pareja o Familia 55.64
Amigos 23.33
Compafieros de trabajo 5.90
Otro 0.26
Ns/Nc 0.77
viaja solo 14.10

© 1 <) Total 100.00
)
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¢ES su primera vez en venir a
Guadalajara?éCuantas veces ha venido?

Ns/Nc, 0.51

SEIS VECES O
MAS, 24.36

QUINTA, 3.59

CUARTA, 8.46

PRIMERA VEZ 31.54

TERCERA, 11.0 PACUND/AS 20.51
_TERCERA 11.03

3 JcuARTA .46

QUINTA 3.59

SEIS VECES O MAS 24.36

Ns/Nc 0.51
Total 100.00
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¢Como se ha encontrado Guadalajara? éTal como
se la imaginaba, peor o mejor de como se lo

imaginaba? (Vinieron por primera vez)

Diferente a como lo imaginaba: ni mejor
2.56

ni peor
No contesta o no sabe .
1.28

Mejor de lo que imaginaba
Igual a como lo imaginaba
I 077

Peor de lo que imaginaba
_ 1.79

Peor de lo que imaginaba 1.79
Igual a como lo imaginaba 10.77
Mejor de lo que imaginaba 15.13
No contesta o no sabe 1.28
Diferente a como lo imaginaba: ni mejor ni peor 2.56
Q) Total 31.54
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Usted que ha venido a Guadalajara , ¢De donde cree
usted que nacio la decision de vacacionar aqui?

Ns/Nc

Otros

Radio

Television

Internet

Revistas o periddicos
Agencia de Viajes

Recomendaciones de amigos o familiares

Recomendaciones de amigos o familiares 58.46
Agencia de Viajes 8.21
Revistas o periddicos 3.33
Internet 3.59
Television 6.92
Radio 1.03
Otros 17.95
Ns/Nc 0.51
< Total 100.00
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58.46

SECRETARIA DE TURISMO



¢Ha visitado otros destinos turisticos JALISCO ademas
de GUADALAJARA en los ultimos 12 meses?

Ns/N
0.51
C
No 47.18
Si 52.31

Si 52.31
No 47.18
Ns/Nc 0.51
Total 100.00
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¢Donde se ha alojado usted?

VINO A PASAR EL DIA SIN ALOJAMIENTO
Otro

Casa o apartamento PROPIO

Casa o apartamento PRESTADO

Con amigos o familiares

Apartamento Rentado (o casa)

Tiempo compartido

Hotel o motel

<) Total

Hotel o motel 47.18
Tiempo compartido 0.77
Apartamento Rentado (o casa) 6.67
Con amigos o familiares 30.26
Casa o apartamento PRESTADO 5.13
Casa o apartamento PROPIO 3.08
Otro 1.03
VINO A PASAR EL DIA SIN
ALOJAMIENTO 5.90
100.00
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47.18
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¢Como hizo usted la reservacion del hotel o motel?

(Entre los que usaron este hospedaje)

ns/nc

otro

No reservo y lo buscd aqui el hotel cuando llegd

Reservd usted mismo sin agencia de viajes dias...

Cor
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reservod por internet

Reservo por agencia de viajes

Reservd por agencia de viajes 23.37
Reservé usted mismo sin

agencia de viajes dias atras 25.00
Reservd por internet 10.33
No reservd y lo buscé aqui el

hotel cuando llegd 36.96
Otro 2.72
ns/nc 1.63

36.96

23.37

SECRETARIA DE TURISMO



¢Piensa usted que GUADALAJARA es un sitio
caro, barato o justo para venir de vacaciones?

No sabe o no contesta

Muy caro
Caro
Justo
Barato
Muy barato
Muy barato 0.51
Barato 14.14
Justo 53.98
Caro 28.53
Muy caro 1.29
No sabe o no contesta 1.54
Total 100.00
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Ahora voy a leerle una breve lista de aspectos de Guadalajara... podria
usted valorarlos de muy deficiente, deficiente, reqular, bueno o excelente?

NEGATIVOS +

MUY DEF. DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE Ns/Nc TOTAL POSITIVOS REGULAR SALDO
Amabilidad de los ciudadanos 0.26 4.10 17.44 66.41 11.54 0.26 100.00 77.95 21.79 56.15
Seguridad en las calles 2.05 10.51 19.23 63.59 3.33 1.28 100.00 66.92 31.79 35.13
El centro de la ciudad 0.77 4.87 13.59 66.67 13.85 0.26 100.00 80.51 19.23 61.28
Limpieza de las calles 3.33 10.77 30.51 50.00 5.13 0.26 100.00 55.13 44.62 10.51
Oferta Cultural de la ciudad 0.00 3.08 20.51 57.44 12.82 6.15 100.00 70.26 23.59 46.67
Lugares para obtener
informacidn turistica 0.26 5.38 14.87 59.49 12.31 7.69 100.00 71.79 20.51 51.28
Asfaltado y conservacion de las
calles 1.54 8.46 24.10 55.13 7.95 2.82 100.00 63.08 34.10 28.97
Contaminacion acustica (nivel
de ruido en las calles) 2.82 11.54 30.51 50.77 2.82 1.54 100.00 53.59 44.87 8.72
Lugares para comer 0.00 3.33 15.13 68.46 11.54 1.54 100.00 80.00 18.46 61.54
Trato recibido donde se aloja 0.26 3.08 12.05 64.62 16.15 3.85 100.00 80.77 15.38 65.38
Camiones o autobuses 4.36 10.77 22.05 50.00 3.08 9.74 100.00 53.08 37.18 15.90
Taxis 1.03 7.18 22.31 53.08 7.69 8.72 100.00 60.77 30.51 30.26
Vida nocturna 0.00 2.31 6.15 54.10 19.23 18.21 100.00 73.33 8.46 64.87
Mantenimiento de
monumentos 0.51 5.38 20.26 64.36 7.69 1.79 100.00 72.05 26.15 45.90
Aspecto de los edificios del
centro de la ciudad 0.51 4.36 16.92 68.21 9.23 0.77 100.00 77.44 21.79 55.64
Organizacion de la ciudad en
términos generales 1.03 4.87 18.72 68.21 5.13 2.05 100.00 73.33 24.62 48.72
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¢Considera usted que la promocion que hace Jalisco y
Guadalajara en los demas Estados de la Republica,
informan bien o mal lo que usted va a encontrar aqui?

12.82 13.59

Bien Mal Ns/NC
Bien 73.59
Mal 12.82
Ns/NC 13.59
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¢Ha visto o escuchado usted en los ultimos 12 meses alguna
informacion de interés turistico sobre Jalisco que le haya
gustado, en Radio, TV, prensa o internet que le haya llamado la
atencion como para pensar en venir a Visitar Guadalajara o algun
otro lugar de Jalisco?

50.00 -

41.54
40.00 -
30.00 -
20.00 -
9.74
10.00 - 3.85 4.87
000 - R me R
t.v. radio prensa internet
t.v. 41.54
radio 3.85
prensa 4.87
T T internet 9.74

38 TEMPLE
882 CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

SECRETARIA DE TURISMO




¢Es usted usuario habitual de Internet?

Ns/Nc, 1.0

3

Usuario esporadico 25.64
Si, usuario habitual 35.38
No usa internet 37.95
Ns/Nc 1.03

Total 100.00

©
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¢Visitd usted alguna pagina de internet que tuviera
informacion de Guadalajara, antes de realizar su viaje?

Si 32.56
No 64.36
Ns/nc 3.08
Total 100.00
< ,rﬂ
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II. PROCURADURIA
SOCIAL
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METODOLOGIA PARA LAS PREGUNTAS DE LA
PROCURADURIA SOCIAL.

420 ENTREVISTAS PERSONALES EN LA SECRETARIA.
95% DE CONFIANZA

+-4.8% ERROR
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¢Es la primera vez que viene usted viene a la
Procuraduria Social o vya habia venido con
anterioridad?

Mas de tres veces h 7.23

Tercera Vez . 4.99

Segunda Vez [N 17.21

USUARIO PROCURADURIA MUJER HOMBRE
Primera vez 70.57 72.48 67.13
Segunda Vez 17.21 17.44 16.78
Tercera Vez 4.99 4.65 5.59
Mas de tres veces 7.23 5.43 10.49
TOTAL 100.00 100.00 100.00

©
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Usted que ha venido mas de una vez, éHace cuanto tiempo
hizo su visita anterior aproximadamente?

ns/nc h 4.24

Hace mas de un afo N 1.69

Hace un afio W 4.24
Entre 6 meses y un afio N 10.17

Entre 2 y 6 meses N 13.56

Hace menos de un mes R cc.10

USUARIO PROCURADURIA MUJER HOMBRE
Hace menos de un mes 66.10 61.97 72.34
Entre 2 y 6 meses 13.56 12.68 14.89
Entre 6 meses y un aho 10.17 12.68 6.38
Hace un afo 4.24 5.63 2.13
Hace mas de un afio 1.69 1.41 2.13
ns/nc 4.24 5.63 2.13

1 1S TOTAL 100.00 100.00 100.00
08 TEMPLE
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De la ultima vez que vino a la Procuraduria
Social, comparada con la de hoy, considera usted que en
términos generales, ha mejorado o ha empeorado?

Ns/Nc i 3.39

e 63.56
Ha empeorado mucho [ 5.93

Esta igual (espontdneo)

Ha empeorado algo 7.63
Ha mejorado algo 18.64
Ha mejorado mucho § 0.85
USUARIO PROCURADURIA MUJER HOMBRE
Ha mejorado mucho 0.85 1.41
Ha mejorado algo 18.64 21.13 14.89
Ha empeorado algo 7.63 5.63 10.64
Ha empeorado mucho 5.93 4,23 8.51
Esta igual (espontaneo) 63.56 63.38 63.83
Ns/Nc 3.39 4.23 2.13
v, 1 29 TOTAL 100.00 100.00 100.00
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Evalle usted en una escala de muy
bien, bien, mal o muy mal las siguientes
caracteristicas de esta dependencia de la
Procuraduria Social:

<)
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Ns/Nc
Muy mal
Mal

Bien

Muy...

Cor
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1. CALIDAD DE LAS INSTALACIONES

0.00

0.25

1.00

CALIDAD DE LAS INSTALACIONES

USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE

Muy bien 20.95 21.32 20.28
Bien 77.81 77.91 77.62
Mal 1.00 0.78 1.40
Muy mal 0.25 0.70
Ns/Nc 0.00

TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 98.75 99.22 97.90
Negativos 1.25 0.78 2.10
Saldo 97.51 98.45 95.80

77.81

PROCURADURIA SOCIAL



2. PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN

Ns/Nc
Muy mal
Mal

Bien

Muy bien

T
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0.25
0.50

W 2.00

[ 2743

PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN

USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE
Muy bien 27.43 28.29 25.87
Bien 69.83 69.38 70.63
Mal 2.00 2.33 1.40
Muy mal 0.50 1.40
Ns/Nc 0.25 0.70
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 97.26 97.67 96.50
Negativos 2.49 2.33 2.80
Saldo 94.76 95.35 93.71

e CERCE
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Ns/Nc
Muy mal
Mal

Bien

Muy...

T
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3. AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

0.00

AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE

Muy bien 26.93 26.36 27.97
Bien 71.32 71.32 71.33
Mal 1.75 2.33 0.70
Muy mal 0.00

Ns/Nc 0.00

TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 98.25 97.67 99.30
Negativos 1.75 2.33 0.70
Saldo 96.51 95.35 98.60

PROCURADURIA SOCIAL



4. CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES

Ns/Nc
Muy mal
Mal
73.57

Bien

Muy bien

CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE
Muy bien 22.44 22.48 22.38
Bien 73.57 73.64 73.43
Mal 3.24 3.49 2.80
Muy mal 0.25 0.70
Ns/Nc 0.50 0.39 0.70
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 96.01 96.12 95.80
Negativos 3.49 3.49 3.50
Saldo 92.52 92.64 92.31

T
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5. TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

Ns/Nc |0.25
Muy mal I 4.99

Mal [ 14.46
gien | 67.08

Muy bien - 13.22

TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE

Muy bien 13.22 12.79 13.99
Bien 67.08 65.12 70.63
Mal 14.46 16.67 10.49
Muy mal 4.99 5.04 4,90
Ns/Nc 0.25 0.39

TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 80.30 77.91 84.62
Negativos 19.45 21.71 15.38
Saldo 60.85 56.20 69.23

3750
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6. AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA
REALIZACION DEL TRAMITE

Ns/Nc ] 0.50

Muy mal [ 2.99

Mal [ 14.46
sien [ 72.57

Muy bien _ 9.48

T
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AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE

Muy bien 9.48 10.47 7.69
Bien 72.57 68.99 79.02
Mal 14.46 16.67 10.49
Muy mal 2.99 3.49 2.10
Ns/Nc 0.50 0.39 0.70
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 82.04 79.46 86.71
Negativos 17.46 20.16 12.59
Saldo 64.59 59.30 74.13

PROCURADURIA SOCIAL



Ns/Nc
Muy mal
Mal

Bien

/. FACILIDAD PARA LLEGAR DESDE
SU HOGAR HASTA AQUI

Muy bien F 5.49

T
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FACILIDAD PARA LLEGAR DESDE SU HOGAR HASTA AQUI
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE

Muy bien 5.49 4.65 6.99
Bien 83.29 83.33 83.22
Mal 7.73 8.14 6.99
Muy mal 3.24 3.49 2.80
Ns/Nc 0.25 0.39

TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 88.78 87.98 90.21
Negativos 10.97 11.63 9.79
Saldo 77.81 76.36 80.42

PROCURADURIA SOCIAL



Evalle usted en una escala de Excelente, Bien, Mal 6 Muy mal como
percibe usted la organizacion en términos generales de |la
Procuraduria Social

NS/NC | 0.25
MUY MAL | 0.00
MAL B 5.49

BIEN

EXCELENTE _ 23.44
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE

EXCELENTE 23.44 21.71 26.57
BIEN 70.82 71.71 69.23
MAL 5.49 6.20 4.20
MUY MAL 0.00
NS/NC 0.25 0.39
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 94.26 93.41 95.80
Negativos 5.49 6.20 4.20

<) Saldo 88.78 87.21 91.61
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¢Qué tan satisfecho se va usted de esta dependencia de la

Procuraduria Social respecto a la atencion recibida: MUY
SATISFECHO, ALGO SATISFECHO, POCO SATISFECHO 6 NADA
SATISFECHO?
NS/NC | 0.25
NADA SATISFECHO [} 1.00
POCO SATISFECHO [ 5.74
ALGo saTisrecHo [ 4738

vy sanisrecho | s o

USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE
MUY SATISFECHO 45.64 43.02 50.35
ALGO SATISFECHO 47.38 50.00 42.66
POCO SATISFECHO 5.74 6.20 4.90
NADA SATISFECHO 1.00 0.39 2.10
NS/NC 0.25 0.39
100.00 100.00 100.00

b%e TOTAL
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¢Considera usted que en la procuraduria social se trata a
todo el mundo por igual o piensa usted que favorecen a
determinados tipos de personas?

ns/nc 5.74

Hay preferencias hacia determinadas
personas

5.24

Tratan todo el mundo por igual _ 89.03

USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE
Tratan todo el mundo por igual 89.03 90.31 86.71
Hay preferencias hacia
determinadas personas 5.24 3.88 7.69
ns/nc 5.74 5.81 5.59

Y TOTAL 100.00 100.00 100.00
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Mayormente, ¢Confia usted o no confia en los

abogados y funcionarios que le han atendido le ayuden
a solucionar su problema?

Ns/Nc 8.73

No 5.49

Si 85.79
USUARIOS TOTALES MUIJER HOMBRE

Si 85.79 87.21 83.22
No 5.49 4.26 7.69
Ns/Nc 8.73 8.53 9.09
TOTAL 100.00 100.00 100.00

Cor

E;-g,o TEMPLE

CONSULTING
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PROCURADURIA SOCIAL




PERFIL DEL VISITANTE: Sexo, Edades, Nivel Educativo.

MUIJER, 64.34

MUIJER 64.34
HOMBRE 35.66
Total 100.00

3757
4
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TEMPLE
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EF 2 CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

PROCURADURIA SOCIAL
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LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

¢Cuantos anos tiene usted?

51 o mas
anos, 16.71

De 36 a 50

anos, 33.67

De 26 a 35
anos, 39.15

De 18 a 25
——anos, 10.47

De 18 a 25 afios 10.47
De 26 a 35 afios 39.15
De 36 a 50 afios 33.67
51 0 mas afos 16.71
Total 100.00

PROCURADURIA SOCIAL



¢Hasta que ano estudid usted?

No Sin
co ) “~_estudios, 2.49

Universidad o
mas, 20.20

Primaria, 23.19
Preparatoria o
N

carrera técnico

0 Secundaria, 33.
comercial, 20.4_~ 42

)

Sin estudios 2.49
Primaria 23.19
Secundaria 33.42
Preparatoria o carrera
técnico o comercial 20.45
Universidad o mas 20.20
No contesto 0.25
v, 1 Y Total 100.00
, i; TEMPLE
188 CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

PROCURADURIA SOCIAL




III. SECRETARIA GRAL.

DE GOBIERNO:
REGISTRO CIVIL




TS
@gn TEMPLE
CONSULTING
METODOLOGIA PARA LAS PREGUNTAS DE LA SECRETARIA

GENERAL DE GOBIERNO.

502 ENTREVISTAS PERSONALES EN 5 REGISTROS CIVILES
DEL ESTADO.

95% DE CONFIANZA

+-4.4% ERROR

©
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LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.
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¢Es la primera vez que viene usted al Registro Civil o
ya habia venido con anterioridad?

Ns/NC ] 1.00
Mas de tres veces
Tercera Vez

Segunda Vez

primera ve: - | 35 50

L

TEMPLE

CONSULTING

USUARIO DEL REGISTRO INTERIOR MG
Primera vez 39.80 30.24 46.44
Segunda Vez 23.40 18.54 26.78
Tercera Vez 12.80 13.17 12.54
Mas de tres veces 23.00 37.56 12.88
Ns/NC 1.00 0.49 1.36
TOTAL 100.00 100.00 100.00

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

REGISTRO CIVIL



Usted que ha venido mas de una vez, ¢hace cuanto tiempo
hizo su visita anterior aproximadamente?

ns/nc

Hace mas de un afo 25.08
Hace un afho

Entre 6 meses y un ano
Entre 2 y 6 meses

Hace menos de un mes 25.41

USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR MG
Hace menos de un mes 25.41 25.00 25.79
Entre 2 y 6 meses 18.15 23.61 13.21
Entre 6 meses y un afo 16.17 15.97 16.35
Hace un afio 9.57 13.19 6.29
Hace mas de un afio 25.08 18.75 30.82
ns/nc 5.61 3.47 7.55
TOTAL 100.00 100.00 100.00

T
E;-g,o TEMPLE
CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

REGISTRO CIVIL




De la ultima vez que vino al Registro Civil, comparada con la
de hoy, considera usted que en términos generales, ha

mejorado o0 ha empeorado?

Ns/Nc

Esta igual (espontdneo)
Ha empeorado mucho
Ha empeorado algo

Ha mejorado algo

Ha mejorado mucho

USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR ZMG
Ha mejorado mucho 12.62 17.48 8.23
Ha mejorado algo 44,52 60.84 29.75
Ha empeorado algo 3.32 2.10 4.43
Ha empeorado mucho 4.32 8.23
Esta igual (espontaneo) 34.55 18.88 48.73
Ns/Nc 0.66 0.70 0.63
TOTAL 100.00 100.00 100.00

o

<)
38 TEMPLE
88 CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

44.52

REGISTRO CIVIL



¢;,Qué tramite ha venido a hacer al registro civil?

Inscribir matrimonio/divorcio
Inscribir nacimiento

Solicitar copia de una acta

T
E;-g,o TEMPLE
CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

Inscribir
defuncidon/fallecimiento

oo | 205>

I

USUARIO DEL REGISTRO INTERIOR MG
Solicitar copia de una acta 44.62 43.20 45.61
Inscribir nacimiento 20.12 29.61 13.51
Inscribir
matrimonio/divorcio 10.16 6.31 12.84
Inscribir
defuncion/fallecimiento 4.58 2.43 6.08
Otro 20.52 18.45 21.96
TOTAL 100.00 100.00 100.00

REGISTRO CIVIL



Evalue usted en una escala de muy
bien, bien, mal o muy mal las siguientes
caracteristicas de esta dependencia de
conciliacion y arbitraje:

<)

08} TEMPLE

18R CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores. REGISTRO CIVIL
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1. CALIDAD DE LAS INSTALACIONES

Ns/Nc |0.40

Muy mal 2.00

Mal [ 10.58
Bien N 80.64

Muy bien F 6.39

CALIDAD DE LAS
INSTALACIONES USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR ZIMG
Muy bien 6.39 12.62 2.03
Bien 80.64 79.13 81.69
Mal 10.58 6.31 13.56
Muy mal 2.00 1.46 2.37
Ns/Nc 0.40 0.49 0.34
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 87.03 91.75 83.73
Negativos 12.57 7.77 15.93
2Q) Saldo 74.45 83.98 67.80

& TEMPLE

)
4

i CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

REGISTRO CIVIL




2. PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN

Ns/Nc
Muy mal
Mal

Bien

Muy bien

<)
38 TEMPLE
88 CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

o

PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN

USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR MG
Muy bien 9.78 16.50 5.08
Bien 80.24 80.10 80.34
Mal 8.18 2.91 11.86
Muy mal 1.60 0.49 2.37
Ns/Nc 0.20 0.34
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 90.02 96.60 85.42
Negativos 9.78 3.40 14.24
Saldo 80.24 93.20 71.19

REGISTRO CIVIL



Ns/Nc

Muy mal

Muy bien

<)
38} TEMPLE
CONSULTING

)
4

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

0.20

| 1.00

B 7.80

J_ 13.60

AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR MG
Muy bien 13.60 19.02 9.83
Bien 77.40 76.59 77.97
Mal 7.80 3.90 10.51
Muy mal 1.00 0.49 1.36
Ns/Nc 0.20 0.34
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 91.00 95.61 87.80
Negativos 8.80 4.39 11.86
Saldo 82.20 91.22 75.93

3. AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

I——— 77.40

REGISTRO CIVIL



L

LRI. Jaime

4. CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES

Ns/Nc
Muy mal
Mal

Bien

Muy bien

TEMPLE

CONSULTING

Eduardo Martinez Flores.

0.20

CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES

USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR MG
Muy bien 8.80 17.07 3.05
Bien 72.60 74.63 71.19
Mal 15.20 6.34 21.36
Muy mal 3.20 1.95 4.07
Ns/Nc 0.20 0.34
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 81.40 91.71 74.24
Negativos 18.40 8.29 25.42
Saldo 63.00 83.41 48.81

REGISTRO CIVIL



5. TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

Ns/Nc
Muy mal
Mal

Bien

Muy bien

T
E;-g,o TEMPLE
CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

0.20

TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR MG
Muy bien 6.19 15.12
Bien 59.08 68.29 52.70
Mal 28.74 14.15 38.85
Muy mal 5.79 2.44 8.11
Ns/Nc 0.20 0.34
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 65.27 83.41 52.70
Negativos 34.53 16.59 46.96
Saldo 30.74 66.83 5.74

59.08

REGISTRO CIVIL



6. AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA
REALIZACION DEL TRAMITE

Ns/Nc |0.20

Muy mal 2.59

Mal R, 33.93
Bien e 57.09

Muy bien F 6.19

AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE
USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR ZMG
Muy bien 6.19 13.11 1.36
Bien 57.09 76.21 43.73
Mal 33.93 8.74 51.53
Muy mal 2.59 1.94 3.05
Ns/Nc 0.20 0.34
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 63.27 89.32 45.08
Negativos 36.53 10.68 54.58
) Saldo 26.75 78.64 -9.49
;ig; TEMPLE
CONSULTING
LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

REGISTRO CIVIL



/. FACILIDAD PARA LLEGAR DESDE SU
HOGAR HASTA AQUI

Ns/Nc |0.20

Muy mal [ 2.40

Mal N 13.17

Bien T, 82.04

Muy bien F 2.20

FACILIDAD PARA LLEGAR DESDE SU HOGAR HASTA AQUI
USUARIO DEL REGISTRO [ INTERIOR ZMG
Muy bien 2.20 3.88 1.02
Bien 82.04 81.55 82.37
Mal 13.17 10.68 14.92
Muy mal 2.40 3.88 1.36
Ns/Nc 0.20 0.34
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 84.23 85.44 83.39
Negativos 15.57 14.56 16.27
Saldo 68.66 70.87 67.12

T
38 TEMPLE
882 CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.




Evalle usted en una escala de Excelente, Bien, Mal 6 Muy mal
como percibe usted la organizacion en términos generales de este
Registro Civil.

NS/NC } 1.20

NADA SATISFECHO [ 2.79

POCO SATISFECHO [ 10.58

ALGO SATISFECHO e 53.09

USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR MG
EXCELENTE 7.98 12.20 5.07
BIEN 77.05 87.32 69.93
MAL 11.38 0.49 18.92
MUY MAL 1.80 3.04
NS/NC 1.80 3.04
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 85.03 99.51 75.00
Negativos 13.17 0.49 21.96
Saldo 71.86 99.02 53.04

<)
38 TEMPLE
88 CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

REGISTRO CIVIL




¢Qué tan satisfecho se va usted del Registro Civil respecto a la
atencion recibida: MUY SATISFECHO, ALGO SATISFECHO, POCO

SATISFECHO 6 NADA SATISFECHO?
NS/NC ] 1.20

NADA SATISFECHO [ 2.79

POCO SATISFECHO [ 10.58

ALGO SATISFECHO |, 53.09
MUY SATISFECHO - | 334

USUARIO DEL REGISTRO | INTERIOR ZMG
MUY SATISFECHO 32.34 38.05 28.38
ALGO SATISFECHO 53.09 58.54 49.32
POCO SATISFECHO 10.58 2.93 15.88
NADA SATISFECHO 2.79 0.49 4.39
NS/NC 1.20 2.03
TOTAL 100.00 100.00 100.00

vy

%;g TEMPLE
CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

REGISTRO CIVIL




Mayormente, éconfia usted o no confia en que las
personas que aqui trabajan hacen bien su trabajo?

No confia

Si confia

T
E;-g,o TEMPLE
CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

Ns/Nc - 9.98

13.57

76.45
USUARIO DEL REGISTRO INTERIOR MG
Si confia 76.45 97.07 62.16
No confia 13.57 2.93 20.95
Ns/Nc 9.98 16.89
TOTAL 100.00 100.00 100.00
REGISTRO CIVIL



PERFIL DEL VISITANTE: Sexo, Edades, Nivel Educativo.

MUIJER, 51.92

MUJER 51.92
HOMBRE 48.08
Total 100.00

Y
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¢Cuantos anos tiene usted?

51 o0 mas
anos, 17.89 De 18 3 25

anos, 20.82

y

De 36 a 50
anos, 25.85 De 26 a 35

anos, 35.44

De 18 a 25 afnos 20.82
De 26 a 35 afios 35.44
De 36 a 50 anos 25.85
51 0 mas afios 17.89
Total 100.00

v1 h’ﬂ

, i; TEMPLE
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Universida

¢Hasta que ano estudid usted?

Primaria, 21.7
0

Secundaria, 35
.88

Sin estudios 2.29
Primaria 21.70
Secundaria 35.88
Preparatoria o carrera

técnico o comercial 26.84
Universidad o mas 13.29
No contesto 0.00
Total 100.00

REGISTRO CIVIL



IV. SECRETARIA
DE ADMINISTRACION




TS
@gn TEMPLE
CONSULTING
METODOLOGIA PARA LAS PREGUNTAS DE LA SECRETARIA

DE ADMINISTRACION:

396 ENTREVISTAS PERSONALES EN LA MISMA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION

95% DE CONFIANZA

+-4.9% ERROR

©
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¢Es la primera vez que viene usted a la secretaria de
Administracion o ya habia venido con anterioridad?

0.53

Primera Segunda Tercera  Masde Ns/NC

vez Vez Vez tres veces
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE | 18 a 25 afios| 26 a 35 afios|36 a 50 afios| 51 o mas afios
Primera vez 22.43 32.95 19.24 44.19 26.61 14.84 17.86
Segunda Vez 8.18 13.64 6.53 13.95 8.06 8.39 3.57
Tercera Vez 5.01 5.68 4.81 4.65 8.06 2.58 5.36
Mas de tres veces 63.85 46.59 69.07 37.21 55.65 74.19 73.21
Ns/NC 0.53 1.14 0.34 0.00 1.61 0.00 0.00
o ' "ﬂ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
)
1
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Usted que ha venido mas de una vez, éHace cuanto tiempo
hizo su visita anterior aproximadamente?
(Usuarios repetidores)

6

70.00 ~

60.00 -

50.00 -~

40.00 -

30.00 + 2

20.00 -

/ 4
10.00 ~
0.00 T T T T T
Hace menos de Entre2y6 Entre 6 mesesy Haceunafio Hace masdeun
un mes meses un afio afio
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE 18 a 25 afios | 26 a 35 afios | 36 a 50 afios | 51 0o mas afios
hace menos de un mes 63.27 50.85 66.38 54.17 57.14 66.67 69.57
entre 2 y 6 meses 21.43 22.03 21.28 25.00 24.18 20.45 17.39
lentre 6 meses y un afio 7.14 13.56 5.53 8.33 8.79 6.06 6.52
hace un afio 3.40 6.78 2.55 4.17 4.40 3.03 2.17
hace mas de un afio 4.76 6.78 4.26 8.33 5.49 3.79 4.35
}iiiﬂ TEMPLE 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION




De la Ultima vez que vino a la secretaria de
Administracion, comparada con la de hoy, considera usted que en
términos generales, ha mejorado o ha empeorado? (Usuarios
repetidores)

10.00 - 1.02
O-OO ] ] T 1 ] 1
Ha mejorado Ha mejorado  Ha empeorado Haempeorado Esta igual Ns/Nc
mucho algo algo mucho (espontaneo)
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 afios|36 a 50 afios| 51 o mas afos

Ha mejorado mucho 11.56 11.86 11.49 12.50 9.89 14.39 6.52
Ha mejorado algo 27.55 25.42 28.09 16.67 37.36 25.76 19.57
Ha empeorado algo 0.34 0.00 0.43 0.00 0.00 0.00 2.17
Ha empeorado mucho 0.68 0.00 0.85 0.00 0.00 1.52 0.00
Esta igual (espontdneo) 58.84 61.02 58.30 70.83 51.65 56.82 71.74
Ns/Nc 1.02 1.69 0.85 0.00 1.10 1.52 0.00

a 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

38 TEMPLE
882 CONSULTING
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¢Qué tramite ha venido a hacer a la Secretaria de
Administracion?

Recoger informacion de concursos o...

Traer documentos

Solicitar informacion general — 18.73

T
E;-g,o TEMPLE
CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

0.00 5.00 10.0015.0020.0025.0030.0035.00

USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afos|26 a 35 afos|36 a 50 afios| 51 o mas afios

Solicitar informacién
eneral 18.73 21.59 17.87 25.58 16.94 18.71 17.86
Recoger informacion de
concursos o licitaciones 16.89 13.64 17.87 18.60 14.52 18.71 16.07
Traer documentos 31.66 32.95 31.27 30.23 35.48 31.61 25.00
Otro 32.72 31.82 32.99 25.58 33.06 30.97 41.07

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SECRETARIA DE ADMINISTRACION




¢Esta usted 6 su empresa inscrita en el padron de
proveedores del Gobierno del Estado de Jalisco?

18a25| 26a35 | 36a50 | 51omas
USUARIOS TOTALES MUJER |HOMBRE| afos afios afios afos
Si 78.10 69.32 80.76 53.49 75.00 82.58 91.07
No 19.53 28.41 16.84 37.21 21.77 16.77 8.93
Ns/Nc 2.37 2.27 2.41 9.30 3.23 0.65 0.00
100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
v1 RS
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Evalue usted en una escala de Muy
bien, Bien, Mal o Muy mal las
siguientes caracteristicas de |Ia
Secretaria de Administracion:

o

08} TEMPLE

188 CONSULTING
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1. CALIDAD DE LAS INSTALACIONES

1.85 0.00 0.00

Muy bien Bien \YF] Muy mal Ns/Nc

CALIDAD DE LAS INSTALACIONES
USUARIOS TOTALES MUIJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 anos|36 a 50 afios|51 o mas afios
Muy bien 21.11 26.14 19.59 25.58 17.74 19.35 30.36
Bien 77.04 73.86 78.01 72.09 79.84 80.00 66.07
Mal 1.85 2.41 2.33 2.42 0.65 3.57
Muy mal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ns/Nc 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 98.15 100.00 97.59 97.67 97.58 99.35 96.43
Negativos 1.85 0.00 2.41 2.33 2.42 0.65 3.57
Eii?’ﬂ TEMPLE Saldo 96.31 100.00 95.19 95.35 95.16 98.71 92.86
) O¢A CONSULTING
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2. PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN

2.64 0.26 0.26

Muy bien Bien \YFE] Muy mal  Ns/Nc

PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 afnos|36 a 50 afios|51 o mas afios
Muy bien 35.36 35.23 35.40 18.60 33.06 38.06 46.43
Bien 61.48 59.09 62.20 76.74 62.10 59.35 53.57
Mal 2.64 5.68 1.72 4.65 4.03 1.94
Muy mal 0.26 0.34 0.65
Ns/Nc 0.26 0.34 0.81
TOTAL: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 96.83 94.32 97.59 95.35 95.16 97.42 100.00
Negativos 2.90 5.68 2.06 4.65 4.03 2.58 0.00
" Saldo 93.93 88.64 95.53 90.70 91.13 94.84 100.00
1)+
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3. AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

2.37 0.00 0.00
Muy bien Bien \YF] Muy mal  Ns/Nc
AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 afios|36 a 50 anos|51 o mas afios
Muy bien 48.28 47.73 48.45 34.88 47.58 48.39 58.93
Bien 49.34 48.86 49.48 65.12 48.39 50.32 37.50
Mal 2.37 3.41 2.06 0.00 4.03 1.29 3.57
Muy mal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ns/Nc 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 97.63 96.59 97.94 100.00 95.97 98.71 96.43
Negativos 2.37 3.41 2.06 0.00 4.03 1.29 3.57
,1 ,‘rﬂ Saldo 95.25 93.18 95.88 100.00 91.94 97.42 92.86
;ﬁe TEMPLE
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4, CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES

4.49 0.53 0.26

Muy bien  Bien Mal Muy mal Ns/Nc
CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES
USUARIOS TOTALES MUIJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 anos|36 a 50 afios|51 o maés afios
Muy bien 34.04 29.55 35.40 25.58 29.84 39.35 35.71
Bien 60.69 62.50 60.14 69.77 60.48 57.42 62.50
Mal 4.49 6.82 3.78 2.33 9.68 1.94 1.79
Muy mal 0.53 1.14 0.34 1.29
Ns/Nc 0.26 0.34 2.33
TOTAL: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 94.72 92.05 95.53 95.35 90.32 96.77 98.21
Negativos 5.01 7.95 4.12 2.33 9.68 3.23 1.79
"ﬂ Saldo 89.71 84.09 91.41 93.02 80.65 93.55 96.43
38 TEMPLE
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LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION




5. TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

4.49 0.53 0.00

Muy bien Bien Mal Muy mal Ns/Nc

TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 afios|36 a 50 afios|51 o mds afios
Muy bien 37.47 42.05 36.08 34.88 34.68 40.65 37.50
Bien 57.52 55.68 58.08 60.47 58.06 54.84 60.71
Mal 4.49 2.27 5.15 4.65 5.65 4.52 1.79
Muy mal 0.53 0.69 1.61
Ns/Nc 0.00
TOTAL: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 94.99 97.73 94.16 95.35 92.74 95.48 98.21
Negativos 5.01 2.27 5.84 4.65 7.26 4.52 1.79
) Saldo 89.97 95.45 88.32 90.70 85.48 90.97 96.43
38 TEMPLE
1882 CONSULTING
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6. AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA
REALIZACION DEL TRAMITE

Muy bien Bien Mal Muy mal Ns/Nc
AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE
USUARIOS TOTALES MUIJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 anos|36 a 50 afios|51 o mas afios
Muy bien 28.23 26.14 28.87 20.93 25.00 32.90 28.57
Bien 63.85 64.77 63.57 65.12 61.29 62.58 71.43
Mal 6.86 6.82 6.87 11.63 12.10 3.87
Muy mal
Ns/Nc 1.06 2.27 0.69 2.33 1.61 0.65
TOTAL: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 92.08 90.91 92.44 86.05 86.29 95.48 100.00
. Negativos 6.86 6.82 6.87 11.63 12.10 3.87 0.00
) O
}1i! TEMPLE Saldo 85.22 84.09 85.57 74.42 74.19 91.61 100.00
188 CONSULTING
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/. TRANSPARENCIA EN LOS CONCURSQOS O
LICITACIONES

7.39
0.26
Muy bien Bien \YF] Muy mal Ns/Nc
TRANSPARENCIA EN LOS CONCURSOS O LICITACIONES
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 afios|36 a 50 aifos|51 o mas afios

Muy bien 16.89 14.77 17.53 11.63 13.71 20.00 19.64

Bien 61.21 61.36 61.17 51.16 63.71 61.94 60.71

Mal 7.39 10.23 6.53 6.98 11.29 452 7.14

Muy mal 0.26 0.34 0.65

Ns/Nc 14.25 13.64 14.43 30.23 11.29 12.90 12.50

TOTAL: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Positivos 78.10 76.14 78.69 62.79 77.42 81.94 80.36

Negativos 7.65 10.23 6.87 6.98 11.29 5.16 7.14
%) Saldo 70.45 65.91 71.82 55.81 66.13 76.77 73.21

§
)
)
)
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Evalle usted en una escala de Excelente, Bien, Mal 6 Muy mal como
percibe usted la organizacion en términos generales de la Secretaria
de Administracion

2.64 0.53 0.79
EXCELENTE MAL MUY MAL NS/NC
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 afios|36 a 50 afios] 51 o mds afios
EXCELENTE 25.33 19.32 27.15 9.30 24.19 29.68 28.57
BIEN 70.71 76.14 69.07 90.70 70.16 66.45 67.86
MAL 2.64 4.55 2.06 4.84 2.58
MUY MAL 0.53 0.69 1.29
NS/NC 0.79 1.03 0.81 3.57
Total: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 96.04 95.45 96.22 100.00 94.35 96.13 96.43
Negativos 3.17 4.55 2.75 0.00 4.84 3.87 0.00
" .1 Yy Saldo 92.88 90.91 93.47 100.00 89.52 92.26 96.43
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¢Qué tan satisfecho se va usted de la Secretaria de Administracion

respecto a

{
)

:

la atencion
SATISFECHO, POCO SATISFECHO 6 NADA SATISFECHO?

recibida:

MUY SATISFECHO, ALGO

70.00 -+ 62.53
60.00 -
50.00 -
40.00 - 34.04
30.00 -
20.00 -
10.00 n 2.37 1,06
0.00 - | ! — ! )
MUY SATISFECHO ALGO SATISFECHOPOCO SATISFECHONADA SATISFECHO
USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE 18 a 25 afios | 26 a 35 afos 36 a 50 afos 51 o mas afios
SAT:\:FUEYCHO 62.53 62.50 62.54 60.47 55.65 65.81 69.64
ALGO
SATISFECHO 34.04 32.95 34.36 34.88 40.32 30.97 28.57
POCO
SATISFECHO 2.37 3.41 2.06 4.65 3.23 1.29 1.79
NADA
SATISFECHO 1.06 1.14 1.03 0.81 1.94
Yy TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
& TEMPLE
CONSULTING
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Mayormente, éconfia usted o no confia en que las
personas que aqui trabajan hacen bien su trabajo?

No confia 5.28

Si confia 93.67

40.00 60.00 80.00 100.00

USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE 18 a 25 afios | 26 a 35 afios | 36a 50 afios | 51 o mds aiios
Si confia 93.67 92.05 94.16 93.02 91.94 94.19 96.43
No confia 5.28 6.82 4.81 6.98 6.45 4.52 3.57
Ns/Nc 1.06 1.14 1.03 1.61 1.29
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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; IE; TEMPLE
1882 CONSULTING

AR RO SECRETARIA DE ADMINISTRACION




¢Considera usted que aqui tratan a todas las empresas y a
todas las personas por igual, o piensa usted que hay
favoritismos con ciertas empresas o personas?

G0
RS} TEMPLE
163 CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

el

Trato igual

Hay favoritismos

Ns/Nc

USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 aflos|36 a 50 afios| 51 o mas afios
Trato igual 78.36 75.00 79.38 76.74 71.77 81.29 85.71
Hay
favoritismos 16.36 20.45 15.12 18.60 23.39 14.19 5.36
Ns/Nc 5.28 4.55 5.50 4.65 4.84 4.52 8.93
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SECRETARIA DE ADMINISTRACION




¢Su empresa, 0 a la que usted representa, es una
micro, pequena, mediana 0 gran empresa?

<)
B8} TEMPLE
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Micro

Pequena

Mediana

Grande

ns/nc

USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 afios|36 a 50 afios| 51 o mas afios
Micro 20.32 26.14 18.56 32.56 18.55 18.71 19.64
Pequefia 25.86 28.41 25.09 23.26 25.00 26.45 26.79
Mediana 29.82 26.14 30.93 13.95 31.45 30.32 37.50
Grande 14.25 4.55 17.18 11.63 11.29 18.06 12.50
ns/nc 9.76 14.77 8.25 18.60 13.71 6.45 3.57
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SECRETARIA DE ADMINISTRACION




¢Sabia usted que muchas de las bases de los
concursos ya puede bajarlas usted desde internet sin
necesidad de venir a esta dependencia?

<)
38 TEMPLE
82 CONSULTING
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USUARIOS TOTALES MUJER HOMBRE |18 a 25 afios|26 a 35 afios|36 a 50 afios| 51 o mads afios
Si 82.59 82.95 82.47 67.44 85.48 82.58 87.50
No 16.36 15.91 16.49 32.56 14.52 15.48 10.71
Ns/Nc 1.06 1.14 1.03 1.94 1.79
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

SECRETARIA DE ADMINISTRACION




PERFIL DEL VISITANTE: Sexo, Edades, Nivel Educativo.

B MUJER
m HOMBRE

SEXO DEL ENCUESTADO

USUARIOS TOTALES
MUJER 23.22
HOMBRE 76.78
Total 100.00)
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¢Cuantos anos tiene usted?

0.26

Del8a De26a De36a 51omas Ns/Nc
25 anos 35anos 50 anos anos

USUARIOS TOTALES
De 18 a 25 anos 11.35
De 26 a 35 afios 32.72
De 36 a 50 anos 40.90
51 0 mas afios 14.78
Ns/Nc 0.26
Total 100
v '1 'rﬂ
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¢Hasta que ano estudid usted?

2.90

Primaria Secundaria Preparatoria o Universidad o
carrera técnico mas
o comercial

USUARIOS TOTALES
Primaria 2.90
Secundaria 6.60
Preparatoria o carrera técnico o comercial 24.54
Universidad o mas 65.96
Total 100
" 1 RS
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V. SECRETARIA DE
DESARROLLO RURAL




TS
@gn TEMPLE
CONSULTING
METODOLOGIA PARA LAS PREGUNTAS DE LA SECRETARIA

DE DESARROLLO RURAL:

400 ENTREVISTAS PERSONALES EN LA SECRETARIA DE
DESARROLLO RURAL

95% DE CONFIANZA

+-4.9% ERROR

©
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¢Es la primera vez que viene usted a la Secretaria de
Desarrollo Rural o ya habia venido con anterioridad?

Primeravez SegundaVez TerceraVez Mas de tres
veces

USUARIOS | INTERIOR MG
TOTALES [ ESTADO
Primera vez 18.50 22.79 13.51
Segunda Vez 11.75 14.88 8.11
Tercera Vez 11.75 11.63 11.89
Mas de tres veces 58.00 50.70 66.49
< 1 3280 TOTAL 100.00 100.00 100.00
; Ii; TEMPLE
) O¢A CONSULTING

Rk h syt SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL




Usted que ha venido mas de una vez, éHace cuanto tiempo
hizo su visita anterior aproximadamente?

Ns/Nc | 0.31

Hace mas de un ano

Hace un afno

Entre 6 meses y un afo

Entre 2 y 6 meses

Hace menos de un mes

1.53
2.45
491

54.29

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00
USUARIOS
TOTALES INTERIOR ESTADO ZMG
Hace menos de un mes 54.29 48.80 60.00
Entre 2 y 6 meses 36.50 39.16 33.75
Entre 6 meses y un afno 491 6.63 3.13
Hace un afo 2.45 3.01 1.88
Hace mas de un afio 1.53 1.81 1.25
Ns/Nc 0.31 0.60
G ’1 Y TOTAL 100.00 100.00 100.00
; IE; TEMPLE
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De la ultima vez que vino a la Secretaria de Desarrollo
Rural, comparada con la de hoy, considera usted que en
términos generales, ha mejorado o ha empeorado?

2.15

Ha mejorado Ha mejorado

mucho algo

empeorado
algo

empeorado
mucho

Esta igual
(espontaneo)

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

USUARIOS INTERIOR MG
TOTALES ESTADO
Ha mejorado mucho 17.48 18.67 16.25
Ha mejorado algo 32.52 30.12 35.00
Ha empeorado algo 2.15 3.01 1.25
Ha empeorado mucho 0.31 0.60
Esta igual (espontaneo) 47.24 47.59 46.88
Ns/Nc 0.31 0.63
v, 1 Y TOTAL 100.00 100.00 100.00
; IE; TEMPLE
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Evalue usted en una escala de Muy
bien, bien, Mal o Muy mal las siguientes
caracteristicas de esta Secretaria de
Desarrollo Rural:

o
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1. CALIDAD DE LAS INSTALACIONES

Muy bien

CALIDAD DE LAS INSTALACIONES

USUARIOS INTERIOR MG
TOTALES ESTADO
Muy bien 13.50 15.35 11.35
Bien 84.00 84.19 83.78
Mal 2.25 0.47 4.32
Muy mal 0.25 0.54
Ns/Nc
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 97.50 99.53 95.14
Negativos 2.50 0.47 4.86
Saldo 95.00 99.07 90.27

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL



Muy bien

1.25

2. PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN

Bien

Mal

Muy mal

PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN

USUARIOS

INTERIOR

TOTALES | ESTADO ZMG
Muy bien 35.25 36.28 34.05
Bien 63.50 62.33 64.86
Mal 1.25 1.40 1.08
Muy mal
Ns/Nc
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 98.75 98.60 98.92
Negativos 1.25 1.40 1.08
= Saldo 97.50 97.21 97.84
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3. AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

USUARIOS

INTERIOR

TOTALES | ESTADO ZMG
Muy bien 50.00 51.63 48.11
Bien 48.25 45.58 51.35
Mal 1.50 2.33 0.54
Muy mal 0.25 0.47
Ns/Nc
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 98.25 97.21 99.46
Negativos 1.75 2.79 0.54
Saldo 96.50 94.42 98.92

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL



4. CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES

<)
5
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Muy bien
CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES

USUARIOS

TOTALES INTERIOR ESTADO ZMG
Muy bien 33.75 36.28 30.81
Bien 62.50 60.00 65.41
Mal 3.50 3.72 3.24
Muy mal 0.25 0.54
Ns/Nc
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 96.25 96.28 96.22
Negativos 3.75 3.72 3.78
Saldo 92.50 92.56 92.43

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL



5. TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

<)
5
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Muy bien

Bien

TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO
USUARIOS
TOTALES II:sTTE:é%R ZMG
Muy bien 34.25 33.95 34.59
Bien 62.75 62.79 62.70
Mal 2.75 2.79 2.70
Muy mal 0.25 0.47
Ns/Nc
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 97.00 96.74 97.30
Negativos 3.00 3.26 2.70
Saldo 94.00 93.49 94.59

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL



6. AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA
REALIZACION DEL TRAMITE

5.25 1.00 3.75
Muy bien Bien Mal Muy mal  Ns/Nc
AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE
USUARIOS INTERIOR MG
TOTALES ESTADO
Muy bien 23.50 25.58 21.08
Bien 66.50 64.19 69.19
Mal 5.25 6.51 3.78
Muy mal 1.00 0.47 1.62
Ns/Nc 3.75 3.26 4.32
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 90.00 89.77 90.27
Negativos 6.25 6.98 541
o ’1 "’ﬂ Saldo 83.75 82.79 84.86
108 TEMPLE
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/. FACILIDAD PARA LLEGAR DESDE
SU HOGAR HASTA AQUI

Muy bien Bien

FACILIDAD PARA LLEGAR DESDE SU HOGAR HASTA AQUI
USUARIOS | INTERIOR
TOTALES | ESTADO ZMG
Muy bien 8.25 6.98 9.73
Bien 66.50 56.28 78.38
Mal 22.25 33.95 8.65
Muy mal 3.00 2.79 3.24
Ns/Nc
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 74.75 63.26 88.11
Negativos 25.25 36.74 11.89
;1 ) Saldo 49.50 26.51 76.22
'Ii: TEMPLE
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Evalue usted en una escala de Excelente, Bien, Mal 6 Muy mal
como percibe usted la organizacion en términos generales de la
Secretaria de Desarrollo Rural:

7
80.00 -
60.00 -
40.00 - 2
20 OO - 1 N n_7C N aYal
' A Al A
OOO T T T T I
EXCELENTE BIEN MAL MUY MAL NS/NC
USUARIOS INTERIOR
TOTALES | ESTADO ZMG
EXCELENTE 20.25 20.93 19.46
BIEN 76.50 76.74 76.22
MAL 1.50 0.93 2.16
MUY MAL 0.75 0.47 1.08
NS/NC 1.00 0.93 1.08
TOTAL 100.00 100.00 100.00
Positivos 96.75 97.67 95.68
Negativos 2.25 1.40 3.24

290 Saldo 94.50 96.28 92.43
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¢Qué tan satisfecho se va usted de la Secretaria de Desarrollo Rural
MUY SATISFECHO, ALGO

SATISFECHO, POCO SATISFECHO 6 NADA SATISFECHO?

respecto a la atencion

MUY

recibida:

ALGO

2.00

POCO
SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

0.50

NADA

USUARIOS

INTERIOR

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

TOTALES | ESTADO ZMG
MUY SATISFECHO 76.75 78.14 75.14
IALGO SATISFECHO 20.75 19.53 22.16
POCO SATISFECHO 2.00 1.86 2.16
NADA SATISFECHO 0.50 0.47 0.54
TOTAL 100.00 100.00 100.00
" v1 h’ﬂ
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Mayormente, {Confia usted o no confia en que las
personas que aqui trabajan hacen bien su trabajo?

<)
B8} TEMPLE
% CONSULTING

el

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

Si confia

No confia

USUARIOS

INTERIOR

TOTALES | ESTADO ZMG
Si confia 91.25 93.49 88.65
No confia 6.00 5.58 6.49
Ns/Nc 2.75 0.93 4.86
TOTAL 100 100 100

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL



¢Considera usted que en la Secretaria de Desarrollo Rural
se trata a todo el mundo por igual o piensa usted que
favorecen a determinados tipos de personas?

80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

T
& TEMPLE

i CONSULTING

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.
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Todos por igual

Hay favoritismos

USUARIOS | INTERIOR MG
TOTALES ESTADO
todos por igual 72.50 70.70 74.59
hay favoritismos 23.00 25.12 20.54
ns/nc 4.50 4.19 4.86
TOTAL 100.00 100.00 100.00

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL



PERFIL DEL VISITANTE: Municipio

MUNICIPIO %

Guadalajara 23.50%
Zapopan 14.75%
Tlajomulco de Zuiiga 3.50%
Tlaguepaque 3.50%
Arandas 3.25%
Ameca 2.25%
Tequila 2.25%
Tala 2.00%
Ahualulco de Mercado 1.75%
La Barca 1.75%
Cocula 1.75%
Colotlan 1.75%
Chapala 1.75%
Ocotlan 1.75%
Tecolotlan 1.75%
Zapotlan El Grande 1.50%
Jamay 1.50%
Tapalpa 1.50%
Bolafios 1.25%
El Grullo 1.25%
Toliman 1.25%

ii"ﬂ Tonila 1.25%
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PERFIL DEL VISITANTE: Municipio

MUNICIPIO %

Zapotlanejo 1.25%
Amatitan 1.00%
Ixtlahuacan del Rio 1.00%
Tamazula de Gordiano 1.00%
Union de Tula 1.00%
Casimiro Castillo 0.75%
Concepcion de Buenos Aires 0.75%
Ixtlahuacan de los Memobrillos 0.75%
Jesus Maria 0.75%
Jocotepec 0.75%
Tonald 0.75%
Atoyac 0.50%
Ayotldn 0.50%
Cihuatlan 0.50%
Cuautitlan de Garcia Barragan 0.50%
Cuquio 0.50%
Degollado 0.50%
Encarnacion de Diaz 0.50%
Mezquitic 0.50%
San Cristébal de la Barranca 0.50%
San Diego de Alejandria 0.50%

Y Teocuitatlan de Corona 0.50%

38 TEMPLE
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PERFIL DEL VISITANTE: Municipio

MUNICIPIO %
Teuchitlan 0.50%
Tototlan 0.50%
Tuxcueca 0.50%
Yahualica de Gonzalez Gallo 0.50%
Zacoalco de Torres 0.50%
Zapotlan del Rey 0.50%
Acatic 0.25%
Acatlan de Juarez 0.25%
Amacueca 0.25%
Antonio Escobedo 0.25%
El Arenal 0.25%
Atengo 0.25%
Atotonilco el Alto 0.25%
Autlan de Navarro 0.25%
Etzatlan 0.25%
Santa Maria del Oro 0.25%
El Salto 0.25%
San Marcos 0.25%
San Martin Hidalgo 0.25%
Sayula 0.25%
Tecalitlan 0.25%
. Tepatitlan de Morelos 0.25%
|
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SEXO DEL ENCUESTADO

B MUIJER
= HOMBRE

MUJER 12.5
HOMBRE 87.5
Total 100

ggg TEMPLE
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¢Cuantos anos tiene usted?

Del8a25 De26a35 De36ab50 51 o0 mas
anos anos anos anos

De 18 a 25 afios 4
De 26 a 35 anos 22.25
De 36 a 50 afios 43.25
51 0 mas afios 30.5
Total 100

v1 "a
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¢Hasta que ano estudid usted?

1.75 0.25

Sin estudios. Primaria Secundaria  Preparatoriao Universidado No contestd
carrera mas
técnico o
comercial

Sin estudios. 1.75
Primaria 15.75
Secundaria 12.25
Preparatdria o Carrera técnico o comercial 13.25
Universidad o mas 56.75
No contesto 0.25
Total 100

v1 h’ﬂ
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VI. SECRETARIA

DE TRABAJO:
CONCILIACION Y ARBIRTAJE



TS
@g" TEMPLE
CONSULTING

METODOLOGIA PARA LAS PREGUNTAS DE LA SECRETARIA
DEL TRABAJO:

510 ENTREVISTAS PERSONALES REPARTIDAS EN 5
OFICINAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO.

95% DE CONFIANZA

+-4.3% ERROR
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¢Es la primera vez que viene usted a esta dependencia
de Conciliacion y arbitraje o ya habia venido con
anterioridad?

Primera vez Segunda Vez TerceraVez Mas de tres
veces

USUARIOS PERSPECTIVA | PERSPECTIVA| INTERIOR

TOTALES TRABAJADOR| PATRONAL ESTADO ZMG
Primera vez 50.80 54.20 28.17 55.33 44.06
Segunda Vez 19.52 17.03 32.39 18.33 21.29
Tercera Vez 7.37 6.71 12.68 8.00 6.44
Mas de tres veces 22.31 22.06 26.76 18.33 28.22
LY TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
38 TEMPLE
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Usted que ha venido mas de una vez, ¢hace cuanto tiempo
hizo su visita anterior aproximadamente?

2<)
5
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Hace

9.31

menos 6 meses meses 'y

de un
mes

un ano

5.67

ano

6.88

Entre 2y Entre 6 Hace un Hace mas

de un
ano

1.21

PERSPECTIVA

PERSPECTIVA

INTERIOR

USUARIOS TOTALES TRABAJADOR PATRONAL ESTADO ZMG
Hace menos de un mes 40.89 43.98 31.37 33.58 49.56
Entre 2 y 6 meses 36.03 35.08 41.18 37.31 34.51
Entre 6 meses y un afo 9.31 8.38 9.80 13.43 4.42
Hace un afio 5.67 3.14 13.73 6.72 4.42
Hace mas de un afio 6.88 7.85 3.92 7.46 6.19
Ns/Nc 1.21 1.57 1.49 0.88
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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De la Ultima

vez

que

vinO a

Conciliacion

Y

Arbitraje, comparada con la de hoy, considera usted que en
términos generales, ha mejorado o ha empeorado?

LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

USUARIOS PERSPECTIVA | PERSPECTIVA | INTERIOR DEL IMG
TOTALES TRABAJADOR | PATRONAL ESTADO
Ha mejorado mucho 6.07 4.19 13.73 8.96 2.65
Ha mejorado algo 49.80 52.36 39.22 64.18 32.74
Ha empeorado algo 3.64 3.66 1.96 5.22 1.77
Ha empeorado mucho 3.64 3.66 3.92 7.96
Estd igual (espontaneo) 36.03 35.08 41.18 20.90 53.98
Ns/Nc 0.81 1.05 0.00 0.75 0.88
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
POSITIVOS 55.87 56.54 52.94 73.13 35.40
NEGATIVOS 7.29 7.33 5.88 5.22 9.73
SALDO 48.58 49.21 47.06 67.91 25.66
@i’gfﬂ TEMPLE
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. Es usted trabajador, empresario, representante de
trabajador (abogados, sindicatos, etc.) o representantes
de la empresa (abogado) ?

Otro
Representantes de empresa

Representante de trabajadores

Empresario
Trabajador 66.53
T T | | |
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00
USUARIOS PERSPECTIVA | PERSPECTIVA| INTERIOR MG
TOTALES TRABAJADOR| PATRONAL ESTADO
Trabajador 66.53 80.10 65.67 67.82
Empresario 7.77 54.93 8.33 6.93
Representante de
trabajadores 16.53 19.90 14.33 19.80
Representantes de
empresa 6.37 45.07 7.33 4.95
Otro 2.79 4.33 0.50
Crrril)
) TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
38 TEMPLE
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Evalue usted en una escala de muy
bien, bien, mal o muy mal las siguientes
caracteristicas de esta dependencia de
conciliacion y arbitraje:

<)
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LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.

1. CALIDAD DE LAS INSTALACIONES

6.18

Muy bien

CALIDAD DE LAS INSTALACIONES

USUARIOS | PERSPECTIVA | PERSPECTIVA| INTERIOR MG

TOTALES  |TRABAJADOR| PATRONAL | ESTADO
Muy bien 6.18 6.00 7.04 7.67 3.96
Bien 82.67 83.69 77.46 81.67 84.16
Mal 9.96 8.87 15.49 9.33 10.89
Muy mal 0.80 0.96 0.67 0.99
Ns/Nc 0.40 0.48 0.67
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 88.84 89.69 84.51 89.33 88.12
Negativos 10.76 9.83 15.49 10.00 11.88
Saldo 78.09 79.86 69.01 79.33 76.24

CONCILIACION Y ARBITRAIJE



2. PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN

Muy bien

Bien

PREPARACION DE LAS PERSONAS QUE LE ATIENDEN
USUARIOS | PERSPECTIVA [ PERSPECTIVA| INTERIOR MG
TOTALES TRABAJADOR| PATRONAL ESTADO
Muy bien 7.77 6.00 16.90 8.00 7.43
Bien 79.28 82.25 66.20 81.00 76.73
Mal 11.16 9.59 16.90 9.33 13.86
Muy mal 0.40 0.48 0.33 0.50
Ns/Nc 1.39 1.68 1.33 1.49
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 87.05 88.25 83.10 89.00 84.16
Negativos 11.55 10.07 16.90 9.67 14.36
i Saldo 75.50 78.18 66.20 79.33 69.80
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3. AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

1.00 0.60
\YE] Muy mal Ns/Nc
AMABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS
USUARIOS | PERSPECTIVA | PERSPECTIVA | INTERIOR MG
TOTALES  |TRABAJADOR| PATRONAL | ESTADO
Muy bien 10.76 9.35 16.90 12.00 8.91
Bien 78.09 79.38 71.83 78.67 77.23
Mal 9.56 9.83 8.45 8.00 11.88
Muy mal 1.00 0.72 2.82 0.33 1.98
Ns/Nc 0.60 0.72 1.00
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 88.84 88.73 88.73 90.67 86.14
Negativos 10.56 10.55 11.27 8.33 13.86
Saldo 78.29 78.18 77.46 82.33 72.28
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4, CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES
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1.00 0.80
Muy bien \YEY Muy mal Ns/Nc
CLARIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS TRAMITES
USUARIOS | PERSPECTIVA|PERSPECTIVA| INTERIOR MG
TOTALES TRABAJADOR| PATRONAL ESTADO

Muy bien 11.75 11.27 12.68 14.33 7.92
Bien 75.90 77.22 70.42 76.00 75.74
Mal 10.56 9.59 15.49 7.67 14.85

Muy mal 1.00 0.96 1.41 1.00 0.99

Ns/Nc 0.80 0.96 1.00 0.50
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 87.65 88.49 83.10 90.33 83.66
Negativos 11.55 10.55 16.90 8.67 15.84
Saldo 76.10 77.94 66.20 81.67 67.82
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5. TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO
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4.18 0.80
Muy bien \YE] Muy mal  Ns/Nc
TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO
USUARIOS | PERSPECTIVA | PERSPECTIVA| INTERIOR MG
TOTALES  |TRABAJADOR| PATRONAL | ESTADO
Muy bien 7.57 6.00 14.08 11.00 2.48
Bien 70.12 70.50 66.20 76.00 61.39
Mal 17.33 18.23 15.49 11.00 26.73
Muy mal 4.18 4.32 4.23 0.67 9.41
Ns/Nc 0.80 0.96 1.33
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 77.69 76.50 80.28 87.00 63.86
Negativos 21.51 22.54 19.72 11.67 36.14
Saldo 56.18 53.96 60.56 75.33 27.72
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6. AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA
REALIZACION DEL TRAMITE

4.78

Muy bien

\Y/F1

4.38

Muy mal

1.00

Ns/Nc

AGILIDAD Y RAPIDEZ PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE

USUARIOS | PERSPECTIVA [ PERSPECTIVA| INTERIOR MG

TOTALES TRABAJADOR| PATRONAL ESTADO
Muy bien 4.78 4.32 7.04 5.67 3.47
Bien 69.72 70.98 64.79 77.33 58.42
Mal 20.12 18.94 23.94 15.33 27.23
Muy mal 4.38 4.80 2.82 1.00 9.41
Ns/Nc 1.00 0.96 1.41 0.67 1.49
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 74.50 75.30 71.83 83.00 61.88
Negativos 24.50 23.74 26.76 16.33 36.63
Saldo 50.00 51.56 45.07 66.67 25.25
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/. FACILIDAD PARA LLEGAR DESDE SU

6.97

Muy bien

HOGAR HASTA AQUI

Bien

Mal

Muy mal

2.19

Ns/Nc

FACILIDAD PARA LLEGAR DESDE SU HOGAR HASTA AQUI

PERSPECTIVA PERSPECTIVA INTERIOR

USUARIOS TOTALES TRABAJADOR PATRONAL ESTADO ZMG
Muy bien 6.97 6.71 9.86 4.33 10.89
Bien 67.73 70.02 59.15 65.00 71.78
Mal 14.34 13.19 15.49 14.67 13.86
Muy mal 8.76 7.67 14.08 12.33 3.47
Ns/Nc 2.19 2.40 1.41 3.67
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 74.70 76.74 69.01 69.33 82.67
Negativos 23.11 20.86 29.58 27.00 17.33
Saldo 51.59 55.88 39.44 42.33 65.35
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Evalle usted en una escala de Excelente, Bien, Mal 6 Muy mal como
percibe usted la organizacion en términos generales de esta
Dependencia de Conciliacion y Arbitraje

2.39 0.40

MUY BIEN MAL MUY MAL  NS/NC

USUARIOS  [PERSPECTIVA|PERSPECTIVA| INTERIOR MG
TOTALES TRABAJADOR| PATRONAL ESTADO
MUY BIEN 10.16 9.59 14.08 8.67 12.38
BIEN 79.28 80.58 73.24 83.00 73.76
MAL 7.77 7.19 8.45 6.67 9.41
MUY MAL 2.39 2.16 4.23 1.00 4.46
NS/NC 0.40 0.48 0.67
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Positivos 89.44 90.17 87.32 91.67 86.14
Negativos 10.16 9.35 12.68 7.67 13.86
v ’1 Y Saldo 79.28 80.82 74.65 84.00 72.28
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¢Qué tan satisfecho se va usted de Conciliacion y Arbitraje respecto a
la atencion recibida: MUY SATISFECHO, ALGO SATISFECHO, POCO
SATISFECHO 6 NADA SATISFECHO?

3.78

NADA
SATISFECHO

POCO
SATISFECHO

ALGO
SATISFECHO

MUY
SATISFECHO

<)
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LRI. Jaime Eduardo Martinez Flores.
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USUARIOS PERSPECTIVA | PERSPECTIVA| INTERIOR MG

TOTALES TRABAJADOR| PATRONAL ESTADO
MUY SATISFECHO 25.50 24.94 29.58 28.33 21.29
ALGO SATISFECHO 59.76 61.63 52.11 62.67 55.45
POCO SATISFECHO 10.56 9.59 11.27 7.00 15.84
NADA SATISFECHO 3.78 3.36 7.04 1.67 6.93
NS/NC 0.40 0.48 0.33 0.50
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

CONCILIACION Y ARBITRAIJE



¢Considera usted que en Conciliacion y Arbitraje se trata
a todo el mundo por igual o piensa usted que favorecen
a determinados tipos de personas?

Hay preferencias
mundo porigual hacia determinadas
personas

Tratan todo el

USUARIOS PERSPECTIVA | PERSPECTIVA| INTERIOR IMG
TOTALES TRABAJADOR| PATRONAL ESTADO
Tratan todo el
mundo por igual 72.71 74.10 67.61 75.33 68.81
Hay preferencias
hacia determinadas
personas 19.52 17.75 26.76 15.67 25.25
ns/nc 7.77 8.15 5.63 9.00 5.94
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Mayormente, ¢Confia usted o no confia en los
tribunales y jueces de Conciliacion y Arbitraje?

USUARIOS PERSPECTIVA| PERSPECTIVA| INTERIOR IMG
TOTALES TRABAJADOR| PATRONAL ESTADO
Si 80.08 81.29 77.46 80.00 80.20
No 11.95 10.31 18.31 9.67 15.35
Ns/Nc 7.97 8.39 4.23 10.33 4.46
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
© 1 Y SALDO S - NO 68.13 70.98 59.15 70.33 64.85
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PERFIL DEL VISITANTE: Sexo, Edades, Nivel Educativo.

B MUJER
® HOMBRE

MUIJER 37.65
HOMBRE 62.35
TOTAL 100.00
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¢Cuantos anos tiene usted?

0.20

51omas Ns/Nc
anos

De 18 a 25 anos 13.35
De 26 a 35 anos 42.83
De 36 a 50 afnos 35.26
51 o mas afos 8.37
Ns/Nc 0.20
TOTAL 100.00
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¢Hasta que ano estudid usted?

0.40 0.80

Sin estudios.  Primaria Secundaria Preparatoria Universidad o No contesto
o carrera mas
técnico o
comercial

Sin estudios. 0.40
Primaria 11.16
Secundaria 32.67
Preparatoria o carrera técnico o comercial 31.08
Universidad o mas 23.90
No contestd 0.80
i Total 100

ﬂ
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