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La historia reciente de Tlajomulco nos habla de una época de inoperancia y corrupcién que nos caracterizé a lo largo
de varias administraciones. Las consecuencias, palpables en el dia a dia, fueron visibles para todos. Esa historia llegé
a su fin hace pocos afios.

Nuestro proyecto politico y de gobierno se asume como la continuacién de lo iniciado en el afio 2010 por un equipo
de personas dispuestas a trabajar por Tlajomulco, pero también como el empuje definitivo hacia la consolidacién de
lo que caracterizé a las dos pasadas gestiones: la vision, la capacidad y el compromiso.

El progreso del que hemos sido testigos es innegable y ha quedado de manifiesto en el mejor trabajo de la
administracién publica, destacdndonos principalmente en la provisién de servicios publicos de calidad y en la
transparencia de nuestras acciones. Con esto hemos transmitido la imagen de un gobierno que rinde cuentas y que
camina de la mano de los ciudadanos.

Los buenos resultados que hemos generado han servido de ejemplo y han sido emulados por distintos municipios en
todo el pais, sin importar filiaciones politicas. Sin embargo, nuestro trabajo no puede detenerse ahora. Los retos que
afrontamos son inmensos y debemos seguir en la misma linea si deseamos superarlos, para lo que la planeacién a
largo plazo es fundamental.

Es por esto que el presente Plan Municipal de Desarrollo 2015 — 2018 es el primero que se asume como una pieza mas
en la construccion del Plan Prospectiva Tlajomulco 2016-2036, documento que es necesario para que, desde una
visién de sustentabilidad a largo plazo como eje rector, reflexionemos sobre los problemas a futuro de nuestro
municipio y sentemos las bases para resolverlos.

Tenemos la certeza de que el presente Plan Municipal de Desarrollo serd la plataforma sobre la cual se basaran
las acciones necesarias para afianzar lo comenzado hace varios afios y continuar con la transformacién hacia el
Tlajomulco que deseamos, dejando asi un punto de partida para las préximas administraciones.

Lic. Alberto Uribe Camacho
Presidente municipal de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco
31 de marzo de 2016
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El Plan Municipal de Desarrollo se define como un documento legal, el cual, ademds de delinear objetivos estratégicos
y lineas de accién de mediano plazo, pretende definir el camino que permita el desarrollo integral de Tlajomulco
en todos sus ambitos. Este documento es también el resultado de un proceso de planeacién al interior de
la Administracién.

El proceso de planeacién al que se hace referencia consiste en la ordenacién racional y sistematica de las acciones del
gobierno y la sociedad para fomentar la mejora en la calidad de vida de la poblacién del municipio. Esta forma de
actuar estd enmarcada dentro de la metodologia de la gestién publica por resultados, la cual propone una gestién con
base en la racionalidad econémica, que busca, a su vez, la eficiencia y la eficacia en sus procesos con el fin de lograr
un impacto positivo en la calidad de vida de la poblacién.

Dos de los conceptos fundamentales en la metodologia empleada para la elaboracién de este plan son el de objetivo,
que expresa los cambios que se quieren lograr en las condiciones de vida de los habitantes de Tlajomulco, y el de
estrategia, que nos dice los caminos que se habran de seguir para conseguir los objetivos.

Este documento precisa en forma ordenada, sistematica y coherente los objetivos generales, estrategias y lineas de
accioén, aglutinandolos en torno a ocho ejes tematicos, dos transversales y seis estratégicos, para el desarrollo integral
del municipio. Ademas, a partir de él se delinean los Planes Operativos Anuales y los proyectos de cada una de las
dependencias, con sus propios objetivos y estrategias.

En un primer tiempo, la reflexién de la misién y de la visién del Gobierno de Tlajomulco, conceptos de los que se derivan
las lineas estratégicas y los objetivos mas generales de la planeacién, fue lo que ayudé a definir el contenido del
presente Plan Municipal de Desarrollo.

Estos lineamientos expresan que el deber de esta Administracién es ser un gobierno lider en la innovacién y en la
prestacién de servicios publicos, en la rendicién de cuentas y el desarrollo sustentable, con una visién a futuro de
convertir a Tlajomulco en un lugar ideal para vivir, trabajar e invertir.

En el segundo paso para la construccién de las ideas presentes en este documento, guiadas por la misién y la visién
del Gobierno de Tlajomulco, se convocd a distintos sectores de la poblacién civil a través de las delegaciones
existentes en el municipio (ver anexo Ill). En las asambleas que se realizaron los habitantes de cada colonia y localidad
expusieron sus puntos de vista respecto a sus problemas, sus potencialidades y sus posibles soluciones, asi como de
los objetivos y estrategias que crefan que este plan debia seguir. A la par, cada area de esta Administracién, con base
a una evaluacién de los resultados del plan anterior y de sus nuevas aspiraciones, aporté sus ideas y proyectos para
la formacidén de este plan, por lo que aqui se contiene es la expresién de la confluencia de las pretensiones, anhelos e
intereses de los habitantes del municipio y del Gobierno.

En una fase posterior, el diagndstico realizado a partir de la dindmica territorial de Tlajomulco y del Area
Metropolitana de Guadalajara fue la tercera parte en la definicién de las partes integrantes del plan.

Al comparar los tres tiempos sobre los que hacemos mencién, con los que sabemos qué es lo que queremos y dénde
estamos, podremos percibir lo que nos falta para llegar a nuestros objetivos. Al adoptar la metodologia de la gestién
por resultados sabemos cémo lo lograremos.

Se debe resaltar que uno de los puntos elementales en la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo es el tocante
al monitoreo y a la evaluacién del progreso por medio de indicadores relacionados a las metas de este Gobierno, con
la finalidad de conocer cémo evoluciona el plan municipal a lo largo del tiempo.

El seguimiento serd hecho de manera continua a lo largo del afio con una serie de instrumentos metodoldgicos
diversos y principalmente a través de los indicadores ya mencionados. Es necesario destacar que los resultados
obtenidos de este ejercicio podran ser consultados libremente desde diferentes sitios en linea, por lo que cualquier
ciudadano podra conocer el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de esta administracién,
convirtiéndola de paso en el primer gobierno municipal en Jalisco con una plataforma de consulta interactiva de datos.
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Este ejercicio somete al Gobierno al escrutinio publico y fomenta la credibilidad y la confianza de los diversos actores
sobre los resultados de los proyectos y acciones realizados. Por otra parte, ayuda a identificar los puntos débiles en la
accién gubernamental, lo cual permite adoptar medidas correctivas oportunamente.

Dentro de la tematica de este mismo punto, el presente documento integra de las tablas de resumen de cada uno de
los ejes una tabla que aglutina diversos datos que describen los indicadores que evaluaran cada tema y al eje en su
conjunto.

Para poder conocer mas a detalle los instrumentos metodolégicos de valoracién de las actividades del Gobierno
municipal que se emplearan durante la administracién, se ha afadido a la seccién de anexos un documento que
profundiza en los temas relativos a la evaluacién (ver anexo Il).

En adhesidén a lo demandado en diversas fuentes juridicas, este documento se ajusta a los objetivos mas generales
tanto del Plan Nacional de Desarrollo como del Plan Estatal de Desarrollo. Para conjugar de manera explicita los
objetivos de los tres planes, al final de cada seccién se ha introducido una tabla de alineacién en la que se puede ver
claramente cémo los objetivos de cada lineamiento estan coordinados.

La valoracién del Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015 y los aportes recogidos de los distintos actores de la
sociedad civil y la administracién publica han dado como resultado el presente Plan Municipal de Desarrollo, el cual se
mueve en torno a ocho ejes tematicos con el objetivo de trazar la ruta por la que Tlajomulco debe caminar para lograr
su desarrollo integral. Estos ejes son los siguientes: Gobierno de puertas abiertas, Tlajomulco sustentable, Combate al
rezago social, Manejo integral de agua, Modernizacién de la administracién publica, Politica integral de cultura y
recreacion, Desarrollo econémico local, y Tlajomulco en el modelo metropolitano de seguridad.

. Fundamento juridico

El Plan Municipal de Desarrollo Tlajomulco 2015 - 2018 es un instrumento que convierte las ideas y demandas de la
poblacién en politicas publicas, encaminadas a resolver las problematicas sociales de manera organizada, sistematica
y completa.

El presente plan municipal se sustenta en el fundamento legal que le confiere la Constitucién Politica de los Estados
Mexicanos en su articulo 26, inciso A, el cual estipula que “El Estado organizara un sistema de planeacién democratica
del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de
la economia para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la nacién”. De la misma manera,
su segundo parrafo puntualiza que “La planeacién serd democrdtica y deliberativa. Mediante los mecanismos de
participacién que establezca la ley, recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plany
los programas de desarrollo”.

El articulo 115 del mismo ordenamiento precisa que “los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma
de gobierno republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisién territorial y
de su organizacién politica y administrativa, el municipio libre”, la fraccién | del mismo articulo precisa que “cada
municipio serd gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa”, donde es la fraccién V, inciso A, la que
nos sustenta la elaboracién del presente Plan Municipal de Desarrollo al precisar que “los municipios, en los términos
de las leyes federales y estatales relativas estaran facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacién y
planes de desarrollo urbano municipal”.

Por su parte, la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, en su articulo 80, fraccién VI, estipula que los municipios
a través de sus ayuntamientos estaran facultados para “organizar y conducir la planeacién del desarrollo del municipio
y establecer los medios para la consulta y la participacién ciudadana”, de acuerdo a las estipulaciones escritas en las
leyes federales y estatales relativas.

La Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco en sus articulos 37, fraccién Xl'y 47,
el realizar la fiscalizacién y evaluacién de la administracién plblica municipal, mediante los érganos, dependencias o
entidades creadas para tal efecto; asi mismo impone como responsabilidad del presidente municipal el ejecutar las
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determinaciones del ayuntamiento, apegados en todo momento a derecho, asi como el planear y dirigir el
funcionamiento de los servicios publicos municipales, cuidar el orden y la seguridad del municipio, ordenar la
publicacién de los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas y de observancia general que expida el
ayuntamiento y cumplir y hacer cumplir las leyes.

La Ley de Planeacidn para el Estado de Jalisco y sus Municipios, en sus articulos del 38 al 53 establece la elaboracién,
diagndstico, objetivos, estrategias, alcances, lineamientos y evaluacién de la Planeacién Municipal del Desarrollo, asf
como la integracién y facultades del organismo que la coordina: el Comité de Planeacién del Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN).

Asi mismo, el articulo 48 de este ordenamiento estipula que “una vez aprobado el Plan Municipal de Desarrollo y los
programas que de él se deriven, seran obligatorios a partir de su publicacién para toda la administracién publica
municipal en el ambito de sus respectivas competencias, conforme a las disposiciones reglamentarias municipales que
resulten aplicables y, en su defecto a lo dispuesto por esta ley”, su duracién de acuerdo al articulo 50 tendra vigencia
en principio indefinida con proyecciones a corto, mediano y largo plazo, sin embargo, los programas que se deriven del
plan tendran una vigencia que no podrd exceder al término constitucional que le corresponda a la administracién
municipal.

. Proceso de planeacién

El proceso de planeaciéon necesario en la conformacién de este plan sigue una metodologia en la cual se establecen
los objetivos y estrategias, asi como los procedimientos para los planes y programas gubernamentales, cuya finalidad
es lograr el desarrollo social, econémico, politico y ambiental del municipio en el corto, mediano y, en su caso, largo
plazo.

El Plan Municipal de Desarrollo 2015 - 2018, se apoyd para su construccién de la obtencién de informacién de las
siguientes fuentes:

Plan nacional y estatal de desarrollo 2012 - 2018: el presente plan municipal se encuentra en congruencia con los
procedimientos de coordinacion entre la federacion, los Estados y los municipios, estipulados en la Ley de Planeacién
Federal en su articulo 34 fraccién Il y en lo dispuesto en la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus municipios
en los articulos 39 y 40 donde se precisan los objetivos generales, estrategias y lineas de accién para la elaboracién
y ejecucion de los planes y programas que conlleven al desarrollo integral y sustentable del municipio a corto, mediano
y largo plazo.

Compromisos de campafa: una vez asumidos los compromisos del pasado proceso electoral, resultado de las
demandas y problematicas de los ciudadanos de Tlajomulco, fueron integrados en distintas lineas de accién

Se delined y aprobd el reglamento del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) para la
administracién 2015-2018, documento que detalla cémo debe ser la integracién del comité, asi como las facultades
y obligaciones de cada integrante del mismo; esto con estricto apego a lo dispuesto en la Ley de Planeacién para el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Consultas publicas: se llevaron a cabo consultas publicas en las agencias, delegaciones y fraccionamientos del
municipio, asi como mesas tematicas con académicos y expertos en diferentes temas, con la finalidad de
complementar la planeacién delineada por el gobierno.

Recursos humanos, materiales y proyectos por area: cada una de las coordinaciones, asi como las direcciones
generales del gobierno municipal propusieron un plan de trabajo en funcién de sus recursos, mismo que fue modificado
tomando en cuenta las fuentes de informacién antes mencionadas; también, cada una de las areas, con apoyo de los
responsables de la planeacién del gobierno dised su propia matriz de indicadores para medir el desempeno de
su trabajo.
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. Marco de referencia

Misién. Ser el Gobierno Municipal lider a nivel nacional en la innovacién, la prestacién de servicios publicos y la
rendicién de cuentas, fomentando la participacién ciudadana en las decisiones gubernamentales y la generacién de
las condiciones que impulsen el desarrollo social, econémico y sustentable del municipio.

Vision. El gobierno de Tlajomulco administra de manera responsable los recursos publicos y estd posicionado como
un referente nacional en el cuidado del medio ambiente; nuestro municipio esta plenamente articulado con el resto del
Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) en la solucién de problemas y es un lugar ideal para vivir, trabajar e invertir.
Aqui, los ciudadanos son el centro en la toma de decisiones y todos los habitantes aportan al bienestar comun.

. Nuestros principios como servidores ptiblicos de Tlajomulco

Profesionalismo, en la atencién a los ciudadanos para satisfacer sus necesidades de manera eficiente y oportuna.

Austeridad, en el uso de los recursos de la administracién ptblica, lo que nos lleva a emplearlos de manera eficiente y
sélo para lo que fueron asignados.

Transparencia, en la realizacién de las labores, que son hechas con total claridad y legalidad.

Sustentabilidad, entendida como la responsabilidad social de elevar la calidad de vida de las futuras generaciones al
promover permanentemente el cuidado del medio ambiente.

Mejora continua, como una manera de fomentar la innovacién en las técnicas de trabajo para mejorar el servicio
publico y hacerlo mas eficaz.

13
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. Diagnéstico

Geografia. El municipio de Tlajomulco de Zlniga tiene una extension territorial de 636.93 kilémetros cuadrados, lo
que equivale al 0.83 por ciento del total de la extensidn territorial del Estado de Jalisco. Las coordenadas de ubicacién
del municipio son: al norte 20°36’, al oeste 103°35’ de longitud oeste, al este 103°12’ y al sur 20°22’ de latitud norte,
a una altura de 1,575 metros sobre el nivel del mar. Colinda al norte con los municipios de Zapopan, Tlaquepaque y el
Salto; al este con Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos; al oeste con Acatlan de Juarez y Tala; al sur con
Jocotepec y Chapala.

En general su superficie estd conformada por zonas planas (62%), zonas semiplanas (24%) y zonas accidentadas
(14%), mientras que sus recursos hidrolégicos son proporcionados por los rios y arroyos que conforman la subcuenca
hidrolégica del Rio Santiago y por los de la subcuenca alto Rio Ameca.

El Rio Santiago transita por el limite oriente del municipio, en su frontera con Juanacatlan. Los principales arroyos son
el Colorado, la Culcha, las Venadas, del Monte, Grande de San Lucas, los Sauces, Presa Reventada, Zarco y San
Juanate; ademds la Laguna de Cajititlan y las presas de Santa Cruz de las Flores, el Molino, el Guayabo, el Cuervo y
Cruz Blanca.

La vegetacion y la flora en el municipio son diversas. Al norte de la cabecera municipal se encuentra un bosque de
encino y pino; en el noroeste se encuentran pastizales naturales y al este agricultura de temporal permanente. La parte
sur esta cubierta por una selva mediana. En lo que respecta a la fauna, se cuenta con especies como la ardilla, el
conejo, el coyote, el tlacuache, el venado y variedades de aves y peces.

Poblacidn. Segtn el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda llevado a cabo por el INEGI en el afio 2010, la poblacién
en Tlajomulco asciende a 416 mil 626 habitantes, lo cual representa el 9.1 por ciento del total regional. Si
comparamos este dato con el arrojado en el afio 2000, afio en que habia sélo 123 mil 619 habitantes, podemos
apreciar que la poblacién municipal ascendié un 237 por ciento en los Ultimos diez afios (ver grafica 1) y se estima que
actualmente existen alrededor de 600 mil habitantes en el municipio.

En el afo 2010 el municipio contaba con 272 localidades, de las cuales, 32 eran de dos viviendas y 75 de una.
Hacienda Santa Fe es la localidad mds poblada con 86 mil 935 personas, lo que representaba el 20.9 por ciento de la
poblacién. Le sigue San Agustin con el 7.3, Tlajomulco De Zufiga con el 7.3, San Sebastian El Grande con el 6.8 y Santa
Cruz Del Valle con el 6.4 por ciento del total municipal.

Una caracteristica demografica trascendente del municipio es que alrededor del 30 por ciento de la poblacién
se encuentra en un rango de edad que oscila entre los 15y los 29 afos de edad, misma que tiene una edad media de
23 anos.
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En el contexto migratorio de Jalisco, una variable de peso ya que segtn el Consejo Nacional de Poblacién el Estado
tiene un grado alto de intensidad migratoria, Tlajomulco estd por debajo de la media de la entidad en este indicador
ya que sélo el 1.58 por ciento de los hogares recibieron remesas en el afio 2010, lo que contribuye a que el municipio
sea clasificado con un grado de intensidad migratoria bajo.

Actividades econémicas. El sector primario es una actividad econémica que, pese a la urbanizacién del Area
Metropolitana de Guadalajara (AMG), sigue vigente en el municipio. En Tlajomulco alrededor del 25 por ciento del
territorio se destina a la siembra, lo que se traduce en aproximadamente 16 mil hectareas. El principal cultivo es
el maiz, mismo que convierte al municipio en una de las demarcaciones de Jalisco que mas lo produce. Ademas, se
producen granos como el sorgo, la avena, el garbanzo, entre otros.

Respecto a la ganaderia, la crianza de los ganados bovino, porcino, ovino, caprino, equino y colmenas, representan las
principales actividades en este rubro, sobre todo en la zona de la Rivera de Cajititlan, la Zona Valle y gran parte de la
Cabecera municipal hasta Buenavista y Santa Cruz de las Flores. En |la pesca destaca la captura de especies de carpa
y mojarra.

En cuanto a la inversién privada Tlajomulco es el municipio con mayor crecimiento de toda el Area Metropolitana
de Guadalajara en los ultimos afos. De 2013 a 2014 las inversiones representaron 1,390 millones de pesos, que
han ayudado a la generacién de 1,670 empleos en ese mismo periodo, cifra superior a la del afio anterior, cuando se
generaron 1,085 puestos de trabajo (ver tabla 1). Asi, el municipio se ha ido posicionando como una de las localidades
mas atractivas para la inversién en Jalisco gracias a factores geograficos, logisticos y las condiciones facilitadas por
los Ultimos gobiernos locales.

2010-2012 5815 13,075
2013 2,000 6,141

2014 2,813 4,926
2015 2,006 6,999
TOTAL 12,574 31,798

Tabla 1: Relacién de inversiones y empleos generados de 2010 a 2015. Fuente: elaboracién propia con informacién
recabada de la Coordinacién de Proyectos Estratégicos del ayuntamiento de Tlajomulco, 2015.

En cuanto al comercio y los servicios destacan en el municipio la elaboracién de artesanias, como son los huaraches,
la ceramica, los metales, artesanias en piedra de basalto, sarapes, muebles de tipo colonial y rustico, sillas de montar
y mango de madera.

Siguiendo las cifras recabadas por el INEGI en el afio 2010 podemos ver que Tlajomulco tiene una Poblacién
Econdmica Activa (PEA) - esto es, aquellos individuos mayores de 12 afos que se encuentran realizando una actividad
remunerada al momento de la medicién o buscando un empleo, situaciones clasificadas como poblacién
econémicamente activa ocupada y no ocupada, respectivamente- que asciende al 58.8% del total. La PEA ocupada es
del 96.1% y la no ocupada es de 3.9%, lo que nos habla de un bajo indice de desempleo.

Debemos destacar que del total de hombres en el municipio el porcentaje que es parte de la PEA ronda el 80%,
mientras que el de las mujeres es de casi el 40%, lo que en otras palabras quiere decir que por cada mujer integrada
a las actividades econdémicas hay dos hombres.

Podemos apreciar una distribucién que considera que el género y la poblacién econémicamente inactiva de manera
mdas extensa en el siguiente recuadro.
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Ecnémincamente activa 58.8 % 79.8 % 386 %
Ocupada 96.1 % 95.5% 97.3%
No ocupada 3.9 % 4.5 % 2.7 %
Econémicamente inactiva 40.7 % 19.7 % 61 %
No especificada 0.4 % 0.5 % 04 %

Tabla 2: Distribucién de la poblacién por su situacién laboral. Fuente: SEPLAN, Jalisco.

Pobreza y rezago social. Segtn informacién del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), Tlajomulco cuenta con 147 mil 383 personas en condiciones de pobreza. Este dato representa el 31.3 por
ciento de la totalidad de la poblacién del municipio. De esta cantidad de personas 17 mil 782 viven en condiciones de
pobreza extrema — segtin el CONEVAL una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene tres o
mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacién Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la
linea de bienestar minimo- y 129 mil 601 se encuentran en situaciéon de pobreza moderada - situacién que ocurre
cuando una persona tiene al menos una carencia social de seis posibles y su ingreso es insuficiente para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.-

Sélo el 18.6 por ciento de la poblacién total del municipio, es decir, 87 mil 804 habitantes, no forman parte de la
poblacién en condiciones de pobreza ni vulnerabilidad.

Segun un estudio del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) realizado en el afio 2010, Tlajomulco de Zdiiga cuenta
con un grado de marginacién muy bajo, y la mayoria de sus carencias estan por abajo del promedio regional. A nivel
local la mayoria de las principales localidades del municipio tienen un grado de marginacion bajo, a excepcién de la
cabecera municipal, Hacienda Santa Fe y San Agustin que tiene un grado de marginacién calificado como muy bajo.

Dos factores importantes en la construccién de los indicadores de pobreza y marginacion son, por un lado, los relativos
a la educacioén y, por el otro, los relacionados a la salud.

De acuerdo al Instituto de Informacién Estadistica y Geografia Jalisco (IIEGJ) en el afio 2011 habia en Tlajomulco
un total de 429 escuelas de educacién bdsica y media superior en donde laboraron durante el ciclo 2013-2014 la
cantidad de 6047 docentes, en concordancia con las cifras del Sistema Nacional de Informacidon de Escuelas de la
Secretaria de Educacién Publica. Segun la misma fuente en el afio 2010 sélo el 2.6 por ciento de la poblacién de 15
afos o mas era analfabeta y 12.5 por ciento de la poblacién de 15 afios o0 mds no tenia la primaria terminada,
indicador en el que estamos por encima de la media regional. Asi mismo el municipio tiene un nivel de rezago
educativo, entendido como el grupo de personas mayores de 14 ahos que no han terminado la educacién
constitucionalmente obligatoria, del 28.3 por ciento segun el IEG).

Por otra parte, seglin la misma fuente, en el afio 2012 el territorio conté con veinticuatro unidades médicas y un
personal médico que ascendié a 733 trabajadores. Asi mismo tiene un porcentaje de acceso a los servicios de salud
del 46 por ciento y uno de acceso a la seguridad social de 56.5 por ciento sobre el total de la poblacién, lo que equivale
a 216 mil 722 y a 266 mil 473 habitantes respectivamente.

Del mismo modo, debemos resaltar que el municipio cuenta con una infraestructura carretera de 194.1 kilémetros y
suma 225.7 kilémetros en caminos, lo que coloca al municipio como el segundo lugar de la regién centro, registrando
un grado muy alto de conectividad en caminos y carreteras.

Brecha digital. El acceso a la banda ancha, o el acceso a internet, es un derecho humano consagrado por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) por lo que erradicar la brecha digital, entendida como la diferencia entre
aquellos que tienen acceso a Internet y pueden hacer uso de los nuevos servicios ofrecidos por la World Wide Web, y
aquellos que estan excluidos de estos servicios, se vuelve fundamental.
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Con base en la informacidn extraida de un estudio realizado en 2014 por parte del INEGI y la Asociacién Mexicana de
Internet (AMIPCI), durante el afio 2013 en México 51.2 millones de personas eran usuarios de internet, es decir, el 43.2
por ciento de la poblacién total en el pafs, los cuales se encuentran distribuidos en la misma proporcién entre hombres
y mujeres. El 57 por ciento de los usuarios oscilaba entre los 6 y los 24 afios de edad, mientras el 29 por ciento se
encontraba en un rango de edad entre los 25 y 55 afios y solamente el 4 por ciento de estos usuarios tenian 55 afos
0 mas.

El 46 por ciento de los usuarios, es decir, 23 millones 552 mil personas provenian de nivel socioeconémico medio bajo,
mientras que el 16 por ciento, que representa a 8 mil 192 personas provenian del nivel socioeconémico alto y tan sélo
el 7 por ciento de ellos se encontraban en el nivel econémico bajo.

Respecto a los lugares de conexidn el hogar es el principal lugar donde la gente se conecta a internet, seguido del lugar
de trabajo y de los espacios educativos en segundo y tercer lugar respectivamente.

Los dispositivos mas utilizados para la conexién son el wifi contratado, posteriormente el wifi de acceso publico, y los
planes de datos con servicio contratado en tercer lugar.

El dispositivo mas utilizado para llevar a cabo la conexién es la computadora portatil. La computadora de escritorio
ocupa el segundo lugar, seguida de los teléfonos inteligentes.

En Jalisco existen 3 millones 807 mil 653 usuarios de internet, lo cual posiciona al Estado en el sexto lugar en el acceso
a este servicio. Sin embargo en Tlajomulco sélo el 32.4 por ciento de los hogares cuenta con una computadora y el
21.5 por ciento con servicio de conexién a internet, lo que contraste con datos de otros municipios del Area
Metropolitana de Guadalajara, como la misma ciudad de Guadalajara, donde estas proporciones son del 49.1 y del
38.6 por ciento respectivamente, o Zapopan, donde son del 54.4 y del 44.7.
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A. Ejes transversales

Los ejes transversales son aquellos que se conjugan de varias maneras con los ejes estratégicos, por lo que estdn
presentes en cada momento de la planeacién del desarrollo del Gobierno.

Los dos ejes que se describen a continuacién han sido asumidos como aquellos que definiran los rasgos de identidad
mas marcados de esta Administracién y los que daran un rumbo claro a todas sus acciones. Al ser tal su importancia,
se les ha provisto de un desarrollo propio.

Los ejes transversales son:

1. Modernizacion de la administracién publica
2. Tlajomulco sustentable
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1. MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Ante el enorme crecimiento poblacional en el municipio se ha vuelto fundamental contar con una Administracién
Publica profesional, capaz de brindar de manera eficaz, oportuna y eficiente respuesta a todas las exigencias de los
ciudadanos.

En el aflo 2010 se comenzd a seguir esta ruta con la dignificacién del espacio de atencién a los ciudadanos y del lugar
de trabajo de los servidores publicos gracias a la construccién del Centro Administrativo de Tlajomulco.

Con este primer paso se logré erigir una obra que alberga mas de la mitad de los servicios de atencién directa con
ciudadanos, tales como ventanillas de cobro para pago de impuesto predial y agua, licencias y multas, entre otros
servicios. Esta concentracion de los servicios publicos en un solo espacio permitié tener un mejor control de los
procesos al interior de la Administracién, lo que le ha permitido ser un referente en la innovacién gubernamental.

El reto al que nos enfrentamos en estos tres afios es dar el paso definitivo hacia la homogenizacién de procesos y la
eficiencia administrativa.

La actual administracion del Gobierno municipal estd decidida a superar estos retos por lo que en este periodo se
contempla avanzar en tres temas: una politica de modernizacién de toda la administracién publica, que contempla la
certificaciéon de procesos y la mejora regulatoria, la profesionalizacién de servidores publicos en los ambitos de
su competencia y la dotacién de infraestructura tecnolégica que incluye la implementacién de la firma electrénica
como medida para erradicar paulatinamente el uso del papel y hacer mas eficientes los procesos al interior de la
Administracién Publica.

1.1 Mejora regulatoria

Uno de los objetivos de cualquier entidad gubernamental que pretenda tener una administracién eficiente es la
simplificacién de procesos. Es decir, procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles.
Esta Administracidn, al escuchar las demandas de sus ciudadanos, ha puesto especial atencién en este tema.

Para tal propdsito el Gobierno Municipal trabajard en estrategias encaminadas a la realizacién del programa de
certificaciéon de procesos, el cual contempla la formulacién de reglas e incentivos que estimulen la innovacién, la
confianza en la economia, el servicio oportuno, la eficiencia y la competitividad del servicio publico a favor del
bienestar de la ciudadania.

Estas Iineas de accidn se traducen en el logro de certificaciones ISO en todos los procesos de la administracion publica
al final del afio 2017. La culminacién de este trabajo de certificacién se verd plasmada ese mismo afo con el
cumplimiento de la norma ISO 18000-91: 2014 para gobiernos locales confiables, de la que Tlajomulco seria el primer
acreedor a nivel mundial. Certificarse en esta norma implica un reconocimiento a la cercania de este Gobierno con los
ciudadanos, a la transparencia con que ejerce sus acciones y a la promocién de la participacién ciudadana que ha
incentivado desde hace varias Administraciones.

Es necesario destacar que los ciudadanos podran notar cambios de manera casi inmediata en los procesos de la
Administracién Publica ya que la certificacién de los procesos se realizard primeramente en las areas de atencién
directa al ciudadano y posteriormente en aquellos que son administrativos o de soporte al gobierno.

Otro de los medios con el que la atencidn a los ciudadanos en sus tramites sera mas agil es la creacién de un registro
Unico de expedientes personalizado para cada uno de los ciudadanos con el sistema de ciudadano unico. Asi, la
informacién generada por cada usuario podrd ser transmitida a las diferentes dreas que sean intermediarias en los
procesos de su interés, disminuyendo el uso de papel y evitando la duplicacién de expedientes y la entrega presencial
de documentos, muchas veces innecesaria.

En el mismo animo de mejorar la labor de esta administracién, este nuevo sistema integral esta acompanado de una
aplicacién para teléfonos méviles desde la que se puede evaluar en tiempo real la calidad del servicio publico.
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1.2 Profesionalizacion de los servidores publicos

El gobierno municipal tiene una plantilla de servidores publicos comprometidos, quienes todos los dias con su
participacién y compromiso contribuyen a brindar servicios publicos municipales desde las diversas dependencias que
integran esta administracién.

No obstante aln existe un area de oportunidad para impactar positivamente en el nivel de atencién y en el
seguimiento de solicitudes y de demandas ciudadanas. Es por ello que, de manera posterior a un diagndstico por area,
se tiene el propdsito de formular un programa de capacitaciones en funcién de las actividades de cada departamento
para mejorar la eficacia y la eficiencia en el desarrollo de sus funciones. Asi mismo, es importante recalcar que no se
dejard de lado en estos cursos de profesionalizacién la premisa de que una parte esencial en la formacién de los
servidores publicos consiste en la sensibilizacién acerca de su misién y vision, para que entiendan la importancia de
su labor y por qué debe ser hecha con calidez.

Otra de los programas de capacitacién que se llevardn a cabo consiste en el uso de nuevas tecnologias de la
informacion, con el fin de que a los servidores publicos se les den los elementos para brindar una atencién oportuna y
puedan dar una pronta respuesta a las solicitudes y demandas ciudadanas.

De manera complementaria, y siempre para el beneficio de los ciudadanos, se busca la superacién personal de los
servidores publicos, por lo que se gestionarda mediante una serie de convenios con distintas instituciones de educacién
el otorgamiento de becas para que los servidores publicos puedan concluir el nivel basico o medio superior.

1.3 Implementacién de nuevas tecnologias al interior de la administracién publica

Se impulsard a través de un convenio con el Gobierno del Estado la implementacién de la firma electrénica, estrategia
mediante la cual se pretende lograr una reduccién del 80 por ciento en el uso de papel tan sélo durante su primer afo
de utilizacién.

Con el uso de esta nueva tecnologia se avanzara en varios sentidos. Uno de ellos es en el de la consolidacién de un
plan de austeridad que toca todos los puntos en la operacién del Gobierno. Con el ahorro resultante de no utilizar
insumos como papel y gasolina en la entrega de oficios se contard con mas inversién social en beneficio de los
habitantes de este municipio.

Ademas, al implementar esta estrategia se estara en vias de agilizar la comunicacién al interior del Gobierno y de
simplificar los actos juridicos y los procedimientos administrativos con su consecuente beneficio a los ciudadanos,
reflejados en una atencién mas eficiente.

Otro beneficio que se han planteado al dejar atrds métodos obsoletos y poco eficientes es el de la disminucién de los
desechos de papel generados por la Administracién, con lo que estamos contribuyendo a ser un actor comprometido
con el cuidado del medio ambiente, uno de los ejes transversales presentes a lo largo de todo este documento.

En una primera fase la administracién municipal utilizara la firma electrénica para dar validez a los comunicados
internos y con el Gobierno del Jalisco y sus dependencias. En una etapa posterior los ciudadanos podran realizar
en linea algunos tramites en los que se utilice la firma electrénica sin que tengan que acudir personalmente a los
centros administrativos.

24



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2015-2018 = TLAJOMULCO

MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo: Modernizar a la administracion mediante el uso de nuevas tecnologias y capacitacion

OBJETIVO

ESTRATEGIA

IMPACTO
ESPERADO

Mejora Regulatoria

Procurar los mayores
beneficios para la
sociedad con los menores
costos posibles, asi como
lograr la certificacién ISO
de todos los procesos de
la administracién publica

Realizar un programa de
certificacién de procesos
que contempla la formu-
lacién normativa de
reglas e incentivos que
estimulen la innovacién,
la confianza, la economia,
el servicio oportuno, la
eficiencia y la competiti-
vidad del servicio publico
a favor del bienestar de la
ciudadania

Tramites sencillos y con
mejores tiempos de
respuesta

Profesionalizacion de
los servidores
publicos

Capacitar a los servidores
publicos en materia de
tecnologias de la
informacion, gobierno
electrénico y atencién
ciudadana para mejorar la
eficacia y la eficiencia en
el desarrollo de sus
funciones

Realizar un programa de
capacitaciones por area
en funcién de las activi-
dades de cada departa-
mento

Mejora en la atencién y
seguimiento oportuno de
solicitudes y demandas
ciudadanas

Implementacién de
nuevas tecnologias al
interior de
laadministracion
publica

Firma electrénica:
Erradicar el uso de papel
en la administracién
publica municipal, asi
como reducir los tiempos
de comunicacion al
interior del gobierno

Establecer un convenio
con el gobierno del
Estado de Jalisco para la
implementacién de la
firma electrénica, asf
como la capacitacién
para el uso de esta
tecnologia a todos los
funcionarios publicos de
primer nivel y mandos
medios

Informacién oportuna en los
asuntos oficiales y mejora
en la comunicacién. Ahorro
de recursos derivado del
alto en la utilizacién de

papel

Resumen sintético del eje 1 del PMD. Fuente: elaboracién propia
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SENTIDO
DESEADO

AT FUENTE

DEL INDICADOR

1.1 Mejora regulatoria Porcentaje de procesos de Ascendente Gobiermo de Tlajomulco
la Administracion publica
bajo normas ISO
1.2 Profesionalizacién Porcentaje de servidores Ascendente Gobierno de Tlajomulco
de los servidores publicos capacitados en
publicos competencias de su area
1.3 Implementacion Cambio porcentual en el Descendente Gobiermno de Tlajomulco
de nuevas tecnologias uso de papel al interior de
al interior de la la Administracién Publica
administracion publica

Tabla de indicadores del eje 1 del PMD. Fuente: elaboracién propia

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO

PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

1.1 Mejora
Regulatoria

Procurar los mayores
beneficios para la
sociedad con los menores
costos posibles, asi como

Administracion
Publica

Promover los diferentes
instrumentos de planeacién

lograr la certificacién 1ISO
de todos los procesos de
la administracién publica

1.2 Profesionali
zaciénde los ser
vidores publicos

Capacitar a los servidores
publicos en materia de
tecnologias de la informa
cién, gobierno electrénico y
atencién ciudadana para
mejorar la eficacia y la
eficiencia en el desarrollo
de sus funciones

Gobierno abierto
y rendicion de
cuentas

Disminuir la incidencia de

México Prospero

Democratizar el acceso a
servicios de telecomunica-
ciones

actos de corrupcion

Mejorar la rendicién de
cuentas en cordinacién con
los distintos érganos y
niveles de gobierno

Administracién
publica

Mejorar las condiciones que
propician actos de corrup-
cién en la administracién
publica

Implementacién
de nuevas tecnolo
gias al interior de
laadministracién
publica

Erradicar el uso de papel en
la administracién publica

municipal, asi como reducir
los tiempos de comunicacién

Innovacion, ciencia
y tecnologia

Promover la innvacién y el
emprendimiento para el
desarrollo cientifico y
tecnoldgico

al interior del gobierno.

Administracién
publica

Facilitar e[acceso de Tos
servicios de gobierno me
diante el uso de las tecnologias

de informacién y comunicacién
(TIC)

Gobierno cercano
y moderno

Establecer una estrategia
digital nacional para
fomentar la adopcién y el
desarrollo de las tecnolo-
gfas de la informacién vy la
comunicacién, e impulsar
un gobierno eficaz que
inserte a México a la
sociedad del conocimiento

Consolidar un gobierno que
sea productivo y eficaz en el
logo de sus objetivos,
mediante una adecuada
racionalizacién de recursos,
el reconocimiento del
mérito, la reproduccién de
mejores practicas y la
implementacion de siste-
mas de administracion
automatizadas

Alineacién de los objetivos del eje 1 del PMD con el PND y el PED. Fuente: elaboracién propia
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2. TLAJOMULCO SUSTENTABLE

Segun los Objetivos del Desarrollo Sostenible ratificados por México en septiembre del afio 2015 en el marco de la
Cumbre para la adopcién de una nueva Agenda de Desarrollo de la Organizacién de las Naciones Unidas, se deben de
incorporar los principios del desarrollo sostenible a las politicas nacionales y subnacionales para invertir la pérdida de
recursos del medio ambiente y garantizar su perduracién.

Con el reconocimiento de esta observacién se llegd a la conclusién de que la agenda del medio ambiente tiene que
dejar de ser vista de manera aislada, ya que los problemas ecoldgicos del Area Metropolitana de Guadalajara deben
ser tratados con la seriedad y con la corresponsabilidad que ello implica.

Este debe ser uno de los ejes rectores bajo los que se conduzcan todas las acciones de este Gobierno, lo que vuelve
necesario establecer como una prioridad la proteccién y la conservacion los recursos naturales del territorio a fin de
preservar el medio ambiente y no mermar los recursos futuros para poder entregarle a las futuras generaciones una
ciudad donde se puedan tener mejores condiciones de vida.

Es necesario mencionar dentro de esta misma tematica que el Plan de Ordenamiento Ecoldgico Local, POEL, fue
actualizado por Ultima vez en el afio 2011. No obstante, el crecimiento del municipio, tanto de su mancha urbana como
de su nimero de habitantes, vuelve necesaria la reedicién de este documento. Entonces, impulsar los acuerdos
necesarios para la aprobacién de este Plan serd una de las prioridades de este trienio. Lo establecido en este
normatividad fungira como un eje rector para el Plan de Ordenamiento Territorial y para el Plan Municipal de
Desarrollo, al estar implicado en un eje transversal del mismo.

El gran reto que enfrenta la presente administracion en este tema es revertir la situacién actual de descuido del medio
ambiente que aqueja a Tlajomulco, originada en parte desde el crecimiento demografico y econémico sin precedentes
que experimentados en el pasado lustro. Esta ciudad debe de poner el ejemplo y demostrar que el desarrollo
econémico no implica dejar de lado la sustentabilidad y el cuidado de la naturaleza.

La politica de medio ambiente para el municipio estd encauzada principalmente a siete temas, entre los que se
encuentran el programa de reforestacién, la movilidad motorizada y no motorizada, la promocién del consumo de
productos orgdnicos, la implementacién de campanas de educacién ambiental, la preservacién de las reservas
ecoldgicas donde se incluye la zona protegida del Bosque de la Primavera, el manejo de los residuos sélidos urbanos
y el reenfoque en la utilizacién de los recursos al interior del Gobierno.

2.1 Programa de reforestacion

Segun el indice Metropolitano de Calidad del Aire, Tlajomulco es el municipio de la Zona Metropolitana de Guadalajara
con la peor calidad de aire registrada durante 2015, lo que representa un grave problema de salud y de
medio ambiente.

A causa de lo anterior el objetivo en este apartado es muy claro: mejorar la calidad del aire al sur del &rea urbana de
Guadalajara.

Para alcanzar lo que nos hemos propuesto se implementara un programa de reforestacién donde seran invertidos 15
millones de pesos en la plantacién de 30 mil arboles nuevos durante el trienio, repartidos en los espacios publicos
del municipio, como areas verdes, camellones, glorietas y centros educativos, considerando factores climaticos,
geograficos e hidrolégicos. Estos nuevos arboles tendran las caracteristicas fisicas necesarias para que todos
sobrevivan hasta la edad adulta.

Lo que se busca es apegarse a los estandares de la Organizacién Mundial de la Salud, los cuales recomiendan que en
las ciudades se alcance el estandar minimo de un arbol por cada tres habitantes.
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Algunas de las acciones complementarias en este rubro estan enfocadas en la ampliacién del vivero Santa Fe,
la realizacién de un jardin botdnico con senderos y de un huerto, asi como la entrega de arboles en adopcién,
promoviendo por medio de un certificado de adopcién que los ciudadanos se hagan cargo de ellos.

Lo que se pretende lograr con esta inversidon es que los ciudadanos de la ciudad vivan en un entorno ecolégico,
saludable y con menos enfermedades respiratorias.

2.2 Politica de movilidad motorizada y no motorizada

Construir una serie de politicas dirigidas a la movilidad es una prioridad para este Gobierno, por lo que se propondra
a las instancias competentes un estudio de movilidad de las condiciones del Municipio con el que se disefiard un Plan
Integral del Movilidad que contenga un plan de reordenamiento de rutas de transporte publico, ademas de un plan de
conectividad que involucre la intervencién de otras instancias de gobierno, académicos y expertos con el fin de mejorar
la calidad y eficiencia del transporte publico, asi como el ordenamiento municipal en la materia y los mecanismos para
propiciar la movilidad no motorizada y la conectividad en el sur de la ciudad.

Considerando el rol que juega el municipio para la zona metropolitana por su ubicacién geografica y sus caracteristi-
cas, es necesario que la estrategia de desarrollo en materia de movilidad prevea los siguientes puntos estratégicos.

El primer apartado es el de la mejora de vialidades y transito. Las acciones en este rubro van orientadas a endurecer
la aplicacién de operativos con el fin de desincentivar la circulacién de automdviles, establecer un programa de
balizamiento anual y ejecutar medidas puntuales para agilizar el flujo vehicular en las vialidades principales.

El segundo punto se refiere a la mejora en el transporte publico. En este apartado se busca gestionar la ampliacién
del sistema de transporte masivo de pasajeros de la Zona Metropolitana de Guadalajara en Carretera a Chapala y
Camino Real a Colima, incrementar la cobertura de rutas de transporte publico a través de su reordenamiento, asf
como establecer programas para la mejora de las unidades de servicio y la capacitacién de los operadores.

En tercer lugar se tienen las acciones encaminadas a la movilidad no motorizada, tanto en el entorno urbano, como en
el rural y turistico. En torno el primero se ha propuesto establecer un programa de mantenimiento de ciclovias en
vialidades compartidas, incrementar el nimero de kilémetros de ciclovias en el municipio, fortalecer el programa de
bicicletas publicas “Muévete en bici” e implementar operativos para fomentar la cultura de respeto al ciclista y al
peaton.

En el entorno turistico y rural se van a construir ciclovias que conecten a las comunidades rurales con la ciudad, se
estableceran y promocionaran ciclosenderos ecoturisticos en las areas naturales del municipio y se mejoraran las
condiciones de la ruta franciscana.

Los resultados serdn claros y estaran a la vista de todos: La reduccién del tiempo de traslado interno y una mejora
sustancial en la conexién con la Zona Metropolitana de Guadalajara.

23 Promocion del consumo de productos organicos

En los dltimos afos los efectos de la produccién agricola convencional basada en el abuso de quimicos, agrotéxicos
y organismos genéticamente modificados se han agudizado en la sociedad y en el medio ambiente provocando la
degradacion, en muchos casos irreversibles, de los recursos y servicios ambientales que poseen.

La agricultura orgdnica busca redireccionar los modelos de produccién actuales para incorporar principios ecolégicos
que contribuyan al desarrollo pleno y sostenible del planeta, por lo que su impulso entre agricultores y consumidores

es de vital importancia.

Al no haber actualmente un espacio adecuado para su distribucién y promocién esta Administracién se ocupard en la
construccién de un mercado organico en Lomas del Sur.
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M4s alld del impacto ambiental positivo que se generaria con la construccién de este mercado organico, también
existen beneficios transversales, tanto en la construccién del tejido social como en lo econémico.

La primera de estas dos consecuencias beneficas descansa en el hecho que los mercados fungen como un lugar de
encuentro entre los miembros de una comunidad, en donde se propicia la solidaridad, la convivencia y el comercio
justo, ademas de ser espacios donde cada consumidor conocera en persona a aquellos que producen en todos sus
etapas los alimentos que adquiere.

El beneficio econémico reside en que ahora se tendran las condiciones para que los productores del campo puedan
ofrecer sus mercancias directamente al consumidor, mejorando asi su margen de utilidad y promoviendo con su
trabajo, en una escala mas pequefia, el consumo de productos organicos, que como ya se apuntd son recomendados
para tener una vida mas saludable.

En un municipio donde una parte considerable de la poblacién se dedica a la agricultura, con esta medida ayudaremos
a que cada vez mds personas salgan de la pobreza.

2.4 Educacién ambiental

Al formlular los temas anteriores dedicados al ambiente no se estaria actuando de manera integral si no avanzaramos
en el plano de la concientizacién sobre los diversos temas que nos afectan y sobre los que se deber de actuar, como
el cambio climatico y el impacto ambiental que enfrentamos actualmente.

La forma moverse en esta direccién es el disefio e implementacién de una agenda de platicas dirigidas todos los
habitantes del municipio, principalmente a los nifios, y fuertes campafias de informacién sobre el cuidado del medio
ambiente que incluyen conferencias, exposiciones, talleres, actividades recreactivas y culturales que seran expuestas
en los espacios de los distintos actores sociales, como empresas y centros educativos.

Asi mismo se implementara un proyecto que dara a conocer a los ciudadanos las efemérides de ambientales marcadas
por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y el municipio por medio de las actividades
ya mencionadas.

Al final se busca que los habitantes del municipio adquieran conciencia sobre la importancia que tiene hacer buen uso
de los recursos y como repercute en la salud y el futuro no manejarlos de manera responsable.

25 Preservacion de las reservas ecolégicas

En el mismo camino de la sustentabilidad este Gobierno actuara de manera decisiva en la preservacién de reservas
ecoldgicas, y de manera prioritaria en las asi definidas por la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial

perteneciente al Gobierno del Estado de Jalisco.

Las reservas en las que se enfocardn las acciones en un primer tiempo tienen contemplada el area de Cerro Viejo y la
laguna de Cajititlan.

En cuanto a Cerro Viejo, es bien sabido que esta elevacién natural es uno de los principales pulmones de la Zona
Metropolitana de Guadalajara. Su importancia recae en que cuenta con 23 mil 176 hectares, donde habitan 413
especies de fauna y 983 especies de flora.

Para la Laguna de Cajititlan, una de las regiones mas representativas y con mayor potencial turistico de Jalisco, se
tiene contemplado avanzar a través del Proyecto Cajititlan.
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Se tiene el propdsito de hacer que por medio de esta estrategia se declare a la laguna como sitio bajo proteccién del
Convenio de Ramsar, el cual establece la conservacién y el uso racional de los humedales mediante acciones locales,
regionales y nacionales gracias a la cooperacién internacional. Asi mismo se busca terminar con los trabajos de
control de descargas de aguas residuales al vaso lacustre y culminar con los trabajos de saneamiento.

Para lograrlo se busca establecer una agenda intergubernamental en beneficio de la conservacién y el uso racional de
los humedales y los recursos naturales de la zona.

El trabajo integral en la laguna de Cajititlan, al consistir en un plan de accién transversal, forma parte de los proyectos
especiales que se llevaran a cabo desde las areas del Gobierno encargadas del turismo y la sustentabilidad.

Las acciones especificas de este plan que difunde y detona las caracteristicas de Cajititlan incluyen:

. La creacidn e institucionalizacién del Festival del Dia de muertos en la Ribera de Cajititlan.

. La renovacién de la imagen de la Ribera de Cajititlan.

. Retomar el reordenamiento del comercio y el cierre de paso peatonal.

. La construccién de un balneario.

. La posible instalacién de un campo de golf y un hospital en la Ribera de Cajititlan para empujar el

turismo en San Juan, San Lucas y toda la Ribera.

Mas alla del gran beneficio ambiental que este proyecto traeria, con esta labor se conseguirda un mayor flujo de
turistas para la regién, la creacién directa e indirecta de empleos y por ende una mayor derrama econémica para
todos aquellos habitantes dedicados al turismo y actividades relacionadas.

2.6 Manejo de residuos sélidos urbanos

El enorme crecimiento poblacional del Municipio ha acarreado problemas de la misma magnitud en lo que se refiere
al manejo de los residuos urbanos.

Por lo anterior se ha considerado como una prioiridad contar con un programa de manejo integral de residuos en el
que participen todos los grupos de la sociedad, y para que entre empresas, sector publico y sociedad civil, se adopte
un esquema de economia circular, en la que todo lo que desechemos sirva de materia prima para la creacién de nuevos
productos.

2.7 Reenfoque en la utilizacién de los recursos disponibles al interior del Gobierno

En la misién de este Gobierno esta escrito que siempre se buscara la sustentabilidad en la interaccién con el medio
ambiente, por lo que uno de los pasos necesarios en la asuncién de un verdadero compromiso con el cuidado del
entorno natural de Tlajomulco consiste en minimizar el impacto ambiental generado por las actividades relacionadas
al sector publico municipal.

La forma de lograrlo se basa, en una primera instancia, en hacer del Centro Administrativo de Tlajomulco (CAT) un
edificio verde, situacién que serd acreditada por medio de la adquisicién tanto de certificaciones nacionales como
internacionales especializadas en la evaluacién de edificios que pretenden una baja en sus emisiones energéticas,
tales como la norma ISO 18 091, la Leadership in Energy and Enviromental Design (LEED) y la norma no oficial
NMX-AA 164 SCFI 2013. 7

El cumplimiento de estas normas implica a su vez una serie de acciones en la gestién misma del inmueble, entre las
que se cuentan: el aprovechamiento integral del agua, la gestién integral de residuos, la implementacién de un sistema
de eficiencia energética, un incremento de areas verdes al interior del edificio, el monitoreo en la calidad del ambiente
interior y la creacién de un reglamento de compras ecolégicamente responsable dentro del cual se especifiquen los
proveedores y productos que cumplan con criterios que no perjudiquen al medio ambiente.

Al final se espera impactar en la reduccién del impacto ambiental generado por la energia emitida en el CAT.

30



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2015-2018 = TLAJOMULCO

Tlajomulco Sustentable
Objetivo: Tratar con responsabilidad la agenda ambiental y contribuir en su
mejora a través de distintas politicas ptblicas

OBJETIVO

ESTRATEGIA

IMPACTO
ESPERADO

Programa de
Reforestacién

Mejorar la calidad
del aire al sur de la
Zona Metropolitana
de Guadalajara

Implementar un
programa de
reforestacién, donde
seran invertidos 15
millones de pesos en
plantacién de arboles

Creacién de un entorno
ecolégico y saludable
para los ciudadanos

Politica de
movilidad
motorizada y
no motorizada

Mejorar la calidad
transporte publico y
los mecanismos
para propiciar la
movilidad no
motorizada y la
conectividad en el
sur de la ciudad

Disefiar un plan de
reordenamiento de
rutas de transporte
publico y un plan de
conectividad que
involucre la intervencion
de distintos actores

Reduccién del tiempo
de traslado interno y
mejorar la conectividad
hacia la Zona
Metropolitana de
Guadalajara

Incentivar el Construir un mercado Mejora en la salud de
Promocion del consumo de organico en Lomas del los ciudadanos y apoyo
consumo de productos orgdnicos Sur a pequenos
productos creando las productores, que
organicos condiciones para tendran mayores
que los productores ingresos al no haber
del campo puedan intermediarios entre
ofrecer sus ellosy los
productos consumidores
directamente al
consumidor
Concientizar a los Disefar e implementar Contribucién a la
» ciudadanos sobre el una agenda de platicas conservacion del
Educacion cambio climatico, con ciudadanos y ambiente por medio de
ambiental

asf como el impacto
ambiental que

sélidas campanas de
informacion sobre el

la concientizacion de
los ciudadanos

Preservacion de
las reservas
ecoldgicas

enfrentamos cuidado del medio
actualmente ambiente
Apoyar en la Enfocar acciones de Mejora en el medio

preservacion de las
reservas ecolégicas
definidas por la
Secretaria de Medio
Ambiente y
Desarrollo Territorial
perteneciente al
Gobierno del Estado
de Jalisco

preservacion en el area
de Cerro Viejo. Proyecto
Cajititlan

ambiente y en
consecuencia la calidad
de vida del ciudadano

Manejo de
residuos sdlidos
urbanos

Adaptar un esquema
de economia
circular, en la que
los desechos sean
materia prima para
la creacién de
nuevos productos

Desarrollar y ejecutar un
programa de manejo
integral de residuos

Mejora ambiental a
través del manejo y
transformacién de
residuos urbanos
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NOMBRE DEL

INDICADOR

SENTIDO
DESEADO

FUENTE

Secretaria de Medio

recursos disponibles
al interior del
Gobierno

consumo de electricidad

. Ambiente y
Eé}olla':;(;%a:?ilgr? de Hectareas reforestadas Ascendente DesarrolloTerritorial,
Gobierno de
Jalisco
-~ Unidades del parque
2.2 Politica de ; , -
movilidad motorizada vgrl;llgular del transportte Ascendente Secretaria de Movilidad,
y no motorizada publico que se encuentra Gobierno de Jalisco
dentro de la norma
2.3 Promocién del Toneladas de produccién )
consumo de productos de productos organicos en Ascendente SAGARPA, Gobierno de
organicos el municipio Tlajomulco
2.4 Educacién Numero de personas . .
ambiental capacitadas en los talleres Ascendente Gobierno de Tlajomulco
., . o ) Secretaria de Medio
2.5 Preservacion de Superficie municipal bajo Ambiente y
las :‘gsgrvas esquemas de area natural Ascendente DesarrolloTerritorial,
ecologicas protegida Gobierno de
Jalisco
2.6 Manejo de Toneladas de basura Secretaria de Medio
residuos solidos depositadas Ascendente Ambiente y Desarrollo
urbanos adecuadamente en Territorial, Gobierno de
cumplimiento a la Jalisco
norma
"NOM-083-SEMARNAT-
2003
2.7 Reenfoque en la
utilizacién de los Cambio porcentual en el Descendente Gobierno de Tlajomulco

Tabla de indicadores del eje 2 del PMD. Fuente: elaboracién propia
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PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

2.1 Programa de

Mejorar la calidad del aire
al sur de la Zona

Proteccién y

Revertir el deterioro de la

rizada

propiciar la movilidad
no motorizada y la
conectividad en el sur
de la ciudad

reforestacion Metropolitana de gestion calidad del aire
Guadalajara ambienta
Mejorar la calidad De:tincslzntivar el uso del «Iautogjé\éil
. . L. articular como principal medio de
2.2 Politica de movilidad | transporte publico y Movilidad ransporte
motorizada y no moto los mecanismos para sustentable Contar con alternativas de

transporte masivo y colectivo, que
sean de calidad, seguras y eficientes

Infraestructura e
inversion publica

Promover la
construccion de
infraestructuraque
facilite la movilidad de
las personas y los bienes

2.3 Promocidn del
consumo de productos
organicos

Incentivar el consumo de
productos organicos
creando las condiciones
para que los productores
del campo puedan ofrecer
sus productos directamente
al consumidor

Desarrollo rural

Incrementar el nivel de
productividad del sector
primario

México prospero

Impulsar y orientar un
crecimiento verde
incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio
natural al mismo tiempo
que genere riqueza,
competitividad y empleo

Contar con una
infraestructura de
transporte que se refleje
en menores costos para
realizar la actividad
econdmica

Mejorar la rentabilidad
del sector primario

2.4 Educacién ambiental

Concientizar a los
ciudadanos sobre el cambio
climatico, asi como el
impacto ambiental que
enfrentamos actualmente

Cambio climatico y
energias renovables

Impulsar estrategias que permitan
la capacidad de resiliencia ante el
cambio climatico

México incluyente

Proveer un entorno
adecuado para el
desarrollo de una
vida digna

Proteccién y gestion
ambiental

Mitigar y controlar los impactos
ambientales negativos

2.5 Preservacion de las
reservas ecoldgicas

Apoyar en la preservacion
de las reservas ecoldgicas
definidas por la Secretaria
de Medio Ambiente y
Desarrollo Territorial
perteneciente al Gobierno
del Estado de Jalisco

Aprovechamiento y
conservacion de la
biodiversidad

Aprovechar sustentablemente
los recursos naturales

Revertir la degradacion,
deforestacién y pérdida de los
ecosistemas y la biodiversidad

2.6 Tratamiento de
residuos

Adaptar un esquema de
economia circular, en la que
los desechos sean materia
prima para la creacién de
nuevos productos

Proteccién y
gestién
ambiental

Mejorar la gestion integral
de residuos

2.7 Reenfoque en la
utilizacién de los
recursos disponibles al
interior del Gobierno

Adaptar un esquema de
economia circular, en la que
los desechos sean materia
prima para la creacién de
nuevos productos

Aprovechamiento y
conservacion de la
biodiversidad

Aprovechar sustentablemente
los recursos naturales

Revertir la degradacion,
deforestacién y pérdida de los
ecosistemas v la biodiversidad

México prospero

Impulsar y orientar un
crecimiento verde
incluyente y facilitador
que preserve nuestro
patrimonio natural al
mismo tiempo que genere
riqueza, competitividad y
empleo

Alineacién de los objetivos del eje 2 del PMD con el PND y el PED. Fuente: elaboracién propia
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Ejes estratégicos

Los temas agrupados en torno a los seis ejes restantes son los que ayudaran a cumplir los proyectos estratégicos y
los objetivos mas especificos de este Gobierno, expresados en la Misién y la Visién de esta Administracion.

Los ejes estratégicos son:

Combate al rezago social.

Gobierno de puertas abiertas.

Manejo integral del agua.

Politica integral de cultura y recreacion.

Desarrollo econémico local.

Tlajomulco en el modelo metropolitano de seguridad.

RN WU AU
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3 COMBATE AL REZAGO SOCIAL

Como ciudadanos es fundamental reiterar el compromiso hacia los menos favorecidos: aquellos que se encuentran en
el sector de la poblacién mas separado de los beneficios de la vida en la ciudad al no contar con los servicios basicos
de vivienda, alimentacién, salud y educacién.

Asi, el combate al rezago social serd una de las prioridades de este gobierno. Esta politica integral estd configurada
no sélo en torno a los programas de asistencia social de los tres érdenes de gobierno, sino que ademas incluye el
programa de infraestructura social basica y la solucién al problema de la rebasada cobertura de servicios publicos,
ocasionada por el crecimiento exponencial de la poblacién en el municipio.

El objetivo principal de las acciones comprendidas en este eje es contribuir a la reduccién de la marginacién de los
grupos mas vulnerables de la sociedad, como lo son los nifios, los jévenes, los adultos mayores, los indigenas, las
madres jefas de familia y las personas con discapacidad.

Al final se tendrd una sociedad menos desigual, donde una mayor proporcién de la poblacién tendrd las mismas
oportunidades y donde mas personas seran capaces de abastecerse de sus necesidades bdsicas y de integrase a la
sociedad de maneras productivas a través del estudio y el trabajo.

Los temas sobre los que se trabajaran para llegar a este objetivo estan configurados a partir seis temas, entre los que
tenemos los programas sociales, la distribucién de servicios publicos de calidad, la construccién de infraestructura
social basica y la formulacién de politicas integrales en salud e inclusién social para las personas con discapacidad
intelectual. Por otra parte este eje se trabajard también de la mano de dos Organismos Publicos Descentralizados que
con una labor tan amplia como la suya tienen acciones que recaen en este apartado en forma de temas propios. Nos
referimos al Instituto de la Mujer Tlajomulquense y al Desarrollo Integral de la Familia.

3.1 Programas sociales

Una de las prioridades de la actual administracién es la atencién a la poblacién en condiciones de pobreza, que en el
municipio suman cerca de 147 mil individuos entre las personas en situacién de pobreza extrema y moderada.

Una de las estrategias para abatir la marginacién y elevar la calidad de vida de estas personas consiste en la
implementacién de programas sociales, con lo que también se contribuird a incrementar sus expectativas de una vida
plenay sin carencias.

De manera concreta se continuara con la implementacién de los programas federales como Prospera, Vivienda Digna
y Adultos mayores, asi como con los programas estatales y municipales, como el programa de entrega de utiles y
uniformes escolares gratuitos, 60 y Mas, Apoyo a Madres Cabeza de Familia, becas a estudiantes de secundaria y ABC
un movimiento por la educacién, con el fin de erradicar el analfabetismo y reducir el rezago educativo.

Asimismo, se han incorporado dos nuevos programas al catdlogo de los ya existentes. Por un lado se trata del
programa de entrega gratuita de lentes a alumnos de primaria, buscando la cobertura total en este nivel. Por otro lado
se contara con el programa de becas para estudiantes de secundaria, ideado para estimular a los alumnos con un
promedio destacable evitando, mediante un apoyo econémico, la desercién de los alumnos de este nivel, el cual tiene
el mayor indice de abandono en educacién bésica y media superior.

3.2 Servicios publicos de calidad

Los ciudadanos del municipio de Tlajomulco merecen recibir servicios publicos de calidad que cumplan con sus
expectativas, por lo se trabajard en reforzar la calidad de los mismos.
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Al ser ademas el tema que conforma el trabajo mds apremiante en la ciudad, de acuerdo al articulo 115 Constitucional
la provisién de servicios publicos de calidad es la tarea fundamental de cualquier municipio. Sin embargo muchas
localidades han perdido el rumbo en el cumplimiento de este lineamiento y han enfocado sus esfuerzos en acciones
encaminadas a otros fines. No obstante, esta Administracion pondra el acento en el cumplimiento de este mandato
constitucional, por lo que las acciones dedicadas a la provisiéon y mejora de los servicios publicos seran el eje central
alrededor del que giraran las acciones de la entidad y sobre el que este Gobierno dejara una marca.

El objetivo que se tiene es ampliar la cobertura y mejorar los servicios publicos municipales, poniendo especial
atencion a las localidades que presentan un rezago mayor en la prestacién de los mismos.

Para lograr lo anterior se continuara con los programas ya desarrollados por cada una de las direcciones de area de
los servicios publicos, asi como con la capacitacién del personal de cada area operativa:

«Alumbrado publico: implementacién del programa cero luminarias fundidas, y extender el servicio de cobertura.
«Aseo publico: continuar y reforzar el programa Tlajomulco no se ensucia solo. Seguimiento de las normas técni-
cas, ecoldgicas vigentes para la recoleccién, tratamiento y disposicién final de residuos y desechos no peligrosos.
«Imagen urbana: implementacion del programa de rescate de espacios publicos, camellones, vialidades y lugares
para el esparcimiento, asi como programas de mantenimiento que garanticen una imagen urbana en éptimas
condiciones.

«Mercados y comercio en la via publica: empadronamiento de todos los comerciantes, sobre todo los de la via
publica, y control del comercio en general, vigilando que los servicios prestados por dichos comerciantes sean
seguros y de calidad.

«Rastros: cumplimiento y seguimiento estricto de las normas de salubridad vigentes, para garantizar un servicio
de calidad y eficiente a la ciudadania.

-Cementerios: se proporcionara un servicio profesional a los habitantes del municipio, a través del seguimiento
puntual a los programas de mantenimiento que nos permitan conservar en buen estado cada uno de los pante-
ones municipales.

3.3 Politica de infraestructura social basica

La construccién de infraestructura social basica implica la satisfaccién de necesidades primordiales tales como el
agua potable, el drenaje sanitario, la energia eléctrica, los servicios de salud, los espacios de esparcimiento fisico,
recreativos y culturales, los centros comunitarios, la pavimentacién de calles y la remodelacién de plazas publicas e
infraestructura para fomentar el turismo, entre otros.

El objetivo es consolidar el programa de obras publicas proyectado desde el afio 2010 con la finalidad de dotar a los
ciudadanos de Tlajomulco de la infraestructura basica necesaria para mejorar su calidad de vida.

En el programa de infraestructura para este trienio se tiene estimada una inversién aproximada de 600 millones de
pesos, entre infraestructura para la salud, vialidades, y para la recreacién, el deporte y espacios publicos, rubro
que incluye la inversién en unidades deportivas, en centros de desarrollo comunitario, en la remodelacién de plazas
publicas y en la construcciéon de mercados.

Esta suma contempla también el gasto en nueva infraestructura para la proteccién civil y la renovacién de la ya
existente, acciones que forman parte del plan estratégico integral de proteccién civil de este Gobierno.

El trabajar tanto en la construccién como en la renovacién de la infraestructura para la proteccién civil se revela como
una cuestion de suma importancia en el contexto de Tlajomulco, ciudad que debe de ponerse al corriente del resto de
los municipios del Area Metropolitana de Guadalajara, ya que, segtin la Unidad Estatal de Proteccién Civil y Bomberos,
en indicadores como el nimero de personas capacitadas en materia de proteccién civil o en la capacitacién de nuevos
brigadistas la ciudad se encuentra en los ultimos lugares entre los municipios vecinos al contabilizar 117 y 4,991
personas respectivamente, cuando el promedio de los municipios de Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque, Tonald y
Zapopan es de 1,383 y 15,611 personas respectivamente. Otra arista desde la que se puede ver un relativo atraso de
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Tlajomulco en materia de proteccidn civil es la correspondiente al nimero de acciones preventivas en sitios de riesgo
ante los fendmenos naturales o antropogénicos, que incluyen la construccién de infraestructura y la capacitacién a la
poblacidn civil ante estos fendmenos, ya que apenas se contabilizan 4,491 contra las 9,985 de Guadalajaray las 6,163
de Zapopan.

Las cifras anteriores ponen de manifiesto que la ciudad actualmente no esta preparada para hacer frente a grandes
desastres naturales o emergencias de gran escala, como lo fue el huracdn Patricia. Lo anterior vuelve necesario
trabajar en un protocolo de respuesta y una robusta campana de prevencion que dé a conocer a toda la poblacién por
canales de comunicacién adecuados los protocolos a seguir en casos concretos de emergencias y accidentes de todo
tipo, desde los generados por el hombre como incendios domésticos y fugas de gas, hasta los provenientes de
fenémenos naturales, como las tormentas eléctricas y los huracanes. Cabe sefialar que esta estrategia es también un
componente del plan integral de proteccidn civil.

M4s alla del provecho aparente que se genera gracias al gasto en infraestructura para la proteccién civil, como
el resguardo de la poblacién ante catdstrofes de cualquier tipo, al invertir en este rubro se tendra una mayor
capacidad para la capacitacién y la integracién de nuevos brigadistas y poblacién capacitada en proteccién civil a
las actividades de mitigacién en los efectos de los desastres naturales, con lo que Tlajomulco se pondra a la par de
las ciudades vecinas en los indicadores que recién examinados y se evitara el mayor nimero posible de pérdidas
humanas y materiales.

Otra parte del plan estratégico integral de proteccidn civil de este Gobierno es la creacién de campanas de difusién,
que, dada la poca infraestructura y la falta personal capacitado con que se cuenta para hacer frente a estas
eventualidades, es crucial para lograr una mayor eficiencia de los recursos con los que se cuenta y lograr atender la
totalidad de las emergencias naturales o antropogénicas. Estas campafas funcionardn en dos sentidos: en un primer
tiempo, como ya se explicd, serdn utilizadas para la creacién de cultura de prevencién de accidentes, asi como
la difusién de los protocolos de reaccién ante cualquier emergencia, tanto por parte de los ciudadanos como del
gobierno. Ademds, como una segunda funcién, con estas campafas se hara del conocimiento de todos los ciudadanos
del municipio los montos que se reciban de la Federacidn o del Estado en este rubro, las obras y acciones a realizar, el
costo de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios.

Ademas de contar con los recursos propios del municipio para estos fines, el capital faltante para la construccién de
estas obras se tramitara de programas y fondos estatales y federales.

3.4 Politica integral de salud: un enfoque de prevenciéon de enfermedades

Las enfermedades cardiovasculares son un grupo de desdérdenes del corazén y de los vasos sanguineos.
La importancia de su andlisis y de los esfuerzos encaminados en su disminucién radica en que, seglin la Organizacién
Mundial de la Salud, estas enfermedades son la principal causa de muerte en todo el mundo al representar un 31
por ciento de los decesos totales registrados. Por otro lado, los ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares
son una manifestacién particular de las enfermedades cardiovasculares, y suelen tener su causa primaria en la
presencia de una combinacién de factores de riesgo que desembocan en la obesidad, tales como las dietas poco
saludables, generalmente acompanadas de la adiccién a sustancias nocivas para la salud como el tabaquismo
y el alcoholismo, y la inactividad fisica. Este es el principal factor en la generacién de otros males como la
hipertensién arterial y la diabetes, que, como se menciondé en lineas anteriores, derivan a su vez en ataques cardiacos
y accidentes cerebrovasculares.

Segun la Secretaria de Salud, el Gobierno de Jalisco, el INEGI y datos de poblacién estimados por el Consejo Nacional
de Poblacién, en Tlajomulco la tasa de defuncién por cada 100 mil habitantes de diabetes mellitus, una enfermedad
en gran medida prevenible de acuerdo a la Secretaria de Salud del Gobierno Federal, fue de 40.44 en el 2015, que si
bien sitda al municipio por debajo de la media de la tasa estatal de 74.6, no puede ser pasada por alto debido a la
relativamente alta capacidad de intervencién en los factores de riesgo que pueden ocasionar esta enfermedad.
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Es por lo anterior que uno de los objetivos de esta administracién es el de proteger y mejorar la salud de los
ciudadanos al proporcionarles, por un lado, espacios adecuados para la actividad fisica y, de manera andloga, con el
disefo de una estrategia sélida de comunicacién social, lo cual implica la difusién a través de distintos medios y redes
sociales de campanas de concientizacién en torno a la prevencién y promocién de la salud. Esta estrategia va mas alla
de la sola difusién, sino que esta ligada al necesario replanteamiento de la forma en la que se hace la promocién de
la activacién fisica, de la vida saludable, del diagnéstico, del tratamiento oportuno, de la concientizacién y de la salud
reproductiva. Asi mismo, la nueva estrategia de comunicacién de estos programas serd mas robusta, mejor dirigida y
mas adecuada a los medios actuales de acceso a la informacion.

Gracias a estas estrategias la poblaciéon se beneficiard en un primer tiempo al tener tanto los incentivos como los
conocimientos necesarios para adecuarse a un estilo de vida saludable. Se espera que, en una segunda etapa, estas
practicas sirvan para que los ciudadanos del municipio se mantengan saludables, conscientes y capacitados en los
temas relacionados a la prevencion de las enfermedades y de los embarazos no deseados.

Otra de las acciones contempla la conservacién de acciones de vigilancia epidemioldgica, cuantificando
estadisticamente el estado de salud que guarda la poblacién y notificandolo la Secretaria de Salud del Estado.

Se continuara en una misma linea de provisién de servicios de calidad en la atencién de los pacientes, por lo que el
departamento médico de la ciudad realizard auditorias a los expedientes médicos para que estén apegados a la
Norma Oficial Mexicana del expediente clinico 004/2012-3, garantizando la calidad de la atencién médica.

Por otra parte, este gobierno trabajard en implementar el expediente médico electrénico, el cual estara
interconectado a todas las unidades médicas con las que cuenta el municipio e impulsando su incorporacién a una
Agencia Metropolitana para la atencién de urgencias médicas en coordinacién con las instancias metropolitanas de la
ciudad, para asf otorgar un servicio de mayor calidad y eficiencia en beneficio de los usuarios. Con lo anterior, este
municipio serd el primero del pais que posea el expediente clinico electrénico.

3.5 Inclusion de personas con discapacidad

Segln la Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad publicada en el afio 2011 y de aplicacién
general a todas la entidades de la Republica, los individuos con capacidades diferentes tienen derecho a la inclusién
social y a la estabilidad econémica, lo que implica el acceso a un nivel de vida decoroso y la obtencién y a conservacién
de un empleo util, productivo y remunerado. Asi, este gobierno continuara desarrollando mecanismos que aseguren la
aplicacién de los derechos de las personas con discapacidad y el reforzamiento en sus capacidades de integracion.

Bajo esta premisa, desde diciembre del 2012 el Gobierno de Tlajomulco puso en marcha el programa Movimiento
Incluyente, presidido por el DIF, el cual reforzaremos y seguiremos impulsando para apoyar a personas con
discapacidad y grupos vulnerables, con el objetivo de transformar la percepcién que se tiene sobre la discapacidad y
las acciones que deben ser promovidas en apoyo a las personas en estas condiciones.

Asi mismo, comprometidos con la sensibilizacién de los ciudadanos, se continuara actuando en la capacitacién de la
poblacién en esta materia.

Al seguir con la orientacién de una serie de politicas publicas incluyentes, hace tres afios se inicié con la construccién
de un espacio destinado a la atencién integral para personas con discapacidad intelectual.

Este espacio es el Centro de Estimulacién para Personas con Discapacidad Intelectual (CENDI). Inaugurado en el 2014,
actualmente cuenta con tres de sus cuatro etapas construidas, en las cuales se atienden a mas de doscientos nifios
que requieren una atencién integral que favorezca el desarrollo de sus habilidades y competencias para mejorar su
calidad de vida y que propicie una posible inclusién laboral.
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En Tlajomulco, existen 784 personas con discapacidad intelectual concentradas en su mayoria en la zona valle
del municipio, por lo que el gran reto para esta administracién es ampliar la cobertura de atencién mediante la
construccion, equipamiento y operacién de la cuarta etapa de CENDI, lo cual permitira atender a mas de cuatrocientas
personas con discapacidad intelectual, bajo un modelo integral tinico en el Estado.

Asi mismo, se buscarda consolidar el Centro mediante los servicios de estimulacién temprana, sensorial,
psicomotricidad, terapia fisica, estimulacién cognitiva, psicologia, atencién grupal e individual y lenguaje, talleres
deportivos y recreativos incluyentes, ademas del desarrollo de habilidades productivas, de las cuales se buscard la
certificacién por competencias.

Con todo lo anterior, la politica publica de inclusién social para las personas con discapacidad intelectual, tendra un
enfoque que abarca todas las etapas del desarrollo, desde los primeros dias de nacidos hasta la etapa adulta.

3.6 Acciones coordinadas con Organismos Publicos Descentralizados

Las politicas para combatir el rezago social encuentran un importante gestor en dos de los Organismos Publicos
Descentralizados consagrados a atender a dos de los sectores de la poblacién mds vulnerables: las mujeres, con el
Instituto de la Mujer Tlajomulquense, y los adultos mayores y los nifios con el Desarrollo Integral de la Familia, DIF.

. El Instituto de la mujer Tlajomulquense

En Tlajomulco las mujeres son una parte fundamental en la construccién del tejido social, por lo que este Gobierno
trabajara en la disminucién de la brecha de género existente en el municipio.

Creado en 2013, el Instituto Municipal de la Mujer Tlajomulquense tiene como propdsito fundamental la defensa del
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y a la igualdad de oportunidades entre ambos géneros. Asi mismo,
la otra parte de su misién recae en la promocidén y la supervisién de programas municipales, estatales y federales, con
acciones enfocadas al desarrollo integral de las mujeres.

Con respecto a los derechos de las mujeres se impulsaran acciones de sensibilizacién, capacitacién y de asesoria en
materia juridica que contribuyan a que las mujeres gocen del pleno ejercicio de sus derechos.

Por otro lado se fomentara la igualdad de oportunidades con acciones dirigidas a la erradicacién de la violencia
intrafamiliar. Asi mismo, se impartirdn talleres especializados en temas de equidad de género, prevencién de violencia,
empoderamiento, autoestima, comunicacion asertiva, derechos humanos y solucién de conflictos con el fin de brindar
desarrollo integral a las mujeres del municipio asi como a sus familiares y otros grupos de vital importancia como
nifos y estudiantes. También se promoveran talleres y platicas que se daran a las mujeres a fin de concientizarlas
sobre los riesgos fisicos y psicolégicos de un embarazo no planeado, ademas de sensibilizarlas sobre la importancia
de su salud sexual y reproductiva.

Es importante mencionar que desde el momento de la creacién de este Instituto se han hecho esfuerzos coordinados
con la Comision Edilicia de Equidad de Género de este Gobierno Municipal para crear politicas que nos permitan
disminuir la desigualdad entre los géneros.

Por tal motivo, el trabajo en conjunto de estos dos organismos ird enfocado a tres ejes que son la promocién de la

igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la prevencién y erradicacién de la Violencia Intrafamiliar y la
difusién de los derechos de las mujeres.
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1. DIF Tlajomulco

La atencidn a la poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad requiere de un organismo social que dé colabore
en superar las necesidades que han sufrido a lo largo de sus vidas. Es por esto que el DIF Tlajomulco debe de continuar
con este esfuerzo a través del disefio y aplicacién de programas de asistencia social, mismos que impulsaran la mejora
de las condiciones de vida tanto de los pacientes como de las familias y las comunidades a las que pertenecen,
potencializando las capacidades de sus beneficiarios y otorgandoles apoyos indispensables para su desarrollo
e integracion.

Entre los servicios que se brindan se encuentran los de promocién y atencién de la salud psicolégica, la escuela
comunitaria activa de padres de Familia, ECAPAF, la rehabilitacién fisica y el fortalecimiento socio familiar. Asi mismo
con el servicio de ventanilla Gnica se permitird atender y canalizar de una manera mas eficiente a los ciudadanos, asf
como dar el seguimiento necesario sobre los avances o resolucién de sus casos.

Uno de los servicios a los que se le dara un interés especial es el consagrado a fortalecer el Centro Comunitario de
Proteccién a la Infancia a través de la atencidén en la prevencién de adicciones, en la prevencién de embarazo en nifios
y adolescentes, en la atencién de victimas de abuso sexual, en la difusién de los derechos de los nifios, en la migracién
y en el trabajo infantil, asi como en el proyecto de atencién de intervencién a familias en situacién de calle.

3.7 Politica en Educacién.

Si bien es cierto que las politicas publicas en materia de Educacién las decide el Gobierno del Estado a través de la
Secretaria de Educacién, el articulo 3° Constitucional obliga a los tres érdenes de gobierno a velar por que sus
habitantes reciban una “EDUCACION DE CALIDAD”. En Tlajomulco se entiende que la educacién es uno de los factores
que mas influye en el avance y progreso de las localidades, sumando que es a través de los conocimientos educativos
se enriquece la cultura.

La Educacién de Calidad es trascendental en todos los indicadores sociales. A través de esta se obtienen mejores
niveles de bienestar social y de crecimiento econdémico; combatiendo las desigualdades econdmicas y sociales;
sumando a mejores niveles de empleo; conservando las riquezas culturales de la poblacién; ampliando las
oportunidades de los jévenes; para vigorizar los valores civicos, éticos y laicos que fortalecen la construccién de
comunidad; para el avance democratico y el fortalecimiento del estado de derecho; para el impulso de la ciencia
y la tecnologia.

La Educacién siempre ha sido importante para el desarrollo municipal, pero ha adquirido mayor relevancia puesto
que se han dado profundas transformaciones, motivadas en parte por el vertiginoso avance de la ciencia y sus
aplicaciones, asi como por el acelerado desarrollo de los medios y las tecnologias de la informacién.

Entendiendo lo anterior, Tlajomulco tendra por objeto a través de la celebracién de convenios de colaboracién con la
Secretaria de Educacién Jalisco, Centros Educativos, Institutos Tecnolégicos y Universidades; lograr sentar las bases
su progreso en la calidad de educacién, tanto el que se transmite con la escolarizacién, como el que se genera a través
de la investigacién educativa. Ademas de otorgar apoyos y becas a la educacion, la ciencia-tecnoldgica; obtendremos
como resultado una mayor productividad, competitividad econémica, desarrollo social y cultural.
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COMBATE AL REZAGO SOCIAL

Objetivo: Combatir el rezago social con programas de asistencia social y de infraestructura

social basica

OBJETIVO

ESTRATEGIA

IMPACTO
ESPERADO

Programa de Sociales

Elevar la calidad de vida de
la poblacién de Tlajomulco
en condiciones de pobreza

Implementar eficientemente
los programas federales,
estatales y municipales

Disminucién de los indices de
pobreza en el municipio

Servicios ptblicos
de calidad

Ampliar la cobertura y
calidad de los servicios
publicos municipales

Implementar eficiente y
oportunamente los
programas por cada una de
las direcciones de area, asi
como la capacitacién del
personal

Mejora en la calidad de vida
en los aspectos relativos al
espacio publico

Politica de
infraestructura social
basica

Consolidar el programa de
obras publicas para mejorar
la calidad de vida de los
ciudadanos

Construccion de nueva
infraestructura y la
remodelacion de la ya
existente. Negociar los
recursos necesarios con
los distintos érdenes de
gobierno

Mantener un entorno funcional
en donde los ciudadanos se
beneficien de servicios de
infraestructura basicos

Politica integral de salud:
Enfocada a la prevencién
de enfermedades

Consolidar la cultura de la
medicina preventiva en los
ciudadanos del Municipio en
condiciones de
vulnerabilidad

Implementar programas de
activacion fisica, vida
saludable, diagndstico y
tratamiento oportuno,
concientizacién y salud
reproductiva, y campafas de
socializacién

Lograr beneficios en la salud
de los ciudadanos en el largo
plazo

Inclusién de las personas
con discapacidad

Contribuir en la formacién y
desarrollo de habilidades y
competencias de la
poblacién con discapacidad
intelectual

Continuar con el programa
Movimiento Incluyente,
dando los incentivos legales
necesarios para una vida
plena. Abrir la cuarta etapa
del centro para brindar
mayor atencién a la
poblacién en el desarrollo de
sus habilidades

Desarrollo de habilidades para
nifios, jévenes y adultos que
les facilite su integracién a la
sociedad

Acciones coordinadas
con Organismos Publicos
Descentralizados

Instituto de la Mujer
Tlajomulquense: Fomentar
el desarrollo y participacién
de la mujer en su
entorno/Desarrollo Integral
de la Familia (DIF): Atender
a las familias y personas de
escasos recursos con el fin
de potencializar sus
capacidades y mejorar su
calidad de vida mediante el
apoyo de programas de
asistencia social

Instituto de la Mujer
Tlajomulquense:
Implementar acciones que
fomenten la igualdad de
género, asi como la
prevencion y erradicacién de
la violencia hacia la mujer y
difusién de los derechos de
la mujer/DIF: Brindar apoyos
y servicios a través de las
diferentes areas como
atencidn psicoldgica,
rehabilitacién fisica,
prevencion de adicciones,
atencién a nifios,
adolescentes y adultos
mayores

Instituto de la Mujer
Tlajomulquense: Disminucién
de la desigualdad de género
entre la poblacién/DIF: Mejora
en la condicién de vida de las
familias del municipio

Resumen sintético del eje 3 del PMD. Fuente: elaboracién propia
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NOMBRE DEL

SENTIDO

INDICADOR DESEADO

Ndmero de personas
beneficiadas por

Organismos Publicos
Descentralizados

Tlajomulquense: Denuncias
relacionadas a la violencia
de género

3.1 Programas sociales X Ascendente Gobierno de Tlajomulco
programas sociales
municipales
3.2 Servicios publicos de indice de desempefio de . .
calidad los servicios municipales* Ascendente Gobierno de Tlajomulco
3 3 Politica de Porcentaje del gasto
o . publico destinado a la INEGI, Gobierno de
E;;izstructura social creacion o remodelacion Ascendente Tlajomulco
de infraestructura
3.4 Politica integral )
de salud: Enfocada a Porcentaje de muertes por D dent Secretaria de Salud Jalisco,
la prevencion de enfermedades escendente Gobierno de Tlajomulco
enfermedades cardiovasculares
3.5 Inclusién de Nimero de empleos
las personas con formales creados para . .
discgpacidad personas con capacidades Ascendente Gobierno de Jalisco
diferentes
DIF: Denuncias por
3.6 Acciones violencia intrafamiliar Fiscalia General del
coordinadas con Instituto de la Mujer Descendente Gobierno de Jalisco,

Gobierno de Tlajomulco

Tabla de indicadores del eje 3 del PMD. Fuente: elaboracién propia

*Indice de desempefio de los servicios municipales: Dado lo amplio de este aspecto, este indice esta construido a partir de una
serie de indicadores que implican los servicios publicos, los cuales podran consultarse a través del portal de evaluacién que el
Gobierno de Tlajomulco pondrd en marcha.
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COMBATE AL REZAGO SOCIAL

PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

Elevar la calidad de vida

Pobreza y cohesién
social

Reducir la pobreza

Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos

fin de potencializar sus
capacidades y mejorar
su calidad de vida
mediante el apoyo de
programas de asistencia
social

Grupos prioritarios

de la nifiez que vive en
condiciones de
vulnerabilidad y riesgo

Disminuir las dindmicas que
generan violencia en los hogares

Reducir la vulnerabilidad de los
adultos mayores

3.1 Programas de la poblacién de Hogar y cohesion Fomentear la cohesién social, sociales para toda la
sociales Tlajomulco en humanitaria la confianza y el sentido de poblacién
condiciones de pobreza pertenencia
Incrementar el acceso a Me|XICO Proveer un entorno
Vivienda viviendas propias incluyente | 3decuado para el
Mejorar las condiciones g?sl?;rollo de una vida
de las viviendas g
. . ) Garantizar el ejercicio
3.2 Servicios Ampliar la cobertura y Proveer de la infraestructura ;
publicos de calidad de los servicios :R\f,'::giso?:]ucgélii: social basica, privilegiando las efectivo de los derechos
calidad puiblicos municipales p regiones con mayores rezagos 5003'9.5, para toda la
poblacién
Aumentar la inversién en Contar con una infraestructura
Infraestructura e : : de transporte que se refleje en
i infraestructura productiva, - ;
3.3 Politica de consolidar el programa inversion pablica | social y publica ’ México menores costos para realizar
: de obras publicas para yp la actividad econémica
infraestructura ; ; prospero
acstiue mejorar la calidad de Pobreza v cohesién I .
social basica vida de los ciudadanos ol y Disminuir el nivel de Promover el empleo de
socia marginacion y desigualdad calidadeconémica
3.4 Politica integral | Consolidar la cultura de Reducir y controlar los factores | México Asegurar el acceso a los
de salud: Un la medicina preventiva iud dad de riesgo para la salud incluyente | servicios de salud
enfoque de en los ciudadanos del Salu Iy segurida eiorar e aldad d
prevencién de Municipio en condiciones | SOcla .glogafl @ saludy calidad de Garantizar el respeto y
ili vida de las personas s
enfermedades de vulnerabilidad P Meéxico en proteccién de los derechos
Contribuir en la H hesi Fomentar la cohesion social, paz Ihugjan(_)s y la erradicacién de
.. hyt ogar y cohesion la confianza v el sentido de a discriminacion
3.5 Inclusién de formaciény desarrollo de | =2 oo o zay
las personas con habilidades y pereneneE Méxi Garantizar la inclusién y la
capacidades competencias de la o Fomentar la integracién social deX|co‘<,:on idad en ol Sict y
diferentes poblacién con Grupos prioritarios | plena de las personas con educacion Eg'-" 5}(. en el Sistema
discapacidad intelectual alguna discapacidad de calidad ucativo
Instituto de la Mujer Pob_reza y cohesién Fortale'cer‘ la integracién social
Tlajomulquense: social y econémica de las personas
. Fom.e f‘tar.e,' dgsallrrollo.y Promover la igualdad entre
3.6 Acciones participacion de la mujer hombres y mujeres
coordinadas con en su entorno/Desarrollo combatiendo toda forma
organismos Integral de la Familia gf;é;gr'g"”ac'on asociada
publicos (DIF): Atender a las Méxi
. 5 éxico Enfoque transversal
descentralizados familias y personas de . - . "
escasos |)‘lerc)ursos con el Garantizar la proteccién incluyente (México Incluyente)

Alineacidn de los objetivos del eje 3 del PMD con el PND y el PED. Fuente: elaboracién propia
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4 GOBIERNO DE PUERTAS ABIERTAS

En Tlajomulco el gobierno es de todos y cualquier ciudadano es bienvenido a participar en él a través de distintos
mecanismos con la garantia de que su voz serd escuchada, acciones que cobran especial relevancia cuando nos
percatamos de lo plural que es la sociedad en la que vivimos. Para muestra de ello tenemos la serie de consultas popu-
lares aplicadas desde hace dos administraciones, las cuales se sometieron por iniciativa propia a la aprobacién popu-
lar a la mitad de sus periodos de mandato constitucional y en ambos casos resultaron aprobadas por aquellos ciudada-
nos que ejercieron su voto.

El que los ciudadanos puedan incidir directamente en la forma en que quieren ser gobernados es uno de los factores
que han dado un estilo propio a la forma de gobernar en Tlajomulco, donde la sociedad esta involucrada en la toma
de las decisiones gubernamentales.

Asi el municipio ha comenzado a transitar hacia la construccién de una forma participativa de gobernar en la que
existe un didlogo permanente entre la sociedad civil y el gobierno gracias a las politicas publicas que han permitido
desarrollar lazos de corresponsabilidad y de trabajo conjunto entre los ciudadanos y sus representantes.

Estas politicas han sido principalmente el presupuesto participativo, la ratificacién de mandato, y una serie de consul-
tas populares que han dado legitimidad al ejercicio gubernamental, ademds de que permitieron sentar las bases para
delinear un nuevo Reglamento de Participacién Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco.

El objetivo de este primer eje de gobierno es consolidar la evolucién de estos procesos de participacién, comple-
mentando las politicas ya existentes con tres temas entre los que incluimos una nueva forma de organizacién social,
renovadas formas de participacién social y un nuevo sistema de atencién ciudadana que ayudar mejorar en la respues-
ta de las solicitudes ciudadanas.

4.1 Nueva forma de organizacién social

El objetivo del gobierno en este tema es claro: consolidar la evolucién de los procesos de participaciéon democratica
en Tlajomulco con nuevas formas de organizacién social en cada una de las localidades del municipio.

Se tiene definida una estrategia para lograrlo, la cual consiste en la conformacién de consejos ciudadanos en cada
localidad. A través de estos consejos el Gobierno podra conocer de primera mano los problemas y las demandas de
cada comunidad con el fin de encontrar una solucién puntual y acorde a sus necesidades.

Los consejos de participacién elaboraran un plan de trabajo en funcién de sus necesidades y demandas, mismas que
seran expuestas al presidente municipal en una sesidn realizada por lo menos una vez cada tres meses.

Con base en lo anterior se tendrd una sociedad civil mas participativa y organizada, capaz de asumir responsabili-
dades y trabajar de manera activa y coordinada en favor de su comunidad en cada una de las localidades que confor-
man el municipio.

4.2 Ciudadanos en la toma de decisiones

En Tlajomulco las acciones que servirdn de plataforma para el largo plazo involucran activamente a sus ciudadanos.
El objetivo es lograr que los habitantes del municipio dispongan de los medios para hacerse escuchar, lo que se lograra
con los diferentes tipos de consultas populares ya implementadas con anterioridad y que han propiciado el didlogo
continuo entre la sociedad y Gobierno.

Una de ellas es la realizacién de las consultas de presupuesto participativo para que las propuestas del Gobierno sean

sometidas a votacidn, bajo la justificacién de que los ciudadanos tienen derecho a decidir en qué quieren que se gaste
el dinero de sus impuestos recaudado por concepto de predial y agua potable.
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Ademas, este gobierno continuard con el ejercicio de la ratificacién de mandato ya que una sociedad que no es capaz
de evaluar y sancionar a sus gobernantes, es una sociedad que no vive en una verdadera democracia.

Asi mismo se buscara consolidar el programa de eleccién de agentes y delegados, quienes tienen la misién de ser un
interlocutor entre las comunidades y sus gobernantes.

Otro de los mecanismos de participacién con los que se contara en esta Administracién es el del cabildo infantil,
ejercicio con el que se dara oportunidad a los nifios y jévenes de expresar sus propuestas, debatirlas, y llegar a puntos
de acuerdo, lo que supone un aprendizaje de lo que significa vivir en democracia.

En la formulacién de este tema no podemos dejar de lado la conformacién de la nueva drea de censos y estadisticas
municipales que ayudard a generar informacién al alcance de todos, Util tanto para la implementacién de politicas
publicas por parte de la Administracién Pdblica Municipal como para la elaboracién de demandas ciudadanas.

4.3 Mejora en la solucion de demandas ciudadanas

La atencidén precisa a las demandas de los ciudadanos es una funcién crucial para cualquier entidad publica que
pretenda lograr una verdadera relacién de proximidad con sus habitantes.

En este apartado se tiene el objetivo de agilizar la respuesta de las demandas y solicitudes en un lapso menor al
normalmente establecido, accién que deberd ser acorde con lo que cualquiera de los ciudadanos de este municipio
merece: un trabajo hecho en tiempo y forma, con amabilidad y con la maxima atencién.

Para conseguir este objetivo se tiene la estrategia de desarrollar un sistema integral de atencién ciudadana que se ha
nombrado ciudadano Unico, el cual consiste en la simplificacién de los trdmites administrativos al tener un expediente
personalizado para cada ciudadano en el cual se integran todos los trdmites que realice ante la administracién. Este
es un sistema confiable y 4gil para la solucién de demandas y el monitoreo en el desempefio de los servidores publicos.

Mas alla de la mera realizacion de tramites, con este sistema la participacion ciudadana se vera fortalecida al contar
con una plataforma de atencién ciudadana mas amigable, desde la que podrd consultar las decisiones que haya
tomado el pleno del Ayuntamiento, con el sistema de Cabildo Abierto, participar de manera activa en la nueva forma
de organizacion ciudadana, basada en los consejos que se formaran en cada comunidad con los cuales se podra inter-
actuar a través de esta nueva herramienta, asi como conocer datos fundamentales de la administracién publica por
medio de la oferta en formatos abiertos de los mismos gracias al nueva sistema de Administracién Abierta.

Cabe mencionar que esta es una propuesta transversal que abarca distintos dmbitos de la actual plataforma de

gobierno y no sélo supone una mejora en el ambito de la interaccién entre ciudadanos y gobiernos, sino que también
es un paso importante en la modernizacién de la Administracién Publica.
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GOBIERNO PUERTAS ABIERTAS

Objetivo: Consolidar y evolucionar procesos de participacion ciudadana

OBJETIVO

ESTRATEGIA

IMPACTO
ESPERADO

Nueva forma
de organizacion
social

Consolidar procesos de
participacion
democratica en el

Conformar consejos
ciudadanos que
desarrollen planes de
trabajo que se
presentaran al presidente

Corresponsabilidad
en las acciones del
gobierno con los

Ciudadanos en

icipi o ’ ciudadanos
municipio municipal en sesiones
trimestrales
Realizar consultas de -,
Empoderar a la Inclusién de

ciudadania mediante

presupuesto participativo,

ciudadanos en el

atencién ciudadana de
calidad

I m - ratificacién de mandato )
;ez?sioigse mecanismos de designacién de agentes?ll gobierno para [a toma
participacion delegados municipales de decisiones
Implementar sistema
inteligente de .
Mejora en la Agilizar las respuestas | canalizacién y solucién de | Cludadanos .
solucién de y la solucién a las demandas ciudadano satisfechos de recibir
demandas demandas y solicitudes | unico. Capacitar a atencion profesional
ciudadanas de los ciudadanos servidores publicos en a sus demandas y

solicitudess

Resumen sintético del eje 4 del PMD. Fuente: elaboracién propia

52




PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2015-2018 = TLAJOMULCO

NOMBRE DEL SENTIDO

INDICADOR  DESEADO FUENTE

NUmero de presentaciones
por parte de los consejos
ciudadanos de planes de Ascendente Gobierno de Tlajomulco
trabajo frente al Presidente
Municipal

4.1 Nueva forma de
organizacion social

Numero de consultas
vinculantes realizadas por el Ascendente Gobierno de Tlajomulco
Gobierno

4.2 Ciudadanos en la
toma de decisiones

Nivel de satisfaccién
ciudadana hacia el servicio
publico en trdmites
administrativos

4.3 Mejora en la
solucién de demandas

Ascendente Gobierno de Tlajomulco
ciudadanas

Tabla de indicadores del eje 4 del PMD. Fuente: elaboracién propia

Consolidar
4.1 Nueva procesos de Py Impulsar | Promover y fortalecer
forma de icinacis Participacion mpuisar'a . y i<
oreanizacion participacion ciudadana ciudadanizacién México en Paz la gobernabilidad
it democrética en de la politica democratica
socia el municipio
Incrementar la Garantizar el acceso a la
Participacion incidencia ciudadana | Gobierno Cercano 'pnrf)otre"gg(gr? W I%ladatos
ciudadana en las acciones de y Moderno ersonales, fomentando
Empoderar a la gobierno a rendicion de cuentas
42 Ciudadanos | Ciudadania
en la toma de mediante Incrementar
decisiones mecanismos de . ., participacién de la Promover y fortalecer
participacién Administracion | sociedadeneldisefio, | Méyico en paz la gobernabilidad
publica implementacién y d At
evaluacién de politicas emocratica
publicas
Consolidar un gobierno que
sea productivo y eficaz en el
logro de sus objetivos,
mediante una adecuada
Agilizar las . Gobi C racionalizacién de recursos,
4.3 Mejora en respuestas y la Mejorar la (I)VI |e:1rno €rcano | el reconocimiento del
la solucién de solucion a las Administracién pgrgeguon b y Moderno mérito, la F?PtF.Oduccllon de
Tbli Cludadana soore mejores practicas y la
demandas demandas y publica el quehacer del implementacién de
ciudadanas solicitudes de obierno sistemas de administracién
los ciudadanos g automatizados
México en Promover y fortalecer la
Xico en paz gobernabilidad democratica

Alineacién de los objetivos del eje 4 del PMD con el PND y el PED. Fuente: elaboracién propia
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5 MANE)O INTEGRAL DEL AGUA

La mejora en la disponibilidad y la provisién de agua de calidad, elementos indispensables para un ambiente sano, son
tareas primordiales de este gobierno por lo que la responsabilidad de abastecer a todas las localidades del municipio
sin reducir los suministros por debajo de los limites de confort del usuario en cualquier época del afio no puede
ser evadida.

Dada la problematica que ha enfrentado el municipio en materia de desabasto y potabilizacién de agua,
principalmente por el crecimiento de los asentamientos en la ciudad, desde hace seis afos se emprendieron acciones
importantes en materia de modernizacién, optimizacién y ampliacién de la red de agua potable para los ciudadanos
de Tlajomulco.

El suministro de agua al municipio debe contemplar cinco propiedades principales, cada una acompafiada de un
objetivo. La cantidad, con el objetivo de dotar un caudal minimo de agua, la calidad, para mejorar el servicio, la
constancia, con el fin de abastecer de agua a la poblacién los 365 dias del afio, la continuidad, que consiste en otorgar
servicio las veinticuatro horas del dia, y la cobertura, con el objetivo de abarcar todas las localidades del municipio.

Para lograr este objetivo se implementard un sistema de distribucién integral, que asegure un abasto eficaz, un
proceso de conduccién que minimice todos los inconvenientes técnicos que surgen durante el transporte de aguas,
ofrecer un caudal minimo de aguas a la poblacién para los mdas diversos usos existentes y, por ultimo, asegurar
condiciones éptimas de calidad del agua suministrada.

Este programa integral de infraestructura tendra una visién de sustentabilidad para asegurar al municipio y a las
futuras generaciones la disponibilidad de agua en el largo plazo.

En la politica de manejo integral del agua se han proyectado acciones encaminadas en cinco vertientes: la
potabilizacién y abastecimiento, el saneamiento y colectores, la mitigacién de inundaciones, la visién de
sustentabilidad con el uso eficiente y el ahorro del agua.

5.1 Potabilizacion y abastecimiento

El agua captada, especialmente la proveniente de fuentes superficiales a menudo afectada por actividades
industriales, agricolas y ganaderas, debe ser tratada para hacerla apta para el consumo humano.

Tenemos la responsabilidad de disponer de un sistema de captacion de agua, de conducciones, de tratamientos de
potabilizacién, de almacenamiento, de transporte y de distribucién del agua hasta las localidades de los ciudadanos.

Se optimizara la cobertura de infraestructura en la distribucién de agua, eliminando las fugas de las redes y regulando
las presiones que ponen en riesgo la continuidad del suministro, y mejorar su calidad impidiendo su contacto con la
suciedad del terreno o entradas de agua sucia.

El objetivo es ampliar la cobertura del servicio de agua potable en la Zona Valle y la zona del Corredor Chapala, pues
es en estos asentamientos donde los problemas de escasez y la mala calidad de este recurso son recurrentes.

La estrategia consiste en la perforacién de ocho pozos con sus respectivas lineas de impulsién hacia la planta
potabilizadora de Toluquilla, asi como su distribucién a los fraccionamientos que mas han carecido de este recurso,
entre los que figuran: Villas de La Hacienda, San José del Valle, Concepcién del Valle, Santa Fe Chulavista y
El Zapote del Valle, asi como una red de interconexién de agua potable para la localidad de El Capulin y el
fraccionamiento Agaves.

Otra estrategia esencial en el cumplimiento de estos objetivos consiste en el fortalecimiento institucional del Sistema

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, (SIAT), el primer encargado de proveer
agua a toda la poblacién y el principal actor en la serie de puntos desarrollados con anterioridad a lo largo de este eje.
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Se robustecerd el organismo a través de una sélida y eficaz estructura organizacional, y mediante la certificacién de
sus procesos. De esta manera se continuara otorgando un servicio de excelencia a la poblacién, estableciendo vinculos
con la comunidad que ayuden a cumplir con las expectativas ciudadana en relacién al servicio integral de agua.

La estrategia organizativa es clara, y en ella los valores como el liderazgo, el compromiso con los ciudadanos, la
planeacién, la ejecucidn, la evaluacién y el seguimiento a las actividades que se realizan, son lo que permitird
aprovechar los recursos de manera éptima.

En el cumplimiento de esta agenda no es posible actuar de manera aislada, por lo que a fin de cumplir con los objetivos
y metas del SIAT, se gestionaran recursos con diferentes organizaciones nacionales e internacionales, de tal forma
que estas acciones den la posibilidad de acceder a los apoyos econémicos necesarios a este organismo para la mejora
continua del servicio.

5.2 Saneamiento y Colectores

Las aguas negras sin tratar llevan una peligrosa carga de bacterias infecciosas, virus, parasitos y sustancias quimicas
toxicas. Cuando terminan en el agua que bebemos y usamos para fines domésticos, asi como en los mantos freaticos,
son generados graves danos a la salud de los ciudadanos y al medio ambiente.

Es por lo anterior que el acceso al agua potable y el adecuado saneamiento de la misma son algunos de los factores
mds importantes en la politica de salud publica para prevenir las enfermedades infecciosas y proteger la salud de los
habitantes de Tlajomulco.

El objetivo de este punto es invertir en infraestructura de conduccién y saneamiento de aguas residuales. Para su
tratamiento se tienen contemplada una primera serie de acciones que contempla la construccién de infraestructura
para el manejo de agua en las cuencas de Santa Cruz de las Flores, El Ahogado, La Calera y Cajititlan. Asi mismo se
tiene contemplado dotar al municipio del equipo necesario para la regulacién de colectores de El Cuervo, El Guayabo,
El Molino, y La Teja.

Las técnicas de saneamiento consistiran en la elaboraciéon de la infraestructura ya mencionada y en la aplicacién de
diversos métodos para recoger y eliminar las excretas de las aguas residuales de manera higiénica y asi evitar poner
en peligro la salud de los ciudadanos. Estos sistemas de tratamiento de aguas residuales son la herramienta
fundamental utilizada dentro de las acciones para controlar la contaminacién del agua.

5.3 Mitigacion de inundaciones

Las inundaciones se producen principalmente a raiz de las lluvias intensas y prolongadas, especialmente durante
el temporal fluvial o durante el paso de huracanes, ademdas de los problemas asociados a las deficiencias en
el alcantarillado.

El objetivo en este rubro es garantizar la proteccién a los ciudadanos que habitan en zonas de riesgo y que son
propensos a ser victimas de inundaciones, proporcionando asi certidumbre a la poblacién en situaciones de peligro.
Las lineas de accién previstas para estos fines estan divididas en varios puntos:

+ La construccién de la red de colectores y desazolve de canales, asi como la habilitacién de nuevos gaviones.

+ La vigilancia para que los nuevos fraccionamientos sigan la normatividad de uso de suelos para evitar
inundaciones, y contribuir a la regulacién de los fraccionamientos ya instalados fuera de la norma.

+ La conduccién de agua pluvial con la construccién de nuevos tanques o estanques de regulacién en Jardines
del Edén y Sendero Real.
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+ El control legal de las presas, un elemento estratégico para este rubro que muchas veces estd en posesion
de propietarios privados

La estrategia que se ha elaborado consiste en construir la segunda etapa de la red de colectores y desazolve de
canales, asi como la habilitacién de nuevos gaviones.

Las acciones del municipio en la lucha contra las inundaciones han tenido un énfasis en las obras de ingenieria
hidraulica. En este gobierno continuarad trabajando con este tipo de estructura para reducir los impactos y dafios
provocados por dichas inundaciones, pero se enfocara también en la difusién de las formas de prevencién a través de
distintos medios de contacto con los ciudadanos. Estas formas de prevencién comprenden medidas de proteccidn civil,
restauracion fluvial, y acciones para la restauracién hidrolégico-agroforestal de las cuencas.

5.4 Vision de sustentabilidad: uso eficiente y ahorro de agua

El agua es un recurso natural, indispensable para la vida pero a la vez limitado, por lo que debemos usarlo de manera
responsable. Es trascendental para este gobierno crear una cultura de preservacién con respecto al uso eficiente y
ahorro del agua por medio de la educacién a los ciudadanos a través de campanas de concientizacién para darles a
conocer métodos de ahorro que apoyen la conservacién de este liquido.

Asi se impactard positivamente en los objetivos de sustentabilidad del Plan Tlajomulco Prospectiva 2016-2036 y
habra mejores en la calidad de vida en varios rubros fundamentales como lo son la salud publica, la vida en los
ecosistemas, la biodiversidad, la produccién de alimentos, industria y energia, y el desarrollo econémico.

Para esto se implementaran los tres programas siguientes: En primer lugar, el programa operacional, el cual consiste
en la macromedicidn, la sectorizacién y sustitucién de redes y la deteccién y la eliminacién de fugas. También se tiene
ideado un programa comercial que contempla el registro de un padrén de usuarios, la micromedicidn, la revisién de
tarifas y la renovacion de los procesos de lectura, facturacién y cobro. El dltimo de los ejes de accién en este rubro es
el cultural, que consiste en la reduccién del consumo, la difusién de los beneficios en el ahorro y el cuidado del agua a
través de distintos talleres y capacitaciones.
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MANE)O INTEGRAL DEL AGUA

Objetivo: Abastecer de agua potable a todo el municipio, sanear aguas residuales y mitigar

inundaciones

OBJETIVO

ESTRATEGIA

IMPACTO
ESPERADO

Potabilizacién y
abastecimiento

Ampliar la cobertura en
infraestructura para el
servicio de agua potable
en todo el Municipio
dando prioridad a la
Zona Valle, y aminorar
la problematica del
Corredor Chapala

Desarrollo e
implementacion de
infraestructura hidraulica

Mayor cobertura con
respecto al
abastecimiento de agua
potable en cantidad,
calidad, constancia y
continuidad

Saneamiento
y colectores

Tratar las aguas
residuales de las cuencas
de Santa Cruz de las
Flores, El Ahogado, La
Calera y Cajititlan

Construccién de plantas
de tratamiento, asi como
de colectores para el
manejo de las cuencas
mencionadas

Ambiente sano libre de
contaminantes y
prevencion de
enfermedades infecciosas

Mitigacion de
inundaciones

Garantizar la proteccién
de ciudadanos que
habitan en zonas de
riesgo

Construccion de red de
colectores, desazolve de
canales, y habilitacion de
nuevas represas de
regulacion

Construccién de un
sistema robusto para
mitigar inundaciones

Vision de
sustentabilidad:
uso eficiente y
ahorro del agua

Garantizar el suministro
de agua a las futuras
generaciones a través del
uso eficiente y ahorro del
agua

Implementacién de un
programa integral que
abarca las areas:
operacional, comercial y
cultural

Mejora y apoyo a la salud
publica, el ecosistema, la
biodiveridad, la
produccién alimenticia e
industrial, y desarrollo
econdémico del Municipio

Resumen sintético del eje 5 del PMD. Fuente: elaboracién propia
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SENTIDO
DESEADO

NOMBRE DEL

INDICADOR R

5.1 Potabilizacién . Sistema de Agua Potable, Alcantari-
’ R Indice de cobertura Ascendente llado y Saneamiento del Municipio
\ abastecimiento de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco.
NUmero de plantas de Sistema _de Agua Potablg,
5.2 Saneamiento tratamiento de aguas ; ﬁ":lah')lfjanrl'c':;ﬂ;’ g’esﬁgf:nr:’l:fc':)t% .
y colectores residuales en operacion Ascendente Zufiiga, Jalisco y Comisién
dentro de norma Estatal del Agua.
Numero de redes de Jstema de B2 Potable,

5 3 MltlgaCién COleCtores y para el cantarillado y Saneamiento
o ; Ascendente del Municipio de Tlajomulco de
de inundaciones f(__jesa:ZOI\/ec(lje canales Zuiiiga, Jalisco, Comisién Estatal

uncionando en norma del Agua y Gobierno del Estado.
54 Visiég ?SI ; Numero de personas
sustentabilidad: uso | fisicas y morales i i
eficiente y ahorro capacitadas en técnicas Ascendente Gobierno de Tiajomulco
del agua del ahorro del agua

Tabla de indicadores del eje 5 del PMD. Fuente: elaboracién propia

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

PLAN MUNICIPAL

PLAN ESTATAL

DE DESARROLLO DE DESARROLLO

Garantizar el suministro
de agua a las futuras
generaciones a través
del uso eficiente y
ahorro del agua

Aumentar la eficencia de
los recursos hidricos del
estado.

5.1 Potabilizacién
y abastecimiento

Garantizar el ejercicio
efectivo de los
derechos sociales para
toda la

poblacién.

México

Agua y reservas !
incluyente

Tratar las aguas hidroldgicas

residuales de las Reducir la contaminacién

52
. cuencas de Santa Cruz del agua en
g;r;ec?g:‘leesnto y de las Flores, El todag sus formas
Ahogado, La Caleray existentes.

Cajititlan

Garantizar la proteccién Salvaguardar a la

5.3 Mitigacion de
inundaciones

de ciudadanos que
habitan en zonas de
riesgo

Proteccidn civil

Atencién oportuna a
desastres naturales y
antrdpicos

México en paz

poblacién, a sus bienes y a
su entorno ante un
desastre de origen
natural o humano.

5.4 Visién de
sustentabilidad:
uso eficiente y
ahorro de agua

Garantizar el suministro
de agua a las futuras
generaciones a través
del uso eficiente y
ahorro del agua

Agua y reservas
hidroldgicas

Aumentar la eficencia de
los recursos hidricos del
estado

México incluyente

Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos
sociales para toda la
poblacién

Alineacidn de los objetivos del eje 5 del PMD con el PND y el PED. Fuente: elaboracién propia
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6 POLITICA INTEGRAL DE CULTURA Y RECREACION

Durante los ultimos seis afios en Tlajomulco se han invertido alrededor de 300 millones de pesos en politicas publicas
ligadas al deporte, la recreacidn y la cultura. Estas politicas han abarcado no solo la implementacién de programas,
sino la construccién y rehabilitacién de espacios para el desarrollo fisico, cultural y artistico, en beneficio de los casi
100 mil nifos y jévenes del municipio.

Aunque muchas veces los recursos dedicados a estos rubros son vistos como algo superfluo, esta Administracion
considera que las acciones ligadas al deporte y a la cultura son necesarias para el desarrollo de la ciudad.

Desde el lado de la cultura, las ideas de los creadores son fundamentales para la sociedad, ya que con la exposicién
de sus ideas y sentimientos a través del arte podemos sensibilizarnos para ser mas empaticos y actuar mejor en
colectivo. Por el lado del deporte, como una forma especifica de la recreacion, se tiene la funcién de cohesionar a la
sociedad a través del juego, ayudando en el camino a desarrollar habitos saludables que alejen a los ciudadanos de las
adicciones y de enfermedades relacionadas a la falta de ejercicio.

El reto que enfrenta esta Administracién en la creacién de una agenda cultural y deportiva que tenga un impacto social
relevante consiste en lograr que los mismos habitantes de Tlajomulco reconozcan su propio potencial artistico,
palpable en las diversas manifestaciones materiales e inmateriales a lo largo de todo el municipio, y deportivo, visible
a través de los atletas que ha visto nacer, ya que el Estado no crea arte ni hace deportistas, pero si puede fomentar y
difundir sus manifestaciones.

La politica integral de cultura y recreacién para este trienio ird dirigida en cuatro sentidos: el programa de educacién
y promocion artistica y el programa de disciplinas deportivas, apoyados en gran medida por la reingenieria en el
Instituto de Cultura, Recreacién y Deporte y los programas enfocados en la creacién de alternativas para la juventud.

6.1 Educacién y promocidn artistica

El arte en cualquiera de sus formas es un medio que sirve para sensibilizar, inspirar y comunicar ideas o sentimientos
a la personas. Es innegable que para cualquier sociedad que busque la integracién social y la cohesién entre sus
habitantes estos elementos son necesarios.

Por ello en Tlajomulco los temas de educacién, cultura y promocién artistica son esenciales para el desarrollo del
municipio y personal de sus habitantes. Es por eso que se continuaran fomentando estas actividades con el objetivo
de ampliar su cobertura para beneficio de los nifios y jévenes de Tlajomulco.

Para lograrlo se trabajard en la ampliacién y adecuacién de los espacios fisicos donde se llevan a cabo talleres
artisticos, tales como la escuela municipal de ballet y los talleres de musica, asi como en la construccién de un nuevo
estudio de grabacién y la construccién de siete centros multidisciplinarios.

De parte del Instituto de Cultura, Recreacién y Deportes se tiene el plan de la creacién de escuelas de formacién, que
funjan como un escaldn en la profesionalizacién de sus usuarios y donde se puedan identificar, potenciar y difundir los
nuevos talentos artisticos de Tlajomulco. Estas escuelas pretenden exportar el talento del municipio, asi como traer a
la ciudad una serie de manifestaciones artisticas de los mejores exponentes del mundo.

6.2 Disciplinas deportivas
Esta Administracion estd convencida de que invertir en el deporte es invertir en la salud de los nifios y jévenes,

alejandolos de enfermedades y de la delincuencia para promover su sano desarrollo. Esta es la razén por la que se
seguira fomentando su integracidn y participacién en el ambito deportivo.
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Debido al elevado crecimiento poblacional de los dltimos afos, los espacios deportivos ya son insuficientes. A partir
de este diagndstico se ha definido como estrategia la ampliacién del sistema de lugares destinados a la actividad
fisica con la inversién en la construccién de ocho unidades deportivas, asi como en la focalizacién de recursos en
aquellas zonas donde existe un indice mayor de talentos en las diferentes disciplinas deportivas. De igual manera,
como se menciond anteriormente, se intervendra en la construccién de la infraestructura apropiada en funcién de la
vocacion de cada espacio deportivo.

El objetivo es consolidar la red de unidades deportivas de Tlajomulco, asi como la profesionalizacién de disciplinas
deportivas mas difundidas en el municipio, como el basquetbol y futbol.

El Instituto de Cultura, Recreacion y Deporte y el Instituto de Alternativas para Jévenes de Tlajomulco
(INDAJO).

Este es un eje que envuelve diferentes areas de la Administracién. No obstante, el Instituto de Cultura, Recreacién y
Deporte es una pieza fundamental en el buen desarrollo de estas politicas, ya que tiene como objetivo fundamental la
difusién y promocién de la cultura y actividades deportivas. Es por eso que al considerarlo como un area estratégica
de importancia vital en el cumplimiento de estos propdsitos se iniciarda con una reingenieria al interior del Instituto, la
cual le permitira tener en el corto plazo un mayor aprovechamiento de los recursos, del patrimonio y de los programas
tanto culturales como deportivos presentes a lo largo de todo este eje que ha de implementar para cumplir con su
mision.

De manera general, el Gobierno de Tlajomulco, con el necesario apoyo del renovado Instituto de Cultura, Recreacién y
Deportes, planea llevar a cabo tres acciones generales, todas ellas presentes en los tres temas que se desarrollan en
este apartado. Las acciones a las que se hacen referencia son la ampliacién de la cobertura de los programas para
que mas gente se vea beneficiada por estas acciones, la construccién de la infraestructura apropiada en funcién de la
vocacion de cada espacio deportivo o cultural, y la ocupacién y uso intensivo de espacios publicos para que también
alli convivan los tlajomulquenses, a través de la cultura y la actividad fisica.

La importancia del Instituto de Alternativas para Jévenes de Tlajomulco (INDAJO) recae en que aproximadamente uno
de cada cuatro habitantes de Tlajomulco tiene entre 15y 29 afios de edad, por lo que son considerados jévenes. Este
es un sector para el que la cultura, el deporte y la recreacion son parte esencial de su desarrollo. Este municipio no
puede dejar de actuar en beneficio de una porcién tan amplia de la poblacién en lo respectivo a este tema, por lo que
se llevaran a cabo una serie de acciones enfocadas en su bienestar.

Este es un tema transversal que involucra la participacién de varias dreas bajo el liderazgo, sin embargo la batuta en
este proceso debe de ser llevada por el INDAJO, organismo publico descentralizado que tiene el compromiso de
construir politicas publicas a través de la cultura, el arte, el deporte y la educacién para el provecho de los jévenes del
municipio, y que es ademas un espacio de encuentro que tiene como base el respeto a la libertad, la pluralidad y los
derechos humanos.

Bajo la tutela del INDAJO el Gobierno Municipal realizara dos proyectos y una serie de programas que hacen a la vez
de estrategia para llegar al objetivo de esta seccidn: la creacién de alternativas saludables para la juventud.

Un primer proyecto es la instauracién de la Capital del Street Art en Santa Fe y Chulavista. Este proyecto implica la
atraccién de fabricas de aerosoles a la ciudad, la formacién de una zona de tolerancia donde se pueda hacer grafiti
libremente, la creacién de concursos y la invitacién a artistas urbanos de talla nacional e internacional. Con esto se
hard de Santa Fe y Chulavista una zona turistica alterna, con el consecuente beneficio de la derrama econdmica que
generaria.

El segundo proyecto corresponde a la fundacién del Tlajomulco Training Center en Lomas del Sur, el primero de su
clase en Jalisco, donde se entrenara a atletas de alto rendimiento en deportes como el skate y el parcour. Se pretende
que estos deportistas sean los mejores exponentes de su género y encuentren en la practica de estas actividades una
alternativa para alejarse de situaciones de conflicto.
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La segunda manera de intervenir para llegar a este objetivo es a través de la formulacién de programas que puedan
funcionar de manera continua a lo largo del trienio. Una de las acciones que contemplamos es la formulacién del
programa de platicas y talleres Prevencién de embarazos: salud sexual y noviazgo sano para abatir los inquietantes
indices de embarazos juveniles no deseados. Otro de los programas que se consideran es la constitucién de cursos
evocados a los derechos de los jévenes, con lo que se pretende sensibilizar a la poblacién e inculcarles la cultura de la
legalidad para que conozcan sus derechos y obligaciones. Asi mismo se planea echar a andar la biblioteca itinerante,
accion con la que la literatura se acercaria a los jévenes.

POLITICA INTEGRAL DE CULTURA Y RECREACION

Objetivo: Fortalecer la cultura y recreacion a través de mejores instalaciones y talleres

OBJETIVO

ESTRATEGIA

IMPACTO
ESPERADO

Educaciény
promocidn artistica

Ampliar la cobertura de
programas de educacion y
promocién artistica con la
finalidad de beneficiar a
mas nifos y jévenes de
Tlajomulco

Ampliacién y/o
adecuacién de los
espacios fisicos donde se
llevan a cabo los talleres
artisticos, asi como la
construccion de otro
nuevo estudio de
grabaciény la
construccion de siete
centros multidisciplinarios

Conformacion de una
sociedad mas sensible y
que toma mejores
decisiones en conjunto

Disciplinas deportivas

Consolidar la red de
unidades deportivas de
Tlajomulco, asi como la
profesionalizacién de
disciplinas deportivas
como el basquetbol y
futbol

Construcciény
rehabilitacién de ocho
unidades deportivas, y
focalizar recursos de
recursos en zonas donde
existe un indice mayor de
talentos en las diferentes
disciplinas deportivas

Prevencién de las
enfermedades en el largo
plazo y una mejora en la
cohesion social

Resumen sintético del eje 6 del PMD. Fuente: elaboracién propia
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NOMBRE DEL

INDICADOR

SENTIDO
DESEADO

FUENTE

Numero de beneficiarios
6.1 Educaciony de los programas de Ascendente Gobierno de Tlajomulco
promocion artistica | culturay recreacién

artistica
6.2 Disciplinas Numero de unidades : ;
deportivas deportivas rehabilitadas Ascendente Gobierno de Tlajomuilco

Tabla de indicadores del eje 6 del PMD. Fuente: elaboracién propia

PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

6.1 Educaciény
promocion artistica

Ampliar la cobertura de Educacién

Reducir el rezago
educativo

programas de
educacién y promocién
artistica con la finalidad
de beneficiar a mas

Mejorar la calidad
educativa

nifios y jovenes de

Tlajomulco
Desarrollo

cultural y
creativo

Promover la formacion
artistica en distintos
niveles y modalidades

Desarrollar el potencial
humano de los mexicanos
con educacién de calidad

Ampliar el acceso a la cultura
como un medio para la

México con formacidén integral de los
educacién ciudadanos
de calidad

Hacer del desarrollo
cientifico, tecnolégico y la
innovacién pilares para el
progreso econémico y social
sostenible. Enfoque
transversal (México con
Educacién de Calidad)

6.2 Disciplinas
deportivas

Consolidar la red de
unidades deportivas de
Tlajomulco, asi como la

Garantizar el acceso a la
practica de la actividad
fisica y deportiva.

profesionalizacién de Deporte
disciplinas deportivas
como el basquetbol y
futbol

Mejorar los habitos de la
poblacién a través de la
educacién y activacion
fisica.

Promover el deporte de

Meéxico con -
educacion manera incluyente para
de calidad fomentar una cultura de

salud

Alineacién de los objetivos del eje 6 del PMD con el PND y el PED. Fuente: elaboracién propia
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7 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Durante el afio 2015 Tlajomulco recibié 5000 millones de pesos provenientes de la iniciativa privada, posicionandose
como uno de los mejores municipios del Area Metropolitana de Guadalajara en este rubro.

Esto es sélo es una muestra de que en los dltimos afios Tlajomulco ha sentado las bases para colocarse como el
municipio metropolitano mas competitivo y con mayor potencial para desarrollar diferentes sectores productivos
de alto valor agregado, motores de la dinamica econdémica del sur de la ciudad, asi como para atraer fuertes
inversiones de sectores estratégicos para generar empleos estables y, a la vez, canalizar la capacidad emprendedora
del municipio.

Sin embargo no debemos de perder de vista que esta transformacién, emprendida desde las dos administraciones
anteriores, le apuesta a que la puesta en practica de las condiciones de competencia y de desarrollo se logra mas
facilmente en una sociedad justa y con igualdad de oportunidades, situacién que nos hemos empefiado en conseguir
y estd presente a lo largo de los distintos ejes que conforman este Plan Municipal de Desarrollo.

Ante un entorno econémico desfavorable a nivel nacional e internacional, y un cuidado cada vez mds demandante del
medio ambiente, el reto de la presente Administracién en este rubro es el continuar con la inercia que ha caracterizado
a la ciudad en los dltimos afos y seguir siendo un polo de atraccién para los inversionistas, con miras a generar un
desarrollo equilibrado en la totalidad del territorio municipal, potencializando el area del corredor Chapala y el Circuito
Sur, y que con esto se generen nuevos y mejores empleos, asi como promover la iniciativa emprendedora de los
tlajomulquenses, desde una visién de sustentabilidad en la que no se sacrifique el bienestar de las nuevas
generaciones por el crecimiento econémico en el corto plazo.

Con base en lo anterior, proyectamos la politica de desarrollo econémico local para Tlajomulco integrando cinco
temas: el fortalecimiento del campo y los sectores tradicionales, la formacién de cooperativas, la promocién de la
inversioén, y del turismo y la educacién para jévenes en materia de liderazgo.

7.1 Fortalecimiento del campo y los sectores tradicionales

El territorio de Tlajomulco destina mas del 60 por ciento de su suelo a la agricultura, y alrededor de 5 mil personas del
total de las casi 166 mil que conforman la poblacién econémicamente activa ocupada encuentran su sustento en el
sector agropecuario.

De ahi parte la importancia de la implementacion de politicas publicas destinadas a fortalecer el campo por medio del
impulso a la produccién agricola, ganadera y pesquera con el uso de practicas intensivas.

Estas acciones apuntan también al objetivo de desarrollar y promocionar el trabajo de los artesanos y ladrilleros para
maximizar el ingreso de las familias que dependen de estas actividades.

Para lograr estos propdsitos se realizaran dos acciones principales.

Primeramente se trabajara en la creacién de nuevos proyectos productivos que incluyen una serie de capacitaciones
en coordinacién con los trabajadores del campo, lo que posteriormente nos beneficiard en una gestién mas agil
de recursos ante la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA),
perteneciente al Gobierno Federal, para el fortalecimiento de estos sectores.

Asi mismo esta administracién, en coordinacién con el Area Metropolitana de Guadalajara, se ocupara de la mejora

del plan de promocién de los artesanos de Tlajomulco, procurando la proyeccién de los mismos a nivel nacional
e internacional.
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7.2 Formacion de cooperativas

Para aumentar la calidad de vida de la poblacién del municipio, el Gobierno debe de garantizar que los productores de
bienes que laboran en cooperativas fortalezcan sus capacidades y periodo de vida productiva, asegurando asi un
incremento en sus utilidades en el mediano plazo.

Este logro se alcanzara con la implementacién de una agenda que contemple la capacitacién de los productores de
distintos sectores, en especial de aquellos que se encuentran en una situacién econémica vulnerable.

7.3 Promocién de la inversion

El principal reto que se tiene en este rubro es consolidar a Tlajomulco como una zona de Desarrollo de Negocios a
escala nacional e internacional. Es por ello que el municipio debe continuar con su agenda de captacién de capitales,
uno de los pilares del desarrollo reciente en el municipio.

Que los proyectos productivos generen fuentes de empleo directas y permanentes es una prioridad en esta
Administracién, por lo que el objetivo de atraer inversién privada, principalmente en los sectores manufacturero y de
servicios, es generar al menos 18 mil empleos dentro del municipio durante los préximos tres anos.

Otro de los objetivos que se prevé este apartado es el de seguir manteniéndonos en la linea de la nueva vocacién
productiva del municipio, en la que le 80 por ciento de la inversién privada en el Municipio estd canalizada a la
elaboracién de grandes inversiones en proyectos productivos de alto valor agregado, por ejemplo en centros
comerciales, en centros de distribucién, en la industria farmacéutica y en la electrénica.

Uno de los beneficios de esta atraccién industrial es que se generaran empleos dentro de los limites de la ciudad para
que los ciudadanos de Tlajomulco no tengan que trasladarse a trabajar a otro municipio y tengan mds tiempo para
ellos y sus familias.

La estrategia que se llevara a cabo para alcanzar esta meta consiste en la implementacién del Plan Gubernamental
de Atraccién de Inversiones, mismo que considera la certidumbre econdémica y juridica, la garantia de un clima
favorable de seguridad publica, ademas de una serie de incentivos fiscales para aquellas inversiones que generen un
beneficio tangible a la ciudad.

7.4 Promocién del turismo

Un municipio tan bello con Tlajomulco no puede permitirse tener una baja afluencia turistica como la que actualmente
tiene. Entonces, el objetivo es revertir esta tendencia.

La estrategia es clara: explotar los sitios culturales y naturales con mayor potencial para la captacién de visitantes
en el municipio y ser un referente dentro de los esquemas del turismo convencional, enfocado a los sitios de claves
en culturales y religiosos y el ecolégico, aquel que privilegia la sustentabilidad, la preservacién y la apreciaciéon de
la naturaleza.

Para generar mas fuentes de empleo debemos entonces fortalecer las acciones sobre el gran potencial turistico de la
region, por lo que se van a promover los atractivos de Tlajomulco al interior de la Zona Metropolitana de Guadalajara,
en el Estado de Jalisco y a nivel nacional e internacional.

Se busca propiciar la participacién activa de los ciudadanos en las actividades turisticas, el emprendimiento de
negocios que generen una derrama econdmica local, asi como la difusién y consolidacién de la identidad de los
habitantes de Tlajomulco para que generen un sentido de pertenencia con su ciudad.

Con base en los objetivos anteriores se planea seguir una agenda de trabajo transversal alineada a los siguientes
cinco ejes, todo ellos apoyados por acciones especificas.
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+Difusién de atractivos: Se buscard promover la oferta turistica existente en el municipio dandole proyeccion
local e internacional a través de distintos canales. De forma paralela se pretende mejorar la infraestructura
turistica a través de convenios y recursos con instancias privadas, estatales y federales.

«Eventos culturales y promocién de tradiciones: Aumentara el nimero de eventos culturales y mejorara el
nivel de los ya consolidados. Para este punto resulta fundamental involucrar a los actores locales, sus
habilidades y sus actividades productivas. El objetivo es reafirmar con los habitantes de Tlajomulco su
sentido de identidad.

-Proyectos especiales: Con la participacién de instancias federales, estatales, organizaciones e iniciativa
privada se propone la generacién de nuevos productos turisticos en el municipio de interés local e
internacional que se integren a las tradiciones y particularidades del municipio. Por otra parte, se pretende
generar proyectos de intervencién artistica donde se hagan participes a los jévenes y se incentiven las
expresiones artisticas locales.

«Apoyo a artesanos: Este eje estd pensado en tres objetivos, entre los que contamos el impulso a la
comercializacidn, la formalizacién de los talleres artesanales y el Desarrollo de los Artesanos.

«Turismo rural: México alcanzara en 2015 la cifra record de 30 millones de turistas extranjeros que dejaran
ingresos en divisas por 17 mil millones de délares. Sin embargo, la mayor parte de los ingresos se quedan en
las grandes cadenas hoteleras y restauranteras en zonas metropolitanas. De ahi la importancia de
aprovechar esta oportunidad e impulsar una oferta turistica que incluya a campesinos, ejidos y comunidades
rurales en actividades que detonen la economia local.

7.5 Emprendurismo y liderazgo para jovenes

M4ds de la mitad de la poblacién del municipio esta en un rango de entre los 15 y los 29 afos de edad. La misién que
se tiene es aprovechar la energia y la creatividad que caracterizan a este sector de la poblacién, por lo que se tiene el
propésito de incentivar la formacién de micro y pequefias empresas en el municipio administradas por los jévenes del
municipio.

El modo de incidir en estos fines es el disefio e implementacién de una agenda de trabajo para la capacitacion de los
jévenes en materia de liderazgo, y con ello incentivar la creacién de nuevas entidades productivas.

Con esta estrategia este sector de la poblacién tendrd un mejor futuro, con mas certeza, y en el que podrdn incidir de
manera directa al bienestar de su comunidad siendo generadores de empleo y el sustento para sus familias.
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DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Objetivo: Consolidar un municipio competitivo con sectores productivos dindmicos que atraigan

inversién econémica

OBJETIVO

ESTRATEGIA

IMPACTO
ESPERADO

Fortalecimiento del
campo v los sectores
tradicionales

Impulsar la produccidn
agricola y ganadera.
Desarrollar las
actividades de los
artesanos, ladrilleros y
pescadores

Realizar los proyectos
productivos para gestionar
los recursos ante la
SAGARPA y mejorar el

plan de promocién de los
artesanos

Produccién agricola y
ganadera sélida, y mayor
promocion de artesanias
municipales a nivel nacional
e internacional

Formacion de
cooperativas

Garantizar que los
productores de bienes
comunes aseguren sus
utilidades

Implementar una agenda
con actividades enfocadas
a la capacitacién de
productores de diferentes
sectores

Incremento de los ingresos
de los productores de bienes
comunes

Promocion de la
inversion

Atraer inversién privada
de los sectores
manufacturero y servicios
para generar al menos 6
mil empleos

Implementar plan
gubernamental de
atraccion de inversiones

Incremento de empleos bien
remunerados

Promocion del
turismo

Generar derrama
econdémica en Tlajomulco
por la via del turismo
local nacional e
internacional

Desarrollo e
implementacién de un plan
que impulse la actividad
turistica en el municipio,
con enfoque de turismo
rural y potencializar las
actividades de senderismo
y ciclismos

Aumento de la derrama
econdmica relacionada con
la actividad turistica

Emprendurismo
y liderazgo para
jévenes

Incentivar la formacién
de micro y pequefias
empresas en el
municipio administradas
por jévenes

Disefio y ejecucion de una
agenda de trabajo para la
capacitacion de los
jévenes en materia de
liderazgo, y con ello
incentivar la creacién de
nuevas entidades
productivas.

Jévenes con mejor futuro
econdmico, y que influyen de
manera directa al bienestar
social de su comunidad

Resumen sintético del eje 7 del PMD. Fuente: elaboracién propia
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NOMBRE DEL

INDICADOR

SENTIDO
DESEADO

FUENTE

7.1 Fortalecimiento
del campo y los
sectores
tradicionales

Hectareas con riego
tecnificado

Ascendente

Secretaria de Desarrollo
Rural del Gobierno de Jalisco,
Gobierno de Tlajomulco

7.2 Formacion de
cooperativas

Socios integrantes
de cooperativas

Ascendente

Gobierno de Tlajomulco

7.3 Promocion de
la inversion

Inversién extranjera
directa

Ascendente

Gobierno de Tlajomulco,
INEGI

7.4 Promocion del
turismo

Ocupacién hotelera

Ascendente

Gobierno de Tlajomulco

7.5 Emprendurismo
y liderazgo para
jévenes

Nuevas empresas
creadas por jévenes
menores de 29 anos

Ascendente

Sistema de informacion
empresarial mexicano,
SIEM

Tabla de indicadores del eje 7 del PMD. Fuente: elaboracién propia
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PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

7.1 Fortalecimiento
del campo y los
sectores
tradicionales

Impulsar la produccién
agricola y ganadera.
Desarrollar las
actividades de los
artesanos, ladrilleros y

Desarrollo rural

Incrementar el nivel de
productividad del sector
primario

Mejorar la rentabilidad del
sector primario

utilidades

pescadores Competitividad . -
o Mejorar las condiciones de
y crecimiento competitividad econémica
econémico P
Garantizar que los Competitividad
7.2 Formacién de productores de bienes cregimiento Mejorar las condiciones de
cooperativas comunes aseguren sus 2con6mico competitividad econémica

7.3 Promocion de
la inversion

Atraer inversién privada
de los sectores
manufacturero y
servicios para generar al

Financiamiento y
emprendurismo

Fortalecer las capacidades
de operacién de las
MIPYMES

Mejorar la calidad del

local nacional e
internacional

! f empleo
menos 6 mil empleos Empleo y capital P
humano . -
Incentivar la creacién de
empleos formales
Generar derrama Incrementar la derrama
econémica en Tlajomulco econdémica de los servicios
7.4 Promocién del la via del turi Desarrollo turisticos
: por la via del turismo e
turismo turistico

Fortalecer las capacidades
turisticas locales

7.5 Emprendurismo
y liderazgo para
jévenes

Incentivar la formacion
de micro y pequenas
empresas en el municipio
administradas por
nuestros jévenes

Financiamiento y
emprendurismo

Ampliar y mejorar la oferta
de financiamiento en
condiciones adecuadas
para los proyectos
productivos

Fortalecer las capacidades
de operacién de las
MIPyMES

Empleo y capital
humano

Mejorar la calidad del
empleo

Incentivar la creacién de
empleos formales

México
prospero

Abastecer de energia al
pais con precios
competitivos, calidad y
eficiencia a lo largo de la
cadena productiva

Construir un sector
agropecuario y pesquero
productivo que garantice
la seguridad alimentaria
del pais

Abastecer de energia al
pais con precios
competitivos, calidad y
eficiencia a lo largo de la
cadena productiva

Impulsar y orientar un
crecimiento verde
incluyente y facilitador
que preserve nuestro
patrimonio natural al
mismo tiempo que genere
riqueza, competitividad y
empleo

Aprovechar el potencial
turistico de México para
generar una mayor
derrama econdémica en el
pais.

Impulsar y orientar un
crecimiento verde
incluyente y facilitador
que preserve nuestro
patrimonio natural al
mismo tiempo que genere
riqueza, competitividad y
empleo

Alineacién de los objetivos del eje 7 del PMD con el PND y el PED. Fuente: elaboracién propia
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8 TLAJOMULCO EN EL MODELO METROPOLITANO DE SEGURIDAD

Ante el gran reto que representa la seguridad publica para el pais y todas sus regiones es necesario actuar de manera
contundente en el abatimiento del crimen en todas sus formas, ya que sin medidas decisivas en el area de seguridad
es imposible garantizar la estabilidad de la ciudad y el pleno desarrollo de quienes la habitan.

Se tiene el objetivo de seguir impulsando el modelo metropolitano de seguridad, del cual se deriva el Plan Integral de
Seguridad para Tlajomulco, un documento estratégico que recoge distintas propuestas poniendo el acento sobre la
necesidad de la participacion de todas las areas y la sociedad civil en el combate al crimen. Este documento pretende
ejercer su influencia en cinco areas de vital importancia para el municipio a través de diez ejes de accidn, todos ellos
coincidentes a los del modelo metropolitano pero adaptados a las caracteristicas especificas de Tlajomulco. Por lo
anterior, las ideas emanadas de este plan también se incluyen a largo de esta seccién, dedicada a la seguridad en el
contexto mas amplio de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

El reto mas grande al que el municipio se enfrenta en este tema es la disminucidn de los indices delictivos, lo que toma
su forma mds concreta en el combate a los delitos del fuero comun los cuales incluyen, principalmente, el secuestro,
los homicidios dolosos, la lesién dolosa con arma blanca, la extorsién, el robo con y sin violencia y le robo con vy sin
violencia a vehiculos. La urgencia de implementar estrategias novedosas que estén incorporadas en el Plan Integral
de Seguridad, es mas visible cuando se aprecia que durante el aho 2015 hubo un incremento con respecto afio 2014
en los delitos del fuero comun, al pasar de 11 delitos expresados en averiguaciones previas por cada mil habitantes
en el municipio a 13, lo que se traduce en un cambio en nimero absolutos de 5,748 en el ano 2014 averiguaciones
previas a 6,807 en el afo 2015, el siete por ciento del total de todo Jalisco.

Al final, se pretende que su disminucién en general impacte en el indice de percepcién de seguridad a nivel estatal, el
cual establece que solo el 30 por ciento de los habitantes mayores de dieciocho afos en Jalisco se sienten seguros en
su integridad personal y material.

De este modo se podra devolver la tranquilidad a la poblacién, posicionando a Tlajomulco como un municipio seguro,
donde la poblacién no estd atemorizada y donde puede salir libremente a la calle, invertir y trabajar.

El modelo metropolitano de seguridad al que se apega la estrategia del Gobierno municipal esta configurado a partir
de siete temas: la coordinacién metropolitana, el trabajo en la prevencidn, la profesionalizacién de elementos,
el fortalecimiento de la procuraduria social, la modernizacién del sistema de justicia y el respeto de los
derechos humanos.

8.1 Coordinacién metropolitana

Ante el inusitado crecimiento del municipio resolver los problemas de seguridad se vuelve cada vez mas complejo. Hoy
mds que nunca la ciudad estd unida a los otros municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara y abatir los
problemas de inseguridad es una labor de conjunto que debe resolverse de manera coordinada y con una misma vision
y objetivos.

En esta Administracién existe el consenso de que para lograr la reduccién del crimen en el corto plazo hay que
emplearse a fondo en la definicién de una agenda metropolitana, suscrita por una Mesa de Coordinacién Policial
que aglutine a los municipios vecinos y sirva para desarrollar los acuerdos adoptados en la misma y llevar a cabo el
seguimiento de los planes conjuntos de actuacién policial.

Asi mismo es importante comprender que para que se tenga una plena coordinacién intergubernamental es
fundamental establecer los sistemas tecnoldégicos necesarios para la mejora de la comunicacion y coordinacion de los
cuerpos y fuerzas de seguridad que acttan en el municipio.

En el mismo sentido de avanzar en la coordinacién con otras instancias gubernamentales se creard una Junta de
Seguridad para que ejerza como un érgano de colaboracién entre el Gobierno del Estado y el Municipio, donde
se estableceran los criterios estratégicos en la politica de seguridad y las prioridades de atencién a los problemas
del municipio.
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Estamos convencidos de que al enfocarnos en llevar a cabo un verdadero modelo de coordinacién metropolitana
experimentaremos un aumento de la seguridad en el corto plazo.

8.2 Prevencion

Se ha demostrado repetidamente que el hecho de emplear estrategias orientadas a disminuir los delitos en el corto
plazo no son del todo efectivas por si mismas. Por ello el combate al crimen por parte del Estado debe darse de una
manera integral que acompane a sus ciudadanos en las etapas de su vida que presentan mayores riesgos de participar
en actividades delictivas, desde la nifiez, con actividades que incorporen el esparcimiento con la intencién de inculcar
la sana convivencia con los otros, hasta su insercién apropiada en la sociedad a través del trabajo y el estudio.

La delincuencia cominmente encuentra su origen en las zonas mas marginadas, especialmente entre los individuos
mas jévenes, los mas indefensos y los menos experimentados. Esa es la razén por la que serd ese sector al que se
dirigiran las medidas de manera mas enérgica en materia de prevencién. La determinacién que se tiene en este punto
es que se debe atacar a la raiz de este problema, y el tinico modo de hacerlo es encauzar a los jévenes hacia otros
caminos y darles mejores opciones para su desarrollo personal con base en una politica de prevencién. Esta pretende
disminuir los indices de delincuencia en el largo plazo en el drea metropolitana y su implementacién contempla el
programa de regularizacién educativa, la difusién cultural, la recreacién y el deporte, la generacién de empleos, la
construccion de comunidad, la promocién de los valores necesarios para una sana convivencia civica, asi como la
recuperacion y el uso intensivo de los espacios publicos. A esta agenda se incluyen programas entre los que se cuentan
acciones enfocadas en la lucha contra la violencia de género y la prevencién del abuso de alcohol y del consumo
de drogas.

Es necesario mencionar que una parte fundamental del éxito de este plan integral en materia de seguridad es la
divulgaciéon efectiva de las estrategias dirigidas a la prevencién del delito, por lo que los distintos programas
presentes a lo largo de este punto se daran a conocer de un modo digerible y atractivo a través de distintos medios
de comunicacién, tanto para los jévenes como para los padres de familia de la ciudad. Un ejemplo concreto de lo que
se pretende lograr con esta campafa de comunicacién es que con una exposicién sensible de los efectos del consumo
de drogas ilegales en los jévenes, que de acuerdo a diversas instancias como la CONADIC y la Secretaria de Salud en
el municipio ronda el cinco por ciento entre las personas de entre 12 y 17 anos, a los habitantes del municipio se
espera que los delitos relacionados a las adicciones cometidos por adolescentes disminuyan.

Otra de las estrategias en la prevencién y la reduccién del crimen a largo plazo que han quedado olvidadas a lo largo
del tiempo consiste en la inclusién de la sociedad civil en esta lucha. La ruta para que esta incorporacién sea exitosa
se divide en dos. Por un lado, se tiene la creacién del Consejo Local de Seguridad y de los Consejos de Seguridad de
Barrio, como dérganos canalizadores de la participacién ciudadana. Por otro lado, consideramos que impulsar
la suscripcién de un Pacto Civico por la Seguridad y la Convivencia que desarrolle acciones participativas en materia
de prevencion de la delincuencia es necesario, por lo que se buscard su ratificacién en los distintos sectores de
la sociedad.

Una mas de las vias para actuar en torno a la prevencion son las politicas de proximidad, enfocadas a las acciones en
el corto plazo. Para conseguirlo se pretende crear la Policia de Barrio o de proximidad y establecer un procedimiento
para recoger denuncias en el sitio donde se encuentren unidades de seguridad.

Al trabajar en una agenda de seguridad basada en la prevencién no sélo se logrard el abatimiento de los indices

delictivos en el largo plazo, sino que también se pone a los jévenes en el centro de las acciones del Gobierno y les se
les ayudard a que tengan un mejor futuro.
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8.3 Profesionalizacion de elementos

Para hacer frente a las grandes demandas del municipio en materia de seguridad se necesitan de nuevos y mejores
elementos, con mayores capacidades para combatir el crimen y hacer que los ciudadanos estén mds seguros. Asi se
ha definido que el objetivo de este tema es la introduccién de una nueva visién de seguridad ciudadana dentro de la
corporacién policiaca, los primeros encargados en hacer frente al crimen.

Para conseguirlo se implantard una nueva estrategia que consiste en la constitucién de un programa certificado de
capacitacion por el SUBSEMUN, enfocado a la formacién de nuevos elementos y a la actualizacién de los que ya
laboran en la corporacién. Esta nueva formacién permitira homogenizar los conocimientos y habilidades de los
integrantes de los cuerpos operativos encargados de la seguridad, ayudandolos a proporcionar un servicio mas
efectivo y generando un sentido de pertenencia y orgullo por la funcién publica.

Una segunda estrategia para llegar al objetivo de la profesionalizacién de la policia parte del hecho de que no es
posible evadir la obligacién del Estado de brindar un servicio profesional a los ciudadanos.

Por eso se ha establecido el objetivo de mejorar la calidad del Servicio de Policia Municipal, por medio de la
institucionalizacién del sistema de revisién continua de procesos, programas y acciones.

Asi mismo se trabajard en el fortalecimiento del servicio publico de Seguridad Municipal con la creacién de un
Departamento de Inteligencia Policial o Secretaria Técnica de Prevencién con la misién de ser el organismo encargado
de reunir y procesar la informacion de inteligencia policial, que en ultima instancia sirva para la toma de decisiones
del alto mando institucional.

Una estrategia que no trata propiamente sobre la capacitacién, pero que si va en el sentido de mejorar la eficacia de
cuerpo policial es la de la mejora de sus condiciones laborales, ya que si se quiere incrementar la motivacién de los
agentes policiales para que sientan orgullo de su funcién y puedan proteger mejor a los ciudadanos, es necesario
mejorar sus condiciones de trabajo a través de una serie de acuerdos laborales.

Sin embargo también se debe castigar a aquellos elementos que no cumplan de manera adecuada con su deber;
Tlajomulco no puede tener policias que no actlen con estricto apego a ley y a sus deberes.

Las estrategias puntuales para lograr este objetivo estan orientadas a establecer medidas que penalicen el
ausentismo laboral y otras que premien de manera publica a los agentes por su asistencia ininterrumpida al servicio,
su buen funcionamiento y las iniciativas que supongan mejoras en su labor.

La reformulacién dentro de la administracién de la Comisaria incluye la integracién de mujeres y personas de
capacidades diferentes bajo la consigna de que una policia realmente integrada en la comunidad debe convertirse en
el reflejo mas fiel posible de la sociedad a la que sirve. Por eso proponemos desarrollar acciones para favorecer una
mayor participaciéon de la mujer en la Policia Municipal y favorecer la integracién de disminuidos fisicos en los
servicios auxiliares de la Policia.

8.4 Procuraduria social

Es indispensable entender que no todos los procesos de resolucién de conflictos deben de pasar por las instancias del
sistema judicial y que en cambio pueden ser resueltos a través del didlogo pacifico entre ciudadanos, mediados por un
representante del Gobierno.

Al avanzar en esta direccién se pretende desahogar el sistema de justicia, lleno de casos con una posible solucién
externa, para que asi pueda enfocarse en la resolucién de los delitos mas graves. Mds alla de este resultado inmediato,
al llevar a cabo esta estrategia se impactara positivamente en el nivel de cohesién social, en las relaciones vecinales
y, de manera general, en la convivencia entre ciudadanos.
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El modo de llegar a estos objetivos es la generacién y el impulso de mecanismos alternativos para la solucién de
conflictos y medidas de justicia civica, asi como la simplificacién de procedimientos mediante la promocién de la
cultura de la legalidad y la reparacién del dafo a las victimas.

Lamentablemente los beneficios de estos métodos alternos de reparticién de justicia no son del todo conocidos en el
municipio, ya que no siempre las partes afectadas aceptan llevar sus casos a una audiencia. Lo anterior puede ser
apreciado a la luz de los datos cuando se observa que de las 1,235 asesorias que se impartieron el afio 2015, sélo
fueron llevadas a audiencia con ambas partes 612, alrededor del 50 por ciento. Es claro entonces que su promocion y
difusion, tanto para dar a conocer este método a un publico mds extenso como para exponer sus beneficios, es de vital
importancia en el sentido de incrementar su demanda y elevar el porcentaje de soluciones.

Otra de las estrategias contempladas en el sentido del desahogo del sistema penal es la atencidn policial a problemas
como la violencia doméstica y conflictos escolares. El modo de lograrlo es a través de la creacién de una Unidad de
Atencién a Situaciones de Violencia dentro de la Policia Municipal, especializada en la prevencién y atencién a las
situaciones de violencia de género, desproteccién de menores y adultos mayores y violencia en el entorno escolar.

8.5 Modernizacién y ampliacién del sistema de justicia

Dado el gran crecimiento en la demanda en servicios publicos relacionados a la aplicacién de la ley el municipio
requiere de la modernizacién y ampliaciéon de la cobertura en su sistema de justicia, por lo que se gestionara la
creacién de cinco Centros Integrales de Justicia en la ciudad equipados con la tecnologias mas reciente con la finalidad
de facilitar la denuncia de delitos y mejorar la calidad de la atencién, reduciendo la impunidad y evitando la doble
victimizacién de los ciudadanos. El fruto de estos esfuerzos se verd reflejado en una atencién mas eficiente y
personalizada, asi como en el aumento de la confianza por parte de los ciudadanos en el Gobierno sobre su capacidad
en la procuracién de justicia y el establecimiento del orden publico.

No se factible llegar a este objetivo sin trabajar en conjunto con los otros 6rdenes de gobierno, lo que hace un llamado
a articular la agenda y los esfuerzos de los gobiernos metropolitanos con los del gobierno del Estado para lograr este
fin.

8.6 Respeto de los derechos humanos

Actuar con estricto apega a la ley es una misién permanente de cualquier instancia encargada de la reparticién
de justicia. Estas disposiciones estan expresadas por diferentes organismos de derechos humanos nacionales e
internacionales y esta entidad no puede hacer caso omiso de estos mandatos.

Para conducirse en el camino de plena adhesién al estado de derecho, en el que la entidad actle protegiendo a
todos los implicados en el proceso de la procuracién de justicia, se estima necesaria la formulacién de una agenda
metropolitana para el disefio del programa de derechos humanos para la ciudad, en coordinacién con el gobierno del
Estado, el cual deberd poner en operacién un érgano técnico independiente de seguimiento, medicién y evaluacién que
forme parte del Instituto Metropolitano de Estudios para la Prevencién del Delito.
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TLAJOMULCO EN EL MODELO METROPOLITANO DE SEGURIDAD
Objetivo: Impulsar el modelo metropolitano de seguridad cuya estrategia tiene enfoque de
prevencion y coordinacién

OBJETIVO

ESTRATEGIA

IMPACTO
ESPERADO

Coordinacién
metropolitana

Abatir los problemas de
inseguridad mediante la
visién y coordinacion
metropolitana

Desarrollar y ejecutar una
agenda metropolitana
puntual entendiendo la
ciudad como un conjunto
que requiere gestionarse
con politicas municipales
coordinadas

Aumento de la
seguridad en el plazo
inmediato

Prevencion

Combatir el crimen de
manera integral para
abatir los indices de
delincuencia en el area
metropolitana, tanto a
corto como a largo plazo

Establecer una politica de
prevencién, que contempla el
programa de regularizacion
educativa, difusién cultural,
generacién de empleos,
construccién de comunidad y
recuperacion y uso intensivo
de los espacios publicos

Abatimiento de los
indices delictivos en el
largo plazo

Profesionalizacién
de elementos

Introducir una nueva
visién de seguridad
ciudadana en la policia.
Homogenizar la
formacion y habilidades
de los elementos de
seguridad

Implementar un programa
certificado de capacitacién
enfocado a la formacién
de nuevos elementos y a la
actualizacién de los
elementos actuales

Nuevos y mejores
elementos con mayores
capacidades para
combatir el crimen

Procuraduria
social

Desahogar el sistema de
justicia y mejorar la
convivencia entre
ciudadanos

Generar mecanismos
alternativos para la
solucién de conflictos y
medidas de justicia civica

Resolucién eficiente de
conflictos civiles y
mejorar la relaciones
vecinales de la
comunidad

Fortalecimiento
del sistema de
justicia

Facilitar la denuncia de
delitos y mejorar la
calidad de la atenciodn,
reduciendo la impunidad
y evitando la doble
victimizacién de los
ciudadanos

Gestionar la creacién de
cinco Centros Integrales
de Justicia en la ciudad
para facilitar la denuncia
de delitos y mejorar la
calidad de la atencién

Atencion eficiente y
aumento de la
confianza de los
ciudadanos en el
Ayuntamiento sobre su
capacidad en la
procuracién de justicia y
el establecimiento del
orden publico

Respeto de los
derechos
humanos

Elaborar un programa de
derechos humanos para

la ciudad, con un érgano

técnico independiente de
seguimiento, medicién y

evaluacion

Formular una agenda
metropolitana para el
disefio del programa de
derechos humanos

Mayor confianza y
credibilidad de los
ciudadanos con
respecto al desempeno
de la policia municipal
en la prevencién del
delito

Resumen sintético del eje 8 del PMD. Fuente: elaboracién propia
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NOMBRE

SENTIDO

DESEADO TUENTE

DEL INDICADOR

8.1 Coordinacion

Delitos de fuero comun por

Fiscalia General
del Gobierno de

1 . - lisco,
metropohtana cada mil habitantes Descendente J(:]aolts)icec;no de
Tlajomulco
Delitos del fuero comun Fiscalia General
; del Gobierno de
82 P ., cometidos por D dent Jalisco
-+ Frevencion adolescentes entre los 12y escendente Cobierno de
los 17 anos de edad Tlajomulco
Porcentaje de elementos
8.3 Profesionalizacion | capacitados en habilidades Ascendente Gobierno de
de elementos que los ayuden al Tlajomulco
cumplimiento de su labor
Porcentaje de conflictos
resueltos del total
8.4 Procuraduria atendidos bajo el esquema Gobierno de
social de la procuraduria Ascendente Tlajomulco
socialque los ayuden al
cumplimiento de su labor
8.5 Fortalecimiento Centros Integrales de ierno d
del sistema ici gre Ascendente Gobierno de
21 usticia construidos
de justicia ) Tlajomulco
8.6 Respeto de Recomendaciones de la ggn[')lg‘lgghgztatal
los derechos Comisién Estatal de Descendente Humanos
humanos Derechos Humanos Jalisco Jalisco ’

Tabla de indicadores del eje 8 del PMD. Fuente: elaboracién propia
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PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO

PLAN ESTATAL
DE DESARROLLO

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

8.1 Coordinacién
metropolitana

Abatir los problemas
de inseguridad
mediante la visién y
coordinacién
metropolitana.

Justicia y Estado
de Derecho

Mejorar el desemperio
y la eficacia de la
procuracion e
imparticion de justicia.

8.2 Prevencion

Combatir el crimen
de manera integral
para abatir los
indices de
delincuencia en el
area metropolitana,
tanto a corto como
a largo plazo

Derechos humanos

Disminuir la incidencia
en las violaciones a los
derechos humanos

Erradicar la violencia y
la discriminacién en
todas sus modalidades,
particularmente la
ejercida hacia los
grupos vulnerables

Proteccion civil

Fortalecer la
prevencién y cultura
ciudadana ante una
contingencia

8.3 Profesionalizacion
de policias

Introducir una nueva
visién de seguridad
ciudadana en la
policia. Homogenizar
la formaciény
habilidades de los
elementos de
seguridad.

Administraciéon
publica

Mejorar las
condiciones que
propician actos de
corrupcién en la
administracion
publica

Desahogar el
sistema de justicia

Proteger la libertad,

8.6 Respeto de los
derechos humanos

programa de
derechos humanos
para la ciudad, con
un érgano técnico
independiente de
seguimiento,
medicién y
evaluacién

Justicia y Estado
de Derecho

8.4 Procuraduria social y mejorar la ?ﬁ%‘;"c‘l‘;ﬁg g‘;fﬁ;gﬁ?of:jse'clg yel
convivencia entre poblacién
ciudadanos.

Facilitar la denuncia
de delitos y mejorar
8.5 Modernizacié la calidad de la . Atender a las
-> Modernizacion atencion, reduciendo | Justicia y Estado victimas del delito
del sistema de la impunidad y de Derecho y violaciones a los

Justicia evitando la doble derechos humanos
victimizacién de los
ciudadanos
Elaborar un Promover un

sistema
penitenciario con
base en un enfoque
de trato humano,
igualitario y de
respeto a los
derechos de las
personas privadas
de su libertad

México en paz

Ampliar el acceso a
la seguridad social

Mejorar las
condiciones de
seguridad publica

Garantizar la
Seguridad
Nacional.

Mejorar las
condiciones de
seguridad publica.

Garantizar un
Sistema de Justicia
Penal eficaz,
expedito, imparcial
y transparente

Garantizar el
respeto y
proteccion de los
derechos
humanos y la
erradicacion de
la discriminacion

Alineacién de los objetivos del eje 8 del PMD con el PND y el PED. Fuente: elaboracién propia
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Durante afos la forma de pensar y actuar sobre el futuro de las entidades gubernamentales se ha basado en
meros prondsticos y especulaciones. Sin embargo, al actuar de este modo se han pasado por alto dos cuestiones
fundamentales al reflexionar sobre los posibles escenarios de los préximos afos: la planeacién y la construccién de
ese futuro.

Con el propédsito de trabajar en estas cuestiones se necesita una visién integradora y sustentable del municipio que
sirva de guia para formular las estrategias necesarias que lleven al mafiana que deseamos.

Para esclarecer el futuro y comenzar a explorar las distintas alternativas que tenemos como sociedad, se ha formulado
una nueva iniciativa Unica de la que este municipio es pionero: el Plan Prospectiva Tlajomulco 2016-2036, ejercicio
que recoge una visién a futuro de cémo vera la ciudad en veinte afos.

Este Gobierno es el primero en tomar en cuenta esta nueva técnica para la planeacién a largo plazo, la cual consiste
en generar visiones alternativas del futuro basadas en los nuevos factores productivos que cualquier economia
integrada al sistema global debe poseer: la innovacién social, la tecnologia y el conocimiento.

Los aspectos anteriores se alinearan en torno al concepto rector de la sustentabilidad, ya que al no contar con un
verdadero compromiso en este rubro se estaria privando a las nuevas generaciones de un derecho basico como lo es
el disfrute pleno del ambiente que habitamos y la garantia de una vida plena. El primer paso en este sentido ha sido
la creacion de la Fiscalia Ambiental, con la que se busca combatir la impunidad y la corrupcién en materia ambiental
para el cuidado del suelo, el agua, la flora y la fauna, la atmdsfera, y en acciones de mitigacion y adaptacién al cambio
climatico.

Al finalizar este trabajo se poseerd informacién relevante para el desarrollo del municipio como sus detonadores
locales, sus potenciadores externos y las dreas de oportunidad de nuestras acciones.

Ademas, este documento marcara la pauta para los Planes Operativos Anuales de cada area del Gobierno, que a partir
de ahora proyectaran sus futuros deseables, factibles y alcanzables, y del Plan Municipal de Desarrollo, de esta y de
las nuevas Administraciones.

Para la creacion de este plan se han convocado a diversos sectores de la poblacién, para que entre expertos,
académicos, empresarios y miembros de la sociedad civil se pueda construir una agenda colectiva para el futuro del
municipio en donde se escuche la voz de todos.

Con base en nuestro conocimiento del presente, al final contaremos con un panorama claro sobre el futuro de

Tlajomulco vy las alternativas de futuro sobre las que se podria aterrizar, las estrategias para hacerlo y el grado de
incertidumbre asociado a cada posibilidad.
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En este apartado se encuentra el desarrollo de varios puntos clave sobre el modo en que el Gobierno evaluara su
propio desempefio.

Los puntos a tratar son:

1) Los objetivos

1)} El marco juridico de la evaluacion
1) Las reglas de operacion

V) Las tablas de indicadores

1) Objetivos

Los objetivos de esta herramienta son claros: El mas visible consiste en mejorar la eficiencia del Gobierno Municipal
y de su gasto publico. Como corolario de lo anterior tenemos que al contar con informacién clara y oportuna sobre el
desempeno de las distintas dependencias en el municipio se podran reformular, eliminar o crear nuevos programas
sociales o mejores métodos en la provision de servicios publicos. Desde la perspectiva gubernamental, lo anterior
podra conducir a la administracion al logro de resultados concretos y a la plena adopcién del método de la gestién por
resultados.

Asi mismo, este modo de evaluacién podra ser utilizado como un mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas
a los ciudadanos. Incluso esta herramienta, al combinarla con las formas de participacién ciudadana vigentes en el
Gobierno, puede ser util para que los mismos habitantes de Tlajomulco propongan a las autoridades modos de resolver
sus problemas de un modo mas sélido y documentado.

Este ejercicio somete al Gobierno al escrutinio publico, fortalece la gobernanza democratica y fomenta la credibilidad
y la confianza de los diversos actores sobre los resultados de los proyectos y acciones realizados.

1) Marco juridico de la evaluacién

El municipio tiene la obligacién de contar con un sistema de evaluacién en el accionar del Gobierno, conforme a lo
expresado en los siguientes lineamientos:

-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 6, fraccién V: Los municipios, como
sujetos obligados deberdn publicar a través de los medios electrdnicos disponibles, la informacién completa
y actualizada sobre sus indicadores de gestién.

-Articulo 134 del mismo ordenamiento: Los recursos de los tres érdenes de Gobierno deben de ser administra-
dos con eficiencia, eficacia y honradez para cumplir con los objetivos a los que estan predestinados.

-Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 49 fraccién V: Se deberdn evaluar los resultados del ejercicio de los
fondos de aportaciones federales con base en indicadores.

-Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco, articulo 15, fraccién XXII: Los
indicadores de desempefio son parte de la informacién publica fundamental de los ayuntamientos.

-Ley de Planeacidn para el Estado de Jalisco y sus Municipio, articulo 11: Las disposiciones reglamentarias de
esta ley, precisaran las normas de organizacién y funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacién
Democratica y el proceso de planeacidn. El proceso de planeacién deberd integrarse cuando menos con las
etapas de consulta publica, concertacién, aprobacién, publicacién, instrumentacidn, ejecucién, control y
evaluacion.

89



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2015-2018 = TLAJOMULCO

-Articulo 75 del mismo ordenamiento: Para los efectos de esta ley, las etapas de control y evaluacion
consistirdn en el conjunto de actividades de verificacién, medicién, asi como de deteccién y correccién de
desviaciones o insuficiencias de cardcter cualitativo y cuantitativo, tanto en la instrumentacién como en la
ejecucidn de los planes y los programas, centrandose en los correspondientes objetivos, metas y acciones. El
desarrollo del Estado, regiones y municipios se medird en base a indicadores cuya aplicacién se regulara en
el reglamento de esta ley.

-Articulo 78-C del mismo ordenamiento: La evaluacion de la eficacia y eficiencia de los érganos, organismos y
entidades de gobierno se hara con base en las matrices de indicadores de desempefio.

-Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Jalisco, articulo 12, fraccién IV: La Auditoria Superior tendrd la
atribucién de examinar el cumplimiento final de los objetivos y metas fijados en los programas municipales,
conforme a los indicadores estratégicos aprobados en los presupuestos, a efecto de verificar el desempefio
de los mismos y la legalidad en el uso de los recursos publicos, asi como remitir dicho examen al Congreso
del Estado para su conocimiento.

1) Reglas de operacion

El modo en que esta nueva herramienta funcionara puede ser consultado por separado en su propio manual de reglas
de operacién, sin embargo a continuacién se describirdn a grandes rasgos sus principales componentes.

El &rea responsable en la construccién de los indicadores, en la recoleccién de datos que permitan su calculo, asi como
en su posterior publicacién, es la Direccién de Planeacién Institucional del Gobierno de Tlajomulco.

Para obtener la informacién que permite construir las férmulas de los indicadores se revisaran las fuentes primarias
de consulta (INEGI, CONEVAL, CONAPO, entre otros reconocidos organismos de evaluacién) de acuerdo a la
periodicidad previamente establecida. En caso de que la informacién no se encuentre en esos espacios, sea porque
no ha sido actualizada o porque no la manejan, sera la misma direccién implicada en un determinado aspecto de la
evaluacion quien la proporcione a través de un enlace que ellos mismos nombraran. Es necesario mencionar que
la informacién no sera procesada sin un haber pasado por un procedimiento de escrutinio previo que verifique la
fiabilidad de los datos aportados.

Una parte de los indicadores que se usaran en este ejercicio de evaluacién han sido tomados de diversos organismos
o dependencias federales con una capacidad comprobada en este tema, para posteriormente ser adaptados al
contexto municipal en caso de que fuera requerido. La totalidad de indicadores es completada con los que la misma
Direccién de Planeacién ha formulado, siempre con total apego a las lineas metodoldgicas establecidas por
instituciones como la Comision Econémica Para América Latina (CEPAL).

La dltima fase en este proceso de evaluacion consiste en la publicacién de la informacién en un portal web abierto
a todo aquel que desee consultar estos datos. Cabe sefalar que este programa ha sido disefiado por los servidores
publicos de esta misma Administracién, lo que logré que se ahorrard una cantidad importante de recursos al evitar
contratar un consultor externo para estos fines. El procesamiento de la informacién adquirida y su posterior
publicacién sera hecho en la misma Direccién de Planeacién Institucional.

Al obrar de este modo en todos los pasos del proceso de evaluacién, en el que una sola instancia centraliza todos los
pasos, se logra la homogeneidad de instrumentos y se evita la duplicidad de funciones, lo que contribuye directamente
a la calidad de este ejercicio.

V) Las tablas de indicadores

Para volver mas volver mas facil la comprensién de los indicadores, las tablas de indicadores presentes al final de eje

tematico han sido construidas a partir de cuatro componentes, ubicados en cada una de las columnas, y describen
alguin aspecto del indicador. No obstante dentro del sitio en linea cada indicador tendrd mas apartados, los cuales son
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descritos a grandes rasgos dentro de este mismo punto.
Las columnas que se incluyen en este plan son las siguientes:

Tema, donde se aclara el aspecto particular del eje que se pretende evaluar, de acuerdo a las mismas tematicas
tratadas en cada seccién del documento.

Nombre del indicador, el cual debe estar escrito de manera sintética, clara e irrepetible la denominacién que tendra
ese indicador, asi como un nimero clave que permite el mejor manejo de la informacion.

Sentido deseado, que nos dice si para conseguir ciertas metas es mejor que el indicador crezca, lo que serfa un sentido
positivo, o decrezca, lo que seria en sentido negativo.

Fuente, que nos habla de donde se obtiene la informacién, que en todos los casos debe de provenir de un
lugar confiable.

Los apartados que no estan presentes en este documento pero que se mostraran en el nuevo sistema de evaluacién
del Gobierno de Tlajomulco son los siguientes:

Tipo, donde se describe qué aspecto mide el indicador en cuestién. Las opciones para el llenado de esta columna son
las siguientes:

-Insumo: Cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos y financieros utilizados en la produccién de los
bienes y servicios. Generalmente estan dimensionados en términos de: nimero de personal, gasto asignado
a alguna tarea, dias de trabajo consumidos, etc.

-Producto: Es el resultado de una actividad desarrollada con insumos provistos. Estos miden la oferta de
bienes y servicios que se proveen a los individuos.

-Eficiencia: Se refiere a la productividad de los recursos utilizados para producir un determinado bien o
servicio. En otras palabras, mide el rendimiento de los insumos con respecto a los productos.

-Eficacia: Indica el grado de cumplimiento de los objetivos planteados.

-Resultado o impacto: Se refieren al resultado final o efectos de una accién o programa implementado,
generalmente relacionado con la mejora en la calidad de vida o condiciones de la poblacién objetivo.

-Calidad: Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y servicios para
satisfacer a los usuarios.

Férmula, que plantea por medio de variables la expresién algebraica que nos dard como resultado el valor
del indicador.

Descripcion de variables, en el que se detalla lo que significa cada una de las variables presentes en su
férmula correspondiente.

Frecuencia, columna que establece con que periodicidad seran recogidos de las distintas fuentes los datos que nos
permiten calcular los indicadores.

Linea base, columna que indica el estado actual del Gobierno en un indicador dado.

Meta, columna que apunta la meta a la se quiere llegar al final del trienio en un aspecto dado.
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En este apartado se encuentra el desarrollo de varios puntos clave en el proceso de las Consultas Publicas para la
construccién del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018.

Los puntos a tratar son:

1) Los objetivos

1)} El marco juridico del proceso de las Consultas Publicas
1) Desarrollo de las Consultas Publicas

V) Resultados de las Consultas Publicas

1) Objetivos

A lo que se aspira con este ejercicio es a que los ciudadanos se impliquen directamente en el proceso de planeacién
del futuro de la ciudad por medio de su participacién en la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo y la posterior
inclusién de sus propuestas en el mismo, ya que este documento tiene la obligacién legal de hacer confluir las
pretensiones, anhelos e intereses de todos los habitantes del municipio.

A pesar de que la Ley de Planeacién del Estado de Jalisco y sus Municipios impone como una obligacién la intervencién
directa de los ciudadanos en la elaboracién, instrumentacién, control y evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo, el
Gobierno de Tlajomulco asume con gusto esta exigencia porque esta en concordancia con la expresado en la misién y
la visién institucionales, en las que se expresa que esta Administraciéon cogobierna y camina de la mano con los
ciudadanos que la eligieron.

1) Marco juridico del proceso de las Consultas Publicas

El municipio tiene la obligacién de integrar al Plan Municipal de Desarrollo las propuestas emanadas de las consultas
publicas y fomentar la participacién ciudadana en este sentido conforme a lo expresado en la Ley de Planeacidn para
el Estado de Jalisco y sus Municipios en los siguientes articulos:

-Articulo 5: Es responsabilidad de los municipios de la Entidad, los Comités de Planeacién para el Desarrollo

Municipal, los Subcomités Regionales y las demds dependencias, entidades, instancias u organismos de
la administracién publica estatal y municipal, en sus respectivos ambitos de competencia, conducir sus
actividades, fomentando la participacién de los sectores publico, social y privado, instituyendo para ello el
Sistema Estatal de Planeacién Democratica.

-Articulo 9: Se define como Sistema Estatal de Planeacion Democratica el conjunto de condiciones,
actividades, procedimientos, instancias e instituciones en el que participan las dependencias y entidades de
la administracién publica federal, estatal y municipal, los sistemas de informacién y consulta, los organismos
de los sectores privado y social y la sociedad en general, vinculados funcionalmente y respetando su
respectiva autonomia, para llevar a cabo en forma coordinada y concertada, el proceso de planeacién del
desarrollo estatal.

-Articulo 11: Las disposiciones reglamentarias de esta ley, precisaran las normas de organizacion vy
funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacién Democratica y el proceso de planeacion. El proceso de
planeacién debera integrarse cuando menos con las etapas de consulta publica, concertacién, aprobacion,
publicacién, instrumentacién, ejecucién, control y evaluacién.

-Articulo 65: A partir del Sistema Estatal de Planeacién Democratica, tendrd lugar la participacién y consulta
de la sociedad, con el propdsito de que intervenga directamente en la elaboracién, instrumentacién, control
y evaluacion de los planes, programas y sus actualizaciones a que se refiere esta ley.

-Articulo 66: Todos los particulares podran participar con sus opiniones y propuestas en las distintas etapas

de la planeacidn estatal, regional y municipal, a través de las mesas de trabajo y foros de consulta que sean
convocados para tal efecto.
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1) Desarrollo de las Consultas Piiblicas

El paso inmediato a la definicién de la misién y visién de este Gobierno para la creacién del Plan Municipal de
Desarrollo se desarrollé en dos sentidos: por un lado se consulté a las distintas areas del Gobierno sobre sus objetivos
y estrategias. Por otra parte se comenzé con las Consultas Publicas para el Plan Municipal de Desarrollo Tlajomulco
2015-2018, etapa que se trata en este anexo.

A través de la Coordinacién General de Participacion Ciudadana y Construcciéon de Comunidad se convocé a participar
en las consultas ciudadanas para la construccién del Plan Municipal de Desarrollo a distintos sectores de la poblacién
civil a través de los coordinadores de seis zonas del municipio: Zona Valle, Cabecera Municipal, Ribera de Cajititlan,
Circuito Sur, Corredor Chapala y Corredor Lépez Mateos.

En las asambleas que se realizaron los habitantes de cada colonia y localidad expusieron sus puntos de vista respecto
a sus problemas y sus posibles soluciones, lo que se traduce en los términos de este documento en los objetivos y
estrategias que consideraron que este plan debia seguir.

Las asambleas se desarrollaron en dos tiempos: el primero consistente en una breve encuesta que se aplicé a los
asistentes con el objetivo de conocer de manera puntual los problemas de los ciudadanos a nivel zonal, asi como la
que consideraron la mejor manera de resolverlos (ver punto iv). Como ya se menciond, al proceder de este modo
se asegurd cierta consistencia con la metodologia seguida por este mismo documento en la que se presentan los
objetivos y después las estrategias que se emplearian para cumplirlos.

En una segunda etapa el uso de la voz fue cedida a los ciudadanos con el fin de subsanar las posibles omisiones que
tuviera la encuesta. En esta etapa los asistentes expusieron de manera puntual los problemas de cada zona, asi como
las posibles estrategias para solucionarlos.

De manera posterior a un periodo de analisis, sintesis y reflexion, las propuestas y problematicas que los ciudadanos
expresaron a lo largo de esta serie de consultas han sido complementadas con la plataforma de campaha del
Presidente Municipal y los objetivos y estrategias marcados por las distintas dependencias del Gobierno, e integradas
al Plan Municipal de Desarrollo Tlajomulco 2015-2018 de distintas maneras, aunque sin duda se encuentran en el
centro de este documento.

V) Andlisis de los resultados de las Consultas Publicas

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas en cada una de las zonas del municipio. Los resultados se
presentan a nivel municipal y por cada una de las seis zonas que conforman la demarcacién. Es necesario dejar en
claro que los comentarios de las tablas no tienen la funcién de ser un diagndéstico de la zona, sino de una simple guia
para la lectura de las mismas.

Las tablas incluidas en esta seccién corresponden a los resultados de las encuestas que se mencionaron en el punto
anterior. Dentro de su primera columna se muestran una serie de temas que corresponden a los ejes tematicos del
Plan Municipal de Desarrollo. La segunda establece el porcentaje de ciudadanos que eligieron cada uno de los temas
como la prioridad.

En el &nimo de volver mds amigable la informacién presentada en las tablas se han afiadido graficos que facilitan la
labor de lectura e interpretacion.
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Tlajomulco

Como es posible apreciar en la tabla siguiente la seguridades para casi uno de cada cuatro tlajomulquenses
la prioridad sobre la que debe actuar el Gobierno Municipal. Esta cifra esta cerca de duplicary
de triplicar los porcentajes mostrados para la segunda y la tercera opcién mas votadas respectivamente.
También es destacable que solo entre las tres opciones mas populares se acumula mas del 80 por ciento
de los votos en el municipio; las cinco restantes tienen alrededor del 20 por ciento. Lo anterior nos habla
de que los temas sobre las que esta Administracién debe influir con mayor fuerza segun los ciudadanos que
asistieron a las consultas estan bien definidos. Asi mismo, es necesario sefalar que ninguin ciudadano consi-
deré que la modernizacion de la administracion publica fuera un tema relevante en la agenda del Gobierno.

PORCENTAJE DE CIUDADANOS

QUE CREEN QUE ES LA PRIORIDAD

Seguridad

Rezago social 23,55%
Agua Potable 15,06%
Medio Ambiente 7,72%
Cultura y deporte 5,41%
Participacién ciudadana 2,70%
Desarrollo Econémico 2,32%
Modernizacién de la 0,00%
administracion publica

Total 100%

Tlajomulco Distribuicion de las propiedades

3%

Seguridad
Agua Potable

Desarollo Econémico

[

[

[

™ Rezago Social

m Cultura y Deporte
/ B Participacién Ciudadana

B Medio Ambiente
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Zona Valle

En esta zona las opiniones estan sumamente concentradas en un solo tema: la seguridad. El 60 por ciento
de los ciudadanos, lo que es mas que todas las otras opciones juntas, piensa que este es el tema prioritario
en la agenda gubernamental. El agua potable y el rezago social también tienen un porcentaje mayor al de
todas las otras opciones juntas sin contar la seguridad, mientras que ningun ciudadano considerd que la
participacion ciudadana o la modernizacién de la administracion publica fueran prioridades para el Gobier-

no.

Seguridad

PORCENTAJE DE CIUDADANOS

QUE CREEN QUE ES LA PRIORIDAD

Rezago social 16%
Agua potable 14%
Desarrollo econémico 5%
Cultura y deporte 3%
Medio ambiente 1%
Participacién ciudadana 0%
Modernizacién de la 0%
administracion publica

Total 100%

Zona Valle : Distribuicion de las prioridades

30/0 1 O/O
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Zona de la Cabecera Municipal

En la zona de la cabecera municipal casi la mitad de los asistentes a la consulta, lo que significa casi la
misma cantidad de votos que las demas opciones juntas, consideran que la seguridad es el tema prioritario
de esta Administracion. Es interesante notar que, contrario a las demas zonas, el agua potable no esta
dentro de los tres temas mas votados. En cambio, se reflejan a través de estas cifras las preocupaciones
medio ambientales de la zona ocasionadas en gran medida por la contaminacién generada por las ladri-
lleras. El rezago social se mantiene como segunda opcién. Es necesario resaltar que ningun ciudadano
considera el desarrollo econémico ni la modernizacién de la administracion publica como temas relevantes

en la actuacién del Gobierno.

PORCENTAJE DE CIUDADANOS

QUE CREEN QUE ES LA PRIORIDAD

Seguridad

Rezago social 28%
Medio ambiente 11%
Participacién ciudadana 7%
Cultura y deporte 4%
Agua potable 4%
Desarrollo econémico 0%
Modernizacién de la 0%
administracién publicaa

Total 100%

Cabecera: Distribucion de la propiedades

3%
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Zona de la Ribera de Cdjititlan

En Cajititlan el tema del agua es el que mas aqueja a los habitantes de la zona, lo cual es con toda certeza
debido a las caracteristicas geograficas del territorio. De hecho esta es la Unica zona de todo el municipio
que eligié como mas votada la opcién del agua potable como el tema prioritario. Es posible observar que
los datos nos muestran una menor concentracion de los votos en una sola opcién, ya que practicamente
cinco de ocho ejes sobrepasan el 10 por ciento de personas que creen que cierto tema es prioritario para
el municipio. Tanto la participacién ciudadana como la modernizacién de la administracién publica no han

sido consideradas.

TEMA

Agua potable

PORCENTAJE DE CIUDADANOS
QUE CREEN QUE ES LA PRIORIDAD

Seguridad 18%
Rezago social 18%
Medio ambiente 14%
Cultura y deporte 9%
Desarrollo econémico 5%
Participacién ciudadana 0%
Modernizacién de la 0%
administracién publica

Total 100%

Cajititlan: Distribuicion de las prioridades
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Zona del Circuito Sur

La seguridad es el tema considerado como prioritario, sin embargo es interesante notar que temas como
el medio ambiente y la promocion de la cultura y el deporte se posicionan por encima del rezago social y
del agua potable, ejes considerados entre los mas importantes en el resto de las zonas. Ni el desarrollo
econdémico ni la modernizacién administrativa parecen estar dentro de las prioridades de los habitantes de

la zona.

Seguridad

PORCENTAJE DE CIUDADANOS

QUE CREEN QUE ES LA PRIORIDAD

Medio ambiente 23%
Cultura y deporte 17%
Rezago social 14%
Agua potable 6%
Participacion ciudadana 3%
Desarrollo econémico 0%
Modernizacién 0%
administrativa

Total 100%

Circulo Sur: Distribucion de las prioridades
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Zonal del Corredor Chapala

En el corredor Chapala practicamente tres temas acaparan la totalidad de los votos de los ciudadanos: el
rezago social, con el 34 por ciento, la seguridad, con el 32 y el agua potable, con el 32. La cultura y el depor-
te tiene una aportacién marginal y los otros cuatro temas no obtuvieron ningun voto. Podriamos asumir que
las prioridades dentro de la zona son lo suficientemente sélidas.

PORCENTAJE DE CIUDADANOS

QUE CREEN QUE ES LA PRIORIDAD

Rezago social

Seguridad 32%
Agua potable 32%
Cultura y deporte 2%
Desarrollo econémico 0%
Participacién ciudadana 0%
Medio ambiente 0%
st 0%
Total 100%

Corredor Chapala: Distribuicion de las prioridades
2%

B Seguridad
B Agua Potable

" Rezago social
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Zona del Corredor Lopez Mateos

Tanto el tema de seguridad como el de rezago social tienen un tercio de los votos cada uno. El agua pota-
ble aparece en el tercer lugar, lo cual reafirma la tendencia del resto de las zonas. La modernizacién de la
administracién publica, como en las demds consultas, no obtuvo ningtn voto.

PORCENTAJE DE CIUDADANOS

QUE CREEN QUE ES LA PRIORIDAD

Seguridad

Rezago social 33%
Agua potable 11%
Participacion ciudadana 7%
Medio ambiente 7%
Desarrollo econémico 4%
Cultura y deporte 4%
Modernizacion 0%
administrativa

Total 100%

Corredor Lopez Mateos: Distribucion de las prioridades

o Seguridad

Agua Potable

Desarollo econémico
Rezago social

Cultura y Deporte
Participacién ciudadana

Medio ambiente

Q
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Articulo Primero.- El presente Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 Tlajomulco, entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en la Gaceta Municipal.

Articulo Segundo.- El presente Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 Tlajomulco, serd obligatorio para toda la
administracién publica en el dmbito de sus respectivas competencias, a partir del dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal.

Articulo Tercero.- El presente Plan Municipal de Desarrollo, 2015-2018 Tlajomulco, sustituye al Plan Municipal de
Desarrollo para el Gobierno Municipal 2012-2015, publicado en la Gaceta Municipal de fecha 05 de marzo del afo
2013, bajo el volumen IV, publicacién VIII.

Articulo Cuarto.- La Tesoreria Municipal, a efecto de adecuar las unidades ejecutoras del gasto y las partidas
correspondientes a las necesidades operativas a consecuencia de la entrada en vigor del presente Plan Municipal
de Desarrollo 2015-2018 Tlajomulco, elaborard y presentard al Ayuntamiento la modificacién que corresponda al
Presupuesto de Egresos del Municipio para el ejercicio fiscal 2016.
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