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1.1 Introduccion

El presente estudio desarrollado por la Secretaria de Planeacion del Gobierno del Estado de
Jalisco, tiene como objetivo conocer el comportamiento de las principales variables que impactan
la satisfaccion de los usuarios de las Secretarias que conforman el Poder Ejecutivo del Estado.

El estudio se realiz6 mediante una encuesta cara a cara en las veinte dependencias incluidas en el
muestreo con una cuota individual de 400 cuestionarios, obteniendo un total de 8,000 entrevistas.

Los datos técnicos del marco muestral del estudio se refieren a la poblaciéon en general en el
estado: hombres y mujeres mayores de 18 afios. El margen de error es de +-5%. La técnica de
muestreo fue estratificada. La distribucién muestra se disefié de manera aleatoria / sistematica, de
tal manera que todos los usuarios de las dependencias evaluadas contaran con la misma
posibilidad de ser encuestados.

Este estudio fue elaborado por la empresa Numera, S. C., agencia de investigacion de mercados,
opinidén publica y consultoria, con amplia experiencia en levantamientos de informacién y analisis.

Con el objeto de cumplir con los estandares de calidad establecidos por la empresa, el trabajo de
campo y la captura de informacidon se sujetaron a una supervisidon exhaustiva, asi como a la
capacitacion de todo el personal involucrado. El andlisis de la informacién fue desarrollado por un
equipo técnico interdisciplinario.
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1.2 Objetivos
Encuesta de satisfaccion de usuarios de las secretarias del Poder Ejecutivo 2010

e Conocer el nivel de satisfaccion que presentan los usuarios de un servicio de cada
secretaria
e Establecer estrategias de mejora que incidan en el aumento del nivel de satisfaccion
e Evaluar aspectos de las dependencias tales como:
» Satisfaccion sobre el servicio recibido
» Utilidad sobre el servicio recibido
» Complejidad de tramites sobre el servicio recibido
» Eficiencia sobre el servicio recibido
» Demanda sobre el servicio recibido

¢ |dentificar el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios respecto de un servicio que
ofrece cada secretaria

e Conocer el servicio mejor evaluado en términos de satisfaccion

e Analizar y definir fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que en materia de
servicios y funcion publica tiene el estado de Jalisco.

¢ Indicadores de satisfaccion sobre el servicio recibido.

e Determinar la utilidad sobre el servicio recibido.

e Medir la eficiencia sobre el servicio recibido.

e Conocer la demanda sobre el servicio recibido.
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1.3 Metodologia | Vitrina metodoldgica

[ Poblacién

Hombres y mujeres

Requisitos

Tener por lo menos un afio viviendo en su localidad o ciudad

Ser mayor de edad

Ser usuario de algun servicio o tramite de la Secretaria de Educacion

del Estado de Jalisco

Lugar de aplicacion

Oficinas de la dependencia en el estado, 8 escuelas nivel preescolar, 8 escuelas nivel
primaria, 8 escuelas nivel secundarias de la ZMG.

Alcance del estudio

Usuarios de la dependencia del Edo. de Jalisco

Fecha de levantamiento

17 de mayo- 28 de mayo del 2010

Esquema de seleccién de la muestra

Muestreo aleatorio-sistematico y estratificado

Técnica de recoleccion de datos

Entrevista cara a cara

Tamafio de la muestra

400 entrevistas

Método de estimacion de resultados

Los resultados presentados en el estudio son porcentajes y promedios, a algunas variables

se aplico correccion de no respuesta

Intervalo de confianza y error muestral

A nivel general, la muestra cuenta con un error muestral del + 5% e intervalo de confianza de

95%
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1.4 Procedimientos de estimacion

* Los resultados presentados son frecuencias simples.

* Se aplicé la correccion de no respuesta en las variables que a juicio del analista requirieron de dicho
tratamiento.

* Las variables presentadas se expresan en promedios y porcentajes.

* Para el procesamiento de los datos se utilizd el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPss).

* Se realizaron cruces de informacién en algunas variables para la mejor explicacién del comportamiento de la
muestra.
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1.5 Procedimientos de capacitacion y obtencion de la informacion

De acuerdo con los objetivos establecidos, la metodologia muestral y la validacién del estudio, se instalé la
siguiente estructura organizacional para desarrollar los trabajos relacionados con el proyecto.

Direccién

Direccion de Contabilidad y.

Andlisis y Logistica Administracion

Departamento de Departamento de

Departamento de procesamiento disefio Staff

campo

Supervisores Capturistas Graficantes

Encuestadores

Al personal de campo, captura y validacion, se le impartié un curso de capacitacidon e induccién de doce
horas con el propdsito de garantizar la calidad del estudio. De esta manera, el personal involucrado recibid
entrenamiento detallado sobre la forma y técnica necesarias para la obtencién de resultados éptimos en las
diferentes etapas del proceso, asi como los objetivos que persigue la encuesta.
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1.5 Procedimientos de capacitacion y obtencion de la informacion

El siguiente esquema muestra el proceso basico en el desarrollo de los trabajos de la investigacién.

Planeaciony Trabajo de

Organizacion o
capacitacion campo

Integracion y

Validacion
captura

Reporte Analisis de
grafico datos

Presentacion

\
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Satisfaccion y servicio al usuario

1. A nivel general, écdmo evalua el trabajo de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco? (en escala
del 1 al 5 siendo 1 pésimo al 5 excelente)

1Pésimo N 1.0% >0
4.0 3.58 329
3.0 - -
2 7.5% '
2.0
0 1.0 T ]
3 3?'0{{‘] 2010 2009
4 42.0%

5 Excelente - 12.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Base: 100% de los entrevistados.
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Satisfaccion y servicio al usuario

2. Segun su opinidén, ¢qué calificacion le da a la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco en los
siguientes aspectos...?
a) Calidad de los servicios/programas de educacién:

9.5% k4 Muy buena
LIBuena
81.0%
HMala
2010 >
8.5% H Muy mala
EANS/NC
78.0%
2009 16.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Base: 100% de los entrevistados.

A
1
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Satisfaccion y servicio al usuario

2. Segun su opinidén, ¢qué calificacion le da a la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco en los
siguientes aspectos...?
b) Amabilidad y trato del personal docente y Administrativo:

k4 Muy buena
75.5% LIBuena

EMala

2010 14.5% M Muy mala
EANS/NC

13.0%
65.0%
2009 18.5%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Base: 100% de los entrevistados.
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Satisfaccion y servicio al usuario

2. Segun su opinidén, ¢qué calificacion le da a la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco en los
siguientes aspectos...?
c) Rapidez en atencion a usuarios:

k4 Muy buena
LIBuena
EMala

M Muy mala
B NS/NC

57.5%

2010 31.5%

63.0%

2009

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Base: 100% de los entrevistados.

\
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Satisfaccion y servicio al usuario

2. Segun su opinidn, ¢qué calificacion le da a la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco en los

siguientes aspectos...? . . .
8 P ——(Calidad de los servicios/programas de educacion
Muy buena — Amabilidad y trato del personal docente y Administrativo
09 .
/,0:@/,,, ———Rapidez en atencidn a usuarios
9 7 Base: 100% de los entrevistados.
/0.’6// Comparativo de todos los aspectos
95 evaluados.

. Buena

Muy mala

16
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Satisfaccion y servicio al usuario

2. Segun su opinidén, ¢qué calificacion le da a la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco en los
siguientes aspectos...?

Calidad de los servicios / Amabilidad y trato del personal Rapidez en atencién a
programas de educacion docente y administrativo usuarios
Segun su opinion, iqué calificacién le da a
la Secretaria de Educacion del Estado de 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Jalisco en los siguientes aspectos...?
Muy buena 4.5% 9.5% 13.0% 8.5% 15.0% 6.0%
Buena 78.0% 81.0% B65.0% 75.5% 63.0% 57.5%
Mala 16.0% 8.5% 18.5% 14.5% 18.5% 31.5%
Muy mala 1.5% - 3.5% 0.5% 3.5% 1.5%
NS/NC - 1.0% - 1.0% - 3.5%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Base: 100% de los entrevistados. Comparativo de todos los aspectos evaluados.

17
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Satisfaccion y servicio al usuario

3. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que le brinda la Secretaria de Educacion del Estado

de Jalisco? (en escala del 1 al 5, siendo 1 pésimo y 5 excelente)

5.0
1 Pésimo 1.0%

4.0
2 11.0% 3.0
2.0
i 1.0

4 | 39.5%

5 Excelente 13.5%

NS/NC 0.59%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
Base: 100% de los entrevistados.

324 3.24
' —e
2010 2009

18
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

1. ¢Algun familiar suyo es alumno de Preescolar, Primaria o Secundaria del Gobierno del Edo.?

W Si

B No

Base: 100% de los entrevistados.

y ——= N
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

2. ¢De qué nivel?

B Preescolar

M Primaria
" Secundaria

Base: 100% de los entrevistados.

y ——= 2\
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

3. ¢Es usted usuario de algun servicio o tramite que presta la Secretaria de Educacién del Gob. Del
Edo.?

L INY

B No

Base: 100% de los entrevistados.

y ——= 2\
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

1. ¢ Digame usted si su hijo o su familiar se encuentra estudiando en escuela de preescolar del
Estado?

M Si
B No

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de preescolar (29%).

N\
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

1.5 Digame, ¢écudl escuela?

Jaime Nuno

Tomas Escobedo
12

18 de Marzo

Ana Freud

Benito Juarez
Emiliano Zapata
Federico Frovel
José Escobedo
José Garcia Balseca
losé Vasconcelos
Juan de la Barrera
Maria Trinidad Yafiez
Narciso Mendoza
Netzahualcoyotl 90
Nicolas Bravo

Nifo Artillero
Nifios Heroes
Rosaura Zapata
Urbana 800

No recuerda

Total

%
63.8%
3.4%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.8%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
1.7%
100.0%

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de preescolar (29%).

GOBIERANDO I
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela preescolar donde va ese miembro del hogar?
a) Calidad y preparacion de los maestros:

™ Muy buena

72.4% Buena
= Mala

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de preescolar (29%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela preescolar donde va ese miembro del hogar?
b) Conservacién de las aulas e instalaciones generales:

™ Muy buena

70.7% Buena
m Mala

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de preescolar (29%).

}
1
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela preescolar donde va ese miembro del hogar?
c) Zonas de recreo para nifos:

™ Muy buena

81.0% Buena
m Mala

3.

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de preescolar (29%).
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3
Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela preescolar donde va ese miembro del hogar?
d) Instalaciones para que hagan deporte en la escuela:

" Buena
» Mala

B Muy mala
W NS/NC

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de preescolar (29%).

y 22— N
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela preescolar donde va ese miembro del hogar?
e) Director(a) y Personal Administrativo de la escuela:

= Muy buena
Buena

67.2% = Mala
W NS/NC

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de preescolar (29%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela preescolar donde va ese miembro del hogar?
f) Asistencias por parte de Maestros y Personal Administrativo:

™ Muy buena

75.9% Buena
m Mala

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de preescolar (29%).

A
1
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel preescolar

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela preescolar donde va ese miembro del hogar?

Muy
buena . Ly
0.9 —(alidad y preparacion de los
maestros
08
' 37 —Conservacion de las aulas e
96 instalaciones generales
"' ."3:5."" \\\ . -, . ~, .
04 ——Zonas de recreo para nifios
NS/NC -~ ) o NN NN
Instalaciones para que hagan

deporte en la escuela

———Director(a) y Personal
Administrativo de la escuela

— Asistencias por parte de
Maestros y Personal
Administrativo

Muy mala ' “Mala Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de preescolar (29%). Comparativo de
todos los aspectos evaluados.

31
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel primaria

1. ¢ Digame usted si su hijo o su familiar se encuentra estudiando en escuela de primaria del Estado?

L NY

B No

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de primaria (42%).

=N\
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel primaria

1.5 Digame, ¢ cual escuela?

S
Jaime Torres Bodet  41.0%
Emiliano Zapata 3.6%
20 de Noviembre 2.4%
Justo Sierra 2.4%
No recuerda 1.2%
Otro 49.4%
Total 100.0%

Base: Entrevistados que su hijo o su familiar
se encuentra estudiando en escuela de
primaria del Estado (98.8%).

W ' &

GOBIE

ANO DE JALIS

co
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel primaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela primaria donde va ese miembro del hogar?
a) Calidad y preparacion de los maestros:

10.7% i Muy buena
L1Buena
79.8%
1 Mala
2010 0
8.3% M Muy mala
1.2% 1 NS/NC
0.0%
3.7%
77.0%
2009 17.8%
0.7%
0.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de primaria (42%).

= N
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel primaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela primaria donde va ese miembro del hogar?
b) Conservacién de las aulas e instalaciones generales:

k4 Muy buena
[IBuena
67.9%
2010 £ Mala
20.2%
B Muy mala
11.1%
67.4%
2009
20.7%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de primaria (42%).

BN
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel primaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela primaria donde va ese miembro del hogar?
c) Zonas de recreo para nifos:

D 10.7% M Muy buena

LIBuena
72.6%
| -
2010 0
16.7% M Muy mala
i)
0.0% 5 NS/NC
0.0%
I I 12.6%
68.1%
2009 17.0%
1.5%
0.8%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de primaria (42%).

| N
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel primaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela primaria donde va ese miembro del hogar?
d) Instalaciones para que hagan deporte en la escuela:

i Muy buena
LI1Buena

[ Mala

M Muy mala
LINS/NC

52.4%

2010

71.1%

2009 20.0%
1.5%
0.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de primaria (42%).

| N
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel primaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela primaria donde va ese miembro del hogar?
e) Director(a) y Personal Administrativo de la escuela:

9.5% kd Muy buena
.| Buena
72.6%
[ Mala
2010 %
14.3% M Muy mala
EINS/NC
65.2%
2009 20.0%
8.9%
0.7%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de primaria (42%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel primaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela primaria donde va ese miembro del hogar?
f) Asistencias por parte de Maestros y Personal Administrativo:

= Muy buena

71.4% Buena
= Mala

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de primaria (42%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel primaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela primaria donde va ese miembro del hogar?

Muy
buena . )
0.8 —(alidad y preparacion de los
maestros
’671 \‘\\ ) -,
06 ——Conservacion de las aulas e
C0 instalaciones generales
T o4 ‘ _
03 } ———Zonas de recreo para nifios
> Buena
702

Instalaciones para que hagan

01
] deporte en la escuela

———Director(a) y Personal
Administrativo de la escuela

— Asistencias por parte de

Maestros y Personal
. Administrativo
Muy mala b “Mala Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de primaria (42%). Comparativo de
todos los aspectos evaluados.
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

1. ¢ Digame usted si su hijo o su familiar se encuentra estudiando en escuela de secundaria del
Estado?

M Si

B No

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de secundaria (29%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

1.5 Digame, ¢écudl escuela?

%

Secundaria 150 56.1% Benito Juarez 1.8%
55 3.5% David Gallo 81 1.8%
Técnica 1 3.5% Donato Guerra 1.7%
Técnica Num. 39 1.8% Jaime Torres Bodet 1.7%
1 1.8% Luis Donaldo Colosio 1.7%
12 Mixta 1.8% Mixta 62 1.7%
14 1.8% Mixta 8 1.7%
160 1.8% Secundaria 32 1.7%
59 1.8% Técnica 114 1.7%
66 1.8% Técnica 142 1.7%
77 1.8% Técnica 115 1.7%
85 1.8% Total 100.0%
Agustin Yanez 1.8%

Base: Entrevistados que su hijo o su familiar se
encuentra estudiando en escuela de
secundaria del Estado (29%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela secundaria donde va ese miembro del hogar?
a) Calidad y preparacion de los maestros:

k4 Muy buena
Q
19.0% LIBuena
72.4% [ Mala
2010
2 6% B Muy mala
0.0%
I 10.2%
76.1%
2009
12.5%
1.2%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de secundaria (29%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela secundaria donde va ese miembro del hogar?
b) Conservacién de las aulas e instalaciones generales:

k4 Muy buena
a
_I 10.3% LIBuena
IBZ.B% I Mala

2010

6.9% B Muy mala

0.0%
I 10.2%
72.7%
2009
13.6%
3.5%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de secundaria (29%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela secundaria donde va ese miembro del hogar?
c) Zonas de recreo para nifos:

8.6% kd Muy buena
[.IBuena
75.9%
1 Mala
2010
13.8% B Muy mala
1.7% I NS/NC
0.0%
9.1%
78.4%
2009 10.2%
1.1%
1.2%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de secundaria (29%).

= N
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela secundaria donde va ese miembro del hogar?
d) Instalaciones para que hagan deporte en la escuela:

k4 Muy buena

75.9% LIBuena
: EMala

M Muy mala
LI NS/NC

2010 13.89%

75.0%

2009 17.0%
2.3%
0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de secundaria (29%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos

de la escuela secundaria donde va ese miembro del hogar?
e) Director(a) y Personal Administrativo de la escuela:

13 8% k4 Muy buena
o L1Buena
|77-5% HMala
2010
8.6% B Muy mala
0.0%
I 18.2%
62.5%
2009
15.9%
3.4%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Base: Entrevistados que algun familiar es alumno de secundaria (29%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela secundaria donde va ese miembro del hogar?
f) Asistencias por parte de Maestros y Personal Administrativo:

= Muy buena
Buena

79.3% " Mala
W NS/NC

1.7%

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de secundaria (29%).

y ——= N
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

2 Digame usted, ¢cdmo evalla, en una escala de muy bien, bien, mal o muy mal, los siguientes aspectos
de la escuela secundaria donde va ese miembro del hogar?

Muy
buena . y
0.9 —(alidad y preparacion de los
maestros
08
37 —(Conservacion de las aulas e
AN instalaciones generales
T L
PP NN ~—Zonas de recreo para nifios
NS/NC 7 @3 4 > Buena
702 e :
. _:E)'.’i/,. : Instalaciones para que hagan
deporte en la escuela

———Director(a) y Personal
Administrativo de la escuela

— Asistencias por parte de
Maestros y Personal
Administrativo

Muy mala “Mala Base: Entrevistados que algun familiar es alumno
de secundaria (29%). Comparativo de todos los
aspectos evaluados.
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

3. ¢Digame usted si ha escuchado hablar de los planteles de nivel técnico superior como son los COBAEJ,
CECYTEJ, CONALEP vy los Institutos Tecnoldgicos de Jalisco?

M Si

B No

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de secundaria (29%).

=N
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

4. i Digame usted si conoce la oferta educativa a nivel técnico que ofrecen los COBAEJ, CECYTEJ, CONALEP y
los Institutos Tecnoldgicos de Jalisco?

M Si

B No

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de secundaria (29%).

_ N
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

5. En su opinidn, para usted ¢ Cual de estos planteles que le acabo de mencionar ofrecen los mejores
servicios en los siguientes aspectos .....?
a) Calidad en sus instalaciones:

M COBAEJ
B CONALEP

m Inst. Tec. Jal.

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de secundaria (29%).

y —aa N\
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

5. En su opinidn, para usted ¢ Cual de estos planteles que le acabo de mencionar ofrecen los mejores
servicios en los siguientes aspectos .....?
b) Oferta educativa para los jévenes:

B COBAE)J
B CONALEP
W Inst. Tec. Jal.

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de secundaria (29%).

=N\
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

5. En su opinidn, para usted ¢ Cual de estos planteles que le acabo de mencionar ofrecen los mejores
servicios en los siguientes aspectos .....?
c) Calidad en sus maestros y personal administrativo:

B COBAEJ
B CONALEP

W Inst. Tec. Jal.
I NS/NC

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de secundaria (29%).
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Para padres de familia con hijos o familiares estudiando en nivel secundaria

5. En su opinidn, para usted ¢ Cual de estos planteles que le acabo de mencionar ofrecen los mejores
servicios en los siguientes aspectos .....?
d) Niumero de planteles en su ciudad:

B COBAEJ

B CONALEP

W Inst. Tec. Jal.
NS/NC

Base: Entrevistados que algun familiar es
alumno de secundaria (29%).
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Usuarios de los tres niveles de educacion

1. A nivel general, ¢El nivel educativo que proporciona la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco

es..?

kd Muy buena
[1Buena
81.3%
Mala

2010
H Muy mala
EINS/NC

78.0%
2009
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 230.0% 100.0%

Base: 100% de los entrevistados.
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Usuarios de los tres niveles de educacion

2. Comparado con el afio pasado, éla calidad en la educacion de los planteles de la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco han...?

80.0% -

69.5%
70.0% -
60.0% = Mejorado
50.0% B Sigueigual
= Empeorado

285%  mNS/INC

40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 0% 2 0%

0.0% I
2010 2009
Base: 100% de los entrevistados.




NUMERA.

Bl e v

www.numera.com.mx




Satisfaccion de usuarios de las
secretarias del Poder Ejecutivo

Julio2010

NUMERA. SECRETARIA DE EDUCACION

Datos generales y sociodemograficos

Genero

® Masculino

B Femenino

Base: 100% de los entrevistados.
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Datos generales y sociodemograficos

Edades

47.0%
46a55 o
P ‘ 13.0%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Base: 100% de los entrevistados.
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Datos generales y sociodemograficos

Nivel socioecondmico

B Medio
m Viedio bajo
= Bajo

Base: 100% de los entrevistados.
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Datos generales y sociodemograficos

Ingresos

0-1salario minimao
1-3salarios minimaos
3-5salarios minimos

5-7salarios minimas

7-10szlarios
minimos

N4&s de 516,440

NS/NC

6.0%

28.0%

35.0%

| 23.0%

7.0%
0.5%

0.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Base: 100% de los entrevistados.

=N\
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Conclusiones, Secretaria de Educacion

Satisfaccion y servicio a usuarios

Satisfaccion de usuarios de las
secretarias del Poder Ejecutivo
Julio 2010

SECRETARIA DE EDUCACION

< La satisfaccion de los usuarios desarrolld6 un comportamiento positivo en la
percepcion de los entrevistados, principalmente en dos variables: la calidad y Ia
amabilidad. En tanto, la rapidez en la atencién de los usuarios fue considerada como
el aspecto con menor nimero de calificaciones positivas, segin 63.5% de los

entrevistados.

< La calidad en el servicio recibié un aumento muy importante en la evaluacién de
este afio, puesto que 90.5% de los usuarios la evalué como buena o muy buena,
12.5% mas que el aifo pasado. El aspecto de amabilidad del personal de la Secretaria
crecid 1.5% respecto a 2009, colocando 84% de las menciones positivas (buenas vy

muy buenas).

< El aspecto de la rapidez en el servicio de la Secretaria desarrollé un comportamiento
negativo respecto al afio anterior, pasando de 78% en 2009 a 63.5% en 2010.

Evaluacion de la dependencia

2009 2010
Amabilidad 82.5% 84%
Rapidez 78.0% 63.5%
Calidad 78% 90.5%
Promedio General 79.5% 79.3%

Base: suma de calificaciones
buenas y muy buenas de la
dependencia. Comparativo basado
en los resultados obtenidos en el
periodo 2009.
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Conclusiones, Secretaria de Educacion

< El aspecto de la rapidez en el servicio de la Secretaria desarroll6 un comportamiento negativo
respecto al aio anterior, pasando de 78% en 2009 a 63.5% en 2010.

< El promedio general se ubico practicamente igual que el afio pasado, con 79.3% de promedio de
evaluaciones positivas (buenas y muy buenas).
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Conclusiones, Secretaria de Educacion

Evaluacion general de la dependencia

* A nivel general, la evaluacidn del trabajo de la Secretaria de Educacion del Estado de
Jalisco es de 3.58 puntos en escala del 1 al 5, donde 5 es excelente. Esta calificacion
promedio es ligeramente mejor que el afo pasado cuando se obtuvo 3.29.

* Se aprecid una mejora importante de las calificaciones de excelente (5) en el ejercicio
realizado este afo; la calificacion se mantuvo con un comportamiento estable y con
una pequefia variacion positiva de 0.31 puntos. Las mujeres son las que evaluaron de
manera mas positiva a la Secretaria, segun 53.4% de las evaluaciones de género, que
fluctuaron entre buenas y excelente.

* El nivel de satisfaccion general hacia la Secretaria de Educacidon se mantuvo estable
respecto al afio pasado, con una ligera tendencia a incrementar el promedio de
manera positiva, ya que las calificaciones fueron de 3.54 en 2010 y de 3.24 en 2009.

* Las instalaciones para hacer deporte resultaron ser el aspecto de infraestructura
evaluado en preescolar con mayor numero de calificaciones negativas, ya que 37.9%
de los entrevistados las calificé de malas o muy malas.

* El 46.7% de los entrevistados desconoce la oferta educativa de los planteles del
COBAEJ,CECYTEJ, CONALEP E INSTITUTOS TECNOLOGICOS DE JALISCO.
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Conclusiones, Secretaria de Educacion

Preescolar

< La evaluacién que otorgan los entrevistados con hijos o familiares estudiando
en nivel preescolar al aspecto de calidad y preparacién de los maestros de la
escuela donde va ese miembro son: 72.4% buena, 17.2% muy buena v,
10.3% mala.

< De los aspectos evaluados por los entrevistados con hijos o familiares en
escuelas preescolares del Estado los resultados tienden a ser buenos (4), el
aspecto con mayores menciones negativas es el de instalaciones para que
hagan deporte en la escuela.

Primaria

2 El aspecto con mas numero de menciones negativas (malas) es el de
asistencias por parte de maestros y personal administrativo, seguido de
instalaciones para que hagan deporte en la escuela. segun los aspectos
evaluados por los entrevistados con hijos o familiares en escuelas primarias
del Estado.
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Conclusiones, Secretaria de Educacion

Secundaria

< Asistencia por parte de maestros y personal administrativo, asi como la
conservacion de las aulas e instalaciones, son los aspecto con mayor
incidencia de evaluaciones negativas.

Usuarios de los tres niveles educativos

< Existe una percepcién positiva sobre la calidad de la educacién que imparte el
Estado de Jalisco, pues que 81.3% de los entrevistados opina que es bueno el
nivel educativo que proporciona la Secretaria de Educacion del Estado de
Jalisco y el 8.4% que es muy bueno.

< El 53.0% de los entrevistados considera que ha mejorado la calidad en la
educacién de los planteles de la Secretaria de Educacion del Estado de
Jalisco, el 41.0% que sigue igual, 6.0% que empeord.
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Aspectos que inciden en la insatisfaccion, segun el nivel escolar evaluado:

Nivel escolar Insatisfaccion

* Instalaciones para
hacer deporte

Preescolar

¢ Asesoria de
maestros y personal

docente. Metodo_logla:
] Se consideraron aspectos de
* Instalaciones para insatisfaccién aquellas
hacer deporte. variables  evaluadas  que
obtuvieron mayor ndmero de
), calificaciones negativas
* Asesoria de (malas y pésimas).

Secundaria

maestros y
personal docente.

Conforme aumenta el nivel escolar, se hace presente la necesidad de mantener maestros /
personal docente y administrativo en realimentacion con los alumnos ofreciéndoles un
contacto cercano que los ayude en sus actividades educativas.
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