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Antecedentes

Introduccion

Ante los cambios demograficos y epidemiolégicos que se presentan en la
sociedad de la mayoria de los paises del mundo, en el que nuestro pais y
entidad federativa no estan exentos, vemos un aumento de la esperanza
de vida al nacer, con una poblacién de mas jovenes y adultos mayores,
disminucién importante de enfermedades prevenibles de vacunacion,
disminucién de la mortalidad infantil, pero aparicién de enfermedades
emergentes y aumento de las clasificadas como degenerativas y crénicas
con incremento en la lista de espera del trasplante de un 6rgano.

La poblacion jalisciense, se ha vuelto cada vez mas consciente de la
donacién de 6rganos y tejidos para sustituir los que ya no funcionan en
un grupo cada vez mdas numeroso de pacientes que debido a
enfermedades cronico degenerativas han perdido la funciéon de sus
rifiones, sus pulmones, su higado, su corazoén, su pancreas y diversos
tejidos que deterioran la calidad de vida, pero no hemos logrado que la
mayoria los habitantes adultos del estado, digan si a la donacién de sus
organos y/o tejidos en vida, para utilizacion al momento de su
fallecimiento.

El personal de salud por otra parte, estd cada vez mas convencido de la
utilidad de los trasplantes de 6rganos y tejidos con fines terapéuticos que
son a la larga mas baratos por su eficiencia y su eficacia que el
tratamiento tradicional sintomatico, casi nunca curativo de las
enfermedades crénicas que producen insuficiencias organicas.

Las autoridades en todos sus niveles, conscientes de la gran prevalencia
de enfermedades crénico degenerativas que pueden ser curadas por
trasplantes, han propiciado en los procesos legales, modificaciones en la
estructura arquitecténica de los hospitales, ha apoyado la formacién de
recursos humanos y han dedicado recursos financieros aunque no
suficientes para permitir la utilizacion de drganos y tejidos cadavéricos
con fines terapéuticos; la participacién mas activa de las instituciones
asistenciales, educativas y de vigilancia que constituyen el Cuerpo de
Gobierno del Consejo, son una oportunidad para lograr mejores
resultados en el Programa Estatal de Trasplantes.

Aunque las modificaciones a la Ley General de Salud, obligan a los

centros de salud autorizados para realizaciéon de donacidén y trasplante
cuente con un Coordinador Hospitalario de Donacioén, situaciéon que atn
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es insuficiente para cubrir las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
dedicado exclusivamente al proceso de procuraciéon en los hospitales
donde se diagnostican las muertes encefalicas y que pueden en el
momento adecuado acompafiar a los familiares en el manejo de su duelo
y solicitar en el momento oportuno la donacién de los érganos y los
tejidos del familiar perdido mismo que habia decidido en vida donar en
el momento de su muerte.

Si bien es cierto que sin donacién no hay trasplante, también es cierto
que para que los trasplantes puedan efectuarse requieren la
participacion de un sinnumero de especialistas que seleccionen los
donadores adecuados, que contribuyan a mantener a los cadaveres en
muerte encefalica en condiciones tales que los 6rganos y tejidos reciban
la oxigenacion y la irrigacién sanguinea necesaria, que sean capaces de
extraer los 6rganos y tejidos donados, que puedan conservarse en los
medios adecuados y el tiempo necesario y que existan los cirujanos, los
anestesiologos, las enfermeras capaces de efectuar el trasplante, que
tengan la colaboracién de diversos especialistas de diferentes areas para
mantener al paciente trasplantado en las mejores condiciones, el resto de
su vida que se espera sea larga después de la cirugia.

Para dar transparencia a la sociedad, se requiere afinar, supervisar y
vigilar los procedimientos de asignacién y distribucién de los érganos y
tejidos donados a través de los Comités Internos de Trasplantes que
conformen las listas de receptores de acuerdo a las necesidades.

Asi mismo, debe insistirse en contar con un mejor Sistema de Registro de
pacientes en espera, de las donaciones y trasplantes efectuados para que
el Consejo Estatal y el Centro Nacional de Trasplantes puedan efectuar
una mejor vigilancia para que los hospitales y equipos trasplantadores
cumplan con las normas éticas y legales a la que estan obligados.

Si bien, se ha avanzado mucho para satisfacer la demanda de pacientes
en lista de espera de un 6rgano o tejido, ain muchos directivos de
hospitales en especial los publicos, no han considerado como prioritario
el trasplante como mejor opcidn de calidad de vida, economica, y viable,
manteniendo aun tratamientos de elevado costo y sin opcién de curacidn.

Para dar pasos firmes en pos de la excelencia, es necesario evaluar cada
una de las acciones que deben efectuarse para cumplir los objetivos
planteados en la Ley General y Estatal de Salud y de esta forma elaborar y
aplicar un Plan Institucional de acuerdo a la agenda gubernamental y las
politicas de salud que garantice el beneficio a la sociedad jalisciense.
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Marco Juridico

Este organismo gubernamental tiene una funcidn especifica cuyos fundamentos le
permiten actuar dentro del marco juridico:

Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Salud en su titulo décimo cuarto, articulo 313 al 350 bis 7;
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Trasplantes;

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Trasplantes, que tendra
como objetivo apoyar y coordinar las acciones en materia de trasplantes que
realicen las instituciones de salud de los sectores publico, social y privado;

Ley de Salud del Estado de Jalisco, articulo 104-A al 104_W;

Ley Organica del Poder Ejecutivo, Capitulo II, Seccion Primera, articulo 52 al
55;

Decreto de adicion a la Ley de Salud del estado de Jalisco, Capitulo en materia
de Disposiciéon de Organos y Tejidos de Seres Humanos;

Reglamento Interior del Consejo;

Reglamento Estatal de Asignacién y Distribucién de Organos y Tejidos
Cadavéricos;

Leyes complementarias;

Plan Nacional de Desarrollo;

Programa Nacional de Salud;

Programa de Accion de Trasplantes;

Plan Estatal de Desarrollo; y

Programa Estatal de Salud.
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PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

De acuerdo a las atribuciones que le confiere al Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos
y otros ordenamientos legales, en la tabla siguiente se detallan los objetivos y estrategias de los
Programas Sectoriales y Transversales del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, a los que el

presente Plan Institucional contribuira a su cumplimiento.

Estado de Jalisco

de Trasplantes es
el Organismo

Mejorar la calidad
en la prestaciéon

Ordenamiento Atribucion Programa Objetivo Estrategia
legal Sectorial o
transversal
Ley de Salud del El Consejo Estatal | Salud Objetivo 3. 3.1 Reduciry

controlar las
enfermedades no

Publico de los servicios de | transmisibles
Descentralizado salud

del Poder 3.8 Intensificar las
Ejecutivo del acciones de
Estado, con promocion,
personalidad prevenciony
juridica y atencidn en las
patrimonio enfermedades

propios, que tiene
a su cargo apoyar,
coordinar,
promover,
consolidar e
implementar las
diversas acciones
y programas, en
materia de la
disposicion de
organos y tejidos
de seres humanos
con fines
terapéuticos, asi
como decidir y
vigilar la
asignacioén y
distribucién de
organos y tejidos
de conformidad
con la legislacion
aplicable.

desatendidas, en
especial la
insuficiencia renal
crénica

3.9 Impulsar el
desarrollo
integral y
continuo de los
recursos humanos
acorde a las
necesidades y
demandas de
atencion a la salud

3.10 Impulsar la
investigacién en
servicios de salud
y salud publica
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Objetivo 4. 4.3 Contribuir a

Impulsar la mejorar la

integraciéony coordinacion de

universalidad de las autoridades

los servicios de intra e inter

salud sectorial en el
Gobierno del
Estado.

4.12 Impulsar la
bioética como
politica de gestion
y desarrollo

4.17 Generar
informacién
publica para la
transparencia y
rendicion de
cuentas
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Mision y vision institucional

En este capitulo se da cuenta de la redaccion final de la misién del Consejo Estatal de Trasplantes de
Organos y Tejidos, esto acorde con la normatividad aplicable a la que ya se hizo referencia en el
capitulo anterior; y de la visiéon que estara guiando su operacién durante el presente sexenio. Se
aspira que esta vision sea una realidad al concluir el ano 2018.

Mision Institucional

Somos un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco responsable de
coordinar, vigilar y promover la donacién y los trasplantes de 6rganos, tejidos y células con fines
terapéuticos, mediante la implementacién y coordinacién de acciones y programas para el beneficio
de la sociedad, en un marco de justicia, transparencia y calidad.

Vision de futuro

Establecemos la cultura para la donacidn, procuracién y trasplante de acuerdo a los valores y
principios de la sociedad jalisciense, mediante la mejora continua de los procesos e implementando
un sistema de gestién de calidad para satisfacer las necesidades, demandas y expectativas de la
poblacién; contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Valores y principios que caracterizan nuestra institucion

Justicia:
El arte de hacer lo justo, saber decidir a quién le pertenece esa cosa por derecho.

Confidencialidad:
Es la propiedad de la informacidn por la que se garantiza que esta accesible inicamente a personal
autorizado a acceder a dicha informacidn.

Responsabilidad:
Es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar
y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.

Calidad:
Se refiere al logro de la satisfaccion del cliente, la mejora continua y eficiencia de los procesos
internos y externos de la institucion.

Honestidad:
Es la cualidad humana por la que la persona se determina a elegir actuar siempre con base en la
verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le corresponde, incluida ella misma).

Creatividad:
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Es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos
conocidos, que se dirigen hacia la construccion de soluciones integrales.

Liderazgo:

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacién determinada, y que va dirigida a
través del proceso de comunicaciéon humana, a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos.

Respeto:
Es la consideracion de que alguien o incluso algo tiene un valor por si mismo y se establece como
reciprocidad.

Humildad:
Es la virtud que consiste en conocer las propias limitaciones y debilidades y actuar de acuerdo a tal
conocimiento.

Disciplina:

Es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un objetivo; exige un
orden y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos deseados, soportando
las molestias que esto ocasiona.

Empatia:

Es la capacidad cognitiva de percibir en un contexto comun lo que otro individuo puede sentir.
También es descrita como un sentimiento de participacion afectiva de una persona en la realidad
que afecta a otra.
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Diagndstico de la organizacion

En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnoéstico realizado para conocer
y reconocer mejor la situacién que guarda el Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos,
tanto en cuento a su estructura, procesos y recursos; como a las principales problematicas que le
aquejan, y que le limitan en que se alcance la vision.

% Estructura organizacional

&

ESTRUCTURA ORGANICA 2014 | _ :’ (
‘coERND LY BR0AE
SECRETARIA

COMITE .
TECNICO TECNICA(1) |
COMSIONDE |  -----=-=-----fp-moms 1 -
ADQUISICICNES

COMITE DE ACCESO
ALAINFORMACION | - - - - -
PUBLICA

DIRECCIONDE DIRECCION DE
DIRECCION DE
‘ REGISTROESTATAL DE Lsumos JURIDICOS (1

DIRECCION DE DIRECCION DE
ENSENANZA, EVALUA- COMUNICACION ¥
ADMINISTRACION (1) TRASPLANTES (1) : ON E INVESTIGACION (1) DIFUSION (1)
SECRETARIA - —
EJECUTIVA A (1) ‘ T CECRCTAOON URIDAD
VHCULACIEN COORDINADORA DE
| | | [ mTERmSTIUONAL (1)
o SUPERVISORDE UNIDAD e DISENO Y DISENO Y
DISTRBUCIONYASIG | | INFORMATICA(1) || TRANSPARENCIAE INVESTIGACION (1) LE D COMUNICACION || COMUNICACION
PUBLICO (1) |pE GRGANOSY TEJ (1) INFORMACIONPUBLICA(]) PUBLICAS {} GRAFICA'A" (1) || GRAFICAF" (1)

JEFE DE
MANTENIMIENTO (1)|

CHOFER DE
DIRECCION (1)

La estructura cuenta con un Secretario Técnico que dirige el CETOT, direcciones
sustantivas: Comunicacion y difusion, Registro estatal de trasplantes y Ensefianza,
evaluacion e investigacion, ademas dos areas de apoyo la direccién de Administracion y
de Asuntos juridicos, una area de apoyo a hospitales que realizan donacién y trasplante
denominada Unidad Coordinadora de Donacién, ademas cuenta con Comités: Técnico,
Bioética, Adquisiciones y de Acceso a la informacion publica.

% Recursos Humanos
RECURSOS HUMANOS

ORGANISMO: CONSEJO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS (CETOT)
DATOS GENERALES
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PLAN INST AL 2014-2018

Nombre de la dependencia:

CONSE]JO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS

CONSEJO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS

Recursos Humanos

1
2.

Instrucciones:

- Solo se debe anotar o editar las celdas de color gris.
- Sial cierre del afio 2013 la dependencia CONSEJO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS no conto con algin elemento

requerido para alguno de los datos solicitados, anotar 0 en la celda correspondiente.
3.- En caso de que los registros con los que cuenta CONSEJO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS no le permitan desglosar
la totalidad de las cifras, por no contar con inforamcién para responder en mas de un dato de los que solicitan, anotar NS en las celdas correspondientes

y justificar en los espacios de Comentarios u observaciones especificos.
4.- La suma de las cantidades anotadas en las tablas de personal esta seccion, debe ser igual a las cantidades registradas como respuesta de la pregunta

1.
‘1. ¢Cudl es la cantidad total de personal que tiene la dependencia a mediados del afio 2014?
Total de Personal
1) Total Hombres
2) Total Mujeres

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacién al dato registrado en la respuesta de la presente
pregunta, o los datos que derivan de la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).
El51.8% del personal corresponde al género femenino. La plantilla actual es insuficiente para realizar las actividades requeridas.

2. De acuerdo con la cantidad total de personal que registré en la pregunta anterior, anote el personal especifico el régimen de contratacién y sexo, conforme a la siguiente

tabla.
Personal por régimen de contratacion
Sexo Total de personal Confianza Base o Sindicalizado Eventual Honorarios Otro
1. Hombres 13 4 6 1 2 0
2. Mujeres 14 3 7 0 4 0
3. Total 27 7 13 1 6 0
z 27 27

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacién al dato registrado en la respuesta de la presente
pregunta, o los datos que derivan de la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).

El 48% del personal es de base, el 26% de confianza y el 26% es eventual o de honorarios. Con necesidad de otorgar plaza de base al
personal eventual.

3. De acuerdo con la cantidad total de personal que registré en la pregunta 1, anote el personal especificando la institucién de seguridad social en la que se encontraba
registrado, conforme a la siguiente tabla:

Personal por institucion de seguridad social* en la que se encuentra registrado
Instituto de Seguridad
Sexo Total de personal |y Servicios Sociales de | Pensiones del estado | Instituto Mexicano del Otra institucion de Sin sequridad social
los Trabajadores del | de Jalisco (IPEJAL) | Seguro Social (IMSS) Seguridad Social
Estado (ISSSTE)
1. Hombres 13 0 9 11 0 2
2. Mujeres 14 0 10 10 0 4
3. Total 27 0 19 21 0 6
z 46

* No confundir con Servicio de Salud. la Seguridad social se refiere a la institucion que garantiza los medios para la subsistencia de los individuos y sus familias ante eventualidades como accidentes o

enfermedades, o ante circunstancias socialmente reconocidas como la vejez (pensién).

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente
pregunta, o los datos que derivan de la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).

El Organismo tiene convenio con el IMSS y cotiza en la modalidad 38, de la siguiente forma: IMSS Servicio Médico para el personal y
Pensiones aportaciones para el retiro.
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’4. De acuerdo con la cantidad total de personal que registré en la pregunta 1, anote el personal especificando el rango de edad y sexo, conforme a la siguiente tabla:

Sexo Total de personal — — — Personal por rfingo de edad — — — -
18 a 24 afios 25 a 29 afios 30 a 34 afios 35 a 39 afios 40 a 44 afos 45 a 49 afios 50 aflos 0 mas
1. Hombres 13 0 i & & 1 1 4
2. Mujeres 14 0 2 4 3 2 1 2
3. Total 27 0 3 7 6 3 2 6
27 27

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacién al dato registrado en la respuesta de la presente
pregunta, o los datos que derivan de la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).

EI 70% del personal esté en el rango de edad de 25 a 44 afios y mayores de 45 afios corresponde al 30%.

5. De acuerdo con la cantidad total de personal que registré en la pregunta 1, anote el personal especificando el rango de ingresos y sexo, conforme a la siguiente tabla:

Personal por percepciones brutas mensuales
Sexo Total de personal Sin pa De 1 a5,000 De 5,001 a De 10,001 a De15,001a | De 20,001 a 25,000 De25,001a | Masde30,001
pag pesos 10,000 pesos 15,000 pesos 20,000 pesos pesos 30,000 pesos pesos
1. Hombres 13 0 0 0 7 2 1 2 1
2. Mujeres 14 0 0 0 9 2 0 3 0
3. Total 27 0 0 0 16 4 1 5) 1
27 27

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener alglin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente
pregunta, o los datos que derivan de la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).

En cuanto a las percepciones recibidas destaca que el 59% recibe entre 10 y 15 mil pesos, el 18% de 25 a 30 mil pesos.

siguiente tabla:

5. De acuerdo con la cantidad total de personal que registré en la pregunta 1, anote el personal especificando el tltimo nivel de escolaridad concluido y sexo, conforme a la

Personal por nivel educativo
Sexo Total de personal | Ninguno o Primaria Secundaria Te'cnlc_a Preparatoria Licenciatura Maestria Doctorado
preescolar Jcomercial
1. Hombres 13 0 0 0 0 3 9 1
2. Mujeres 14 0 0 0 1 0 11 2
3. Total 27 0 0 0 1 3 20 3
27 27

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener alglin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente
pregunta, o los datos que derivan de la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).

El 74% del personal cuenta con licenciatura y el 11% con postgrado académico.

la siguiente tabla:

6. De acuerdo con la cantidad total de personal que registré en la pregunta 1, anote el personal especificando la antigtiedad de servicio en la dependencia y sexo, conforme a

Sexo Total de personal Personal por antigtiedad
0 a5 afios 6 a 10 afios 11 a 15 afios 16 a20 afios 21 a 25 afios 26 a 30 afios 31 afios 0 més
1. Hombres 13 6 4 3 0 0 0 0
2. Mujeres 14 7 1 6 0 0 0 0
3. Total 27 13 5 9 0 0 0 0
27 27

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener alglin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente
pregunta, o los datos que derivan de la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).

En los 15 afios de formado el CETOT, el 48% del personal su ingreso es menor de 5 afios, siendo en su mayoria personal eventual, el
resto tiene un promedio de 8 afios de servicio.
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% Recursos Financieros

| Recursos Presupuestales

7. De acuerdo a la informacion presupuestal de la dependencia especificar el total de egresos al cierre de afio por objeto de gasto.

Total de egresos por cada capitulo de Clasificador por Objeto de Gasto
Servicios Materiales y Servicios Subsidios y Adqmsmlon de - Resto de los
. ”  |bienes muebles | Obras pablicas ;
personales suministros generales | transferencias . capitulos
e inmuebles
Afio Capitulo
1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

2011 6659397 228120 1462860 76000 434006 0 0 8860383
2012 6752724 246975 1943978 36150 320951 0 0 9300778
2013 6968053 191104 2129870 45756 65603 0 0 9400386

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente
pregunta, o los datos que derivan de la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).

El presupuesto es aprobado por el Congreso del Estado y solo ha tenido un incremento del 5% anual, requiere de un 50% mas de
presupuesto para realizar las actividades necesarias.

8. De acuerdo a la informacion presupuestal de la dependencia especificar el total de presupuesto por afio por fuente

Total de ingresos por fuente
Fondos o
Presupuesto Ingresos
Gblico estatal ropios presupuesto otros Total
Afo P Prop federal
2011 9010500 0 0 0 9010500
2012 9280900 0 0 0 9280900
2013 9654000 0 0 0 9654000

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente
pregunta, o los datos que derivan de la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).
Se carece de ingresos propios por las caracteristicas del organismo, no existen apoyos federales.
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a% Servicios Generales

CONSEJO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS
SERVICIOS GENERALES
2014

El inmueble que ocupa el CETOT esta ubicado en el complejo de los consejos estatales de salud y
es propiedad de la Secretaria de Salud, consideramos que es reducido pero adecuado para las
funciones que se realizan. El inmueble cuenta con 165.24mts cuadrados y laboran en el 20
personas con 5 direcciones y la Secretaria Técnica. EI mobiliario es suficiente y se encuentra en
buen estado funcional. El almacén de la Secretaria de Salud nos proporciona un espacio de 8 mts
cuadrados que es totalmente insuficiente para guardar muebles, papeleria, etc.

El organismo cuenta con un parque vehicular de 3 automdviles 2 nissan tidda modelo 2011 y un
chevi en comodato modelo 2002 en buen estado pero insuficientes, se requerirdn un minimo de tres
vehiculos mas.

% Tecnologias de informacion y comunicacion

CONSEJO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS
TECNOLOGIAS
2014

El CETOT cuenta con 19 equipos de cOmputo de escritorio y 4 laptops, 1 Ipad, 2 cafiones para
proyeccion y un electroencefalégrafo para utilizarlo en las donaciones de 6rganos, cuenta con 6
impresoras y actualmente tiene rentadas 2 fotocopiadoras impresoras que en un corto tiempo
remplazaran a las impresoras propiedad del organismo. Cuenta con infraestructura para coneccion por
internet. La mayoria de los equipos se encuentran en buen estado, se requiere reemplazar las 4 laptops.

&% Procesos

El Consejo Estatal de Trasplante de Organos y Tejidos utiliza diversos procesos basicos y de
soporte que describen en el grafico siguiente: Las areas de Registro, Ensefianza y Comunicacion
y difusion son consideradas como bésicas o sustantivas de acuerdo a las actividades de cada una
de estas areas, Administracion, juridico, disefio y transparencia son areas de apoyo o soporte.
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L USUARIO

i

CONSE]JO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS

MECANISMOS DE CONTROL

ADMINISTRACION
DEL SGC

-

MEDICION Y
ANALISIS

REQUERIMIENTOS D

> Politica de la Calidad
> Objetivosde la Calidad
> Control de Documentos
> Control de Registros

> Satisfaccié n del Usuario
> Control del Servicio No Conforme
> Indicadores de proceso

3

PLANEACION

REGISTRO

> Programas

Presupuestales

con carécter normativo y rector.
Elaboracién de Proyecto de

Presupuesto

PROCESO
EXTERNO: JUNTAS

>Juntas de Cuerpo de Goblemo

para la aprobacién de
Proyectos de Presup uesto

los

> Elaboracién de  Listas de
Espera de Pacentes para
Recepcién de Organos y Tejidos
> Distribucién y Asignacion de
Organos y Tejidos (Seguimiento
al Receptor)

EVALUACION DEL
SGC

=

> Revisiones de la Direccion
>Resultados  de  los
(Indicadores)

> Resultados de Auditorias
> Efectividad del Sistema

> Auditoria Intema

Procesos

MEJORA
CONTINUA

» Acciones Preventivas
> Acciones Co rectivas
> Acciones de Mejora

‘ ENSERANZA

FOMENTO

> Difusion de _ la

. Cultura  de
Donacién en el Ambito Educacional

(Basico, Medio y Supe rior)
> Actualizadén a  Profesionl

istas,

Apoyo a Proyectos de Investigacion,

Dotacién de Becas, _Biblioteca
Publicacién de Boletin Informativo

v

> Difusién para la formacién de la
a

Cuttura de Donacion en

> Coordinacién Interinstitucional
para la Difusién de la Cultura de

Donacién

N RECURSOS
I 2l =] HUMANOS
> Elaboracién de diverso > Capacitacién para la

Material Informativo

Formadén y toma de
Conciencia del Pe rsonal
>Evaluadén del nivel de
Competendia del Personal

JURIDICA

TRANSPARENCIA

>Vigilancia,  Aplicacién y
Cumplimiento  de a
Normatividad

> Informacién a la Sociedad
del uso y aprovechamiento
de los recursos

ALMACEN

> Entradas, Salidas, manejo del
y conservacién de

almacen
material

PROCURACION DE
ORGANOS Y TEJIDOS

> Procuracién de 6rganos y
tejidos y Coordinacién de
logistica (Extraccién,
Conservacién y Traslado)

% Sistemas de gestion de calidad

I MANTENIMIENTO

COMPRAS

>Mantenimiento preventivo y
correctivo a instalaciones

> Adquisiciones de Materiales
y/o Servicios

> Evaluacién a Proveedores

OI¥VNSN 13d NOIDJVLSILYS

Se cuenta con un Sistema de gestién de calidad que unifica los procesos, define los
objetivos y su alcance, hace descripcidn secuencial de las acciones, utiliza indicadores
para evaluar los resultados.

& Transparencia y rendiciéon de cuentas

El organismo cuenta con un moédulo de Transparencia y rendiciéon de cuentas que
atiende una persona con perfil de licenciatura, debidamente capacitada.
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Problemas y oportunidades

A continuaciéon se presenta la relaciéon de los principales problemas que afectan la
operacion de la instituciéon, mismo que se han identificado a partir del andlisis del
diagnostico y los talleres de planeacidon realizados en el marco de la integracion del
presente documento:

4% Problemas relevantes

Escasa donaciéon de 6rganos y tejidos de origen cadavérico, ya que no se percibe a
los programas de donacién y trasplante como prioritarios a los problemas de salud.
Insuficiente nimero de Coordinadores Hospitalarios de Donacién para cubrir los
turnos en hospitales publicos y privados.

Desconocimiento del concepto de muerte encefalica en el personal de salud.
Desconfianza de la poblacién hacia la donacién de érganos y tejidos.

Complejidad del proceso de donacion, procuracién y trasplante.

Descripcion breve del Problema

El proceso de donacidn, procuracion, trasplante es complejo, ya que requiere de
acciones coordinadas de logistica donde participan diversas instituciones de salud,
de procuracién de justicia, administrativas, entre otras, ademas de no ser prioritario
en la agenda de los subsistemas de salud; por otro lado, el actual presupuesto
insuficiente para contratacion de recursos humanos especializados y la realizacién
permanente y cobertura adecuada de informacion hacia los diferentes sectores de la
poblaciéon para aceptar el donar sus 6rganos y tejidos al momento de su
fallecimiento.
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%% Analisis de causalidades

Para los problemas descritos antes se hizo un analisis de sus probables causas mas
importantes, mismas que se consignan enseguida.

e Desconfianza de parte de la poblacién para donar sus 6rganos y tejidos después de
su fallecimiento, sobre el destino de los mismos.

e Laagenda publica en salud no considera a los trasplantes de érganos y tejidos como
alternativa de terapia mas econdémica que el tratamiento sustitutivo con dialisis
peritoneal o hemodialisis.

e El desconocimiento del concepto de muerte encefalica en el personal de salud ya
que no se revisa en el curriculo académico.

e Aunque la Ley General de Salud obliga que los hospitales autorizados para
realizacion de donaciones y trasplantes cuenten con un Coordinador Hospitalario de
Donacién, estos son insuficientes para cubrir los diversos turnos, ya que la
participacion de este profesionista logra con mayor éxito el consentimiento para la
obtencién de érganos y tejidos.

e No existe un modelo nacional para realizar en forma eficiente la complejidad del
proceso de donacién - procuracién - trasplante, cada entidad federativa lleva a cabo
sus funciones de acuerdo con sus recursos propios y la motivacién de su personal.

e El contar con un Sistema de Salud fragmentado permite que algunas instituciones
cuenten con mayores recursos que otras.
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4 Areas de oportunidad
En el ejercicio referido antes, también se identificaron los principales recursos, con los que
cuenta la dependencia, y que se deberd procurar su correcto aprovechamiento para
cumplir con la mision y vision.

e EXxistencia de organismo rector a nivel nacional y estatal.
Existe el Centro Nacional de Trasplantes dependiente de la Secretaria de Salud del
Gobierno Federal, asi como los Consejos Estatales de Trasplantes en el pais, quienes
coordinan las acciones de donacidn, procuracion y trasplante. E1 CETOT es un Organismo
Publico Descentralizado con autonomia y recursos propios.

e Personal técnico actualizado del CETOT.

El CETOT cuenta con recursos humanos capacitados y actualizados en la materia, para
desarrollar las funciones de su competencia.

e Marco legal adecuado.
Tanto la Ley General de Salud como la Ley de Salud del Estado de Jalisco en materia de

donacion y trasplante, ha tenido reformas importantes siguiendo las recomendaciones
internacionales en la materia.

e (oordinacion intra y extra sectorial adecuada.
Por la sensibilidad del tema, se mantiene coordinacién permanente con organismos
publicos, privados y de la sociedad civil para realizar diversas actividades de promocidn,
vigilancia, académicas y de investigacion.

e EXxistencia de un Sistema de Gestion de Calidad.

El CETOT cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, para realizar las funciones de
acuerdo a procesos internos.

e Sistema Estatal de Salud.

Jalisco cuenta con infraestructura hospitalaria de mediana y alta complejidad asi como
personal de la salud para la realizacion de trasplantes de diversas especialidades.
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Objetivos institucionales y estrategias

Objetivos

En este capitulo se establecen los objetivos y estrategias del presente plan institucional, tendientes a concretar los compromisos que han
sido establecidos en los programas sectoriales y transversales que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033. Para
propositos del presente plan institucional, los objetivos se clasifican en dos tipos.

o Objetivos Sustantivos. Son aquellos que, dadas las obligaciones y atribuciones de la dependencia, se relacionan con la
contribucién que debera realizar la dependencia para resolver problemas especificos que afectan de manera directa a la sociedad.
Estos problemas sociales ya han sido identificados en los diferentes programas sectoriales que se derivan del PED 2013-2033, a los
que se hizo referencia directa en el primer capitulo del presente plan.

e Objetivos Adjetivos. Son aquellos encaminados a mejorar la efectividad de la operacidon del Consejo Estatal de Trasplantes de
Organos y Tejidos, y son la respuesta de la organizacién para atender los problemas descritos en el capitulo anterior.

Tabla. Objetivos de tipo sustantivo.

Relacion de atribuciones con productos y
servicios de la Dependencia

Plan Institucional

Programas PED 2013-2033

Atribuciéon Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
que se entrega para sustantivo
cumplir con la
atribucién
Apoyar, coordinar, Coadyuvar para Fortalecer la cultura | 3.1 Reduciry controlar | Objetivo 3. Mejorar | Salud
promover, consolidar | mejorary prolongar | de la donacion, las enfermedades no la calidad en la

e implementar las
diversas acciones y
programas, en materia
de la disposicion de
organos y tejidos de
seres humanos con
fines terapéuticos, asi
como decidir y vigilar
la asignacion y
distribucién de

la vida de los
pacientes que han
perdido la funcién de
un drgano o tejido
mediante trasplante
terapéutico.

logrando que la
sociedad de manera
altruista y solidaria
done sus 6rganos y
tejidos para
trasplantes,
vigilando que estos
sean realizados por
personal
especializado y en

transmisibles.

3.8 Intensificar las
acciones de promocion,
prevencion y atencion
en las enfermedades
desatendidas, en
especial la insuficiencia
renal crénica.

3.9 Impulsar el
desarrollo integral y

prestacion de los
servicios de salud.
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organos y tejidos de instituciones con continuo de los recursos
conformidad con la los recursos humanos acorde a las
legislacién aplicable. necesarios. necesidades y demandas

de atencidn a la salud.
3.10 Impulsar la
investigacion en
servicios de salud y
salud publica.
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Tabla. Objetivos de tipo adjetivo.

Plan institucional Programa sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo
Problema relevante Objetivo de tipo adjetivo Politica transversal Objetivo
Escasa donacién de oérganos de | Coadyuvar a satisfacer la demanda | Calidad y atencidn al publico. Mejorar la percepcién ciudadana
origen cadavéricos, ya que no se | de organos y tejidos de origen sobre el quehacer del gobierno.

percibe a los programas de | cadavérico.
donacion y trasplante como
prioritarios a los problemas de

salud.

Insuficiente  conocimiento del | Incrementar el conocimiento del | Calidady atencidn al publico. Mejorar la percepciéon ciudadana

concepto de muerte encefalica en | concepto de muerte encefalica en el sobre el quehacer del gobierno.

el personal de salud. personal de salud.

Poca credibilidad en el proceso | Mejorar la credibilidad de los | Calidad y atencién al publico. Mejorar la percepcién ciudadana

donacién trasplante. donantes y pacientes en el proceso sobre el quehacer del gobierno.
donacién - trasplante.

Complejidad del proceso de | Contribuir a agilizar los procesos de | Calidad y atencién al publico. Mejorar la percepcién ciudadana

donacion, procuracion y | donacién, procuracién y trasplante sobre el quehacer del gobierno.

trasplante. de organos y tejidos de origen

cadavérico.
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Estrategias

Tabla. Estrategias para objetivos de tipo sustantivo.

Plan institucional

Objetivo Estrategias

1. Fortalecer la cultura de la donacion, logrando que la sociedad | 1.1. Fortalecer la cultura de donacion altruista de 6rganos y tejidos en la poblacion
de manera altruista y solidaria done sus érganos y tejidos para | mediante informacién acorde a los principios y valores de la sociedad jalisciense.
trasplantes, vigilando que estos sean realizados por personal
especializado y en instituciones con los recursos necesarios. 1.2. Mejorar la coordinacion intersectorial de los procesos de donacién procuracién
trasplantes en las unidades de salud y centros educativos.

1.3 Coordinacién y participacién de eventos de difusién a la sociedad con
organismos de la sociedad civil.

1.4 Realizar reuniones de trabajo de la Comision de Vigilancia y Trazabilidad.

1.5 Coordinacién con instituciones de gobierno y de la sociedad civil en apoyo a
pacientes en registro de espera de un 6rgano.
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Tabla. Estrategias para objetivos de tipo adjetivo.

Plan institucional

Objetivo

Estrategias

1. Coadyuvar a satisfacer la demanda de érganos y tejidos
de origen cadavérico.

1.1. Gestionar y promover ante las autoridades del hospital la disponibilidad de los
recursos necesarios para realizar la donacion y trasplantes.

1.2. Mantener en cada unidad hospitalaria autorizada para realizar actividades de
donacioén y trasplante un Coordinador hospitalario de donacién y la disponibilidad
de 24 horas.

1.3. Apoyar la actualizacién profesional de los Coordinadores Hospitalarios de
donacioén.

1.4. Otorgar estimulos mediante reconocimientos a los Coordinadores Hospitalarios
de donacién que por sus actividades se destacaron en el afo.

2. Incrementar el conocimiento del concepto de muerte
encefdlica en el personal de salud.

2.1. Coordinar y realizar eventos académicos con hospitales publicos y privados
sobre el tema de muerte encefalica y comunicacién de malas noticias en situaciones
criticas.

2.2. Revision de documentos técnico administrativos del tema de muerte encefalica
y otros afines, asi como su difusion.

2.3. Otorgar asesoria legal y administrativa en los casos de potenciales donadores
con muerte encefalica.

3. Mejorar la credibilidad de los donantes y pacientes en el
proceso donacién - trasplante.

3.1. Supervisar y asesorar al personal de los hospitales publicos y privados
autorizados que realizan donacién y trasplante sobre la asignacién y distribucién
de érganos y tejidos se lleven a cabo como marca la normatividad.

3.2. Capacitar y actualizar a los responsables de Programas de Trasplantes y
Coordinadores Hospitalarios de Donacién sobre el proceso de asignacién y
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distribucion Registro de donadores y receptores.

3.3. Asesorar a los miembros del Comité Interno de Trasplantes sobre los procesos
de donacidn, procuracién y trasplante.

3.4 Realizacién de campaifias de difusién hacia la poblacién en coordinacién con
organismos gubernamentales y de la sociedad civil.

3.5 Premiacion de dibujo infantil sobre el tema de donacién y trasplantes.

3.6 Elaboracion de material de difusiéon hacia la poblacién sobre el tema de
donacién y trasplantes.

4. Contribuir a agilizar los procesos de donacién, procuracion y
trasplante de 6rganos y tejidos de origen cadavérico.

4.1. Coordinacién con las instituciones publicas y privadas involucradas en los
casos de donacidn y trasplante de origen cadavérico.

4.2. Difusion de los resultados de investigaciones sobre donacidn y trasplante.

4.3. Otorgar becas a profesionales que participan en el proceso donacién,
procuracioén, trasplante para asistencia a eventos académicos o adiestramientos
especializados.

4.4 Publicacion de la revista El Donante, con informacién al personal de salud y a la
sociedad sobre el proceso donacién, procuracion, trasplante de érganos y tejidos.

Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion
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En este capitulo se establecen los indicadores y las metas que permitirdn monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos del
presente plan institucional. Primero se describen los detalles de cada indicador, y luego se establecen las metas correspondientes, que

tienen como base el afio 2013.

Indicadores de desempeiio

Tabla. Relacién de indicadores para los objetivos de tipo sustantivo.

Objetivo

Nombre del indicador

1 .Fortalecer la cultura de la donacidn, logrando que la sociedad de
manera altruista y solidaria done sus 6rganos y tejidos para trasplantes,
vigilando que estos sean realizados por personal especializado y en
instituciones con los recursos necesarios.

Porcentaje de poblacidn jalisciense mayor de 18 afios informada sobre
donacioén y trasplantes.

Tabla. Relacién de indicadores para los objetivos de tipo adjetivo.

Objetivo

Nombre del indicador

1. Coadyuvar a satisfacer la demanda de 6rganos y tejidos de origen
cadavérico.

Porcentaje de gestiones en hospitales autorizados para realizacién de
donacién y trasplante de acuerdo a lo programado.

2. Incrementar el conocimiento del concepto de muerte
encefalica y temas afines en el personal de salud.

Porcentaje de eventos académicos de difusidn cientifica del concepto de
muerte encefalica y otros temas afines de acuerdo a la meta establecida.

3. Mejorar la credibilidad de los donantes y pacientes en el proceso
donacién - trasplante.

Porcentaje de visitas de supervision y asesoria a establecimientos
autorizados para realizacion trasplantes de érganos y tejidos, en relacion a
la meta programada.

4. Contribuir a agilizar los procesos de donacidn, procuracién y
trasplante de 6rganos y tejidos de origen cadavérico.

Porcentaje de coordinacién del proceso de donacién, procuracién y
trasplante de origen cadavérico.
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Tabla. Descripcion de los indicadores de desempefio de tipo sustantivo.

Nombre del Descripcion Formula de calculo Unidad de medida Fuente de Frecuencia de
indicador informacién actualizacién
Porcentaje de Indica la poblacién Poblacién informada Porcentaje Reporte de cobertura, | Mensual
poblacioén jalisciense informada sobre la entre la cobertura de registro de
mayor de 18 afios necesidad de donar medios masivos de actividades.
informada sobre organos y tejidos para | comunicacién x 100
donacién y trasplante con fines
trasplantes. terapéuticos mediante

utilizacién de medios

masivos de

comunicacion.
Tabla. Descripcion de los indicadores de desempefio de tipo adjetivo.
Nombre del Descripcién Férmula de calculo Unidad de medida Fuente de Frecuencia de
indicador informacién actualizacion
Porcentaje de Sefiala el nimero de Numero de gestiones Porcentaje Oficios, minutas de Trimestral
gestiones en gestiones para entre Numero de reuniones y acuerdos.
hospitales autorizados | incremento o hospitales autorizados
para realizacién de mejoramiento de x 100
donacion y trasplante | recursos en hospitales
de acuerdo alo autorizados para
programado. realizacién de

actividades de

donacién y trasplante

de érganos y tejidos.
Porcentaje de eventos | Eventos académicosy | Numero de eventos Porcentaje Programa de eventos, | Mensual

académicos de
difusion cientifica del
concepto de muerte
encefdlica y otros
temas afines de
acuerdo a la meta

cientificos organizados
y/o promovidos por el
CETOT sobre el
concepto de muerte
encefdlica y temas
afines, dirigidos a

realizados contra en
nimero de eventos
programados x 100.

lista de asistencia,
reporte de eventos.
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establecida.

personal del drea de la
salud y otros
profesionistas.

Porcentaje de visitas Supervisay asesoraal | Numero de Porcentaje Formato de Mensual
de supervision y personal que realiza supervisiones entre el supervision, Minutas,

asesoria en actividades de numero de hospitales bitacoras,

establecimientos donacidén y trasplante | autorizadosx 100 Formato de registro

autorizados para en hospitales RNT.

realizacion trasplantes | autorizados para tal

de 6rganos y tejidos, fin.

en relacion a la meta

programada.

Porcentaje de Indica el nimero de Numero de Porcentaje Actas y registro de Mensual

coordinacion del
proceso de donacion,
procuracion y
trasplante de origen
cadavérico.

intervenciones de
coordinacion en el
proceso de donacion,
procuracion y
trasplante de 6rganos
y tejidos de origen
cadavérico.

intervenciones de
coordinacién contra
ndmero de
intervenciones
programadas x 100

donacién, procuracion
y trasplante.
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Metas

Tabla. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo sustantivo.

Objetivo Indicador Linea base Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017 | Meta 2018
(2013)
1 .Fortalecer la cultura de la Porcentaje de poblacién 90% poblacion | 90% 90% 90% 90%
donacion, logrando que la sociedad | jalisciense mayor de 18 afios mayo;gzsde 18 | poblacié | poblacié | poblacié | poblacié
de manera altruista y solidaria done | informada sobre donacion y n n n n
sus érganos Yy tejidos para trasplantes. mayores | mayores | mayores | mayores
trasplantes, vigilando que estos sean de 18 de 18 de 18 de 18
realizados por personal afios afios afios afnos
especializado y en instituciones con
los recursos necesarios.
Tabla. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo adjetivo.
Objetivo Indicador Linea base Meta Meta Meta Meta
(2013) 2015 2016 2017 2018
1. Coadyuvar a satisfacer la Porcentaje de gestiones en 10 gestiones | 10 10 10 10
demanda de 6rganos y tejidos hospitales autorizados para gestiones | gestiones | gestiones | gestiones
de origen cadavérico. realizacién de donaciény
trasplante de acuerdo a lo
programado.
2. Incrementar el conocimiento Porcentaje de eventos 6 eventos 6 eventos 6 eventos 6 eventos 6 eventos
del concepto de muerte académicos de difusién académicosy | académicos | académicos | académicos | académicos
1 . . e cientificos y cientificos | y cientificos | y cientificos | y cientificos
encefdlica y temas afines en el cientifica del concepto de
personal de salud. muerte encefalica y otros temas
afines de acuerdo a la meta
establecida.
3. Mejorar la credibilidad de los Porcentaje de visitas de 19 19 19 19 19
donantes y pacientes en el supervision y asesoria a supervisiones | supervisi | supervisi | supervisi | supervisi
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Objetivo Indicador Linea base Meta Meta Meta Meta
(2013) 2015 2016 2017 2018
proceso donacion - trasplante. establecimientos autorizados ones ones ones ones
para realizacion trasplantes de
organos y tejidos, en relacion a
la meta programada.

4. Contribuir a agilizar los Porcentaje de coordinacién del 100% delas | 100% de 100% de 100% de 100% de
procesos de donacién, proceso de donacién, donacionesy | las las las las
procuracién y trasplante de procuracién y trasplante de trasplantes donacione | donacione | donacione | donacione
organos y tejidos de origen origen cadavérico. Sy Sy Sy Sy
cadavérico. trasplantes | trasplantes | trasplantes | trasplantes

Proyectos y Acciones de mejoramiento del desempeiio

A continuacién se da una breve descripcién de los principales proyectos y acciones que se ejecutaran para cumplir con los objetivos del

presente plan institucional.

Tabla. Cartera de proyectos y acciones para los objetivos de tipo sustantivo.

Periodo de ejecucion

Objetivo Proyectos y Acciones de mejoramiento
2014 2015 2016 2017 2018
Fortalecer la cultura de la donacion, Implementacién de la Comisién de Vigilancia y Trazabilidad. X X X X X
Iogrando que la sociedad de manera Realizacion de convenios de colaboracion con instituciones
. . . , educativas, sanitarias, patronales, sindicales, juveniles,

al'_[_rwsta y solidaria done SUS organos'y asociaciones civiles, y Ayuntamientos, para mejorar la calidad X X X X X
tejidos para trasplantes, vigilando que de vida del paciente trasplantado y en lista de espera, para su
estos sean realizados por personal s 50"133 1 Thoed - -

T . . . mplementacién del programa de Acreditacién denominado
especializado y en instituciones con los Hospital Donante. < < « « «
recursos necesarios.
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Tabla. Cartera de proyectos y acciones para los objetivos de tipo adjetivo.

Periodo de ejecucion

Objetivo Proyectos y Acciones de mejoramiento 014 D015 2016 2017 3016
Contribuir a agilizar los procesos de donacién, | Fortalecimiento de la Direccion de Registro para coadyuvar en X X < < <
procuracién y trasplante de érganos y tejidos | 1a agilizacion de tramites de donacion.
de origen cadavérico. Implementacién de la Red de Coordinadores Hospitalarios de < < < < <
Donacion.
Mejorar la credibilidad de los donantes y Disefio y aplicacion de tecnologia de informacion mediante < < < < <
pacientes en el proceso donacién - trasplante. | redes sociales para difusion de donacién de drganos y tejidos.
Programa permanente de colaboracién con Asociaciones < < < < .

Civiles.
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Anexos

Relacion de programas sectoriales y transversales por dimension del desarrollo
del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.

Dimension

Entorno y vida

sustentable

Economia préspera e
incluyente

Equidad de
oportunidades

Comunidad y calidad de
vida

Garantia de derechos y
libertad

Instituciones confiables
y efectivas

Transversales

Coordinadora de Numero de .
Programa sectorial (PS)
Sector programa
SEMADET 1 Medio ambiente
SEMADET 2 Desarrollo territorial y
urbano
Agua y reservas
CEA] 3 hidroldgicas
Movilidad 4 Movilidad sustentable
STyPS 5 Empleo
SEDECO 6 Desarro_ll.o .Economlco y
competitividad
SEDER 7 Desarrollo rural sustentable
SIyOP 3 In,fra_estructura y obra
publica
Turismo 9 Turismo
SICyT 10 Innovac1f)n, cienciay
tecnologia
SEDIS 11 Des.arrollo e integracion
social
SSJ 12 Salud
SE] 13 Educacién
SEMADET 14 Vivienda
Cultura 15 Cultura
CODE 16 Deporte
DIF Jalisco 17 Hogar y Co.h eston
comunitaria
FGE 18 Seguridad ciudadana
SGG 19 Derechos humanos
UEPCB 20 Proteccidn civil
SGG 21 Desarrollo democratico
SEPAF 22 Desarrollo institucional y

gobierno efectivo
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