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Antecedentes

Introduccion

La proteccion a la salud es un derecho maximo fundamental de todo ser humano, los
que trabajamos en instituciones de salud estamos obligados a garantizarla sin
excepcion ni distingo, asi como generar las condiciones de atencién con universalidad,

calidad, humanismo, ética, eficacia, eficiencia, transparenciay rendicién de cuentas.

Nuestra instituciéon estd comprometida con los derechos constitucionales vy
fundamentales de todo ser humano, y con las estrategias en materia de salud definidas
por organismos internacionales como: La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), el Banco Mundial (BM), la Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo
Econémico (OCDE); asi como con lo sefialado en los Planes Nacionales y Sectoriales.
Nos alineamos a las estrategias que definen el rumbo para garantizar el acceso

universal a los servicios de salud y disminuir los rezagos que afectan a la sociedad.

El Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara (OPD HCG)
presenta su Plan Institucional de Desarrollo 2014-2018, en el que se identifican los
objetivos, estrategias y lineas de accién que realizaremos durante la administraciéon
actual. Para nosotros, es el documento rector que define el rumbo institucional hacia el
2018, siendo creado con la finalidad de materializar el derecho a la proteccién de la
salud y contribuir en las metas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
en el Plan Sectorial de Salud 2013-2018, el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 y los
Objetivos del Nuevo Milenio 2000-2015.

Este documento estratégico es el resultado del consenso y participaciéon de la

comunidad hospitalaria, que desde agosto del 2013, participé de manera activa en 10
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sesiones de trabajo con 24 conferencias impartidas por un grupo de expertos en
materia normativa y de planeacion. Se conformaron 8 mesas de trabajo para realizar el
analisis y proporcionar insumos para el diagndstico. Se concentr6 la informacion y en

diciembre del mismo afio se dieron a conocer los resultados de estas actividades.

En el mes de marzo del 2014 se realiz6 un Curso-Taller dirigido al cuerpo de gobierno
del OPD HCG, a fin de concluir los trabajos para la integracién del Plan Institucional de
Desarrollo 2014-2018, este ejercicio se realizdé bajo la supervision de la Coordinacion
de Planeacion y Desarrollo del OPD HCG, contando con el apoyo y asesoria de la
Subsecretaria de Planeacidn del Gobierno del Estado y la Coordinacién de Planeacion y

Desarrollo Institucional de la Universidad de Guadalajara.

Conscientes de que la salud es un bien que forma parte del capital humano y que es
determinante en los indices de desarrollo social y econémico del estado, es nuestro
compromiso institucional coadyuvar al logro del bienestar de las personas a través de:
proporcionar servicios de salud, la formacién de recursos humanos en salud
comprometidos y responsables, asi como fortalecer la generacién del conocimiento a

través de la investigacion cientifica.

Este documento esta elaborado conforme a la Guia técnica para la formulacién de los
planes institucionales derivados del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, de la

Subsecretaria de Planeacion y Desarrollo del Gobierno del Estado de Jalisco.

Dr. Héctor Raul Pérez Gomez
Director General
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Marco Juridico

El presente documento se crea con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso
social que tenemos como Instituciéon de Salud Publica, de contar con un instrumento
de planeacidn estratégica que permita guiar las acciones institucionales en la toma de

decisiones frente a los complejos retos y dilemas que presenta el mundo globalizado.

El fundamento normativo de este plan se define en la Ley de Planeacion del Estado de
Jalisco y sus Municipios que en su articulo 22, fraccion III, sefiala “... a las
dependencias y entidades de la administracién publica estatal les corresponde,
formular, aprobar y proponer, en el caso de las entidades sus respectivos programas

institucionales...”

De acuerdo al decreto 16527, publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de
Jalisco, se establece la ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara, “... el cual tendra por objeto prestar servicios de salud a la poblacién en
los términos que se establecen en el presente ordenamiento, en las Leyes General y
Estatal de Salud, y se sujetara a lo establecido en el Acuerdo de Coordinacién para la
Descentralizacién Integral de los Servicios de Salud, entre los Ejecutivos Federal y el
de esta Entidad Federativa. Asi también, fungird como hospital-escuela de la
Universidad de Guadalajara para las funciones de docencia, investigacion y extension
en el area de salud, cuyos programas académicos se desarrollaran de conformidad
con la normatividad de esta Casa de Estudios.” En su articulo 4, fracciones I a XIV se
establecen las funciones del organismo sefialando aquellas que identifican los

procesos basicos que realizamos.
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Articulo 4. El Hospital Civil de Guadalajara tendrd las siguientes funciones:

L Organizar y operar servicios de atencion médica, fundamentalmente a
poblacion abierta.

Il.  Realizar todas aquellas acciones tendientes a garantizar el derecho a la
proteccion de la salud de los habitantes del Estado.

IIIl.  Conocer y aplicar la normatividad general en materia de salud, tanto
nacional como internacional, asi como, proponer adecuaciones a la
normatividad estatal y esquemas que logren su correcto funcionamiento.

IV.  Establecer las politicas especificas que en materia de salud deberdn llevar
a cabo las unidades hospitalarias que lo integran, para dar cumplimiento a
los programas que se deriven de la Secretaria de Salud Jalisco y del
Acuerdo de Coordinacion.

V. Proponer las medidas, procedimientos y condiciones que se estime
necesario para mejorar la calidad en la prestacién de la atencién médica
de las unidades hospitalarias a su cargo, y para un cumplimiento pleno de
las funciones asistenciales y docentes.

VI.  Apoyar los programas en materia de salud, que para tal efecto determine
la Secretaria de Salud Jalisco.

VII. Impulsar, apoyar y capacitar en materia de salud a los profesionales,
especialistas y técnicos que desemperien sus labores en el organismo;

VIII. Llevar a cabo actividades de investigacion cientifica y docencia en el drea
de la salud, de conformidad con la normatividad de la Universidad de
Guadalajara y los convenios que esta Casa de Estudios tenga celebrados;

IX. Integrar un acervo de informacion y documentacion que facilite a las
autoridades e instituciones competentes, en la investigacién, estudio y
andlisis de ramas y aspectos especificos en materia de salud.

X.  Administrar los recursos humanos, materiales y financieros que reciba de
los sectores ptblico, social y privado, con sujecién al régimen legal que le
corresponda.
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El Plan Institucional de Desarrollo 2014-2018 es el documento de trabajo que rige las
actividades institucionales y es congruente con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, el Plan Sectorial de Salud 2013-2018 y

el Programa Presupuestal.

Ante los problemas econdémicos, politicos, epidemioldgicos, demograficos, de
incertidumbre y restricciones que enfrentan la sociedad y las instituciones de salud, la
planeacién institucional es la estrategia que permite ser la guia para la obtencion de

logros a corto, mediano y largo plazo.

En el Plan Institucional de Desarrollo 2014-2018 se presentan de manera prioritaria,
ordenada, racional y sistémica las acciones y estrategias, enfocadas en lograr la
maxima eficiencia, eficacia y calidad de los procesos medibles con indicadores que
nos permiten conocer los resultados y el impacto social de las mismas. Todo esto con
la finalidad de entregar mejores bienes y servicios asistenciales a la poblacion
jalisciense y coadyuvar en el progreso de la sociedad hacia un mejor nivel de

bienestar.

Alineacion con el Plan Sectorial de Salud

En la tabla 1 se presenta la alineacién de éste Plan Institucional de Desarrollo a los
objetivos y estrategias de los Programas Sectoriales y Transversales del Plan Estatal
de Desarrollo Jalisco 2013-2033, a partir de las atribuciones conferidas en la Ley del
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara y otros

ordenamientos legales.
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Tabla 1: alienacién de las atribuciones del OPD HCG a los Planes de Desarrollo y Planeas Sectoriales

Objetivos Estrategias Objetivos

Estrategias

1.3. Contener la prevalencia del
sobrepeso y la obesidad
7. Impulsar el acceso a mejores

0.1. Reducir y

0.1. Ampliar el
controlarlos

acceso alos

1.5. Extender la coberturade
unidades méviles y jornadas

factores de riesgo
para la salud

z : ici médicas
oportunidades para incrementar la servicios de salud

Calidad de vida

. Disminuir la mortalidad materna
0.2 Reducir y .2. Fortalecerla vxgxlazma eyldel_mo_loglc
0.2 Mejorar la salud 2.1. Dar seguimiento a las acciones de i ételldelr lals urgerncms :p:ldemlologlcas
y calidad de vida de Prevencion, tratamiento y control de la el e T

i oni factores de riesgo vacunacién
Las personas g‘:g‘:::::a’t’i:::s CuEre dades et oroh 2.6. Reducir infecciones respiratorias

agudas

2.7. Reducir enfermedades

diarreicas agudas

2.8. Vigilancia nutricional en

menores de 5 afios

2.9. Contener la prevalencia del sobrepeso
2.14.Incrementar la calidad de vida,

con énfasis en los adultos mayores

Controlar los

2.2. Fomentar acciones de prevencién y
Control de la diabetes, hipertension,
enfermedad cardiovasculary
Cerebrovascular

2.4. Fortalecer el sistema de salud
Estatal y de cobertura universal del
Servicio.

2.5.Mejorar la atencién y la
Infraestructura hospitalaria
Especializada de primer contacto,
Segundoy tercer nivel.

: 4.5. Mejorar la atencion especializada
0.4._lntegrac|6n 4.6.1mplementacion del expediente
hacia la dlinico electrénico
universalidad 4.15. Infraestructuraen
de los servicios tecnologias de la informacion

4.16. Fortalecer el sistema de
evaluacion del desempeiio.

4.17. Generar informacién

para la transparencia y rendicion de
cuentas.

Proceso 1: Atencion integral a la salud de segundo y tercer nivel que proporcionamos a pacientes sin seguridad social e
inscritos en el seguro popular del estado de Jalisco y estados circunvecinos Fracciones I, VIy VII

Alineacién con el Plan Estatal de Jalisco
Estrategias Alineacién con el Plan Sectorial de Salud

1.3. Contener la prevalencia del Objetivos
sobrepeso y la obesidad C—

7. Impulsar el acceso a mejores .
oportunidades para incremen 0.1. Ampliar el acceso
Calidad de vida a los servicios de salud

Objetivos
0.1. Reducir y
controlarlos
factores de riesgo
para la salud

Estrategias

1.5. Extender la cobertura de unidades
méviles y jornadas médicas

1.6. Contribuir a reducir los factores de
riesgo de enfermedades mediante la
participacion municipal, social y ciudadana
en salud

0.2 Mejorar la salud 2.1. Dar seguimiento a las acciones de

y calidad de vida de Prevenci6n, tratamiento y control de la

Las personas Diabetes y otras enfermedades crénico 2
Degenerativas 0.2 Reducir y controlar

2.2. Fomentar acciones de prevencién y los factores de riesgo

Control de la diabetes, hipertension,

enfermedad cardiovasculary

Cerebrovascular

2.4. Fortalecer el sistema de salud

Estatal y de cobertura universal del

Servicio.

2.5.Mejorar la atencién y la

Infraestructura hospitalaria

Especializada de primer contacto,

Segundo y tercer nivel.

25. Controlar enfermedades por vacunacion
2.9. Contener la prevalencia del sobrepeso
2.12. Promover estilos de vida a favor de la
salud mental

2.14. Incrementar la calidad de vida,

con énfasis en los adultos mayores

Proceso 2: Promocion de la salud prospera, equitativa e incluyente y apoyo en los programas para la prevencion de enfermedades que deterioran la
salud de la poblacion. Fraccion Il
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Alineacién con el Plan Estatal de Jalisco
Objetivos

0.1. Reducir y
controlarlos

Estrategias

1.3. Contener la prevalencia del
sobrepeso y la obesidad
7. Impulsar el acceso a mejores

factores de riesgo

oportunidades para incrementar la
para la salud

Calidad de vida

0.2 Mejorar la salud
y calidad de vida de

2.1. Dar seguimiento a las acciones de
Prevencion, tratamiento y control de la
Diabetes y otras enfermedades crénico
Degenerativas

2.2. Fomentar acciones de prevencion y
Control de la diabetes, hipertension,
enfermedad cardiovasculary
Cerebrovascular

2.4. Fortalecer el sistema de salud
Estatal y de cobertura universal del
Servicio.

2.5.Mejorar la atencién y la
Infraestructura hospitalaria
Especializada de primer contacto,
Segundo y tercer nivel.

Las personas

Alineacion con el Plan Sectorial de Salud

Objetivos Estrategias

Proceso 3: Docencia y aprendizaje e investigacion cientifica en materia de salud publica. Fraccion VIII, IX, X y XI

Alineacién con el Plan Estatal de Jalisco

Estrategias

3 Objetivos
0.1. Reducir y
controlarlos
factores de riesgo
para la salud

1.3. Contener la prevalencia del
sobrepeso y la obesidad
7.Impulsar el acceso a mejores
oportunidades para incrementar la
Calidad de vida

0.2 Mejorar la salud
y calidad de vida de

2.1. Dar seguimiento a las acciones de
Prevencién, tratamiento y control de la
Diabetes y otras enfermedades crénico
Degenerativas

2.2. Fomentar acciones de prevencion y
Control de la diabetes, hipertension,
enfermedad cardiovasculary
Cerebrovascular

2.4.Fortalecer el sistema de salud
Estatal y de cobertura universal del
Servicio.

2.5.Mejorar la atencion y la
Infraestructura hospitalaria
Especializada de primer contacto,
Segundoy tercer nivel.

Las personas

Alineacion con el Plan Sectorial de Salud

Objetivos Estrategias

hacia la universalidad

4.5. Mejorar la atencion y la infraestructura

4.6. Impulsar la implementacion del expediente
clinico electrénico

4.7. Fomentar gasto eficiente en medicamentos
e insumos

4.8. Asegurar el abasto de medicamentos

del cuadro basico

4.15. Impulsar la infraestructura en tecnologias
de la informaciény de comunicaciones.

4.16. Fortalecer el sistema de evaluacion del
Desempefio

4.17 Generar informacién plblica para la
transparencia y rendicion de cuentas

0.4. Integracion

de los servicios

Proceso 4: Gestion y gobierno institucional. Fraccion IV, XIl'y XliI




PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018 O.P.D. HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Mision y vision institucional
En este capitulo se da cuenta de la misién del OPD Hospital Civil de Guadalajara, acorde
con la normatividad aplicable a la que ya se hizo referencia en el capitulo anterior, y de

la visién que estara guiando su operacién durante el presente sexenio. Se aspira a que

esta vision sea una realidad al concluir el afio 2018.

Mision Institucional

Somos un Complejo Médico Hospitalario que brinda servicios integrales de segundo y
tercer nivel, con universalidad, calidad, humanismo, ética, eficacia, eficiencia,
transparencia y rendiciéon de cuentas. Hospital escuela formador de recursos humanos
de excelencia a nivel nacional e internacional. Realizamos investigacidn cientifica que

aporta conocimientos para la innovacion en ciencias de la salud

Vision de futuro

Para el 2018, somos el mejor hospital publico del occidente del pais, referente nacional
e internacional como lider en el desarrollo de modelos de atencién médica, en docencia
y aprendizaje de profesionales de salud e innovador en proyectos de investigacion
cientifica, que genera un impacto social positivo, para la solucién de los problemas de

salud en la region Occidente del pais y en las politicas nacionales de salud.

10
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Valores y principios que caracterizan nuestra institucion

Universalidad
Dirigida a la poblacién en general sin hacer distinciones del estado socioeconémico, religioso,
afinidad politica, con respeto al derecho a la proteccién de la salud de todo ciudadano

mexicano.

Calidad

Un atributo de la atencién médica integral que consiste en lograr los mayores beneficios
posibles, con los menores riesgos para el paciente, su familia y el equipo de salud y de forma

inherente la satisfaccién de sus expectativas.

Humanismo
Valorar al ser humano, esta relacionado con la generosidad, la compasién y preocupacién por

la atencidn a los pacientes y su familia con sensibilidad, calidez y respeto.

Etica
Atencion del paciente bajo los principios morales y de confidencialidad que no atenten contra

su dignidad, integridad y pudor.

Eficacia y Eficiencia
Cumplir con los objetivos de nuestro trabajo optimizando los recursos humanos, financieros y

tecnolégicos que tenemos disponibles.

Transparencia y rendicion de cuentas

Mostrar quienes somos con honestidad, responsabilidad y respeto, donde se integre de forma
clara las acciones que realizamos y los recursos que utilizamos y rendir cuentas con
informacion fundamental conforme a la ley y normativa para la administracion de los

recursos publicos.

11
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Diagnostico de la organizacion

Somos un hospital-escuela del occidente con mayor representatividad a nivel nacional e
internacional, en infraestructura contamos con el 49.6 % de las camas censables hospitalarias
del sector salud en el Estado de Jalisco, 49.5% de incubadoras en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, 36% de los quiréfanos que existen en hospitales publicos, 66% de Areas de
Terapia Intensiva, en el sistema universal de salud del seguro popular. En el 2010 se
registraron 3,851 consultorios en el sector publico, 1,447 de ellos (37.5%) correspondieron a
las instituciones de seguridad social, 1, 655 (43%) a la Secretaria de Salud Jalisco, y 204 a los

Hospitales Civiles de Guadalajara (9.2% de los consultorios para poblacidn abierta).

Contamos con vinculacidn asistencial internacional con hospitales como: el Children Hospital
of Eastern Ontario, Shriners Hospital for Children Galveston, Shriners Hospital for Children
Boston, St. Jude Children’s Research Hospital, Médicos sin fronteras, Partners of Americas,

Oklahoma Chapter.!

Desde su creacién hemos destacado por dar cumplimiento a nuestro mandato, brindamos
atencion a través de tres procesos sustanciales (asistencial, de ensefianza e investigacion) y

nos fortalecemos con procesos de apoyo (administracion, gestion, control y calidad).

%¥ Estructura organizacional

El 31 de marzo 1997 se aprueba la Ley de Creacién de OPD Hospital Civil de Guadalajara
donde se define su conformacidn, facultades, atribuciones. Es un Organismo Publico
Descentralizado de la administracién publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio
propios; conformado por dos Unidades Hospitalarias: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”, Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca.” Prestar
servicios de salud a la poblacidn sin protecciéon de seguridad social. Fungir como Hospital-
Escuela de la Universidad de Guadalajara para las funciones de docencia, investigacion y
extension en el area de Salud. Asimismo se crea el Reglamento de Ley del OPD Hospital Civil

de Guadalajara en el que se especifican la conformacién de la estructura organizacional y

! Subdireccion General de Ensefianza e Investigacion 2013

12
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funciones correspondientes. Estos compromisos conferidos en la Ley son los que sustentan y

justifican la vida institucional.

Junta de
Gobierno

Contraloria General
Interna

Direccién
General

| Secretaria Particular |

Coordinacion General

’ Departamento de ‘

Juridica Comunicacién Social
Coordinacion General de Departamento de
Planeacion y Desarrollo Relaciones Publicas

Departamento de
de Innovacion y Vinculacién y Enlace
Certificacion Institucional

Subdireccion General Subdireccion General
Ensefianza e Investigacion Administrativa

Hospital Civil de Guadalajara Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde” “Dr. Juan I. Menchaca”

Direccion Direccion ’

Nota: Estructura organizacional pendiente de autorizar en la Junta de Gobierno Color Purpura: Plaza Modificada

% Recursos humanos

La fuerza de trabajo es un elemento esencial en todos los esquemas de salud, los
servicios que prestan los profesionales de la salud, impacta en la cobertura y en los

alcances de la atencién a la salud y la supervivencia.

Los trabajadores de nuestra institucién son un componente sustancial en los procesos
de atencion a la salud, que integrados en equipos de trabajo multidisciplinario aportan
competencias distintivas y desempefian funciones diferentes, a fin de garantizar el

acceso a la salud.

13
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Los recursos humanos del OPD HCG estdn conformados por personas capacitadas y
comprometidas con el bienestar social de los jaliscienses y con la misiéon de la
institucion, dispuestas a procurar la mejor resolucion de las necesidades de los usuarios
de los servicios en salud asi como de las actividades de docencia y aprendizaje y de

investigacion cientifica. Tabla 2

Tabla 2. Plantilla general

Plantilla HCG

Total Personal

7,386

Hombres Mujeres
2,664 4,722

La fuerza laboral que pertenece a la institucion esta distribuida de la siguiente manera:
La plantilla médicos representan el 14.79%, enfermeria 39.35%, paramédicos 25.23%,
administrativos 16.82% y personal de servicio el 3.81%, asimismo la eficiencia y
calidad de las acciones que se desarrollan diariamente en el HCG, estan determinadas

por el conocimiento, la capacidad de adaptacién y la riqueza de interacciones que

existen al interior.

Tabla 3. Estructura organizacional Hombres | Mujeres Total
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde" 1,568 2,771 4,339
Nuevo Hospital Vivil de Guadalajara "Dr. Juan |. Menchaca" 932 1,791 2,723
Estructura de Direccién 164 160 324
FUENTE: Coordinacién General de Recursos Humanos Fecha Corte: Diciembre 2013

La plantilla del OPD HCG, la distribucién es de 64% mujeres y el 36% hombres, en el
Antiguo Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde” encuentran el 59% de trabajadores,
mientras que en el Nuevo Hospital Civil “Dr. Juan I. Menchaca” el 37%. La estructura de

Direccidn General se compone del 4%. Tabla 3
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Tabla 4. Personal por regimen de contratacion

Base o
Total de . .
Confianza | Sindicaliza| Eventual | Honorarios | Otro *

Personal
1. Hombres 2,664 411 1,939 48 0 266
2. Mujeres 4,722 438 3,785 56 0 443

Total 7,386 849 104 0 709

* Otro, Corresponde al personal contratado por tiempo determinado, con tipo de plaza "Prestador de Servicios Personales"

FUENTE: Coordinacion General de Recursos Humanos Fecha Corte: Diciembre 2013

El 77.5% de la fuerza laboral es de base, mientras que el 11% corresponde a personal de

confianza, el 1.5% eventuales y en el estatus de otros se tiene el 10%. Tabla 4

Tabla 5. Personal por institucion de seguridad social* en la que se encuentra registrado

Instituto de . Instituto
SR Pensiones Mexicano | Otra institucion | .
Total de Servicios del estado ) Sin seguridad
. ’ del Seguro | de Seguridad ’
Personal | Secialesdelos | de Jalisco Sodial Sodial social
Trabajadores del (IPEJAL) Qe Gl
Estado (ISSSTE) (IMSS)
1. Hombres 2,664 0 2,350 0 0 314
2. Mujeres 4,722 0 4,223 0 0 499

3. Total 7,386 0 6,573 0] 813

*No confundir con Servicio de Salud. la Seguridad social se refiere a la institucién que garantiza los medios para la

subsistencia de los individuos y sus familias ante eventualidades como accidentes o enfermedades, o ante circunstancias

FUENTE: Coordinacion General de Recursos Humanos Fecha Corte: Diciembre 2013

Por las caracteristicas de contrataciéon que tienen los trabajadores en el HCG, el sistema de
seguridad social al que pertenecen es al Instituto de Pensiones del Estado, donde se cubren las
prestaciones en materia de la seguridad social, ello no incluye el servicio médico ya que éste lo

cubre nuestra institucion.

Del total de trabajadores (7,386) s6lo el 89% estan registrados en el sistema de seguridad
social que presta el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, mientras que el 11% del
personal con rango de eventuales y otros, no cuentan en la prestaciéon por el tipo de

contratacién que tienen. Tabla 5
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Tabla 6. Personal por rango de edad

Total de 30a34 45 a 49

18 a 24 afios |25 a 29 afios 35a39aiios |40 a44 aiios s0afoso
Personal a

mas

Sexo

anos

1. Hombres 2,664 68 416 356 917
2. Mujeres 4,722 97 949 834 1,125
3. Total 7,386 165 1,365 1,190 | 2,042
FUENTE: Coordinacion General de Recursos Humanos FechaCorte: Diciembre 2013

La distribucidn por edades de la fuerza laboral de la institucion, es del 44% en los rangos de
45 y 50 o més afios de edad, mientras que el 34% pertenece al grupo de edad de 35 a 44 afios

y el 22% al grupo de 18 a 34 afios. Tabla 6

Tabla 7. Personal por percepciones brutas mensuales

Total de De 1 25,000 De 5,001 a T 0T A B 15 AL e De 20,001 |De 25,001| Masde
Sin paga ’ 10,000 ’ ’ a 25,000 | a30,000 30,001
Personal pesos 15,000 pesos 20,000 pesos

pesos pesos pesos pesos
1. Hombres
2. Mujeres

3. Total 7,386 233

FUENTE: Coordinacién General de Recursos Humanos FechaCorte: Diciembre 2013

La tabla de distribucién porcentual de acuerdo al sueldo que percibe la fuerza laboral de la
institucion es la que sigue: el 47% del personal percibe de $10,000 a $15,000 mensuales,

mientras que el 20% percibe entre $15,001 a $20,000. Asimismo el 16% percibe mas de
$30,001. Tabla 7

Tabla 8. Personal por nivel educativo

Total de Ninguno o o . Técnica / . |Licenciatur .
Primaria | Secundaria . Preparatoria Maestria
Personal preescolar Comerecial E]
1. Hombres 2,664 311 116 453 327 356 1029 58
2. Mujeres 4,722 693 155 354 1,792 366 1317 38
3. Total 7,386 1,004 271 807 2,119 722 2,346 96
FUENTE: Coordinacion General de Recursos Humanos FechaCorte: Diciembre 2013

El nivel académico en la institucion es: 32% del personal tiene estudios de licenciatura,

mientras que el 28% carrera técnica, el 10% secundariay 10% preparatoria.
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Tabla 9. Personal por Antigiiedad

Total de
0 a5 afios 6 a 10 aiios 11 ais 16 a20 afios 21 a 25 afios 26 a30 |31afioso
Personal

1. Hombres 2,664 1,212

2. Mujeres 4,722 1,810
3. Total 7,386 lm:mm 1,257 —mm
FUENTE: Coordinacién General de Recursos Humanos FechaCorte: Diciembre 2013

Derivado del convenio de regularizaciéon de plazas firmado con el Gobierno del Estado fue
posible reconocer 1,375 nombramientos de base el afio 2011. Con mayor porcentaje de
antigiiedad se encuentran los trabajadores que tienen entre 0 a 5 afios laborando con el 41%

posterior el grupo de entre 16 y 20 afios con el 17%.

%% Recursos Financieros

La asignacion presupuestal estd integrada por partidas federales y estatales distribuida en

cuatro programas:

a) Atencién integral a la salud de segundo y tercer nivel, que proporcionamos a
pacientes sin seguridad social e inscrita en el seguro popular del estado de Jalisco y
estados circunvecinos.

b) Promociéon de la salud prospera, equitativa e incluyente y apoyo en los programas
para la prevencidn de enfermedades que deterioran la salud de la poblacién.

c) Docenciay aprendizaje e investigacidn cientifica en materia de salud publica.

d) Gestion y gobierno institucional Hospital Civil de Guadalajara.
El 85% del presupuesto se destina al programa de atencién integral a la salud, el 3.4%

corresponde a Promocion a la Salud. El 0.53% a ensefianza e investigaciéon y el 11.2% a

Gestion y gobierno institucional. Tabla 10
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PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018

Tabla 10. Presupuesto 2014

UEG [Partida|Destino

Descrpcién Destino Presupuesto 2014

CLAVE PRESUPUEST.
184 | Atencion Medica Integral a Poblacion Abierta del Estado de Jalisco y Estados Circunvecinos.
05 17 [31] 184 [00162| 4151 00 |Transferencias internas para Servicios Personales. 1,479,622,079.93
05 | 17 [31| 184 [00162| 4151 19 |Ramo 33 FASSA. 561,716,324.00
05 17 | 31| 184 |[00162( 4152 00 |Transferencias internas para Materiales y Suministros. 391,784,485.72
Subtotal 2,433,122,889.65
185 Proteccién en Salud ala Poblacién del Estado de Jalisco y Estados Circunvecinos.
05 17 [31] 185 [00162| 4151 00 |Transferencias internas para Servicios Personales. 9,024,657.29
05 17 |31| 185 00162 4152 00 |Transferencias internas para Materiales y Suministros. 17,360,663.21
05 17 [31] 185 [00162| 4153 00 |Transferencias internas para Servicios Generales. 55,644,300.04
05 17 |21| 185 |oo162| 4155 00 Transferencias |ntgrnas para Bienes Muebles, 16,335,046.92
Inmuebles e Intangibles.
Subtotal 98,364,667.46
186 Ensefianza e Investigacion Cientifica en Materia de Salud Publica.
05 17 | 31| 186 [00162| 4151 00 |Transferencias internas para Servicios Personales. 11,806,643.27
05 17 [31] 186 [00162| 4153 00 |Transferencias internas para Servicios Generales. 3,445,276.95
Subtotal 15,251,920.22
187 Desarrollo y Gestién Administrativa en el Hospital Civil de Guadalajara.
05 17 | 31| 187 [00162( 4151 00 |Transferencias internas para Servicios Personales. 95,487,505.11
05 17 |31 187 00162 | 4152 00 |Transferencias internas para Materiales y Suministros. 14,687,121.07
05 17 | 31| 187 [00162| 4153 00 [Transferencias internas para Servicios Generales. 15,688,493.01
05 | 17 |31| 187 |oo162| 4154 | 00 Transferencias internas para Asignaciones, Subsidios 31,602,575.00
y Otras Ayudas.
Aportacion al Convenio de Pensionados y Jubilados
5 17 |81 187 |00162) 4154 ol del OPD Hospital Civil de Guadalajara. 46,665,000.00
05 17 |31| 187 00162 4155 00 Transferencias |nte_rnas para Bienes Muebles, 111,405,724.08
Inmuebles e Intangibles.
Subtotal 315,536,418.27
Total 2,862,275,895.60

El total de los ingresos de la institucién se conforman con recursos federales, estatales y

recursos propios que representan el 37% del total del presupuesto, donde los ingresos del

Sistema de Proyeccién Social en Salud son el 96% y solo el 4% corresponde a cuotas de

recuperacion.
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Servicios

Personales

(1000)

Materiales y
Suministros

(2000)

Servicios
Generales

(3000)

Tabla 11. Presupuesto de Ingresos Estimado 2014

Asig., Subsidios
y Otras Ayudas
(4000)

Bienes

Muebles e

Inmuebles
)

Inv. Publica
del Estado
(6000)

Ejeer:::i:r:itce:rzrrometido 29,854,604 38,957,949 80,000,000 33,919,856 182,732,409
Estado 1,605,940,886 443,832,270 84,778,070 31,602,575 127,740,771 2,293,894,572
Federacion 561,716,324 561,716,324
Ingresos Propios - 1,012,382,453 472,854,884 100,000 327,750,000 7,000,000 1,820,087,337
Cuotas de Recuperacion 60,000,000 60,000,000
Seguro Popular - 704,500,000 472,854,834 100,000 327,750,000 7,000,000 1,512,204,834
Gastos Catastroficos - 197,882,453 197,882,453
Seguro Médico Siglo XXI 50,000,000 50,000,000
Productos Financieros,
Penalizaciones y Otros
Ingresos
Donativos

TOTAL GENERAL

FUENTE: Coordinacién General de Finanzas

2,167,657,210

1,486,069,327 596,590,903 31,702,575, 535,490,771 40,919,856, 4,858,430,641

El presupuesto total estimado para el 2014, que incluye recursos federales, estatales e

ingresos propios, es de $ 4, 858, 430,641. Tabla 11

El Sistema de Proyeccién Social en Salud es una de las estrategias del gobierno federal y
estatal en la que nuestra instituciéon impacta de manera directa. Las acciones en este sentido
generan un porcentaje importante en los ingresos de tal manera que para el afio 2013 los
ingresos propios fue del 96 por ciento de los cuales, el 94 por ciento fue por concepto de

Seguro popular, mientras que el 6 por ciento corresponden a gastos catastréficos. Tabla 12

Tabla 12. Seguro Popular y Gastos Catastréficos en el 2013

Concepto Importes

381,875,967
595,000,000

976,875,967

Total Gastos Catastréficos Captado en 2013 65,416,165

Seguro Popular origen 2012 captado en 2013
Seguro Popular 2013

Total Seguro Popular Captado en 2013

Total Seguro Popular y Gastos Catastroficos Captados en
2013

FUENTE: Coordinacién General de Finanzas

1,042,292,132
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%% Servicios Generales

La infraestructura esta constituida por dos edificios: uno es el Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, con domicilio en la calle Hospital 278, de la Colonia el
Retiro, en el Sector Hidalgo; es un edificio que data de mas de doscientos afios de
antigiiedad y fue declarado patrimonio de los ciudadanos; la arquitectura del edificio es
mixta, horizontal en su area antigua, y vertical en la torre de especialidades con 10

niveles.

El Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca” es un edificio que fue
inaugurado en el afio 1988. Las caracteristicas arquitecténicas destacan por ser verticales

con 12 pisos de especialidad.
En la siguiente tabla se hace una descripcidon general de las areas fisicas que integran

ambas unidades hospitalarias, donde se especifican las caracteristicas de las areas que

integran el inmobiliario. Tabla 13
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Tabla 13. Bienes inmuebles y su estado general
Antiguo Hospital |Nuevo Hospital

Civil de Civil de OPD Hospital Estado General
Descripcion Total Guadalajara Guadalajara Civil de
"Fray Antonio "Dr. Juan I. Guadalajara
Alcalde" Menchaca" Bueno |Regular| Malo
Unidades hospitalarias 2 1 1 2
reas de diagndstico
Quirofanos
a Area de Gobierno 1 1 1
..E.’ Aulas de ensefianza 12 4 8 7 4 1
b Auditorios 7 4 3 4 3
hemerotecas 2 1 1 2
Areas verdes 4 3 1 3 1
{0 Unidades moviles 7 7
—L Vehiculos funcionarios | 29 9 5 15 29
qz',_ f:t Ambulancias 12 7 5 10 2
& '§ Otros 6 2 4 6
Insumos 2 1 1 2
) Medicamento 2 1 1 2
§ Papeleria 1 1 1
' Alimentos 2 1 1 2
= Activos fijos 2 1 1 2

*1 (Una) Ambulancia del Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” esta en Proceso de Baja por Mal Estado
** 1 (Una) Ambulancia del Hospital Civil de Guadalajara “Dr.Juan I. Menchaca” esta en Proceso de Baja por Mal Estado
FUENTE: Coordinacion General de Servicios Generales - Septiembre 2014

Los dos complejos hospitalarios cuentan con areas de Hospitalizacién, Consulta Externa,
Quirofanos, Incubadoras, Area de urgencias, Terapia Intensiva Adultos y Pediatrica,

UCINEX, UCIN, Areas de Diagnéstico (laboratorios y RX) camas censables y no censables.

Contamos servicios equipados con tecnologia de punta, tal es el caso de la Unidad de
Neurocirugia de Minima Invasidn para pacientes con tumores cerebrales, malformaciones
vasculares, cirugias de columna, traumas craneoencefalicos e hidrocefalias en adultos y
nifios; y cuenta, ademds de un neuro navegador de ultima generaciéon y equipos
complementarios, como un sistema inteligente de monitoreo que permite trasmitir
videoconferencias interactivas con los estudiantes de medicina, contamos con un area de
Litotripsia Extracorpérea con una Unidad Uro-Litotriptor Extracorpéreo con onda de

choque que localiza y visualiza calculos renales, sincronizando automaticamente un
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ultrasonido y Rayos X para eliminar las piedras de la via urinaria. Se cuenta con un
helipuerto que representa en conjunto con lo ya mencionado, una infraestructura

hospitalaria del mas alto impacto social para un hospital publico.

Debe destacarse ademaés la existencia de un Tomografo, cuya funcién es la tomografia
helicoidal de 64 cortes siendo la estacion de trabajo mas actualizada en su tipo que existe
en el estado de Jalisco y de la regidn occidente del pais. El equipo puede detectar tumores
de dos milimetros en el sistema nervioso central. Un equipo de Resonancia Magnética
Nuclear de 1.5 teslas, capaz de lograr la reconstruccién de mas de mil 200 imagenes por
segundo con muy alta resolucién. Se clasifica entre los equipos de la mas alta tecnologia.
Sus beneficios representan: diagndsticos precisos para el estudio del cuerpo entero, sin
invasion, ahorro de tiempo, no utilizan radiacién ionizante, puede utilizarse en nifios e
incluso en mujeres embarazadas, contando con capacidad multiplano y gran resoluciéon

tisular.

Se tiene ademas equipos robotizados para andlisis, que opera de manera automatizada,
con capacidad de realizar hasta 3 mil 200 analisis por hora. Una sala de hemodinamica con
el equipamiento necesario para realizar procedimientos invasivos complejos, como
cateterismos diagnosticos y terapéuticos, angioplastias con o sin colocaciéon de stent,
valvuloplastias, colocacion de marcapasos, estudios electrofisiolégicos, embolizacion y
ablacion de tumores, cierre de defectos intra y extra cardiacos, entre otros. Esta sala es
Unica en su tipo en un hospital publico a nivel del occidente del pais, y permite oferece
servicios a otras unidades hospitalarias de la Zona Metropolitana de Guadalajara, del resto
del estado de Jalisco y los que conforman la regién centro occidente del pais.. Una unidad
de Citogenética y se remodel6 y tecnifico el Laboratorio de Patologia Clinica con un equipo

robotizado.

=¥ Tecnologias de informacion y comunicacion

Los programas informaticos se encuentran consolidados, la infraestructura tecnoldgica
soporte da servidores y equipo de cdmputo que cumplen con estandares internacionales.
Se cuenta con una red de transporte de datos que permite tener la informacion de forma

mas eficiente, logrando una conectividad alambrica del 90 por ciento y una cobertura
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inalambrica del 75 por ciento y con ello, una conectividad, acceso a datos, interaccién entre
funciones operativas e intercambio de voz y datos agiles y oportunos. Su desarrollo se
encuentra basado en un sistema internacional con un enfoque hospitalario aplicado en

instituciones de salud de diferentes paises.

Tabla 14. Equipo de Computo y Periféricos

Antiguo Hospital |[Nuevo Hospital

Civil de Civil de OPD Hospital
Tipo de Equipo Guadalajara Guadalajara Civil de Total
"Fray Antonio "Dr.Juan I. Guadalajara
Alcalde" Menchaca"
CPU 515 698 197 1,410
Laptop 64 107 44 215
Cliente Ligero 40 176 0 216
Impresora 244 388 58 690
Multifuncional 16 36 10 62
Todo en Uno 34 9 0 43
Scanner 8 42 17 67

FUENTE: Coordinacion General de Informatica - Septiembre 2014

Tabla 15. Servidores

Tipo Cantidad

Fisicos 17

Virtuales 66

FUENTE: Coordinacién General de
Informatica - Septiembre 2014

Tabla 16. Equipo de Telecomunicaciones

Antiguo Hospital [Nuevo Hospital

Civil de Civil de
Tipo de Equipo Guadalajara Guadalajara Total
"Fray Antonio "Dr. Juan |.
Alcalde" Menchaca"
Switch 63 56 119
Access Point 114 116 230

FUENTE: Coordinacion General de Informatica - Septiembre 2014
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El sistema integral de informacién con que cuenta el hospital es el ISOFT, considerado uno

de los mejores, segin los reportes de la Secretaria de Informacién Tecnoldgica de la

Federacion.

Software
ISOFT v3

xHis

(ambas Unidades Hospitalarias)

FUENTE: Coordinacion General de Informatica

- Hospitalizacion (Estacion
Medica, Admisién, Unidad
de Enfermeria, Hoja de
Prescripcion)

-Urgencias (Urgencias)

- Consulta Externa
(Confirmacion de Citas,
Citas)

-Quirofanos (Quiréfano)

-xFarma

-EHC (Historia Clinica
Electronica)

-Auxiliares de diagnéstico
- GPC
-Rayos X

- Anatomia Patologica
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-Médico de Empleados
-Mezclas

-Farmacia Subrogado
-Caja Poblacion Abierta
-Caja Seguro Popular
-Penalizaciones (opd)
-Adquisiciones (opd)
-Brazaletes

-Sinac (Jim)

-SAEH

-Donaciones

Fabrica de Software
(FASOFT, COSOFT,

SISSMX)
-Trabajo Social

-Pedidos de Almacén
-Pre Alta Articulos

-Web Services Médico de
Empleados

-Nota carga proveedores
ordenes de compra

FUENTE: Coordinacion General de Informétca

%% Procesos

En la siguiente tabla se muestra el mapa estratégico basado en procesos, en el que se
identificAndose aquellos procesos que forman parte de las actividades que se realizan al

interior de la institucién. Son cuatro macro procesos que incluye la parte de sustantivos y

de apoyo.
1. Atencidn integral a la salud a la poblacién demandante.
2. Docenciay aprendizaje.
3. Investigacion cientifica para la generacion de conocimiento.
4. Gestion y gobierno institucional. Estos corresponden a los procesos que son de

soporte y estan clasificados en gestion de recursos (humanos, financiero, materiales)
y los de buen gobierno (gestion de calidad, administracion y control y trasparencia y

rendicidn de cuentas).
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Gestion de Recursos

Financieros Materiales

FUENTE: Giorgio Merli, (1995), “La Calidad Total como Herramienta de Negocios: Una respuesta estratégica al reto europeo”

La atencion integral a la salud en el ambito internacional consiste en abordar las
necesidades y problemas de salud de manera particular y colectiva, en este sentido se
entiende que esas acciones van mas alla de la atencién individualizada, se trata de un
abordaje integral a personas o grupos, donde se consideran acciones de promocién
para la salud, educacién para la salud, prevencién de enfermedades y rehabilitacion,
pasando de privilegiar el acto clinico curativo, hospitalario, especializado e
institucional a promover cada dia mas la salud preventiva en el medio familiar y en la

comunidad.

Las caracteristicas de Atencion Integral a la Salud que proporcionamos son de alta
complejidad ya que atendemos pacientes con diagndsticos y patologias distintas, estas
actividades implican el esfuerzo coordinado de tareas y procesos con un orden légico
a fin de conseguir los resultados 6ptimos y adecuados. Al interior de la institucion
realizamos actividades que repercuten directamente (clinicas, quirurgicas,
diagndsticas) e indirectamente (actividades administrativas, de gestion, de direccion,

de apoyo) en los resultados de atencidn.
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La atencién integral a la salud de segundo y tercer nivel que proporcionamos a
poblaciéon demandante (incluye a los inscritos en el seguro popular) nos posiciona
como un centro de referencia y contra referencia? de mayor impacto en el occidente
del pais, tanto para la atencién médica de especialidades,? como para la realizacién de

estudios de diagndstico con el equipo médico de alta tecnologia*.

En materia de promocion y atencién en la salud contamos con programas de
prevencion a través de inmunizacién de vacunas aplicadas a una poblacién de 45,000.
Contamos con un programa de Unidades Méviles que atienden un promedio anual de
20,000 pacientes a quienes se les otorga atencién integral a la salud incluyendo
estudios de laboratorio para la prevencién y detecciéon oportuna de enfermedades. Se
realizan un promedio de 19,000 capacitaciones a través de platicas, conferencias,
talleres a poblacién abierta y publico en general en temas de promocidn, prevencién y
atencién. Contamos con programas de atencion y proteccion de la salud de la mujer, el
promedio anual de pacientes atendidas fue de 18,000 en programas de deteccién
oportuna de cancer cérvico uterino, ciAncer mamario, planificacién familiar, cérvico

de la madre adolescente.5

2. En Docencia y aprendizaje, contribuimos en la formacién de recursos humanos
especializados en salud, cada afio se otorgan aproximadamente 1,912 plazas de
especialidades médicas en el Estado de Jalisco, 25% de ellas, corresponden al OPD

Hospital Civil de Guadalajara.

Actualmente contamos con 53 programas de especialidad y subespecialidad, 14 de

ellas reconocidas por el PNPC-CONACYT. 38 Programas de post-basicos de

2 Somos centro de referencia en: Cobertura universal de los servicios en salud (Seguro popular, gastos catastréficos, SMNG), Urgencias adultos y
pediétricos, Atencion de pacientes para estudios de diagndstico, Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, Terapia intensiva adultos y pediatricos.

3 Contamos con 120 servicios asistenciales integrales que atienden a poblacion en especialidades quirtirgicas, ginecobstetricias, medicina intema y
pediatria, las que tienen mayor impacto social y econémico son: Cirugia de corazén abierto, Hematologia — oncologia, Neurocirugia, Neurologia,
Oftalmologia, Otoneurocirugia, Térax y cardiovascular, en medicina intera proporcionamos Atencién integral a pacientes de cardiologia adultos,
Nefrologia, Trasplantes, entre otros).

4 Unidad de Neurocirugia de Minima Invasion, Litotripsia Extracorpérea con una Unidad Uro-Litotriptor Extracorpéreo con onda de choque que localiza
y visualiza célculos renales. Un helipuerto Un Tomégrafo Resonancia Magnética Nuclear de 1.5 teslas, Equipos robotizados para anélisis de
laboratorio. Una sala de hemodindmia Una unidad de Citogenética Laboratorio de Patologia Clinica con un equipo robotizado, Unidad de circulacion
extracorporea.

% Programa Presupuestal 2014. Evaluacién por resultados. Estos datos estan publicados en el programa nimero uno del presupuestal

vigente y en él se encuentra definida cada una de los indicadores y metas que integran nuestro presupuesto.
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enfermeria, ocho programas de pregrado y siete cursos de adiestramiento y alta
especialidad.¢ El promedio anual en formacion es de 3,192 como becarios de medicina

y enfermeria.

El promedio anual de profesionales médicos titulados que concluyen las
especialidades y sub especialidad es de 225 alumnos. Consideramos que el promedio
es bajo segun las necesidades sociales y los pardmetros definidos por los organismos

internacionales.

En lo que corresponde a vinculacion académica internacional tenemos Convenios
firmados con 19 Universidades: (CEMIC Centro de Educacién Médica e
Investigaciones Clinicas “Norberto Quirno” CIMEQ Centro de Investigaciones Médico
Quiruargicas, Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Hospital Vall d’Hebron-Universidad, Auténoma de Barcelona, [0GI
Instituto de Otologia Garcia Ibafez, del Barcelona Centre Medic, Junta de Beneficencia
de Guayaquil, Universidad de Santander, Universidad Médica de Innsbruck, Memorial
University, University of lowa, AAOM American Association of Orthopedic Medicine,
Banc de Sang I Teixits Clinica Hispana, Hannover Medical School, Hospital “Hermanos
Ameijeiras”, Hospital Clinic, Hospital Universitario de Gran Canaria, Sociedad Cubana

de Patologia Clinica, St. Jude Medical Center (Fullerton).

Contamos con un programa anual de capacitacién dirigido a nuestros trabajadores
de la salud, asimismo afio con afio organizamos el mas importante de los eventos en
investigacién en el Estado de Jalisco, el Congreso Internacional de Avances en
Medicina que en este afio fue el ndmero dieciséis con el lema “Innovacion en Salud,

nuestro compromiso”, y el eje tematico “Las Enfermedades Cardiovasculares”.

Este evento académico y de investigacion que congrega un promedio de 8,000
asistentes, se imparten diferentes conferencias magistrales con la participacion de
profesores (318) de talla internacional (519) de paises como Alemania, Brasil,
Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Guayana,

Italia y Japdn, y profesores nacionales y locales (267), y de instituciones

® Subdireccién de Ensefianza e Investigacion del OPD Hospital Civil de Guadalajara 2013
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internacionales (34), nacionales (70) y locales (45), los que dieron 311 conferencias
en 19 mddulos (Cirugia, Ginecologia y Obstetricia, Medicina Interna, Pediatria,
Anestesiologia, Educacion e Investigacion en Medicina, Enfermeria, Genética y
Medicina Gendmica, Gestion de Calidad, Imagenologia, Neurociencias, Nutricidn,
Odontologia y Cirugia Maxilofacial, Patologia Clinica, Rehabilitacién, Salud Mental,

Trabajo Social, Urgencias, Actividad Fisica y Salud.

Se realizaron 15 cursos pre y trans congreso con temas de interés e innovacidn:
Avances en Neurocirugia minima invasion, Cardiopatia congénita en Recién Nacidos,
Colon y Recto manejo de estomas, Dislipidemia, Dolor del Recién Nacido
Hospitalizado: Reconocer y Tratar, Enfermeria ACLS, PALS, Etica en Investigacién
Hematologia, Hipertension Arterial, Mejores Practicas en Medicina Materno Fetal,
Medios de Comunicaciéon y Salud, Otorrinolaringologia: Patologia de laringe e
intubacién, Ortopedia y Traumatologia: Dx y Tto actual del pie diabético, Patologia
Oncologia, Cirugia Plastica: Reconstruccion Compleja y Micro cirugia, Redaccion del
Escrito Médico, Tecnologia de la Informacidén, Innovacién en Salud, Programas de
Intervencion y su Evaluacion en Nutricion y Actividad Fisica, Triada Psicopatoldgicas

Prevalente en Psiquiatria: Depresion, Insomnio, Ansiedad).

Se realizaron ademas dos concursos con la participacion de diferentes instituciones
(Desafio del Fraile y Concurso Libre de Cartel) y 4 foros donde interactuaron diversas
instituciones con representatividad nacionales e internacionales (I. Foro de
Cooperacion Internacional, II. Foro de la Mujer, III. Foro por la Salud de los Nifios, IV.

Foro de Transparencia), y la expo médica.

El promedio anual de profesionales de la salud beneficiados con los cursos de
capacitacion otorgados por nuestra institucion es de 19,906. Los trabajos de
investigacion son en las siguientes categorias: Investigaciéon Basica, Investigacion
Clinica, Casos Clinicos, Investigacién Epidemioldgica, Investigacién Educativa,
Investigacion en Gestion de la Calidad en Servicios de Salud, Investigacion en Salud

Mental
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3. La investigacién cientifica realizada en el OPD Hospital Civil de Guadalajara, tiene
impacto a nivel nacional e internacional, no sélo por el contenido y calidad de la

investigacidn sino por el apoyo que se recibe de fondos Publicos y privados.

La investigacidn cientifica es una de las funciones sustantivas de un hospital-escuela,
junto a la docencia y aprendizaje y el propio cuidado de los pacientes. Las dos
unidades hospitalarias realizan, actividades de investigacion, en ambas se ofrecen
espacios fértiles para el desarrollo de la investigacion cientifica. Las investigaciones
de mayor impacto son las que se desarrollan en las areas clinica, epidemiolégica y

educativa.

Para garantizar las acciones en materia de investigacion se realizan actividades de
gestion, ademas se cuenta con politicas y reglamentos para la revisidon y evaluacién

periddica de los proyectos.

El promedio anual de investigaciones realizadas es de 325 de las cuales se publican
121 en revistas nacionales e internacionales. Se publicaron 35 articulos en revistas
nivel I aV 35. Divulgacidn de investigaciones en congresos 177. Investigadores en
plantilla 131 de los cuales 26 son miembros del Sistema Nacional de Investigadores

CONACYT.

4. Dentro de la administracion y gestion hemos fortalecido las relaciones
interinstitucionales con nuestra alma mater la Benemérita Universidad de
Guadalajara a través de la Coordinacién General de Planeaciéon y Desarrollo
(COPLADI), Gobierno del Estado a través del Instituto Nacional de Estadistica y
Geograffa (INEGI), con Secretaria de Salud Jalisco (SS]) a través del apoyo al
subsistema de informacién SINERHIAS y la Subsecretaria de Finanzas (SUBSEFIN) y
la Subsecretaria de Planeacién (SUBSEPLAN).
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%¥ Transparencia y rendicion de cuentas

Nuestra prioridad es la transparencia y eficiencia de los recursos a través de la unidad
de transparencia, cuyo objetivo es contribuir a mejorar y reforzar la imagen social y
funcionamiento (interno y externo) del Hospital Civil de Guadalajara a través de:
crear, uniformar, homogenizar y transparentar las disposiciones administrativas
internas del HCG, necesarias para generar el maximo beneficio para su operacién y
para la prestacion de los servicios que otorga; modificar y realizar un trabajo técnico
especializado de regulaciéon, desregulaciéon y transparencia de disposiciones
juridico/administrativas, documentos y actos publicos que ordenan, unifican y
sustentan la funcién administrativa; Asi como atender la Unidad de Transparencia e

Informacién del Hospital Civil de Guadalajara.

Las acciones realizadas en materia de transparencia han tomado relevancia en los
ultimos afios, de tal manera que hemos centrado esfuerzos para dar cumplimiento a:

garantizar el derecho al acceso de la informacion.

Hablar de transparencia, es tratar de una politica publica a través de la cual los
gobiernos abren su informacién al escrutinio de la sociedad; mientras que el acceso a
la informacidn publica es un derecho humano que en palabras de Luna Pla, constituye
un derecho fundamental para todas las personas, por encima de que también sea una

politica para avanzar en el buen gobierno y mejorar los archivos publicos.

Por lo que respecta a la proteccion de datos personales, se han recibido y resuelto, dos
solicitudes de proteccion, asimismo se han levantado ocho actas de clasificacién de
informacién confidencial o reservada. Del ano 2005, a la fecha, se han recibido,
atendido y resuelto 1,652 solicitudes de informacién publica, dentro de las que se

encuentran 330, recibidas en lo que va del afio 2014 (enero-septiembre).

Hemos sido auditados por el Instituto de Trasparencia del gobierno del estado de

Jalisco en dos ocasiones, la dltima de ellas con aprobacidn de nuestro sistema.
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Dentro de las funciones del Comité de Clasificacidén, se encuentra la de clasificar la
informacién que se genere, posea o administre éste OPD y que tenga el caracter de
reservada o confidencial, entendida la primera, como aquella informacién publica
protegida, relativa a la funcién publica, que por disposicién legal temporalmente
queda prohibido su manejo, distribucidn, publicacién y difusion generales, con
excepcion de las autoridades competentes que, de conformidad con la ley, tengan
acceso a ella; mientras que la segunda, es la informaciéon publica protegida,
intransferible e indelegable, relativa a los particulares, que por disposicion legal
queda prohibido su acceso, 6 Articulo 17, punto 1, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Estado de Jalisco y sus Municipios, distribucion,
comercializacién, publicaciéon y difusién generales de forma permanente, con
excepcion de las autoridades competentes que, conforme a la ley, tengan acceso, y de

los particulares titulares de dicha informacion.

Dentro de los procesos que se llevan a cabo para atender los asuntos relacionados
con el acceso a lo relativo al tramite de solicitudes de informaciéon publica o de datos
personales, asi como para llevar el control de lo resuelto por el Comité de
Clasificacion, en cuanto a la atencién, tramitacién y resolucion de las solicitudes de
Informacion Publica o de Clasificaciéon de Informacién Reservada o Confidencial, que
se genera, posee o administra en este OPD HCG.

El Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, contribuye a la
rendicion de cuentas, desde el momento mismo en que los servidores y funcionarios
publicos que lo conforman, aplican correctamente la normativa correspondiente y
transparentar su actuar en los procesos y procedimientos que llevan a cabo con

motivo de sus atribuciones.

Por otra parte, a través de la Coordinacion General de Mejora Regulatoria y
Transparencia, se fortalece la adopcion de nuevas practicas administrativas, con la
finalidad de que la sociedad jalisciense, pueda involucrarse de manera efectiva en los

procesos, procedimientos y tramites que se llevan a cabo.

Se trata entonces, de que la actuacién del Hospital haga mas visible, accesible y

disponible a la informacién para la ciudadania en general, alternando el derecho de
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acceso a la informacion publica, con el de protecciéon de datos y la explicacion del
actuar y alcance de los resultados obtenidos, frente a las partidas presupuestas

otorgadas para cumplir con su objetivo.

Subdireccion General
Administrativa

Coordinacion General de
mejora Regulatoria y
Transparencia

Mejora Regulatoria Transparencia

Objetivos
Mejora Regulatoria y Transparencia

@ Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion y la Proteccion de Datos Personales

@ Garantizar la disponibilidad de la informacion fundamental

@ Garantizar la aplicacion de la normativa especial de la materia y dar seguridad juridica a las personas
@ Fomentar la simplificacion administrativa en materia de transparencia y proteccion de datos personales
@ Fomentar y fortalecer en la poblacion una cultura que impulse la Transparencia

@ Dirigir y capacitar al personal en materia de Transparencia

@ Promover la Cultura de la Transparencia entre la pablacion

FUENTE: Coordinacitn General de Mejora Regulatoria y Transparencia — Septiembre 2014
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¥ Sistemas de gestion de calidad

Llevamos a cabo actividades estratégicas al interior para elevar la calidad en la
atencion a través de las Gerencias de Calidad donde promovemos y damos
seguimiento al cumplimiento de estandares de certificaciéon y acreditacién de
programas y procesos asistenciales que realizamos. Asimismo realizamos anualmente
36,000 encuestas de calidad para conocer las quejas y sugerencias que tienen
nuestros pacientes y damos seguimiento a los comentarios u observaciones. Todas las
actividades descritas representan los logros que hemos tenido en el transcurso de
nuestra historia y es el resultado de la suma de esfuerzos de todo el personal que
labora en nuestra noble institucién: personal médico, enfermeria, trabajo social,
técnicos, laboratoristas, afanadores, camilleros, administrativos, quienes dia a dia se
enfrentan a dar lo mejor de si en su drea de trabajo, aun con las deficiencias que

sabemos apremian en nuestra institucion.

Cada unidad hospitalaria cuenta con una gerencia de la calidad, y cada una de ellas
ha elaborado un plan maestro de calidad de acuerdo a las particularidades y

caracteristicas de cada hospital.

Sistema de Gestion de la Calidad

Gestion de la : . . Capacitacion en SR
: dela Calidady | Mejora Continua . Necesidades del
Calidad Seguridad Calldad Usuario

+ 1SO 9001 » Comité de
. Calidad y . + Sistema de
* Implantacién del  * CAUSES Seguridad del ~ * Continuay Deteccion de la
Sistema de + CSG Paciente permanente a Voz del Usuario
Gestion de la + Gastos todo el personal
Calidad 5fi de la institucion
CAERIEDS * Proyectos de + Aval Ciudadano

+ Hospital Seguro Mejora

FUENTE: Gerencia de Calidad delHospital Civil de Guadalajara ‘Fray Antonio Alcalde” — Septiembre 2014
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Modelo de Gestion para la Calidad y Seguridad del Paciente

Mejora Continua e Innovacion
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Liderazgo Transformador en Salud

Organizacion
Gestion Ambiental,
Seguridad
Hospitalaria
y Compromiso
Social

Administrativos

Medicion y Analisis

FUENTE: Gerencia de Calidad del Hospital Civil de Guadalajara“Dr. Juan|. Menchaca” - Septiembre 2014

4 Problemas relevantes

Los principales problemas que aquejan la operacién de la institucién, se han identificado a

partir de los resultados de los cursos - taller para directivos realizados al interior de la

institucion y en las instalaciones de la SUBSEPLAN.

1.

Deficiencia en la coordinaciéon, comunicaciéon y control en el desarrollo de

procesos, proyectos y programas.

Los procesos que realizamos son sensibles a una serie de problemas que identificamos
como prioritarios y que debemos regularizar sobre todo en aspectos tales como
coordinacion, comunicacién, control, desarrollo y documentaciéon de los mismos, la
problematica expuesta implica el compromiso y la participaciéon de todos los

involucrados quienes deben reforzar esfuerzos a fin de lograr la maxima eficiencia.

El origen de algunos de los problemas expuestos en el parrafo anterior se dan por una
serie de factores que a continuacion se detallan: procesos de alta complejidad por el tipo
de atencion que brindamos y los grupos multidisciplinarios que intervienes, incremento

en la demanda de atencion por los pacientes atendidos en el Sistema de Protecciéon
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Social en Salud, ampliacién y fortalecimiento en algunas areas asistenciales, de
diagndstico servicios por el incremento en la demanda de atencién, grupos
multidisciplinarios de recursos humanos de diferentes especialidades que interactian
en las diferentes etapas del proceso, actividad que se vuelve compleja para el paciente y
para el personal involucrado (médicos adscritos, residentes, internos, enfermeras,
nutriélogos, farmacéuticos, camilleria, trabajo social, administrativos, etc. Todas estas
acciones realizadas se convierten en procesos burocraticos que impactan de manera
negativa en la atencién del paciente, en el personal involucrado que se refleja en la

disminucién de la calidad y seguridad.

En materia de calidad y seguridad en ambas unidades hospitalarias se cuenta con una
gerencia de la calidad, donde cada una de ellas ha elaborado un plan maestro de calidad
de acuerdo a las particularidades y caracteristicas de cada unidad hospitalaria. Motivo
por el cual se manejan modelos de sistemas de calidad diferentes pero con objetivos

semejantes.

En el tema del aseguramiento de la calidad, son tres los problemas que impactan
directamente en los resultados, uno corresponde a las deficiencias en los procesos, que
en el diagnostico actual presentan un area de oportunidad para analizarlos, corregirlos,
mejorarlos, documentarlos y regularlos, otro corresponde a los problemas de
infraestructura por las condiciones en las que se encuentran los edificios,
construcciones antiguas y con sistemas fuera de norma, factor esencial que impide hasta
cierto punto no cumplir con los con los estandares de certificacion y acreditacion, otro
que es de gran relevancia corresponde a la deficiencias en recurso humano necesarios
para cubrir algunas areas o servicios requeridos en los estandares de calidad de acuerdo
a lo que sefiala la normatividad correspondiente. Reforzar los vinculos a nivel estatal y

nacional para la implementacién de los programas y procesos de calidad.

2. Desarticulacion entre las diferentes dareas estratégicas, para la
complementariedad de los instrumentos de planeacion empleados en la

institucion.

Tras los vertiginosos niveles de desarrollo institucional que hemos experimentado en los

ultimos anos, generados por los problemas econdémicos, politicos, epidemiolégicos,
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demograficos, de incertidumbre y restricciones que enfrenta la sociedad y las
instituciones de salud, la falta de planeacion estratégica es uno de los grandes
problemas que enfrenta nuestra institucion ya que la falta de ella repercute en las
diferentes areas y procesos institucionales y que impactan de manera directa en la
calidad de atencién, manejo eficiente de los recursos asi como en el logro de los objetivos

de corto, mediano y largo plazo.

En otro sentido, las consecuencias que vivimos a causa del crecimiento acelerado en el
desarrollo institucional es, que se ha trabajado en dar soluciones inmediatas y urgentes,
a los problemas que se presentan, de tal forma que no se tienen esquemas de planeacion
bien definidos coordinados e incluyentes que permitan disminuir el margen de error

presente.

La desarticulacion entre las diferentes dreas estratégicas es uno de los grandes
problemas plasmados por la comunidad hospitalaria, ya que no se tienen identificados
los objetivos y las politicas, asimismo desconocemos el impacto que tiene cada actividad
que desarrollamos dia a dia en las politicas estatales y nacionales. Esta problematica
surge de los resultados expuestos en los cursos taller realizados, donde se identifica la
imperiosa necesidad de llevar a cabo acciones en materia de planeacién para definir el

rumbo y la directriz de la institucidn.

La planeacion estratégica es considerada como un elemento base en el desarrollo de la
institucional, que ayuda a direccionar las acciones y decisiones ante un entorno social y

econdémico complejo.

Su implementacion implica la suma de esfuerzos de toda la comunidad hospitalaria hacia
un mismo objetivo, por lo que representa el compromiso y esfuerzo disciplinado,
ordenado y organizado que guia las acciones de nuestra organizacién para fortalecer los

logros y anticipar el futuro.
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3.

Deficiente coordinacion en la implementacion de servicios electréonicos para los

usuarios internos y externos.

En los dltimos afios el interés de los directivos ha sido dirigir sus estrategias a invertir en
la adquisicion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), tales como el
ISOFT, xHis, FASOFOT, COSOFOT, SISSMX, SURH, tratando de que esto se traduzca en
elevar la satisfaccion de los usuarios internos y externos, estas acciones nos permiten ser

competitivos y enfrentar de manera adecuada un entorno en constante cambio.

Sin embargo aun con toda la infraestructura en TIC resulta sumamente compleja la
coordinacion en cuanto a la implementacién de los mismos, y reconocemos que pese a
la suma de esfuerzos de los diferentes actores involucrados no ha logrado los maximos

beneficios sociales esperados.

No se ha podido lograr que 100% de los procesos administrativos y del expediente
clinico electrénico y las relaciones entre ambos procesos se integren al sistema de
informacion. Existen diferencias entre las necesidades reales de las unidades
hospitalarias en cuestién de insumos, los procesos de atenciéon médica y paramédica y las

autorizaciones de parte de las areas responsables.

Reconocemos que parte de la problematica radica en la escasa sinergia institucional
para la implementacién de las TIC, asi como en la deficiente regulacion y control de
procesos, de proyectos, de planes y de los tramites en los servicios que ofrecemos asi

como en las cargas administrativas que se generan.

Otro problema es que no se tiene claras las redes de operacién para la implementacién
de los TIC, asi como la desarticulaciéon de los roles y niveles de los responsables y
actores involucrados en el proceso de implementacién, asi mismo en las deficientes
estrategias incluyentes porque no se integra a los diversos grupos multidisciplinarios

que intervienen.
Vinculacidon académica y de investigacion cientifica limitada

Las actividades fundamentales que desarrollamos en la institucién como son atencion a
la salud, docencia y aprendizaje, investigacion cientifica, gestion y buen gobierno,

requieren no solo del correcto desarrollo de los procesos sino de los vinculos
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interinstitucionales que realicemos para fortalecerlos e impulsarlos hacia la mejora

continua.

Se reconoce la necesidad de trabajar en equipo entre las unidades hospitalarias, con
la Universitaria de Guadalajara y el sistema Estatal de Salud y demas instituciones
involucradas de manera directa e indirecta en las acciones que realizamos en beneficio de

la sociedad.

En materia de procesos se identifican deficiencias de control en los procesos de
seleccion con calidad y transparentes de aspirantes a cursar alguna especialidad,
subespecialidad o adiestramiento. Deficiencia en el apego de programas académicos,

asi como en la falta estandarizar los esquemas de evaluacion.

Fallas en los criterios que regulen los programas académicos y la formacion de
recursos humanos en salud de especialidad y subespecialidad, existen algunas
especialidades que cuentan con un numero elevado de especialistas, mientras que otras
son de baja demanda. Fortalecer los programas académicos para nuevas especialidades y

terminar de valuar y transformar los actuales.

Falla en los procesos administrativos y de control académico entre el Hospital y la

Universidad de Guadalajara.

Regulacion de nombramientos a los médicos adscritos al hospital y que cubren plaza de

docentes.

Deficiencias en el intercambio de informaciéon interinstitucional, que genera
desvinculacion en politicas y apoyos para dar solucién a la problematica en la formacién

de recursos humanos en salud.

Deficiente relacion para impulso apoyos econdémicos en proyectos asistenciales,

docencia y aprendizaje e investigacion.

Deficiencias en la actualizacién, revisiéon y evaluacion periédica de los reglamentos de
esta actividad. Se identifican escaso desarrollo de un plan de monitoreo y evaluacién para

los proyectos y programas de investigacion.
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Si bien se lleva a cabo investigacién y publicaciones hasta en revistas nivel 1, los
esfuerzos son particulares de algunos grupos de investigadores y no como resultado del
apoyo institucional, por tal motivo las publicaciones son escasas tomando en cuenta el
numero de servicios y especialidades, lo que se traduce en la inequidad que existe para

los recursos de financiamiento de los proyectos de investigacion.

Deficiencia en los vinculos con universidades para el intercambio de conocimiento
cientifico que refleje la cooperacidn en la investigacion que propicie publicacién de alto
nivel. Fortalecimiento de tecnologias de informacion y comunicacion como

herramientas de apoyo para una mejor realizacidn de los proyectos de investigacion
Limitada Cooperacidn interna y externa para la gestion y buen gobierno

Cooperacion externa:

Por las caracteristicas de hospital-escuela que tenemos y por el bien publico y social que
generamos, nuestras acciones estan vinculadas con otras instituciones (UDG,
Universidades incorporadas, Universidades del extranjero, SUBSEFIN, SUBSEPLAN, ITEI,
Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién, fundaciones, Organizaciones no
Gubernamentales, Empresas Particulares) tanto nacionales como extranjeras, sin
embargo identificamos que hay deficiencias para fortalecer los vinculos
interinstitucionales, que permitan dar solucién de manera integral a los problemas de
salud y educaciéon que impactan a la sociedad jalisciense. Asi como llevar estrategias en
gestion y buen gobierno que permitan garantizar la eficiencia y transparencia de la

operatividad institucional.
Deficiencias en la actualizacion, mejora e implementaciéon de los marcos normativos
aplicables a la institucidn.

Fallas en los vinculos interinstitucionales para la gestion de recursos para los

proyectos de inversion.

Si bien se tiene la proyeccion financiera en base a los gastos por capitulos y de acuerdo a
las posibles fuentes de captacién de los recursos, con relaciéon a los recursos propios

generados por el programa de proteccion a la salud (Seguro popular y gastos
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catastroficos) existe discrepancia en la captacion oportuna de recursos por éste

concepto del Seguro Popular.

Cooperacion interna:

Estructura organizacional

Los fendmeno sociales, politicos y econdmicos que vive la sociedad generan
modificaciones necesarias en las estructuras, que conllevan a elevar la satisfaccion en la
atencion de servicios eficientes y con calidad, todo ello hace que las instituciones
adecuen sus estructuras en un plano de competitividad de modo que la atencién que se

proporcione sea centrada en el paciente-ciudadano.

Para ser una institucion de vanguardia y que garantizar el cumplimiento de los derechos
sociales en materia de salud, hemos actualizado la estructura organizacional de tal forma
que se han incorporado nuevas areas: en la estructura de Direccion General, la Unidad de
Transparencia y Mejora Regulatoria, Coordinacién Juridica, Coordinacién de Innovacién,
se elevd a nivel de Coordinacion el Departamento de Planeacién y Desarrollo; por unidad
hospitalaria se cre6 Gerencia de Calidad, estas modificaciones conllevan una
problematica porque no se han autorizado oficialmente por la Junta de Gobierno, lo

que impacta de manera directa en la operatividad y los recursos que se ejercen.

Recursos humanos

Existe personal contratado por el hospital con tipo de plaza temporal que en los tltimos
dos aflos no ha cotizado en pensiones del estado para fines de jubilacién, por su
caracter temporal y el propio reglamento de ellos que no permite ofrecerles dichas

prestaciones de manera integral.

Para los préximos cinco afios cerca de 1062 trabajadores estardn en condiciones de
jubilarse, por lo que se requerira renovar y plantear esta problematica con las
autoridades gubernamentales competentes para establecer la mejor estrategia que no

afecte el funcionamiento hospitalario.

Recursos financieros
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Si bien se tiene la proyeccién financiera en base a los gastos por capitulos y de acuerdo a
los posibles fuentes de captacion de los recursos, con relaciéon a los recursos propios
generados por el programa de proteccion a la salud (Seguro popular y gastos
catastréficos) éstos no llegan a la institucién a tiempo y su retraso se ha convertido en

problemas de liquidez y adeudamiento temporal de la institucién con los proveedores.

Servicios Generales

Deficiente vinculacién y coordinaciéon con el Gobierno del Estado para llevar a cabo
acciones en el mantenimiento al edificio del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”, edificio considerado como bien patrimonial de los ciudadanos.
Por otro lado es necesario sustitucion de equipo médico antiguo ya que se encuentra

obsoleto que requiere renovarse.

Transparencia

Personal insuficiente en la Unidad de Transparencia para atender las actividades
relacionadas con la transparencia, acceso a la informacién, rendicién de cuentas y
protecciéon de datos personales. Espacio fisico reducido en la oficina para el desempeiio
de las actividades laborales con privacidad. Existe riesgo de irregularidades en el manejo
de informacién reservada y confidencial (Intromision de las bases de datos personales

por gente ajena a la institucion, difusién de informacién reservada o confidencial)

¥ Analisis de causalidades

Para los problemas descritos antes se hizo un andlisis de sus probables causas mas

importantes, mismas que se consignan enseguida.

1. Deficiencia en la coordinaciéon, comunicacion y control en el desarrollo de
procesos, proyectos y programas.

o Limitada comunicacion, coordinacién, control, desarrollo, y documentacién de los
procesos, proyectos y programas.

o Limitada coordinacién y liderazgo del nivel estratégico, tactico y operativo para la

actualizacion y regularizacidn de los procesos, proyecto y programas.
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Desarticulacion entre las diferentes dreas estratégicas, para Ila
complementariedad de los instrumentos de planeacion empleados en la
institucion.
Limitada comunicaciéon entre las areas directivas y tacticas para la planeacion
institucional.
Limitada planeacién y alienacién de la comunidad en procesos de planeacion para el

desarrollo institucional coordinado.

Deficiente coordinacion en la implementacion de servicios electrénicos para los
usuarios internos y externos.

Baja coordinacion al interior de la instituciéon para la implementacién de las
tecnologias de Informacién y comunicacién.

Desarticulacion de los roles, niveles de responsables asi como falta de integracion de
los diversos grupos multidisciplinarios que interviene en la implementacion y
seguimiento de las TIC.

Vinculacion académica y de investigacion cientifica limitada

Limitada vinculacién interinstitucionales para dialogar sobre la problematica en la
formacion de recursos humanos para la salud.

Deficiente coordinacién para controlar y regular los procesos académicos y de
investigacidn cientifica realizados en la institucidon.

Deficiente infraestructura fisica para el desarrollo académico y de investigacion
cientifica.

Limitada cooperacion interna y externa para la gestion y buen gobierno

Bajos procedimientos definidos para la gestiéon y actualizacién de los reglamentos,
politicas y todo lineamiento normativo que regula las actividades asistenciales y
administrativas que realizamos.

Limitada cooperacién y comunicacién interna entre unidades hospitalarias.
Implementacién de politicas publicas sin que se cuente con la infraestructura

necesaria para la operatividad.
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4 Areas de oportunidad

Derivado de los problemas y las causas que los originan, se identifican también se las areas de
oportunidad con los que cuenta la dependencia, y que se deberd procurar su correcto

aprovechamiento para cumplir con la mision y vision.

1. Deficiencia en la coordinaciéon, comunicacion y control en el desarrollo de

procesos, proyectos y programas.

o Areas con personal especializado y competente para realizar acciones coordinadas y
de control en el desarrollo de procesos proyectos y programas, para la atencion a la
salud, docencia y aprendizaje, investigacién cientifica y para la gestién y bueno
gobierno.

o Infraestructura fisica y de TIC para el desarrollo organizado de sistemas de
comunicacion en los procesos, proyecto y programas.

o Interacciéon de grupos multidisciplinarios que conocen los procesos y las areas de

oportunidad para corregirlos, mejorarlos y documentarlos.

2. Desarticulacion entre las diferentes areas estratégicas, para Ila
complementariedad de los instrumentos de planeacion empleados en la

institucion.

o Areas estratégicas y especializadas en planeacién estratégica para desarrollar acciones
que permitan orientar y dirigir las acciones hacia los objetivos institucionales.

o Contamos con un sistema estratégico de indicadores (TaMI) que permite realizar
evaluacion y dar seguimiento en el cumplimiento de metas y objetivos.

o Interés generalizado de la comunidad hospitalaria en desarrollar e implementar planes
que definan el rumbo institucional.

o Programas y planes en calidad y seguridad al paciente, definidos y estructurados por
personal especializado y capacitado que permiten elevar la calidad y eficiencia de los
servicios en atencién a la salud, docencia y aprendizaje, investigacion cientifica y

gestion y buen gobierno, que brindamos a la sociedad demandante.
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3. Deficiente coordinacién en la implementacién de servicios electréonicos para los

usuarios internos y externos.

o Infraestructura y equipamiento suficiente para la sistematizacién de procesos
o Personal especializado y calificado en TIC para la implementacion de los sistemas
o Sistema de voz del usuario para identificar la satisfaccién de los servicios otorgados a

pacientes y familiares.

4. Vinculacién académica y de investigacion cientifica limitada

o Liderazgo en la formacion de profesionales en salud.

o Competitividad académica de nivel internacional.

o Intercambio educativo local, estatal e internacional.

o Profesional académico comprometido y responsable en la docencia.

o Areas de oportunidad para el desarrollo de investigacion cientifica

o Apoyo e interés de actores externos para invertir el investigacion cientifica
o Mayor centro de capacitacion en avances en medicina

o Alto impacto en los programas académicos inscritos en el PNP

5. Limitada cooperacion interna y externa para la gestion y buen gobierno
6.

o Nuestra prioridad es la transparencia y eficiencia de los recursos a través de la unidad
de transparencia cuyo objetivo es contribuir a mejorar y reforzar la imagen social y
funcionamiento (interno y externo)

o Fortalecimiento en las relaciones interinstitucionales con otras dependencias.

o Voluntad politica de la alta direccién para fomentar la cooperacién interna y externa.
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Objetivos institucionales y estrategias

=¥ Objetivos

En este capitulo se establecen los objetivos y estrategias del presente plan institucional,
tendientes a concretar los compromisos que han sido establecidos en los programas
sectoriales y transversales que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.
Para propésitos del presente plan institucional, los objetivos se clasifican en dos tipos.

e Objetivos Sustantivos. Son aquellos que, dadas las obligaciones y atribuciones de la

dependencia, se relacionan con la contribuciéon que debera realizar la dependencia
para resolver problemas especificos que afectan de manera directa a la sociedad. Estos
problemas sociales ya han sido identificados en los diferentes programas sectoriales
que se derivan del PED 2013-2033, a los que se hizo referencia directa en el primer
capitulo del presente plan.

e Objetivos Adjetivos. Son aquellos encaminados a mejorar la efectividad de la

operacidon de OPD Hospital Civil de Guadalajara, y son la respuesta de la organizacion
para atender los problemas descritos en el capitulo anterior.

Tabla. Objetivos de tipo sustantivo

Relacion de atribuciones con

tercer nivel

comunicacidon y
control de los
procesos,
programas y
proyectos.

2.8 Impulsarlavigilancia
nutricional en los menores de
5 afios

2.14 Impulsar el acceso a
mejores oportunidades para
incrementar la calidad de
vida, con énfasis en los
adultos mayores.

Plan .
productos y servicios de la oo Programas Sectorial PED 2013-2033
. Institucional
Dependencia
Producto o
servicio que se L .
. .. Objetivo de tipo . I
Atribuciéon entrega para J . P Estrategia Objetivo Programa
. sustantivo
cumplir con la
atribucion
2.2 Fortalecer el sistema de
vigilancia epidemiolégica
2.3 Atender las urgencias
1. Garantizar el epidemioldgicas y desastres
acceso alasalud
con calidad 2.6 Reduciry controlar las
equidad y infecciones respiratorias 2.- Reducir y
- eficiencia a través |28udas controlar los
Atencién 4 li fact 4
integral a la Pacientes ¢ a-mp 1ar 2.7 Reduciry controlar las éc ores de 1
salud de beneficiados por acc'orfes enfermedades diarreicas r1esgo para fa Salud
. estratégicas en la salud con
segundo y atencion a la salud o agudas
coordinacion, enfoque

preventivo ala
comunidad.

46



PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018

O.P.D. HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Relacion de atribuciones con

3.13 Mejorar el desempefio
con calidad en los servicios
de las unidades del sistema
sanitario estatal.

3.14 Incrementar la seguridad
en la atencién de los usuarios
de los servicios sanitarios
estatales.

productos y servicios de la P lal? Programas Sectorial PED 2013-2033
) Institucional
Dependencia
Producto o
Sy S e Objetivo de tipo . .
Atribucién entrega para . Estrategia Objetivo Programa
" sustantivo
cumplir con la
atribucion
3.2 Reduciry controlar los
tumores malignos, en
particular los que afectan a la
mujer.
3.4 Reduciry controlar la
morbilidad y mortalidad
infantil y en los menores de
cinco afios, en particular en
1. Garantizar el comunidades marginadas.
acceso alasalud
con calidad 3.8 Intensificar las accicznes
equidad y de promocioén, prevenciony
Atencién eficiencia a través atefnciénddzla Zalud endl.z;s 3.- Mejorar la
integral ala |Pacientes de ampliar EE zsrme - al les. es;;tefl 1635, | calidad en la
. acciones peclla. ainsuficiencia prestacion de
salud de benefllc,:lados por estratégicas en la renal crénica los servicios Salud
segundo y atencioén a la salud coordinacién desalud ala
tercer nivel R 3.12 Fortalecer la
comunicaciony | infraestructura suficiente, persona
control de los equipamiento 6ptimo e
procesos, insumos seguros para la
programas y salud.
proyectos.
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Relacion de atribuciones con

4.17 Generar informacion
publica para la transparencia
y rendicién de cuentas.

Plan .
productos y servicios de la e Programas Sectorial PED 2013-2033
i Institucional
Dependencia
Producto o
servicio que se .. .
. a4 b Objetivo de tipo . i
Atribucién entrega para . Estrategia Objetivo Programa
. sustantivo
cumplir con la
atribucion
4.5 Mejorar la atencién y la
infraestructura hospitalaria
especializada
1. Garantizar el 4.6 Impulsar la
acceso alasalud |implementacion del
con calidad expediente clinico
equidad y electronico, con énfasis enel |4.- Impulsarla
. eficiencia a través |intercambio de servicio. integracion
Atencion . :
integral ala Pacientes de ampliar funcional
salud de beneficiados por acciones fMS impulsarla ; haciala Salud
secundo atencion alasalud |€stratégicas enla 1nfraestn’1ctura enmateriade | niversalidad
tefcljar ni\i/el coordinacién, .tecnologl'as de la de los
comunicacién y 1nformtelc1o.n y de servicios de
control de los comunicaciones. salud
procesos,
programas y 4.16 Fortalecer el sistema de
proyectos. evaluacidn del desempefio.
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Relacion de atribuciones con Plan
productos y servicios de la o Programas Sectorial PED 2013-2033
) Institucional
Dependencia
Producto o
servicio que se
. 04 q Objetivo de tipo . —
Atribucién entrega para . Estrategia Objetivo Programa
" sustantivo
cumplir con la
atribucion
1.4 Extender la cobertura de
acciones esenciales de la
salud mediante unidades
méviles y jornadas médicas a |1.- Ampliar el
las comunidades. acceso
efectivo alos
1.5 Contribuir areducirlos |servicios de
factores de riesgo de salud
) enfermedades mediante la
1. Garantizar el participacién municipal,
accesoa lasalud ;51 y ciudadana en salud.
con calidad
» eq.u%dad.y . |2.3 Atender las urgencias
Poblacion eficiencia a través epidemiolégicas y desastres
Garantizar el |beneficiada enlos |de ampliar
derecho- flla prograrr}alls de acc1on,e§ 25 Controlarlas Salud
proteccién de |promocién y estratégicas en la .
L o enfermedades prevenibles por
la salud prevencion a la coordinacion, .
T vacunacion. )
salud comunicaciény 2.- Reduciry
control de los controlar los
procesos, 2.9 Contener la prevalencia |factores de
programas y del sobrepeso y la obesidad. riesgo parala
proyectos. salud con
2.12 Promover estilos de enfoque
vida a favor de la salud preventivo ala
mental. comunidad.
2.14 Impulsar el acceso a
mejores oportunidades para
incrementar la calidad de
vida, con énfasis en los
adultos mayores.
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Relacion de atribuciones con Plan
productos y servicios de la Institucional Programas Sectorial PED 2013-2033
Dependencia
Producto o
servicio que se
. ., 1 Objetivo de tipo . A
Atribucién entrega para SR Estrategia Objetivo Programa
cumplir con la
atribucion
2. Fortalecer la
formacion de 3.9 Impulsar el desarrollo
excelencia alos integral y continuo de los
profesionales de |recursos humanos acorde a
Contribuir a la salud, asi como en |las necesidades y demandas |3.- Mejorar la
. ui o . .
Docencia, ‘ ond la capacitaciéon de atencién ala salud. calidad en la
. ormacion de . .
aprendizaje e integral al prestacion de
. . recursos humanos . Salud
investigacion o personal de salud los servicios
i especializados en
cientifica salud en temas de de salud ala
innovacién que persona
propicien la buena |3-10 Impulsar la
practica y fomente investigacion en servicios de
la investigacién salud y salud publica
cientifica.
3. Fortalecer la
comunicacion 4.- Impulsar la
interna y externa integracion
, Institucion ue propicie . ., funcional
Gestién y socialmente 31,“1;105 4.5 Mejorar la atencién y la hacia la
gobierno L. infraestructura hospitalaria ) . Salud
institucional transparente y estratégicos para especializada universalidad
ins . .
eficiente la gestion y buen P delos
gobierno, con servicios de
calidad, eficaciay salud
eficiencia.
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Relacion de atribuciones con Plan
productos y servicios de la o Programas Sectorial PED 2013-2033
. Institucional
Dependencia
Producto o
servicio que se L. .
o ! Objetivo de tipo . .
Atribucién entrega para . Estrategia Objetivo Programa
. sustantivo
cumplir con la
atribucion
4. Coordinar
g 4.6 Impulsar la
., Institucion esfuerzos . . .
Gestiony . . implementacién del
. socialmente medibles en . s
gobierno expediente clinico
ST transparente y resultados de L . .
institucional .. .. electrénico, con énfasis en el
eficiente eficaciay . . L
N intercambio de servicio.
eficiencia en el
manejo de
recursos 4.7 Fomentar un gasto Salud
Acreditaciones del humanos, eficiente en medicamentos e
sistema de proteccién |administrativosy |insumos.
Gestiony social en salud, financieros a fin
gobierno (CAUSESy Gastos de Implementar
institucional catastroficos). 4.8 Asegurar el abasto
Acreditaciones Procesos ¢ eficienteguo ortuno de
1S09001 instrumentos de ) yop
planeacién nl,e(.ilcamentos del cuadro
estratégica. basico.
4.15 Impulsar la
infraestructura en materia de
tecnologias de la
informacion y de
Acreditaciones del 5. Eficientar la comunicaciones.
sistema de proteccion implementacién
Ges.tlony social en salud, de servicios de
gobierno (CAUSESy Gastos . 4,16 Fortalecer el sistema de Salud
institucional catastroéficos). '_cecnologl_as de evaluacién del desempefio
Acreditaciones informacion y ’
1S09001 comunicacion
4.17 Generar informacion
publica para la transparencia
y rendicion de cuentas.
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Tabla. Objetivos de tipo adjetivo.

Plan institucional

Programa sectorial de Desarrollo
Institucional y Gobierno Efectivo

Problema relevante

Objetivo de tipo
adjetivo

Politica transversal

Objetivo

Deficiencia en la
coordinacién,
comunicacién y control
en el desarrollo de
procesos, proyectos y
programas.

1. Mejorar la
coordinacién y
comunicacién al
interior de la institucion
en el desarrollo de
manuales de procesos,
proyectos y programas.

Calidad y atenci6n al
publico

Objetivo 4: Mejorar
la percepcién
ciudadana sobre el
quehacer del
gobierno

Desarticulacion entre las
diferentes areas
estratégicas, parala
complementariedad de
los instrumentos de
planeacion empleados en
la institucién

Deficiente coordinaciéon
en la implementacion de
servicios electrénicos de
calidad para los usuarios
internos y externos

2. Aplicar un modelo
unificado de planeacion
en las unidades
hospitalarias

3. Ampliar las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion.

Ajuste normativo

Gobierno electrénico

Obijetivo 4: Mejorar
la percepcion
ciudadana sobre el
quehacer del
gobierno

Objetivo 8: Facilitar
el acceso de los
servicios de
gobierno mediante
el uso de las
Tecnologias de la
Informaciéon y
Comunicacién (TIC)

Vinculacién académica y

4. Incrementar
convenios de
vinculacién académica
e investigacion

Objetivo 11:
Posicionar a Jalisco
en el ambito

de investigacion cientifica que propicie |Capacitacion internacional e

cientifica limitada el incremento la incorporar temas
publicacion de del estado en la
investigaciones agenda global-local
cientificas.
5. Incrementar el nivel Objetivo 2: Mejorar

o . de transparencia larendicion de
Limitada cooperacién . . ,p y
. rendicién de cuentas del . cuentas en
para interna y externa Transparencia y

parala gestion y buen
gobierno

OPD mediante la
cooperacion, la gestion
y el buen gobierno
institucional.

rendicion de cuentas

coordinacién con
los distintos
o6rganos y niveles
de gobierno
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¥ Estrategias

Tabla. Estrategias para objetivos de tipo sustantivo.

Plan institucional

Objetivo

Estrategias

1. Garantizar el acceso a la salud con calidad
equidad y eficiencia a través de ampliar
acciones estratégicas en la coordinacion,
comunicacién y control de los procesos,
programas y proyectos.

1.1. Incrementar acciones para mejorar la coordinacion,
comunicacion, control y desarrollo de los procesos de atencién a la
salud, de docencia y aprendizaje y de gestiéon y buen gobierno, que
incluya programas y proyectos.

1.2 Implementar sistemas de coordinacién y comunicacién que
permita el desarrollo de liderazgo efectivo entre las diferentes areas
estratégicas a fin de elevar la calidad de los servicios de atencién ala
salud, de docenciay aprendizaje y gestiony buen gobierno.

2. Fortalecer la formacion de excelencia de los

2.1 Impulsar la coordinacion de los procesos académicos y de
investigacidn cientifica que realiza la institucién a fin de garantizar
controles que permitan su 6ptimo desarrollo.

profesionales de salud, asi como en la
capacitacion integral al personal de salud en
temas de innovacion que propicien la buena
practica y fomente la investigacion cientifica.

2.2 Elaborar e implementar proyectos de mejora que garanticen una
infraestructura fisica adecuada, programas académicos eficaces y asi
como propiciar la investigacion cientifica y su publicacion.

3. Fortalecer la comunicacion interna y
externa que propicie vinculos estratégicos
para la gestion y buen gobierno, con calidad,
eficacia y eficiencia.

3.1 Incrementar los procedimientos definidos para la gestién y
actualizacion de los reglamentos, politicas y lineamientos.

3.2 Implementar acciones estrategias que propicien la comunicaciéon
y entre las unidades hospitalarias

3.3 Participar en coordinacién con instancias gubernamentales en la
formulacién, desarrollo e implementacion de politicas publicas de
competencia institucional.

4. Implementar procesos e instrumentos de
planeacién estratégica a fin de coordinar
esfuerzos medibles en resultados de eficaciay
eficiencia en el manejo de recursos humanos,
administrativos y financieros.

4.1 Promover la eficiente comunicacién entre las areas directivas,
subdirecciones y coordinaciones para fomentar y promover los
instrumentos de planeacion, basada en resultados.

4.2 Implementar y evaluar los instrumentos de planeacion, disefiados
en la diferente drea institucional.

5. Eficientar la implementacion de servicios
de tecnologias de la informacion y
comunicacion

5.1 Incrementar la coordinacién en la implementacién de tecnologias
de la informacién y comunicacion.

5.2 Articulacién de los roles, niveles de responsables que propicie la
integracion de los diversos grupos multidisciplinarios e interviene.
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Tabla. Estrategias para objetivos de tipo adjetivo.

Plan institucional

Objetivo

Estrategias

1. Mejorar la coordinacién y comunicacién al
interior de la instituciéon en el desarrollo de
manuales de procesos, proyectos y programas.

1.1. Unificar los criterios y fomentar el trabajo colegiado en la revision
de los procesos

1.2. Hacer del conocimiento los procesos y sus reglamentos

1.3 Articular los procesos de la institucion

2. Aplicar un modelo unificado de planeacion
en las unidades hospitalarias

2.1. Generar en plan institucional que incorpore la identidad, el
sentido de pertenencia, complementariedad y subsidiaria entre las
areas

2.2. Institucionalizar la ple nacién y la administracién de los procesos

2.3.Hacer eficientes los procesos de comunicacion entre las areas

3. Ampliar las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

3.1. Fortalecer la implementacion de las tecnologias de informacién y
comunicacidon

3.2. Garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de
informacioén vigentes

3.3. Capacitacién continua y actualizaciones vigentes en la utilizacién
de las tecnologias de la informaci6on

4. Incrementar convenios de vinculacién
académica e investigacion cientifica que
propicie el incremento la publicacion de
investigaciones cientificas.

4.1.Fortalecer la vocacién ambas unidades

hospitalarias

profesional en

4.2. Fortalecer la investigacidn, docencia y asistencia en la toma de
decisiones

4.3. Garantizar la infraestructura necesaria para las practicas
académicas y de investigacion cientifica

5. Incrementar el nivel de transparencia y
rendicion de cuentas del OPD mediante la
cooperacion, la gestion y el buen gobierno
institucional.

5.1 Simplificar y homologar los procesos de referencia y contra
referencia

5.2 Coadyuvar con otros organismos del sector en el disefio,
implementaciéon, monitoreo y evaluaciéon de politicas publicas de
prevencion

5.3 Garantizar la gestién y buen gobierno a través de la transparencia
y rendicion de cuentas.
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Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En este capitulo se establecen los indicadores y las metas que permitirdn monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos del
presente plan institucional. Primero se describen los detalles de cada indicador, que tienen como base el ano 2013.

=# Indicadores de desempeiio

Tabla. Relacion de indicadores para los objetivos de tipo sustantivo

Objetivo

Nombre del indicador

1. Garantizar el acceso a la salud con calidad equidad y eficiencia a través
de ampliar acciones estratégicas en la coordinaciéon, comunicacién y
control de los procesos, programas y proyectos..

Porcentaje de Poblacién beneficiada por la asistencia médica integral en OPD

Porcentaje de Poblaciéon beneficiada en los programas de prevencién, promocién y difusion en la salud.

Porcentaje del cumplimiento en sistemas de gestion de calidad (acreditacion CAUSES Y gastos catastroficos,
certificacion hospitalaria)

2. Fortalecer la formacion de excelencia de los profesionales de salud, asi

Porcentaje de eficiencia terminal de profesionales en la salud egresados de los programas de especialidad y alta
especialidad.

como en la capacitacion integral al personal de salud en temas de
innovacion que propicien la buena practica y fomente la investigacién
cientifica.

Porcentaje de cobertura de capacitaciéon segin tipo de profesional de la salud que labora en el organismo

Porcentaje de publicaciones cientificas en materia de salud por profesionales del OPD HCG

3. Fortalecer la comunicacion interna y externa que propicie vinculos
estratégicos para la gestion y buen gobierno, con calidad, eficacia y
eficiencia.

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones de transparencia y acceso a la informacién

4. Implementar procesos e instrumentos de planeacion estratégica a fin
de coordinar esfuerzos medibles en resultados de eficaciay eficiencia en
el manejo de recursos humanos, administrativos y financieros.

Porcentaje de instrumentos de planeacion, administracion y finanzas implementados

5. Eficientar y coordinar la implementacion de servicios de tecnologias de
la informacién y comunicacién

Porcentaje de implementacion de sistema integral ISOFT
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Tabla. Relacién de indicadores para los objetivos de tipo adjetivo

Objetivo Nombre del indicador

1. Mejorar la coordinacién y comunicacién al interior de la institucién en el| Porcentaje de unificacién de manuales de procesos, proyectos y programas coordinados para ambas unidades
desarrollo de manuales de procesos, proyectos y programas. hospitalarias por el OPD

Porcentaje de integracion del programa presupuestal por cada unidad hospitalaria.
2. Aplicar un modelo unificado de planeacion en las unidades

hospitalarias

Porcentaje de cumplimiento del programa presupuestal del OPD

3. Ampliar las tecnologias de la informacién y comunicacion. Porcentaje de cobertura de redes, voz y datos por unidad hospitalaria

4. Incrementar convenios de vinculaciéon académica e investigacién
cientifica que propicie el incremento la publicacién de investigaciones
cientificas.

Porcentaje de convenios con instituciones para propiciar el incremento la publicacién de investigaciones
cientificas

5. Incrementar el nivel de transparencia y rendiciéon de cuentas del OPD

. » I . . Porcentaje de cumplimiento del PID del OPD Hospital Civil de Guadalajara
mediante la cooperacion, la gestion y el buen gobierno institucional.
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Tabla. Descripcion de los indicadores de desempefio de tipo sustantivo

Nombre del indicador Descripcion Férmula de calculo Unidad de medida Fuente de informacién Frecue_n c1a_ fie
actualizacién
1.Porcentaje de Poblacién beneficiada por la Garantizar el acces.ol en laatencién integral Poblacién beneficiada/Poblacion sin ., . i i
. . P alasalud a poblacién demandante de los . . . Poblacion beneficiada | Tablero de mando integral-INEGI Trimestral
asistencia médica integral en OPD . seguridad e inscritos en el seguro popular
servicios de salud
2. Porcentaje de Poblacion beneficiada en |Reducir los factores de riesgo en la Poblacién beneficiada/poblaciéon no
los programas de prevencion, promociény |poblacién a través de programas de derechohabiente de la zona Poblaciéon beneficiada Tablero de mando integral-INEGI Trimestral
difusion en la salud. prevencion y promocién metropolitana*100
3. Porcentaje del cumplimiento en sistemas |Incremento del niimero programas o Ntimero d i reditad .
de gestion de calidad (acreditacion, CAUSES |servicios acreditados por CAUSES y gastos UMETO de SErvicios .ac. € i 05 po . Tablero de mando integral- i
. . L. . . ) . CAUSES/total de Servicios registrados para Servicios . . Trimestral
y gastos catastroficos, certificacion catastroficos, asi como certificaciones L Gerencias de calidad
. . . ) acreditacion*100
hospitalaria) hospitalarias
4. Porcentaje de eficiencia terminal de
rofesional]es en la salud egresados de los Eficiencia en la formacién de profesionales | Numero de médicos que obtienen
P - g en la salud de especialidad y alta constancia de estudios/total de médicos Médicos SDGEI-TAMI Trimestral
programas de especialidad y alta L ) . .
- especialidad inscritos en la misma cohorte * 100
especialidad
5. Porcentaje de cobertura de capacitaciéon L i ; i
PR . Capacitaciones proporcionadas alos Numero de personal capacitado/total de .
segun tipo de profesional de la salud que ) . Personal SDGEI-TAMI Trimestral
X profesionales de salud en el HCG personal del hospital*100
labora en el organismo
Numero de publicaciones en revistas
6. Porcentaje de publicaciones cientificas en |Incrementar el nivel de publicaciones regionales, nacionales e I tigaci
materia de salud por profesionales del OPD |cientificas en materia de salud en el estado |internacionales/niimero de protocolos de nvfl, gac.lones, SDGEI-TAMI Anual
HCG de Jalisco investigacién registrados en el mismo publicaciones
periodo*100
7. Porcentaje de cumplimiento de Cumpll.r el total de obligaciones . |Ndmero total de obligaciones i i
s . determinadas por la Lay de Transparencia . - . Mejora regulatoria y .
obligaciones de transparencia y acceso a la - . . observadas/Numero total de Obligaciones a cumplir X Trimestral
. . e iformacion, de acuerdo a las revisiones . . « transparencia
informacion . , observaciones realizadas*100
realizadas por el érgano de control.
8. Porcentaje de instrumentos de Incrementar el porcentaje de instrumentos |Nimero total instrumentos de planeacién . Coordinacién de
., L .. . L, , R Instrumentos de planeaciéon L, K K i .
planeacion, administracién y finanzas de planeacion implementados en la gestion | propuestos/Nimero total de instrumentos implementados Planeacién/Direccione de Unidad Trimestral
implementados y gobierno de planeacién implementados*100 P Hospitalaria
9. Porcentaje de implementacion de sistema |Incrementar el nimero de procesos Numero total de prlocesos Procesos implementados Coordinacién General de
. . . implementados/Ntmero total de procesos - Semestral
integral ISOFT implementados en el sistema ISOFT R en ISOFT Informatica
institucionales*100
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Tabla. Descripcion de los indicadores de desempefio de tipo adjetivo

Nombre del indicador Descripcion Férmula de calculo Unidad de medida Fuente de informacion Frecue.n Cla_ fie
actualizacion
Nt total d les d A
1. Porcentaje de unificacién de manuales de Hmero to ¢ manuates de proces'os
. proyectos y programas en ambas unidades . .
procesos, proyectos y programas Incrementar los manuales unificados de . ; . Manuales de procesos, Gerencia de Calidad de ambas
. A X X X hospitalarias / Nimero de manuales X R X Anual
coordinados para ambas unidades ambas unidades hospitalarias i proyectos y programas unidades hospitalarias
K X unificados de procesos, proyectos y
hospitalarias por el OPD
programas*100
. . . Aplicacién del Programa presupuestal por C s o
Garantizar la integracién del programa . ) ; . o, Avance de Aplicacion del Coordinacién General de
. unidad hospitalaria/Total integracion del . o
presupuestal en ambas unidades R Programa presupuestal de Finanzas - Coordinacién de Anual
2. Porcentaje de integracién del programa  |hospitalarias progljama Prfsupuesta por cada unidad cada unidad hospitalaria Planeacién y Desarrollo
presupuestal por cada unidad hospitalaria. hospitalaria*100
Porcentaje de cumplimiento del programa Aolicacion del | del
tal de!
presupuestal del OPD plicacion del programa presupues o
Cumplimiento del programa presupuestal |OPD Hospital Civil de Guadalajara/Total Avance del Programa .Coordlnacmn G(-enertaq de
. L . - Finanzas - Coordinacién de Anual
del OPD Hospital Civil de Guadalajara de Integracion del Programa Presupuestal .,
Planeacién y Desarrollo
Presupuestal*100
Numero de servicios de red, voy datos
3. Porcentaje de cobertura de redes, voz y Incrementar la cobertura de red, voz y implementados / Niimero total de - Coordinacién General de
. . . . . R L. . . Servicios de red, voz datos L. Anual
datos por unidad hospitalaria datos en ambas unidades hospitalarias servicios disponibles de red, voy y datos Informatica
para ambas unidades hospitalarias *100
4. Porcentaje de convenios con instituciones ; i Numero de convenios con ) L
e . . _ .. |Aumentar el nimero de convenios para e . - Numero de publicaciones
para propiciar el incremento la publicacién o i T instituciones/imero de publicaciones o SDGEI Anual
. L N publicaciones de investigacidon cientifica e cientificas
de investigaciones cientificas cientificas*100
Cumplimiento de indicadores integrados Cumplimiento de avances trimestral de
5. Porcentaje de cumplimiento del PID del en PI]lJ) del OPD Hosnital Civil de & metas /Total de indicadores contenidos en Indicadores Coordinacion de Planeacion y Anual
OPD Hospital Civil de Guadalajara . P el PID del OPD Hospital Civil de Desarrollo
Guadalajara i
Guadalajara
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1y
== Metas
Tabla. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo sustantivo
Objetivo Indicador Linea base | Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017 | Meta 2018

1.Porcentaje de Poblacién beneficiada por la asistencia

médicari]nt]egral en OP]; PP 1 1 9% 10% 11% 12% 13%
1. Garantizar el acceso a la salud con

i i icienci é 2. P taje de Poblacién beneficiad 1

calldajld equ1'dad y ef1c1ef1c.1a através de orcen ]e e Po aCllqn er.le lc.l,a aen los programas 50 50 6% 8% 10%
ampliar acciones estratégicas en la de prevencién, promociény difusién en la salud.
coordinacién, comunicacién y control de
los procesos, programas y proyectos. 3.Porcentaje del cumplimiento en sistemas de gestion de

calidad (acreditacion, CAUSES y gastos catastréficos, 65% 67% 68% 69% 70%

certificacién hospitalaria)

4. Porcentaje de eficiencia terminal de profesionales en la

7 : salud egresados de los programas de especialidad y alta 90% 92% 93% 94% 95%
2. Fortalecer la formacién de excelencia de 8r progr p y
los profesionales de salud, asi como en la especialidad
capacitacion integral al personal de salud 5. Porcentai i P
. je de cobertura de capacitacion segun tipo de
i i6 ici 909 929 939 949 959
en temas de innovacién que propicien la profesional de la salud que labora en el organismo % % % % %
buena préctica y fomente la investigacion
cientifica. 6. Porcentaje de publicaci ientifi i
. je de publicaciones cientificas en materia de
709 739 749 759 769

salud por profesionales del OPD HCG % % % % %

3. Fortalecer la comunicacién interna y
icie vincul L P . limi ligaci

externa que.p,)roplae v1ncu. os estratégicos |7 orcentajé de cump 1m1er_1to de ob_llgaaones de 90% 92% 949% 98% 100%
para la gestién y buen gobierno, con transparencia y acceso a la informacion
calidad, eficaciay eficiencia.
4. Implementar procesos e instrumentos
de planeacion estratégica a fin de coordinar
eslfuer.zos melzdllble:s; en resultad(.)s de 8. Polrc.enta]e. ,de 1n§trumen.tos de planeacién, 50% 60% 70% 90% 90%
eficaciay eficiencia en el manejo de administracion y finanzas implementados
recursos humanos, administrativos y
financieros.
5. Eficientar y coordinar la
impl tacion d icios d
tmp emeln cton 'e ser'V1c1'o,s ¢ 9. Porcentaje de implementacién de sistema integral ISOFT 80% 82% 83% 84% 85%
tecnologias de la informacién y
comunicaciéon
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Tabla. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo adjetivo

Objetivo Indicador Linea base | Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017 | Meta 2018
1. Mejorar la coordinacion y
comunicacion al interior de la 1. Porcentaje de unificacion de manuales de procesos,
institucion en el desarrollo de proyectos y programas coordinados para ambas 50% 60% 70% 75% 80%
manuales de procesos, proyectos y unidades hospitalarias por el OPD
programas.
2. Porcentaje de integracion del programa
2. Aplicar un modelo unificado de presupuestal por cada unidad hospitalaria.
planeacion en las unidades 80% 82% 85% 90% 95%
hospitalarias 3. Porcentaje de cumplimiento del programa
presupuestal del OPD
3. Ampliar las tecnologias de la 4. Porcentaje de cobertura de redes, voz y datos por
> AmPpal glas | . e de 0 ycatosp 80% 85% 88% 90% 95%
informacién y comunicacién. unidad hospitalaria
4. Incrementar convenios de
vinculacién académica e investigacion |5.Porcentaje de convenios con instituciones para
cientifica que propicie el incremento la | propiciar el incremento la publicacion de 65% 66% 67% 69% 70%
publicacién de investigaciones investigaciones cientificas
cientificas.
5.Incrementar el nivel de
transparencia y rendicion de cuentas ) .
del OPD mediante la cooperacion, la 6. Por_'cent_a ]_e de cumplmrlento del PID del OPD 0% 25% 50% 75% 100%
Lz . Hospital Civil de Guadalajara
gestion y el buen gobierno
institucional.
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=¥ Proyectos y Acciones de mejoramiento del desempeiio

A continuacidén se da una breve descripcidon de los principales proyectos y acciones que se ejecutaran para cumplir con los objetivos del

presente plan institucional.

Tabla. Cartera de proyectos y acciones para los objetivos de tipo sustantivo

Objetivo

Proyectos y Acciones de mejoramiento

Periodo de ejecucion

2014

2015

2016

2017

2018

1. Garantizar el acceso ala salud con calidad
equidad y eficiencia a través de ampliar
acciones estratégicas en la coordinacidn,
comunicacién y control de los procesos,
programas y proyectos.

1.Desarrollar, programas en materia de atencién a la salud, su
implementaciény evaluacién .

X

X

X

2. Implementar un programa de monitores para analizar y
evaluar la demanda de atencién a la salud integral que brinda la
institucién asi como la cobertura en la atencién a la salud.

3. Implementar y evaluar los modelos, procesos, programas de
promocién y proyectos integrales de promocién y prevencion a
la salud.

4. Implementar un programa de monitores para analizar y
evaluar la demanda de atencién en los programas de promoci6n
y prevencion a la salud otorgados en la instituciéon asi como la
cobertura que presentamos.

5. Programa de evaluacién y seguimiento en los monitores de
pacientes inscritos en el Sistema de Proteccidn Social en Salud y
Gastos Catastroficos.

6. Plan de trabajo que permita proporcionar la directriz para
estandarizar y unificar los criterios en la revision, elaboracién
y evaluacion de los procesos, asi como los instrumentos de
comunicacion que permitan su difusion eficiente.

7. Gestionar ante las autoridades del gobierno estatal y federal
proyectos de infraestructura en ambas unidades hospitalarias
para el fortalecimiento y oferta de servicios de alta calidad.
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L. . . . Periodo de ejecucion
Objetivo Proyectos y Acciones de mejoramiento
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1. Disefiar e implementar programa de vocacién profesional en
. . . X X X X
ambas unidades hospitalarias
2. Disenar en coordinacién con la UDG programa para el
fomento a la investigacion y la toma de decisiones basado en X X X X
ella.
3. Disefar proyecto de remodelacion y fortalecimientos de las X X X X
areas de docencia y aprendizaje e investigacidn cientifica.
2. Fortalecer la formacion de excelencia de |4- Participar de manera activa con investigaciones cientificas de X X X X
los profesionales de salud, asi como enla |interés nacional e internacional.
capac1tac1.on 1nteg.r, al al personlal. de salud en 5. Disefiar programa de mejora para la regularizacion de plazas X X X X
terfla§ de innovacién gue prf)plC-lf}n la buena de maestros e investigadores.
practicay fomente la investigacion
cientifica. 6. Disefiar y evaluar el plan de trabajo para gestionar con la UDG
la apertura de plazas en especialidades con mayor rezago en la X X X X
formacion de especialistas.
7. Diseflar e implementar el programa de evaluacién y
seguimiento al cumplimiento de los programas académicos y X X X X
cientificos.
8. Actualizar y recabar los documentos de capacitacion y grados
académicos de los trabajadores de salud de ambas unidades X X X X
hospitalarias.
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L . . . Periodo de ejecucion
Objetivo Proyectos y Acciones de mejoramiento
2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018
1 .Fomentar la transparencia y rendicidn de cuentas en la
institucién a través de programas de capacitaciény promocién X X X X
ala comunidad hospitalaria.
2. Elaborar programa en la regularizacién y actualizacién e
3. Fortalecer la comunicacién interna y implementacién de normas y lineamientos normativos X X X X
externa que propicie vinculos estratégicos |aplicables ala institucion.
para la gestién y buen gobierno, con calidad, o L, ] ] o
_— L 3. Disefiar programa de difusién al interior de la institucién
eficaciay eficiencia. o . : ;
parala actualizacion de normas y lineamientos aplicables a la X X X X
institucion
4. Elaborar y disefiar programa de vinculaciéon
interinstitucional, para fortalecer la comunicacién, capacitacion X X X X
e intercambio de gestion y buen gobierno.
1. Disefiare implementar programa de capacitacién congruente
alos programas e instrumentos de planeacién basada en
e . . - X X X X
resultados, dirigida a los niveles de la alta direccién de la
4. Implementar procesos e instrumentos de Institucion.
planeacion estratégica a fin de coordinar L, L L,
. .. | 2. Elaborar programa de capacitacién en el disefio y evaluacion
esfuerzos medibles en resultados de eficacia i S i
L . de programas y proyectos de inversidn publica, asi como los X X X X
y eficiencia en el manejo de recursos ) > . ]
. . ) . lineamientos normativos correspondientes.
humanos, administrativos y financieros.
3. Disefiar programa de capacitacién continua en temas de
planes, programas, acreditacion, certificacion y temas X X X X
innovadores y de relevancia para la institucién y su personal.
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Lo . . . Periodo de ejecucion
Objetivo Proyectos y Acciones de mejoramiento
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

1. Disefiar programa para la implementacidn de tecnologias de X X X X
lainformacién y comunicacién.

> Ef1c1e.3n.tar y coordmar, laimplementacién 2. Elaborar y evaluar el programa de implementacién de

de servicios de tecnologias de la , . L L, X X X X

. L, o, tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

informacién y comunicaciéon
3.Disefio y evaluacién del programa de mantenimiento a la X X X X
infraestructura tecnolégicas

Tabla. Cartera de proyectos y acciones para los objetivos de tipo adjetivo

Lo . . . Periodo de ejecucion
Objetivo Proyectos y Acciones de mejoramiento
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

1.Disefiar e implementar el programa de capacitacién en el
desarrollo de un modelo tnico para la elaboracién de manuales X X X X
de procedimientos, proyectos y programas

1. Mejorar la coordinacién y comunicacion 2 Disef de difusion del modelo tin 1

al interior de la institucién en el desarrollo | 1sena.1r’ programa de ditusion e' m.o €10 ufico para fa
elaboracién de manuales de procedimientos, proyectos y X X X X

de manuales de procesos, proyectos y
programas.

programas.
3. Elaborar programa para la implementacion del modelo tinico
para el desarrollo de manuales de procedimientos, proyectos y X X X X
programas.
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Periodo de ejecucion

Objetivo Proyectos y Acciones de mejoramiento
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1. Programa de difusién y promocién del PID HCG 2014-2018 X X X X
2. Aplicar un modelo unificado de 2. Progrargg d.e evaluacion y seguimiento al cumplimiento de X X X X
planeacion en las unidades hospitalarias metas y objetivos.
3. promover programas de comunicacion efectiva entre el
. . . X X X X
personal de diferentes areas de trabajo.
1. Disefiar el programa de evaluacién y operatividad de la
infraestructura en informatica, para la sustitucion y adquisicion X X X X
de equipos y sistemas informaticos.
2. Elaboracién de reportes de funcionamientos y resultados de
la operatividad de los sistemas de tecnologias de la informacion X X X X
y comunicaciéon implementados
3. Ampliar las tecnologias de la informacion
y comunicacion. 3. Elaboracién de reporte que contengan el estado que guarda las X X X X
tecnologias de la informacién y comunicacion en la institucion.
4.- Implementar y reforzar un sistema de red de voces, videos y
. X X X X
datos de grado médico
5.- Actualizar el sistema de Informacién integral ISOFTy X X X X
expediente electrénico alanuevaversién
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Objetivo

Proyectos y Acciones de mejoramiento

Periodo de ejecucion

2014

2015

2016

2017

2018

4. Incrementar convenios de vinculaciéon
académica e investigacion cientifica que
propicie el incremento la publicacién de
investigaciones cientificas.

1. Disefiar el programa integral de evaluaciény seguimiento del
funcionamiento de proyectos y programas en materia de
docencia y aprendizaje

2. Programa de inclusién de nuevos convenios con
instituciones de prestigios nacionales e internacionales en
materia de docencia y aprendizaje e investigacion cientifica.

3. Desarrollar un sistema de evaluacion para identificar las
areas de investigacion que se estan realizando en la institucion

4. Disefo de programa de evaluacién en el cumplimiento de
metas y objetivos del plan en materia de docencia, aprendizaje e
investigacion cientifica.

5. Incrementar el nivel de transparenciay
rendicion de cuentas del OPD mediante la
cooperacidn, la gestién y el buen gobierno
institucional.

1. Campaniias de difusioén y capacitacion al interior de la
institucion para concientizar de la importancia de la
transparencia y rendicion de cuentas.

2. Evaluacién y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones
que marca la ley con relacion a la informacién fundamental
solicitada

3. Actualizacion y adecuacion de acuerdo alaley de informacion
de la pagina WEB institucional

4. Programa para fomentar la simplificacién y homologacion de
los procesos de referencia y contra referencia en coordinacion
con otras dependencias y al interior de la institucion.

5. Disefiar programa de monitoreo para identificar necesidades
sociales en materia de atencién ala salud.

6. Andlisis y disefio de mecanismo de evaluacién que permitan
concentrar informacién necesaria de impacto social para el
disefio de politicas publicas.

7. Elaboracion y entrega de reportes de diagnésticos de alto
impacto que sirvan para la formulacién de politicas publicas en
materia de salud, educacién e investigacion.
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