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PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018 HOGAR CABANAS

Antecedentes

Introduccion

El presente documento tiene el objetivo de constituir el Plan Institucional del Hogar
Cabafias para el periodo de administracion gubernamental 2013-2018 en el Estado de
Jalisco y tiene como objetivo encuadrar el accionar institucional al contexto de

planificacion Estatal.

Para su integracion se han tomado como referencia los principios del Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2033 y la guia metodolégica de la Subsecretaria de Planeacién y
Evaluacién. Asi mismo, fue realizado en el marco de la Ley de Planeaciéon para el

Estado de Jalisco y sus Municipios y su respectivo Reglamento.

En este documento de planificacion se tiene como eje rector el responder de forma
oportuna y pertinente a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes del Hogar
Cabafias, por lo que se considerara todo principio que propicie el bienestar integral de

cada uno de ellos.

Por otro lado, el Plan Institucional esta basado en oportunidades de mejora detectadas
en el organismo, que fueron construidas interdisciplinariamente. Los objetivos y
estrategias fueron producto de un esfuerzo colectivo que involucré a todos los actores
del proceso de atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes. De ese modo, la
planificacion ha constituido un instrumento para la cohesidn institucional, que facilite

la consecucidn de objetivos.

Asimismo, resulta ineludible adquirir el compromiso de adecuar el funcionamiento
institucional a los mas altos estandares de calidad y eficiencia, considerando en todo

momento el contexto actual que rige la sociedad Jalisciense.

Finalmente y una vez determinado el marco de politicas publicas que son aplicables al
Hogar Cabafias, abordaremos el apartado de diagnostico genérico para determinar las

necesidades existentes y oportunidades de mejora identificadas.



Marco Juridico

El Hogar Cabafias es un Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Jalisco, creado a través del decreto 17002 del Congreso del
Estado de Jalisco y publicado en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco el 15 de
enero de 1998.

En el Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco de su articulo 72 al 87, se regula
en lo general al Hogar Cabafias, es decir, se establecen las atribuciones del organismo,
su patrimonio, asi como la integracion y facultades de sus 6rganos de gobierno. Este

Codigo Estatal representa entonces, su maxima ley sustantiva.

Por otra parte, el Reglamento Organico del Hogar Cabafias, emitido por el H. Congreso
del Estado de Jalisco, publicado el 13 de septiembre de 2012, en un total de 179
articulos determina el accionar de las 14 areas de trabajo y los 3 6rganos colegiados

y/o interdisciplinarios.

Derivado de su propia naturaleza, existen otros cuerpos legislativos y normativos que
regulan el funcionamiento de este albergue publico del Estado de Jalisco, tales como:
el Cédigo Civil del Estado de Jalisco, el Coédigo Penal del Estado de Jalisco, las
respectivas leyes adjetivas, la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Jalisco, Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para Menores
de Edad, Adultos Mayores, Incapaces o con Discapacidad del Estado de Jalisco, la Ley

Organica del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Jalisco, entre otros.

En el ambito global, también le son aplicables algunos instrumentos del Derecho
Internacional, como la Convencidn sobre los Derechos del Nifio de la UNICEF (Fondo

de las Naciones Unidad para la Infancia, por sus siglas en inglés).
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Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Coédigo de Asistencia Social del Estado
de Jalisco y el Reglamento Organico del Hogar Cabafias y otros ordenamientos legales,
en la tabla siguiente se detallan los objetivos y estrategias de los Programas
Sectoriales y Transversales del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, a los que

el presente Plan Institucional contribuira a su cumplimiento.

Programa
Ordel':e ag':lie"m Atribucién Sectorial o Objetivo Estrategia
transversal
Estrategia 2.3 Promover,
_ ) proteger y restituir en el
La asistencia ambito de competencia los
matgrial y derechos de los nifios, nifias
educativa a los y adolescentes en el Estado
menores Objetivo 2: | de Jalisco estipulados en la
albergados en el Incrementar “Convencion de los
Hogar (;aba.nas Hogary la igualdad Derechos de la Nifiez”
en los términos Cohesién de (CDN) y demas leyes y
del articulo 439 | comunitaria oportunidad | ordenamientos, mediante la
del Codigo Civil es supervision y ejecucién de
del Estado, asi acciones y programas
Cédigo de como l,a encaminados a su difusidn,
Asistencia proteccion y para asegurar la proteccion
Social del tutela de los integral de la infanciay la
Estado de miSmos; adolescencia.
Jalisco
Inculcar en la Objetivo 1.
nifiez que se Disminuirla | 1.2 Mejorar la calidad en la
encuentra incidencia | atencioén de las instituciones
asilada en el de las publicas desde la
Hogar Cabafias violaciones a | perspectiva de los derechos
los principios de Derechos | los Derechos humanos.
solidaridad Humanos Humanos
social y fomentar
en ellos los Objetivo 2. | 2.1 Incorporar el principio
valores éticos Reducir la de igualdad y no
que les permitan violenciay | discriminacion en el cddigo
desarrollarse discriminaci de ética y en codigos de
plenamente en on conducta institucionales.
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las condiciones
actuales de la
vida social;

especificame
nte ejercida
en contra de

grupos en
situacién de
vulnerabilid
ad.
Fungir como
delegado
Institucional del
Consejo Estatal Objetivo 5:
de Familia para Incrementar | 5.1 Armonizar los procesos
los efectos del Desarrollo la organizacionales y
articulo 52 del | Institucional | coordinaci6 administrativos entre
Codigo de y Gobierno n entre los entidades del gobierno
Asistencia Social, Efectivo diferentes estatal y municipal.
respecto de los ordenes de
menores gobierno
albergados en el
Hogar Cabafias
que no tengan
quien ejerza la
patria potestad;
Fomentar en los
menores, los Obijetivo 1.
Codigo de valores éticos Disminuirla | 1.2 Mejorar la calidad en la
Asistencia | que les permitan | Derechos incidencia | atencion de las instituciones
Social del desarrollarse Humanos de las publicas desde la
Estado de plenamente en violaciones a | perspectiva de los derechos
Jalisco las condiciones los Derechos humanos.
actuales de la Humanos
vida social;
La promoci6n de Objetivo 3.
toda clase de Ampliar las | Estrategia 3.14 Mejorar las
actividades para | Desarrollo e | oportunidad | condiciones de vida de la
obtener recursos | Integracion es de nifiez que se encuentra bajo
destinados al Social desarrollo la tutela del gobierno
aumento de en los (procesos de adopciones,
fondos del Hogar grupos custodia y tutela).
Cabaiias; prioritarios




Mision y vision institucional

En este capitulo se da cuenta de la misidn, visién y valores del Hogar Cabafias, todo
ello aprobado por la H. Junta de Gobierno del Hogar Cabafias en la sesion
extraordinaria No. 553 del 21 de agosto de 2014 y de conformidad con la
normatividad aplicable a la que ya se hizo referencia en el capitulo anterior.

La mencionada vision estara guiando la operacion del organismo durante el presente
sexenio. Se aspira a que sea una realidad al concluir el afio 2018.

Mision

Somos un organismo publico descentralizado que brinda asistencia integral a los
nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad,
derivados por las autoridades competentes, con el objetivo de formarlos e integrarlos
a la sociedad.

Vision 2018

Somos el referente en América Latina en la atencion, los cuidados, y la formacion de
nifnos, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad con una excelente calidad
de vida, dotandolos de los valores y las habilidades necesarias para ser integrados a la
sociedad.

Valores y principios que caracterizan nuestra institucion

Relaciones Significativas

Es la capacidad que tiene un individuo para generar y mantener vinculos con sus
semejantes, ademas de propiciar que dicho vinculo trascienda y tenga un significado
valioso en su vida.

Respeto

Es la capacidad que existe en todo sujeto activo de derecho, para reconocer y
considerar a otra persona en su integridad fisica y mental.



Inclusion

Es la capacidad que tiene un sujeto para integrar respecto a un todo, a otra persona,
independientemente de su situacion o caracteristicas personales.

Solidaridad

Es la capacidad que tiene una persona, para adherirse o asociarse con sus semejantes
para consecucion de un objetivo en comun, o bien, para el ejercicio conjunto de una
misma filosofia o ideologia.

Compromiso
Es la capacidad que existe en todo sujeto activo de derecho, para asumir

responsabilidades y/o convicciones, con miras al objetivo que se tiene en comun con
otros semejantes.



Diagndstico de la organizacion

En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnostico realizado
para conocer y reconocer mejor la situaciéon que guarda el Hogar Cabaias, tanto en
relacién a su estructura, procesos y recursos; como a las principales problematicas
que le aquejan, y que le limitan en que se alcance la visidon.

% Estructura organizacional. A continuacién se muestran las principales unidades
administrativas del Hogar Cabafas y entre paréntesis, el nimero de integrantes en
cada una de ellas.

JUNTA DE
GOBIERNO
(17)*

PRESIDENCIA (1)*

DIRECCION GENERAL
)

SUB- DIRECCION TECNICO - SUB- DIRECCION

EDUCATIVA (80)

ADMINISTRATIVA (12)

AREA
JURIDICA (3)

COORDINACION
DE
TRABAJO

CORDINACION

COORDINACION

COORDINACION
DE
SERVICIOS

COORDINACION

* Cargos honorificos.
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% Recursos Humanos

El Anexo B consiste en una base de datos que describe la cantidad de plazas,
género, edades, salarios y afios de servicio de la totalidad de la plantilla de
trabajadores del Hogar Cabanas.

% Recursos Financieros

El Anexo C, como documento independiente a este Plan, consiste en una
descripcion de la evolucion de cada capitulo presupuestal, asi como el origen y
monto de los recursos ejercidos por el Hogar Cabanas.

&% Servicios Generales

A continuacién se describe el listado de bienes inmuebles que estan a disposicion
del Hogar Cabafias y la descripcién de su estado general:

DESCRIPCION DEL
No. VALOR STATUS LEGAL CONDICIONES
INMUEBLE
EDIFICIO EN AVE. MARIANO EN COMODATO CON EL
OTERO NO. 2145 COL GOBIERNO DEL ESTADO DE
! RESIDENCIAL VICTORIA ZAPOPAN 530269905976 | 1| 1c0. OTORGADO EL DIA 2 DE |  DUENAS CONDICIONES
JALISCO C.P. 45089 AGOSTO DE 2012
CASA EN DAMIAN CARMONA NO. EN E(E)'X'F?&‘g 8 F(’:ROOI\ITE(-I((I:IEONI\]— RO
2 |275cOL. OBLATOS GUADALAJARA $12,661,500.00 BUENAS CONDICIONES
JALISCO CP. 44730 INFANTIL. A.C. OTORGADO EL
a DIA 10 DE FEBRERO DE 2012
TITULO DE PROPIEDAD NO.
54424 UBICADA EN LA PRIMERA
3 TUMZ%’:S&Z JFZ;':TEON $6,050.00 CLASE SECCION 78 LINEA 7. REGULAR
ADQUIRIDA EL 24 DE AGOSTO DE
1974
TITULO DE PROPIEDAD NO. 8586
TUMBA NO.41Y 42 PANTEON UBICADA EN LA PRIMERA CLASE
4 GUADALAJARA 561,338.00 SECCION 12 LINEA 1. ADQUIRIDA |  BUENAS CONDICIONES
EL 2 DE FEBRERO DE 1978

De igual manera, describe el parque vehicular con el que cuenta el Hogar Cabafias:

No. | UNIDAD MARCA SUBMARCA | MODELO SERIE PLACAS VALOR
1 CAMIONETA NISSAN URVANS?E() CORTA 2001 IN1FE46541X660355 | HYRA4280 $80,000.00
2 AUTOMOVIL NISSAN SENTR’;Zﬁ TIPICO 2001 3N1CB515X1L50125 HYR4281 $50,000.00
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3 AUTOBUS ME;;E;)EZ AUTOBUS 2000 5DHHD3FA9YMG84315 2GNzZ64 $80,000.00
4 CAMIONETA FORD F-350 ESTACAS XL 1995 3FEKF37NXSMAO0340 JD36747 $35,000.00
CUSTOM
5 CAMIONETA NISSAN URVAN DX LARGA 2005 JN1FE56585X513466 JDT5644 $80,000.00
6 CAMIONETA NISSAN PICI;BAPNL?;GA 2007 3N6DD12S27K014735 JN33992 $100,000.00
7 CAMIONETA RENAULT KANGOO 4 PUERTAS 2009 8A1KC0J709L049530 JHE8312 $50,000.00
8 CAMIONETA FORD TRAN?& PS PTAS 2009 WFORT49H59JA28351 JHE8391 $100,000.00
COMODATO CENTRO
TRANSIT PASS DE ATENCION Y
9 CAMIONETA FORD LARGA 2009 WFORT48HX9JA27486 JHG2747 PROTECCION
INFANTIL, A.C.
COMODATO CON
10 CAMION INTERNACIONAL | TRAVELER 3000 RE 2012 3HBBMAR1CL641222 3GNX84 SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION
COMODATO CON
EXPRESS VAN SECRETARIA
11 CAMIONETA CHEVROLET IMPORTADA 2007 1GNFG15T571225251 JHZ2078 DESARROLLO E
INTEGRACION SOCIAL

Asi mismo, a continuacién se enlistan los servicios basicos con que cuenta este
organismo:

1. Energia eléctrica. Suministrado por la Comision Federal de Electricidad.
2. Gas. Suministrado por la compafiia Multigas S.A. de C.V.

3. Agua potable. Suministrado por el SIAPA.

Finalmente y como Anexo D, se incluye el inventario del almacén general del Hogar
Cabafias con cierre a diciembre de 2014.

# Tecnologias de informacién y comunicacion.

El Hogar Cabafias cuenta con 92 computadoras de escritorio y 10 computadoras
portatiles. También cuenta con 12 lineas telefénicas y 5 accesos inaldmbricos a

Internet.

Cabe resaltar que el Sitio Web institucional esta en proceso de ser renovado en su
totalidad y este proceso incluird la creacion de un software de trabajo
interdisciplinario que contribuira en una mayor eficiencia al resolver la situacion
institucional de los nifios, nifias y adolescentes. A esta herramienta innovadora se
le ha denominado “Expediente Unico”.

11




#% Procesos.

A continuacién se describira el principal proceso institucional, el cual se desprende
directamente de la funciéon sustantiva del Hogar Cabafas. Este consiste en la
atencion que reciben los nifios, nifias y adolescentes, tendiente a la resolucién de su
situacidn institucional y personal.

Sin embargo, antes de ello es importante mencionar que el Hogar Cabafias
resguarda nifios, niflas y adolescentes canalizados por:

a) Fiscalia General del Estado de Jalisco.
b) Procuraduria General de la Republica.
c) Poder Judicial.

d) Consejo Estatal de la Familia.

e) DIF Municipales.

Los principales motivos de ingreso son los siguientes y su tendencia en los ingresos
que se dieron durante el afio 2013:

a) Trafico de menores b) Abuso sexual

c) Maltrato/Abandono d) Derivaciones de otros albergues
e) Violencia Fisica f) Orfandad

g) Estancia temporal h) Restitucion de custodia

i) Explotacion infantil ]) Maltrato por omision de cuidados
k) Padres en reclusorio 1) Extraviados

m) Mama en albergue para rehabilitacion

30
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El Modelo de Atencién implementado va acorde a la teoria del apego y al trabajo
interdisciplinario de las diferentes areas del organismo.

ﬁ

Abogado

\

—

Analizar,
evaluar, crear
el plana
seguir y dar
seguimiento.

Trabajador

\Social

El proceso de atencién y seguimiento es reflejado en las siguientes tablas de
contenido, seglin la etapa institucional en la que se encuentre cada caso:

Departamento | Subdireccion Trabajo Juridico Medico Psicologia
— Técnica Social
Educativa
-Recepciondel | -Estudiode |-Seguimiento a -Revision -Induccion
nifio. Caso. la medica e -Evaluacidn
-Asignacional | -Diagnostico. | Awveriguacion |historia clinica. -Historia
Ingreso | ¢ Bnosaes B "
dreaygrupo. | -Plana seguir. Previa. Clinica

13



Departamento Subdireccion Trabajo Social Juridico Médico Psicologia
— técnica
educativa
-Seguimiento -5eguimiento -Seguimiento -Atencidéna -Seguimiento
interdisciplinario. | interdisciplinario. |interdisciplinario. las interdisciplinario
-Supervisar que se -Integracion de -Registro del necesidades
cubran las expedientes. menor en su de salud de -Analisis del
necesidades de los —Prof:esjc: de caso. los nifios. caso
nifios. segum."u-ento -Juicio de -Psicoterapia a
-Canalizaralos far.nllle!r: Pérdida de Patria nifios nifias y
. -Investigacion de
Estancia diversos campo. Potestad al adolescentes.
Institucional | departamentoslas Investigacién configurarse las -Seguimiento
problematicas documental. causales psicologico y/o
detectadas. Seguimiento establecidas en de desarrollo.
-Brindar escolar. el Cadigo Civil -Asambleas
seguimiento al ~Tramites de del Estado de grupales.
aprovechamiento registroy Jalisco. -Asesoriay
escolar. reconocimiento. capacitacidna
Cuidadoras.
-Incorporar al nifio ' -Canalizacionde -Procedimientos -Atencidéna -Asesoria a
enactividades familiares al DIF de Tutela. las familiares.
recreativasy correspondiente -Juicios de necesidades = -Intervencién
deportivasque  para su atenciéon Custodia. de salud de durante las crisis
fomentensu psicologicay -Juicio de los nifios. emocionales de
desarrollo. asistencia a Reconocimiento los nifios.
Curso de Escuela | de Paternidad.
Estancia para Padres, asi
Institucional como a diversas
dependencias
publicas y
privadas.
-Coordinacién
conel
departamento

médico acerca
de tratamientos
especiales.

14



Departamento Subdireccion Trabajo Social Juridico Médico Psicologia
técnica
‘ l ‘ educativa ‘
-Apoyo y ' -Valoraciéndel | -Elaboraciénde = -Revisién | -Preparacion de

seguimiento a los

procedimientos
dela fasede
reunificacion.

Reunificacion

caso acorde al
estatus familiar.
-Aprobacionde
la junta
interdisciplinaria
-Integracidn de
expediente.
-Monitoreo y
seguimiento
mensual.

los acuerdos de
entrega de
custodia a
seguimientoy
dictdmenesde
entregas
definitivas, asi
como su debida
notificaciénala
Fiscalia General
del Estado.

medica y

observacione

s para los
familiares.

los nifios para la
reunificacion
familiar,
elaboracion de
cierre del
proceso de vida
institucional.
-Evaluacion de
los familiares
para determinar
la idoneidad.
-Seguimiento
mensual a
familias durante
el proceso de
reunificacion.

% Sistemas de gestion de calidad

El Hogar Cabafias desde el afio 2014, inicié con la implementacidn de la filosofia en
procesos de calidad impartida por el Lean Six Sigma Institute. La capacitacién e
implementacion de proyectos de mejora continuara en el 2015 y sus efectos seran

permanentes en la institucién.

LSS .

LEAN SIX SIGMA INSTITUTE

Este esquema organizacional que se llevan a cabo para estandarizar y mejorar
procesos con el propdsito de alcanzar mejores resultados en beneficio de usuarios y
ciudadanos, actualmente abarca 16 proyectos de mejora continua.

% Transparencia y rendicion de cuentas

El Hogar Cabafias, para cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco, utiliza los siguientes mecanismos:

15



1. Sitio Web con apartado especifico en la materia, para publicar la informacion
fundamental del organismo.

2. Sistema INFOMEX para la recepcién y contestacion de consultas ciudadanas.

3. Correo electronico y vias telefénicas para la recepcién y contestacién de
consultas o requerimientos ciudadanos.

Los resultados obtenidos en la ultima evaluacion realizada por el Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco (ITEI), fue una
calificacion de 92.4.

Problemas y oportunidades

A continuacién se presenta la relacién de los principales problemas que afectan la
operacion de la instituciéon, mismo que se han identificado a partir del andlisis del
diagnostico y los talleres de planeacion realizados en el marco de la integracion del
presente documento:

% Problemas relevantes
e La estructura organizacional es inconsistente e insuficiente.

La plantilla actual de trabajadores no es suficiente para solventar las diferentes
incidencias laborales que comtinmente se presentan, tales como: incapacidades
de maternidad y por enfermedad general, dias econémicos, faltas de asistencia,
pero sobre todo en el tema de vacaciones.

A continuacién se muestra la situacién agravante en cuanto a los dias que se le
adeuda al personal por concepto de vacaciones, los cuales no han podido
disfrutar por no tener manera de cubrir la ausencia:

VACACIONES ADEUDADAS AL PERSONAL POR CAUSAS
ATRIBUIBLES AL HOGAR CABANAS

Numero de Trabajadores Dias adeudados
115 De 01a10
64 De 11a20
18 De 21 a 30

16



Ademas, existen deficiencias e Ilegalidad en el esquema de trabajo. La Ley
Federal del Trabajo en su articulo 61 establece que la jornada maxima debe
ser de 8 horas diarias, lo cual esta totalmente desconsiderado en la plantilla del
Hogar Cabafias, a razén de lo siguiente:

IRREGULARIDAD EN JORNADAS DE TRABAJO

Numero de Trabajadores Jornada Laboral
47 Menor a 8 horas
91 De 8 horas
79 Mas de 8 horas

Lo anterior, no sdlo trae como consecuencia la ilegalidad en el accionar
institucional, sino que ademads, ya hemos recibido observaciones por parte de
la Contraloria del Estado de Jalisco en ese sentido y en adicion, la atenciéon que
reciben los nifios, nifias y adolescentes no es la idénea, pues un trabajador
humanamente no puede dar lo mejor de si estando a disposicién del patrén las
24 horas y con mas de 16 horas activas.

e Los procedimientos sustantivos no estdn estandarizados ni sistematizados.

En el afio 2013, se identificé que los principales procedimientos del organismo
tenian una la falta de planificacién para la prevencion de problemas, ausencia
de criterios unificados, indeterminacién en las formas y canales de
comunicacion, asi como una falta de metodologia Unica que permita integrar la
estadistica institucional de forma confiable y expedita.

Tampoco existia una forma de trabajo que garantizara la evaluacién de la
eficiencia de las diferentes areas de trabajo. De igual manera, no se
aprovechaba del todo las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para
eficientar el trabajo.
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El marco normativo del Hogar no estd actualizado.

Derivado del diagndstico institucional se identifico que el marco normativo no
responde a las necesidades actuales de la institucion, especificamente los
siguientes cuerpos normativos:

1. Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco. En lo que concierne
al Hogar Cabafias.

2. Reglamento Organico del Hogar Cabanas.

3. Manuales de procedimientos de cada una de las areas.

Insuficiencia presupuestal.

El Hogar Cabafias recibe un subsidio Estatal que s6lo cubre la némina de
trabajadores, por lo que la operatividad en su totalidad, depende de donativos.

Existen nuevas obligaciones y necesidades no cubiertas. A través del tiempo, el
organismo ha adquirido compromisos derivados de la propia legislacién, como
lo es la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica a
nivel Federal y Estatal y la nueva Ley General de Contabilidad
Gubernamental. Esta es una actividad que implica una jornada completa y que
no puede ser absorbida por otro trabajador administrativo.

Ademas, el avance tecnoldgico no fue algo considerado en la evolucién de la
plantilla del Hogar Cabafias, pues actualmente existen aproximadamente 100
equipos de computo con nulo mantenimiento y la mayoria ya son obsoletos.
Por lo tanto, hay necesidad de personal responsable en la materia y de
equipamiento integral.

Deficiente comunicacion en lo interno, y muy poca difusion hacia el exterior de lo
que hace la dependencia, sus productos y servicios.

Como ya se menciond en el punto anterior, el Hogar Cabafas depende en gran
medida de los donativos para su funcionamiento. Por lo que su proyeccién
hacia la sociedad resulta elemental. Actualmente no existe una planificaciéon a
mediano y largo plazo que permita posicionar este organismo ante la
beneficencia publica.
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PLAN INSTITUCIONAL 2014-2018

HOGAR CABANAS

Ademas, la comunicacion interna debe ser fortalecida con mecanismos
adecuados.

4% Andlisis de causalidades

Para los problemas descritos antes se hizo un anadlisis de sus probables causas mas
importantes, mismas que se consignan enseguida.

e La estructura organizacional es inconsistente e insuficiente.

o Falta de planificacion en el disefio de la estructura organizacional.

o

Irregularidad en las jornadas laborales:

Desglose de las jornadas laborales

Jornada de
24 horas x 4
dias
16%

Jornada

+8 hrs. Jornada

20% Regular
64%

e Los procedimientos sustantivos no estdn estandarizados ni sistematizados.

o

e Elmarco normativo del Hogar no estd actualizado.

La carga excesiva de trabajo y la procuracién que tienen los trabajadores
por atender el fondo de los asuntos, ha descuidado las formas.

La falta de coordinacién de esfuerzos al planificar y materializar objetivos,
ha provocado que haya dispersion de criterios y métodos de trabajo.

Hasta el afio 2013, no existian herramientas que permitiesen el trabajo
colaborativo.

o La reciente actualizacion del Reglamento Organico del Hogar Cabafias

realizada en el 2010, no cubrié las necesidades reales de la institucién. O
bien, los documentos vigentes no son claros ni consistentes.
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o Las diferentes areas de trabajo tienen poco tiempo para invertir en la

mejora continua y en la observacion literal de las normas vigentes.

e [Insuficiencia presupuestal.

o El Gobierno del Estado considera que el potencial adquisitivo de la

institucion a través de donativos es considerable, por lo que s6lo aporta lo
relativo a la ndmina de trabajadores. Sin embargo, se deja de lado que el
mantenimiento del inmueble y sus bienes muebles, representa un alto costo
de manera constante para renovar lo obsoleto o dar mantenimiento
correctivo.

En materia laboral, existen procedimientos o funciones institucionales que
no fueron consideradas al disefiar la plantilla laboral. Dejando vacios
operativos que se cubren con altos costos externos o que saturan de trabajo
a diversas areas.

e Deficiente comunicacién en lo interno, y muy poca difusién hacia el exterior de lo
que hace la dependencia, sus productos y servicios.

o Falta de herramientas sencillas y eficientes de comunicacion

interdisciplinaria.

o No existe una planificacién respecto al posicionamiento de la institucién

ante la sociedad u otras entidades gubernamentales.

# Areas de oportunidad

En el ejercicio referido antes, también se identificaron los principales recursos con los
que cuenta la dependencia, y que se debera procurar su correcto aprovechamiento

para cumplir con la misién y visidn.

Competencias laborales en formacién de los lideres de drea.

Lean Six Sigma Institute en el afio 2014 inicidé con la capacitacién de todos
los lideres o titulares de area. A este curso se le denomina “Lean Service” y
certifica a cada uno de ellos en el conocimiento de estrategias y
herramientas para la calidad y la mejora continua.
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Ese valor agregado al capital humano de la instituciéon, debera ser
aprovechado y reflejado en resultados. Todo lo cual redundara en una
mejor atencidn hacia a los nifios, nifias y adolescentes.

e Experiencia y juventud en las diferentes dreas administrativas.

La plantilla de trabajadores del Hogar Cabafias, combina equitativamente la
experiencia con la juventud. Valores activos del organismo que se reflejan
en una mecanica de trabajo complementaria en si misma.

e Misién institucional de interés publico y de labor social que permitiria
obtener donativos de manera sistemdtica.

La labor social que realiza el Hogar Cabanas no es ajena al interés publico y
social. Es por ello que una cohesion institucional hacia el exterior
representa un potencial activo del Hogar.

e C(Capacidad instalada fisica suficiente para seguir siendo el principal albergue
publico del Estado de Jalisco.

Las instalaciones del Hogar Cabafias tienen capacidad instalada de 500

nifios, nifias y adolescentes, lo cual lo convierte en uno de los mas grandes
del pais.
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Objetivos institucionales y estrategias

Objetivos

En este capitulo se establecen los objetivos y estrategias del presente plan institucional, tendientes a concretar los compromisos que han
sido establecidos en los programas sectoriales y transversales que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033. Para

propositos del presente plan institucional, los objetivos se clasifican en dos tipos.

e Objetivos Sustantivos. Son aquellos que, dadas las obligaciones y atribuciones de este Hogar, se relacionan con la contribuciéon
que debera realizar este organismo para resolver problemas especificos que afectan de manera directa a la sociedad. Estos
problemas sociales ya han sido identificados en los diferentes programas sectoriales que se derivan del PED 2013-2033, a los que

se hizo referencia directa en el primer capitulo del presente plan.

e Objetivos Adjetivos. Son aquellos encaminados a mejorar la efectividad de la operacion del Hogar Cabaiias, y son la respuesta de
la organizacidén para atender los problemas descritos en el capitulo anterior.

Tabla. Objetivos de tipo sustantivo.

Relacion de atribuciones con productos y
servicios de la Dependencia

Plan Institucional

Programas PED 2013-2033

Atribucion Producto o servicio Objetivo de tipo Estrategia Objetivo Programa
que se entrega para sustantivo
cumplir con la
atribuciéon
Estrategia 2.3
] _ Promover, proteger y
La asistencia Brindar asistencia Garantizar la restituir en el &mbito
material y educativa material y atencién y de competencia los Obietivo 2: Hogar
alos menores educativa a los formacion integral | derechos de los nifios, I )€ V(z .l C (})lga. y
albergados en el nifios, nifias y/o del nifio, nifia o nifias y adolescentes n.crer{)dend z:ir 2 ohesion
Hogar Cabafias en adolescentes en adolescente en | en el Estado de Jalisco iguatdac de
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los términos del
articulo 439 del
Codigo Civil del
Estado, asi como la
proteccién y tutela
de los mismos;

situacién de

vulnerabilidad y

que hayan sido

derivados por

autoridad
competente, en
tanto es resuelta su

situacion juridica.

situacién de
vulnerabilidad
durante su
estancia en el
Hogar Cabanas del
Estado de Jalisco,
protegiendo sus
derechos en todo
momento.

estipulados en la
“Convencién de los
Derechos de la Nifiez”
(CDN) y demas leyes y
ordenamientos,
mediante la
supervisién y
ejecucion de acciones
y programas
encaminados a su
difusidn, para
asegurar la proteccion
integral de la infancia
y la adolescencia.

oportunidades

comunitaria

Inculcar en la nifiez
que se encuentra
asilada en el Hogar
Cabaiias los
principios de
solidaridad social y
fomentar en ellos los
valores éticos que
les permitan
desarrollarse
plenamente en las
condiciones actuales
de la vida social;

Formacion integral
del nifo, nifia o
adolescente
durante su estancia
en el Hogar
Cabanas.

Incrementar el
indice de avances
formativos de los

nifnos, ninas y
adolescentes en
situacion de
vulnerabilidad
durante su estadia
en el Hogar
Cabanas.

1.2 Mejorar la calidad
en la atencion de las
instituciones publicas
desde la perspectiva
de los derechos
humanos.

2.1 Incorporar el
principio de igualdad
y no discriminacion en
el cddigo de éticay en
codigos de conducta
institucionales.

Objetivo 1.
Disminuir la
incidencia de las
violaciones a los
Derechos
Humanos

Obijetivo 2.
Reducir la
violencia y
discriminacion
especificamente
ejercida en contra
de grupos en
situacion de
vulnerabilidad.

Derechos
Humanos
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Fungir como
delegado
Institucional del
Consejo Estatal de
Familia para los
efectos del articulo
52 del Cédigo de
Asistencia Social,
respecto de los
menores albergados
en el Hogar Cabafas
que no tengan quien
ejerza la patria
potestad;

Recibir y atender a
los nifios, nifias y/o
adolescentes en
situacion de
vulnerabilidad que
le sean derivados,
asi como coadyuvar
alaresolucién de la
situacion social y
legal.

Eficientar la
gestion juridica -
social y en su caso,
reintegrar
socialmente al
nino, nifia o
adolescente que
esté a disposicion
del Hogar
Cabanas.

5.1 Armonizar los
procesos
organizacionales y
administrativos entre
entidades del
gobierno estatal y
municipal.

Objetivo 5:
Incrementar la
coordinacion
entre los
diferentes
ordenes de
gobierno

Desarrollo
Institucional y
Gobierno
Efectivo

La promocién de
toda clase de
actividades para
obtener recursos
destinados al
aumento de fondos
del Hogar Cabafias;

Optimizar los
Recursos
institucionales en
beneficio de los
nifios, nifias y/o
adolescentes;

Incrementar el
numero de acciones
realizadas para el
optimo
aprovechamiento
de los recursos
materiales.

Estrategia 3.14
Mejorar las
condiciones de vida de
la nifiez que se
encuentra bajo la
tutela del gobierno
(procesos de
adopciones, custodia y
tutela).

Objetivo 3.
Ampliar las
oportunidades de
desarrollo en los
grupos
prioritarios

Desarrollo e
Integracion
Social
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Tabla. Objetivos de tipo adjetivo.

Plan institucional Programa sectorial de Desarrollo Institucional y Gobierno Efectivo
Problema relevante Objetivo de tipo adjetivo Politica transversal Objetivo
La estructura organizacional Mejorar la obtencién y _ _ Objetivo 5: Incrementar la
es inconsistente e administracién de los recursos Ajuste normativo coordinacién entre los
insuficiente. humanos del Hogar Cabafias, diferentes 6rdenes de
en vinculacién con las diversas gobierno
autoridades del Gobierno del
Estado.
Los procedimientos Sistematizar y estandarizar el Objetivo 6: Promover la
- . registro y control de acciones . . . sinergia entre los diferentes
sustantivos no estan de los principales Calidad y atencién al ptiblico >INers )
estandarizados ni €10sp p _ instrumentos de planeacion
. . procedimientos de trabajo en
sistematizados. e, .
la institucién de conformidad a
la planificacion estratégica
vigente.
El'marco normativo del Actualizar marco normativo - Objetivo 1: Disminuir la
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Hogar no esta actualizado.

operativo del Hogar Cabanas

Ajuste normativo

incidencia de los actos de
corrupcion

Insuficiencia presupuestal.

Fortalecer el esquema de
ingresos del Hogar Cabafias.

Ajuste normativo

Objetivo 5: Incrementar la
coordinacion entre los
diferentes 6rdenes de

gobierno

Deficiente comunicacién en
lo interno, y muy poca
difusién hacia el exterior de
lo que hace la dependencia,
sus productos y servicios.

Fortalecer los mecanismos de

comunicacidén interna y hacia

el exterior del organismo con
el aprovechamiento de las

Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacioén. (TIC’s)

Gobierno

electronico

Objetivo 4: Mejorar la
percepcion ciudadana sobre
el quehacer del gobierno
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Estrategias

Tabla. Estrategias para objetivos de tipo sustantivo.

Plan institucional

Objetivo

Estrategias

1. Garantizar la atencién y formacion integral del nifio,
nifia o adolescente en situacién de vulnerabilidad
durante su estancia en el Hogar Cabafias del Estado de
Jalisco, protegiendo sus derechos en todo momento.

1.1. Priorizar en las necesidades de vivienda, vestido y salud.

1.2. Realizar acciones tendientes al mejoramiento del cuidado de los
nifios, nifias y adolescentes.

1.3. Diseflar y materializar un Programa de Actividades Formativas,
incluyendo las culturales, deportivas y recreativas.

2. Incrementar el indice de avances formativos de los
nifios, niflas y adolescentes en situacién de
vulnerabilidad durante su estadia en el Hogar Cabafias.

2.1. Implementar un mecanismo de medicién de capacidades de los
nifios, nifias y adolescentes.

2.2. Crear y materializar un plan de intervencion en los aspectos
formativos, en los casos que asi aplique.

3. Eficientar la gestién juridica - social y en su caso,
reintegrar socialmente al nifio, nifia o adolescente que
esté a disposicion del Hogar Cabaiias.

3.1. Sistematizar el registro y control de acciones de trabajo social
realizadas en cada caso (Semaforizacion)

3.2. Sistematizar el registro y control de acciones legales realizadas en
cada caso.

3.3. Generar un procedimiento que garantice la eficiencia en la
resolucion de la situacidn institucional de los nifios, nifias y
adolescentes.
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4.1. Implementar la politica interna de austeridad institucional (PDI)

4. Incrementar el nimero de acciones realizadas para 42 Fortalecer el esquema de ingresos

el optimo aprovechamiento de los recursos materiales. 4.3.Seguimiento a los proyectos de mejora con la metodologia de Lean

Six Sigma Institute.

Tabla. Estrategias para objetivos de tipo adjetivo.

Plan institucional

Objetivo Estrategias

1.1. Gestionar las acciones necesarias para lograr la suficiencia de la
1. Mejorar la obtencién y administracién de los | plantilla de trabajadores.
recursos humanos del Hogar Cabafias, en vinculacién

con las diversas autoridades del Gobierno del Estado. 1.2. Realizar un redisefio del esquema laboral con los recursos

humanos disponibles.

2.1. Generar cursos de capacitacién continua para el personal.

2. Sistematizar y estandarizar el registro y control de | 22 Generar el “Expediente Unico” como herramienta que sistematice

acciones de los principales procedimientos de trabajo | y estandarice los principales procedimientos de trabajo de la
en la institucion de conformidad a la planificacién | jpstitucién.

estratégica vigente.
2.3. Materializar la Planificacién Estratégica a través del Box Score

institucional.
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3. Actualizar marco normativo - operativo del Hogar
Cabanas

3.1. Realizar los proyectos normativos del Codigo de Asistencia Social
y el Reglamento Organico del Hogar Cabafas, asi como socializarlo de
manera interna y externa para su posterior aprobacién por el
Congreso del Estado.

3.2. Actualizar los manuales de procedimientos de todas las areas de
trabajo.

4. Fortalecer el esquema de ingresos del Hogar
Cabanias.

4.1. Realizar y materializar un programa semestral de actividades
para la obtencién de donativos bajo los principios de eficiencia y
agilidad.

4.2, Crear el manual de procedimientos para la recepcién y
aprovechamiento de donativos en especie del Hogar Cabafias.

5. Fortalecer los mecanismos de comunicacion interna
y hacia el exterior del organismo con el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion. (TIC’s)

5.1. Actualizar la Pagina Web institucional con espacios apropiados
para la comunicacién con los usuarios y la sociedad en general.

5.2. Aprovechar las redes sociales y los espacios publicos para la
promocion del Hogar Cabanas y la captacion de donativos.

53. Gestionar que la totalidad de trabajadores administrativos
cuenten con correo electronico oficial para propiciar la comunicacién
interna.
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Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

En este capitulo se establecen los indicadores y las metas que permitirdn monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos del
presente plan institucional. Primero se describen los detalles de cada indicador, y luego se establecen las metas correspondientes, que

tienen como base el aflo 2013.

Indicadores de desempeiio

Tabla. Relacién de indicadores para los objetivos de tipo sustantivo.

Objetivo

Nombre del indicador

1. Garantizar la atencion y formacidn integral del nifio, nifia o
adolescente en situacion de vulnerabilidad durante su
estancia en el Hogar Cabafias del Estado de ]Jalisco,
protegiendo sus derechos en todo momento.

indice de Bienestar de los nifios, nifias y adolescentes
albergados en el Hogar Cabafias.

2. Incrementar el indice de avances formativos de los nifos,
nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad durante
su estadia en el Hogar Cabafias.

indice de avances formativos de los nifios, nifias y adolescentes
durante su estadia en el Hogar Cabafias.

3. Eficientar la gestion juridica - social y en su caso, reintegrar
socialmente al nifio, nifia o adolescente que esté a disposiciéon
del Hogar Cabaiias.

3.1. Tasa de casos en rojo (con acciones omitidas o atrasadas)
en el sistema de control de acciones tendientes a la resolucién
de la situacion institucional de los infantes.

3.2. Porcentaje de casos que cumplen con el tiempo promedio
de conclusion de los procesos de reintegracion.

4. Incrementar el porcentaje de acciones realizadas para el
6ptimo aprovechamiento de los recursos materiales.

Porcentaje de acciones realizadas para el Ooptimo
aprovechamiento respecto al nimero de acciones planificadas.
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Tabla. Relacion de indicadores para los objetivos de tipo adjetivo.

Objetivo

Nombre del indicador

1. Mejorar la obtencidon y administracién de los recursos
humanos del Hogar Cabafas, en vinculacién con las diversas
autoridades del Gobierno del Estado.

Porcentaje de acciones realizadas para el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos humanos respecto al nimero
de acciones planificadas.

2. Sistematizar y estandarizar el registro y control de acciones
de los principales procedimientos de trabajo en la institucién
de conformidad a la planificacion estratégica vigente.

Porcentaje de estrategias cumplimentadas para sistematizar y
estandarizar el registro y control de acciones de los principales
procedimientos de trabajo en la institucién de conformidad a
la planificacion estratégica vigente.

3. Actualizar marco normativo - operativo del Hogar Cabafias.

Porcentaje de cuerpos normativos y/u operativos actualizados.

4. Fortalecer el esquema de ingresos del Hogar Cabanas.

Porcentaje del incremento de obtencion respecto al periodo
inmediato anterior.

5. Fortalecer los mecanismos de comunicacién interna y hacia
el exterior del organismo con el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. (TIC’s)

Porcentaje de estrategias cumplimentadas para fortalecer los
mecanismos de comunicacion interna y hacia el exterior del
organismo con el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. (TIC's)
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Tabla. Descripcion de los indicadores de desempeiio de tipo sustantivo.

Nombre del Descripcion Formula de calculo Unidad de medida Fuente de Frecuencia de
indicador informacion actualizacion
Mide el grado de
o ) satisfaccién y
Indice de Bienestar | pjepestar de los (Promotores - Encuesta anlicada
de los nifios, nifias albergados Detractores / Total | ¢ - 2 >aapic
adolescentes Y% de satisfaccion. a los nifios, ninas y
y durante su de encuestados) x Semestral
albergados en el estancia. Esto a 100 adolescentes
Hogar Cabafias. través del calculo albergados.
del (NPS) Net
Promoter Score
institucional.
indice de avances Mide los avances (Nimero Qe Matriz d
: respecto a la competencias atriz de
formativos de los . » : s d
o . intervencion de mejoradas / competencias de
ninos, ninasy . , % de 1 o L x
casos para mejorar numero de . 0S ninos, ninas 'y Anual
adolescentes : : competencias dol d nua
. sus competencias competencias a adolescentes de
durante su estadia . . logradas ;
en el Hogar y valores intervenir estancia
- ' ifi rolongada.
Cabafias. formativos en planificadas) x 100 p g
general.
3.1. Tasa de casos
€n rojo (C_Ofl Mide el nimero de
acciones omitidas casos que no (Numero de casos
oatrasadas) enel | f,eron atendidos resueltos o con 0 .
sistema de control | abalmente en su seguimiento / % de casos en rojo Matriz de
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. a dimi Ui
de acciones roceso de numero de casos seguimiento de incenal
tendientes a la resolucion de con acciones casos.
resolucién de la situacion planificadas) x 100
situacion institucional de
institucional de los | conformidad a lo
infantes. planificado.
Porcentaje de Mide el porcentaje | (Numero de casos
casos que cumplen de casos que que cumplen con .
con el tiempo cumplen con el el tiempo _A) _de .
: , di dio d cumplimiento del Matriz de
romedio de tiempo promedio promedio de o S 1
P ) tiempo promedio seguimiento de emestra
conclusién de los que tarda un conclusion / -,
d . d de conclusion de casos.
procesos de proceso ae numero ae casos
reintegracion. reintegracién en | totales concluidos) casos.
ser materializado. x 100
Porcentaje de . | ]
acciones Mide e po'rcgnta]e (Nfmero de
realizadas para el de cumplimiento . % d Box S
6ptimo de las acciones acciones o de ox >core s l
. : imi instituci emestra
aorovechamiento realizadas realizadas / cumpllrplento de 1ns.t1tuc1onal
p N d acciones derivado de la
respecto al respecto al umero de - emuE
némero de nimero de acciones planificadas. planlflc,aglon
acciones acciones plan]flcadaS) x 100 eStrateglca'
planificadas. planificadas.
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Tabla. Descripcion de los indicadores de desempeiio de tipo adjetivo.

trabajo en la

institucion de
conformidad a la

planificacion
estratégica vigente.

procedimientos de
trabajo en la
institucion

Nombre del Descripcion Formula de calculo Unidad de medida Fuente de Frecuencia de
indicador informacion actualizacion
Porcentaje de
acciones Mide el porcentaje ) % de
realizadas parael | de cumplimiento (Porcentaje de cumplimiento de Box S
6ptimo de las acciones acciones las acciones | pox >core 1
. o i s instituciona
aprovechamiento | planificadas para reahzadgs / planlfllcad.as para derivado de la Anual
de los recursos el 6ptimo Porcentaje de el optimo lanificacis
humanos respecto | aprovechamiento acciones aprovechamiento P atn ' ttza(.:lon
al nimero de de los recursos | Planificadas)x 100 | de los recursos estrategica.
acciones humanos. humanos.
planificadas.
Porcentaje de
estrategias )
cumplimentadas % de estrategias
para sistematizar y cumplimentadas Box Score
i ara sistematizar
estandarizar el Mide el porcentaje (Estrategias P : Y institucional
registroy control | 4o cymplimiento de | cumplimentadas / estandarizar el ;
de acciones de los ) b : P - registro y control derivado de la Anual
principales asl es.tfr.at((ajglas | g;tra(;eglasloo de acciones de los planificacion
procedimientos de plantiicadas. planificadas) x principales estratégica.
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Porcentaje de Mide el porcentaje (Cuerpos % de Box Score
cuerpos de cumplimiento normativos cumplimiento de institucional
normativos y/u de cuerpos actualizados/ cuerpos derivado de la Anual
operativos normativos y/u cuerpos normativos normativos y/u planificacién
actualizados. operativos planificados) x 100 operativos estratégica.
actualizados. actualizados.
Porcentaje del Mide el porcentaje (C::Ctlll(iz(()isde
incremento de de incremento en materiales % de . Bo_x Sclore
obtencién respecto | 1L v s g obtenidos / 01 € lgl creme ntio institucional Anual
al periodo FeCUISOS cantidad de en la obtencion de deer.a(.jo de' la
inmediato _ recursos planificacion
anterior. materiales. recursos obtenidos materiales. estratégica.
en el periodo
anterior) x 100
Porcentaje de Mide el porcentaje % de
estrategias de cumplimiento cumplimiento de
cumplimentadas de estrategias estrategias
para fortalecer los | para fortalecer los para fortalecer los
mecanismos de mecanismos de (Estrategias mecanismos de
comunicacion comunicacion cumplimentadas/ comunicacion Box Score
interna y hacia el interna y hacia el estrategias interna y hacia el institucional
exterior del exterior del planificadas) x 100 exterior del derivado de la Anual
organismo con el organismo con el organismo con el planificaciéon
aprovechamiento aprovechamiento estratégica.

aprovechamiento
de las Tecnologias
de la Informacion

y la Comunicacién.

(TIC’s)

de las Tecnologias
de la Informacién

y la Comunicacién.

(TIC’s)

de las Tecnologias
de la Informacién

y la Comunicacién.

(TIC’s)
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Metas

Tabla. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo sustantivo.

Objetivo Indicador Linea base Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017 | Meta 2018
(2013)
1. Garantizar la atencién y
formacién integral del nifio, ninao | = )
adolescente en situacién de Indice de Bienestar de los
vulnerabilidad durante su nifios, nifias y adolescentes | - No se media 60% 65% 70% 75%
estancia en el Hogar Cabafias del albergados en el Hogar
Estado de Jalisco, protegiendo sus Cabanias.
derechos en todo momento.
2. Incrementar el indice de indice de avances
aIVNances formativos de lo.s nlnf),s, formativos de los nifios,
nifias y adolescentes en situacion nifias y adolescentes No se media 60% 65% 70% 75%
de vulnerabilidad durante su .
tadi IH Cabai durante su estadia en el
iaen r fias. -
estadia en el tiogar Labanas Hogar Cabaiias.
3.1. Tasa de casos en rojo
(con acciones omitidas o
3. Eficientar la gestion juridica - | atrasadas) en el sistema de
social y en su caso, reintegrar control de acciones No se media 10% 8% 6% 4%

socialmente al nifno, nifia o
adolescente que esté a disposicion
del Hogar Cabaiias.

tendientes a la resolucion
de la situacion
institucional de los
infantes.

3.2. Porcentaje de casos que




Objetivo Indicador Linea base Meta 2015 | Meta 2016 | Meta 2017 | Meta 2018
(2013)
cumplen con el tiempo )
promedio de conclusion de No se media 10% 8% 6% %
los procesos de
reintegracion.
. Porcentaj ion
4. Incrementar el porcentaje de 01_ cedta]e de acltclot.es
acciones realizadas para el 6ptimo realizacas para ¢l optimo
aprovechamiento de los recursos aprovechamiento respecto | No semedia 90% 93% 96% 99%
materiales al nimero de acciones
planificadas.
Tabla. Metas para los indicadores de los objetivos de tipo adjetivo.
Objetivo Indicador Linea base Meta Meta Meta Meta
(2013) 2015 2016 2017 2018
1. Mejorar la obtencién y Porcentaje de acciones
administracién de los recursos | realizadas para el 6ptimo
humanos del Hogar Cabafias, en aprovechamiento de los 2 5o o » o
vinculacién con las diversas recursos humanos ’ ’ ’ ’ ’
autoridades del Gobierno del respecto al nimero de
Estado acciones planificadas.
2. Sistematizar y estandarizar el | Porcentaje de estrategias
registro y control de acciones de cumplimentadas para
los principales procedimientos de sistematizary N " 900, 930, 960, 990;
trabajo en la institucién de estandarizar el registro y o semeaa ’ ’ ’ ’
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Objetivo Indicador Linea base Meta Meta Meta Meta
(2013) 2015 2016 2017 2018
conformidad a la planificacién control de acciones de los
estratégica vigente. principales
procedimientos de trabajo
en la institucion de
conformidad a la
planificacion estratégica
vigente.
3. Actualizar marco normativo - Porcentaje de cuerpos
operativo del Hogar Cabanas. normativos y/u operativos | No semedia 100% 100% 100% 100%
actualizados.
4. Fortalecer el esquema de Porcentaje del incremento
ingresos del Hogar Cabafias. de obtencidn respecto al No se media 50 49% 49, 49
periodo inmediato
anterior.
Porcentaje de estrategias
5. Fortalecer los mecanismos de cumplimentadas para
comunicacién interna y haciael | fortalecer los mecanismos
exterior del organismo con el de comunicacién interna y
hacia el exterior del No se media 75% 80% 90% 95%

aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. (TIC’s)

organismo con el
aprovechamiento de las
Tecnologias de la
Informaciéon y la
Comunicacion. (TIC's)
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Proyectos y Acciones de mejoramiento del desempeiio.

A continuacién se da una breve descripcion de los principales proyectos y acciones que se ejecutaran para cumplir con los objetivos

presente plan institucional.

Tabla. Cartera de proyectos y acciones para los objetivos de tipo sustantivo.

del

Objetivo

Proyectos y Acciones de mejoramiento

Periodo de ejecucion

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1. Garantizar la atencion y formacién Implementar un mejor esquema de atencion | X
integral del nifio, nifia 0 adolescente en | cotidiana basado en la teoria del apego.
situacién de vulnerabilidad durante su
estancia en el Hogar Cabanas del N -
. . Disefiar y materializar un Programa de
Estado de Jalisco, protegiendo sus . . .
Actividades  Formativas, incluyendo las X X X X X
derechos en todo momento. . .
culturales, deportivas y recreativas.
Disefio intelectual de la matriz de|
competencias por edad.
2. Incrementar el indice de avances
formativos de los ninos, nihas  y | Diagndstico y pilotaje de implementacion de la
adolescentes  en  situacion  de | matriz de competencias por edad en relacién a X
vulnerabilidad durante su estadia en el | |5 nifios, nifias y adolescentes albergados.
Hogar Cabafias.
Seguimiento en la aplicacion de la matriz de
competencias por edad de conformidad a la X X X

poblacién que haya en su momento.
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Disefio intelectual de la matriz de seguimiento

X
a los casos que estan a disposicion del Hogar
3. Eficientar la gestion juridica - social Cabafias.
y en su caso, reintegrar socialmente al
niflo, nifia o adolescente que esté a y ) o
disposicién del Hogar Cabafias. Implementacion ,de la r.natrl.z de seguimiento a X X X X
los casos que estan a disposicion del Hogar
Cabafias.
. . N . X X
4. Incrementar el nimero de acciones | Disefiar el plan de acciones
realizadas para el optimo
aprovechamiento de los recursos
materiales. Implementgcion, seguimiento y evaluacion del X X X X
plan de acciones.
Tabla. Cartera de proyectos y acciones para los objetivos de tipo adjetivo.
Lo . i . Periodo de ejecucion
Objetivo Proyectos y Acciones de mejoramiento
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
) » Gestion de recursos adicionales para el Hogar X %
1. . Me]ora}l: la  obtencion  y | capafias
administracion de los recursos
humanos del Hogar Cabafias, en
vinculacién con las diversas Redisefio del esquema laboral del Hogar X %

autoridades del Gobierno del Estado.

Cabafias de la mano con la Subsecretaria de
Administracion.
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Implementacion de herramientas para la
mejor administracién de los recursos humanos
y el manejo de incidencias laborales.

2. Sistematizar y estandarizar el
registro y control de acciones de los
principales procedimientos de trabajo
en la instituciéon de conformidad a la
planificacion estratégica vigente.

Disefiar el Hoshin Kanri institucional y el Box
Score para su seguimiento. De la mano con el
resto de los documentos normativos y de
planificacion, incluyendo el presente.

Implementacion del Hoshin Kanri vy
seguimiento a través del Box Score.

3. Actualizar marco normativo -
operativo del Hogar Cabafas.

Planificar la  actualizacion del marco
normativo y operativo del Hogar Cabafias.

Gestionar la actualizaciéon del documento que
corresponda, de conformidad al cronograma
de trabajo.

4. Fortalecer el esquema de ingresos
del Hogar Cabaiias.

Planificar las acciones a realizar para
fortalecer el esquema de ingresos del Hogar
Cabafias.

Dar seguimiento al plan de acciones en la
materia.

41



5. Fortalecer los mecanismos de
comunicaciéon interna y hacia el
exterior del organismo con el
aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion.
(TIC’s)

Disenar intelectualmente la herramienta
tecnolégica denominada “Expediente Unico”.

Gestionar la implementacién del “Expediente
Unico”.
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ANEXOS
ANEXO A

Relacion de programas sectoriales y transversales por dimension del desarrollo
del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.

. > Coordinadora de Numero de Programa
Dimension .
Sector programa sectorial (PS)
SEMADET 1 Medio
ambiente
Desarrollo
SEMADET 2 territorial y
urbano
Entorno y vida sustentable Aguay
CEA] 3 reservas
hidrolégicas
. Movilidad
Movilidad 4 sustentable
STyPS 5 Empleo
Desarrollo
SEDECO 6 Econémico y
competitividad
Desarrollo
E , , SEDER 7 rural
conomia préspera e sustentable
incluyente
SIyOP 8 Infraestr,uc‘Fura
y obra publica
Turismo 9 Turismo
Innovacion,
SICyT 10 cienciay
tecnologia
Desarrollo e
SEDIS 11 integracion
Equidad de oportunidades social
SSJ 12 Salud
SE] 13 Educacién
SEMADET 14 Vivienda
Cultura 15 Cultura
Comunidad y calidad de CODE 16 Deporte
vida Hogary
DIF Jalisco 17 cohesion
comunitaria
Garantia de derechos y \ FGE 18 Seguridad
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libertad

ciudadana

SGG

19

Derechos
humanos

UEPCB

Proteccion
civil

Desarrollo

SGG 21 Lo
democratico
Instituciones confiables y Desarrollo
efectivas SEPAF 22 1nst_1tuc1onal y
gobierno
efectivo

Transversales

ANEXO B

El Anexo B consiste en una base de datos que describe la cantidad de plazas, género,
edades, salarios y afios de servicio de la totalidad de la plantilla de trabajadores del

Hogar Cabafias.

RECURSOS HUMANOS

1 58 M 1.67 DIRECTORA 47,106.00
2 49 M 14.88 SECRETARIA DE DIRECCION 8,566.00
3 33 M 10.21 SUBDIREEDCJ((?:%JZCMCA_ 34,487.00
4 26 M 1.87 ABOGADO 9,549.00
5 32 M 1.40 ENC. RELACIONES PUBLICAS 8,730.00
6 31 H 0.99 ABOGADO 9,549.00
7 27 M 0.75 RECEPCIONISTA 6,841.00
8 27 M 0.44 ABOGADO 9,549.00
9 49 H 21.92 %%?V"T’ZB?LFIEL% 11,569.00
10 50 M 19.27 ENC. DE ALMACEN 9,370.00
11 55 M 17.36 ENC. DE FARMACIA 7,992.00
12 34 M 9.74 AUX. DE CONTABILIDAD 9,549.00
13 33 H 9.23 AUX. DE CONTABILIDAD 9,549.00
14 32 M 5.89 AUX. DE ALMACEN 6,877.50
15 65 M 34.94 ENFERMERA DE TERAPIAS 8,472.50
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16 57 M 20.95 PEDIATRA 8,606.40
17 49 M 29.27 SECRETARIA DE ENFERMERIA 10,181.00
18 56 M 28.92 ENFERMERA 8,472.50
19 50 M 15.59 COORD. DEPTO. MEDICO 12,266.50
20 55 M 21.86 ENFERMERA 8,472.50
21 47 M 23.01 ENC. DE INTERCONSULTAS 9,122.00
22 55 M 18.17 ENFERMERA 8,472.50
23 69 M 17.79 ENC. DE INTERCONSULTAS 9,122.00
24 62 M 17.70 ENFERMERA 8,472.50
25 36 M 16.67 ENC. DE INTERCONSULTAS 9,122.00
26 40 M 15.52 ENFERMERA 8,472.50
27 55 M 14.42 ENFERMERA 8,472.50
28 26 M 5.46 ENFERMERA 8,472.50
29 30 M 4.80 ENFERMERA NOCTURNA 9,683.00
30 37 M 4.00 PEDIATRA 7,712.50
31 33 M 3.21 ENFERMERA NOCTURNA 9,683.00
32 38 M 2.89 ENFERMESS;S)TATORIA 9,222.00
33 28 M 216 ENFERMERA ROTATORIA 8,472.50
VAC.
34 29 M 1.24 ODONTOLOGA 7,712.50
35 26 M 1.11 NUTRIOLOGA 9,612.00
36 31 M 15.65 ENFERMERA 8,472.50
37 0.00 ENFERMERA 9,683.00
38 49 M 22.30 COORD. DEPTO T. SOCIAL 14,649.00
39 48 M 19.47 TRABAJADORA SOCIAL 8,967.00
40 45 M 16.86 TRABAJADORA SOCIAL 8,967.00
41 43 M 16.09 TRABAJADORA SOCIAL 8,967.00
42 27 M 3.18 TRABAJADORA SOCIAL 8,967.00
43 64 M 24.18 COORD. DE ADOPCIONES 11,569.00
44 44 M 14.17 PSICOLOGA 8,967.00
45 34 M 10.38 PSICOLOGA 8,967.00
46 37 M 9.75 PSICOLOGA 8,967.00
47 30 M 3.92 COORD. DE PSICOLOGIA 11,569.00
48 26 M 1.16 PSICOLOGA 8,967.00
49 28 M 1.16 PSICOLOGA 8,967.00
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50 48 0.46 PSICOLOGA 8,967.00
51 48 0.14 PSICOLOGA 8,967.00
52 0.00 PSICOLOGA 8,967.00
53 0.00 PSICOLOGA 8,967.00
54 47 21.37 JARDINERO 8,469.00
55 65 19.58 ENC. DE ASEOS 7,707.00
56 64 22.79 ENC. DE ASEOS 7,707.00
57 “ 184 ENCARGADO O ALBERCA 1097750
59 56 32.22 ENC. DE ASEOS 7,707.00
60 60 19.39 JARDINERO 8,469.00
o u 574 AUXILAR DE SERVICOS 12200
62 65 17.71 AUXIL?SNIEEEEE:ICIOS 9,122.00
63 64 17.53 JARDINERO 8,469.00
64 33 16.88 ENC. DE ASEOS 7,707.00
65 50 16.44 AUX'L?;NIEER:fE:ICIOS 9,122.00
66 62 16.22 VIGILANTE 8,079.00
67 63 16.18 AUXlL?;NIEERiisg/ICIOS 9,122.00
o s 1561 AUXILAR DE SERVICOS 12200
69 47 14.52 ENC. DE ASEOS 10,661.00
70 74 13.92 VIGILANTE 8,079.00
71 63 12.74 VIGILANTE 8,079.00
7 - 218 AUNILAR DE SERV. 56500
73 52 12.15 AUXILI(?ERNIEEREEE:ICIOS 9,122.00
74 55 10.79 AUXlLIGA;NzER:EE:ICIOS 9,122.00
75 " 0% AUXILIAR DE SERVICOS 12200
76 59 10.16 VELADOR 8,079.00
77 39 9.27 AUXILI(/;-\;NIEER:EEQ/ICIOS 9,122.00
78 34 2.44 AUXlL?SNIEEEEER:ICIOS 9,122.00
79 36 1.67 JARDINERO/VIGILANTE 8,469.00
80 53 1.38 VIGILANTE ROTATORIO 8,079.00
81 28 0.95 COOGF;?\I' ES'_“E:C/EI;ZIOS 15,425.00
82 37 0.87 VELADOR/ VIGILANTE 8,079.00
83 23 0.29 ENC. DE ASEOS 10,661.00
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MOZO DE SERVICIOS

58 0.00 GENERALES 8,469.00
84 0.00 ENC. DE ASEOS 7,107.00
85 52 21.47 COCINERA 8,838.00
86 61 29.77 AYUD. E():IEOE?NBQEDOR Y 8,079.00
87 54 19.97 AYUD. ?:E)E(I)NI\XEDOR Y 8,079.00
88 50 21.61 AYUD. E():IEOE?NBQEDOR Y 8,079.00
89 57 22.08 GALOPINA 8,079.00
90 53 29.85 MOZO DE COCINA 8,079.00
91 57 19.24 ENCARGADC%EFNiOMEDOR Y 10,656.00
92 58 18.88 AYUD. ?:EO((::IONMAEDOR Y 8,079.00
93 40 16.90 GALOPINA 8,079.00
94 64 16.51 AYUD. [ZEOE?N’\:EDOR v 8,079.00
95 37 15.98 AYUD. ?:EO((::IONMAEDOR Y 8,079.00
96 49 15.89 COCINERA 8,838.00
97 58 14.73 AYUD. [ZEOE?N’\:EDOR v 8,079.00
98 47 11.50 AYUD. ?:EO((Z:IONMAEDOR Y 8,079.00
99 32 9.21 AYUD. ?:EOE?N’\XEDOR v 8,079.00
100 52 9.03 AYUD. %E)EIONI\QEDOR Y 8,079.00
101 33 8.15 AYUD. ?:EOE?N’\:EDOR Y 8,079.00
102 40 7.85 COCINERA 8,838.00
103 31 4.99 AYUD. %E)EIONI\QEDOR Y 8,079.00
104 42 3.17 AYUD. ?:EOE?N’\:EDOR Y 8,079.00
105 36 2.77 COCINERA 8,838.00
106 0.00 AYUD. %E)EIONI\QEDOR Y 8,079.00
107 65 21.88 PRES‘,{/'IBLET?FELREVSICIOS 8,469.00
108 37 15.09 PRES;BET?EFEVS'GOS 8,469.00
109 o PREST. DE SERVICIOS 5465.00
110 42 4.65 PRES;BET?'EFEV;GOS 8,469.00
111 56 2.76 PRES-II/'ILIJDLET?FEI}_}EVSMOS 8,469.00
112 59 26.60 AYUD. DE LAVANDERIA 8,469.00
113 64 18.42 ENC. DE LAVANDERIA 10,656.00
114 36 6.39 AYUD. DE LAVANDERIA 8,469.00
115 28 2.50 AYUD. DE LAVANDERIA 8,469.00
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AYUD. LAVANDERIA/ROPERA 390.00
SUBDIRECTOR
116 28 1.58 ADMINISTRATIVO 27,627.00
117 49 11.42 ENCARGADA DE PORTERIA 12,302.00
TECNICO ESPECIALIZADO
118 28 5.41 NOMINAS 11,337.00
TECNICO ESPECIALIZADO
119 28 0.99 NOMINAS 11,337.00
120 28 0.16 AUXILIAR DE COMPRAS 9,599.00
121 0.00 SOPORTE TECNICO 9,612.00
122 52 28.60 AUXILIAR DE COCINITA 8,469.00
123 47 28.59 ENCARGADA DE COCINITA 8,838.00
ROPERA MATERNAL,
124 65 38.63 ENFERMERIA'Y CAP. 10,868.00
DIFERENTES
125 59 21.73 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
126 58 16.92 AUXILIAR DE BIBERONES 8,079.00
127 60 16.78 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
128 63 15.99 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
ENC. NINOS CAPACIDADES
129 50 15.71 DIFERENTES 9,683.00
130 55 14.19 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
131 53 13.88 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
ENC. NINOS CAPACIDADES
132 57 13.21 DIFERENTES 9,683.00
133 51 12.44 ENC. DE BIBERONES 8,838.00
134 55 12.41 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
ROT.
ENC. NINOS CAPACIDADES
135 47 11.41 DIFERENTES 9,683.00
136 55 10.41 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
137 51 8.46 ROPERA 8,079.00
138 34 8.45 APOYO A LACTANTES 7,262.00
139 55 833 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
ROT.
140 38 7.79 TERAPISTA FISICO 6,407.00
141 m 715 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
ROT.
142 47 7.05 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
143 36 6.32 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
VELADORA NINOS C/CAP.
144 46 6.28 DIFERENTES 10,050.00
145 28 4.89 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
146 28 4.87 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
147 34 4.61 AUX. DE COCINITA 11,219.00
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148 23 M 4.46 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
149 43 M 3.82 ENC. NIDNIS:RCEA'\;_AEZIDADES 10,681.00
150 25 M 3.59 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
151 32 M 348 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
ROT.
152 26 M 3.44 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
153 27 M 3.35 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
154 32 M 2.96 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
155 25 M 291 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
156 25 M 2.84 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
157 25 M 2.84 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
158 40 M 2.52 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
159 27 M 1.96 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
160 28 M 1.90 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
161 62 M 1.60 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
162 24 M 1.58 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
163 29 M 1.42 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
164 25 M 1.08 ROPERA 8,079.00
165 34 H 0.75 SUPERVISORA DE LACT. Y 12,814.00
MAT.
166 30 M 0.75 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
167 31 M 0.40 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
168 34 M 0.16 VELADORA DE LAC. Y MAT. 10,050.00
169 0.00 AUXILIAR DE BIBERONES 11,219.00
170 0.00 VELADORA 10,050.00
171 64 M 35.59 ROPERA 8,079.00
172 32 M 15.14 ENCARGADO DE NINOS 10,681.00
173 29 M 11.30 ROPERA 8,079.00
174 29 M 10.95 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
175 46 M 8.37 ROPERA 8,079.00
176 24 M 4.16 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
177 23 M 2.28 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
178 25 M 1.45 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
179 21 M 1.20 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
180 22 M 1.15 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
181 37 M 1.05 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
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182 24 M 0.64 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
183 26 M 0.64 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
184 24 M 0.58 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
185 34 M 0.58 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
186 26 M 0.42 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
187 38 M 0.25 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
188 0.00 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
189 40 M 14.34 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
190 32 M 9.33 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
191 25 M 6.48 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
192 28 M 0.90 ROPERA 8,079.00
193 31 M 3.49 ROPERA 8,079.00
194 38 M 3.36 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
w | w | s o
w |6 | orwsomee | e
197 38 M 2.75 ROPERA 8,079.00
198 25 M 2.58 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
199 40 M 2.50 ROPERA 8,079.00
200 26 M 2.39 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
o | w | o | e
202 21 M 1.75 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
203 39 M 1.61 ENCARGADA DE NINOS 9,683.00
204 22 M 1.57 VIGILANTE DEL INTERNADO 11,955.00
205 23 M 1.52 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
o | w | s o e | e
207 43 M 0.65 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
208 25 M 0.29 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
209 20 M 0.28 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
210 27 M 0.28 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
211 36 M 0.28 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
212 38 M 0.28 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
213 27 M 0.28 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
214 32 M 0.23 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
215 26 M 0.16 ENCARGADA DE NINOS 10,681.00
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216

24

0.15

ENCARGADA DE NINOS

10,681.00

217

36

0.14

ENCARGADA DE NINOS

10,681.00

Anexo C

El Anexo C, como documento independiente a este Plan, consiste en una
descripcion de la evolucién de cada capitulo presupuestal, asi como el origen y
monto de los recursos ejercidos por el Hogar Cabaiias.

Anexo D

Finalmente y como Anexo D, se anexa un documento independiente con el
inventario del almacén general del Hogar Cabafias con cierre a diciembre de 2014.
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