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Presentacion

Alcanzar el desarrollo equilibrado y armdnico asi como mejorar las condiciones de bienestar con
equidad en Jalisco requiere de la adecuada coordinacién de las acciones que dia a dia emprenden
las diversas entidades gubernamentales, por ello, con el fin de fomentar y promover el trabajo
intersecretarial del Poder Ejecutivo del Estado en vinculaciéon con otros ambitos de gobierno, el
Gobernador del Estado de Jalisco creé la Coordinacién General de Politicas Publicas.

La Coordinacion General de Politicas Publicas es una instancia gubernamental de cooperacién,
cabildeo, impulso, organizacion y seguimiento de las estrategias de accién colectiva de gran
angular con el propésito de detonar el crecimiento y desarrollo integral de Jalisco.

Las principales encomiendas establecidas en su Acuerdo de Creacidn son coordinar esfuerzos de
las diversas secretarias y organismos publicos estatales en los procesos transversales enfocados
a: 1) El desarrollo de estrategias y procesos que impulsen la consistencia y solidez de las politicas
publicas estatales; 2) la creaciéon de mecanismos para garantizar la transparencia y rendicién de
cuentas; 3) La generacion de procesos y practicas gubernamentales de calidad; 4) la promocién
en el uso de tecnologias de la informacidn para el desarrollo del estado; y 5) el seguimiento de
proyectos especiales del titular del Poder Ejecutivo de Jalisco.

El Plan Institucional 2007-2013 de la Coordinacion General de Politicas Publicas tiene como fin
lograr una adecuada planeacidn, ejecucidn e integracién de sus proyectos al vincular y alinear
nuestros objetivos al Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030 principalmente a través del eje
estratégico de Buen Gobierno, cuyo objetivo general es el de contar con un gobierno eficiente,
profesional, transparente y honesto, que rinda cuentas y actie de acuerdo con la voluntad
ciudadana. Asimismo también participamos en el eje estratégico de Desarrollo Social, en su
objetivo estratégico Pd09 de reducir la brecha digital en todas las regiones de Jalisco.

|l. Marco normativo

La Coordinacidon General de Politicas Publicas es una dependencia administrativa del Despacho
del C. Gobernador del Estado, cuya funcién primordial es auxiliar al titular del Ejecutivo en la
coordinacion de las acciones de las diversas instancias de gobierno orientadas al logro del
desarrollo integral, equilibrado y arménico del Estado, en comunién con los objetivos de
identidad regional y nacional.

La Coordinacién General de Politicas Publicas fue creada mediante Acuerdo Gubernamental
DIGELAG-ACU 008/2007 de fecha primero de marzo de 2007, con fundamento en las facultades
gue confieren al C. Gobernador cosntitucional los articulos 13, 14, 15y 16 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, ordenamientos que constituyen el marco normativo de
esta dependencia auxiliar del despacho del Gobernador del Estado.



Tal y como estipula la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, el Gobernador del Estado puede contar
con las unidades administrativas y entidades necesarias para administrar programas prioritarios,
coordinar el quehacer de la administracidon publica central y paraestatal, concertar proyectos y
programas con los diversos sectores sociales y productivos de la entidad, asi como constituir
organismos, dependencias o entidades desconcentradas para dar cumplimiento a los convenios
qgue suscriba con el Ejecutivo Federal, con otras entidades federativas, con los gobiernos
municipales, con los sectores sociales y productivos para la prestaciéon de diversos servicios
publicos, la ejecuciéon de obras, o la realizaciéon de cualquier otro propdsito de beneficio
colectivo.

En el acuerdo de creacidn se establece que la Coordinacién General de Politicas publicas tiene las
siguientes atribuciones y/o responsabilidades:

Coordinar los esfuerzos de las diversas secretarias y dependencias del Poder Ejecutivo del Estado
en aquellos procesos transversales en materia de calidad gubernamental, participacién
ciudadania y tecnologias de la informacion, entre otras.

Aprobar, en conjunto con las diferentes secretarias la realizacidn de estudios y proyectos
tendientes a garantizar la consistencia y solidez de las politicas estatales, ademds de dar
seguimiento a los asuntos y proyectos especiales encomendados por el Gobernador del Estado,
como lo relacionado al fomento e impulso de la transparencia de las acciones de gobierno.

Il. Mision institucional

“Generar la cooperacidén estratégica y tactica en los procesos transversales de las politicas
publicas de diferentes dmbitos de gobierno, con la participacién de la sociedad, que nos permita
alcanzar los objetivos establecidos en la visidn del Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco 2030.”

La misién tendra cabida en acciones tendientes a lograr:

® Que la sociedad confie en el Gobierno eficiente profesional y transparente.

® Un gobierno eficiente, eficaz y efectivo.

e Que exista un aprovechamiento de la tecnologia para todos, se promueve la participacion
ciudadana, competitividad, oportunidades y desarrollo.

e Un trabajo coordinado entre los diferentes dmbitos gubernamentales con politicas
publicas coherentes.

lll. Vision institucional

La sociedad jalisciense confia y participa con su gobierno porque es eficiente, eficaz, efectivo,
transparente, que rinde cuentas y realiza acciones coordinadas y coherentes con politicas
publicas que impulsan el acceso equitativo a las oportunidades de desarrollo y calidad de vida.



IV. Cédigo de ética y de valores

Con el objeto de fomentar la cordialidad en las relaciones de trabajo al interior de la
Coordinacién General de Politicas Publicas, sefialamos valores y principios que deberan observar
los servidores y servidoras publicos, permanentes o temporales, remunerados o ad-honorem,
gue ejercen sus cargos y que presten servicio en cualquiera de las dreas de esta Coordinacién.

Valores

Comprometidos con el seguimiento de los principios y valores declarados en el Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2030, las y los servidores publicos de esta Coordinacion General orientan sus
acciones y conductas al correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas.

En lo particular, la Coordinacion General de Politicas Publicas asume en sus responsabilidades
gubernamentales los principios y deberes de honestidad, transparencia y legalidad ya que
estamos comprometidos con la rendicion de cuentas a la ciudadania y el escrutinio publico.

De igual forma con la calidad como un proceso de mejora continua en la Administracién
Publica Estatal y con la equidad al buscar ser un gobierno eficiente que reduzca la brecha
entre las oportunidades a las que tiene acceso la poblacién.

Con la supremacia del interés publico, no discriminacion, imparcialidad, eficiencia y eficacia
al buscar ser un gobierno profesional que garantiza a los ciudadanos que las decisiones y
acciones que se toman se rigen por los propdsitos exclusivos del interés publico y que
cumplen con los objetivos al menor costo, asi como con la congruencia y la coherencia como
garantes de las politicas publicas consistentes.

Los principios mencionados se entienden en lo particular por:
1. Honestidad: Conducirse de forma congruente y justa.
2. Transparencia: Facilitar y garantizar a cualquier ciudadano que lo solicite, la informacién
gue los servidores publicos generen o tengan en posesién en el ejercicio de sus

atribuciones.

3. Legalidad: Emprender nuestras acciones en el sentido que marque la ley, el respeto vy la
justicia.
4. Calidad: Ofrecer y atender servicios acordes a las expectativas y abonando siempre a la

confianza del destinatario final.

5. Equidad: Encaminar las politicas publicas a promover que exista igualdad de
oportunidades para toda la poblacion.

6. Responsabilidad: Asumir y tomar decisiones de acuerdo a la nocién de justicia vy
cumplimiento cabal del deber, como compromiso propio, con la familia y la sociedad en
general, respondiendo a la confianza depositada como personas y como institucién.



7. Profesionalismo: Atender con oportunidad y capacidad debida los asuntos que se me
encomienden.

8. No discriminacion: Atender a las personas que demandan o solicitan servicios publicos,
sin excluir por motivos de nacionalidad, raza, sexo, religién, ideologia politica, posicion
social o econdmica.

9. Eficiencia y eficacia: Cumplir con los programas y tareas propias del cargo y alcanzar los
objetivos, logrando el beneficio social esperado al menor costo para la sociedad, evitando
demoras y atrasos en el trabajo y en el logro efectivo de las tareas encomendadas.

10. Democracia: Deberemos respetar, promover y garantizar, no sélo el reconocimiento
tedrico, sino el ejercicio real de los derechos fundamentales de la persona, ya que un
sistema de vida y de gobierno se funda en la igualdad esencial de todos los seres
humanos, es la forma superior de legitimacidn del poder politico y el sistema éptimo para
respetar la dignidad humana.

Con la préctica reiterada de estos valores y principios, asi como los que exige la vocacion de
servicio, la conducta estara dirigida a salvaguardar la confianza de la sociedad hacia sus
instituciones, actuando con seriedad y rectitud en el ejercicio de los deberes y responsabilidades
del estado, apoyandonos en el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Coordinacién General de
Politicas Publicas, que tiene por objeto promover el desempefio ético en la funcidén publica,
prevenir y combatir actos ilicitos para obtener beneficios econdmicos o de posicion politica o
social, en perjuicio del bien comun y de las instituciones.

Cdédigo de ética

1. Nos conduciremos en cada momento, de acuerdo con los principios y valores asumidos por el
Gobierno de Jalisco y los propios de la dependencia, encaminando nuestras acciones a cumplir
con el programa de gobierno ofrecido a los ciudadanos

2. Conoceremos la naturaleza y la amplitud de las facultades de las responsabilidades que nos
corresponden desempefiar. Nos informaremos y capacitaremos permanentemente para
cumplirlo con profesionalismo.

3. Ofreceremos en la atencidn al ciudadano, igualdad de oportunidades, sin discriminacién
alguna que pudiera dar lugar a trato diferenciado o preferente.

4. En el cumplimiento de nuestra funcidn brindaremos atencién cordial, pronta, diligente,
expedita y respetuosa.

5. Actuaremos siempre procurando el bien comun, sin buscar intereses particulares ni beneficios
personales, para familiares o amistades.

6. Desempeiiaremos nuestra responsabilidad publica con imparcialidad, respetando el derecho
de todas las personas y rechazando cualquier procedimiento que privilegie ventajas personales o
de grupo.



7. Nos abstendremos de utilizar informacién para beneficios particulares, de terceros o para fines
distintos a los que son inherentes a nuestra responsabilidad publica.

8. Aplicaremos correcta, transparente y responsablemente los recursos publicos, evitando
cualquier desvio en la disposicidon de los mismos.

9. Nos asegurarnos que la informacién que se proporcione a la sociedad y a los medios de
comunicacidn sea veraz, oportuna, adecuada, transparente y suficiente para cumplir con la
exigencia del derecho a la informacién.

10. Percibiremos por nuestro trabajo la remuneracidn justa y equitativa que sea acorde a nuestra
funcion y responsabilidades.

V. Alineacion con otros planes y programas

La Coordinacidn General de Politicas Publicas juega un papel fundamental para lograr una
coordinacion interinstitucional que lleve el propdsito de reducir la brecha entre el consenso
social de la visién de futuro de Jalisco, los compromisos establecidos por el titular del Poder
Ejecutivo, en el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030 y la practica cotidiana de las instancias
gubernamentales.

La contribucidn que hace el Plan Institucional de la Coordinacidon General de Politicas Publicas al
Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030 es principalmente a través del eje estratégico de Buen
Gobierno, cuyo objetivo general contempla que el Gobierno de Jalisco debe ser eficiente,
profesional, transparente y honesto, que rinda cuentas y actie de acuerdo con la voluntad
ciudadana.

El objetivo general de Buen Gobierno se apoya en los siguientes objetivos estratégicos:

® Incrementar la participacidon ciudadana en la toma de decisiones, en la vigilancia de la
ejecucion y en la evaluacion de los planes, proyectos y resultados de la gestidn publica.

® Asegurar la transparencia en las acciones de gobierno.

e Garantizar la profesionalizacién, la responsabilidad, la eficacia, la eficiencia y la
honestidad en las acciones de los servidores publicos como factores estratégicos para el
cumplimiento de las metas del Plan Estatal de Desarrollo y de sus programas.

® Lograr la confianza y mejorar la percepcién ciudadana sobre la actuacién de la funciéon
publica, privilegiando mas las acciones preventivas que las correctivas.

® Mejorar continuamente las instituciones, los sistemas y las acciones de gobierno que
aseguren el avance hacia mayores niveles de desarrollo estatal y bienestar de la
poblacién, a través de la innovacidn, de la implantacion sistemadtica de la calidad en la
gestién gubernamental y la aplicacidn de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Asimismo también participamos en el eje estratégico de Desarrollo Social, de manera especifica
en su objetivo estratégico Pd09 que se propone reducir la brecha digital en todas las regiones de
Jalisco.



De conformidad a los acuerdos de la planeacién estratégica en el estado, la Coordinacidn General
de Politicas Publicas es la responsable de integrar el Programa Sectorial 17 del Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2030 relativo al Fortalecimiento Institucional, cuyas lineas de accidn son:

e Desarrollar cursos de accion encaminados a fortalecer institucionalmente al Poder
Ejecutivo del estado con el propdsito de atender oportunamente las demandas

ciudadanas.

e Ser eficaz y eficiente en la gestidén publica estatal, propiciar la cultura de la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacién publica.

e Afianzar el federalismo.

® Ser mas racionales en la administracidn de la hacienda publica.

e Informar y comunicar a la sociedad jalisciense de las obras y acciones que realiza el

Ejecutivo.

e Lograr la absoluta confianza ciudadana en las instituciones y organizaciones publicas

jaliscienses.

Asimismo, esta Coordinacidon General participa de manera relevante en el Programa Sectorial 4
relativo al Desarrollo de Infraestructura Productiva, a través del Subprograma 4.1: Jalisco Digital
mediante el cual buscamos posicionar al estado a la vanguardia en el uso de tecnologia para el
desarrollo, con el propdsito de reducir la brecha entre aquellas poblaciones que tienen y las que
no tienen acceso a las tecnologias de informacion.

La articulacién especifica del Plan Institucional de esta Coordinacién General con el Plan Estatal

de Desarrollo Jalisco 2030 se muestra en el siguiente cuadro:

Articulacion con otros planes y programas

Plan o Programa

Eje

Objetivos

Plan Estatal de Desarrollo
de Jalisco 2030

Buen Gobierno

Transparencia y rendicidn de cuentas

Desarrollo estatal y bienestar de la
poblacién

Calidad Gubernamental

Plan Estatal de Desarrollo
de Jalisco 2030

Empleo y Crecimiento

Creacion y consolidacion de cadenas
productivas regionales.

Programas Sectoriales

Fortalecimiento
Institucional

Transparencia Institucional

Calidad y mejora de los sistemas de
gestién publica

Programas Sectoriales

Desarrollo de
infraestructura productiva

Aprovechamiento de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién para
todos

Propdsito | Meta

PdO9

Reducir la brecha digital en todas las regiones de Jalisco.

Mejorar la posicién de Jalisco en indice de conectividad.

Pb07

Crear un sistema de financiamiento competitivo para acceso al crédito, a las garantias y al capital.

Mejorar la percepcion de las empresas con respecto al sistema de financiamiento.




Asegurar la transparencia en las acciones de gobierno.

PbO2
Mejorar la calificacidn en el grado de cumplimiento en materia de transparencia

Mejorar continuamente las instituciones, los sistemas y las acciones de gobierno que aseguren el
avance hacia mayores niveles de desarrollo estatal y bienestar de la poblacién, a través de la
innovacioén, de la implantacion sistematica de la calidad en la gestidn gubernamental y la aplicacién

PbO7 , . . S
de las tecnologias de informacidn y comunicacidn.

Incrementar el porcentaje de dependencias publicas certificadas con estandar internacional de
calidad

Asegurar la rendicién de cuentas en el uso de los recursos publicos.

PbO9

Aumentar el subindice de rendicidn de cuentas del indice de transparencia de 30% al 90%

VI. Diagnéstico organizacional y situacional (FODA)

En este apartado se ofrece un diagndstico del entorno que deberd observar la Coordinacidn
General de Politicas Publicas, para sustentar acciones estratégicas desde el inicio de esta
administracién, factores externos e internos que afectan la toma de decisiones de esta
coordinacion.

Este diagnostico se desglosa en las cinco dreas en que se agrupan nuestras tareas:

1. Las 19 secretarias, los 53 organismos publicos descentralizados (OPDs) y demas entidades que
integran la estructura orgdnica del Poder Ejecutivo administran sus acciones y recursos
materiales, humanos y financieros en programas definidos desde las mismas dependencias asi
como en concordancia con los programas del Gobierno Federal. Sin embargo, dadas las
diferentes areas de atencién y estructuras administrativas de cada dependencia y entidad
gubernamental, no existe un criterio homologado de definicién, operacién, evaluacién vy
seguimiento de los programas definidos por las dependencias y entidades que permita identificar
de manera integral los distintos servicios y productos derivados.

La falta de un instrumento que permita identificar de manera general la oferta publica
programatica estatal en que se desagregan las politicas publicas dificulta cumplir con los
propdsitos de orden, profesionalizacién, eficiencia, eficacia y efectividad propuestos en el Plan
Estatal de Desarrollo 2030 en el eje de Buen Gobierno.

La identificacion de la oferta programatica que integra las politicas publicas, como principal
insumo, requiere del desarrollo de una metodologia que permita la homologacidn de criterios de
coherencia 'y consistencia estructural y estratégica de la implementacién, ejecucién y
seguimiento de los programas operados por las dependencias, independientemente del sector
gue atiendan.

La revision de consistencia de los programas gubernamentales se vuelve indispensable como
estrategia para cumplir la meta del eje de Buen Gobierno con el fin de evitar duplicidad de
funciones y aplicacion redundante de recursos materiales, humanos y financieros.

2. Tenemos la gran aspiracion de constituir y posicionar a Jalisco como el estado mas
transparente y referente en esta materia a escala nacional. Para lograrlo, tenemos la tarea de
coordinar a las dependencias y municipios para que abonen a este objetivo. De inicio, se
pretende crear un Sistema de Transparencia y Rendicidn de Cuentas no solo en las dependencias



estatales sino en todos los érdenes de gobierno, que luego se transforme en un sistema de
fiscalizacién abierta en linea. Observamos que las condiciones estan dadas para cumplir con esta
tarea, ya que entre otras cosas firmamos un acuerdo con Infomex que nos obliga a entregar en
un tiempo minimo las solicitudes de informacidon, ademas hay un nuevo marco juridico de
transparencia y tenemos una excelente relacién con el ITEl, lo que de inicio nos da una gran
fortaleza, vemos también una gran disposicidn de los municipios, en suma, vemos una tendencia
generalizada hacia la transparencia. Aln a pesar de que todavia existen funcionarios que se
resisten a proporcionar informacién argumentando el posible mal uso o el golpeteo politico.

3. Una de las mas importantes tareas que tiene la Coordinacién General de Politicas Publicas vy
que involucra a las secretarias y a los organismos del Poder Ejecutivo, es crear el ambiente
adecuado para implementar sistemas de gestion de calidad en el gobierno, enfocado
principalmente en las areas de atencion al publico.

Los servicios que brinda el Gobierno del Estado responden a lineamientos legales y juridicos que
se han atendido y que les otorgan niveles de calidad aceptables, pero no suficientes.
Encontramos diversos factores que podrian dificultar la implementacién de estrategias hacia la
reingenieria principalmente de los OPDs, cuya inercia de trabajo y autonomia con que
tradicionalmente se manejan hacen lento y dificil el objetivo.

Es por tal motivo que tenemos como tarea inicial sensibilizar a los servidores y funcionarios
publicos al cambio en el servicio, para ello nos apoyaremos en la revision de procesos,
implementando metodologias de sensibilizacién a la cultura de calidad e implantar un programa
para la mejora de los servicios como primer etapa del desarrollo de estrategias de calidad, que al
mediano plazo permitan a las dependencias participar y obtener el Premio Jalisco a la Calidad.

Sabemos que el proceso para este cambio de mentalidad, cultura y servicios al interior de las
dependencias de gobierno nos llevara tiempo, pero contamos con el apoyo de la sociedad en
general, por que este cambio representa un alto valor agregado para el estado, favoreciendo la
confianza ciudadana y de los inversionistas. Estas tareas requieren del esfuerzo y participacion de
todos, por lo que el trabajo interinstitucional sera fundamental

4. La falta de recursos y la dindmica social que nos impone el transitar de la sociedad de la
informacion a la del conocimiento, lleva a esta administracion a buscar nuevas formas en la
prestacidon de servicios de educacidn, cultura, salud y trabajo, para ampliar la cobertura y
generar mayores oportunidades para todos, utilizando las nuevas tecnologias para atender a los
habitantes de localidades de dificil acceso.

El Gobierno del Estado, reconoce que Jalisco aun siendo lider en desarrollo tecnoldgico, ha
desaprovechado el uso de tecnologia para crear oportunidades de desarrollo. La utilizacion de la
Tecnologia de Informacidon y comunicacién son la herramienta indispensable para cerrar la
brecha digital y generar mejores condiciones para los jaliscienses.

Por esta razén, es necesario impulsar proyectos comunes entre la sociedad y gobierno, que nos
permitirdn potenciar el uso de las aplicaciones, privilegiando las alianzas estratégicas y la
generaciéon de cadenas de valor, aprovechando la vocacién tecnolégica del estado, impulsando
una nueva cultura de la sociedad jalisciense, ya que sabemos que ello se reflejard en mejores
servicios gubernamentales digitales, generacién de infraestructura de TIC's y de mejores
condiciones sociales y competitivas.
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5. Actualmente cada dependencia cuenta con una oferta de programas que requiere de un
presupuesto especifico el cual es responsabilidad de la misma dependencia. Frecuentemente la
ejecucion de los programas y proyectos no considera otros fines ni otros recursos que aquellos
con los que cuenta la dependencia en cuestién. Esta situacion genera que en el momento de la
ejecucion, se presente multiplicidad de funciones, contraposicion de objetivos, o falta de sinergia
entre las dependencias y sus programas.

La creacion y atribuciones asignadas por el C. Gobernador a la Coordinacidon General de Politicas
Publicas en su caracter de coordinadora de proyectos estratégicos, nos confiere la facultad de
participar en procesos transversales con la finalidad de articular proyectos interinstitucionales y
buscar la maxima eficiencia de los recursos asi como la optimizacién de resultados, sin embargo
esta facultad aun no ha sido reconocida o aceptada del todo por la totalidad de las dependencias
por lo que la comunicacion que realicemos al respecto juega un papel determinante para el éxito
de nuestra gestion.
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Potencialidades (fortalezas y oportunidades)

La oportunidad y condiciones propias del poder ejecutivo asi como del estado nos permiten
concluir que se cuentan con los elementos propicios para lograr los objetivos que se plantean.

Fortalezas

Las atribuciones asignadas por el
Gobernador a la Coordinacién General de
Politicas Publicas.

Visién estratégica, perspectiva al corto,
mediano y largo plazo.

Encabezamos proyectos que cuentan con la
atencion, el apoyo y la voluntad politica del
Gobernador.

Liderazgo comprometido con cambios
organizacionales hacia la eficiencia.
Se cuenta con recursos humanos

especializados en las principales areas de
competencia.

Excelente relacién y coordinacién con el
IFAl en materia de transparencia.

Liderazgo y habilidades de personal de las
dependencias.

Oportunidades

Existen las condiciones y la determinacion de ser el mejor
estado en materia de transparencia.

Marco juridico de vanguardia a escala nacional en materia
de transparencia.

Disposicion de municipios a sumarse a la transparencia.

Exigencia ciudadana de mejora en la calidad y y atenciéon
en los servicios que recibe.

Poca infraestructura tecnolégica al interior del estado.

Los avances tecnoldgicos facilitan la aceptacién de las
propuestas tecnoldgicas.

Liderazgo de Jalisco en desarrollo tecnoldgico (Software,
Hardware).

Interés de la sociedad de participar en proyectos
tecnoldgicos de servicio a la poblacidn.

Modelos exitosos de TICs reconocidos mundialmente que
se pueden replicar en Jalisco.

La Gran Alianza por Jalisco.
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Problematica (debilidades y amenazas)

Debilidades

No se tiene medicidon o seguimiento a la
efectividad y productividad de los procesos
Yy Servicios.

Por su caracter de Coordinacion, no es
responsable directo de la remocion de
personal ineficiente.

Por la reciente creacion de la CGPP no ha
sido reconocido el caracter de
coordinadora de proyectos estratégicos
para el estado.

Al no existir una relacidon jerdrquica, en
ocasiones se produce una falta de
respuesta de las dependencias a la CGPP al
articular proyectos prioritarios
interinstitucionales.

Coordinacién de proyectos sin presupuesto
propio.

Amenazas
Imposibilidad de satisfacer las demandas sociales ante
estructuras gubernamentales con trabajo aislado y visidon

corta (visién de arbol y no de bosque).

Deficiente esquema de aprobacién, control y evaluacion
de programas y acciones gubernamentales.

Escasa capacitacion en materia de politicas publicas.

Estructura grande y compleja para implantar sistemas de
calidad.

Resistencia de OPDs a la transparencia y la calidad.

Multiplicidades en el trabajo que realizan las secretarias y
organismos.

Sistemas de informacion escasos o aislados que impiden
disponer y usar informacidn veraz, completa y oportuna.

Temor de los servidores publicos ante el mal uso de las
solicitudes de informacion.

Poca o nula cultura de calidad para satisfacer al ciudadano.

VIl. Analisis y optimizacion de la estructura organica

De acuerdo a la estructura orgdnica de la dependencia, tenemos plenamente definidos los

siguientes perfiles por area de trabajo:

Area de trabajo

Perfil

Coordinacion General de Proyectos

Generacion de proyectos en materia de planeacion del desarrollo, planeacién
sectorial y disefio de politicas publicas. Facilitar la buena marcha de proyectos
que son de interés del C. Gobernador. Apoyo en la coordinacidn estratégica
interinstitucional.

Coordinador de Seguimiento o Especializado

Apoyo en la coordinacion de proyectos estratégicos. Analisis y revision de
documentos oficiales, planes y programas. Realizacién de fichas y sintesis de
contenido. Participacidn en reuniones de evaluacién y seguimiento.

Apoyo Logistico y Secretarial

Apoyo logistico y secretarial para la elaboracién, seguimiento y evaluacion de
proyectos.
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VIII. Politicas institucionales

Siendo, como es, una dependencia lider, de nueva creacién, la Coordinacion General de Politicas
Pdblicas tiene la funcidon primordial de auxiliar al titular del ejecutivo, apoyando en la
coordinacion de las acciones de las diversas instancias de gobierno, llevando a cabo el
seguimiento de los acuerdos de gabinete y los proyectos especiales.

Habremos de realizar nuestro trabajo con especial cuidado, sin invadir areas o funciones que no
nos competen, poniendo todo nuestro empefio en cumplir con la responsabilidad publica que el
C. Gobernador nos ha encomendado.

Asumimos el compromiso de realizar nuestra tarea con profesionalismo y verdadera actitud de
servicio, sabiendo que con ello, estaremos cumpliendo con la gran aspiraciéon del pueblo de
Jalisco, de que su gobierno trabaje conjuntando esfuerzos de manera coordinada, mirando hacia
delante con visién de corto, mediano y largo plazo, apoyados siempre en la participacién
ciudadana.

IX. Objetivo general

Con base a los mandatos establecidos, la Coordinacion General de Politicas Publicas aspira a
lograr los siguientes resultados que se mencionan como objetivos generales:

Impulsar, coordinar y generar condiciones para realizar acciones intergubernamentales e
interinstitucionales en el cumplimiento de las obligaciones del C. Gobernador en materia de
transparencia, participacién ciudadana, calidad gubernamental, politicas publicas consistentes y
uso de tecnologia de la informacién en la conducciéon del desarrollo de Jalisco, asi como en otros
asuntos encomendados por el titular del Poder Ejecutivo.

Para cumplir con los objetivos identificamos cinco procesos sustantivos los cuales contardn con
proyectos especificos.
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Coordinacion General de
Politticas Publicas

[ \ \ |

Politicas Publicas Transparencia y
Consistentes Rendicién de Cuentas

Jalisco Digital Proyectos Especiales
Calidad Gubernamental

NUEVO marco nfomex
juridico de

transparencia
Sistema de
—fndicede— Transparencia y
i Rendicién de
Transparenciay | ||
Rendicion de | Cuentas de
Cuentas-Jalisco Jalisco
Promocién de la
cultura de la MApc'Jy'o'a
transparenciay | || unicipios
rendicion de

cuentas

X. Objetivos por proceso

Politicas publicas consistentes

Impulsar la coherencia entre las politicas publicas que determinan las dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo del Estado y los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco
2030, con el fin de mejorar el orden, eficiencia, eficacia y eficiencia de acciones gubernamentales
evitando redundancias entre las dependencias y entidades.

Transparencia y rendicion de cuentas

Constituir y posicionar a Jalisco como el estado mas transparente y referente en esta materia a
escala nacional mediante la construccién, desarrollo y uso de un Sistema de Transparencia y
Rendicién de Cuentas de Jalisco, asi como un sistema de fiscalizacién abierta en linea sobre el
Poder Ejecutivo, los Ayuntamientos y los Organos Constitucionales Auténomos existentes en el
estado.

Calidad gubernamental

Impulsar y promover la gestion de calidad en todas las areas del Poder Ejecutivo del Estado y en
los gobiernos municipales de Jalisco, asi como mantener permanentemente la mejora continua
de la funcién publica para lograr la eficiencia, eficacia y efectividad en las actividades
gubernamentales que la sociedad merece.

Jalisco digital

Fomentar el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social del estado y a la disminucién de la desigualdad de oportunidades.
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Incidir en la creacion de las condiciones necesarias para incrementar la infraestructura en el uso
de tecnologias de informacién y comunicaciones, disminuyendo la brecha digital en el estado.

Proyectos especiales
Llevar a buen término los proyectos designados por el C. Gobernador como estratégicos para el

desarrollo de Jalisco, fungiendo como articuladores de proyectos interinstitucionales. Esta
articulacion deberd darse entre los 3 niveles de gobierno, el sector privado y el resto de

organismos involucrados o que puedan aportar positivamente a los proyectos.

XI. Proyectos institucionales

En este parte se detallan los proyectos, actividades y recursos por proceso que se emplearan
para el logro de las metas y objetivos establecidos proyectados con un horizonte de seis afos.

Politicas publicas consistentes

Estrategia

Programa: Proyectos y actividades

Productos y servicios

Inventario de Politicas Publicas.

Capacitacion en materia de politicas publicas.

Convenios con instituciones académicas y consultores externos para la elaboracién de metodologias de
certificacién en Consistencia.

Conformacion del Consejo Consultor para la Consistencia de las Politicas Publicas conformado por
servidores publicos y expertos académicos y consultores privados.

Analisis y certificacidn de consistencia de las politicas publicas.

Transparencia y rendicion de cuentas

Estrategia

Programa: Proyectos y actividades

Infomex.

Sistema de solicitudes de informacién publica gubernamental via electrénica ofrecido por el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (IFAI) al Gobierno del Estado de Jalisco,
mediante convenio celebrado el 12 de marzo de 2007, a través del cual cualquier persona, desde
cualquier parte del mundo donde tenga acceso a Internet, puede solicitar informacién y recibirla por la
misma via.

Nuevo marco juridico de
transparencia.

Adecuacion del marco juridico de Jalisco en materia de transparencia y derecho a la informacion, asi
como de proteccién a datos personales, con base en la reforma constitucional del articulo 6° de la
Constitucion General de la Republica.

Sistema de Transparencia y
Rendicion de Cuentas de
Jalisco.

Creacion, desarrollo y aplicacién de un sistema abierto para cualquier persona de informacién publica
gubernamental y de cuentas publicas en el Estado de Jalisco, a través del cual se garantice no sélo el
cumplimiento de la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco, sino que se propicie
la fiscalizacidn social del manejo de recursos publicos y la toma de decisiones publicas.

indice de Transparencia y
Rendiciéon de Cuentas-
Jalisco.

Disefiar, crear y aplicar un indice de Transparencia y Rendicién de Cuentas-Jalisco, con base en el Cédigo
de Buenas Practicas de Transparencia Fiscal del Fondo Monetario Internacional (FMI), y bajo la
supervision, observaciones y recomendaciones de organismos de la sociedad civil de Jalisco.

Apoyo a Municipios.

En materia de transparencia y rendicién de cuentas, el Gobierno del Estado de Jalisco impulsara criterios
homogéneos en todos los gobiernos municipales, para lo cual ofrecera asesoria, capacitacion, promocién,
y el desarrollo y aplicacion de sistemas tecnoldgicos que permitan la instauracién de Infomex en todos los
Ayuntamientos y se incorporen al Sistema de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Promocién de la cultura de
la transparencia y rendicién
de cuentas.

Creacidn, impulso y difusiéon de materiales que permitan la comprensién y cumplimiento del derecho a la
informacion en Jalisco: estudios sobre derecho a la informacién, manuales de uso y cumplimiento de la
Ley de Transparencia e Informacién Publica; materiales para la difusion y promocién del derecho a la
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informacion publica y la rendicidn de cuentas entre la poblacién.

Calidad gubernamental

Estrategia Programa: Proyectos y actividades
Sistema de gestion de calidad con base al e Sensibilizacion a la cultura de calidad
modelo del Premio Jalisco a la Calidad. e Comités de calidad.

® Encuestas de satisfaccion cliente-ciudadano.
e Madurez en los niveles inicial, desarrollo y confiable de la implantacién del modelo de
SGC bajo el Premio Jalisco a la Calidad, en todas las areas del Poder Ejecutivo del

Estado.
Promover que los gobiernos municipales e Comités municipales de calidad.
de Jalisco implanten el Sistema de Agenda e Radar de monitoreo de indicadores.
desde lo Local.
Jalisco digital
Estrategia Programa: Proyectos y actividades

Fomentar el uso de tecnologias de | ACCESA - Plataforma de servicios digitales (o a distancia) para la generacion de oportunidades
informacién y comunicacién,

contribuyendo al desarrollo Red Metropolitana Inalambrica, impulso de proyectos comunes en beneficio de las localidades de la
econdmico y social del estado Zona Metropolitana de Guadalajara

mediante la generacion de
oportunidades para los menos
favorecidos.

Incidir en la generacién de las Jalisco vanguardia e innovacién tecnoldgica, impulso a la creacion, desarrollo y aprovechamiento de
condiciones suficientes para la tecnologia con innovacién, fomentando el desarrollo de conocimiento de los especialistas
incrementar la infraestructura en (profesionales) jaliscienses, participando en ambas vias al desarrollo y progreso.

el uso de tecnologias de
informacion y comunicaciones.

Proyectos especiales

Estrategia Programa: Proyectos y actividades
Apoyo a los proyectos Coordinacion de la participacion de Jalisco en la CONAGO
especiales del C. Coordinacion del cabildeo en la Cd. De México y el extranjero
Gobernador ;-

Proyectos estratégicos

XIl. Estrategias

En lo que corresponde a este tema hemos establecido las grandes acciones o los caminos que se
seguiran para el logro de los objetivos que nos hemos propuesto y que haran realidad los
resultados esperados.

Politicas publicas consistentes

Impulsar la consistencia en las politicas publicas operadas en las dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo tendiente a: 1) establecer el criterio de coherencia entre las politicas
publicas y los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030 y 2) contar con
criterios de orden, eficiencia, eficacia y eficiencia de acciones gubernamentales evitando
multiplicidades entre las secretarias y entidades.

1. Sensibilizar al Ejecutivo y titulares del gabinete sobre la urgente necesidad de establecer

el criterio de consistencia para ofrecer y ejercer los servicios y productos
gubernamentales.
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Sensibilizar a los funcionarios publicos responsables de programas en las dependencias y
entidades sobre la urgente necesidad de establecer el criterio de consistencia para
ofrecer y ejercer los servicios y productos gubernamentales.

Establecer instrumentos que reflejen la oferta programadtica operada desde las
dependencias.

Implementar un sistema de certificacion especializada de consistencias estratégica y
estructural.

Impulsar la participacion de los responsables directos de la operacién de los programas
gubernamentales estatales en el proceso de certificacién de consistencias estratégica y
estructural.

Transparencia y rendicidn de cuentas

Promover la cultura al interior de la Administracidén Publica y entre la poblacidn, sobre el derecho
a la informacién, la transparencia, y rendiciéon de cuentas, coordinando las actividades de las
dependencias tendientes a lograr este objetivo.

Coordinar e impulsar acciones tendientes a la cultura del derecho a la informacidn, la
rendicién de cuentas y la rendicién de cuentas entre los sujetos obligados por la Ley de
Transparencia e Informacién Publica.

Generar herramientas y apoyos que propicien la transparencia y rendicion de cuentas al
interior de la Administracién Publica.

Promover y generar la capacitacion y reflexidon necesaria para que los servidores publicos
operen bajo los principios de transparencia y rendicién de cuentas

Evaluar sistematicamente a los sujetos obligados de la Administracién Publica estatal
sobre el cumplimiento de la Ley de Transparencia e Informacién Publica; para ello,
construir indicadores de transparencia y rendicion de cuentas de cumplimiento con base
en el Cédigo de Buenas Practicas que promueve el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (IFAl) y organismos internacionales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI) (Cédigo de Buenas Practicas de Transparencia Fiscal).

Calidad gubernamental

Promover la cultura de calidad en los servicios publicos que ofrece el Gobierno de Jalisco y que
busca la satisfaccidn de los usuarios, a través de un sistema de gestién de calidad basado en el
modelo del Premio Jalisco a la calidad, para ello se definieron las siguientes estrategias:

1.

2.

3.

Enfoque al ciudadano:
¢ Sistematizar la mejora de los servicios que ofrece el gobierno al usuario,
haciéndolos mas 4giles, de mejor calidad, humano y mas eficientes.
® Madurar los ocho puntos de modelo de gestion de calidad para lograr beneficios
en toda la administracién.
Enfoque al servidor publico:
® Impulsar que se genere un clima laboral propicio en los centros de trabajo.
® Capacitar al personal para ofrecer un servicio amable y de calidad.
® Mejorar las capacidades y habilidades de los servidores publicos.
® Optimizar los procesos favoreciendo la expectativa de los ciudadanos de ser un
gobierno eficiente.
Enfoque a imagen institucional:
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e Sorprender a los usuarios con un servicio de calidad, limpieza, orden y rapidez,
mediante un mejoramiento y simplificacién de los procesos.

® Proyectar una actitud de servicio y que la gente se sienta atendida.

4. Enfoque a la Administracién Publica:
¢ Desarrollar un cambio de cultura a través de desarrollar equipos de trabajo para la
mejora sistematica de los procesos usando las mejores herramientas de solucién.
¢ Someter los gastos a una revision exhaustiva interna para validar que realmente
se necesita y de acuerdo a prioridades es importante hacerlo para alcanzar los
objetivos de la dependencia.

Jalisco digital
Proyecto Estrategia
ACCESA Impulsar y coordinar el trabajo intersecretarial e Interinstitucional de diversas
(Plataforma de servicios digitales o a dependencias, tendientes a cerrar la brecha digital..
distancia) Impulsar la implementacién de servicios a distancia o digitales, en educacién,

cultura, salud y trabajo, incrementando la cobertura de servicios de especialidad a
los grupos vulnerables.

Utilizacién de infraestructura tecnolégica existente para ofrecer servicios digitales
en el estado.

Red Metropolitana Inaldmbrica

Impulsar proyectos comunes entre Gobierno estatal y Gobiernos municipales,
potencializando el uso de TICs.

Jalisco vanguardia e innovacién
tecnolégica

Incidir en la generacién de infraestructura de vanguardia

Incidir en la generacion de oportunidades para el desarrollo y crecimiento en el estado.

Proyectos Especiales

Desarrollar aquellos proyectos especiales transversales determinados por el Titular del Poder

Ejecutivo.
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XIll. Indicadores y metas

En este apartado se establecen los indicadores que seran utilizados para medir y dar seguimiento
a los objetivos del plan institucional, asi como las metas que tenemos previstas alcanzar al
termino de la presente administracidon estatal desglosadas por cada uno de los seis afios de

ejercicio.

Meta-indicador

Objetivo especifico Metas
2008 2009 2010 2011 2012 201:
Consistencia estratégica: integra las | Certificar bajo criterios de consistencia estratégica | Catadlogo unico de la
valoraciones sobre el disefio, cobertura, | al 100% de las politicas publicas (oferta | oferta programatica
focalizacion, normatividad, percepcion de | programdtica) del Gobierno de Jalisco en 2013. del Gobierno de
la poblacién objetivo y valoracién de los Jalisco
* resultados de cada politica publica Desarrollo y pilotaje
% del instrumento de
2 certificacién de
2 consistencia
S estratégica.
§ 5% 25% 50% 75% 90% 100%
£
2
o
g Consistencia estructural: Integra las | Certificar bajo criterios de consistencia estructural | Desarrollo y pilotaje | 25% 50% 75% 90% 100%
E valoraciones que reflejan la | al 100% de las politicas publicas (oferta | del instrumento de
correspondencia operativa programdtica | programatica) del Gobierno de Jalisco en 2013. certificacion de
con las atribuciones juridicas y normativas consistencia
de creacién estructural.
5%
Constituir y posicionar al Estado de Jalisco | Brindar las herramientas al 100% de las | 100% 100%
como el mas transparente y referente en | dependencias cumplan con la difusion de la
esta materia a escala nacional. informacion fundamental que marca la Ley de
Transparencia e Informacién Publica del Estado de
Jalisco.
Incorporar y operar el Sistema de Solicitudes de | 100% 100%
Informacién, Infomex, en las 19 secretarias del
2 Poder Ejecutivo, asi como en sus organismos
S publicos desconcentrados.
i Constitucién, desarrollo y uso de un | Ofrecer la informacién publica gubernamental | 30% 60% 100%
é sistema de cuentas publicas en linea y | fundamental que marca la Ley de Transparencia e
= abierto a la consulta publica. Informacion Publica a través de un sistema de
consulta accesible y usable.
Ofrecer la informacion de cuentas publicas de los | 10% 30% 50% 70% 90% 100%
tres poderes, los ayuntamientos, organismos
publicos descentralizados y organismos
constitucionales auténomos a través de Internet.
Implantar un sistema de gestiéon de | Sistema de gestion de calidad basado en la | 20% 50% 70% 90% 100%
calidad gubernamental en el Poder | madurez del Premio Jalisco a la Calidad, en cada
s Ejecutivo del Estado de Jalisco. una de las dependencias y OPD’s del Poder
= Ejecutivo del Estado; asi como propiciar y apoyar a
S los 125 gobiernos municipales que adopten un
sistema de indicadores basado en el modelo de
Agenda desde lo Local.
Impulsar 'y  coordinar el trabajo | En 2013, ACCESA estara transmitiendo | 45% 55% 65% 80% 95% 100%
intersecretarial e Interinstitucional de | informacién para la generacién de conocimiento
diversas dependencias, tendientes a | para el desarrollo de las personas en los 125
cerrar la brecha digital. municipios.
= Impulsar la implementacion de servicios | En 2013, acercando servicios publicos al 100% de | 45% 55% 65% 80% 95% 100%
= publicos a distancia o digitales en | los municipios mediante una red digital de
o educacion cultura, salud y trabajo, servicios
§ incrementando la cobertura de servicios
'TE de especialidad a los grupos vulnerables.
Utilizacion de infraestructura tecnoldgica En 2013, la infraestructura existente es suficiente | 45% 55% 65% 80% 95% 100%
existente para ofrecer servicios digitales | para ofrecer servicios digitales a la poblacion en
en el estado. general.
Impulsar  proyectos comunes entre En 2010, los municipios metropolitanos integran la 35% 75% 100%

Gobierno estatal y Gobiernos municipales,
potencializando el uso de TICs.

red metropolitana, de servicios publicos.
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Objetivo especifico

Metas

Meta-indicador

2008

2009

2010

2011

2012

201:

Incidir en la generacién de infraestructura
de vanguardia

Para 2013 contar con el cluster mas importante
del pais que ofrece infraestructura de vanguardia a
las empresas e impulsa la creatividad e innovacién
tecnoldgica.

20%

40%

50%

60%

80%

Incidir en la generacién de oportunidades
para el desarrollo y crecimiento en el
estado

Para 2012, Jalisco la entidad ubicada en los
primeros en apoyo a la ciencia y tecnologia

20%

40%

60%

80%

100%

Llevar a buen término los proyectos
designados por el C. Gobernador como
estratégicos para el desarrollo de Jalisco,
fungiendo como articuladores  de
proyectos interinstitucionales. Esta
articulacion deberd darse entre los 3
niveles de gobierno, el sector privado y el
resto de organismos involucrados o que
puedan aportar positivamente a los
proyectos.

Proyectos especiales

Definicion de proyectos estratégicos

100%

Identificacion de dependencias y organismos
involucrados en el proyecto

100%

Justificacion y sustento de los proyectos

100%

Inicio de construccién de proyecto

10%

30%

60%

100%

Inicio de operaciones de proyectos

60%

80%

100%

Es necesario sefalar que para determinar algunos de los indicadores de seguimiento habremos
de implementar el Barémetro Tecnoldgico. EI modelo se estructura con 4 componentes y 12
indicadores:

1. Sociedad de la informacién:
En este componente se mide el nivel de educaciéon basado en habilidades y conocimientos
generales, enfocandose en la inversidn del capital humano e intelectual.

Indicadores

. Educacién y Escolaridad: el cual mide el Nivel educativo de acuerdo con las pruebas PISA
en espafnol, matematicas y ciencias.

. Habilidades generales y conocimiento adquirido. Escolaridad promedio, y participacién
de la sociedad en actividades de ensefianza.

. Inversiones en Investigacion y Desarrollo: observaremos los niveles de Gasto publico en

Investigacion y Desarrollo y del Gasto en innovaciéon como porcentaje del PIB.

2. Sociedad del conocimiento: Es la economia basada principalmente en la generacién y
utilizacién del conocimiento, juegan el papel principal en la produccién de los bienes.

Indicadores

. Capacidades en Ciencia y Tecnologia: Poblacion con formacién cientifica y tecnoldgica.
Investigadores. Empleos de perfil tecnolégico o en actividades de transformacién.

. Aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacién: Valor del mercado de
TICs en el PIB y Uso de las TICs en el comercio.

. Productividad en ciencia y tecnologia.

3. Sociedad del conocimiento con cadena de valor: Emprendurismo, innovacién, cadena de

aplicacion de los conocimientos y practicas innovadoras basadas en el conocimiento y capital
intelectual.

Indicadores

. Procedimientos innovadores. Nuevas practicas empresariales en el desarrollo de
productos.
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. Actividad empresarial y capital de riesgo. Cantidad de empresas en las que el
conocimiento son el principal valor. Volumen de empresas o productos en que son financiados en
los que existe riesgo en el mercado siendo nuevas tecnologias.

o Redes de innovacién. Empresa y productos ligadas a las actividades de investigacién vy
desarrollo.
4, Desarrollo sustentable. Actividades que cumplen con las necesidades de hoy en dia, sin

comprometer la posibilidad de que futuras generaciones cubran sus propias necesidades.

Indicadores
. Valores sociales. Niveles satisfactorios en esperanza de vida saludable, Gasto en
proteccion social, empleo, equidad de género.

XIV. Seguimiento y evaluacion

Para facilitar el seguimiento del cumplimiento de las metas se ha disefiado un sistema de
semaforos el cual busca determinar el porcentaje de cumplimiento de la meta anual especificada.
De tal forma que el seméaforo en rojo es seiial de incumplimiento o de situacién marcadamente
negativa. El semaforo en amarillo indica un nivel de satisfaccién apenas cercano al aceptable. El
semiaforo en verde denota cumplimiento satisfactorio del resultado esperado, el rango donde se

iguala o supera el valor aceptable del indicador.

Politicas publicas consistentes

Objetivo Meta indicador Verde Amarillo Rojo Frecuencia Me.d'los de
Verificacion
Consistencia estratégica: | Certificar bajo criterios de 100% a 80% 79% a 40% 39% a 10% Anual Certificaciones por
integra las valoraciones consistencia estratégica al programa
sobre el disefio, 100% de las politicas
cobertura, focalizacion, publicas (oferta
normatividad, programatica) del
percepcion de la Gobierno de Jalisco en
poblacion objetivo y 2013.
valoracion de los
resultados de cada
politica publica.
Consistencia estructural: | Certificar bajo criterios de 100% a 80% 79% a 40% 39% a 10% Anual Certificaciones por
Integra las valoraciones consistencia estructural al programa
que reflejan la 100% de las politicas
correspondencia publicas (oferta
operativa programatica programatica) del
con las atribuciones Gobierno de Jalisco en
juridicas y normativas de | 2013
creacion.
Transparencia y rendicion de cuentas
Rangos de Alerta
Objetivo Meta indicador Medios de Verificacion
Verde Amarillo Rojo Frecuencia
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Que las dependencias del Ejecutivo cumplan con la
difusion de la informacién fundamental que marca
la Ley de Transparencia e Informaciéon Publica del
Estado de Jalisco.

Monitoreo y evaluacion
sobre el cumplimiento de

100% 95% 94.9% Anual - ) ”
la difusién de informacién
fundamental.
Incorporar y garantizar la operacion del Sistema de
Solicitudes de Infomex, en las 19 secretarias del .
Poder Ejecutivo, asi como en sus érganos publicos Monitoreo pern’)«"inente
desconcentrados 100% 99.9% 99% Anual sobre su operacion,
generacion de reportes
sobre su uso
Incorporar y asegurar la operacion del Sistema de
Constituir y Solicitudes de ’Informacion, Infomex, en los )
posicionar al Estado | Organismos Publicos Desconcentrados y Monitoreo permanente
de Jalisco como el Fideicomisos del Poder Ejecutivo 100% 99.9% 99% Anual g Sl{ prerauon,
mas transparente y generacion de reportes
sobre su uso
referente en esta
materia a escala
nacional. Ofrecer e integrar a los 124 ayuntamientos del
Estado el Sistema de Solicitudes de Informacién,
Infomex Monitoreo permanente
100% 99.9% 99% Anual | Sobre suoperacin,
generacion de reportes
sobre su uso
Monitoreo permanente
sobre el nimero de
Garantizar la atencién y respuesta a las solicitudes solicitudes, su tipo, la
f i4n bl : respuesta, el tiempo de
de |nfermaC|on publ-|ca gubernamentalf sm 100% de las 95% de las 04.9% de las resbuGsta o5 como Ia
necesidad de recurrir a recursos de revisién ante el solicitudes solicitudes solicitudes Anual p g
Instituto de Transparencia e Informacién Publica generacion de reportes
(ITEI) mensuales publicables.
Cumplir con los principios de transparencia con base
en el Cédigo de Buenas Practicas que promueve el Monitoreo permanente
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica p y
. . . 100% 95% >95.9% Anual la generacidn de reportes
Gubernamental (IFAI) y organismos internacionales, sobre cada rubro a evaluar
como el Fondo monetario Internacional (Cédigo de :
Buenas Practicas de Transparencia Fiscal).
Desarrollo v uso de Monitoreo permanente y
un Sistemayde la generacion de reportes
Transparencia y Mantener en o;')eracién \'/e'l,ctualizacién del Sistema 100% 05% 595.9% Anual publicaPIes sobre I'a 3
Rendicion de de Transparencia y Rendicion de Cuentas. operacion y actualizacion;
Cuentas asi como un registro de
’ consultas.
Desarrollo v uso de Monitoreo permanente y
un Sistemayde la generacion de reportes
Cuentas Pablicas en Mantener en 'op-erauon y actualizacion del Sistema 100% 95% 595.9% Anual publlca‘blles sobre {a 3
linea v abierto a la de Cuentas Publicas. operacidn y actualizacion;
consuﬁta ablica asi como un registro de
P ’ consultas.
Calidad gubernamental
Rangos de Alerta
L I . Medios de
Objetivo (*) Meta indicador Frecuencia Verifilcacién
Verde Amarillo Rojo
Dependencias del Poder Madurez de la implantacién del Modelo de SGC bajo el 80% a 60 A 79% 1A59% Anual a partir Madurez en nivel
Ejecutivo del Estado con Premio Jalisco a la Calidad, por Dependenciay OPD’s 100% de 2009. Inicial.
Sistemas de Gestion de 80% a 60 A 79% 1A59% Anual a partir Madurez en nivel
Calidad (SGC). 100% de 2010. de Desarrollo.
80% a 60 A 79% 1A59% Anual a partir Madurez en nivel
100% de 2011. de Confiable.
Promocidn en los Implantar un Sistema de indicadores Agenda desde lo 70 a 100% 40 a 69% 1a39% Anual a partir Sistema de
Gobiernos municipales local de 2010. indicadores.
para que implanten el Mejora de al menos tres indicadores que pasen de 70 a 100% 40 a 69% 1a39% Anual a partir Sistema de
sistema de indicadores de rojo a verde. de 2013. indicadores.
Agenda desde lo local
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Rangos de Alerta Medios de
Objetivo (*) Meta indicador Frecuencia e o
= = Verificacion
Verde Amarillo Rojo
Asignacion del agente de Responsable por dependencia y por OPD’s 80 a 100% 60a 79% 1a59% Semestral. Designacién por
cambio por dependencia. oficio.
Comités municipales de calidad 70 a 100% 40a 69% 1a39% Semestral. Aprobacién por
Cabildo.
Sensibilizacion al cambio, Metodologia de Gatos Negros aplicados efectivamente 80 a 100% 60a 79% 1a59% Mensualmente Reporte mensual.
usando la metodologia de en las dependencias del Poder Ejecutivo y OPD’s a partir de
los “Gatos Negros” en enero 2008.
dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado.
Diagndstico. Diagndsticos por dependenciay OPD’s 80 a 100% 60a 79% 1a59% Una vez Reporte del
(abril 2008) diagnéstico,
cronograma y plan
de implantacion.
Etapa de preparacion. Desarrollar filosofia de calidad por dependencia 80 a 100% 60a 79% 1a59% Anual Documentar
Desarrollar filosofia de calidad por OPD’s 80 a 100% 60a 79% 1a59% Anual mision, vision,
valores, politica de
calidad, estrategias
de implantacién.
Cursos de sensibilizacién de | Asistencia de los empleados al curso por dependencia 80 a 100% 60a 79% Menor a Anual Indicador (% de
calidad. 59% asistencia) / (100%
Asistencia de los empleados al curso por OPD’s 80 a 100% 60a 79% Menor a Anual de los empleados).
59%
Etapa de implantacion. Documentacion, manuales y procedimientos por 80 a 100% 60 a 79% 1a59% Anual Reporte de
dependencia auditoria.
Documentacion, manuales y procedimientos por OPD’s | 80a 100% 60 a 79% 1a59% Anual
Etapa de reforzamiento. Desarrollo de auditores internos por dependencia 80 a 100% 60a 79% 1a59% Anual Reporte de
auditoria de
acciones de mejora
y acciones
preventivas
Jalisco digital
Metas VERDE Ranizz:::ll;rta ROIO Frecuencia Medios de verificacion
En 2013, accesa estara transmitiendo 100% a| 69%a |29% a| Anual | Numero de municipios en los que se tiene
informacién para la generacién de conocimiento 70% 30% 10% acceso a servicios publicos digitales
para el desarrollo de las personas en los 125 y los indicadores que se incluyan en el
municipios. barémetro tecnoldgico
En 2013, acercando servicios publicos al 100% 100% a| 69%a |[29%a| Anual |Numerode municipios en los que se tiene
de los municipios mediante una red digital de 70% 30% 10% acceso a servicios publicos digitales
servicios y los indicadores que se incluyan en el
barémetro tecnolégico
En 2013, la infraestructura existente es suficiente | 100% a| 69%a |[29% a| Anual | Numerode municipios en los que se tiene
para ofrecer servicios digitales a la poblacién en 70% 30% 10% acceso a servicios publicos digitales
general. y los indicadores que se incluyan en el
barémetro tecnolégico
En 2010, los municipios metropolitanos integran 100% a| 70%a |35%a| Anual |Numero de localidades beneficiadas con
la red metropolitana, de servicios publicos. 71% 36% 20% servicios publicos a través de la red
metropolitana inalambrica
y los indicadores que se incluyan en el
barémetro tecnolégico
Para 2013 contar con el cluster mas importante del pais | 80% a | 50% al |21%a| Anual |Resumen de avance del proyecto, cronograma
que ofrece infraesltr.uctura ‘de vanggardia a Igs‘empresas 51% 21%, 0% planteado
e impulsa la creatividad e innovacién tecnolégica. y los indicadores que se incluyan en el
barémetro tecnolégico
Para 2012, Jalisco la entidad ubicada en los 100% a| 59%a |40%a| Anual |Lamedia Nacional en destino de recursosy
primeros en apoyo a la ciencia y tecnologia 60% 41% 20% resultados en este sector
y los indicadores que se incluyan en el
barémetro tecnolégico
Proyectos Especiales
Rangos de alerta
Objetivo Meta indicador Medios de verificacion
Verde ‘ Amarillo | Rojo ‘ Frecuencia
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Llevar a buen término los
proyectos designados por el C.
Gobernador como estratégicos
para el desarrollo de Jalisco,
fungiendo como articuladores
de proyectos
interinstitucionales. Esta
articulacién debera darse entre
los 3 niveles de gobierno, el
sector privado y el resto de
organismos involucrados o que
puedan aportar positivamente a
los proyectos.

Conformar una cartera de 90-100% 70-89% 69%-0% Anual Carpeta ejecutiva con informacion de
proyectos soporte

Inclusién de cada uno de los 90-100% 70-89% 69%-0% Anual Revision de POA de dependencias
proyectos en el POA de la

dependencia correspondiente

Elaboracién del proyecto de 90-100% 70-89% 69%-0% Anual Carpeta ejecutiva con proyectos de
inversion de cada proyecto inversion

Operacion plena del proyecto 90-100% 70-89% 69%-0% Anual Visita a proyectos y resultados

productivos
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XV. Agenda institucional a seis anos

Titulo de la Accién

Como se hace

Responsables

Resultados

Fecha de cumplimiento

Politicas Publicas Consistentes

Definir el esquema y la estrategia
metodoldgica de consistencia de
politicas publicas para el Gobierno de
Jalisco

Identificando requerimientos y modelos de operacidon de politicas
publicas.

Vinculando permanentemente la certificacion de consistencias con
las acciones de planeacién de la Secretaria de Planeacion.

Vinculando permanentemente la certificacion de consistencia con
los procesos individuales de todas las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo de Jalisco, sus titulares, Directores Generales y
responsables de los programas.

Ménica Ballesca

Identificar expertos externos que
acrediten la consistencia de las politicas
publicas estatales por areas tematicas y
por gabinete de gobierno

Vinculando permanentemente la certificacion de consistencias con
las acciones de planeacidn de la Secretaria de Planeacion

Vinculando permanentemente la certificacion de consistencia con
los procesos individuales de todas las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo de Jalisco, sus titulares, Directores Generales y
responsables de los programas

Aplicacion del esquema de consistencia
en el Poder Ejecutivo de Jalisco

Vinculando permanentemente la certificacion de consistencias con
las acciones de planeacion de la Secretaria de Planeacion

Vinculando permanentemente la certificacion de consistencia con
los procesos individuales de todas las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo de Jalisco, sus titulares, Directores Generales y
responsables de los programas

Proyecto de certificacion de consistencia.
Matriz de seguimiento.

Reporte de analisis.

Inicial Enero 2008 y refinar
cada afio

Esquema colaborativo de vinculacién de redes de expertos
consultores y/o académicos en materia de consistencia para
cada area tematica y gabinete de gobierno.

Procesos de certificacion de consistencia para cada programa
gubernamental inmerso en las politicas publicas de Jalisco.

Proceso continuo durante cada
afio de la Administracion
2007-2013

Transparencia

Constituir y posicionar al Estado de
Jalisco como el mas transparente y
referente en esta materia a escala
nacional.

Proporcionando atencidn y respuesta a las solicitudes de
informacion publica gubernamental, sin necesidad de recurrir a
recursos de revision ante el Instituto de Transparencia e
Informacién Publica (ITEl)

Rubén Alonso

Desarrollo y uso de un Sistema de
Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Manteniendo en operacion y actualizacién del Sistema de
Transparencia y Rendicidn de Cuentas.

Desarrollo y uso de un Sistema de
Cuentas Publicas en linea y abierto a la
consulta publica.

Cumplir al 100% con la difusién de la informacién fundamental
que marca la Ley de Transparencia e Informacién Publica del
Estado de Jalisco.

Incorporar y operar el Sistema de Solicitudes de Informacion,
Infomex en todo el Gobierno del estado y sus municipios.

Gradual hasta 2013

Ofrecer la informacidn publica gubernamental fundamental que
marca la Ley de Transparencia e Informacidn Publica a través de
un sistema de consulta accesible y usable.

Gradual hasta 2010

Ofrecer la informacidon de cuentas publicas a través de Internet.

Gradual hasta 2013
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Titulo de la Accién

Como se hace

Responsables

Resultados

Fecha de cumplimiento

Implantar un sistema de gestion de
calidad gubernamental en el Poder

A través de un Sistema de gestion de calidad basado en la madurez
del Premio Jalisco a la Calidad, en cada una de las dependencias y

Francisco Villarruel

Que las dependencias y OPD’s del Poder Ejecutivo del Estado
lleguen a la madurez en nivel de confiable (tercer nivel) del

Febrero 2013

servicios digitales o a distancia de servicios de salud para la
atencion de especialidades mediante programas de telemedicina,
de educacion, de cultura y empleo.

Transmitir informacion basica y fundamental para el desarrollo
de la poblacién en general

k) Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como OPD’s del Poder Ejecutivo del Estado; asi como propiciar y apoyar a Premio Jalisco a la Calidad; asimismo, que los gobiernos
% propiciar que los gobiernos municipales los 125 gobiernos municipales que adopten un sistema de municipales cuenten con su radar de Agenda desde lo Local y
© implanten el modelo Agenda desde lo indicadores basado en el modelo de Agenda desde lo Local. ademads que logren una mejora de al menos tres indicadores
Local. que pasen de rojo a verde.
Coordinar esfuerzos entre las Estructurar las bases que integrar y desarrollan Accesa, como la Ramén Valmafia/ Producto final impreso con los objetivos, dreas de desarrollo e Noviembre 2007
Secretarias de Educacion, Cultura, plataforma de servicios digitales o a distancia para la generacion de César Neri impacto social del Proyecto Accesa.
Trabajo y Salud para la difusion de oportunidades
informacion en la generacién de
conocimiento para el desarrollo de las
personas en los 125 municipios.
Los Directivos y funcionarios facultados en la toma de decisiones, Productos complementarios que forman parte del producto Noviembre 2007
realizan productos para conocer y definir los servicios y programas final,
que estaran en linea, asi como objetivos, estrategias y responsables
de cada una de sus acciones y cronogramas.
= Presentacion de la Coordinacidn de Politicas Publicas del proyecto Presentacion del proyecto: Estructura, dinamica, dreas de Diciembre 2007
£ al C. Gobernador, con apoyo de cada uno de los responsables de las trabajo en su primera etapa, areas de oportunidad, impacto
o dreas que componen Accesa, para su aprobacion. social. Participan los Secretarios como responsables directos y
§ comprometidos y los responsables de area manifestando la
K disposicién de trabajo.
Mesa de opinidn y debate para fortalecer el proyecto.
Ejecucion del proyecto. En una primera etapa, las cuatro dependencias deberan contar Marzo 2008
Coordinacion de Politicas Publicas da seguimiento al cumplimiento con informacidn de cada una de sus areas que debera subir a la
del cronograma general y los responsables de cada dependencia web dentro de la plataforma de Accesa.
coordinara, el trabajo interno, manteniendo actualizada la
informacidn y productos necesarios para ofrecer servicios de La informacién y productos necesarios para la prestacion de
calidad. servicios a distancia en cada drea con contenidos y
caracteristicas necesarias para cumplir con los principios de
inclusion y cubrir necesidades para la comunicacion, lenguaje y
comprensidn de cada uno de los grupos a los que habran de
dirigirse los servicios publicos digitales.
Impulsar mediante las secretarias y En una primer etapa.
dependencias de gobierno estatal, el Servicios digitales o a distancia para la difusidn de informacién a la Incrementar la cobertura de servicios publicos por medios Marzo 2008 en su primer
_ ofrecer servicios publicos a la poblacion poblacién en 125 municipios del estado, asi como de servicios digitales, utilizando la tecnologia existente. etapa.
.;é; de los 125 municipios, mediante una publicos utilizando la tecnologia, que ofrecen los mddulos de
a red digital de servicios servicios digitales en espacios publicos como bibliotecas y de salud, Incrementar la capacitacion de servidores y funcionarios
§ en diversos municipios del estado capacitacion para los publicos profesionales en cada area.
'f—_'u. profesionales en el area de educacion, cultura, salud, asi como de
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Titulo de la Accién

Como se hace

Responsables

Resultados

Fecha de cumplimiento

La utilizacién de infraestructura

existente suficiente para ofrecer ( en
una primer etapa) servicios digitales a la

poblacion en general.

Ofrecer, en una primera etapa, informacion y servicios digitales a
125 municipios del estado mediante estructura existente en los
mddulos de servicios digitales de la Red Estatal de Bibliotecas
Publicas del estado y de salud.

Incremento de la cobertura de los servicios publicos estatales
para el desarrollo

Incidir en la generacion de mayores oportunidades sociales y
econdmicas en el estado

Utilizacion de tecnologia, para disminuir la brecha social y digital
en el estado,

Primer Etapa
Marzo 2008

El proyecto continuay el
avance sera reportado
anualmente, considerando la
inclusién de otras
dependencias de gobierno

Jalisco Digital

Impulsar proyectos comunes entre Estructurar las bases que integrar y desarrollan la Red Producto final impreso con los objetivos, dreas de desarrollo e Mayo 2008
Gobierno del Estado y los municipios Metropolitana Inaldmbrica, como la plataforma de servicios impacto social del Proyecto ACCESA.
metropolitanos, para integrar la Red publicos ( identificado como primordial en cada
Metropolitana de servicios publicos. municipios)mediante la utilizacién de tecnologia de Informacién y Presentacion al C. Gobernador, para su aprobacion
comunicacion.
Reuniones intersecretariales entre las dependencias del estado,
involucradas para la definicion de responsabilidades.
Los Directivos y funcionarios estatales participaran en las Programas en areas estratégicas que podran integrar la Red Junio 2008
integracidn del proyecto que se presentard a los funcionarios y Metropolitana de servicios publicos
directivos municipales facultados en la toma de decisiones,
realizando productos para conocer y definir los servicios y
programas que integraran esta Red de servicios
Asi como objetivos, estrategias y responsables de cada una de sus
acciones y cronogramas.
Presentacion del proyecto a los Presidente Municipales Presentacion del proyecto: Estructura, dinamica, dreas de Agosto 2008

trabajo en su primera etapa, areas de oportunidad, impacto
social. Participan los Directores de dependencias municipales
como responsables directos y comprometidos y los Secretarias
estatales involucrados manifestando la disposicion de trabajo
conjunto y apoyo a los proyectos especificos.

Creacion de mesas de debate y dialogo, para fortalecimiento de
los proyectos y definicion de responsables

Firmas de convenios de colaboracién entre Gobierno estatal y
gobierno municipales de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Integracion al proyecto de los Municipios de la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

Utilizacion de Tecnologia de Informacién y comunicacién en |
prestacion de servicios digitales, incrementando la eficiencia y
cobertura de los servicios.

Septiembre 2008

Arranque de programa siguiendo el cronograma general.

Cada secretaria y dependencia de gobierno del estado dara
seguimiento y colaboraré en forma coordinada con los
Ayuntamientos de la ZMG en la ejecucion de las estrategias en cada
programa

Ofrecer servicios publicos aprovechando la tecnologia de
informacion y comunicacién para incrementar la calidad de los
servicios en beneficio de las colonias de los municipios
metropolitanos

Febrero 2009

El cumplimento dependerd de
las fechas marcadas en el
cronograma general de cada
programa y el seguimiento y
evaluacion que reportara cada
dependencia del Gobierno
Estatal serd anual.
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Titulo de la Accién

Como se hace

Responsables

Resultados

Fecha de cumplimiento

Contar con el cluster mas importante
del pais que ofrece infraestructura de
vanguardia a las empresas e impulsa la
creatividad e innovacion tecnoldgica.

Estructurar las bases que integrar y desarrollan el proyecto

Integrar a los diversos sectores sociales y econdmicos a los
proyectos para el desarrollo que impulsa gobierno del estado

Junio 2009

Presentacion del proyecto al C. Gobernador

Presentacion del proyecto: Estructura, dinamica, dreas de
trabajo en su primera etapa, dreas de oportunidad, impacto
social y actores que participan.

Agosto 2009

Trabajo de dialogo y comunicacion con los sectores sociales y
econdémicos participantes y dependencias de gobierno

Integracion de mesas de trabajo y dialogo para el
fortalecimiento del proyecto

Incidir en la participacion social y fortalecer la relacién Gobierno
—empresas y Gobierno- sociedad

Noviembre 2009

Ejecucion de proyecto

Parque para el desarrollo de tecnologia, que fomente la
innovacion tecnoldgica, la creacion de empleos y generacion de
oportunidades en el estado.

Apoyo a la ciencia y tecnologia

Respeto al medio ambiente

Marzo 2010

Para 2012, Jalisco la entidad ubicada en

El parque tecnoldgico representard un espacio para el apoyo y

Ofrecer espacios para el desarrollo del conocimiento y
habilidades de los profesionistas y profesionales en el ramo

A partir de 2013

© los primeros en apoyo a la ciencia y desarrollo de la ciencia y tecnologia en nuestro estado,
:g’ tecnologia
9 Convenios de colaboraciéon Empresas-Universidad
2
< Evitas la migracion de profesionales, cientificos y personas con
capacidad de desarrollar y aplicar conocimientos para generar
oportunidades en su propio estado
Apoyo a la ciencia y tecnologia mediante la inclusidn de las Apoyo a la ciencia y tecnologia, mediante el apoyo a proyectos Anual a partir de 2009
dependencias involucradas en el tema a proyectos y programas especificos.
especificos que se generen o impulsen por la Coordinacién de
Politicas Publicas Impulso a la colaboracién empresas- universidades, gobierno
estatal — sociedad, gobierno estatal- gobierno federal
v d Conformar una cartera de proyectos Tomando como base la priorizacién de proyectos realizada por el Guillermo Espinoza / Listado de proyectos con estudio de prefactibilidad. Fin de 2007
g —: gabinete, se conforma macroproyectos cuyo posible impacto sea Federico Lepe
2 g considerado como detonador
g3
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Titulo de la Accién

Como se hace

Responsables

Resultados

Fecha de cumplimiento

Inclusién de cada uno de los proyectos
en el POA de la dependencia
correspondiente

Gestionando con cada una de las dependencias para que estén
convencidas del impacto del proyecto

POA de las dependencias con proyectos detonadores.

Principios 2008

Elaboracion del proyecto de inversion
de cada proyecto

Asignando recursos de la dependencia en cuestion e identificando
el personal interno o externo requerido para realizar el proyecto de
inversion

Proyectos de inversidn finalizados que permitan tomar la
decisidn final de ejecucidn o no del proyecto.

Fin de 2008

Operacion plena del proyecto

Colaborando con la dependencia en cuestion y gestionando con
otras dependencias para la realizacion del proyecto

Operacion de los proyectos.

Cada proyecto tiene tiempos
diferentes los cuales se
obtienen una vez realizado el
proyecto de inversion.
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