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1. INTRODUCCION

Dado que el servicio del transporte publico, es uno de los principales retos de las
autoridades, el implementar esquemas de supervision de su desarrollo y operacion
genera un impacto social y urbano de vital importancia.
El OCOIT afrontando su compromiso coadyuva en la tarea de supervisar la prestacién de
un transporte digno, eficiente y seguro, enfocando su esfuerzo a construir los cauces
necesarios para unir esfuerzos y capacidades para lograr el objetivo perseguido.
Creando una fuerza sinérgica y proactiva, el OCOIT estimula la relacién usuario-
autoridad-empresa, generando con esto un ambiente de confiabilidad, eficiencia y
seguridad, motivando con ello una cultura de prevencién y cooperaciéon. Por lo que la
penetracion que se lograra, en base a la constancia, capacidad, y sobre todo el apoyo de
las autoridades, ha de ser de tal manera que el servicio de transporte colectivo, dejara de
ser un mal necesario, para convertirse en la entidad colaboradora accesible y dinamica

que la sociedad requiere.

2. MARCO JURIDICO DE LA DEPENDENCIA:

MARCO JURIDICO DEL ORGANISMO COORDINADOR DE LA OPERACION
INTEGRAL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DEL ESTADO (OCOIT)

Norman el actuar del OCOIT, las siguientes legislaciones:

1. Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco,
publicada el siete de febrero de 1998 mediante decreto 17167.
2. Reglamento de la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del

Estado de Jalisco, publicado mediante acuerdo el tres de diciembre de 1998.
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3. Reglamento interno del OCOIT publicado el trece de noviembre del 2004.
1.1. La Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco, crea
y faculta al OCOIT como una entidad publica, descentralizada del Poder Ejecutivo del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyas principales caracteristicas,
integracion y facultades se establecen en los articulos 34 y 35, dentro del capitulo VIII, del
titulo Il, dedicado a la estructura institucional para la planeacion y el control del servicio de

transporte publico.

En concordancia con el punto anterior, la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y
Transporte del Estado de Jalisco, concretiza en el capitulo XIl, del titulo V, dedicado a las
tarifas, horarios e itinerarios del transporte publico de pasaje, la participacion del OCOIT en
el proceso de revision, aprobaciéon o modificacion de las tarifas de dicho servicio, lo cual
hace a través de los articulos 141, 142, 143, 143 bis y 143 ter.

2.1. El Reglamento de la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del
Estado de Jalisco, a su vez, complementa la normatividad que rige la vida juridica del
OCOIT y a través del capitulo 1V, del titulo primero, dedicado a los organismo auxiliares y
de consulta, puntualiza su operatividad con base en diversas atribuciones y obligaciones,
no contempladas en la Ley de la materia, lo cual realiza por medio de los articulos 14, 15,
16y 17.

Ademas de lo anterior y como parte de la citada complementacion, el Reglamento
dispone la participacion del OCOIT en la creacién, ampliacién o supresién de rutas e
itinerarios relacionados con el transporte publico, estableciendo como fundamento de
ello, los articulos 112 y 116, que forman parte del capitulo V, titulo Ill, dedicado

precisamente al mencionado servicio.

3.1. Finalmente tenemos el Reglamento Interno del OCOIT, cuyo objeto genérico es

reglamentar su estructura y funcionamiento como una entidad publica descentralizada
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del Poder Ejecutivo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
como finalidad primordial, promover el desarrollo y ejecucién de acciones en la
operacion, supervision y control del servicio de transporte publico, siendo el responsable

del desarrollo de los sistemas de transporte, asi como de sus partes integrantes.

Especificamente el Reglamento Interno contiene las disposiciones que norman las
funciones del OCOIT, la forma en que se constituye su patrimonio, su estructura
administrativa, las facultades del Director General, de las direcciones y jefaturas, asi
como la integracion y facultades de la Junta de Gobierno, entre otras mas, lo cual se

hace en un total de treinta y tres articulos, uno de los cuales es transitorio.

3. ALINEACION DEL PLAN INSTITUCIONAL CON OTROS PLANES Y
PROGRAMAS

El Organismo Coordinador de la Operacion del Servicio Integral de Transporte Publico
del Estado encabeza un programa especial de caracter transversal de manera
coordinada interinstitucionalmente, dichos programas contribuyen principalmente con el
propésito del eje estratégico de Desarrollo Social y en cierta medida con el de Respeto y
Justicia .Sus programas y subprogramas que rigen la operaciéon se encuentra definidos

en el Proyecto Especial “Movilidad”.

20.1 Movilidad Urbana, acceso, agilizacion e infraestructura vial.
20.2 Corredores, Macro libramientos y Autopistas estatales

20.3 Sistemas de Transporte rapido, efectivo, seguro e innovador
20.4 Fomento a la Cultura vial y becas de Transporte

20.5 Promocién de transportes alternativos mas saludables
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20.6 Mejoramiento de los servicios de Vialidad, Transito y transporte
20.7 Vigilancia Vial operativa

20.8 Mejoramiento de sistemas “semaforizados” y sefialamientos viales
20.9 Rediseno Institucional de las dependencias del transporte publico
20.10 Adecuacién del marco normativo en materia de movilidad urbana
Del eje estratégico de “Respeto y Justicia:

Los objetivos estratégicos son:

Pr02 Garantizar la movilidad sustentable y la seguridad de personas, bienes y
servicios que circulan en los diferentes ambitos del territorio estatal, desde el peatén y el

ciclista, hasta el transporte publico y los vehiculos particulares.

Pr06 Fortalecer la Convivencia social mas sana y segura a través de la
recuperacion y creacion de espacios publicos seguros y la consolidacion de un sistema
de proteccién civil que proporcione condiciones de seguridad al patrimonio e integridad

fisica de las personas
Las estrategias son:

Mejorar y ampliar la infraestructura y la seguridad en carreteras, puertos,
aeropuertos y en general toda la infraestructura de movilidad que consolide la
articulacion interregional e interestatal y brinde proteccion y seguridad a personas y

bienes.

Modernizar los sistemas de control vehicular, adecuar la infraestructura urbana y
vial existente; fortalecer la vigilancia vial y establecer mecanismos de transporte
alternativos en las zonas urbanas del Estado que reduzcan la contaminacién ambiental y

los tiempos de desplazamiento de origen y destino.
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Adecuar el marco juridico en materia de movilidad y promover una cultura vial

entre la poblacién, que inicie desde la nifiez a través de la formacion educativa basica.
Del eje estratégico de Desarrollo Social:
Los Objetivos estratégicos son:

Pd05 Lograr el desarrollo sustentable a través de la prevencion y el combate a la
contaminacion ambiental, la promocién de la conservacion y el uso racional de los

recursos humanos.

Pd08 Mejorar la salud fisica y mental de las personas y la familia a través del impulso de

la educacion fisica, el deporte, la recreacion y la convivencia social

4. MISION:

Promover acciones conjuntas entre los prestadores del servicio, la sociedad y el gobierno
a fin de que el desplazamiento de personas, por medio de la prestacién del servicio de

transporte publico contribuya a aumentar el nivel de calidad de vida de los usuarios.
5. VISION:

Ser un generador de Movilidad Sustentable. Creando, expandiendo y manteniendo el
Sistema Integral de Transporte Publico mediante la formulacién e implementacién del

Plan Maestro de Movilidad para la Zona Metropolitana.
6. CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica del Organismo Coordinador de la Operacién Integral del Servicio de
Transporte Publico del Estado (OCOIT), establece, a manera de guia, los principios y
valores conforme a los cuales los integrantes de la dependencia sujeten su actuar
profesional en el cumplimiento de sus labores y responsabilidades encomendadas para

la consecucién del objeto para el que fue creado.
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Por tanto, los principios y valores en base a los cuales se elabora el presente Codigo de
Etica, deberan ser acatados y cumplidos por todos los integrantes del OCOIT en el

marco de sus atribuciones y obligaciones, los cuales a continuacién se enumeran:

1. Colaboracion

2. Compromiso

3. Generosidad

4. Honestidad

5. Igualdad

6. Lealtad

7. Respeto

8. Responsabilidad
9. Tolerancia

10. Transparencia

Para los integrantes del OCOIT, cada uno de los conceptos antes citados, en tanto que
principio seran tomados como la causa fundamental de su actuar y en tanto que valor

serdn vistos como el fin Ultimo a conseguir en el resultado eficaz de su trabajo.

A continuacion y para mejor aplicacién de se definen las acciones que se derivan de los

conceptos mencionados:
Colaboracion

Contribuir con el resto del personal en la realizaciéon de tareas, para el logro de los

objetivos del Organismo.

Compromiso

Contraer cada una de las obligaciones asignadas por conviccidén propia y siguiendo un

objetivo util.
Generosidad

Solidarizar con el cumplimiento de las tareas y metas que requieran una dedicacion y

entrega extraordinarias.
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Honestidad

Actuar con rectitud en su comportamiento personal y social, atendiendo la practica de

buenas costumbres.

Igualdad

Corresponder en proporcion y calidad en el trato con el resto del personal en el marco de

nuestras obligaciones y derechos.
Lealtad
Guardar la debida fidelidad en el desempeno del cargo asignado, con honor y gratitud.

Respeto

Dirigirse con cortesia y atenciéon hacia sus semejantes, cuidando el no afectar la

integridad fisica y emocional de los mismos.

Responsabilidad

Tener el debido cuidado y atencién en cada una de sus actividades, reconociendo y

aceptando las consecuencias de un hecho realizado.
Tolerancia

Respetar las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son diferentes o

contrarias a las propias.

Transparencia

Garantizar el acceso a la informaciéon fundamental y publica en el marco de la ley de la

materia.
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7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL (ANALISIS FODA)

Organigrama del OCOIT

Para el cumplimiento de la Mision con las responsabilidades que competen al OCOIT, se
ha disefiado una estructura organica que incluye una Direccidn General, Cinco

Direcciones y una Coordinacion. El organigrama es el siguiente:

Director
General
Coord. de Seguimiento‘,]

. ‘ ‘Evaluaci()n Desarrollo
L y

. i
Dir. de Planeacion Director de Director de Director Director de
y Proyectos Comunicacion Administracién Juridico Contraloria
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Operaciones de Finanzas Juridico
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Operaciones Administrativo
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FODA
Fortalezas

Recurso humano con
perfiles adecuados para el
desarrollo de sus
funciones

Credibilidad y confiabilidad
por parte de los diferentes
sectores del transporte
Conocimiento de la red
general del transporte
publico y su
transformacién

El contacto directo con el
usuario del transporte
publico a través del Centro
de Informacién al Usuario
(CIU) y la interlocucién con
los prestadores del
servicio.

Oportunidades

Lograr la convergencia con las
diferentes instituciones y
dependencias del gobierno

Dar soluciones concretas a las
demandas ciudadanas en
materia de transporte
Propuesta de reforma a las
leyes y reglamentos que
norman la vida juridica del
organismo

Capacidad de consensos
enfocados al bien comun

Disefar un plan de operacion
del sistema de transporte que
eficientize la movilidad de las
personas en la zona
metropolitana

GOBIERNO DE JALISCOC

Debilidades
Falta de recursos
técnicos y
tecnoldgicos
(hardware y
software)

Presupuesto
operativo insuficiente

Insuficiencia de
recursos humanos

Carencia de parque
vehicular

Falta de
Capacitacién y
Actualizacion

Falta de
coordinacién con el
resto de las
autoridades del
transporte
generando
duplicidad de
funciones

Falta de difusién del
Organismo y sus
funciones

Amenazas
Carencia de conciencia de
trabajo intersecretarial que
dificulta la coordinacion de
proyectos con
corresponsabilidad

Falta de credibilidad en el
gobierno

Disminucién o cambio de
facultades del organismo
por parte del legislativo

Rezago en el marco
juridico

Intereses particulares de
sectores del transporte
publico

8. OBJETIVOS, METAS Y ESTRATEGIA DEL PLAN JALISCO 2030 A LAS
CUALES CONTRIBUIRA LA DEPENDENCIA
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GOBIERNO DE JALISCOC

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO META ESTRATEGIA
ESTRATEGICO
Respeto y Justicia Pr02 Garantizar la Por definir E2 Modernizar los
movilidad sustentable sistemas de control
y la seguridad de vehicular, adecuar la
personas, bienes y infraestructura urbana
servicios que circulan y vial existente;
en los diferentes fortalecer la vigilancia
ambitos del territorio vial y establecer
estatal, desde el mecanismos de
peatdn y el ciclista, transporte alternativos
hasta el transporte en las zonas urbanas
publico y los vehiculos del Estado que
particulares. reduzcan la
contaminacién
ambiental y los
tiempos de
desplazamiento de
origen y destino.
Respeto y Justicia Pr06 Fortalecer la Por definir E1 Recuperary

Convivencia social
mas sana y segura a
través de la
recuperacion y
creacion de espacios
publicos seguros y la
consolidacién de un
sistema de proteccion
civil que proporcione
condiciones de
seguridad al
patrimonio e
integridad fisica de las
personas.

desarrollar con la
participacion de la
sociedad espacios
publicos seguros que
funjan como
articuladores de
convivencia de las
ciudades y
comunidades , donde
se promuevan el sano
esparcimiento familiar,
la cultura, el deporte,
las tradiciones y las
diferentes expresiones
artisticas de la
poblacion.

Desarrollo Social

Pd05 Lograr el
desarrollo sustentable
através de la
prevencion y el
combate a la
contaminacién
ambiental, la
promocion de la
conservacion y el uso
racional de los
recursos humanos.

Reducir el IMECA de
la ZMG por debajo de
la media nacional
(ZMVM) Zona
Metropolitana del valle
de México y debajo
de la Norma Oficial
Mexicana (NOM)

E1 Prevenir y combatir
la contaminacién
ambiental,
promoviendo la
conservacion y el uso
racional de los
recursos naturales.
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E2 Impulsar el uso
equilibrado y
sustentable de los
recursos naturales en
el estado a través de
la aplicacién de los
programas para la
conservacion,
evaluacion y
monitoreo para la
restauracién del medio
ambiente.

Desarrollo Social

Pd08 Mejorar la salud
fisica y mental de las
personas y la familia a
través del impulso de
la educacién fisica, el
deporte, la recreacién
y la convivencia social

Incrementar el
porcentaje de
participacion en
alguna actividad fisica

E1 Impulsar la
educacion fisica, el
deporte, la recreacion
y la convivencia
social.

E2 Incrementar los
niveles de salud fisica
y mental de la
poblacion, mediante
un programa que
fomente y desarrolle la
cultura por la
educacion fisica y el
deporte, las bellas
artes y mejore la
convivencia social.

E3 Ampliar y mejorar
los espacios para el
esparcimiento, la
recreacion y el
deporte de las familias
jaliscienses.

Empleo y Crecimiento

PeO1 Generar
condiciones de
competitividad
sistémica mediante el
desarrollo de
infraestructura de
clase mundial.

Pe/1 Mejorar la
posicién nacional de
Jalisco en el indice de
competitividad.

PeO1/1 Incrementar la
calificacién en el
subindice de
competitividad
sectores precursores
de clase mundial

E1 Instrumentar y
mantener los
acuerdos surgidos en
las mesas de la Gran
Alianza por Jalisco.

GOBIERNO DE JALISCOC
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Buen Gobierno PbO1 Incrementarla | PbO1/1 Mejorar el E2 Ampliar la
participacion indice de eficacia participacion de la
ciudadana en la toma ciudadania en la
de decisiones, en la politica ejecucion y
vigilancia de la administracién de la
gjecucion y en la obra publica y
evaluacion de los programas de
planes, proyectos y desarrollo social.
resultados de la
gestion publica. E3 Dotar a la sociedad

de instrumentos para
la planeacién y
evaluacion del
desarrollo estratégico
de Jalisco.

E2 Establecer un
sistema de
seguimiento y
evaluacion de la
gestion para
monitorear e informar
a la sociedad del
impacto de las
acciones del gobierno
en las condiciones y
calidad de vida de la
poblacion.

Buen Gobierno PbO4 Lograr la Pb04/1 Mejorar el
confianza y mejorar la | porcentaje de
percepcion ciudadana | percepcion positiva
sobre la actuacion de | por parte de la

la funcion publica, ciudadania.
privilegiando mas las
acciones preventivas
que las correctivas.

9. PROCESOS DE LA DEPENDENCIA

Coordinacion del transporte publico:

1.- Operacion

Planear, dimensionar y coordinar la ejecucién de la operacién del servicio de transporte

publico.
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2.- Normas de calidad

Instrumentar las normas de calidad para el servicio del transporte publico.

3.- Estadistica

Llevar un registro de los principales indicadores y estadisticas en materia de servicio
publico de transporte, que permitan informar, apoyar y facilitar la toma de decisiones, con
la finalidad de resolver la problematica existente.

4.- Informacién y difusion

Mantener informada a la ciudadania sobre el uso y alternativas de transporte publico a
través de elementos visuales, orales y graficos para optimizar, facilitar y promover el uso
de transporte publico.

5.- Tarifas

Proponer las tarifas aplicables al servicio publico de transporte en sus diferentes

modalidades.

6.- Dictamenes

Recibir, estudiar y dictaminar las propuestas y demandas que en materia de operacion
del servicio de transporte publico presenten personas, grupos o instituciones que, en su

caso modifiquen la operacién del mismo.
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PROCESOS ESPECIFICOS DE LA DEPENDENCIA PARA EL PROYECTO ESPECIAL
DE MOVILIDAD

Informacion del Proceso
Caddigo: OCOIT-01

Secretaria: Organismo Coordinador de la Operacion Integral del Servicio de Transporte Publico del
Estado

Nombre: Planeacién y estudios

Descripcion: Elaborar y actualizar los estudios técnicos, operativos econémicos y de tecnologias.
Elaboracién del plan maestro de movilidad urbana. Planeacién y supervision de
Mejoras Viales para el transporte privado.

Subprogramas con que se articula

4.2 Desarrollo urbano
17.2 Planeacién y evaluacién para el desarrollo
17.3 Capacitacién y asesoria especializada

Productos o servicios que se derivan del proceso

Producto Plan maestro de Movilidad Urbana del Estado
Producto Definicion de nuevos corredores

Producto Estudio de origen y destino de la ZMG
Producto Estudios de ciudades medias de demanda

Adecuaciones Viales para el Transporte Privado
Producto
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SEMADES-03

SEPLAN-03

SEPROE-03

SEPLAN-02

GA-01

SEFIN-01

SEFIN-02

SEFIN-05

SVT-01

SVT-03

SVT-04

SEDER-05

SEPROE-05

CGID-02

SEPLAN-05

SEPLAN-03

SEDEUR-02

Relacion con otros procesos

Mejoramiento de la Calidad del Aire

Integracién de planes y programas de Gobierno

Promocién de inversion

Evaluacion y Control

Gran Alianza por Jalisco

Ingresos

Egresos

Programacion y Presupuesto

Modificar y mejorar la infraestructura vial.

Atencién de calidad de los servicios que ofrece la Secretaria de Vialidad y Transporte.

Proporcionar vigilancia vial en la Zona Metropolitana de Guadalajara e Interior del Estado.

Proteccion, conservacién y restauracion de los recursos naturales

Promocién sectorial

Coordinacién de Proyectos de Innovacion

Proyectos Estratégicos

Integracién de planes y programas de Gobierno

Proyectos de Infraestructura y Obra Publica.

GOBIERNO DE JALISCOC
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Cadigo:

Secretaria:

Nombre:

Descripcion:

17.3

Producto
Producto
Producto

Producto

IPROVIPE-01
SEPLAN-05
SEPROE-02
SEPROE-03
SEPROE-01
SEPLAN-02
SEFIN-01
SEFIN-02
SEFIN-05
SVT-01
SVT-03
SETUR-01
SETUR-02
SETUR-03
SETUR-04
SEDEUR-01
SEDEUR-02
CGID-02

Informacion del Proceso

OCOIT-02

Organismo Coordinador de la Operacion Integral del Servicio de Transporte Publico

del Estado

Proyectos ejecutivos e integraciéon multimodal

Integrar los proyectos ejecutivos y modelo de negocios para el nuevo sistema de

transporte publico masivo.

Subprogramas con que se articula
Capacitacion y asesoria especializada
Productos o servicios que se derivan del proceso

Modelos de Negocio
Modelos de Negocio
Proyectos ejecutivos de vialidad y urbanismo

Proyectos ejecutivos de infraestructura.
Relacion con otros procesos

Promocién de Vivienda Popular
Proyectos Estratégicos
Proyectos de Infraestructura
Promocién de inversién
Proyectos de Inversién
Evaluacion y Control

Ingresos

Egresos

Programacién y Presupuesto

Modificar y mejorar la infraestructura vial.

Atencién de calidad de los servicios que ofrece la Secretaria de Vialidad y Transporte.

Proceso para Analisis de Informacion

Proceso para crear un portafolio de Destinos Turisticos
Planeacién para el desarrollo del turismo cultural
Proceso para Planificacién de un Destino Turistico
Planeacién Urbana.

Proyectos de Infraestructura y Obra Publica.

Coordinacién de Proyectos de Innovacion

GOBIERNO DE JALISCOC
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GA-01
SEMADES-03

GOBIERNO DE JALISCC

Gran Alianza por Jalisco

Mejoramiento de la Calidad del Aire

Cadigo: OCOIT-03

Secretaria: Organismo Coordinador de la Operacion Integral del Servicio de Transporte Plblico

del Estado

Nombre: Socializacion de nuevos sistemas

Descripcion: Coordinar las estrategias de comunicacién social para la aceptacion del nuevo

sistema. Promover un cambio cultural en la forma de moverse en la ciudad.

17.6 Comunicacién social

19.1 Comunicacién y participacion ciudadana

20.6 Cultura vial

20.5 Promocién de transportes alternativos mas saludables

Producto

Producto

Producto

Migracion del hombre-camién a nuevo sistema

Comunicacién social

Cultura ciudadana
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SEPROE-03

GA-01

SEFIN-02

SEFIN-05

SVT-04

S§SJ-01

CSOCIAL-02

CGID-02

CSOCIAL-01

OCOIT-03

GOBIERNO DE JALISCC

Promocién de inversion

Gran Alianza por Jalisco

Egresos

Programacion y Presupuesto

Proporcionar vigilancia vial en la Zona Metropolitana de Guadalajara e Interior del Estado.

Prevencioén y promocién para una mejor salud

Mercadotecnia, Publicidad y Disefio

Coordinacién de Proyectos de Innovacion

Informacién

Socializacién de nuevos sistemas

Cadigo: OCOIT-04

Secretaria: Organismo Coordinador de la Operacion Integral del Servicio de Transporte Publico del Estado

Nombre: Implantacién de nuevos corredores

Descripcion: Implantar el nuevo sistema gradualmente en los corredores establecidos
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4.2 Desarrollo urbano

20.3 Sistemas de transporte rapido

20.2 Corredores, macro libramientos y autopistas estatales
20.1 Movilidad urbana, accesos y agilizacién vial

22.1 Renovacion de imagen urbana y turistica

Producto Creacién y operaciéon de nuevas empresas
Servicio Supervisién y gestiéon de nuevos sistemas

SEPLAN-05  Proyectos Estratégicos

SEPROE-03  Promocién de inversion

SEFIN-01 Ingresos

SEFIN-02 Egresos

SEFIN-05 Programacion y Presupuesto

SVT-03 Atencion de calidad de los servicios que ofrece la Secretaria de Vialidad y Transporte.

SEDER-03 Fortalecimiento de la Infraestructura para el Desarrollo del Sector Rural



OCOIT

ORGANISMO COORDINADOR DE LA
OPERACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DEL ESTADO

GOBIERNO DE JALISCC

SEDER-04 Aseguramiento y Fortalecimiento del Marco Institucional

SSJ-01 Prevencién y promocion para una mejor salud

OCOIT-04 Implantacién de nuevos corredores

SEDEUR-03  Ejecucion de Obra Publica.

SEMADES-03 Mejoramiento de la Calidad del Aire

SEPLAN-02  Evaluacion y Control

SETUR-05 Planeacién de Eventos

SVT-02 Generar las condiciones para un transporte publico seguro, accesible y de calidad.

CGID-01 Promocién, seguimiento y control de proyectos estratégicos de infraestructura y desarrollo territorial.

SSPPRS-01  Operativos para el combate al delito

Cadigo: OCOIT-05

Secretaria: Organismo Coordinador de la Operacién Integral del Servicio de Transporte Pablico del
Estado

Nombre: Adecuacién normativa y organizacional

Descripcidn: Promover los cambios legales y la nueva organizacion rectora
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17.5 Calidad y mejora de los sistemas de gestién publica

20.10 Adecuacion del marco normativo en materia de movilidad urbana
20.9 Redisefio institucional de las dependencias del transporte publico
Producto Dependencias modificadas

Producto Leyes adaptadas

Producto Integracién del organismo de participacién ciudadana

SEPROE-03 Promocién de inversién

GA-01 Gran Alianza por Jalisco

SEFIN-01 Ingresos

SEFIN-02 Egresos

SEFIN-05 Programacion y Presupuesto

SVT-03 Atencion de calidad de los servicios que ofrece la Secretaria de Vialidad y Transporte.

ADMON-02 Innovacién y mejora de la gestion gubernamental

CGPP-03 Calidad gubernamental

CGID-02 Coordinacién de Proyectos de Innovacion
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OBJETIVO EJE ) OBJETIVO META ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL | ESTRATEGICO ESTRATEGICO
Garantizar el Respeto y Justicia | Pr02 Garantizar la | Por definir E2 Modernizar los
desplazamiento movilidad sistemas de control
rapido y seguro de sustentable y la vehicular, adecuar
las personas a seguridad de la infraestructura
través de un personas, bienes y urbana y vial
sistema de servicios que existente; fortalecer
transporte circulan en los la vigilancia vial y
multimodal e diferentes ambitos establecer
integrado dando del territorio estatal, mecanismos de
preferencia al desde el peatén y transporte
peaton, ciclista, el ciclista, hasta el alternativos en las
transporte publico transporte publico y zonas urbanas del
y transporte los vehiculos Estado que
particular. particulares. reduzcan la
contaminacién
ambiental y los
tiempos de
desplazamiento de
origen y destino.
Lograr que el Respeto y Justicia | Pr06 Fortalecer la Por definir E1 Recuperar y

espacio publico se
convierta en
lugares de
integracion y no
de segregacion.

Convivencia social
mas sana y segura
através de la
recuperacion y
creacion de
espacios publicos
seguros y la
consolidaciéon de un
sistema de
proteccién civil que
proporcione
condiciones de
seguridad al
patrimonio e
integridad fisica de
las personas

desarrollar con la
participacion de la
sociedad espacios
publicos seguros
que funjan como
articuladores de
convivencia de las
ciudades y
comunidades,
donde se
promuevan el sano
esparcimiento
familiar, la cultura,
el deporte, las
tradiciones y las
diferentes
expresiones
artisticas de la
poblacion.
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Lograr un impacto
en los habitos de
movilidad, que se
traduzcan en una
mejor calidad del
aire.

Desarrollo Social

Pd05 Lograr el
desarrollo
sustentable a
través de la
prevencion y el
combate a la
contaminacién
ambiental, la
promocion de la
conservacion y el
uso racional de los
recursos humanos.

Reducir el IMECA
de la ZMG por
debajo de la media
nacional ZMVM y
debajo de la NOM

E1 Preveniry
combatir la
contaminacion
ambiental,
promoviendo la
conservacion y el
uso racional de los
recursos naturales.

E2 Impulsar el uso
equilibrado y
sustentable de los
recursos naturales
en el estado a
través de la
aplicacion de los
programas para la
conservacion,
evaluacion y
monitoreo para la
restauracién del
medio ambiente.

Lograr un impacto
en los habitos de
movilidad que
contribuyan a
mejorar la calidad
de vida de los
jaliscienses.

Desarrollo Social

Pd08 Mejorar la
salud fisica y
mental de las
personas y la
familia a través del
impulso de la
educacién fisica, el
deporte, la
recreacion y la
convivencia social.

Incrementar el
porcentaje de
participacion en
alguna actividad
fisica.

E1 Impulsar la
educacioén fisica, el
deporte, la
recreacion y la
convivencia social.

E2 Incrementar los
niveles de salud
fisica y mental de
la poblacién,
mediante un
programa que
fomente y
desarrolle la cultura
por la educacion
fisica y el deporte,
las bellas artes y
mejore la
convivencia social.

E3 Ampliar y
mejorar los
espacios para el
esparcimiento, la
recreacion y el
deporte de las
familias
jaliscienses.
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Promover la
ejecucioén de un
sistema de
movilidad de
competitividad
mundial, que
coadyuve a
disminuir el
impacto
econdémico que
genera la pérdida
de tiempo por
desplazamiento.

Empleo
Crecimiento

PeO1 Generar
condiciones de
competitividad
sistémica mediante
el desarrollo de
infraestructura de
clase mundial.

Pe/1 Mejorar la
posicién nacional
de Jalisco en el
indice de
competitividad.

PeO1/1
Incrementar la
calificacion en el
subindice de
competitividad
sectores
precursores de
clase mundial.

E1 Instrumentary
mantener los
acuerdos surgidos
en las mesas de la
Gran Alianza por
Jalisco.

Fomentar Buen Gobierno
mecanismos para
la promocion de la
cultura de la
movilidad y de la
corresponsabilidad

social.

PbO1 Incrementar
la participacién
ciudadana en la
toma de
decisiones, en la
vigilancia de la
ejecucién y en la
evaluacion de los
planes, proyectos y
resultados de la
gestion publica.

PbO1/1 Mejorar el
indice de eficacia
politica.

E2 Ampliar la
participacion de la
ciudadania en la
ejecucion y
administracién de
la obra publica y
programas de
desarrollo social.

E3 Dotar a la
sociedad de
instrumentos para
la planeacién y
evaluacion del
desarrollo
estratégico de
Jalisco.

Proyectar y Buen Gobierno
construir un
sistema de
transporte publico
en base a
corredores de alta
eficiencia que
satisfaga las
demandas

ciudadanas.

PbO4 Lograr la
confianza y mejorar
la percepcion
ciudadana sobre la
actuacion de la
funcién publica,
privilegiando mas
las acciones
preventivas que las
correctivas.

Pb04/1 Mejorar el
porcentaje de
percepcion
positiva por parte
de la ciudadania.

E2 Establecer un
sistema de
seguimiento y
evaluacion de la
gestion para
monitorear e
informar a la
sociedad del
impacto de las
acciones del
gobierno en las
condiciones y
calidad de vida de
la poblacién.
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11.Politicas Institucionales

La politica institucional debe ser la directriz que integre y encauce las tareas del
Organismo Coordinador para alcanzar los objetivos institucionales establecidos. Para su
definicién, se han tomado en cuenta aquéllas indicadas en el Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2030 y con las cuales el Organismo Coordinador tiene una mayor relacion e

incidencia en su aplicacion.

o Desarrollo regional y equitativo con especial énfasis en la infraestructura
productividad del campo y la sustentabilidad del medio ambiente.- Un papel
fundamental del Organismo Coordinador es promover y coadyuvar en la practica de
movilidad sustentable colaborando con las distintas dependencias del Gobierno del
Estado en su realizacion.

o Disciplina en la captacion, administracion y aplicacion de las finanzas publicas, con
énfasis en la rendicion de cuentas, la fiscalizacion, la transparencia y la honestidad.-
El Organismo se regira bajo los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, pero
sobre todo transparencia y justa aplicacion de la ley.

o Gestion orientada a resultados, calidad y mejora continua con especial énfasis en la
prevencion y la planeacion.- El Organismo elevara la calidad de los servicios a los
ciudadanos, asi como la seguridad para los usuarios, peatones, ciclistas y
automovilistas.

o Participacion y “facultamiento” ciudadano, concertacion social y gobierno cercano.-
El Organismo fomentara mecanismos de participacién ciudadana en el ambito de la
movilidad.

12. ALINEACION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES POR AREA DE TRABAJO
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Areas  de Obijetivos Institucionales

trabajo
Garantizar el Lograr que Lograr un Lograr un Promover la Fomentar Proyectar y
desplazamien- | el espacio impacto en impacto en ejecucién de un | mecanismos construir un
to rapido y publico se los héabitos los habitos sistema de para la sistema de
seguro de las convierta de movilidad, | de movilidad | movilidad de promocion de la transporte publico
personas a en lugares que se que competitividad cultura de la en base a
través de un de traduzcan en | contribuyan mundial, que movilidad y de la | corredores de alta
sistema de integracion una mejor a mejorar la coadyuve a corresponsabili- eficiencia que
transporte y no de calidad del calidad de disminuir el dad social satisfaga las
multimodal e segrega- aire. vida de los impacto demandas
integrado cién jaliscienses. economico que ciudadanas
dando genera la
preferencia al pérdida de
peaton, tiempo por
ciclista, desplazamiento
transporte
publico y
transporte
particular.

Direccion

de

Planeacion

y

Proyectos X X X X X X

Direccion

de

Comunica- X X X X X X

cion

Direccion

de

administra- X X

cion

Direccion

Juridica

X X X

Coordina-

cion de

Seguimien-

to,

Evaluacién X X X X X X X

y

Desarrollo

Nota: Estos Objetivos Institucionales son parte del Proyecto de Movilidad Urbana Sustentable del Estado
de Jalisco, y al estar en la etapa de proyecto alin no se cuenta con las metas e indicadores, plazos
programables, pero en su momento seran integrados al Plan institucional del OCOIT y al programa
Especial de Movilidad.
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13.METAS E INDICADORES

Estas Metas e Indicadores estan basadas en la operatividad actual del

GOBIERNO DE JALISCOC

Organismo.
META META META META META META
INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Planear, Tener en Tener en Tener en Tener en Tener en Tener en
dimensionar y desarrollo y desarrollo y desarrollo y desarrollo y desarrollo y desarrollo y
) ejecucion al ejecucion al ejecucion al ejecucion al ejecucion al ejecucion al
coordinar la menos 5 menos 5 menos 5 menos 5 menos 5 menos 5

ejecucién de la
operacion del
servicio publico de

programas u
operativos de
mejoramiento de
la operacion del

programas u
operativos de
mejoramiento de
la operacion del

programas u
operativos de
mejoramiento de
la operacion del

programas u
operativos de
mejoramiento de
la operacion del

programas u

operativos de

mejoramiento
de la operacion

programas u

operativos de

mejoramiento
de la operacion

transporte en el transporte transporte transporte transporte del transporte del transporte
Estado de Jalisco. publico en el publico en el publico en el publico en el publico en el publico en el
Estado. Estado. Estado. Estado. Estado. Estado.
Dictaminar a ElI 95 % de las ElI 95 % de las ElI 95 % de las ElI 95 % de las El 95 % de las El 95 % de las
solicitudes de solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
- referentes a referentes a referentes a referentes a referentes a referentes a
factibilidad y transporte transporte transporte transporte transporte transporte
condiciones del publico deberan | publico deberan | publico deberan | publico deberan publico publico
servicio pablico de contar con su contar con su contar con su contar con su deberan contar | deberan contar
respectivo oficio respectivo oficio respectivo oficio respectivo oficio con su con su
transporte, por . .
de respuesta. de respuesta. de respuesta. de respuesta. respectivo respectivo
parte de la SVT. oficio de oficio de
respuesta. respuesta.
Instrumentar Se debera Se debera Se debera Se debera Se debera Se debera
normas de calidad contar con al contar con al contar con al contar con al contar con al contar con al
. menos un menos un menos un menos un menos un menos un
en el servicio. estudio para estudio para estudio para estudio para estudio para estudio para
emisién de emisién de emisién de emisién de emisién de emisién de
normas de normas de normas de normas de normas de normas de
calidad de calidad de calidad de calidad de calidad de calidad de
transporte transporte transporte transporte transporte transporte
publico. publico. publico. publico. publico. publico.
Se debera haber | Se debera haber | Se debera haber Se debera Se debera

Convocar
reuniones de la
comision de
tarifas.

Se debera haber
realizado al
menos una

convocatoria
para analizar y
determinar la

tarifa vigente.

realizado al

menos una
convocatoria
para analizar y
determinar la
tarifa vigente.

realizado al

menos una
convocatoria
para analizar y
determinar la
tarifa vigente.

realizado al

menos una
convocatoria
para analizar y
determinar la
tarifa vigente.

haber realizado
al menos una
convocatoria
para analizar y
determinar la
tarifa vigente.

haber realizado
al menos una
convocatoria
para analizar y
determinar la
tarifa vigente.
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Proponer costos Se debera Se debera Se debera Se debera Se debera Se deberd
aplicables al contar con al contar con al contar con al contar con al contar con al contar con al
L menos tres menos tres menos tres menos tres menos tres menos tres
servicio publico de estudios que estudios que estudios que estudios que estudios que estudios que
transporte respalden o respalden o respalden o respalden o respalden o respalden o
definan la tarifa definan la tarifa definan la tarifa definan la tarifa definan la tarifa | definan la tarifa
actual. actual. actual. actual. actual. actual.
Mantener Haber Haber Haber Haber Haber Haber

informada a la
ciudadania sobre
elusoy
alternativas de
transporte publico
en el Estado.

desarrollado e
implementado al
menos un
proyecto de
difusién del
transporte
publico en la
ZMG oenel
interior del
Estado.

desarrollado e
implementado al
menos un
proyecto de
difusion del
transporte
publico en la
ZMGoenel
interior del
Estado.

desarrollado e
implementado al
menos un
proyecto de
difusion del
transporte
publico en la
ZMGoenel
interior del
Estado.

desarrollado e
implementado al
menos un
proyecto de
difusion del
transporte
publico en la
ZMGoenel
interior del
Estado.

desarrollado e
implementado
al menos un
proyecto de
difusién del
transporte
publico en la
ZMGoenel
interior del
Estado.

desarrollado e
implementado
al menos un
proyecto de
difusion del
transporte
publico en la
ZMGoenel
interior del
Estado.

Dar seguimiento
al registro de
indicadores y
estadisticas en

materia de

transporte publico.

Tener el 95 % de
los datos
estadisticos de
transporte
publico
registrados y
analizados.

Tener el 95 % de
los datos
estadisticos de
transporte
publico
registrados y
analizados.

Tener el 95 % de
los datos
estadisticos de
transporte
publico
registrados y
analizados.

Tener el 95 % de
los datos
estadisticos de
transporte
publico
registrados y
analizados.

Tener el 95 %
de los datos
estadisticos de
transporte
publico
registrados y
analizados.

Tener el 95 %
de los datos
estadisticos de
transporte
publico
registrados y
analizados.

El 95 % de las

Agilidad en las El 95 % de las El 95 % de las El 95 % de las El 95 % de las El 95 % de las
solicitudes de solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
dicts b deberan contar deberan contar deberan contar deberan contar deberan contar | deberan contar
ictamenes sobre con su con su con su con su consu con su
concesiones respectivo oficio | respectivo oficio | respectivo oficio | respectivo oficio respectivo respectivo
referentes al de respuesta. de respuesta. de respuesta. de respuesta. oficio de oficio de
. respuesta. respuesta.
transporte publico. P P
Contestacion de Tener en Tener en Tener en Tener en Tener en Tener en
atencion y atencion y atencion y atencion y atencion y atencion y

demandas y
solicitudes de
transparencia y
seguimiento a los
juicios existentes
del OCOIT.

seguimiento el
100 % de las
demandas que

tenga injerencia
el Organismo.

seguimiento el
100 % de las
demandas que

tenga injerencia
el Organismo.

seguimiento el
100 % de las
demandas que

tenga injerencia
el Organismo.

seguimiento el
100 % de las
demandas que

tenga injerencia
el Organismo.

seguimiento el
100 % de las
demandas que

tenga injerencia
el Organismo.

seguimiento el
100 % de las
demandas que

tenga injerencia
el Organismo.

Coordinacioén
Juridica del
proyecto de
movilidad urbana

Mantener en
estudio y
revision el 100 %
de los esquemas
juridicos que se
presenten

Mantener en
estudio y
revision el 100 %
de los esquemas
juridicos que se
presenten

Mantener en
estudio y
revision el 100 %
de los esquemas
juridicos que se
presenten

Mantener en
estudio y
revision el 100 %
de los esquemas
juridicos que se
presenten

Mantener en
estudio y
revision el 100
% de los
esquemas
juridicos que se

Mantener en
estudio y
revision el 100
% de los
esquemas
juridicos que se
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durante el durante el durante el durante el presenten presenten
desarrollo del desarrollo del desarrollo del desarrollo del durante el durante el

proyecto. proyecto. proyecto. proyecto. desarrollo del desarrollo del
proyecto. proyecto.

Las metas e indicadores del Proyecto de Movilidad quedaran sujetas a los

resultados de los diferentes estudios que se encuentran actualmente realizandose.

14.ANALISIS Y OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Dada las caracteristicas especiales de las diferentes areas de trabajo del Organismo
Coordinador, los requerimientos de personal son minimos, requiriéndose mas bien
capacitacion especifica en materia de movilidad urbana sustentable. A continuacién se

presenta el resultado del analisis realizado por area de trabajo:

Cuadro de requerimientos de capacitacion y requerimientos de personal

Area de trabajo Requerimientos de Requerimientos de

capacitacion personal

Direccion de planeacion y

Proyectos

Capacitacién en sistemas

SIG (simuladores)

3 verificadores y 2 analista

Direccién de

Comunicacién

Capacitacién en materia de
comunicacion y
mercadotecnia de

transporte.

Analista para la
documentacion y edicion de

material impreso.

Direccién de

Administracion

Actualizacion permanente

en administracion de

Analista de apoyo para el
proceso de integracion y
administracién de la
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Area de trabajo

Requerimientos de
capacitacion

Requerimientos de
personal

proyectos, gestion publica

informacion de los

proyectos.

Direccién Juridica

Actualizacion legislativa

1 Abogado encargado al
seguimiento de las
diferentes reformas a la

legislacion.

Coordinacién de

Evaluacion y Seguimiento

Capacitacién en un sistema
para el seguimiento y

control de proyectos

Analista para seguimiento

de informacioén institucional

AGENDA INSTITUCIONAL

La agenda institucional incluye el conjunto de actividades que se realizaran para alcanzar

los objetivos y metas establecidas para la dependencia. Se indican la metodologia de

realizacion, los responsables, los resultados que se deberan obtener y las fechas de

cumplimiento para cada meta comprometida.

Titulo de la Accion Como se hace Responsable Resultados Fecha de
Cumplimiento
PLANEAR, DIMENSIONAR Y Desarrollando Direccién de Acciones y medidas
COORDINAR LA EJECUCION DE LA estudios que permitan Planeacién tendientes a
OPERACION DEL SERVICIO tomar las acciones optimizacién del Dic. 09
PUBLICO DE TRANSPORTE EN EL necesarias para el transporte
ESTADO DE JALISCO. mejoramiento del
transporte
DICTAMINAR A SOLICITUDES DE Realizando estudios Direccion de Dictamenes
FACTIBILIDAD Y CONDICIONES DEL de gabinete y de Planeacién
SERVICIO PUBLICO DE campo afin de Dic. 09
TRANSPORTE, POR PARTE DE LA determinar la
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SVT.

procedencia o no de
una accion al

transporte publico

INSTRUMENTAR NORMAS DE
CALIDAD EN EL SERVICIO.

Desarrollando un
estudio para

Direccién de
Planeacién

Normas emitidas

determinar las Dic. 09
caracteristicas Direccién Juridica
referentes a la norma
CONVOCAR REUNIONES DE LA Invitando a los Director General Ajuste o ratificacion
COMISION DE TARIFAS. integrantes de la de tarifa
comision de tarifas Direccién de Dic. 09
Planeacién
Direccién Juridica
PROPONER COSTOS APLICABLES Llevando a cabo
AL SERVICIO PUBLICO DE andlisis para o , ,
determinar la Direccién de Estudios Dic. 09
TRANSPORTE factibilidad de ajuste Planeacion
en la tarifa
MANTENER INFORMADA A LA Planeacién y
CIUDADANIA SOBRE EL USO Y realizacion de
ALTERNATIVAS DE TRANSPORTE | campafias de difusion Direccion de Cultura de movilidad Dic. 09
PUBLICO EN EL ESTADO. Comunicacion sustentable
DAR SEGUIMIENTO AL REGISTRO Recabar informacion Direccién de Datos estadisticos
DE INDICADORES Y ESTADISTICAS directa en campo y Planeacién para la toma de
EN MATERIA DE TRANSPORTE via usuarios acerca decisiones Dic. 09
PUBLICO de la calidad del Direccion de
servicio del transporte Comunicacion
AGILIDAD EN LAS SOLICITUDES DE | Programando en base Direccién de
DICTAMENES SOBRE a una clasificacion las Planeacion
CONCESIONES REFRENTES AL solicitudes Respuesta en término Dic. 09
TRANSPORTE PUBLICO
CONTESTACION DE DEMANDAS Y Dar respuesta dentro
SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA de los términos
Direccién Juridica Dictamen Dic. 09

Y SEGUIMIENTO A LOS JUICIOS
EXISTENTES DEL OCOIT

marcados por la ley

GOBIERNO DE JALISCOC
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COORDINACION JURIDICA DEL Revisando las
PROYECTO DE MOVILIDAD propuestas de
URBANA modificacién al marco Direccion Juridica Un marco legal Dic. 09

acorde al Proyecto de
Movilidad

legal

16. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El mecanismo de seguimiento y control del plan responde a los requerimientos de un
“Tablero de seguimiento y control” del tipo semaforo. Este instrumento permitira
monitorear y evaluar el avance en el logro de los objetivos y metas que se han planteado
para el Organismo Coordinador de la Operacion Integral del Servicio del Transporte
Publico del Estado.

Los rangos de alerta son definidos para inducir un mejor desempeno de la dependencia
en cuanto a los esfuerzos necesarios para alcanzar los objetivos institucionales, y en
funcion del avance del ejercicio anual la técnica de semaforo adquiere una mayor
importancia. En todos los casos se definen medios de verificacidbn concretos que
permitirdn calcular el valor del indicador para confrontarlo con la meta establecida y
evaluar el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos. El sistema de alertas tipo

semaforo se interpretara de la siguiente forma:

* Rojo: Es sefial de resultados negativos, ya que sin menoscabo de los esfuerzos
realizados la institucidén esta distante de alcanzar los resultados programados

para el periodo.

» Amarillo: Indica un nivel de avance poco aceptable y el que sera necesario redoblar

esfuerzos para alcanzar la meta fijada.

* Verde: Refleja un avance satisfactorio ya que la dependencia esta cercana a alcanzar

el resultado esperado.
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La frecuencia corresponde a la periodicidad que sera empleada para medir cada una de
las metas y los medios de verificacién definen las fuentes de estadisticas y documentos
que permitiran obtener informacién sobre el cumplimiento o avance en cada meta
indicador establecida. A continuacién se presenta el tablero de control organizado de
acuerdo a las metas alineadas por objetivo institucional.

TABLERO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

OBJETIVOS META RANGOS DE ALERTA FRECUENCIA MEDIOS DE
INDICADOR VERIFICACION
VERDE AMARILLO ROJO
Planear, dimensionar | Tener en desarrollo
y coordinar la y ejecucion al
jecucion de | menos 5 ARRIBA | ENTRE | MENOS
ejecucion de la programas u
operacion del operativos de DEL 80 EL 50 % DEL 50 TRIMESTRAL PROGRAMAS
servicio publico de mejoramiento de la % Y 80 % %
operacion del
transporte en el .
transporte publico
estado de Jalisco. en el Estado.
Dictaminar a El 90% de las
solicitudes de solicitudes
factibilidad referentes a ARRIBA | ENTRE | MENOS
actibilidad y transporte publico
condiciones del deberan contarcon | DEL80 | EL50% | DEL50 | TRIMESTRAL DEICS;’I;"\EA)S\]SE/S
servicio publico de su respectivo oficio % Y 80 % %
de respuesta.
transporte, por parte
de la SVT.
Instrumentar normas Se debera contar
de calidad en el con al menos un ARRIBA ENTRE MENOS
servicio estudio para DEL80 | EL50% | DEL50 | TRIMESTRAL ESTUDIOS Y/O
’ emisién de normas . . . PROYECTOS
de calidad de o Y 80% %
transporte publico.
Convocar reuniones Se debera haber
de la comisién de realizado al menos | ARRIBA ENTRE MENOS
tarifas. una convocatoria | pe| g0 | EL50% | DEL50 | TRIMESTRAL CONVOCATORIAS
para analizar y N . N
determinar la tarifa o Y 80 % o
vigente.
Proponer costos Se debera contar ARRIBA ENTRE MENOS TRIMESTRAL ESTUDIOS
aplicables al servicio | conalmenostres | oo o0 | £ 590 | DEL 50
estudios que
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publico de transporte respalden o % Y 80 % %
definan la tarifa
actual.
Mantener informada Haber desarrollado
a la ciudadania e implementado al
bre ol menos un proyecto | ARRIBA ENTRE MENOS
sobre el uso P
ot dy de difusion del DEL80 | EL50% | DEL50 | TRIMESTRAL PR%TFEUC;gﬁ DE
alternativas de transporte publico
- porte P % Y 80 % %
transporte publicoen | enlaZMGoenel
interior del Estado.
el Estado.
Dar seguimiento al Tener el 95 % de
registro de los datos
indicad estadisticos de ARRIBA ENTRE MENOS
indicadores i
o y transporte plblico | pglLgo | EL50% | DEL 50 TRIMESTRAL INFORMES
estadisticas en registrados y o ¥ B0 % o
materia de analizados. ° ° °
transporte publico.
Agilidad en las El 90 % de las
solicitudes de solicitudes deberan
dict b contar con su ARRIBA ENTRE MENOS
ictamenes sobre . -
] respectivo oficiode | pEgLgo | EL50% | DEL50 TRIMESTRAL OFICIOS / DICTAMEN
concesiones respuesta.
% Y 80 % %
referentes al
transporte publico.
Contestacién de Tener en atencion
demandas y y seguimiento el
licitudes d 100 % de las ARRIBA | ENTRE | MENOS
solicitudes de demandas que
transparencia y tenga injerencia el DEL 80 EL 50 % DEL 50 TRIMESTRAL RESOLUCIONES
seguimiento a los Organismo. % Y 80 % %
juicios existentes del
OCOIT.
Coordinacion Mantener en
Juridica del Proyecto estudio y revision
de Movilidad Urbana. el 100 % de los
o ARRIBA ENTRE MENOS
esquemas juridicos
DEL 80 EL 50 % DEL 50 TRIMESTRAL INFORMES
que se presenten
% Y 80 % %

durante el
desarrollo del
proyecto.
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17. CONTRIBUCION DE LAS AREAS DE TRABAJO POR

PROCESO.

METAS ASOCIADAS A PROCESOS

OBJETIVO

META

PROCESO

Planear, dimensionar y coordinar la
ejecucién de la operacién del servicio
publico de transporte en el Estado de
Jalisco.

Tener en desarrollo y ejecucion al menos 5
programas u operativos anuales de
mejoramiento de la operacién del transporte
publico en el Estado.

Monitorear, analizar y activar la
calidad en la operacién del
servicio de transporte publico.

Dictaminar a solicitudes de factibilidad
y condiciones del servicio publico de
transporte, por parte de la SVT.

El 90% de las solicitudes referentes a
transporte publico deberan contar con su
respectivo oficio de respuesta.

Dictaminar solicitudes referentes
al Transporte Publico de la Zona
Metropolitana de Guadalajara y
del interior del Estado.

Instrumentar normas de calidad en el
servicio.

Se debera contar con al menos un estudio
para emision de normas de calidad de
transporte publico.

Elaborar normas técnicas para
unidades del servicio publico de
transporte en las modalidades
que sean requeridas.

Convocar reuniones de la comision de
tarifas.

Se deberéa haber realizado al menos una
convocatoria para analizar y determinar la
tarifa vigente.

Realizacion de convocatorias para
reunién de la comision de tarifas.

Proponer costos aplicables al servicio
publico de transporte

Se debera contar con al menos tres estudios
que respalden o definan la tarifa actual.

Estudios y analisis de costos
aplicables al servicio publico de
transporte.

Mantener informada a la ciudadania
sobre el uso y alternativas de
transporte publico en el Estado.

Haber desarrollado e implementado al
menos un proyecto de difusion del transporte
publico en la ZMG o en el interior del Estado.

Realizar campanas y eventos de
difusion sobre el transporte
publico.

Dar seguimiento al registro de
indicadores y estadisticas en materia
de transporte publico.

Tener el 95 % de los datos estadisticos de
transporte publico registrados y analizados.

Actualizacion de base de datos
estadisticos e indicadores.

Agilidad en las solicitudes de
dictdmenes sobre concesiones
referentes al transporte publico.

El 90 % de las solicitudes deberan contar
con su respectivo oficio de respuesta.

Dictaminar solicitudes referentes
al Transporte Publico de la Zona
Metropolitana de Guadalajara y
del interior del Estado.

Contestacién de demandas y
solicitudes de transparencia y
seguimiento a los juicios existentes del
OCOIT.

Tener en atencion y seguimiento el 100 %
de las demandas que tenga injerencia el
Organismo.

Contestar en tiempo y forma los
distintos requerimientos legales.

Coordinacion Juridica del Proyecto de
Movilidad Urbana.

Mantener en estudio y revision el 100 % de
los esquemas juridicos que se presenten

Estar en constante revision de los
distintos procesos.




