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1. Introduccion

Sin mayor predmbulo, retomamos el planteamiento introductorio del Nuevo Plan Estatal
de Desarrollo Jalisco 2030, que a la letra dice: “La planeacién como la ordenacidn racional
y sistematica de las acciones gubernamentales, tiene como propdsito impulsar un
desarrollo sustentable, equilibrado y equitativo.

El proceso de planeacion para el desarrollo, dada su importancia vital para la evolucion de
las instituciones y el mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacion, no reviste el
caracter de ser meramente una actividad accesoria al quehacer del estado o para facilitar
el ejercicio coordinado e integrado de las politicas publicas. Antes bien, la planeacion
ayuda a definicion de metas y objetivos que orientaran la toma de decisiones que
trascienden al entorno social, politico y econdmico del Estado; un proceso integrador de la
vision de los tres ordenes de gobierno, asi como de las necesidades del sector privado y
social, y de ahi su caracter democratico.

La planeacidn, en consecuencia, constituye una responsabilidad fundamental tanto para
los gobernantes como para la sociedad, dado que la obligacion deriva de un mandato
contenido en el ordenamiento maximo de la nacidon, como lo es la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Se define y sustenta en el Articulo 26 de nuestra Carta
Magna, al traducir la responsabilidad del estado en la organizacién de un sistema de
planeacion democratica, cuya naturaleza deriva de la exigencia de realizar un ejercicio de
consulta y participacion de la sociedad, con la finalidad de plasmar en los instrumentos de
planeacion los reclamos y aspiraciones de los gobernados de manera fiel.

De la consolidacion y eficiente funcionamiento del sistema de planeaciéon democratica,
dependera que los esfuerzos para erradicar la corrupcion rindan sus frutos, ya que al
sujetar las actividades de la funcion publica y el ejercicio de los recursos al cumplimiento
de metas y objetivos especificos, al establecer una cultura de seguimiento y evaluacién de
las acciones gubernamentales, al fortalecer la participacién social y tener instrumentos
eficaces de medicién del desarrollo a través de la planeacion, se disminuira la
discrecionalidad en la toma de decisiones; y, por el contrario, se promovera la
transparencia y la adecuada rendicidn de cuentas y fiscalizacién de los recursos publicos”.

La Secretaria de Administracion, en aras de hacer su mejor aportacion al Plan Estatal de
Desarrollo con visién 2030 y al desempefio de una gestion efectiva del Gobierno del
Estado, quiere contribuir significativamente al logro de esta visiéon y para la presente
administracion de gobierno ha definido su plan institucional basado en las siguientes
lineas de accion:

® |Impulsar la profesionalizacion de los servidores publicos como factores
estratégicos para el cumplimiento de las metas del Plan Estatal de Desarrollo.
-4 -
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® Mejorar continuamente las organizaciones, los sistemas, los procesos y las
acciones de gobierno, a través de la innovacién, el aprovechamiento de la
tecnologia y la implantacion de sistemas de gestion de calidad.

e Impulsar el mejoramiento de los servicios que proporcionan las instituciones de
gobierno a fin de cambiar positivamente la percepcion ciudadana sobre la
actuacion de la funcién publica.

e Desarrollar criterios y sistemas que propicien el uso racional y eficiente de los
recursos publicos..

e Fomentar la descentralizacion y desconcentracion de la administracién hacia el
interior de las regiones del Estado.

e Operar con transparencia y efectiva rendicidon de cuentas.

La idea general es que con este enfoque de trabajo se activen procesos de cambio, de
retroalimentacidn y aprendizaje por parte de las instituciones de gobierno, las cuales, a su
vez, detonen acciones de mejoramiento constante en su gestion.

Por lo anterior, vemos necesario profesionalizar el servicio publico basado en el desarrollo
del potencial del capital humano, en sistemas de calidad y procesos innovadores para
obtener unos desempefios eficientes, de gran efectividad, soportados en tecnologias de la
informacién y comunicacidon que impulse los procesos y facilite los servicios donde el
ciudadano los requiere. Las organizaciones de gobierno deben ser competitivas vy
rentables. Las instituciones de gobierno deben responder a las necesidades sociales.

2. Marco normativo

La necesidad de enfocar el quehacer de las instituciones de gobierno tiene la finalidad
de crear cambios de mejora significativos que generen resultados importantes en su
gestion, atendiendo al marco normativo de que la organizaciéon del sistema de
planeacion democrdtica para el desarrollo es una facultad originaria del Estado
(articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos), y en el
ambito estatal, corresponde al Titular del Poder Ejecutivo su ejercicio (articulo 50
fraccion X de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco), la Secretaria de
Administracién, como las demas dependencias del Poder Ejecutivo, se ve inmersa en el
marco legal explicito como lo establecen las demas leyes : Ley de Planeacion para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico,
Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Jalisco y la Ley Organica del Poder
Ejecutivo.
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Este ultimo ordenamiento que regula y establece el ambito competencial de las
dependencias del Poder Ejecutivo, es el que enuncia concretamente en su articulo 38, las

atribuciones conferidas a la Secretaria.

Estas atribuciones y obligaciones delineadas por el marco legal, orientan y rigen las
actividades institucionales de la Secretaria, mismas que deberan desarrollarse dentro de
un plan, que contenga las estrategias y acciones para el mejoramiento del desempefio de
su gestion y su contribucidn al cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2030.

B. ATRIBUCIONES.

Ley Organica del Poder Ejecutivo Articulo 38.- La Secretaria de Administracion es la
dependencia responsable del manejo de los recursos materiales, de la prestacion de
servicios generales a la administracidon publica y de la ejecucion de una adecuada politica
de administracidn y desarrollo de los recursos humanos.

Corresponden a esta Secretaria las siguientes atribuciones:

I. Programar y ejecutar, en coordinacion con las demas dependencias, la seleccion,
contratacién, capacitacion y actualizaciéon del personal al servicio del Poder
Ejecutivo;

II. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rijan las relaciones entre el
Poder Ejecutivo y sus servidores publicos;

lll. Llevar el registro y afiliacion de todos los servidores publicos del Poder Ejecutivo
del Estado;

IV. Obtener y mantener al corriente la informacién sobre los estudios académicos de
los servidores publicos que requieran titulo o grado y que deban ser nombrados
por el Ejecutivo;

V. Intervenir en los nombramientos, licencias, destituciones, renuncias y jubilaciones
de servidores publicos que no se atribuyan expresamente por la ley a otras
dependencias gubernamentales;

VI. Autorizar las compatibilidades de los servidores publicos, para que puedan
desempeiiar mas de un empleo, conforme a las leyes;

VII. La prestacion de los que corresponden a los servidores publicos del Estado;

VIIl. Registrar las requisiciones de compras que formulen todas las dependencias,
aprobando las cotizaciones respectivas; fincar los pedidos correspondientes y en
general, realizar las operaciones de compra requeridas por el Estado en la forma y
términos de las disposiciones que al efecto dicte el titular del Ejecutivo;

IX. La implementacidn y actualizacién de sistemas de estudio y de organizacion
administrativa, y la emisidn de manuales de organizacién y operacion;

X. Normar la intendencia de las dependencias del Poder Ejecutivo;

XI. Administrar, controlar y vigilar los almacenes de las dependencias del Ejecutivo;
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XIl. Controlar el suministro del servicio telefonico, de electricidad, y el mantenimiento
a edificios de las dependencias del Poder Ejecutivo;
XIll. Registrar y controlar los vehiculos del Estado, supervisando las condiciones de uso
y autorizando reparaciones en general, servicios y mantenimiento de los mismos;
XIV. Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles al servicio de
las dependencias y organismos del Ejecutivo;
XV. Representar al Ejecutivo Estatal, en los contratos en general que afecten los bienes
muebles al servicio del Estado;
XVI. Practicar visitas de inspeccion a las distintas secretarias y dependencias del Estado,
para verificar la existencia de muebles y el destino de los mismos; y
XVII. Las demas que le sefialen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado.

3. Alineacion con otros planes y programas

La base fundamental del presente Plan Institucional es la congruencia y la vinculacién con
el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Jalisco 2007-2030 (PED), documento en que se
basara para la definicién de sus objetivos, estrategias y metas, asi como el conjunto de
decisiones y acciones programadas, que fijaran el rumbo a seguir por la institucion, de
acuerdo al contexto que viven las organizaciones gubernamentales y a la necesidad
imperante de desarrollar instituciones capaces, eficientes, competitivas y de alto
desempefio.

Por la naturaleza de las funciones y atribuciones de la Secretaria, ésta se relaciona con
todas las instituciones del poder ejecutivo de gobierno y en todo lo que ellas estén
comprometidas y la Secretaria de Administracion debe apoyarlas con base a sus
facultades, pero de manera especifica se inserta en el eje de buen gobierno del PED.

6. Buen Gobierno

En materia de buen gobierno la secretaria de Administracidon contribuye a su realizacién
mediante:
® |a participacién ciudadana en los procesos de compras del Gobierno del Estado. A
través de la Comision de Adquisiciones, garantizamos la colaboracion de la
sociedad en la asignacion de los recursos para las adquisiciones.
® En cuanto al Estado de derecho es prioridad de esta Secretaria, el salvaguardar los
derechos tanto del Poder Ejecutivo, los servidores publicos y la sociedad, para lo
cual permanentemente a través de los instrumentos juridicos y la representacién
legal del Poder Ejecutivo, se acompafan las acciones en materia de su
competencia.
® En cumplimiento con la demanda ciudadana de transparencia, la Secretaria de
Administracién permanentemente pone a disposicion la informacion de sus
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procesos, en el mas sano espiritu de rendicién de cuentas, a través de su pagina de
Internet y los modulos y areas instalados para tal efecto.
A través de la emisidn de politicas administrativas y los procesos y servicios que
esta Secretaria realiza, establecemos los elementos que son factores estratégicos
para alcanzar la eficiencia y eficacia en los procesos y servicios del Gobierno del
Estado.
La generacion de la plataforma tecnoldgica como soporte de los procesos de
gestion interna y los servicios a la ciudadania.
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Objetivos Estratégicos de Buen Gobierno

Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

6. Buen Gobierno

Pb02: Asegurar la transparencia en
las acciones de gobierno

Mejorar la transparencia del gasto
publico

E1) Incrementar la divulgacién
de informacion gubernamental y
del uso de los recursos publicos
para desalentar la corrupcién, a
través del uso de tecnologias de
informacién y comunicacioén
(TICs), facilitando a la
sociedad el acceso y
conocimiento de asuntos de
interés publico.

Pb03: Garantizar la
profesionalizacién, la
responsabilidad, la eficacia, la
eficiencia y la honestidad en las
acciones de los servidores publicos
como factores estratégicos para el
cumplimiento de las metas del Plan
Estatal de Desarrollo y de sus
programas.

Mejorar el indice de desempefio de
los servidores publicos.

E1) Implementar el sistema de
profesionalizacion de los
servidores publicos

E2) Establecer en alianza con
instituciones educativas de
nivel superior, y centros de
capacitacion nacionales e
internacionales, un programa de
capacitacione4g y asistencia
técnica permanente dirigido a la
preparacion y profesionalizacion
de los servidores publicos.
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Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

E3) Instaurar, con la
participacion de los tres
ordenes de gobierno y poderes
del Estado,
profesional de carrera en el
ambito municipal y estatal como
un mecanismo de mejora continua
de la gestion publica.

el servicio

6. Buen Gobierno

Pb03: Garantizar la
profesionalizacién, la
responsabilidad, la eficacia, la
eficiencia y la honestidad en las
acciones de los servidores publicos
como factores estratégicos para el
cumplimiento de las metas del Plan
Estatal de Desarrollo y de sus
programas.

Mejorar el indice de desempefio de
los servidores publicos.

F4) Impulsar la evaluacion del
desempenio y el desarrollo de
recursos humanos por
competencias en el sector

publico.

Pb04: Lograr la confianza y mejorar
la percepcién ciudadana sobre la
actuacion de la funcién publica
privilegiando mas acciones
preventivas que correctivas

Mejorar el porcentaje de percepcion
positiva por parte de la ciudadania.

E2) Establecer un sistema de
seguimiento y evaluacién para
monitorear e informar a la sociedad
del impacto de las acciones del
gobierno en las condiciones y
calidad de vida de la poblacién

.E3) Mejorar la calidad de los
servicios publicos y atender con
oportunidad, los problemas més
relevantes de la sociedad midiendo
el desemperio de los responsables
de su ejecucion

-10-
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Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

Pb07: Mejorar continuamente las
instituciones, los sistemas y las
acciones de gobierno que aseguren
el avance hacia mayores niveles de
desarrollo estatal y bienestar de la
poblacion, a través de la innovacién
y de la implantacién sistematica de
la calidad en la gestién
gubernamental y la aplicacién de
las tecnologias de informacion vy
comunicacion.

100% de Secretarias del Ejecutivo
con un sistema de gestién de
calidad.

E1) Disenar e implementar, con la
participacion y coordinacion
correspondiente de los tres 6rdenes
y los tres ambitos de gobierno,
junto con la sociedad, un modelo de
gestion sistémica de la calidad que
facilite la simplificacion
administrativa, el fortalecimiento
institucional y la prestacién de
servicios publicos de calidad.

6. Buen Gobierno

Pb08: Fortalecer la
descentralizacion y
desconcentracion de las regiones.

Incrementar el porcentaje de
inversion publica estatal fuera de la
ZMG.

E2) Ampliar a las 12 Regiones del
Estado, en particular las Regiones
mas alejadas y marginadas, la
construccién de Unidades
Regionales que concentren la
prestacidn de servicios publicos.

6. Buen Gobierno

Pb09: Asegurar la rendicién de
cuentas en el uso de los recursos
publicos.

Aumentar el logro en rendicién de
cuentas.

E3) Privilegiar el control preventivo
mas que el correctivo en las
acciones de gobierno.

Relacidn con otros ejes, objetivos y estrategias del PED

Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

4. Desarrollo
Social

PdO9: Reducir la brecha digital
en todas las regiones de
Jalisco.

Mejorar la posicién de Jalisco
en indice de conectividad a la

posicion numero 50

F1) Establecer mecanismos para
lograr el acceso universal a las
Tecnologias de la Informacioén y
la Comunicacién (TIC’ s) en las
rurales v

zonas urbanas

=11 -
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Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

desatendidas.

E2) Asegurar que el acceso a las
TIC s esté al alcance de los

Jaliscienses.

E3) Establecer un  dialogo
coordinado entre los sectores
publico y privado, para elaborar
ciberestrategias para la

la

intercambiar practicas o6ptimas.

sociedad de informacioén e

4. Desarrollo
Social

PdO9: Reducir la brecha digital
en todas las regiones de
Jalisco.

Mejorar la posicién de Jalisco
en indice de conectividad a la

posicién numero 50

F4) Impulsar la infraestructura
de la la
comunicacion como un fundamento
basico para la Sociedad de la
informacion.

informacioén v

E5) Impulsar la ciber—educacion,

ciber—-salud, ciber—empleo,

ciber—ecologia, ciber-
agricultura, gobierno
electronico y negocios
electronicos, como una nueva
cultura de la sociedad

jalisciense haciendo énfasis en

las ventajas en todos los

aspectos de la vida.
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Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

5. Respeto y
justicia

PrO4: Me jorar la procuracion de
justicia para hacerla accesible,
profesional y con resultados
efectivos para la poblacion y el
respeto a los derechos humanos.

Reducir la incidencia delictiva en el
fuero comun.

E2) Ampliar la cobertura de
acceso de la instancia de
procuracion de justicia e
impulsar mecanismos agiles para
denunciar hechos delictuosos;
promover la cultura de denuncia
entre la poblacion; impulsar el
servicio civil de carrera, la
profesionalizacion y la
especializacion en la
procuracion de justicia; la
modernizacién tecnolégica,
desarrollo e implementacion de
informacién y comunicaciones
apropiadas para la investigacion
del delito y la ampliacién de la
infraestructura existente.

-13-—
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4. Mision institucional.

Somos una institucibn normativa y de servicio, responsable de coordinar vy
establecer de manera oportuna las politicas administrativas para el correcto
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, que promueve la
modernizacién y mejora permanente a partir del desarrollo del capital humano, de
la administracion eficiente de los servicios generales, los recursos materiales y
tecnoldgicos, con la finalidad de brindar servicios de calidad al gobierno que
impacten a la ciudadania.

5. Vision institucional.

Ser una dependencia modelo por sus valores, su capital humano profesional,
comprometido con la legalidad y la transparencia, que proporcione bienes vy
servicios de calidad, que sea el agente de cambio e impulsor permanente de la
innovacion y el uso de tecnologias de informacién en los procesos de la gestién
del Poder Ejecutivo del Gobierno de Jalisco en beneficio de la ciudadania.

6. Codigo de ética (valores y principios).
En la siguiente tabla se muestran los valores fundamentales que seran guia y

compromiso de la Secretaria de Administracién, de acuerdo al ejercicio de
planeacién participativa realizado por la dependencia en abril del 2007.

Valor Evidencia

Honestidad Actuar con integridad y respeto.

Calidad Satisfacer la necesidad del cliente en un proceso de mejora
continua.

Eficiencia Cumplimiento en tiempo y forma, de procesos y servicios, de

manera productiva.

Actitud de servicio |Disposicion para atender con satisfaccion al cliente y acercar

servicios de calidad al ciudadano.

Transparencia Accesibilidad y apertura a la informacion, dejando ver lo que se

hace al interior, con rendicion de cuentas.

-14 -
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7. Diagnostico organizacional y situacional.

La Secretaria de Administraciéon, como todas las instituciones gubernamentales,
tiene limitaciones para producir los resultados con la oportunidad y calidad
correspondiente a los estandares internacionales y, a la vez, tiene las grandes
oportunidades para desarrollarse como una gran institucién. Consciente de ello, ha
realizado un ejercicio para detectar las deficiencias, limitaciones, oportunidades,
potencialidades y aspectos criticos organizacionales que le pueden orientar a
emprender acciones que le ayuden a ser una organizacién mejor, mas capaz y
vanguardista en su quehacer e interaccion con las demds instituciones de
gobierno.

Areas criticas, estratégicas y planteamientos de solucion.

Si bien se ha trabajado en las grandes lineas y bases para la modernizacién de la
gestion gubernamental, existen en la operacién multiples retos y oportunidades.

Podemos identificar como problematicas mas destacadas:

e El uso de la capacitacién no se realiza con un enfoque estratégico.

e Expectativas de retribuciones de sueldo en funcién a la persona y no del

puesto o desemperio.

e Falta de administracion estratégica del capital humano.
Desconocimiento de marcos normativos por los participantes en los
procesos administrativos.

Marcos normativos insuficientes en materia de relaciones laborales.

Marcos normativos rebasados por las realidades actuales.

Calidad en los productos y servicios adquiridos.

Personal mal distribuido para algunos procedimientos clave.

Desconocimiento e incumplimiento de politicas administrativas.

Solicitudes de servicio desvinculadas de los techos presupuestales.

Lentitud en los procedimientos administrativos o fuera de tiempo al interior

del Ejecutivo.

e Falta de personal idéneo y capacitado en la administracién de
infraestructura en las dependencias.

e Falta de planeacién administrativa en cuanto aplicacién de los recursos.

e Falta hacer frente a la obsolescencia de los recursos informaticos de
manera mas comprometida.

Se proponen los siguientes planteamientos para resolver esta problematica:
e Desarrollar una politica publica que centre al capital humano como aliado
estratégico de los programas de gobierno.

-15—
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Aplicar y fortalecer el servicio civil de carrera con todos sus subsistemas.
Programas de capacitacion en planeacion y administracién de recursos.
Cursos de induccién a la administracion en el Poder Ejecutivo.

Desarrollar una politica publica para la administracién eficiente de los
recursos.

Definiciéon y aplicacion de proyectos de gran envergadura para la
optimizacién de los recursos.

Generacién y aplicacién de indicadores de eficiencia, eficacia, calidad y
economia en los procesos administrativos.

Aplicar recursos de manera estratégica definiéndose desde los procesos de
planeacion.

Redisenfar los procedimientos administrativos para hacerlos més eficientes,
simples y agiles.

Establecer mesas de trabajo para los procedimientos administrativos
intergubernamentales.

Por otro lado, podemos contar e identificar las siguientes potencialidades:

Procesos claramente establecidos para la administracion del capital
humano.

Identificacion de la ciudadania entre la responsabilidad de los servidores
publicos y los actos de gobierno .

Procesos de compras y almacenes estandarizados y automatizados.
Aplicacion de la transparencia en varios procesos clave.

La atribucion de emitir normas para los procesos administrativos por parte
de las instancias reguladoras.

Personal con capacidad y experiencia en los diversos niveles jerarquicos.
La actual coyuntura de inicio de administracién.

La cobertura en materia de servicios tecnoldgicos.

Para aprovechar estas potencialidades se sugieren los siguientes
planteamientos:

Actualizar marcos normativos en materia de administracién de recursos y
desarrollo de las organizaciones de gobierno.

Aplicar y fortalecer los procesos del servicio civil de carrera para la
movilidad y ascenso del personal.

Institucionalizar la evaluacidén del desemperio personal y organizacional.
Coordinacién por mesas de trabajo interdisciplinaria e intergubernamental.
Disenar e instrumentar un modelo y politica publica para el desarrollo de la
gestion del gobierno del estado.
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Objetivos institucionales

Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

Ampliacién de los servicios | 3. Empleoy PeO8: Incrementar la oferta de Incrementar el monto de | E3) Integrar centros inteligentes
a la ciudadania 'y crecimiento productos y servicios con valor las exportaciones de de negocios regionales que
automatizacion de agregado y dar preferencia a los | Jalisco en términos permitan la vinculacion
procesos mercados rentables a través de | reales. productor-universidad-gobierno
la promocién de Jalisco a nivel con el propésito de hacer
nacional e internacional para eficiente la produccion,
propiciar la consolidacion y comercializacion y apertura de
diversificacion de dichos mercados nacionales e
mercados. internacionales.
PeO6: Promover e incentivar una | Incrementar el niumero E5) Promover una cultura de
dinamica que prevea la formacion | de empresas con inteligencia organizacional,
gerencial, el asociacionismo, el certificacion dando impulso a la formacién
conocimiento del mercado, la internacional conjunta en los campos de
incubacién de empresas, la trabajo en red, gestion del
adaptacion al cambio y la conocimiento, inteligencia de
innovacion. negocios e inteligencia
competitiva, tanto al nivel
empresarial como académico e
institucional.
Mantener la vigencia 4. Desarrollo PdO9: Reducir la brecha digital Mejorar la posicion de E1) Establecer mecanismos
tecnologica en Social en todas las regiones de Jalisco. |Jalisco en indice de para lograr el acceso universal

infraestructura de
telecomunicaciones

conectividad ala
posicion namero 50

a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién
(TIC’s) en las zonas rurales y
urbanas desatendidas.
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Objetivos institucionales

Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

Mantener la vigencia
tecnolégica en
infraestructura de
telecomunicaciones

4. Desarrollo
Social

PdO9: Reducir la brecha digital
en todas las regiones de Jalisco.

Mejorar la posicion de
Jalisco en indice de
conectividad ala
posicion nimero 50

E2) Asegurar que el acceso a
las TIC's esté al alcance de los
Jaliscienses.

E3) Establecer un dialogo
coordinado entre los sectores
publico y privado, para elaborar
ciberestrategias para la
sociedad de la informacion e
intercambiar practicas 6ptimas.

E4) Impulsar la infraestructura
de la informacién y la
comunicacion como un
fundamento basico para la
Sociedad de la informacién.

E5) Impulsar la ciber-
educacion, ciber-salud, ciber-
empleo, ciber-ecologia, ciber-
agricultura, gobierno electrénico
y negocios electronicos, como
una nueva cultura de la
sociedad jalisciense haciendo
énfasis en las ventajas en todos
los aspectos de la vida.

Ampliacién de la cobertura
de los servicios a la
ciudadania y
automatizaciéon de los
procesos

4. Desarrollo
Social

PdO9: Reducir la brecha digital
en todas las regiones de Jalisco.

Mejorar la posicion de
Jalisco en indice de
conectividad ala
posicion namero 50

E5) Impulsar la ciber-
educacion, ciber-salud, ciber-
empleo, ciber-ecologia, ciber-
agricultura, gobierno electrénico
y negocios electronicos, como
una nueva cultura de la
sociedad jalisciense haciendo
énfasis en las ventajas en todos
los aspectos de la vida.
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Objetivos institucionales

Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

Alcanzar un desempenio de
clase mundial de los
servidores publicos del
Gobierno del Estado

5. Respeto y
justicia

PrO4: Mejorar la procuracion de
justicia para hacerla accesible,
profesional y con resultados
efectivos para la poblacién y el

respeto a los derechos humanos.

Reducir la incidencia
delictiva en el fuero
comun.

E2) Ampliar la cobertura de
acceso de la instancia de
procuracion de justicia e
impulsar mecanismos agiles
para denunciar hechos
delictuosos; promover la cultura
de denuncia entre la poblacion;
impulsar el servicio civil de
carrera, la profesionalizacion y
la especializacion en la
procuracion de justicia; la
modernizacidn tecnoldgica,
desarrollo e implementacion de
informacion y comunicaciones
apropiadas para la
investigacion del delito y la
ampliacion de la infraestructura
existente.

Transparentar los procesos
de adquisiciones

Mantener la vigencia
tecnolégica en
infraestructura de
telecomunicaciones

6. Buen Gobierno

Pb02: Asegurar la transparencia
en las acciones de gobierno

Mejorar la transparencia
del gasto publico

E1) Incrementar la divulgacion
de informacién gubernamental
y del uso de los recursos
publicos para desalentar la
corrupcion, a través del uso de
tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs), facilitando
a la sociedad el acceso y
conocimiento de asuntos de
interés publico.
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Objetivos institucionales

Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

Contar con servidores
publicos profesionales, con
espiritu de servicio, a fin de
desarrollar y mantener la
eficiencia, eficacia y
legitimidad de la gestién
que proporcionen servicios
de calidad, que permitan
plena satisfaccion y
confianza de la ciudadania

6. Buen Gobierno

Pb03: Garantizar la
profesionalizacion, la
responsabilidad, la eficacia, la
eficiencia y la honestidad en las
acciones de los servidores
publicos como factores
estratégicos para el cumplimiento
de las metas del Plan Estatal de
Desarrollo y de sus programas.

Mejorar el indice de
desempenio de los
servidores publicos.

E1) Implementar el sistema de
profesionalizacién de los
servidores publicos

E2) Establecer en alianza con
instituciones educativas de
nivel superior, y centros de
capacitacion nacionales e
internacionales, un programa
de capacitacion y asistencia
técnica permanente dirigido a la
preparacion y
profesionalizacién de los
servidores publicos.

Alcanzar un desempenio de
clase mundial de los
servidores publicos del
Gobierno del Estado

6. Buen Gobierno

Pb03: Garantizar la
profesionalizacion, la
responsabilidad, la eficacia, la
eficiencia y la honestidad en las
acciones de los servidores
publicos como factores
estratégicos para el cumplimiento
de las metas del Plan Estatal de
Desarrollo y de sus programas.

Mejorar el indice de
desempenio de los
servidores publicos.

E3) Instaurar, con la
participacién de los tres
ordenes de gobierno y poderes
del Estado, el servicio
profesional de carrera en el
ambito municipal y estatal como
un mecanismo de mejora
continua de la gestién publica.

E4) Impulsar la evaluacion del
desempenio vy el desarrollo de
recursos humanos por
competencias en el sector
publico.

Mejorar la percepcién
ciudadana sobre los
servicios de gobierno

6. Buen Gobierno

Pb04: Lograr la confianza y
mejorar la percepcion ciudadana
sobre la actuacion de la funcién
publica privilegiando mas
acciones preventivas que
correctivas

Mejorar el porcentaje de
percepcion positiva por
parte de la ciudadania.

E3) Mejorar la calidad de los
servicios publicos y atender con
oportunidad, los problemas mas
relevantes de la sociedad
midiendo el desemperio de los
responsables de su ejecucion.
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Objetivos institucionales

Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

Implementar Modelo de
gestién de la calidad en las
instituciones del Poder
Ejecutivo.

6. Buen Gobierno

Pb07: Mejorar continuamente las
instituciones, los sistemas y las
acciones de gobierno que
aseguren el avance hacia
mayores niveles de desarrollo
estatal y bienestar de la
poblacién, a través de la
innovacién y de la implantacion
sistematica de la calidad en la
gestion gubernamental y la
aplicacion de las tecnologias de
informacioén y comunicacion.

100% de Secretarias del
Ejecutivo con un sistema
de gestién de Calidad.

E1) Disenar e implementar con
la participacién y coordinacién
correspondiente de los tres
ordenes y los tres niveles de
gobierno junto con la sociedad,
un sistema de gestion de la
calidad que facilite la
simplificacion administrativa, el
fortalecimiento institucional y la
prestacién de servicios publicos
de calidad.

Mejorar la percepcion
ciudadana sobre los
servicios de gobierno

6. Buen Gobierno

Pb07: Mejorar continuamente las
instituciones, los sistemas y las
acciones de gobierno que
aseguren el avance hacia
mayores niveles de desarrollo
estatal y bienestar de la
poblacién, a través de la
innovacion y de la implantacion
sistematica de la calidad en la
gestién gubernamental y la
aplicacion de las tecnologias de
informacioén y comunicacion.

100% de Secretarias del
Ejecutivo con un sistema
de gestién de Calidad.

E1) Disefar e implementar con
la participacién y coordinacién
correspondiente de los tres
ordenes y los tres niveles de
gobierno junto con la sociedad,
un sistema de gestion de la
calidad que facilite la
simplificacion administrativa, el
fortalecimiento institucional y la
prestacion de servicios publicos
de calidad.
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Objetivos institucionales

Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

Ampliacién de la cobertura
de los servicios a la
ciudadania y
automatizaciéon de
procesos

6. Buen Gobierno

Pb07: Mejorar continuamente las
instituciones, los sistemas y las
acciones de gobierno que
aseguren el avance hacia
mayores niveles de desarrollo
estatal y bienestar de la
poblacién, a través de la
innovacién y de la implantacion
sistematica de la calidad en la
gestion gubernamental y la
aplicacion de las tecnologias de
informacioén y comunicacion.

100% de Secretarias del
Ejecutivo con un sistema
de gestién de Calidad.

E2) Ampliar a las 12 Regiones
del Estado, en particular las
Regiones mas alejadas y
marginadas, la construccion de
Unidades Regionales que
concentren la prestacion de
servicios publicos.

E4) Fortalecer la relacion entre
el gobierno y la ciudadania
mediante la prestacion de
servicios y tramites agiles,
cercanos, oportunos, confiables
y de calidad.

E3) Promover de manera
consistente el uso y
aprovechamiento de la
tecnologia mas actualizada en
las entidades de Gobierno,
especialmente en areas de
atencion directa a la
ciudadania, tales como la del
Registro Publico de la
Propiedad.
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Objetivos institucionales

Eje estratégico

Objetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

Mantener la disponibilidad
de los servicios
tecnologicos

Mantener la vigencia
tecnolégica en
infraestructura de
telecomunicaciones

6. Buen Gobierno

Pb07: Mejorar continuamente las
instituciones, los sistemas y las
acciones de gobierno que
aseguren el avance hacia
mayores niveles de desarrollo
estatal y bienestar de la
poblacion, a través de la
innovacién y de la implantacion
sistematica de la calidad en la
gestion gubernamental y la
aplicacion de las tecnologias de
informacioén y comunicacion.

100% de Secretarias del
Ejecutivo con un sistema
de gestién de Calidad.

E3) Promover de manera
consistente el uso y
aprovechamiento de la
tecnologia méas actualizada en
las entidades de Gobierno,
especialmente en areas de
atencion directa a la
ciudadania, tales como la del
Registro Publico de la
Propiedad.

Mejorar la gestion y el
desempenio de las
instituciones del Poder
Ejecutivo, asi como su
capacidad de respuesta en
los servicios que
proporcionan a la
ciudadania.

6. Buen Gobierno

Pb08: Fortalecer la
descentralizacion y
desconcentracién de las
regiones.

Incrementar el
porcentaje de inversién
publica estatal fuera de
la ZMG.

E2) Ampliar a las 12 Regiones
del Estado, en particular las
Regiones mas alejadas y
marginadas, la construccion de
Unidades Regionales que
concentren la prestacion de
servicios publicos.

Control eficiente de la
informacioén relacionada
con los procesos
administrativos legales
gue son competencia de la
Secretaria de
Administraciéon

6. Buen Gobierno

Pb09: Asegurar la rendicién de
cuentas en el uso de los recursos
publicos.

Aumentar el logro en
rendicién de cuentas.

E3) Privilegiar el control
preventivo mas que el
correctivo en las acciones de
gobierno.
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Objetivos institucionales | Eje estratégico Objetivos Estratégicos Meta Estrategia

Impulsar un trabajo 6. Buen Gobierno | Pb09: Asegurar la rendicion de Aumentar el logro en E3) Privilegiar el control
coordinado con las cuentas en el uso de los recursos | rendicion de cuentas. preventivo mas que el
diferentes instancias para publicos. correctivo en las acciones de
ajustar el marco normativo gobierno.

vigente, definir procesos
funcionales y congruentes,
que eviten el menoscabo al
erario publico y el deterioro
de la imagen del Ejecutivo
Estatal

9. Metas e indicadores de desempeno

e - . Unidad de Meta mediano
Objetivo estratégico Indicador ST Meta corto plazo plazo Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Transparentar los procesos de Porcentaje de los Porcentaje 95 95 95
adquisiciones.(Institucional) estandares de compras
Implementar la realizacion de Porcentaje de Porcentaje Realizar el 30% de 35 35
procesos de adquisiciones a través | adquisiciones a través las adquisiciones de
de subasta electrénica. (Area) de subasta electronica la Dir. Gral.de
Abastecimientos a
través de subasta.
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o - . Unidad de Meta mediano
Objetivo estratégico Indicador medida Meta corto plazo plazo Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Tener a disposicién de las Dias promedio de Dias 10 10 10
dependencias y secretarias los atencion de la
servicios que resulten Direccion de
indispensables y necesarios para | Adquisiciones.
su funcionamiento que permita Dias promedio de Dias 30 30 30
generar una atencion eficiente, atencion de la
cordial y expedita a la ciudadania | comisién
Porcentaje de compras | Porcentaje 75 75 75
MiPyMES
Porcentaje de compras | Porcentaje 75 75 75
a través de la Comisidn
de adquisiciones.
Porcentaje de compras | Porcentaje 85 85 85
a proveedores locales
inscritos en el padrén
Tener a disposicién de las Porcentaje de Porcentaje 35 40 40
dependencias y secretarias los proveedores
servicios que resulten capacitados
indispensables y necesarios para
su funcionamiento que permita
generar una atencién eficiente,
cordial y expedita a la ciudadania
Transparentar los procesos de Porcentaje de procesos | Porcentaje Publicar en Publicar en Publicar en
adquisiciones.(Institucional) publicados INTERNET minimo INTERNET INTERNET
el 90% de las minimo el 90% de | minimo el 90% de
adquisiciones las adquisiciones | las adquisiciones
realizados en la realizados en la realizados en la
DGA en c/u de sus DGA en c/u de DGA en c/u de
etapas sus etapas sus etapas
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o - . Unidad de Meta mediano
Objetivo estratégico Indicador medida Meta corto plazo plazo Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Transparentar los procesos de Porcentaje de Porcentaje Publicar el 100% de | Publicar el 100% | Publicar el 100%
adquisiciones.(Institucional) informacién los indicadores de los indicadores | de los indicadores
estadisticos estadisticos estadisticos
mensuales mensuales mensuales
Registrar proveedores a través de | Porcentaje de Porcentaje Realizar el 20% de | Realizar el 70% | Realizar el 100%
Internet.(Area) proveedores inscritos y las altas y de las altas y de las altas y
actualizados actualizaciones actualizaciones actualizaciones
Homologacion de un Padron de Porcentaje de Porcentaje 40% Avance en 100% de municipios incorporados
Proveedores (nico para la zona municipios negociaciones e
metropolitana.(Area) incorporados incorporacién de
municipios
Tener a disposicién de las Porcentaje de personal | Porcentaje 100% del personal de la DGA y directores administrativos de
dependencias y secretarias los capacitado las dependencias
servicios que resulten
indispensables y necesarios para
su funcionamiento que permita
generar una atencién eficiente,
cordial y expedita a la ciudadania
Contar con servidores publicos Cobertura de la Servidores 13,250 servidores
profesionales, con espiritu de capacitacion Publicos publicos
servicio, a fin de desarrollar y institucional capacitados
mantener la eficiencia, eficacia y Remodelacion y Instalacion para Centro de
legitimidad de la gestion que modernizacion capacitacion Capacitacion De los
proporcionen servicios de calidad, | tecnolégica del centro Servidores Publicos
que permitan plena satisfacciony | ge capacitacion de los Remodelado segln
confianza de la ciudadania servidores plblicos proyecto
Atencion de solicitudes | Porcentaje 100% de solicitudes 100% de 100% de
de servicio inherentes atendidas solicitudes solicitudes
a la relacién laboral atendidas atendidas
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. - . Unidad de Meta mediano
Objetivo estratégico Indicador medida Meta corto plazo plazo Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Contar con servidores publicos Consolidar los Porcentaje 100% de procesos
profesionales, con espiritu de estandares de control con estédndares de
servicio, a fin de desarrollar y de los procesos de desempeno
mantener la eficiencia, eficacia y administracion del consolidados
legitimidad de la gestién que capital humano
proporcionen servicios de calidad, | Asesorias Porcentaje 100% de las 100% de las 100% de las
que permitan plena satisfacciony | grganizacionales en asesorias asesorias asesorias
confianza de la ciudadania materia de desarrollo solicitadas solicitadas solicitadas
de personal: atendidas atendidas atendidas
Evaluacion del
Desempeiio
Cursos impartidos Curso impartido 4 cursos de
induccién
impartidos
Documento Manual 1 Manual de

Bienvenida para los

Servidores Publicos

de la Secretaria de
Administracién

Eficientar los procesos de
administracién del capital humano

14 procesos
calificados sin
errores,
cumpliendo los
estandares de
tiempo y forma
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o - . Unidad de Meta mediano
Objetivo estratégico Indicador medida Meta corto plazo plazo Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Servicio Profesional de Carrera Iniciativa de Ley para Documento 1 documento de
reforma de la Ley de iniciativa de reforma
Servidores Publicos y presentado ante la
el Reglamento del SGG
Servicio Civil de
Carrera
Sistema de Porcentaje de Normatividad Evaluacion del | Escalafon Vigente
Profesionalizacién instauracion del Vigente 35% Desempeno 45% 20%
Sistema
Herramienta Documento 60% 100% Actualizacién
(competencias
laborales)
Sistema de Evaluacion | Sistema 1a Fase del Consolidacion Consolidacion
Sistema
Sistema Integral de Administracién | Sistema Integral Porcentaje de Instalacién Automatizacién Funcionamiento
de Recursos Humanos instauracion del integral
Sistema
Ampliacion de la cobertura de los | NUmero de servicios a | Namero de 23 18 19
servicios a la ciudadania y la ciudadania y procesos y
automatizacién de procesos procesos servicios
automatizados automatizados
nuevos
Mantener la disponibilidad de los Porcentaje de Porcentaje 99.90% 99.99% 100.00%
servicios tecnolégicos. disponibilidad en los
servicios tecnoldgicos.
Mantener la vigencia tecnolégica | Porcentaje de Porcentaje 70% 85% 98%
en infraestructura de tecnologia de
telecomunicaciones telecomunicaciones
actualizado
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Objetivo estratégico Indicador Uﬂ,'ggﬂ.ge Meta corto plazo Metaprlranzeglano Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Contribuir a la transformacion de Metodologias de Metodologia 6 3 1
las dependencias y OPD del P.E. | innovacién
mediante la aplicacion de Porcentaje de Porcentaje de 100 100 100
metodologias para impulsar diagnosticos de dependencias
acciones de innovacion y estructuras organicas
desarrollo organizacional para que
operen eficazmente y aseguren los Numero de vinculos Vinculos 3 3 3
servicios 4giles, eficientes y de establecidos con otras
calidad. entidades e
instituciones.
Numero de Documentos 3 3 3
documentos
normativos publicados
Porcentaje de Porcentaje 100 100 100
documentos
administrativos
actualizados
Desarrollar un sistema de Numero de direcciones | Direcciones 7 Sistema en Sistema en
informacion estratégica de la de la Secretaria operacion operacion
Secretaria de Administracion operando con el
basado en el modelo de gestién e | sistema de informacion
instrumentado en un Tablero de
Control
Impulsar un trabajo coordinado con | Reglamento interior de | Reglamento 1
las diferentes instancias, para la Secretaria de actualizado
ajustar el marco normativo, Administracion
mantenerlo vigente y que sea actualizado
practico, entendible y defina
procesos funcionales y congruentes
con lo que demandan los usuarios
brindando certeza juridica.
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o - . Unidad de Meta mediano
Objetivo estratégico Indicador medida Meta corto plazo plazo Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Impulsar un trabajo coordinado con | Porcentaje de politicas | Porcentaje 100 100 100
las diferentes instancias, para validadas
ajustar el marco normativo,
mantenerlo vigente y que sea
practico, entendible y defina
procesos funcionales y
congruentes con lo que demandan
los usuarios brindando certeza
juridica.
Prevenir y evitar el perjuicio al Proteccion legal del Porcentaje 100 100 100
erario publico y el deterioro de la Patrimonio Publico del
imagen del Ejecutivo Estatal estado.
Elaboracién de Porcentaje 100 100 100
Instrumentos juridicos
Dictaminacion, Porcentaje 100 100 100
negociacion e
inhibicion de juicios
laborales
Instauracion de Porcentaje 100 100 100
procedimientos de
responsabilidad
Representacion de la Porcentaje 100 100 100
Secretaria de
Administracion
Tramite de Porcentaje 100 100 100
indemnizacién de
bienes asegurados
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o - . Unidad de Meta mediano
Objetivo estratégico Indicador medida Meta corto plazo plazo Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Tener a disposicién de las Disponibilidad de los Porcentaje > 97 > 98 > 98
dependencias y secretarias, los servicios basicos y
bienes, los servicios basicos y complementarios.
complementarios necesarios para | Cymplimiento del Porcentaje 100 100 100
su funcionamiento, a fin de programas de
optimizar su uso, que permita supervisiones
generar una atencion eficiente, — — ,
cordial y expedita a la ciudadania. Sollc:ltudes_d(_e servicio | Porcentaje >90% >90% >90%
de mantenimiento,
conservacion y
racionalizacién de
espacios atendidas de
acuerdo a
disponibilidad de
presupuesto.
Generacion de espacios dignos Porcentaje de Documento Elaboracién del proyecto
para servidores publicos. actualizacion
Metros? / Servidores Documento Diagnéstico y definicion de alcance
publicos
Disminucion del consumo en Disminucion del Porcentaje Definicién de 7% 8%
servicios generales (energia CONsSuUmMo en servicios medidas de
eléctrica, agua, telefonia, béasicos y racionalizacién y
combustible) complementarios proyectos de ahorro
de consumo
Automatizacion de Avance de Estacionamientos 100
estacionamientos automatizacion automatizados
Ingresos por cajon Porcentaje 2007 -- 5% 10 10
2008 -- 5%
Gestion electronica de documentos | Tiempo de proceso del | Dias habiles Secretaria de 2 4 Dependencias
documento de ($) Administracion (3 Dependencias con el sistema
gasto consumibles dias) con el sistema
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o - . Unidad de Meta mediano
Objetivo estratégico Indicador medida Meta corto plazo plazo Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Almacén Entrega de bienes (2 dias) Dias habiles 2
(fecha de entrega) —
(fecha de recepcion)
Tener a disposicién de las Publicacion mensual Porcentaje 100
dependencias y secretarias, los de informacién
bienes, los servicios basicos y
complementarios necesarios para
su funcionamiento, a fin de
optimizar su uso, que permita
generar una atencion eficiente,
cordial y expedita a la ciudadania.
Asesorar y difundir politicas Porcentaje de Organismos / Homologacién de Estudio de Lograr unificacion
administrativas en los organismos | organismos Sistema plantillas de factibilidad de administrativa en
paraestatales y fideicomisos asesorados personal y en organismos. todos los
materia de organismos
adquisiciones. paraestatales.
Porcentaje de Porcentaje 100 100 100
organismos
asesorados
Porcentaje de Porcentaje 100 100 100
organismos
asesorados
Porcentaje de Porcentaje 100 100 100
organismos
asesorados
Mejorar la gestion y el desempefio | Dictamen de creacion, | Dictamen Propuestas de modificacion, extincion o permanencia de 10
de las instituciones del Poder fusién, extincion o OP’s
Ejecutivo, asi como su capacidad | permanencia, de
de respuesta en los servicios que | Organismos
proporcionan a la ciudadania Paraestatales
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. - . Unidad de Meta mediano
Objetivo estratégico Indicador medida Meta corto plazo plazo Meta Largo plazo
2007-2008 2009-2010 2011-2013
Mejorar la gestion y el desempefio | Reunién para Reunion 5 Reuniones de trabajo homologacion de criterios
de las instituciones del Poder homologacién de institucionales para organismos paraestatales
Ejecutivo, asi como su capacidad | criterios
de respuesta en los servicios que | Estudio actuarial Estudio 1
proporcionan a la ciudadania
Andlisis de continuidad | Analisis 1
Analisis de factibilidad | Estudio / Analisis Propuesta de Construccion / UNIRSE’s en la
creacion de nuevas | Adecuacion de 2 mayoria de las
UNIRSE's a 4 nuevas regiones del
UNIRSE’s estado
Expediente Expediente Contar con
registro unico de
documentos

virtuales para
cada ciudadano

Creacién de un catélogo de
servicios que se prestan en el
Estado de Jalisco

Catélogo de servicios
gubernamentales

Documento de
Servicios /
Porcentaje

Creacién de un
catalogo de
servicios estatales
de facil acceso, que
incluya servicios
municipales,
estatales y
federales
(coordinacién)

Unificacién de
requisitos para la
obtencion de los

servicios.

Que en Jalisco se
pueda acceder a
todos los servicios
de manera agil.
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10. Politicas Institucionales

La Secretaria es la dependencia facultada para emitir normas y procedimientos
relacionados con la administracion y desarrollo del personal, la modernizacién y el
desarrollo organizacional, tecnolégico e informatico, la adquisicion de bienes y
servicios, la administracion de almacenes, enajenaciones, vehiculos, combustibles,
inmuebles, servicios basicos y generales, contratos de bienes muebles, y lo referente
a las comisiones al extranjero, entre otras.

La Secretaria, a través de la Direccién General de Informatica, es la responsable de
normar, coordinar y validar la modernizacion y el desarrollo tecnolégico e informatico
de las dependencias, mediante el Manual de Directrices en Materia de Tecnologia
para el Poder Ejecutivo publicado en intranet e internet.

La Secretaria normara, validar4d y supervisara los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacidn, control de personal, administracion y politica de sueldos, asi
como el desarrollo y profesionalizacién de los servidores publicos.

Las adquisiciones de las dependencias del Poder Ejecutivo seran normadas por la
Secretaria de acuerdo a las leyes vigentes aplicables y conforme al Manual de
Adquisiciones.

A través de la Direccién General Logistica, la Secretaria tiene a su cargo el ejercicio y
control presupuestal de las partidas consideradas como basicas (seguros,
combustibles, telefonia, energia eléctrica y agua potable).

Las acciones de caracter institucional que requieran las dependencias y organismos
auxiliares que estén relacionadas con la adquisicion o racionalizacién de espacios de
los inmuebles en propiedad, arrendamiento y/o uso del Gobierno del Estado, seran
normadas por la Secretaria.

Todos los proyectos de modernizacion, relacionados con la innovacién y mejora en
las dependencias, deberan ser congruentes con el Plan Estatal de Desarrollo y los
Programas de Gobierno; asi mismo, deberan dar prioridad a los servicios con mayor
cobertura o de atencion a la ciudadania e impactar en el mejoramiento de la gestion
con transparencia, eficiencia y eficacia.

Los organismos paraestatales deberan solicitar a la Secretaria de Administracion, a
través de la Direccion General de Vinculacion Administrativa, el formato que les facilite
la emision de las politicas, bases y lineamientos para la conformacion de sus
Comisiones de Adquisiciones y Enajenaciones, asi como los Comités de Adjudicacion
de Obra Publica, previendo en ellos todos los formatos que les apliquen para llevar
sus procesos administrativos.

Las dependencias que soliciten la revisién y validacion de un acuerdo o decreto
gubernamental, deberan hacerlo mediante oficio dirigido a la Direccién General
Juridica de al Secretaria de Administracién debidamente firmado y rubricado por su
Titular.
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11. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

En la Secretaria de Administracion estamos consolidando un Sistema de Gestiébn que, de manera integral reune todos los
componentes necesarios para cada una de las fases del proceso administrativo, es decir, para la planeacién, programacion-
presupuestacion, seguimiento y control de la ejecucion y elementos para la evaluacion. Uno de los componentes es la base de datos
del Sistema de Informacién Estratégica (Sies) que nos permite registrar los avances respecto a lo planeado. En la siguiente tabla, se

presenta el Tablero de seguimiento y control y sus referencias.

Tablero de seguimiento y control

Transparentar los procesos de Mantenimiento de los Informes en el
adquisiciones estandares de los procesos de Sistema Integral de
compra o 70%> M o Evaluacion y
95% de los estandares en 95% <40% 40% Anual Seguimiento (SIES)
tiempo y forma para 2008 Direccion General de
Abastecimientos
Sistema Integral de Administracion de | Porcentaje de instauracién del Informes en SIES
Recursos Humanos Sistema 20%s MI Direccién General de
Funcionamiento integral del 100% - :0°/ 40% Anual Administracién y
sistema al 100% para 2013 ° Desarrollo de
Personal
Alcanzar un desempeno de clase Sistema de Profesionalizacién Informes en SIES
mundial de los servidores publicos del | 100% de instauracion del 70% MI Direccion General de
Gobierno del Estado Sistema 100% - 4°0°/ 40% Anual Administracién y
° Desarrollo de
Personal
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Contar con servidores publicos
profesionales, con espiritu de servicio,
a fin de desarrollar y mantener la
eficiencia, eficacia y legitimidad de la

Consolidar los estandares de
control de los procesos de
administracién del capital
humano al 100% en 2009

Informes en SIES
Direccién General de
Administracion y
Desarrollo de

gestién que proporcionen servicios de 100% 70%>°M| 40% Anual Personal

calidad, que permitan plena <40%

satisfaccion y confianza de la

ciudadania

Ampliacién de la cobertura de los Servicios a la ciudadania y Informes en SIES

servicios a la ciudadania y procesos automatizados. Reportes de la

automatizacién de procesos 60 de los servicios a la Direccion General de
ciudadania o procesos 41260 | 21a39 | 1a20 Anual Informatica
automatizados.

Mantener la disponibilidad de los Disponibilidad en los Informes en SIES

servicios tecnolégicos servicios tecnoldgicos. Reportes de la
99.999% de disponibilidad de gg 'gggi‘/' 993'9923' 993'233' Anual | Direccién General de
los servicios sin caidas o fallos : ° IR 09 Informatica
graves.

Mantener la vigencia tecnologica en Actualizacion de la Informes en SIES

infraestructura de telecomunicaciones | tecnologia de Reportes de la
telecomunicaciones. 85 al 65 al 0 al Anual Direccion General de
100% de equipo para 98% 84% 64% Informéatica

tecnologia de
telecomunicaciones.
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Implementar Modelo de gestién de la | Modelo de gestion de la Informes en SIES
calidad en las instituciones del Poder | calidad implementado en las Direccion General de
Ejecutivo. instituciones del Poder Innovacion y Mejora
Ejecutivo. 17-20 10-16 0-9 Anual Gubernamental
20 dependencias con MGC
implementado y documentado
para diciembre de 2013
Mejorar la percepcion ciudadana sobre | 10 servicios de las Informes en SIES
los servicios de gobierno dependencias del Poder Direccién General de
Ejecutivo 8-10 5-7 0-4 Anual Innovacion y Mejora
Mejora de la percepcion Gubernamental
ciudadana diciembre de 2013
Control eficiente de la informacion 100% de la informacion Informes en SIES
relacionada con los procesos relacionada con procesos Direccién General
administrativos legales que son juridico administrativos 70%> Ml Juridica
competencia de la Secretaria de competencia de la Secretaria 100% <40% 40% Anual
Administracion de Administracion, disponibles
para su consulta 2009
Impulsar un trabajo coordinado con las | Procurar la legalidad en el Informes en SIES
diferentes instancias para ajustar el 100% de las acciones del Direccion General
marco normativo vigente, definir Gobierno del Estado Juridica
procesos funcionales y congruentes, 70%> MI
que eviten el menoscabo al erario 100% o 40% Anual
e . . <40%
publico y el deterioro de la imagen del
Ejecutivo Estatal
Disminucién del gasto en servicios 6% de reduccién en el Informes en SIES
generales consumo de energia eléctrica 6% 4.8%>Ml | 5 4o Anual Direccion General de
para diciembre de 2013 ° <2.4% e nua Logistica
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Desarrollo y mantenimiento de los

100% de los servicios basicos

Informes en SIES

en los servicios que proporcionan a la
ciudadania.

estandares de los servicios para la y complementarios con 70 a 100 Direccion General de
operacion de las dependencias estandares competitivos % 41a70% 0a40% Anual Logistica

Mejorar la gestion y el desempeno de | Creacion de 10 Unidades Informes en SIES

las instituciones del Poder Ejecutivo, Regionales de Servicios del Direccion General de
asi como su capacidad de respuesta | Estado para diciembre de 2013 10 7> Ml <4 4 Anual Vinculacion

Administrativa
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12. Procesos de la dependencia

Adquisiciones y Administracion de Recursos.-

Proveer a las dependencias del Poder Ejecutivo los productos y servicios
necesarios para que éstas operen al menor costo y con la calidad requerida en
su gestion.

Servicios de tecnhologias de Informacion.

Proporcionar la plataforma tecnolégica con sentido ciudadano que soporte la
prestacion de servicios de las secretarias, dependencias y organismos
auxiliares y desconcentrados, normando, coordinando, validando, impulsando e
implementando la modernizacion y el desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicaciones.

Administracién del Capital Humano.

Contar con un sistema integral de recursos humanos en todo el Poder
Ejecutivo e implementar un sistema de profesionalizacién en el servicio
publico.

Innovacién y mejora de la gestion gubernamental.

Contar con instituciones del Poder Ejecutivo cuya gestion y servicios se
desarrollan en un modelo de calidad basado en estandares internacionales.

13. Optimizacion de la Estructura

Tras una reflexion inicial y de manera enunciativa mas no limitativa, se establecen
los siguientes requerimientos para las areas, bajo la condiciéon que en algun
estudio-diagndstico detallado por reingenieria de procesos y simplificacion
administrativa se modifiquen estos resultados. EI mismo caso para el programa de
Servicio Profesional de Carrera que determinara via estudios del potencial de
habilidades y planes de carrera una deteccién mas puntual para la capacitacion.

Area Capacitacion Requerida Personal

e Administracion por Resultados.
Administracién y e Administracién de Proyectos. Basicamente
Desarrollo de e Sistemas de Medicién y Control. el mismo.
Personal ¢ Trabajo en Equipo.

e Herramientas y Técnicas para Toma de

Decisiones

e Administracion por Resultados.

e Administracién de Proyectos. Basicamente
Informatica e Sistemas de Medicién y Control. el mismo.

e Trabajo en Equipo.
e Herramientas y Técnicas para Toma de
Decisiones

o L < D S R
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Area Capacitacion Requerida Personal
e Administracion por Resultados.
Vinculacion e Administracién de Proyectos. Basicamente

Administrativa

Sistemas de Medicién y Control.
Trabajo en Equipo.

Herramientas y Técnicas para Toma de
Decisiones

el mismo.

Logistica

Administracion por Resultados.
Administracion de Proyectos.
Sistemas de Medicién y Control.
Trabajo en Equipo.

Herramientas y Técnicas para Toma de
Decisiones

Basicamente
el mismo.

Abastecimientos

Administracion por Resultados.
Administracion de Proyectos.
Sistemas de Medicién y Control.
Trabajo en Equipo.

Herramientas y Técnicas para Toma de
Decisiones

Basicamente
el mismo.

Juridica

Administracion por Resultados.
Administracion de Proyectos.
Sistemas de Medicién y Control.
Trabajo en Equipo.

Herramientas y Técnicas para Toma de
Decisiones

Basicamente
el mismo.

Innovacién y Mejora
Gubernamental

Administracion por Resultados.
Administracion de Proyectos.
Sistemas de Medicion y Control.
Trabajo en Equipo.

Herramientas y Técnicas para Toma de
Decisiones

Basicamente
el mismo.
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14. La Agenda Institucional

Derivados de los ejercicios de planeacion estratégica y operativa para la planeacion estatal e institucional, se establece la
siguiente agenda de trabajo para la Secretaria de Administracion en el corto y mediano plazo.

OBJETIVO ACCION RESULTADOS RESPONSABLE | FECHA
INSTITUCIONAL
Transparentar los Brindar un proceso de Atencion eficiente en todos los procesos Dir. Gral. de 31/12/2008
procesos de adquisiciones transparente y de adquisiciones Abastecimientos
adquisiciones. eficiente, que haga llegar Simplificar y fortalecer la incorporacién en

oportunamente a las el Padrén de Proveedores del Estado de

dependencias y secretarias los | Jalisco

insumos materiales y de Mantener la participacién ciudadana en las

servicios que resulten necesarios | adquisiciones, canalizando las compras

para su funcionamiento. través de la Comision de Adquisiciones

Contribuir al fortalecimiento de la
economia del Estado

Incrementar la transparencia en los
procesos de adquisiciones

Control eficiente de la | Instrumentacion del Sistema 1) Expedientes virtuales accesibles en Dir. Gral. 31/12/2008
informacion Integral de Administracion y tiempo real Juridica

relacionada con los Control de Procesos Juridicos. 2) Archivo General de la Direccion General

procesos Juridica

administrativos 3) Convenios, Politicas y lineamientos

legales que son para la atencion de procesos que sean

competencia de la competencia de la Secretaria de

Secretaria de Administracién

Administracion
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OBJETIVO ACCION RESULTADOS RESPONSABLE | FECHA
INSTITUCIONAL
Control eficiente de la | Impulsar un trabajo coordinado | 1) Bienes muebles e inmuebles propiedad | Dir. Gral. 31/12/2008
informacion con las diferentes instancias para | del Poder Ejecutivo protegidos Juridica
relacionada con los ajustar el marco normativo juridicamente.
procesos vigente, definir procesos
administrativos fur_10iona|es y congruentes, que 2) Instrumentos juridicos apegados a la
legales que son eviten el menoscabo al erario Ley
competencia de la publico y el deterioro de la
Secretaria de imagen del Ejecutivo Estatal :
Administracién 3) Asuntos laborales atendidos
adecuadamente
4) Defensa de los intereses del Gobierno
del Estado en demandas judiciales y
administrativas
5) Marco normativo actualizado
Mejorar la gestion y el | Acercar los servicios Centralizar las oficinas de servicios del Dir. Gral. de 31/12/2008
desempenio de las gubernamentales hacia la estado en las cabeceras municipales de 4 |Vinculacion

instituciones del
Poder Ejecutivo, asi
como su capacidad
de respuesta en los
servicios que
proporcionan a la

ciudadania en las regiones
(Centralizar en UNIRSE)

regiones.

Administrativa

ciudadania.
Implantar el Sistema | Eficientar los procesos de 1. Actualizar los sistemas tecnologicos y/o | Dir. Gral. de 31/12/2010
Integral de administracion del capital procedimientos administrativos Administracion y

Administracion de
Recursos Humanos

humano

2. Mantener la informacién completa y en
tiempo real

3. Unificar las bases de datos

4. Contar con personal certificado para los
procesos de la administracién de recursos
humanos en el poder ejecutivo

Desarrollo de
Personal
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OBJETIVO ACCION RESULTADOS RESPONSABLE | FECHA
INSTITUCIONAL
Alcanzar un Servicio Profesional de Carrera 1. Lograr tener a la persona idénea en el | Dir. Gral. de 31/12/2010

desempenio de clase
mundial de los

puesto adecuado

2. Incrementar la cobertura y calidad de la

Administracion y
Desarrollo de

servidores publicos capacitacién Personal
del poder ejecutivo 3. Establecer instrumentos y mecanismos
del Estado de medicién del desemperio del personal y
de la capacitacion
4. Implementar el Servicio Profesional de
Carrera
Desarrollo y Atender el 100% de las acciones | 1. Mantenimiento Preventivo al 100% de | Dir. Gral. de 31/12/2008
mantenimiento de los | de mantenimiento, los equipos electromecanicos de las Logistica

estandares de los
servicios para la
operacion de las
dependencias

racionalizacién de espacios y
conservacién de inmuebles e
instalaciones fijas del Poder
Ejecutivo sujetas a la
disponibilidad del presupuesto.

instalaciones de las dependencias del
Poder ejecutivo.

2. Mantenimiento de los edificios de las
Dependencias del Poder ejecutivo y sus
instalaciones.

3. Adecuacién y optimizaciéon de Espacios
e instalaciones de las oficinas
administrativas del Poder Ejecutivo y
areas de atencion al publico.

4. Elaboracion de estudios, proyectos y
dictamenes sobre los bienes inmuebles
del Poder Ejecutivo y sus instalaciones
fijas.

5. Actualizacion y control de los bienes
inmuebles del Poder Ejecutivo.
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OBJETIVO ACCION RESULTADOS RESPONSABLE | FECHA
INSTITUCIONAL
Desarrollo y Tener a disposicion de las Pago de Servicio de Energia Eléctrica de | Dir. Gral. de 31/12/2008
mantenimiento de los | dependencias los servicios las dependencias del Poder Ejecutivo Logistica
estandares de los basicos y complementarios Pago de Servicio de Telefonia de las
servicios para la necesarios para su operac!@n dependencias del Poder Ejecutivo
(ojge;icgg?]g:;as gzg;[élr?tl:ayir;?gisl un:xatca(jr]flonl Pago de Servicio de Agua Potable de las
P . P lal'y expediia a la dependencias del Poder Ejecutivo
ciudadania asi como llevar a e :
cabo las acciones de supervision Pago de Sgrvmlo de FotocpplaQO de las
establecidas en la normatividad | dependencias del Poder Ejecutivo
vigente encaminadas a Cobertura de los requerimientos de Equipo
garantizar el adecuado uso de de Fotocopiado y Digitalizacién para de las
los recursos. dependencias del Poder Ejecutivo
Pago del Consumo de Combustibles de
las dependencias del Poder Ejecutivo
Pago de Seguros
Supervisiones de Almacenes, Inventarios
de Bienes muebles, parque vehicular y
servicios de alimentos.
Disminucién del gasto | Reduccién del Consumo de Diagnostico de las instalaciones eléctricas | Dir. Gral. de 31/12/2008
en servicios Energia Eléctrica en los Edificios |en los edificios administrativos del Poder | Logistica
generales Administrativos del poder Ejecutivo.

Ejecutivo.

Disefar un Programa Estatal para el
Ahorro de Energia Para edificios del Poder
Ejecutivo.

Implementar campana de Difusion y
concientizacion sobre el uso eficiente da la
energia eléctrica

Adecuacion de los horarios de trabajo en
las Dependencias
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OBJETIVO ACCION RESULTADOS RESPONSABLE | FECHA
INSTITUCIONAL
Mejorar la percepcion | Evaluacién de los servicios y Medicién de la percepcién ciudadana Dir. Gral. de 31/12/2008
ciudadana sobre los | fortalecimiento de la imagen de |sobre los servicios de gobierno Innovacion y
servicios de Gobierno |las instituciones de gobierno Mejoramiento de los servicios de las Mejora
dependencias evaluadas Gubernamental
Imagen homologada sobre la presentacién
fisica de las instituciones de Gobierno
Implementar Modelo | Impulsar el desempefio de los Adecuacion del Modelo de Sistema de Dir. Gral. de 31/12/2008
de gestion de la instituciones bajo un modelo de | Calidad. Innovacién y
calidad en las calidad Integracion de un Comité Técnico de Mejora
instituciones del Calidad para la evaluacién del desempefo | Gubernamental
Poder Ejecutivo del Modelo de Calidad en las
dependencias
Formacién de una red de agentes de
cambio para implementar el modelo de
calidad.
Gestion de la implementacién del Modelo
de Calidad en dependencias de gobierno
Evaluacién de la aplicaciéon del modelo de
calidad.
Mantener la Brindar Servicios de Tecnologias | Actualizar Tecnol6gicamente los Sites de | Dir. Gral. de 31/10/2008
disponibilidad de los | de Informacién y Computo Informatica
servicios tecnoldgicos | Comunicaciones con alta Mantener la disponibilidad de los servicios | Dir. Gral. de 31/12/2008
disponibilidad para el Poder con una adecuada y oportuna deteccion Informatica
Ejecutivo de fallas
Contar con un sistema de almacenamiento | Dir. Gral. de 31/12/2008
adecuado para cubrir los servicios Informéatica
ofrecidos en la Red Global Digital
Actualizar y robustecer la infraestructura | Dir. Gral. de 31/12/2008
de seguridad perimetral del Gobierno de Informéatica

Jalisco
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OBJETIVO ACCION RESULTADOS RESPONSABLE | FECHA
INSTITUCIONAL
Mantener la Brindar Servicios de Tecnologias | Consolidar la plataforma de servidores Dir. Gral. de 31/12/2008
disponibilidad de los | de Informacién y Informatica
servicios tecnologicos | Comunicaciones con alta Modernizar la infraestructura de la red de | Dir. Gral. de 31/12/2008
disponibilidad para el Poder voz del Gobierno del Estado Informatica
Ejecutivo Integrar y Modernizar los servicios de voz | Dir. Gral. de 31/12/2008
analégicos. Informatica
Infraestructura tecnol6gica de Dir. Gral. de 31/12/2008
comunicaciones actualizada en el Informatica
Gobierno del Estado de Jalisco
Ampliacion de la Automatizacién de procesos de | Eficientar manejo de informacion ejecutiva | Dir. Gral. de 31/12/2008
cobertura de los gestién interna y servicios agiles |en el Gobierno del Estado de Jalisco. Informatica
servicios a la y cercanos a la ciudadania
ciudadaniay Certificar el proceso de desarrollo de la Dir. Gral. de 31/12/2008
automatizacion de DIS para generar software con calidad, en | Informética
procesos tiempo y que cubra las necesidades de los
usuarios
Modernizar la plataforma de actualizacién | Dir. Gral. de 31/12/2008
y publicacién de sitios Web con un Informatica
software que incluya seguridad a través
del manejo de cuentas de usuario, que
ayude a mantener la imagen institucional
del GEJ y a descentralizar el trabajo de
mantenimiento de las paginas y sus
contenidos
Servicios municipales y tramites Dir. Gral. de 31/12/2008
gubernamentales centralizados y Informatica
accesibles electrénicamente para facilidad
de la Sociedad Jalisciense.
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OBJETIVO ACCION RESULTADOS RESPONSABLE | FECHA
INSTITUCIONAL
Mantener la Brindar soporte, asegurar y Consolidacién de un centro de ayuda para | Dir. Gral. de 31/12/2008
disponibilidad de los | gestionar la operacién de las todo el poder ejecutivo Informatica
servicios tecnologicos |tecnologias de informacion Consolidar la gestion de servicios Dir. Gral. de 31/12/2008
tecnologicos basados en Informatica
estandarizaciones mundiales a todo el
poder ejecutivo
Consolidar un mantenimiento corporativo | Dir. Gral. de 31/12/2008
del equipo de computo para el poder Informéatica
ejecutivo
Conocer el inventario de equipamiento Dir. Gral. de 31/12/2008
tecnologico de todo el Poder Ejecutivo, Informatica
para la toma de desiciones en
infraestructura tecnolédgica
Ampliacién de la Planeacion de la plataforma Incrementar la confianza en las acciones | Dir. Gral. de 31/12/2008
cobertura de los tecnolégica que coadyuve la de gobierno (nueva cultura de obra Informatica
servicios a la automatizacién de los procesos | publica) , en la aplicacién de los recursos y
ciudadania 'y de gestion interna y la prestacion |la difusién del Estado
automatizacion de de servicios mediante la El Gobierno del estado impulsa la Dir. Gral. de 31/12/2008
procesos generaciéon de proyectos excelencia academica entre los Informatica
tecnolégicos con sentido estudiantes de educacién media y superior
ciudadano y alineados con el
Plan Estatal de Desarrollo
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Informacién de los Productos de la Planeacién y el Proyecto del Programa
Operativo de la Secretaria de Administracion.

Equipo redactor:

e Enlaces del Sistema de Gestion de las direcciones generales de la
Secretaria de Administracién.

e Coordinadores del Sistema de Gestidn, Direccion de Desarrollo y Gestion
Estratégica de la Secretaria de Administracion.

Tel. 3818 2839 ext. 22839
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