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MARCO NORMATIVO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
DEL GOBIERNO DE JALISCO.

«+ Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

De acuerdo con lo que establece el articulo 46 de la Constitucién Politica del Estado, para el
despacho de los negocios del Poder Ejecutivo habra un servidor publico que se denominara
Secretario General de Gobierno y varios que se denominaran secretarios del despacho del ramo que
se les encomiende.

Todas las disposiciones que el Gobernador del Estado emita en uso de sus facultades, deberan estar
firmadas por el secretario de despacho a que el asunto corresponda, y sin este requisito no seran
obedecidas.

% Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

El despacho de los asuntos del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en materia de la promocién de
turismo nacional y extranjero, corresponde a la Secretaria de Turismo, que es la dependencia
responsable de planear, promover y fomentar el desarrollo turistico en el Estado, asegurando, en
coordinacion con las dependencias correspondientes, el aprovechamiento sustentable y la
preservacion de los recursos naturales y culturales.

Sus actividades las debe conducir en forma programada y con base en las politicas, prioridades y
restricciones, asi como la coordinacién que debera existir entre las Secretarias y Dependencias del
propio Poder Ejecutivo, conforme a lo que establezca el Gobierno del Estado.

Lo anterior de acuerdo a lo dispuesto por los articulo 36, 46 de la Constitucion Politica del Estado; 3,
8, 9, 10, 12, 13, 22 fraccion Xlll, 23 fraccién VIl y 34 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado.

% Ley de Promocion Turistica del Estado.

El Ejecutivo del Estado por conducto de la Secretaria de Turismo, es la encargada de aplicar la Ley
de Promocidn turistica y se encargara de coordinar el Programa Estatal de Turismo, que se sujetara a
lo previsto en el Plan Estatal de Desarrollo y especificara los objetivos, prioridades y politicas que
normaran al sector en la Entidad en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa
Sectorial Turistico Nacional, 1, 2, 5, 16 y demas relativos de la Ley de Promocién Turistica del
Estado.
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“ Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Para el ejercicio de las funciones y el despacho de los asuntos que le competen, a la Secretaria de
Turismo, El Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo establece la organizacion, las funciones
y atribuciones del titular de la Dependencia asi como de las unidades administrativas que la
conforman.

% Plan Estatal de Desarrollo (Ley de Planeacion del Estado.)

El Plan Estatal de Desarrollo es el documento que elabora el Gobierno del Estado de Jalisco,
apegado a las directrices y postulados que establece la Ley de Planeacion del Estado,
especificamente en el articulo 16, que senala que el Plan referido debera precisar los Propdsitos
Generales, Directrices, Politicas, Estrategias y Lineas de Accién que coadyuven al desarrollo integral
del Estado a corto, mediano y largo plazo, dentro de lo cual se contempla un apartado que define las
estrategias para la promocién turistica del Estado.

% Plan Nacional de Desarrollo (Ley de Planeacion Federal.)

El Plan Nacional de Desarrollo tiene como finalidad establecer los objetivos nacionales, las
estrategias y las prioridades que durante la presente Administracién deberan regir la accion del
gobierno, de tal forma que ésta tenga un rumbo y una direccion clara. Representa el compromiso que
el Gobierno Federal establece con los ciudadanos y que permitira, por lo tanto, la rendicién de
cuentas, que es condicion indispensable para un buen gobierno. El Plan establece los objetivos y
estrategias nacionales que seran la base para los programas sectoriales, especiales, institucionales y
regionales que emanan de éste, en el que se contempla una estrategia especifica para el sector
Turismo.

MISION

La Secretaria de Turismo del Gobierno de Jalisco es una dependencia publica que busca el bienestar
social en las diferentes comunidades, a través de la planeacion estratégica de productos turisticos
que permitan posicionar a nuestros destinos de manera competitiva a nivel mundial

VISION

Somos una dependencia con la capacidad de responder oportunamente a los intereses y demandas
de los ciudadanos, visitantes y actores que forman parte del sector turistico, a través del
aprovechamiento sustentable y sostenible de la importante riqueza natural y cultural, asi como de la
calidez de la sociedad jalisciense, empleando para ello la vinculacion de programas institucionales y
sectoriales que fortalecen nuestra oferta turistica, logrando y multiplicando experiencias memorables
en quienes nos visitan.




SECRETARIA DE TURISMO JLIM_O
PLAN INSTITUCIONAL R

SECRETARIA DE
TURISMO

CODIGO DE ETICA

CONSTRUCCION DE VALORES

l.- Bien comun

Todas las decisiones y acciones del servidor publicé deben de estar dirigidas a la satisfaccién de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses de la colectividad. El servidor
publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

Il.- Integridad.

El servidor publico debe de actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad ante las
instituciones publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y apego a la verdad.

lll.- Honradez

El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o ventaja personal
o favores a terceros.

Tampoco deberd de buscar o aceptar compensaciones o presentacion de cualquier persona u
organizacidén que pueda comprometer su desempefio como servidor publico.

IV.-imparcialidad

El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacién o persona
alguna.

Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

V.- Justicia

El servidor publico debe de conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a
la funcién que desempena. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que
nadie, debe asumir y cumplir los servicios publicos.

Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el
ejercicio de sus funciones.
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VI.- Transparencia

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin mas limite
que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos
por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un uso
responsable y claro de los recursos publicos eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

VIl.- Rendicion de Cuentas

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempenar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacién de la
propia sociedad.

Ello obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la
disposicién para desarrollar proceso de mejora continua, de modernizacién y optimizacién de
recursos publicos.

VIIIL.- Entorno Cultural y Ecolégico

Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio cultural
y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente de nuestro estado, que se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones futuras, por
lo que los servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su
proteccién y conservacion.

IX.- Generosidad

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la
sociedad y los servidores publicos con quienes interactua.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas o grupos sociales que
carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos mayores,
los nifios, las personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes
menos tienen.
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X.- Igualdad

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros de la
sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion o
preferencia politica. No debe permitir que influya en su actuacion, circunstanciales ajenas que
propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los
servicios publicos a su cargo

XI.- Respeto

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

XIl.- Liderazgo

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la sociedad,
partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo publico este
coédigo de ética. El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en que se
desempefe, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el
servicio publico. El servidor tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud,
actuacion y desempefo se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

CODIGO DE ETICA DE TURISMO

1. El turismo es un medio de desarrollo para todos los miembros de la sociedad.

2. La actividad turistica debe fomentar y promocionar la produccién cultural, artesanal y el folklore de
las regiones.

3. La actividad turistica se organizara en un marco sustentable.

4. El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho al descanso y
al ocio.

5. Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio de las regiones.

6. Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la
poblacion de las regiones.

7. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo particularmente
enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y a la poblacién local.

8. Cualquier actividad turistica debe salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales.
9. La actividad turistica respetara la igualdad de géneros.

10. El Sector Turistico procurara asegurar una estancia agradable y segura de los turistas asi como
de sus bienes.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y SITUACIONAL (Analisis DOFA)

El Gobierno del Estado ha depositado en la Secretaria de Turismo la tarea de ofertar la gran variedad
de bellezas naturales y culturales que tiene la entidad, se han realizado acciones importantes para
cruzar las fronteras nacionales e internacionales llevando la imagen de Jalisco, esto con objeto de
continuar con los logros que como dependencia se han obtenido al cumplir las metas sefialadas en el
PED 2001 — 2007, y ahora a través de una nueva Administracion Estatal, lo propuesto en el Plan
Estatal de Desarrollo 2007 — 2013, a fin de continuar con la linea de crecimiento en los principales
indicadores de la actividad turistica, como son la afluencia y derrama generada por el sector turistico,
a través de la implementacion de estrategias que permitan incrementar el numero de visitantes a los
126 municipios de la Entidad, a través de un buen servicio de calidad y la diversificacion de las
alternativas de recreacién, esparcimiento, descanso y aventura que estan disponibles.

Son muchos los factores que influyen en el comportamiento del turismo, las economias mundiales,
los acontecimientos sociales y los fendmenos naturales son entre otros, los mas importantes que
afectan desde el exterior; y el desarrollo econémico y social, la infraestructura carretera y de
sefalizacion, la cultura turistica y de preservacion, la visién de una gran cantidad de municipios de la
entidad, por citar algunos son de los factores internos que influirdn de manera positiva o negativa en
el desarrollo del turismo en Jalisco.
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Antecedentes de la Secretaria de Turismo

FECHA ACONTECIMIENTO
1930 La Ley Federal de Turismo crea el Consejo Nacional de Turismo y determina funciones de la
Junta Local de Turismo.
1934 Modificaciones a esta ley otorgan al gobernador atribuciones para designar un “comité
coordinador” para promover el desarrollo del turismo.
24 d Gobernador Everardo Topete. Se elabora el reglamento de guias de turistas y agencias
e marzo ; X . . : ) .
1936 comerciales de turlgmo, autopzados en Jalisco. Figura (6rgano normativo regulador
responsable) “Comité de Turismo”.
9 de septiembre | Reglamento para Agentes de Hoteles en el Municipio de Guadalajara.
1949 Aprobado por el H. Ayuntamiento.
Gob. Lic. J. Jesus Gonzalez Gallo. Reglamento de Turismo del 1952 Estado de Jalisco.
2 de abril de Art. 1° La comision de turismo del estado es el 6rgano oficial encargado de fomentar las
1952 actividades relativas al turismo nacional y extranjero en Jalisco en coordinacién con la direccion
nacional de turismo y fundamentado en las leyes y reglamentos de la materia.
Gob. Prof. Juan Gil Preciado. Convenio celebrado entre el Departamento de Turismo (Federal)
2 de junio de con el Gobierno del Estado de Jalisco, para la coordinacion de las actividades del turismo en la
1959 entidad. Convienen en Coordinar mediante delegacion de facultades la promocion y control de

las actividades turisticas en el Estado de Jalisco, en todos los aspectos.

12 de septiembre
1959

Ley organica del Poder Ejecutivo del Estado, transforma la “Comision de Turismo” en
Departamento de Turismo del Estado de Jalisco”.

8 de junio 1968

Gob. Lic. Francisco Medina A. Acuerdo que instituye la Comisién Jalisciense de Fomento

Hotelero.

Gob. Lic. Francisco Medina A. Decreto num. 8683: Ley de Fomento del Turismo, en las

26 de diciembre | actividades recreativas y de los recursos naturales en el Valle de Atemajac. *Creado conforme
1970 a la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, publicado en el D.O.F. 24 de diciembre de
1958.
20 de diciembre | Gob. Lic. Flavio Romero de Velasco, Ley organica del consejo de fomento turistico del Estado
de 1977 de Jalisco.
1°de marzo Decreto: 13570 Gob. Lic. Guillermo Cosié Vidaurri. Nueva Ley Organica del Poder Ejecutivo
1989 del Estado, art. 36 se crea la Secretaria de Fomento Turistico, Artesanal y Pesquero.

20 de julio 1989

Gob. Lic. Guillermo Cosi6 Vidaurri, P.O.E. Decreto 13605 Se crea el consejo Estatal para el
Desarrollo Turistico,

18 de agosto

Gob. Carlos Rivera Aceves. P.O.E. Decreto 14780 Se separa el Departamento de Pesca,

1992 guedando “Secretaria de Fomento Turistico y Artesanal”.
31 de diciembre | Gob. Carlos Rivera Aceves. Se decreta la Nueva Ley de Turismo que descentraliza las
1992 funciones de la Secretaria Federal de Turismo.
11 de marzo Gob. Lic. Carlos Rivera Aceves. P.O.E. Decreto 15032: Se separa el Instituto de las
1993 Artesanias. Quedando la “Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco”.

A partir de 1995

Con la Gobernatura del Lic. Alberto Cardenas Jiménez, la Secretaria de Turismo ha mantenido
una estructura organizacional que a través de los afios, se ha ido consolidando en algunos
espacios, pues se fueron identificando diversas necesidades y areas de oportunidad. )
Una de ellas, fue la Direccién General de Planeacién donde se crearon las Direcciones de Area
de Desarrollo Institucional, ahora llamada Desarrollo de Productos Turisticos y la de Evaluacién
de Proyectos.

De la pirdmide organizacional de la Secretaria de Turismo parten del Despacho del Sr.
Secretario, la Coordinacién de Comunicacién Social y la Direccién de Turismo de Puerto
Vallarta.

El cuerpo institucional de la Dependencia lo integran cuatro Direcciones Generales: Direccién
General de Promocion y Desarrollo Regional, Direccion General de Planeacién Turistica,
Direccion General Administrativa y de reciente creacion la Direccién General de Fomento a
Zonas Estratégicas.
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ANALISIS SITUACIONAL

Jalisco es una de las entidades del pais con mayor cantidad y variedad de recursos y atractivos
turisticos, al interior se han identificado mas de tres mil atractivos turisticos entre los que destacan los
culturales, los cuales representan el 55.69% del total de los atractivos de nuestro estado; tenemos
también los atractivos naturales que son aproximadamente 591, representando el 19.33%, las
festividades representadas por el 11.74% de los 3,058 atractivos de nuestro estado; dentro de los 351
km de litoral, se localizan playas de extraordinaria belleza, rodeadas de exuberante y variada
vegetacion, entre las que destaca Puerto Vallarta, que con una afluencia de casi cuatro millones de
visitantes nacionales y extranjeros durante el ano dos mil seis, es el segundo destino de playa del
pais, otra zona importante integrada por varios destinos de playa que ha sido del interés del mercado
nacional e internacional ubicados en la Costalegre, en un corredor que se extiende desde cabo
Corrientes hasta Bahia Navidad y representa un delicado ecosistema de grandes riquezas y potencial
para un desarrollo ordenado y sustentable; se suman a estos, otros sitios de gran belleza paisajista
ubicados en las zonas de la Reserva de la Bidsfera de Manantlan, Sierra de Quila y Cuixmala, asi
como el paisaje agavero en el valle de Tequila y las zonas boscosas en los municipios de Tapalpa y
Mazamitla; singulares montafias como el volcan de fuego y el Parque Nacional El Nevado de Colima;
el canon de Bolanos y la Barranca de Huentitan; asi como Chapala y otras lagunas, presas y rios de
interés para el turismo nacional e internacional.

Respecto a los atractivos culturales se cuenta con una riqueza patrimonial muy importante
destacando el Edificio del Cultural Cabafias declarado por la UNESCO como Patrimonio de la
Humanidad, asi como la arquitectura religiosa en la que destacan 3 santuarios marianos: Zapopan,
San Juan de los Lagos y Talpa de Allende, cuyos sitios, monumentos y multiples expresiones
plasmadas en obras maestras de la pintura, la literatura y la musica, son motivo de admiracién para
residentes y visitantes y por consecuencia, potencial importante para el desarrollo turistico. Las
costumbres y tradiciones de nuestra tierra, la oferta artesanal en ceramica, vidrio, piel, metal, madera,
pita y la bebida nacional por excelencia: el tequila, cuentan ya con reconocimiento internacional en la
denominacion de origen otorgada a dicha bebida y la declaratoria por la UNESCO del Paisaje
Agavero como Patrimonio Mundial; sumado a esto encontramos en Jalisco una gran diversidad de
climas y caracteristicas propias de cada una de las 12 regiones, que ofrecen una amplia variedad de
opciones al visitante, de suerte que existe una diversidad de atractivos capaz de captar a los
diferentes segmentos del mercado.

En lo que respecta a la capacidad de hospedaje, la Entidad cuenta con 1,266 establecimientos de
hospedaje, incluyendo hoteles de todas las categorias, cabanas, suites y bungalows, los cuales
suman una capacidad instalada de 52,466 unidades rentables. La distribucion por region y el
crecimiento en el periodo 2001-2006 se presenta en la siguiente tabla:

10
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Tabla 3.5. Numero de unidades rentables por region de Jalisco

2001 2006 INCREMENTO 2001 - 2006
REGION UNIDADES % UNIDADES % UNIDADES %
Norte 297 0.62 446 0.85 149 3.24
Altos Norte 3,342 6.98 4,063 7.74 721 15.67
Altos Sur 1,050 2.19 1,090 2.08 40 0.87
Ciénega 1,526 3.19 1,741 3.32 215 4.67
Sureste 610 1.27 769 1.47 159 3.46
Sur 921 1.92 1,129 2.15 208 4.52
Sierra de Amula 257 0.54 277 0.53 20 0.43
Costa Sur 3,303 6.90 3,347 6.38 44 0.96
Costa Norte 18,024 37.66 18,250 34.78 226 4.91
Sierra Occidental 913 1.91 1,158 2.21 245 5.33
Valles 618 1.29 846 1.61 228 4.96
Centro 17,005 35.53 19,350 36.88 2,345 50.98
Total estatal 47,866 100.00 52,466 100.00 4,600 100.00

Fuente: Direccién de Informaticas y Estadistica de la Secretaria de Turismo de Jalisco

Como puede observarse la capacidad existente se concentra en las regiones Centro (37%) y Costa
Norte (35%), fundamentalmente ubicada en la Zona Metropolitana y en Puerto Vallarta, y en menor
medida en Altos Norte (8%), principalmente ubicada en San Juan de los Lagos, y Costa Sur (6.4%),
distribuida en los municipios de Cihuatlan y La Huerta. Cabe destacar el numero de unidades
existentes en Talpa de Allende (857), localidad en que se concentra la infraestructura de la region
Sierra Occidental. Por el contrario, las regiones que cuentan con el menor numero de unidades de
hospedaje son Norte y Sierra de Amula, con solo 446 y 277 respectivamente; con relacién al aumento
de la infraestructura en los ultimos 5 anos, éste ha sido del 9.61% destacando que el 51% de las
nuevas unidades se ubicaron en la regién Centro y el 16% en Altos Norte, en tanto que en Costa
Norte y Costa Sur s6lo se construyeron 226 y 44 nuevas unidades.

En el ano 2006 la afluencia turistica fue de 21’ 450,358 visitantes, lo que representa 1°003,164
visitantes mas que en 2005, para un incremento anual del 4.91%. De esta afluencia el 17% proceden
del extranjero y el 83% del territorio nacional, en tanto que el turismo hospedado representa el 32%,
el turismo que llega a casa particular 35% y el turismo no hospedado o que sélo permanece horas
representa el 33%. La Zona Metropolitana de Guadalajara es la mas visitada, recibiendo al 45% de la
afluencia a la entidad principalmente por motivo de negocios y por turistas nacionales. Le siguen en
importancia la Region de Los Altos con el 22%, fundamentalmente por motivo religioso y Puerto
Vallarta con el 18% por descanso o placer; la mayoria del turismo nacional procede del Distrito
Federal (24.5%), del propio estado de Jalisco (23.2%) y del Estado de México (10.9%). De los turistas
extranjeros que visitan Jalisco, el 72% procede de los Estados Unidos de América, el 9% de Europa,
el 8% de Canada, el 5% de Sudamérica, 3% de Asia y 3% de Centro América y Caribe. Los turistas
que proceden de los Estados Unidos, vienen principalmente de los estados de California 45% y Texas
12%, en tanto que los europeos de Espafna (26%) e Inglaterra (14%) y los Canadienses de las
provincias de Columbia Britanica y Ontario.

11
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Figura 3.14. Afluencia turistica en Jalisco nacional y extranjera 2001-2006 (miles de visitantes)

Fuente: Direccién de Informaticas y Estadistica de la Secretaria de Turismo de Jalisco

El principal motivo de viaje de los nacionales es el descanso o placer (41%) y el segundo, el religioso
(22%). Para los extranjeros también el descanso es el principal motivo (54%) y el segundo, visitar a la
familia o amigos (19%). Los medios de transporte mas utilizado por los visitantes nacionales es el
automovil (49%) y el autobus (35%), en tanto que para los turistas extranjeros son el avion (57%) y el

automovil (23%).

La Derrama econdmica en el estado de Jalisco del 2001-2006 crecié 57.79%, del 2005-2006 el

incremento fue de 11.11%
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Figura 3.15 Derrama economica generada por el Turismo en el Estado de Jalisco

Fuente: Direccién de Informaticas y Estadistica de la Secretaria de Turismo de Jalisco
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Como parte del andlisis que la Secretaria de Turismo realiz6 al interior de la misma, a continuacion
se pueden observar las principales Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas detectadas.

Debilidades

1. Desvinculacion de la Secretaria con el sector turistico.

2. No se han difundido los programas con los que cuenta la dependencia como apoyo para el
desarrollo de productos turisticos.

3. Inexperiencia en el desarrollo de productos turisticos para los distintos segmentos de
mercado.

4. No se fomenta la inversién privada en el sector turistico a través de un programa
estratégico

5.Campanas de difusién y comercializacién desarticuladas de los esfuerzos de los
fideicomisos

6.La metodologia de analisis estadistico no proporciona informacién confiable para la toma de
decisiones.

7. Falta de creacién de otras delegaciones estatales de turismo que den cobertura al estado
y las necesidades del sector

Oportunidades

1.cursos de capacitacion especificos para el personal de la dependencia.

2.Desarrollar una metodologia estadistica de acuerdo a los estandares internacionales

3.Desarrollar una metodologia para la creacién de productos turisticos

4.Crear un consejo donde estén representados todos los actores del sector que unifique las
acciones estratégicas del sector turistico

5.. Dar a conocer los logros, acciones y programas de la SETUJAL a través de un plan de
comunicacion interna

6.Apoyarse en la Gran Alianza por Jalisco para conocer las principales necesidades del
sector y enfocarse en la solucion de las mismas

7.Crear un programa de vinculacién con las universidades que nos permita desarrollar
productos para los diversos destinos turisticos de manera estratégica

8.Crear programas turisticos en torno al desarrollo de los Juegos Panamericanos.

Fortalezas

1. Experiencias de los funcionarios en las labores operativas de la Setujal.

2. Gestion de una politica adecuada por parte del personal con amplia experiencia.

3. Asesoramiento con calidad de servicio a los municipios en sus desarrollos turisticos.

4. Asesoramiento a la iniciativa privada en el fomento de nuevos proyectos en el interior del
Estado.

5. Apoyo a los prestadores de servicios turisticos del estado con programas de capacitacién
existentes.

6. Estrecha vinculacion y excelente relacion con los Presidentes Municipales del estado en
todos los temas turisticos.

Amenazas

1. No contar con los recursos presupuestales suficientes para la realizacion de acciones
prioritarias en beneficio del sector.

2. No contar con la participacion de los diversos sectores de la sociedad en el desarrollo de
nuevos productos turisticos.

3. No contar con el apoyo de otras instancias institucionales a nivel federal y estatal.

4. No lograr consensos entre diversos actores sociales como universidades, institutos y
demas instancias educativas.

5. La apatia por parte de ciertos actores turisticos para participar en las mejoras del sector.
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RETOS

Los principales retos que se derivan para la Secretaria de Turismo son en materia de planeacion,
promocion y fomento al desarrollo turistico en el Estado, a través del aprovechamiento sustentable y
la preservacion de los recursos naturales y culturales.

Impulsar en los mercados nacionales e internacionales, los destinos y desarrollos turisticos de sol y
playa, los culturales, de negocios, religiosos, deportivos y alternativos a través del desarrollo
coordinado de programas y planes focalizados para el sector en beneficio de la sociedad.

Para lograrlo, la SETUJAL debe trabajar unida a través de las diferentes operaciones que la
conforman con el fin de que seamos capaces de poner en valor a los atractivos turisticos del estado,
con la consecuente mejora de la calidad de vida de los habitantes.

Crear productos de clase mundial es un enorme reto y al mismo tiempo, la oportunidad de posicionar
a Jalisco dentro del mapa mundial como un destino capaz de generar experiencias memorables. Para
lograrlo, es fundamental que exista una estrecha vinculacion entre la planeacién y la comercializacion
de los diferentes destinos con el estrecho apoyo del sector privado, duefio y operador de la oferta
turistica disponible.

Debemos migrar hacia una gestion estratégica de destinos, tomando decisiones en base a politicas
claras donde exista un consenso con los diferentes agentes involucrados en el sector. Autoridades y
empresarios deben ser capaces de unir esfuerzos y trabajar en un mismo sentido poniendo al turismo
como objetivo comun por encima del debate politico-social.

Este consenso nos permitira, entre otros temas:

e Poner en valor la gran variedad de recursos con los que cuenta Jalisco y asi contar con un
portafolio de destinos que sea competitivo a nivel nacional e internacional.

e Generar una oferta diversificada y de calidad

e Mejorar la cualificaciéon de los Recursos Humanos

e Establecer medidas y sistemas de apoyo para la mejora de la competitividad de las empresas
del sector

e Generar riqgueza gracias a la derrama turistica provocada gracias a las sinergias entre los
diferentes niveles de gobierno, la iniciativa privada y la sociedad

Identificacion de objetivos, metas y estrategias del Plan (Cuadro de
contribucion al PED Jalisco 2030).

Con objeto de vincular el Plan Institucional de la Secretaria de Turismo al Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2030, se desarroll6 el presente apartado, donde se establecen los objetivos, metas y
estrategias del PED Jalisco 2030, que estara contribuyendo a su consecucién conforme a la mision y
visién de la Secretaria de Turismo.

Para tal efecto, debe mencionarse que por las atribuciones propias de esta Dependencia, se tiene

mayor participacion en el eje estratégico de Empleo y Crecimiento, contribuyendo a 7 de sus 9
objetivos estratégicos.
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AAAAAA

Eje
Estratégico

Obijetivos Estratégicos

Meta

Estrategia

1) Generar condiciones de

Incrementar la calificacién en el
subindice de competitividad en
sectores precursores de clase
mundial

Instrumentar y mantener los acuerdos surgidos en las Mesas de
la Gran Alianza por Jalisco

Mejorar la posicion a nivel

Impulsar y apoyar el asociacionismo entre los productores para

Empleoy competitividad sistémica ional to del indice d dici it it L d I
Crecimiento mediante el desarrollo de nacional respecto del indice de | generar condiciones competitivas que permitan el desarrolio
. . infraestructura productivo de las regiones especialmente del campo
infraestructura de clase mundial. ———
Incrementar la calificacion en el
subindice de competitividad en
sectores precursores de clase
mundial.
2) Crear y consolidar cadenas | Mejorar la posicién nacional de | Aprovechar las ventajas comparativas y competitivas de las
productivas locales rentables | Jalisco en el coeficiente de | distintas regiones generando polos de desarrollo.
Empleoy con el fin de fortalecerla y | productividad
Crecimiento | aprovechar las ventajas
comparativas y competitivas de
las distintas regiones
3) Incrementar la oferta de Incrementar las ventas totales Dar valor agregado con preferencia en los mercados mas
productos y servicios con valor (miles de pesos de 2008). rentables
agregado y dar preferencia alos | Incremento real en el saldo Consolidar la creacién de parques industriales e incubadoras de
Empleoy mercados .r,entables_a través_ de | pagado (incremento del 2% empresas que _propicien Ia’generacién de valor agregac]g a los
Crecimiento la promocion de Jall_sco anivel | real). productog regionales, asi como apoyar Ia_l creacion ~de
nacional e internacional para cooperativas de consumo y/o venta para las micro y pequefias
propiciar la consolidacion y empresas con el fin de obtener mayor utilidad y aminorar costos
diversificacién de dichos de produccién
mercados.
Establecer acuerdos interinstitucionales entre el gobierno y las
universidades para la implementacién de cursos de
Empleoy 4) Generar capital .hl.Jmano Incrementar el porcentaje de capacitacion que respo.ndan alas der_nandas de mano de obra
Crecimiento vinculado a las actividades poblacion economicamente de Io_s §ectqres productivos de las regiones.
productivas rentables activa Propiciar e impulsar la reestructuracion de los programas
educativos en las regiones con el fin de adaptarlos a las
demandas del sector productivos.
o Apoyo de la reconversion tecnoldgica de los sectores empresariales
Empleoy 5) Injpul~s,ar la innovacion, el e?til r,g?gtitﬁf d?g’gggggy prri)o%tarios a través de estudios c?g inteligencia competitiva, F;méllisis de
HEY disefio y el desarrollo h . valor, estrategia tecnoldgica, asi como proyectos de innovacién
Crecimiento tecnolégico tecnologia como porcentaje del | yeferentemente tecnolégica efectuados por las Universidades del
PIB estatal. Estado.
Establecer acuerdos de cooperacion con el fin de atraer
6) Promover e incentivar una estudios, investigaciones y proyectos financiados por
dinamica que prevea la organismos externos y propiciar el intercambio de jovenes a
E formacion gerencial, el Contar con un mayor nimero | paises industrializados con el fin de preparar futuros
mpleoy T X
Crecimiento asociacionismo, el de patrones permanentes en | consultores empresariales que apoyen a las empresas
conocimiento del mercado, la Jalisco. locales.
incubacion de empresas, la
adaptacién al cambio y la
innovacion.
Incrementar en 2% anual la Desarrollo y fomento a las actividades turisticas a través de la
captacion de inversién implementacion de proyectos turisticos estratégicos,
extranjera (miles de délares). capacitacion del sector y apoyo a la industria.
9) Incrementar la inversion Incrementar la captacién de Aumentar los niveles de inversion directa en el estado
nacional y extranjera en el inversion privada total y crear mediante la implementacion de programas de desarrollo y
estado, a través de la las condiciones para favorecer | fomento al turismo y a la cultura, de seguridad publica, asi
Empleoy promocion de Jalisco en foros | un mayor crecimiento de ésta como de fortalecimiento institucional, de manera tal que se
Crecimiento a escala mundial; impulsar la | en el resto de las regiones brinde certeza y confianza hacia los capitales nacionales y

mejora regulatoria, el gobierno
electronico y la simplificacion
administrativa.

comparada con el centro.

extranjeros.

Incremento real de un 2%
aproximadamente de la
inversion privada nacional
captada por Jalisco (millones
de dodlares corrientes).
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Identificacion de objetivos institucionales.

Jelisco
MEXICO
AAAAAA

En cotribucion a los Objetivos, Metas y Estrategias del PED Jalisco 2030, sefialadas en el aprtado

anterior, se han establecido para la Secretaria de Turismo 5 Obijetivos Institucionales:

1. Desarrollar estrategias integrales de planeacién que promuevan el fortalecimiento de
infraestructura de impacto turistico.

2. Incrementar la afluencia turistica en el Estado y consecutiva derrama econémica.
3

Desarrollar proyectos estratégicos conforme a los estandares mundiales con el fin de crear
productos turisticos que generen nuevas experiencias a través de una estrecha vinculacion

publico privada.

4. Administrar y eficientar los recursos econémicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de
informacion bajo un marco juridico que permita fortalecer los procesos para el desarrollo de la

Dependencia.

5. Dar a conocer a la sociedad en general, en tiempo y forma, las actividades de la Secretaria de
Turismo y del Sector, asi como constatar su correcta difusion en medios.

Para efecto de identificar la vinculacion de cada objetivo institucional de la Dependenciacon el PED

Jalisco 2030, se desarroll6 el siguiente apartado:

Obijetivo Institucional

Eje
Estratégico

Objetivos
Estratégicos

Meta

Estrategias

DGPT.- Desarrollar estrategias integrales de
planeacién que promuevan el fortalecimiento de la
infraestructura de impacto turistico

DGPDR.- Incrementar la afluencia turistica en el
estado y consecutiva derrama econémica,

DGA.- Administrar y eficientar los recursos de
econdmicos, materiales, humanos, tecnoldgicos y de
informacién, bajo un marco juridico que permita
fortalecer los procesos para el desarrollo de la
Dependencia.

DGPT.- Desarrollar estrategias
planeacién que promuevan el
fortalecimiento de la infraestructura de impacto
turistico

integrales  de

DGA.- Administrar y eficientar los recursos de
econdmicos, materiales, humanos, tecnoldgicos y de
informacién, bajo un marco juridico que permita
fortalecer los procesos para el desarrollo de la
Dependencia

DGFZE.- Desarrollar proyectos estratégicos conforme
a los estandares mundiales con el fin de crear
productos turisticos que generen nuevas experiencias
a través de una estrecha vinculacién publico-privada.

Comunicacion social.- Dar a conocer a la sociedad
en general en tiempo y forma las actividades de la
Secretaria de Turismo y del sector, asi como constatar
su correcta difusion en medios.

Empleo y
Crecimiento

1.-Generar
condiciones de
competitividad
sistémica
mediante el
desarrollo de
infraestructura de
clase mundial

Incrementar la
calificacion en el
subindice de
competitividad en
sectores precursores
de clase mundial

Instrumentar y mantener los
acuerdos surgidos en las
Mesas de la Gran alianza por

Jalisco

Mejorar la posicion
a nivel nacional
respecto del indice
de infraestructura

Incrementar la
calificacion en el
subindice de

competitividad en
sectores precursores
de clase mundial

Impulsar y apoyar el
asociacionismo entre los
productores para generar
condiciones competitivas
que permitan el desarrollo
productivo de las regiones
especialmente del campo.

DGPT.- Desarrollar estrategias
planeacién que promuevan el

integrales  de

Empleo y

2.-Creary

Aprovechar las
comparativas y competitivas

ventajas
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fortalecimiento de la infraestructura de impacto Crecimiento consolidar Mejorar la posicion | de las distintas regiones
turistico cadenas nacional de Jalisco | generando polos de
DGA.- Administrar y eficientar los recursos de productivas en el coeficiente de | desarrollo
econdémicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de locales rentables | productividad
informacién, bajo un marco juridico que permita con el fin de
fortalecer los procesos para el desarrollo de la fortalecerla y
Dependencia aprovechar las
ventajas
comparativas y
competitivas de
las distintas
regiones
DGFZE.- Desarrollar proyectos estratégicos conforme
a los estandares mundiales con el fin de crear
productos turisticos que generen nuevas experiencias
a través de una estrecha vinculacién publico-privada.
Incremento real en
las ventas totales
(miles de pesos de
DGPDR.- Incrementar la afluencia turistica en el 2008)
estado y consecutiva derrama econdmica.
DGA.- Administrar y eficientar los recursos de
econdmicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de
informacién, bajo un marco juridico que permita Incremento real en
fortalecer los pfOB?p%ig:%Z' desarrollo de la 3.-Incrementarla | € saldo pagado, |  Dar valor agregado con
Oferta de (incremento 2% preferenc!a enlos
_ productos y real) mercados mas rentables
DGR Dol esialegas megrls o
L ! . valor agregado y
fortalecimiento de Ietl u||[1|,fsrt:?1éa§tructura de impacto dar preferencia a
DGFZE.- Desarrollar proyectos estratégicos conforme los mercados,
a los estandares mundiales con el fin de crear Empleo y rentables a traves
productos turisticos que generen nuevas experiencias | Crécimiento de la promocion
a través de una estrecha vinculacién publico-privada de Jalisco a nivel
DGA.- Administrar y eficientar los recursos de _ nacional e
econémicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de internacional para
informacidn, bajo un marco juridico que permita propiciar la
fortalecer los procesos para el desarrollo de la consolidacion y
Dependencia diversificacion de
DGPT.- Desarrollar estrategias integrales de dichos mercados. Consolidar la creacion de
planeacién que promuevan el parques industriales e
fortalecimiento de la infraestructura de impacto incubadoras de empresas
turistico que propicien la generacién
DGFZE.- Desarrollar proyectos estratégicos conforme de valor agregado a los
a los estdndares mundiales con el fin de crear productos regionales, asi
productos turisticos que generen nuevas experiencias como apoyar la creacion de
a través de una estrecha vinculacién publico-privada cooperativas de consumo
DGA.- Administrar y eficientar los recursos de y/o venta para las micro y
econdmicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de pequenas empresas con el
informacién, bajo un marco juridico que permita fin de obtener mayor
fortalecer los procesos para el desarrollo de la utilidad y aminorar costos
Dependencia de produccion
Establecer acuerdos
interinstitucionales entre el
4.- Generar gobierno y las
DGFZE.- Desarrollar proyectos estratégicos conforme capital humano universidades  para la
a los estdndares mundiales con el fin de crear vinculado a las implementacién de cursos
productos turisticos que generen nuevas experiencias Em_plgo y actividades de capacitacion que
a través de una estrecha vinculacion piblico-privada | Crecimiento productivas respondan a las demandas
rentables de mano de obra de los
sectores productivos de las
regiones
DGPDR.- Incrementar la afluencia turistica en el Incrementar el
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estado y consecutiva derrama econémica.

DGA.- Administrar y eficientar los recursos de
econdmicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de
informacién, bajo un marco juridico que permita
fortalecer los procesos para el desarrollo de la
Dependencia

porcentaje de
poblacién
econdmicamente
activa

*  Establecer  acuerdos
interinstitucionales entre el
gobierno y las
universidades para la
implementaciéon de cursos
de capacitacion que
respondan a las demandas
de mano de obra de los
sectores productivos de las
regiones

* Propiciar e impulsar la
reestructuracion de los
programas educativos en
las regiones con el fin de
adaptarlos a las demandas
del sector productivos

DGA.- Administrar y eficientar los recursos de
econdmicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de

5.- Impulsar la
innovacion, el

Aumentar el gasto
publico estatal

Apoyo de la reconversion
tecnolégica de los sectores
empresariales prioritarios a

través de estudios de
inteligencia competitiva,

; > : L . Empleo y . destinado a ciencia | analisis de valor, estrategia
informacién, bajo un marco juridico que permita L disefo y el . o ;
fortalecer los piocesos parejl el des;rrollg dela Crecimiento desarrgllo y tecnolqg|a como tecnologica, asi como
Dependencia. tecnolégico porcentaje del PIB proyectos de innovacién
estatal preferentemente
tecnolégica efectuados por
las Universidades del
Estado.
DGFZE.- Desarrollar proyectos estratégicos conforme
a los estandares mundiales con el fin de crear 6.- Promover e
productos turisticos que generen nuevas experiencias incentivar una Establecer acuerdos de
a través de una estrecha vinculacion publico-privada dinamica que cooperacion con el fin de
prevea la atraer estudios,
DGPT.- Desarrollar estrategias integrales de formacion investigaciones y proyectos
planeaciéon que promuevan el fortalecimiento de la gerencial, el financiados por organismos
infraestructura de impacto turistico. Empleo y asociacionismo, Contar con un _externos y propiciar el
Crecimiento el conocimiento mayor nimero de It erca.lmdbmtqelljovdenes a
DGA.- Administrar y eficientar los recursos de del mercado, la patrones piﬁ?:ég ursen:rl:?fuc;usrggn
econdmicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de incubacion de permangntes en consultorgs gmpresariales
informacién, bajo un marco juridico que permita empresas, la Jalisco que apoyen a las empresas
fortalecer los procesos para_el desarrollo de la adaptacion al locales.
Dependencia. cambio y la
innovacion
DGPT.- Desarrollar estrategias integrales de
planeacién que promuevan el fortalecimiento de la
infraestructura de impacto turistico.
DGPDR.- Incrementar la afluencia turistica en el 9.-Incrementar la
estado y consecutiva derrama econémica. inversion nacional
DGFZE.- Desarrollar proyectos estratégicos conforme y extranjera en el
a los estdndares mundiales con el fin de crear estado, a traves
productos turisticos que generen nuevas experiencias de la promocion
a través de una estrecha vinculacién publico-privada de Jalisco en
DGA.- Administrar y endentar los recursos de Empleo y foros a escala Desarrollo y fomento a las
econdmicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de | Crecimiento mundial; impulsar actividades

informacién, bajo un marco juridico que permita
fortalecer los procesos para el desarrollo de la
Dependencia.

DGPDR.- Incrementar la afluencia turistica en el
estado y consecutiva derrama econémica.

DGPT.- Desarrollar  estrategias integrales de

la mejora
regulatoria, el
gobierno
electrénico y la
simplificacion
administrativa

Incrementar en 2%
anual la
captacién de
inversion extranjera
(miles de dolares)

turisticas a través de la
implementacién de
proyectos turisticos
estratégicos, capacitacién
del sector y apoyo a la
industria

Incrementar la
captacion de
inversion privada

Aumentar los niveles de
inversion directa en el
estado mediante la
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planeacién que promuevan el fortalecimiento de la
infraestructura de impacto turistico.

DGFZE.-. Desarrollar proyectos estratégicos conforme
a los estandares mundiales con el fin de crear
productos turisticos que generen nuevas experiencias
a través de una estrecha vinculacién publico-privada.

DGA.- Administrar y endentar los recursos de
econdémicos, materiales, humanos, tecnolégicos y de
informacién, bajo un marco juridico que permita
fortalecer los procesos para el desarrollo de la
Dependencia.

DGPDR.- Incrementar la afluencia turistica en el
estado y consecutiva derrama econémica.

DGA.- Administrar y endentar los recursos de
econdmicos, materiales, humanos, tecnoldgicos y de
informacién, bajo un marco juridico que permita
fortalecer los procesos para el desarrollo de la
Dependencia.

DGPT.- Desarrollar estrategias integrales de
planeaciéon que promuevan el fortalecimiento de la
infraestructura de impacto turistico.

DGFZE.- Desarrollar proyectos estratégicos conforme
a los estandares mundiales con el fin de crear
productos turisticos que generen nuevas experiencias
a través de una estrecha vinculacién publico-privada

total y crear las
condiciones para
favorecer un mayor
crecimiento de ésta
en el resto de las
regiones comparada
con el centro.

Incremento real de
un 2%
aproximadamente
de la Inversion
privada nacional
captada por Jalisco
(millones de doélares
corrientes).

implementacion de
programas de desarrollo y
fomento al turismo y a la
cultura, de seguridad
publica, asi como de
fortalecimiento institucional,
de manera tal que se brinde
certeza y confianza hacia
los capitales nacionales y
extranjeros
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Alineacion de objetivos por areas de trabajo.

Como resultado de la anterior vinculacion entre los Objetivos Institucionales de la
Setujal y el PED Jalisco 2030, se realizd la alineacién con las areas de trabajo de la
Dependencia que por su propia naturaleza organica deberan desahogar las tareas que
le abonaran a su cumplimiento.

Dichas areas de trabajo fungiran como responsables de encabezar los trabajos para la
consecucion de los Objetivos Institucionales, mientras que otras participaran
activamente bajo esta coordinacion contribuyendo a su cumplimiento.

La Secretaria de Turismo se integra por 4 Direcciones Generales con sus respectivas
Coordinaciones de Area, y por una Coordinacion de Comunicacién Social.

Nota: La numeracion de los Objetivos se manifiesta conforme la contempla el propio PED Jalisco 2030.

Area de Trabajo Objetivos Institucionales
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo4 Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 9

Direccion General de X X X X X
Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion X X X X
y Desarrollo Regional
Direccion General Administrativa X X X X X X X
Coordinacion de Comunicacion X
Social
Direccion General de Fomento a X X X X X X
Zonas Estratégicas

Responsables

X

Participacion
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Definicion de metas e indicadores de desempeno.
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Posterior a la definicion de los Objetivos Institucionales de la Secretaria de Turismo y a la alineacién
de éstos con el PED Jalisco 2030, se procedié a definir los indicadores, que nos permitiran medir el
nivel de cumplimiento que se va logrando cada afo para alcanzar las metas establecidas.

Es importante destacar que cada uno de los 5 Objetivos Institucionales, contribuiran finalmente a

alcanzar los indicadores que a continuacion se describen.

Objetivo Meta indicador | Metaindicador | Metaindicador | Metaindicador Meta indicador | Meta indicador
Especifico ano 2008 ano 2009 ano 2010 afno 2011 ano 2012 ano 2013
?Hﬁ‘;’:g;a 22'540,680 23'106,451 23'686,423 24'280,952 24'890,404 25'515,153
Derrama
Econémica
(millones de 30,339.38 33,303.53 36,557.29 40,128.33 44,049.53 48,353.17
pesos)

Obijetivo Especifico

Meta indicador afio 2008

Incrementar el numero de visitantes que llegan al
Estado (Afluencia turistica)

Al final de la administracién estatal 2007-2013, méas de
25 millones de turistas estaran visitando nuestro estado

anualmente,

lo que

16.04% del 2007-2013.

representa un crecimiento de

Obijetivo Especifico

Meta indicador afio 2008

Incrementar la derrama econd6mica generada por el
turismo (Derrama Econémica)

Al final de la administracién estatal 2007-2013, mas de
48,353 millones de pesos anuales se estaran generando
por concepto de Turismo. El incremento presentado del
2007-2013 sera de 74.95%.
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Analisis vy optimizacion de la estructura organica.

A continuacion se establecen los requerimientos de capacitacion y personal, con base en los
objetivos institucionales antes mencionados, asimismo, sera importante considerar la inversiéon que
en materia de capacitacion se realice a fin de fortalecer el buen desempeno de las diferentes areas
de trabajo de la Secretaria de Turismo.

Area de Trabajo

Requerimientos de Capacitacion

Requerimientos de Personal

Direccion General de Planeacion
Turistica

Capacitacion en materia de: Planeacion Estratégica,
Mercadotecnia y Desarrollo de Productos Turisticos,
Evaluacion del Desempeno, Actualizacion en normatividad
federal, estatal y municipal y Actualizaciones en
programas de cémputo.

Actualmente la Direccién General de Planeacion Turistica
desarrolla sus funciones con un equipo conformado por 11
personas y se propone la creacion de 3 plazas nuevas
para efecto de fortalecer la operacion derivada de los
planes expresados en los préximos Programas Operativos
Anuales

Direccion General de Promocion
y Desarrollo Regional

Actualizacién en responsabilidades de los servidores
publicos, Gestion y control de archivos, Lectura rapida,
Flash, Programacion neurolingliistica, Sigma servicio de

calidad, Evaluacién de resultados en proyectos
gubernamentales, Creacion de pag. Htim para Internet,

Autocad baésico, Las 9S 's, Liderazgo con inteligencia

emocional, Habilidades para hablar en publico, Redaccién
moderna, Actualizacién secretarial, Introduccion al uso de
la computadora con Word y ambiente Windows, Como sé
lo que quiero y como comunicarlo, Manejo de conflictos en
el trabajo y gestion laboral, Kaissen (administrando la
Mejora Continua), Relaciones interpersonales y humanas,
Sigma servicio de calidad, Comunicacién efectiva,
oratoria, expresion oral, Actualizacion en reglas
ortograficas, Construyendo proyectos de vida,

Normatividad para implementar una cultura de calidad,
Andlisis transaccional para el crecimiento y superacion

personal, Manejo de conflictos en el trabajo y gestion

laboral, cursos de ingles, mercadotecnia basica, protocolo,
Relaciones Publicas, Programas de disefio, PowerPoint,
Diplomados (Desarrollo Regional y Evaluacion de
Proyectos)

Actualmente la Direccion General opera con 3 direcciones
de area y 3 delegaciones regionales, con un total de 46
plazas. Se propone la creacién de 3 plazas nuevas:
Una persona, desarrollara actividades de coordinacion,
formacién de recursos humanos, fomento de una cultura
turistica y seguimiento para el desarrollo del convenio de
colaboracion intersecretarial entre Secretaria de
Educacién y Secretaria de Turismo. Dos personas
realizaran investigacién de mercado para encontrara
nichos de mercado y poderlos comercializar, analizaran,
concentraran y presentaran la informacién para la
adecuada toma de decisiones.

Direccion General de Fomento a
Zonas Estratégicas

Marketing turistico
Gestién estratégica de destinos
Evaluacién de proyectos de inversién
Desarrollo de eventos como motivadores turisticosy
su rentabilidad
Participacion en foros internacionales de turismo

donde se expongan las experiencias de otros
destinos

Indicadores de desempefio estratégico para el
turismo

Actualmente esta Direccion cuenta con dos personas, el
Director General y una Coordinadora. Dada la importancia
del area y de acuerdo a los resultados que se esperan
como productos finales, sera indispensable, conforme al
perfil requerido, cubrir 3 direcciones de area, las cuales
fortaleceran las funciones que se han venido
desarrollando asi como las nuevas que obedeceran a las
necesidades del sector, a fin de contribuir al logro exitoso
de los grandes proyectos que esta administracién se ha
puesto como metas para alcanzar el desarrollo del sector,
que sea capaz de traducirse en mayor valor social en las
comunidades que nos conforman.

Direccion General Administrativa

Cursos de programas avanzados en computacion,
programacion y web: Flash CS , Avanzado, Windows
2003 Server, Microsoft SQL 2003 Server - Active
Directory, Seguridad en Redes, Microsoft SQL 2003
Server - Infraestructura y Servicios, Desarrollo en Delphi
2007 for Win32, Cableado Estructurado, Programacion
JAVA Otros cursos: Taller para equipos de alto
desempeno, Taller de planeacion estratégica, Diplomado
en Mercadotecnia, taller de Desarrollo de personal
Talleres de manejo de conflictos en trabajo y gestion
laboral, Talleres de Relaciones Publicas, Talleres de

Desarrollo Organizacional, Cursos de Desarrollo Humano.

Cursos de inglés basico y avanzado. Cursos de
actualizacion y técnicas para el manejo del Internet.

Actualmente la Direccion General opera con 3 direcciones
de area con un total de 42 plazas. Se propone la creacién
de 2 plazas nuevas para fortalecer las actividades
desarrolladas en la Direccion de Tramites y Verificacion
Juridica.

Comunicacion Social

Cursos en programas de diserio, idiomas, relaciones
publicas y protocolo.

Actualmente la Coordinacion funciona con 4 personas y se
requiere de dos personas mas a fin de apoyar en las
funciones de recopilacion audiovisual, archivo y producto
comunicativo, contactar y atender a lideres de opinién y
visitantes distinguidos.
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Agenda Institucional.

(ANUAL)

Con objeto de informar a detalle la forma en que la Secretaria de Turismo plantea
avanzar en el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales, se presenta la
siguiente Agenda de Trabajo que contempla las acciones, areas responsables,

Jelisco
MEXICO
AAAAAA

TITULO DE LA ACCION COMO SE HACE RESPONSABLES RESULTADOS N
1 Planeando acciones estratégicas 1 Acuerdos Institucionales que deriven
que propicien el desarrollo integral diversos apoyos a las 12 regiones que
de los destinos turisticos de conforman el estado.
Jalisco.
2. Impulsando el desarrollo de los 2 Proyectos de obra ejecutados en
destinos a través del materia de rehabilitacion de imagen
fortalecimiento de la infraestructura urbana de impacto turistico en los
. de impacto turistico. municipios que conforman las 12
%stzgﬂ:gggzg?:zﬁg Direccion regiones del Estado. . 31 de
promuevan el fortalecimiento - - —— Generallclie - — D|C|embr<? de
de la infraestructura de 3 .Promoviendo la @vgrsnﬂcamon Plangaplon 3. Prpductos dlver3|f|cados operando en cada afo
impacto turistico de . .productos turls:tlgos que Turistica las diferentes 12 regiones del Estado. (2008-20 13)
posicionen estratégica y
competitivamente a Jalisco en el
sector turistico
4. Fomentandola inversién de 4 Nuevas empresas turisticas en
proyectos privados a través de una operacion (micro y pequefias empresas
orientacion hacia fuentes de turisticas).
financiamiento, coadyuvando al
desarrollo del sector y a la
generacién de empleos.
1. Manteniendo la presencia de 1. Participar en 49 Eventos que incluyen
Jalisco en los principales Ferias locales, nacionales e Internacionales.
eventos y ferias locales,
nacionales e internacionales.
2. Impresion de diferentes piezas 2. Elaborar 270,000 piezas de material
promocionales de las diferentes promocional asi como la impresién de
zonas turisticas y municipios de mate'n'al' promocional diverso en apoyo a 25
Jalisco. municipios del Estado.
DGPDR.-Incrementar la 3. Atendiendq a tour-operadoras, 3. ?ganizaf 3 camp%rjasd d620 fe?QtffidOS 31 de
afluencia turistica en el estado | 29entes de viajes, medios de ?nutl?]ic(i);i!osc Oc?eluir:ngrrigTZelloEsteado a‘g?' Caosmi Diciembre de
y consecutiva derrama co.munlpdaccl‘on, escuelas y Direccion atencion de viajes de familiarizacion para dar | cada ano
economica. universioades. General de a conocer los principales destinos turisticos | (2008-20 13)
Promocién y del Estado.
Desarrollo
4. Vinculacion con entidades Regional 4. Ampliar la “promocion de los destinos

promotoras de turismo y con medios
de comunicacion especializados.

5. Aplicacién de cursos de
capacitacion e implementacién de
los programas de Cultura turistica,
Turismo Infantil y Salud y de
Modernizacion

turisticos de Jalisco con incremento del 50%
en la firma de Convenios Cooperativos
durante el afio

5. Impulsar la formacion profesional de los
recursos humanos beneficiando a 2,795
prestadores de servicios turisticos, 810
nombramientos de guardianes del patrimonio
turistico infantil, asi como revalidar 20
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DGFZE.-.- Desarrollar
proyectos estratégicos
conforme a los estandares
mundiales con el fin de crear
productos turisticos que
generen nuevas experiencias
a través de una estrecha
vinculacion publico-privada

AAAAAA
distintivos H.
6. Implementando exposiciones de 6. Organizar 1 feria regional y 2 locales que
los productos turisticos que ofrecen incrementen la actividad turistica en el Estado
los diferentes municipios del Estado.
7. Dando informacién sobre los 7. Atender directamente a 70,000 turistas
lugares con atractivos turisticos en durante el ano en los mddulos de informacion
el Estado.
1. Generacion de un portafolio 1 . Identificados los destinos, desarrollar
competitivo de destinos con destinos al afo. 31 de
diferentes experiencias para los Diciembre de
distintos segmentos de mercado. cada afo

2. Aprovechar el evento de los
juegos panamericanos para
posicionar a Jalisco como un
destino turistico de clase mundial.

3 . Crear un programa de eventos a
lo largo del afo y en todo el Estado
que permita la puesta en valor de
aquellos que sean sujetos de ser
productos turisticos exitosos.

4. Planes maestros para las tres
principales Rutas Tematicas del
Estado.

5. Jerarquizacion de atractivos

Direccién
General de
Fomento a

Zonas
Estratégicas

2. Programa de 5 afios aprovechando
los Juegos Panamericanos y darle
continuidad al impulso turistico.

3. Grandes eventos.

4. Planes maestros para el desarrollo de
igual numero de Rutas Turisticas.

5. Ejecutado Plan de sefalizacién de

(2008-20 13)

Sera en el
2008 cuando
se
consoliden
los planes
estratégicos
para estas
direcciones
responsable
s, lo que nos

turisticos a partir de metodologias una Ruta Turistica. permitira
de planeacion turistica aprobadas entonces
internacionalmente. delimitar los
6. Programas de capacitacién 6. Programa de anfitriona para los | alcances.
integral a prestadores de servicios Juegos Panamericanos.
turisticos y a la sociedad en
general a través del apoyo de las
Universidades: Adopta un destino.
7. De acuerdo a la realizacion de 7. Plan de Fomento a la inversion
un plan integral para el fomento de turistica.
la inversién turistica.
1 .Dando soporte juridico y 1 . Acciones realizadas bajo un marco de
transparencia en las acciones de la normatividad asegurando la calidad y
Secretaria; verificando y legalidad de los productos y servicios
certificando la calidad de los turisticos.
servicios turisticos.
DGA.-Administrar y eficientar | 2  .Investigando mercados vy 2 .ldentificacion de los diferentes
los recursos de econémicos, | actualizando inventarios de la mercados nacionales e internacionales y
materiales, humanos, oferta turistica. la generacion-actualizacion de los d
tecnoldgicos y de informacion Direccion indicadores estadisticos y bases de ..31 e
, bajo un marco juridico que General informacién. D|C|embr<_a de
cada afo

permita fortalecer los
procesos para el desarrollo de
la Dependencia

3. Otorgando el mantenimiento y
conservacion a equipos de
cémputo, infraestructura
tecnoldgica de telecomunicaciones
y demas servicios relacionados con
Informatica.

4 Controlar vy eficientar los
procesos operativos del ejercicio

Administrativa

3. Desarrollo eficiente de las funciones
operativas de cada a rea de la
Dependencia.

4. Optima aplicacién de los recursos
econémicos 'y humanos de la

(2008-20 13)
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presupuestal y de los recursos Dependencia.
materiales de la Secretaria.
1. Mediante una oportuna difusion 1. Boletines y ruedas de prensa.
de las acciones de la Secretaria,
actividades  turisticas de los
municipios y actividades del sector
turistico.
Comunicacion social.- Dar a 5 Wioni 5 I = _ 5 Siies It .
conocer a la sociedad en .Monitoreando la informacion L . Sintesis Informativas.
general en tiempo y forma las publica de la SETUJAL en los Coorc(!jmamon Di :.31 bded
actividades de la Secretgria de distintos, megiiog para glaboracic’m Comun?cacién 'g;edrg argo €
Turismo y del sector, asicomo | de la sintesis informativa para el Social (2008-20 13)

constatar su correcta difusion en
medios.

personal de la Dependencia

3.Gestionando espacios en medios
de comunicaciéon para la difusion
de informacion de la SETUJAL,
actividades turisticas de los
municipios y el sector.

3.Participaciones en medios masivos de
informacién.
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Identificacion de politicas institucionales.

Las Politicas Institucionales que a continuacion se describen, integran y dirigen las tareas de la
Secretaria de Turismo para alcanzar los objetivos institucionales establecidos al interior de la
Dependencia.

1. Desarrollo de producto

e Es fundamental la creacién de nuevos productos que generen motivaciones vy
experiencias nuevas en los turistas

e Mejorar la infraestructura de los destinos focalizdndonos en los segmentos prioritarios

e Crear eventos en el estado aprovechando los atractivos turisticos disponibles en los
diferentes destinos asi como las festividades atractivas para los visitantes

e Realizar estudios de mercado que nos definan el perfil de los visitantes con el fin de
crear nuevos productos dirigidos a satisfacer sus necesidades de ocio

2. Promocion y difusién
e Fortalecer el posicionamiento de marca
e Manuales de identidad para los diferentes productos turisticos
e Esquemas de comunicacion directa al consumidor final

e Apoyar y fomentar la creacion de vinculos entre la iniciativa privada y la administracion
publico para facilitar la creacion de nuevas empresas.

3. Comercializacién de destinos
e Crear paquetes para los diferentes segmentos de mercado

e Fortalecer la venta dura en los eventos que el estado lleve a cabo en ferias y expos
nacionales e internacionales

e Aprovechar las nuevas tecnologias para la venta de los destinos a través de paquetes
turisticos

e Asegurar que los beneficios econémicos producidos por el turismo lleguen a las
comunidades con el fin de generar valor social agregado.

El siguiente esquema, muestra todos los factores considerados por esta Secretaria de Turismo, a fin
de lograr en el turista que visite Jalisco: Una Experiencia Memorable.
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Tablero de sequimiento y control.
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El siguiente esquema plantea el seguimiento y control, como instrumentote monitoreo y evaluacion
del logro de los objetivos y metas que se han planteado anteriormente.

En este apartado, sera importante retomar que con cada uno de los 5 Obijetivos Institucionales de
la Secretaria de Turismo, contribuye finalmente en el alcance de las metas-indicadores descritas a

continuacion.

Objetivo Meta Verde Amarillo Rojo Frecuencia Medios de
Indicador Verificacion
Incrementar | Alfinal de la Crecimiento Crecimiento Crecimiento anual Sector
el numero administracion | promedio anual de 1.5% | anual menor al Hotelero.
de visitantes | estatal 2007- | a3 mayor a2% 1% Resultados
que llegan al 2013Z mas de del 2% generados por
Estado 25 millones de
(Afluencia turistas estaran Datatur. .
turistica) visitando Informacién
nuestro estado proporcionada
anualmente, lo por las
que representa terminales de
un crecimiento transporte
de 16.04% del
2007-2013.
Incrementar | Al final de la Crecimiento Crecimiento de | Crecimiento anual Sector
la derrama | administracién | promedio 4% a 8% anual | menor del 4% Hotelero.
econémica | estatal 2007- | a3 mayor anual Resultados
generada 2013, més de de 8% generados por
por el 48,353
turismo millones de Datatur. Ly
(Derrama pesos anuales Informacion
Econdémica) | se estaran proporcionada
generando por por las
concepto de terminales de
Turismo. El transporte
incremento
presentado del
2007-2013
sera de
74.95%.
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En el siguiente apartado se describen procesos institucionales, sobre los cuales la Secretaria de
Turismo estaréa trabajando en el proximo sexenio con objeto de cumplir con los objetivos planteados
en el presente Plan Institucional, contribuyendo de esta manera a los objetivos y propdsitos del Plan
Estatal de Desarrollo 2030.

Para tal efecto, los procesos se derivan de las metas institucionales establecidas en el presente plan,
las cuales a su vez abonaran ala consecucién de los objetivos institucionales de la Secretaria.

Objetivo Institucional

Meta Anual

Proceso

DGPDR.-Incrementar la
afluencia turistica en el
estado y consecutiva
derrama econémica.

DGA.-Administrar y
eficientar los
recursos de econémicos,
materiales, humanos,
tecnologicos
y de informacion, bajo un
marco
juridico que permita
fortalecer los
procesos para el desarrollo
de la
Dependencia.

1. Participar en 49 Eventos que incluyen Ferias locales,
nacionales e Internacionales.

2. Manteniendo la presencia de Jalisco
en los principales eventos y ferias
locales, nacionales e internacionales.

2. Elaborar 270,000 piezas de material promocional asi
como la impresion de material promocional diverso en
apoyo a 25 municipios del Estado.

2. Impresion de diferentes piezas
promocionales de las diferentes zonas
turisticas y municipios de Jalisco.

3. Organizar 3 campanas de recorridos guiados, con un
promedio de 20 visitas a municipios del interior del Estado
asi como atencion de viajes de familiarizacion para dar a
conocer los principales destinos turisticos del Estado.

3. Atendiendo a tour-operadoras, agentes
de viajes, medios de comunicacion,
escuelas y universidades.

4. Ampliar la “promocién de los destinos turisticos de
Jalisco con incremento del 50% en la firma de Convenios
Cooperativos durante el afio

4. Vinculacién con entidades promotoras
de turismo y con medios de comunicacioén
especializados.

5. Impulsar la formacién profesional de los recursos
humanos beneficiando a 2,795 prestadores de servicios
turisticos, 810 nombramientos de guardianes del
patrimonio turistico infantil, asi como revalidar 20
distintivos H.

5. Aplicacién de cursos de capacitacion e
implementacion de los programas de
Cultura turistica, Turismo Infantil y Salud
y de Modernizacién.

6. Organizar 1 feria regional y 2 locales que incrementen
la actividad turistica en el Estado

6. Implementando exposiciones de los
productos turisticos que ofrecen los
diferentes municipios del Estado.

7. Atender directamente a 70,000 turistas durante el afo
en los médulos de informacién

7.Dando informacién sobre los lugares
con atractivos turisticos en el Estado.

1. Acciones realizadas bajo

un marco de normatividad asegurando la calidad y
legalidad de los productos y servicios

turisticos.

METAS CUANTIFICADAS: Se realizaran 25 foros y
talleres, 230 convenios y acuerdos, 1,500 verificaciones
ordinarias, 90 acreditaciones a guias de turistas y 250
inscripciones al RNT (Registro Nacional de Turismo).

1. Asegurar la legalidad y transparencia
en las acciones de la Secretaria; asi
como verificar la calidad de los servicios
turisticos.

2 . Identificacién de los diferentes mercados nacionales e
internacionales y la generacién — actualizacién de los
indicadores

estadisticos y bases de informacién.

METAS CUANTIFICADAS: Se realizaran dos
investigaciones generales: perfil del visitante con 7,650
encuestas, 12 reportes de ocupacion, 72 reportes de

movilizacion y actualizacién de 8,500 registros de

2 .Investigando mercados y actualizando
inventarios de la
oferta turistica.
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atractivos y servicios turisticos.

3 . Desarrollo eficiente de las funciones operativas de
cada & rea de la Dependencia.

METAS CUANTIFICADAS: Se realizara el mantenimiento
y conservacion de 107 equipos de cémputo en red,
buscando disminuir en 2% las quejas en los servicios
efectuados internamente.

3 .Otorgando el mantenimiento y
conservacion a equipos de computo,
infraestructura tecnoldgica de
telecomunicaciones y demas servicios
relacionados con Informatica.

4 . Optima aplicacion de

los recursos econdmicos y

humanos de la Dependencia.

METAS CUANTIFICADAS: Se disminuiran las
observaciones de contraloria del Estado en un 10%
mensual. Se atenderan el 70% de las solicitudes recursos
economicos para comisiones en un plazo no mayor de 24
horas.

Se atenderan el 70% de las solicitudes de insumos y
servicios generales en un plazo no mayor de 24 horas.
10% del personal se mide su desempefio

4 . Controlar y eficientar los procesos
operativos del ejercicio presupuestal y de
los recursos materiales de la Secretaria.

DGPT.-Desarrollar
estrategias integrales de
planeacién que promuevan
el fortalecimiento de la
infraestructura de impacto
turistico

1. 2 Acuerdos institucionales que deriven en diversos
apoyos a las 12 regiones que conforman el estado.

1. Planear acciones estratégicas que
propicien el desarrollo integral de los
destinos turisticos de Jalisco.

2. 12 Proyectos de obra ejecutados en materia de
rehabilitacién de imagen urbana de impacto turistico en
los municipios que conforman las 12

regiones del Estado.

2. Impulsar el desarrollo de los destinos a
través del fortalecimiento de la
infraestructura de impacto turistico.

3. 1 Producto diversificado operando en las diferentes 12
regiones del Estado.

3 .Promover la diversificacién de
productos turisticos que posicionen
estratégica y competitivamente a Jalisco
en el sector turistico.

4. 10 Nuevas empresas turisticas en operacién (micro y
pequenas empresas turisticas).

4. Fomentar la inversién de proyectos
privados a través de una orientacion
hacia fuentes de financiamiento,
coadyuvando al desarrollo del sectory a
la generacion de empleos.

Comunicacion social.- Dar a
conocer a la sociedad en general
en tiempo y forma las actividades
de la Secretaria de Turismo y del

sector, asi como constatar su

correcta difusion en medios.

1. 181 Boletines y ruedas de prensa; 152 reporteos y
entrevistas; 120 oportunas difusiones de la identidad del sector
con la sociedad en general.

1. Mediante una oportuna difusién de las
acciones de la Secretaria, actividades
turisticas de los municipios y actividades del
sector turistico.
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2. 365 Sintesis Informativas.

2.Monitoreando la informaciéon publica de la
SETUJAL en los distintos medios para
elaboracion de la sintesis informativa para el
personal de la Dependencia.

3. 52 Participaciones en medios masivos de informacion.

3. Gestionando espacios en medios de
comunicacién para la difusién de informacion
de la SETUJAL, actividades turisticas de los
municipios y el sector.

DGFZE.-Desarrollar proyectos
estratégicos conforme a los
estédndares mundiales con el fin
de crear productos turisticos
que generen nuevas
experiencias a través de una
estrecha vinculacién publico-
privada

1 . Identificados los destinos, desarrollar 3 destinos al afo.

1. Generacion de un portafolio competitivo de
destinos con diferentes experiencias para los
distintos segmentos de mercado.

2. Programa de marketing turistico y de gestion de destinos 5
afnos aprovechando los Juegos Panamericanos y darle
continuidad al impulso turistico

2. Aprovechar el evento de los juegos
panamericanos para posicionar a Jalisco como
un destino turistico de clase mundial.

3. 3 Grandes eventos

3 . Crear un programa de eventos a lo largo
del afo y en todo el Estado que permita la
puesta en valor de aquellos que sean sujetos
de ser productos turisticos exitosos.

4. 3 Planes maestros para el desarrollo de igual nimero de
Rutas Turisticas.

4. Planes maestros para las tres principales
Rutas Tematicas del Estado.

5. Ejecutado Plan de senalizacién de una Ruta Turistica.

5. Jerarquizacion de atractivos turisticos a
partir de metodologias de planeacién turistica
aprobadas internacionalmente.

6. Un Programa de anfitriona para los Juegos Panamericanos.

6. Programas de capacitacion integral a
prestadores de servicios turisticos y a la
sociedad en general a través del apoyo de las
Universidades: Adopta un destino.

7. Un Plan de Fomento a la inversién turistica.

7. De acuerdo a la realizacion de un plan
integral para el fomento de la inversion
turistica.
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SECRETARIA DE
TURISMO

Procesos de la Secretaria de Turismo.

Con objeto de identificar las areas de la Secretaria de Turismo responsables e involucradas para
efecto de llevar a cabo la coordinacién y ejecucion de los procesos, se establecen los siguintes
esquemas, destacando en el primer cuadro, las areas que de manera interna en la Dependencia se
involucran, mientras que en el segundo cuadro, se describen las que se vinculan de manera externa.

Procesos Area coordinadora Areas involucradas
1. Manteniendo la presencia de Direccion General de -Direccién General de Promocién.
Jalisco en los principales eventos y [Promocion y Desarrollo -Direccién de Promocién y
ferias locales, nacionales e Regional Comercializacion.
internacionales. -Direccién de Desarrollo Regional.
2 .Impresion de diferentes piezas Direccion General de -Direccién General de Promocién.
promocionales de las diferentes Promocién y Desarrollo -Direccién de Promocién y
zonas turisticas y municipios de Regional Comercializacién.
Jalisco. -Direccién de Desarrollo Regional.
3 .Atendiendo a tour-operadoras, Direccién General de -Direccion General de Promocion
agentes de viajes, medios de Promocién y Desarrollo -Direccién de Promocién y
comunicacion, escuelas y Regional Comercializacion
universidades. -Direccién de Desarrollo Regional
4 . Vinculacion con entidades Direccién General de -Direccién General de Promocién
promotoras de turismo y con medios |Promocién y Desarrollo -Direccién de Promocién y
de comunicacion especializados. Regional Comercializacion
-Direccién de Desarrollo Regional
5. Aplicacién de curso y Seminarios [Direccién General de -Direccién de Capacitacion
especializados e implementacion de |Promocién y Desarrollo -Direccién de Desarrollo Regional
los programas de Patrimonio Regional -Direccién de Promocién y
Turistico y Certificaciones del Comercializacién.
Distintivo H y M.
6. Implementando una feria regional |Direccion General de -Direccién de Desarrollo Regional
y dos locales. Promocién y Desarrollo
Regional
1. Asegurar la legalidad y Direccion de Tramites y Direccién General Administrativa
transparencia en las acciones de la |Verificacién Juridica. Direccion General de Planeacion
Secretaria; asi como verificar la Turistica y Direcciones de Area
calidad de los servicios turisticos. Direccion General de Promocién y
Desarrollo Regional, Direcciones de
Area y Delegaciones Estatales
Despacho del Sr. Secretario
Coord. de Comunicacion Social
Direccién de Turismo de Puerto Vallarta
2 .Investigando mercados y Direccién de Informatica y Direcciéon General Administrativa
actualizando inventarios de la Estadisticas Direccion General de Planeacion
oferta turistica. Turistica y Direcciones de Area
Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional, Direcciones de
Area y Delegaciones Estatales
Despacho del Sr. Secretario
Coord. de Comunicacion Social
Direccién de Turismo de Puerto Vallarta
3 .Otorgando el mantenimiento y Direccion de Informatica y Direccién General Administrativa
conservacion a equipos de computo, |Estadisticas Direccion General de Planeacion
infraestructura tecnologica de Turistica y Direcciones de Area
telecomunicaciones y demas Direccion General de Promocién y
servicios relacionados con Desarrollo Regional, Direcciones de
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Informatica.

Area y Delegaciones Estatales
Despacho del Sr. Secretario

Coord. de Comunicacién Social
Direccion de Turismo de Puerto Vallarta

4 . Controlar y eficientar los
procesos operativos del ejercicio
presupuestal y de los recursos
materiales de la Secretaria.

Direccion de Recursos
Financieros y Materiales

Direccién General Administrativa
Direccion General de Planeacion
Turistica y Direcciones de Area
Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional, Direcciones de
Area y Delegaciones Estatales
Despacho del Sr. Secretario

Coord. de Comunicacion Social
Direccién de Turismo de Puerto Vallarta

1. Planear acciones estratégicas
que propicien el desarrollo integral
de los destinos turisticos de Jalisco.

Direccién General de
Planeacion Turistica

Despacho del Secretario,Direccion
General de Promocién y Desarrollo
Regional, Direccién General
administrativa,

Direccién de Desarrollo de Destinos,
Direccién de Desarrollo de Productos,
Direccién de Evaluacion de Proyectos,
Direccién de Desarrollo Regional,
Direccién de Informatica y Estadisticas

2. Impulsar el desarrollo de los
destinos a través del fortalecimiento
de la infraestructura de impacto
turistico.

Direccion de Desarrollo de
Destinos

Despacho del Secretario, Direccién
General de Planeacién Turistica,
Direccion de Desarrollo de Productos,
Direccién de Desarrollo Regional,
Direccion de Informatica y Estadisticas y
Direccién de Evaluacioén de Proyectos,

3 .Promoviendo la diversificacion de
productos turisticos que posicionen
estratégica y competitivamente a
Jalisco en el sector turistico.

Direccion de Desarrollo de
Productos

Despacho del Secretario, Direccién
General de Planeacion Turistica,
Direccién de Evaluacion de Proyectos
Direccién de Desarrollo de Destinos,
Direccién de Desarrollo Regional,
Direccién de Informatica y Estadisticas

4. Fomentando la inversion de
proyectos privados a través de una
orientacién hacia fuentes de
financiamiento, coadyuvando al
desarrollo del sector y a la
generacion de empleos.

Direccién de Evaluacion de
Proyectos

Despacho del Secretario, Direccién
General de Planeacién Turistica,
Direccion de Desarrollo de Destinos,
Direccion de Desarrollo de Productos,
Direccién de Desarrollo Regional,
Direccién de Informatica y Estadisticas

1. Generacion de un portafolio
competitivo de destinos con diferentes
experiencias para los distintos
segmentos de mercado.

Direcciéon General de Fomento
a Zonas Estratégicas

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direcciéon General de Planeacion
Turistica

Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional

Direccion General Administrativa

2. Aprovechar el evento de los juegos
panamericanos para posicionar a Jalisco
como un destino turistico de clase
mundial.

Direccion del Proyecto Gilobal
Panamericano

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacién
Turistica

Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional

Direcciéon General Administrativa

3 . Crear un programa de eventos a lo
largo del afo y en todo el Estado que

Direccién de Eventos

Despacho del secretario
Direccion General de Fomento a Zonas
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permita la puesta en valor de aquellos
que sean sujetos de ser productos
turisticos exitosos.

Estratégicas

Direcciéon General de Planeacion
Turistica

Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional

Direccion General Administrativa

Tyecee

4. Planes maestros para las tres
principales Rutas Temdticas del Estado.

5. Jerarquizacién de atractivos turisticos
a partir de metodologias de planeacion
turistica aprobadas internacionalmente.

Direccién de Rutas Turisticas

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direcciéon General de Planeacion
Turistica

Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional

Direcciéon General Administrativa

6. Programas de capacitacion integral a
prestadores de servicios turisticos y a la
sociedad en general a través del apoyo
de las Universidades: Adopta un destino.

7. De acuerdo a la realizacién de un plan
integral para el fomento de la inversion
turistica.

Direccibon de Fomento

Vinculacion

y

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direcciéon General de Planeacion
Turistica

Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional

Direccion General Administrativa

1.Mediante una oportuna difusién de las
acciones de la Secretaria, actividades
turisticas de los municipios y actividades
del sector turistico.

Coordinacion de Comunicacion
Social

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direcciéon General de Planeacion
Turistica

Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional

Direccion General Administrativa

2.Monitoreando la informaciéon publica
de la SETUJAL en los distintos medios
para elaboracion de la sintesis
informativa para el personal de la
Dependencia

Coordinacion de Comunicacion
Social

Despacho del secretario

Direccién General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccién General de Planeacién
Turistica

Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional

Direccion General Administrativa

3.Gestionando espacios en medios de
comunicacién para la difusién de
informacion de la SETUJAL, actividades
turisticas de los municipios y el sector

Coordinacion de Comunicacion
Social

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direcciéon General de Planeacion
Turistica

Direccién General de Promocién y
Desarrollo Regional

Direccion General Administrativa
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Procesos de la dependencia de alcance externo.

Procesos

Area coordinadora

Areas involucradas

Areas externas

1. Manteniendo la presencia de
Jalisco en los principales eventos
y ferias locales, nacionales e
internacionales.

Direccion General de
Promocion y Desarrollo
Regional

-Direccién General de Promocién
-Direccion de Promocion y Comercializacion
-Direccion de Desarrollo Regional

-Direccién de Asuntos Internacionales.
-Gobiernos Municipales

-Fideicomisos de Turismo del Estado.
-Consejo de Promocion Turistica de México.
-Secretaria de Admon..

2 Impresion de diferentes piezas
promocidnales de las diferentes
zonas turisticas y municipios de
Jalisco.

Direccion General de
Promocion y Desarrollo
Regional

-Direccion General de Promocion
-Direccion de Promocion y Comercializacion
-Direccion de Desarrollo Regional

-Comunicacién Social del Gobierno del
Estado.

-Secretaria de Admon..

-Gobiernos Municipales

-Fideicomisos de Turismo del Estado.

3 .Atendiendo a tour-operadoras,
agentes de viajes, medios de
comunicacion, escuelas y
universidades.

Direccion General de
Promocion y Desarrollo
Regional

-Direccion General de Promocion
-Direccion de Promocion y Comercializacion
-Direccion de Desarrollo Regional

-Gobiernos Municipales
-Fideicomisos de Turismo del Estado.
-Consejo de Promocion Turistica de México.

4 . Vinculacion con entidades
promotoras de turismo y con
medios de comunicacién
especializados.

Direccion General de
Promocion y Desarrollo
Regional

-Direccion General de Promocion
-Direccion de Promocién y Comercializacion
-Direccion de Desarrollo Regional

-Secretaria de Finanzas

-Fideicomisos de Turismo del Estado.
-Comunicacién Social del Gobierno del
Estado.

-Consejo de Promocion Turistica de México.

5. Aplicaciéon de curso y
Seminarios especializados e
implementacion de los
programas de Patrimonio
Turisticoy Certificaciones del
distintivo Hy M.

Direccion General de
Promocion y Desarrollo
Regional

-Direccion de Capacitacion
-Direccion de Desarrollo Regional
-Direccién de Promocion y Comercializacion.

-Secretaria de Educacién Publica.
-Gobiernos Municipales
-Secretaria de Turismo Federal

6. Implementando una feria
regional y dos locales.

Direccion General de
Promocion y Desarrollo
Regional

-Direccion de Desarrollo Regional

-Secretaria de Finanzas.

-Secretaria de Admon.

-Gobiernos Municipales
-Fideicomisos de Turismo del Estado.
-Asociaciones y Camaras.

1. Dando soporte juridico y
transparencia en las acciones de
la

Secretaria ; verificando y
certificando

la calidad de los servicios
turisticos.

Direccién de Tramites y
Verificacion Juridica.

Direccion General de Planeacion Turistica y
Direcciones de Area

Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional y Direcciones de Area

Despacho del Sr. Secretario

Coord. de Comunicacion Social

Direccion de Turismo de Puerto Vallarta

Secretaria General de Gobierno
Contraloria del Estado
Secretaria de Finanzas
Secretaria de Desarrollo Urbano
Secretaria de Planeacion
Secretaria de Cultura

Secretaria de Educacion Publica
Gobiernos Municipales

2 .Investigando mercados y
actualizando inventarios de la
oferta turistica.

Direccion de Informatica y
Estadisticas

Delegaciones Estatales de Turismo: Ribera de
Chapala, Los Altos y Costalegre
Direccion de Turismo de Puerto Vallarta

Sector Hotelero

Gobiernos municipales

SEIJAL

INEGI

SECTUR

Secretaria de Promocién Econdmica
Instituto de Informacion Territorial
Grupo Aeroportuario del Pacifico
Asociacion Portuaria Integral

3 .Otorgando el mantenimiento y
conservacion a equipos de
cémputo, infraestructura
tecnoldgica de

Direccion de Informatica y
Estadisticas

Direccion General de Planeacion Turistica y
Direcciones de Area

Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional y Direcciones de Area

Secretaria de Administracién
Instituto de Informacion Territorial
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telecomunicaciones y demas
servicios relacionados con
Informatica.

Despacho del Sr. Secretario
Coord. de Comunicacion Social
Direccion de Turismo de Puerto Vallarta

TIVI VY

4 . Controlar y eficientar los
procesos operativos del
ejercicio presupuestal y de los
recursos materiales de la
Secretaria.

Direccién de Recursos
Financieros y Materiales

Direccion General de Planeacion Turistica y
Direcciones de Area

Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional, Direcciones de Area y Delegaciones
Estatales

Despacho del Sr. Secretario

Coord. de Comunicacion Social

Direccion de Turismo de Puerto Vallarta

Secretaria de Administracion
Contraloria del Estado
Secretaria de Finanzas

1. Planear acciones estratégicas
que propicien el desarrollo
integral de los destinos turisticos
de Jalisco.

Direccion General de
Planeacion Turistica

Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional, Direccién General administrativa,
Direccion de Desarrollo de Destinos, Direccion
de Desarrollo de Productos, Direccidn de
Evaluacion de Proyectos, Direccion de
Desarrollo Regional, Direccion de Informatica y
Estadisticas

Secretaria de General de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Economica, Secretaria de
Finanzas, Secretaria de Administracion,
Contraloria del Estado, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Cultura, Coordinacion de
Innovacion y Desarrollo, Sector Turistico,
Gobiernos Municipales e Instancias del
Gobierno Federal.

2. Impulsar el desarrollo de los
destinos a través del
fortalecimiento de la
infraestructura de impacto
turistico.

Direccion de Desarrollo de
Destinos

Direccién General de Planeacién Turistica,
Direccion de Desarrollo de Productos,
Direccién de Desarrollo Regional, Direccion de
Informatica y Estadisticas

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Econdmica, Secretaria de
Finanzas, Contraloria del Estado, Secretaria
de Planeacion, Secretaria de Cultura,
Coordinacion de Innovacion y Desarrollo,
Sector Turistico, Gobiernos Municipales e
Instancias del Gobierno Federal.

3 .Promoviendo la diversificacién
de productos turisticos que
posicionen

estratégica y competitivamente a
Jalisco en el sector turistico.

Direccion de Desarrollo de
Productos

Direccion General de Planeacion Turistica,
Direccién de Evaluacion de Proyectos
Direccion de Desarrollo de Destinos, Direccion
de Evaluacién de Proyectos, Direccién de
Desarrollo Regional, Direccion de Informatica y
Estadisticas

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Economica, Secretaria de
Finanzas, Contraloria del Estado, Secretaria
de Planeacion, Secretaria de Cultura,
Coordinacion de Innovacion y Desarrollo,
Sector Turistico Gobiernos Municipales e
Instancias del Gobierno Federal.

4. Fomentando la inversion de
proyectos privados a través de
una orientacién hacia fuentes de
financiamiento, coadyuvando al
desarrollo del sectory a la
generacion de empleos.

Direccion de Evaluacion de
Proyectos

Direccion General de Planeacién Turistica,
Direccion de Desarrollo de Destinos, Direccion
de Desarrollo de Productos, Direccion de
Desarrollo Regional, Direccion de Informatica y
Estadisticas

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Econdmica, Secretaria de
Finanzas, Secretaria de Planeacién,
Coordinacion de Innovacion y Desarrollo,
Sector Turistico, Gobiernos Municipales

e Instancias del Gobierno Federal.

1. Generacion de un portafolio
competitvo de destinos con
diferentes experiencias para los
distintos segmentos de mercado.

Direccion General de
Fomento a Zonas
Estratégicas

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Econdmica, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Cultura,
Gobiernos Municipales

Coordinacion General de Politicas Publicas,
Coordinacién General de Innovacion y
Desarrollo, Secretaria de Desarrollo
Humano, CODE, Universidades, Sector
Turistico y Diferentes instancias del
Gobierno Federal.

2. Aprovechar el evento de los
juegos  panamericanos  para

Direccion del Proyecto Global
Panamericano

Despacho del secretario
Direccion General de Fomento a Zonas

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
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posicionar a Jalisco como un
destino  turistico de clase
mundial.

Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General Administrativa

Promocion Econdmica, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Cultura,
Gobiernos Municipales

Coordinacion General de Politicas Publicas,
Coordinacion General de Innovacién y
Desarrollo, Secretaria de Desarrollo
Humano, CODE, Universidades, Sector
Turistico y Diferentes instancias del
Gobierno Federal.

3 . Crear un programa de
eventos a lo largo del afio y en
todo el Estado que permita la
puesta en valor de aquellos que
sean sujetos de ser productos
turisticos exitosos.

Direccion de Eventos

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Econdmica, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Cultura,
Gobiernos Municipales

Coordinacion General de Politicas Publicas,
Coordinacion General de Innovacién y
Desarrollo, Secretaria de Desarrollo
Humano, CODE, Universidades, Sector
Turistico y Diferentes instancias del
Gobierno Federal.

4. Planes maestros para las tres
principales Rutas Tematicas del
Estado.

5. Jerarquizacion de atractivos

turisticos a partir de
metodologias de  planeacién
turistica aprobadas

internacionalmente.

Direccion de Rutas Turisticas

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Econdmica, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Cultura,
Gobiernos Municipales

Coordinacion General de Politicas Publicas,
Coordinacion General de Innovacién y
Desarrollo, Secretaria de Desarrollo
Humano, CODE, Universidades, Sector
Turistico y Diferentes instancias del
Gobierno Federal.

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Econdmica, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Cultura,
Gobiernos Municipales

Coordinacion General de Politicas Publicas,
Coordinacion General de Innovacién y
Desarrollo, Secretaria de Desarrollo
Humano, CODE, Universidades, Sector
Turistico y Diferentes instancias del
Gobierno Federal.

6. Programas de capacitacion
integral a prestadores de
servicios turisticos y a la
sociedad en general a través del
apoyo de las Universidades:
Adopta un destino.

Direccion de

Vinculacién

Fomento y

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Economica, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Cultura,
Gobiernos Municipales

Coordinacion General de Politicas Publicas,
Coordinacion General de Innovacién y
Desarrollo, Secretaria de Desarrollo
Humano, CODE, Universidades, Sector
Turistico y Diferentes instancias del
Gobierno Federal.
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SECRETARIA DE
TURISMO

7. De acuerdo a la realizacion de
un plan integral para el fomento
de la inversidn turistica.

SECRETARIA DE TURISMO
PLAN INSTITUCIONAL

Jal 1SCO
dllSco

MEXICO

AAAAAA

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria
de Desarrollo Rural, Secretaria de
Promocion Econoémica, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Cultura,
Gobiernos Municipales

Coordinacion General de Politicas Publicas,
Coordinacién General de Innovacion y
Desarrollo, Secretaria de Desarrollo
Humano, CODE, Universidades, Sector
Turistico y Diferentes instancias del
Gobierno Federal.

1.Mediante una oportuna difusion
de las acciones de la Secretaria,
actividades turisticas de los
municipios y actividades del
sector turistico.

Coordinacion
Comunicacion Social.

de

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General Administrativa

Gabinete del Gobierno del Estado
Gobiernos Municipales

Secretaria de Turismo del Gobierno
Federal.

2.Monitoreando la informacion
publica de la SETUJAL en los
distintos medios para elaboracion
de la sintesis informativa para el
personal de la Dependencia

Coordinacion
Comunicacion Social.

de

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General Administrativa

Gabinete del Gobierno del Estado
Gobiernos Municipales

Secretaria de Turismo del Gobierno
Federal.

3.Gestionando  espacios  en
medios de comunicacién para la
difusion de informacion de la
SETUJAL, actividades turisticas
de los municipios y el sector

Coordinacion
Comunicacion Social.

de

Despacho del secretario

Direccion General de Fomento a Zonas
Estratégicas

Direccion General de Planeacion Turistica
Direccion General de Promocion y Desarrollo
Regional

Direccion General

Gabinete del Gobierno del Estado
Gobiernos Municipales

Secretaria de Turismo del Gobierno
Federal.

38




