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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

JALISCO

1. Introduccion.

Uno de los propésitos del Gobierno del Estado es avanzar en la consolidacién de un Modelo de Gestién para la administracion
publica estatal que permita asegurar resultados beneficiosos para la ciudadania, optimizar recursos y mantener un mayor control
de la gestion gubernamental.

El Sistema DIF Jalisco debe actuar segin el Modelo de Gestion Gubernamental y la Planeacion Estratégica Estatal, en
cumplimiento con los Planes de Desarrollo. Para cumplir estos compromisos, se cuenta con la Planeacion Estratégica
Institucional que permite alinear los programas operativos, estrategias y acciones hacia un mismo fin: las necesidades, demandas

y expectativas de la poblacion vulnerable.

Plan Estatal
de

Desarrollo
Objetivos
estratégicos
desarrollo
humano

Acciones del
Sistema DIF Jalisco

\_ _/

La Planeacion Estratégica es una herramienta muy til en cualquier organizacion y el gobierno no es la excepcidn, ya que auxilia
a los lideres y administradores publicos en la comprension de lo que su institucién deberia hacer para sobrevivir y prosperar. El
proceso de planeacién estratégica incluye un marco de direccién y politica general, valoracién de situaciones, identificacion de
asuntos criticos, desarrollo estratégico, toma de decisiones, implementacion y evaluacion.

2. Marco normativo.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos D.O. 05/11/1917 norma a nuestra institucién respecto a las relaciones
laborales en el Titulo Sexto Del Trabajo y de la Prevision Social, especificamente en el articulo 123 apartado B.

Por otra parte la Constitucion Politica del Estado de Jalisco. D.O. 01/VIII/1917, se adiciona a la parte anterior respecto al aspecto
laboral en su capitulo Ill Del Tribunal de Arbitraje y Escalafon en su articulo 72 de los servidores publicos. Asi como en el titulo
octavo, capitulo | De las Responsabilidades de los Servidores Publicos y el capitulo IV Del Procedimiento Administrativo.

Asimismo también influyen de manera normativa en nuestro quehacer algunas leyes federales entre las que se encuentran la Ley
General de Salud. D.O. 07/11/1984, la cual reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene toda persona en los
términos del Articulo 4o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general. Al
igual que la Ley General de las Personas con Discapacidad que tiene por objeto establecer las bases que permitan la plena
inclusion de las personas con discapacidad, en un marco de igualdad y de equiparacion de oportunidades, en todos los ambitos
de la vida.

También debemos considerar la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, con el objeto de prevenir y eliminar todas
las formas de discriminacién que se ejerzan contra cualquier persona en los términos del Articulo 1 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como promover la igualdad de oportunidades y de trato.
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De igual manera, los nifios y adolescentes son protegidos por Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, la cual se fundamenta en el parrafo sexto del articulo 40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tiene por objeto garantizar a nifias, nifios y adolescentes la tutela y el respeto de los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucidn lo cual también debe de ser considerado en nuestro actuar y en la planeacion de nuestras
acciones.

Otra ley importante para nuestra labor es la Ley de Asistencia Social Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de
septiembre de 2004.

Por otra parte la Declaracion Universal de Derechos Humanos en su articulo 25 sefiala el derecho a un nivel de vida adecuado
con la familia de lo que se incluye los servicios asistenciales, asimismo en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales se menciona la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad
inherente a todos los miembros de la familia humana y de sus derechos iguales e inalienables.

Para culminar con las leyes de este nivel es importante mencionar la Ley General de Desarrollo Social, la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia D.O.F. 1 de febrero de 2007 y la Ley de Planeacién y el Estatuto Organico del DIF
D.O.F. 8 de febrero de 2006 Articulo 25, fraccién IlI.

A nivel estatal por el ambito de nuestra competencia es necesario considerar la Ley Estatal de Salud. D.O. 30/XI1/1986 y Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. D.O. 12/XI1/1959.

El fundamento normativo que sustenta la razén de ser del Sistema para el Desarrollo Integral, Jalisco; es en esencia el Codigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco, en donde se establece que para el debido funcionamiento del Sistema de Asistencia
Social en el Estado debe existir coordinacion con los organismos y dependencias que prestan servicios de asistencia social entre
los que se encuentra nuestra institucion.

Ademas de la coordinacion que fundamenta este cddigo, también se crea un apartado especial destinado al Sistema DIF Jalisco,
el cual se ubica en el Libro Segundo denominado Instituciones de Asistencia Social y especificamente en el Titulo Primero
nombrado como tal, en donde se estable la definicion de este organismo empezando por la personalidad juridica que posee y
establece que prestara servicios asistenciales (articulo 17), los cuales se especifican en sus funciones haciendo énfasis en
violencia intrafamiliar, acciones de apoyo educativo y capacitacion, apoyo al crecimiento psiquico y fisico de la nifiez y
adolescencia, acciones para el bienestar del senescente, operacidén de establecimientos para los sujetos de asistencia social,
rehabilitacion de las personas con discapacidad, estudios e investigacion en asistencia social asi como la profesionalizacién en la
misma, ademas de operar el Consejo Estatal de Familia y Consejo Estatal para la Prevenciéon y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar e impartir los cursos prematrimoniales (articulo 18).

Por otra parte es importante considerar que el Sistema DIF Jalisco como organismo normativo se le concede la facultad de
normar la accién de coordinarse con los DIF municipales para que ellos sean los responsables de otorgar los servicios basados
en la norma ya establecida (articulo 19). Sin embargo un aspecto importante para la poblacion es lo concerniente a los desastres
naturales en donde se le faculta al Sistema para que intervenga en los apoyos asistenciales en este caso (articulo 20), sin
menoscabo de que continlen dando el apoyo con los programas asistenciales.

Asi mismo, en el Codigo se establece el patrimonio del sistema el cual se integra de bienes muebles e inmuebles que sean de su
dominio, subsidios, subvenciones, aportaciones, donaciones, rendimientos, derechos, concesiones, fideicomiso y/o cualquier bien
que se tenga en titulo (articulo 21), mencionando que queda exento de cualquier contribucién estatal (articulo 22) y que las
auditorias al sistema estan a cargo de la Contraloria del Estado (articulo 23)

Lo referente a la parte de los miembros del Sistema, se tiene un apartado en el Capitulo Il nombrado érganos del Organismo
estatal, en donde se menciona el articulo 24 que se integra por la junta de gobierno, la presidencia de la junta de gobierno,
direccion general, Consejo Estatal de Familia y unidades técnicas y de administracion que determinen la ley, asi como las
autoridades del mismo organismo y que se autoricen en su presupuesto de egresos. Por ultimo en este cddigo se mencionan las
funciones de cada 6rgano del mismo a partir del articulo 25 hasta el 53, este cddigo se actualiz6 el 3 de noviembre de 2004 con la
publicacion del decreto 20618.
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Por otra parte, el Sistema DIF Jalisco debe operar al Consejo Estatal para la Prevencion y Atencién de la Violencia Intrafamiliar y
otorgar servicios para la erradicacion de la misma por ello, nos normamos también por la Ley para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar vigente a partir del 19 de diciembre del 2003 en donde se especifica que el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, Jalisco debera aplicar y vigilar el cumplimiento de la presente ley.

En el titulo Il de las autoridades y acciones publicas y privadas, se hace referencia al proceso de seguimiento y control de las
acciones del programa para la prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar asi como incorporar acciones en sus programas
de asistencia y prevencidn asi como sensibilizar y capacitar en esta problematica (articulo 13) y por otra parte se indica que el
Director del Consejo Estatal para la Prevencion y Atencidén de la Violencia Intrafamiliar estara presidido por un funcionario
designado por DIF Jalisco quien fungira también como Secretario Técnico (articulo 15), por tanto el resto de la Ley nos compete
como sistema para el desarrollo de las propias acciones en esta materia.

El Sistema DIF Jalisco como una de sus funciones es promover el crecimiento fisico y psiquico de la infancia y adolescencia
mencionado en el Codigo de Asistencia Social, también se norma por la Ley de los Derechos de las Nifias, los Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco actualizada el 5 de abril del 2005 con la publicacion de la fe de erratas al decreto 20792.

Respecto a los adultos mayores el 9 de agosto del 2006 se publica la Ley de Desarrollo, Proteccién, Integracion Social y
Econdmica del Adulto Mayor con la dltima reforma el 31de mayo del 2007 con el Decreto: 21851, este deroga al libro VII del
Caodigo de Asistencia Social. No esta por demas enfatizar que la atencién a la senectud también es responsabilidad de nuestra
institucion, lo cual se plasma en el capitulo Xl de esta ley en donde como parte de los servicios asistenciales se le otorga al adulto
mayor, entre otros los siguientes: asesoria juridica, denunciar ante las autoridades competentes, cuando sea procedente,
cualquier caso de maltrato, lesiones, abuso fisico o psiquico, sexual, abandono, descuido o negligencia, explotacién y, en general,
cualquier acto que perjudique a los adultos mayores; asi como implementar acciones para garantizar la cobertura en materia
alimentaria para los adultos mayores, impulsando la participacion comunitaria para la dotacion de alimentos nutricionalmente
balanceados (articulo 30).

Por ultimo y como pauta a la creacion de este documento de Planeacion Institucional tenemos lo que nos marca la Ley de
Planeacion del Estado de Jalisco que nos marca en el articulo no. 22 el formular nuestro respectivo programa operativo anual,
en congruencia con los planes estatal y regionales ademas de la formulacion, aprobacion y proponer, en el caso de las
entidades, sus respectivos programas institucionales; y es en cumplimiento con lo que en esta ley se marca que se presenta a
continuacién nuestro plan institucional para el sexenio 2007-2013.

3. Alineacion del Plan Institucional con otros planes y programas

De manera adicional al encuadre Estratégico que nos marca el PED 2030 el cual se detallara mas adelante, existen otras fuentes
de referencia obligada a considerar como parte de nuestra planeacion Institucional entre las que destacan los lineamientos que se
marcan por parte del Gobierno Federal en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) en materia de Desarrollo Humano Sustentable a
través de los siguientes objetivos nacionales:
Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la ampliacion de capacidades para que todos los
mexicanos mejoren significativamente su calidad de vida y tengan garantizados: alimentacion, salud, educacion, vivienda
digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo tal y como lo establece la Constitucion.
Reducir significativamente las brechas sociales, econoémicas y culturales persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca
en que los mexicanos sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida, de tal manera que no exista forma
alguna de discriminacién.

Asi como a través de los objetivos y estrategias generadas en el eje de Igualdad de Oportunidades que busca generar acciones
concretas en este sentido, aportando a los objetivos nacionales.

Asimismo el organismo rector de la Asistencia Social a nivel Nacional es el Sistema Nacional DIF por lo que también su
planeacion estratégica institucional y anual' nos sirve como documento clave a tomar en cuenta para el disefio de nuestra

" PROGRAMA INSTITUCIONAL ANUAL 20086, DIF Nacional,
http://www.dif.gob.mx/CONTENIDOS %20EN%20PORTAL/Planeacioninstitucional/PIA%202006.pdf
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planeacién Institucional. De esta forma consideramos algunos de los programas y estrategias mostrados en dichos documentos y
entre los que destacan las siguientes:

. Programa de Atencion a Personas con Discapacidad
A. Gestion de Calidad en Prevencion y Atencién de la Discapacidad
II. Programas de Atenciédn a la Infancia y Adolescencia
A. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA)
B. Atencion y Proteccion a la Infancia
C. Atencién a Menores en Desamparo
1l. Programas de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerable
A. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA)
B. Desarrollo Comunitario “Comunidad Diferente”
C. Asistencia Social y Juridica a Familias
D. Atencién a Familias en Desamparo
IV. Programas para el Desarrollo de Politicas en Materia de Asistencia Social
A. Profesionalizacion y Desarrollo Institucional
B. Fomento para la Cooperacion Internacional
C. Difusion de Programas Asistenciales
V. Programas de Innovacién y Calidad
A. Administracién Optima de los Recursos
B. Recursos Humanos
C. Recursos Materiales y Servicios Generales
D. Programacion, Organizacion y Presupuesto

Y los objetivos estratégicos establecidos y que se muestran a continuacion

Objetivo 1. Coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada para brindar servicios en la materia por
medio de programas, lineamientos y mecanismos de seguimiento y operacion.

Objetivo 2. Fortalecer e impulsar el desarrollo integral de la familia, a través de la promocién y aplicacion de politicas
publicas, programas y acciones.

Objetivo 3. Promover la igualdad de oportunidades para el desarrollo de la persona, la familia y la comunidad, en situacion
de riesgo o vulnerabilidad social.

Objetivo 4. Prevenir los riesgos y la vulnerabilidad social con la participacion corresponsable del individuo, la familia y la
comunidad, bajo el principio del Desarrollo Humano Sustentable.

Objetivo 5. Profesionalizar los servicios de Asistencia Social mediante el disefio y la aplicacion de modelos de atencién,
criterios normativos de calidad, competencias laborales, investigaciones y sistemas de informacion.

Objetivo 6. Difundir y promover el respeto a los Derechos de la Infancia en coordinacién con organismos internacionales,
gobiernos, iniciativa privada y organizaciones de la Sociedad Civil.

De igual manera otro documentos que confluye en la implementacion de nuestra Planeacion Institucional son los Programas
Sectoriales para el Desarrollo Social, entre los que destaca de manera prioritaria el Programa de Desarrollo Humano y Social
Sustentable junto con sus subprogramas y en donde la Secretaria de Desarrollo Humano constituye el lider para el armado del
programa sectorial. Asimismo, otros programas que tienen una contribucién indirecta por nuestra parte es el programa de
Educacion y Deporte para una Vida Digna con algunos de sus subprogramas. Adicionalmente, los Programas Sectoriales para
Buen Gobierno, presentan una contribucion indirecta por parte de algunos de nuestros objetivos estratégicos institucionales en los
Programas especificos de Fortalecimiento Institucional y el de Participacion Ciudadana con algunos de sus subprogramas.

Como podemos ver en el cuadro anterior nosotros contribuimos a dos de los 2 ejes del PED 2030 que son el de Desarrollo Social
y Buen Gobierno.

A continuacién se muestran los mapas conceptuales que muestran la(s) relacidn(es) de dichos programas con la informacion
estratégica contenida en el PED 2030.

2 http://Iwww.dif.gob.mx/ObjetivosEstrategicos08/Objetivos_Estratégicos_Ago_2008.pdf
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A) Objetivos, metas y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2030 a las cuales contribuye el Sistema DIF
Jalisco.

El Plan Estatal de Desarrollo 2030 fijado por el Gobierno del Estado establece cuatro ejes estratégicos que buscan responder a
las principales demandas de la sociedad, atender los desafios del desarrollo del Estado y organizar a las instituciones hacia
objetivos integrales que hagan mas eficiente la respuesta a la ciudadania.

En el Sistema DIF Jalisco actuando en concordancia con el Modelo de Gestion y la Planeaciéon Estratégica Estatal, y en
cumplimiento con el Plan Estatal de Desarrollo 2030, buscamos contribuir al logro de las metas fijadas en cada uno de los cuatro
ejes, los cuales son:

1. Empleo y Crecimiento.

2. Desarrollo Social

3. Respeto y Justicia.

4. Buen Gobierno.

El primero se traduce en el lograr que las familias de Jalisco alcancen un mayor poder adquisitivo a través del desarrollo
economico del estado, la creacion y fortalecimiento de cadenas de valor, la generacién de mas empleos mejor remunerados y de
oportunidades de crecimiento para todos. El segundo busca lograr el desarrollo integral de todos los jaliscienses para vivir en un
ambiente digno y estimulante a través del fortalecimiento del capital humano y el incremento del patrimonio natural, cultural y
social. El tercero enfoca sus esfuerzos para garantizar con la participacion de la sociedad un entorno seguro para la vida, la
propiedad y la movilidad de las personas y bienes, asi como también generarles mayor certeza y seguridad juridica. Por Gltimo, el
cuarto eje estratégico del PED 2030 busca generar alternativas para contar con un gobierno eficiente, profesional, transparente y
honesto, que rinda cuentas y actue de acuerdo con la voluntad ciudadana.

Para cumplir con estos desafios, en el Sistema DIF Jalisco contamos con nuestra propia Planeacion Estratégica que nos permite
alinear los programas operativos, acciones tacticas y estrategias hacia un mismo fin, en pro del beneficio a la sociedad y que
muestren impacto hacia el cumplimiento de los compromisos establecidos a través de los ejes estratégicos.

Acciones tacticas Estrategia

Programas operativos

Como parte del desarrollo y alineacién de nuestra Planeacion Estratégica Institucional a los ejes mencionados en el PED 2030 se
realizé un andlisis de dicho documento en dénde a continuacién, se muestran los ambitos a los cuéles aportamos de manera
significativa y directa con nuestro quehacer.

Es importante mencionar que dentro del PED 2030, en el Eje de Desarrollo Social contribuimos de manera directa debido a que
constituye el fin que tenemos como institucion, de esta forma aportamos principalmente en el Objetivo Estratégico PdO4, dado
que la mayoria de nuestros programas operativos asistenciales apoyan al fortalecimiento y desarrollo integral de las familias y de
las personas vulnerables y marginadas. En el PdO8 nuestra aportacion es menor, sin embargo también tenemos ingerencia a
través de la atencion psicoldgica de diversos programas en la disminucion de suicidios, asimismo también se estimula a la
participacion en actividades fisicas a través de los programas dirigidos a las personas adultas mayores, nifios y adolescentes y a
través de la integracion en rehabilitacién.
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

En cuanto al eje del bueno Gobierno nuestra participacion es mas amplia ya que contribuimos en mayor o menor medida a los 9
objetivos estratégicos a través de nuestros objetivos institucionales buscando tener transparencia en nuestro quehacer y acercar
informacién a la ciudadania, asi como buscar el mejorar continuamente nuestros procesos internos que se refleje en una mejor
atencién a los usuarios logrando la confiabilidad de la sociedad. Al objetivo Pbo1 es al que principalmente le estaremos
aportando ya que en estos 6 afios buscamos fortalecer nuestros vinculos con la ciudadania a fin de trabajar de manera conjunta
en algunos de nuestros programas, también estariamos aportando al Pb08 traducido en la descentralizacion y desconcentracion
de nuestros servicios para con ello poder acercarnos y atender a mas personas. Lograr todo esto, es mas facil si nos apoyamos
en los brazos de la ciudadania, logrando obtener su confianza a medida que los involucramos. A continuacién se muestra mas a
detalle la ingerencia y relaciones de DIF Jalisco con respecto a los Ejes, objetivos, metas y estrategias del Plan Estatal de

Desarrollo mostrando las aportaciones mas relevantes.

EJE

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

ESTRATEGICO

BUEN GOBIERNO

ESTRATEGICOS

PbO6: Mantener las decisiones del Gobierno
de Jalisco en un rumbo que garantice mejorari
la calidad de vida de las personas, de acuerdo
con los planes y programas.

1. Mantener cumplimiento global de
metas por arriba de 90%

E1) Establecer sistemas de evaluacion que permitan valorar Y|
mejorar el impacto de los programas publicos en la mejora de Ig|
calidad de vida de los ciudadanos y el desempefio de dependencias
y programas.

E2) A través de la vinculacion institucional entre diversos ordenes|
de gobierno y fortalecer la capacidad técnica y de gestion de las
autoridades municipales.

E3) Establecer una red de organismos de asistencia técnica de|
organismos publicos y privados para el desarrollo municipal |
regional.

PbO7: Mejorar continuamente las instituciones,
los sistemas y las acciones de gobierno que
aseguren el avance hacia mayores niveles de
desarrollo estatal y bienestar de la poblacién, a
través de la innovacion, de la implantacién
sistematica de la calidad en la gestion
gubernamental 'y la aplicacion de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

1. Incrementar el porcentaje de
dependencias publicas certificadas con
estandar internacional de calidad.

E1) Disefiar e implementar, con la participacion y coordinacion
correspondiente de los tres ordenes y los tres &mbitos de gobierno,
junto con la sociedad, un modelo de gestion sistémica de la calidad
que facilite la simplificacion administrativa, el fortalecimiento
institucional y la prestacion de servicios publicos de calidad.

E2) Impulsar el desarrollo de eventos de alcance internacional,
nacional y estatal, que propicien el intercambio de experiencias|
exitosas en Gestion publica.

E3) Promover de manera consistente el uso y aprovechamiento de
la tecnologia mas actualizada en las entidades de Gobierno,
especialmente en areas de atencion directa a la ciudadania, tales
como la del Registro Publico de la Propiedad.

E4) Fortalecer la relacion entre el gobierno y la ciudadania mediante|
la prestacion de servicios y tramites agiles, cercanos, oportunos,
confiables y de calidad.

E5) Proveer de informacion confiable y oportuna para una adecuadal
toma de decisiones para la gestion publica y desarrollo del Estado.

PbO8: Fortalecer la descentralizacion vy
desconcentracion de las regiones.

1. Incrementar el porcentaje de
inversion publica estatal fuera de la
ZMG.

E1) Delegar mayores atribuciones para la toma de decisiones y la|
prestacion de mayores servicios a las oficinas del Gobierno Federal
y Estatal establecidas en las regiones y municipios.

E2) Ampliar a las 12 regiones del Estado, en particular las regiones|
mas alejadas y marginadas, la construccion de unidades regionales|
que concentren la prestacion de servicios publicos.

E3) Impulsar, con la insustituible participacién ciudadana, y la|
coordinacion de los diferentes poderes y drdenes de gobierno, la
formulacion de programas y presupuestos regionalizados.

E4) Fortalecer con equidad la distribucion de los recursos publicos|
en las regiones del Estado.

PbO9: Asegurar la rendicion de cuentas en el
uso de los recursos publicos.

1.Aumentar el logro en rendicién de
cuentas.

E1) Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion basado en
indicadores, disponible para toda la ciudadania.

2. Mejorar el indice de transparencia
presupuestaria del estado de Jalisco.

E3) Privilegiar el control preventivo més que el correctivo en las|
acciones de gobierno.
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JALISCO

Como parte de la planeacion institucional, hemos definido la Misidn, Vision y Valores para ayudar a orientar nuestras acciones y
estrategias de una manera racional y con base a las necesidades de la poblacion vulnerable.

4. Nuestra Mision institucional

Atendemos y protegemos de manera solidaria y subsidiaria a las personas y familias en condiciones de
vulnerabilidad, a fin de colaborar en su desarrollo humano integral, promoviendo una cultura de Prevencion, en
corresponsabilidad con la sociedad y con los Sistemas DIF Municipales.

Somos un organismo publico descentralizado, regido bajo la normatividad del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco y
el Plan Estatal de Desarrollo, que otorgamos servicios de asistencia social mediante la ejecuciéon de programas, acciones y
modelos de intervencion en centros de atencion directa y DIF municipales, para lograr la satisfaccion de las necesidades de los
individuos y familias en estado de vulnerabilidad y marginacién. Debido a esto, hemos ido redefiniendo la Misién de acuerdo a la
situacion que se presenta en el entorno a fin de brindar un servicio de mayor calidad a los usuarios; para tal efecto se reunieron
los altos mandos del Sistema que de acuerdo a las prioridades y objetivos, generaron la misma.

5. Nuestra Vision institucional

Somos una institucion normativa sélida, eje de las politicas publicas de familia y formadora de profesionales de la
asistencia social, lider a nivel nacional en la inclusion social, promotora del desarrollo humano integral, de la
igualdad de oportunidades y la prevencién de la vulnerabilidad, con niveles de excelencia en la prestaciéon de
Servicios.

Propiciamos la corresponsabilidad de los grupos vulnerables mediante un proceso autogestivo para su integracion
familiar y social.

Consolidamos la asistencia social estatal, a través de la unién de esfuerzos, la participacion de los lideres sociales
y la descentralizacién de los Servicios.

Integramos un equipo de alto desempefio, con espiritu de servicio, calidad, calidez, innovacion y vivencia de
valores, que cuenta con un sistema de desarrollo humano que motiva su crecimiento y superacion.

Contribuimos a disminuir los indices de violencia familiar, rezago educativo, desercidon escolar, disfuncién familiar,
subalimentacion, riesgos de desnutricion y malnutricion, desigualdad e inequidad social, al mismo tiempo que fomentamos la
practica de valores, el respeto a la dignidad de la persona, la justicia y la paz social, logrando una imagen institucional reconocida
ante la sociedad jalisciense; como una dependencia dindmica, con la capacidad y calidad para dar respuesta a las necesidades
basicas; asi como tener un personal con actitud de servicio hacia los usuarios, logrando abatir los rezagos sociales del Estado de
Jalisco.

Al igual que la Mision, la Visién se ha ido redefiniendo periédicamente para adecuarse a las necesidades de la poblacion
vulnerable.

6. Nuestro Codigo de ética (valores y principios)

Los valores reflejan los fundamentos de relacion entre sociedad y gobierno, también son la guia méaxima que sustenta y orienta la
misioén, asimismo representan el eje fundamental en la actuacién de los colaboradores del Sistema. Ademas, son la materia
basica de una cultura civica y productiva que debe traducirse en normas de conducta, prioridades sociales y signos de identidad
que buscamos construir en conjunto.

Nuestro Sistema de Virtudes y Valores fue construido a partir de la participacion y fusion de ideas de todo el personal del Sistema
DIF Jalisco asi como de los altos directivos para darle una mayor identidad organizacional a los mismos y que tuvieran mayor
vivencia e implementacion en la institucién. A continuacién se muestra el resultado de dicha consulta:
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e  Sistema de Virtudes y Valores de DIF Jalisco

Responsabilidad
Comunicacion
Solidaridad y
Subsidiariedad

Amor
Respeto
Honestidad
VIRTUDES
Justicia
Fortaleza

Templanza
Prudencic

Alegria. Humanismo
Legalidad. Profesionalismo
Orden. Servicio

e VIRTUDES:

@)

La Justicia. Es dar a los demas lo que les es debido, de acuerdo con el cumplimiento de sus deberes y de acuerdo con
sus derechos.

La Fortaleza. Es la capacidad de superar las dificultades, resistir las influencias nocivas, enfrentar las situaciones
dificiles con valentia e influirnos positivamente para vencer las adversidades y emprender grandes proyectos.

La Templanza. Es la virtud que equilibra nuestros sentimientos, emociones y pasiones, haciéndonos duefios de nosotros
mismos.

La Prudencia. Es la virtud que nos ayuda a recoger informacion que enjuiciamos con criterios rectos y verdaderos, nos
permite ponderar las consecuencias favorables y desfavorables antes de tomar alguna decision, luego nos orienta para
actuar o dejar actuar, de acuerdo con lo decidido.

e VALORES ETICOS DEL SISTEMA DIF:

1.

Respeto: Es actuar y dejar actuar, procurando no perjudicar ni dejar de beneficiarse a si mismo ni a los demas, de
acuerdo con sus derechos, con su condicién y con sus circunstancias.

Honestidad: Es el valor que nos permite ser coherentes en el pensar y en el actuar, cuidando que las palabras y las
acciones se ajusten a la verdad y respeto de si mismo y de los demas.

Orden: Es el valor que nos ayuda a darle a cada cosa su peso, a cada actividad su prioridad, a cada afecto el espacio
que le corresponde.

Alegria: Es el valor que nos da la capacidad de mantener y descubrir lo bueno que tienen las circunstancias a pesar de
las dificultades.

Servicio: Es el valor que nos ayuda a vivir la cultura del bien comun, la entrega a los demas, el compromiso de dar lo
mejor de nosotros mismos.
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6. Amor: Es un acto de la voluntad y de la inteligencia que busca el bien del otro en si mismo. Es donacion.

7. Comunicacién: Es hacer comun a los demas lo que pienso, siento, deseo o espero, tomando en cuenta al expresar lo
que quiero a la persona que me escucha, el mensaje y las formas que utilizo para darme a entender. El proceso de la
comunicacion, inicia por saber escuchar antes de hablar, comprender antes de ser comprendido.

8. Solidaridad: Es la determinacion firme y perseverante de empefiarnos por el bien de todos y cada uno, para que todos
seamos verdaderamente responsables de todos. Subsidiariedad: Es la determinacion firme y perseverante de
empefiaros por el bien de las personas que son méas vulnerables que nosotros y que sin nuestro apoyo no tendrian las
mismas oportunidades de desarrollo y realizacion que nosotros tenemos.

9. Profesionalismo: Es cumplir con dedicacién, entrega y responsabilidad las actividades necesarias para alcanzar
progresivamente la propia madurez en el trabajo y en los demas deberes de la vida.

10. Responsabilidad: Es el valor que da la capacidad de asumir los actos y acciones que realizamos asi como sus
consecuencias; nos permite responder siempre a los retos que se nos presentan.

11. Legalidad: Es apegarnos a las leyes que estan basadas en la razén, que ordenan al hombre, que respetan los derechos,
obligaciones y la dignidad de la persona humana.

12. Humanismo: Es la capacidad de reconocer la naturaleza humana, respetarla y favorecer su desarrollo.
7. Diagnéstico Institucional y situacional.

A) Diagnéstico de la Asistencia Social.

La asistencia social es definida, en la Ley de Asistencia Social, como el conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y mental hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

Es importante entender que la Asistencia social se orienta a prevenir la vulnerabilidad y la exclusién social de las
personas o familias marginadas del desarrollo social. Buscando précticas que lleven a reducir, detectar y atender las
condiciones de vulnerabilidad y exclusion, como en el caso; de las poblaciones afectadas por desastres naturales o
humanos, asi como las personas y familias que por su condicién de desventaja, abandono o situacion fisica, mental o
juridica, no puedan valerse por si mismas, ejercer sus derechos o incorporarse al campo del desarrollo social.

Actualmente hablar de vulnerabilidad no se refiere a algo abstracto, sino que es el resultado de la acumulacion de
desventajas fisicas y/o sociales y son personas las que viven sus consecuencias convirtiéndose en un aspecto
agravante de la pobreza impidiendo su pleno desarrollo.

Recientemente en México se mide la vulnerabilidad, a través del indice de Vulnerabilidad Social. Jalisco se localiza en
el lugar 22 a nivel nacional, lo que quiere decir que aproximadamente 611 mil personas se encuentran en condicién de
vulnerabilidad, representando el 9% de la poblacién total del Estado.

Poblacion Vulnerable segun IVS

Resto de la
Poblacién
91%

Poblacién
Vulnerable
9%
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Fuente: Elaboracion Propia datos obtenidos de fuentes oficiales INEGI y CONAPO.

Los componentes del indice de Vulnerabilidad son Vulnerabilidad Familiar, Vulnerabilidad por discapacidad y Tercera
Edad, Vulnerabilidad de Género y Vulnerabilidad por Salud y Educacion.

Componentes:

— — * Pobreza
| Vulnerabilidad Familiar | - Poblacion abierta sin seguridad social
» Carencia de servicios (agua, luz, drenaje, en
hacinamiento)

Vulnerabilidad por Componentes:
Discapacidad y 3ra *Poblacion discapacitada
Edad Poblacion tercera edad

Componentes:
« Jefatura femenina
* Mujeres embarazadas o lactantes

Vulnerabilidad de

Género » Madres adolescentes
Componentes:
— « Nifos de 6 a 14 afios que no asisten a escuela
Vulnerabilidad por - Nifios de primaria que desertan y reprueban
Salud y Educacion « Poblacion de 15 y mas afos sin terminar

primaria

 Mortalidad en nifios de 0 a 14 afios
« Nifos desnutridos estimados

A través del indice de vulnerabilidad podemos saber el estado real de nuestra poblacién y qué aspectos son
detonantes para su desarrollo como personas, que a su vez pertenecen a un nucleo social de origen que es la familia.

Los grupos vulnerables tienen necesidades y particularidades que nos obligan a crear estrategias nuevas que incidan
directamente en la resolucion de sus problematicas.

Identificacion de algunos de los principales Grupos Vulnerables en

Jalisco
569,572
237,423 257800
138,308
68,486
32,645 ‘
Hogares con Madres Menores de 5 Adultos Personas con Poblacion
jefatura adolescentes afnos Mayores Discapacidad Indigena
Femenina
S/Seg. Soc.

Fuente: Conteo Nacional de Poblacion 2005, INEGI.
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Hasta el afio 2005, de acuerdo al Conteo de poblacion y Vivienda del INEGI, los adultos mayores ocupan el 3% de la
poblacion total, de los cuales 42 mil se encuentran en situacion de pobreza. Ademas se observa que actualmente
existen cerca de 570,000 Mujeres Jefas de Familia sin seguridad social lo que las convierte en un sector a ser atendido
de manera prioritaria. De igual forma, dicha problematica se vincula con el sector menores de 5 afios que constituye en
si mismo un grupo vulnerable que requiere de servicios y espacios adecuados para su desarrollo bio-psico-social.
Asimismo el evidente incremento de madres adolescentes en el Estado conlleva a formular estrategias eficaces para la
prevencion de este fendmeno, ya que actualmente representan casi el 6% del total de la poblacion femenina de 12 a
19 afios. También ubicamos que del total de personas con algun tipo de discapacidad (2.2% de la poblacién de
Jalisco), el 48.5% sufre de alguna discapacidad motriz, el 14.5% auditiva, el 3.4% de lenguaje, el 22.3% visual y el
18.2% mental lo cual nos motiva a ofrecer alternativas de atencion, respeto e inclusién. En lo referente a Poblacidn
indigena se encontrd que la poblacion total indigena constituye el 1% de la poblacién de jalisco constituida por etnias
huicholes, nahuatls, purépechas, zapotecos y otomi principalmente.

Partiendo de la premisa de que a mayor desintegracion y descomposicion familiar, mayor sera la necesidad de invertir
en servicios de asistencia social, tanto en el &mbito de Gobierno como desde la sociedad Civil Organizada, debemos
encontrar soluciones en el lugar de origen, apelando al tejido social y a la funcién insustituible de la familia.

En este sentido, la familia continta siendo el lugar en donde se deben resolver los problemas de sus miembros que
trascienden a las rupturas que se generan en la sociedad y sobre todo, donde se proporcionen los factores de
proteccion necesarios para afrontar las nuevas situaciones de riesgo generadas por las eventualidades
socioeconomicas.

El fortalecimiento familiar es la via para resolucion de problematicas de los grupos vulnerables tales como la Violencia
hacia y desde la Familia, Abandono y maltrato infantil, Familia en situacion de calle, Explotacion Sexual Comercial
Infantil, Hambre, desnutricién, obesidad infantil, Embarazo Adolescente, Adultos mayores maltratados,
desaprovechados, desamparados, entre las mas sentidas.

RETOS:

La corresponsabilidad sociedad y gobierno.

Reducir el indice de Vulnerabilidad Social (un 2% menos de poblacién vulnerable).

Coordinar la prestacion de servicios de asistencia social publica y privada.

Promover la ampliacion de la cobertura y garantizar la calidad de los servicios de asistencia social.
Prevenir la desintegracion familiar.

Lograr que las familias sean gestoras de su propio desarrollo.

Atender a todas las familias y poblacion vulnerable con servicios profesionales.

Promover la cooperacion y coordinacion interinstitucional para asegurar la atencion integral a las
personas y familias que sean sujetos de asistencia social.

B) Diagnéstico FODA

Para el armado del Diagnéstico Institucional fueron considerados varios aspectos, entre ellos las expectativas tanto internas como
externas de los principales involucrados en nuestro quehacer, como lo son: los ciudadanos, los Sistemas DIF Municipales, los
Organismos de la Sociedad Civil, los servidores publicos y directivos de la institucion. Ademas de la realizacién de un diagndstico
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que nos permitiera orientar mejor nuestras acciones, definiendo
nuevas estrategias y proyectos. Dicho diagnéstico fue armado utilizando una metodologia participativa priorizada en la que se
logro un cumulo de conocimiento proveniente de todos los participantes en ella.

A continuacion se muestran los resultados finales y prioritarios de dicho diagnéstico.
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* Entre las principales restricciones 0 DEBILIDADES que nos impiden avanzar hacia el desarrollo de la organizacion
encontramos:
Falta cultura de trabajo en equipo, trabajo aislado.
Falta de recurso econdmico y limitada optimizacion de los mismos para cumplir los programas.
Falta de comunicacion asertiva.
Falta de motivacion del personal.
Falta de personal en diversas areas.
Riesgo de descomposicidn laboral por conflictos sindicales.

* Asimismo encontramos AMENAZAS o riesqos externos que pudieran limitar nuestros proyectos y que representan un reto a
enfrentar entre las principales se encuentran:

Limitaciones presupuestales tanto a nivel municipal, estatal como federal, asi como de recursos humanos y materiales.
Insuficiente estructura e infraestructura de los Sistemas DIF Municipales para atender a su poblacién y falta de
autogestion.
Coordinacion interinstitucional inadecuada para optimizar la aplicacion de los recursos.
Leyes y reglamentos descontextualizados a la realidad social y en ocasiones la falta de aplicacidn de los mismos.
La duracién de la administracién municipal, falta de continuidad y profesionalizacién, limita la efectividad de los
programas.
Falta utilizar adecuadamente los diagnésticos de vulnerabilidad que permita focalizar los recursos.

Con referencia a los recursos con los que cuenta el Sistema DIF Jalisco para resolver las problematicas tanto internas como
externas que se encuentran presentes en nuestro contexto, existen como podemos observar varias alternativas que si son
aprovechadas y utilizadas adecuadamente pueden apoyar en gran medida para la implementacion de soluciones.

Amenazas Debilidades

1. Incredulidad de los ciudadanos a los programas sociales. 1. Resistencia al cambio de procesos cada cambio de gobierno.
. Limitaciones presupuestales 2. Problemas con el sindicato: Interés de sindicatos por incursionar dentro
3. Reglas de operacién confusas y muy diversas para las necesidades de del DIF Estatal
los ciudadanos. 3. Que los lideres sindicales vean sélo por sus propios intereses y no por
4. Falta de cooperacion intersectorial la institucién
5. Falta de vinculacion y canales de comunicacion inadecuados entre las | 4.  Mal abordaje de la relacion sindical
dependencias de gobierno con las que se interactua. 5. Influencia excesiva del sindicato
6. Conflictos politicos que limitan el aprovechamiento de los programas | 6.  Falta de difusion de los programas a ciudadania
sociales. 7. Trabajo aislado
7. Dar apoyos que no nos corresponden a las OSC'S. 8.  Falta de herramientas de trabajo en algunas éreas
8. Politizacién de la accién del DIF 9.  Falta de comunicacion asertiva
9. Duplicidad de funciones con otras instancias gubernamentales 10. Desaprovechamiento de capital humano
10. Poca disposicion de algunos municipios para coordinarse con el DIF | 11. Clima laboral desagradable
Estatal 12. Falta de politicas para regular algunos procesos
11. Gran variedad de probleméticas sociales 13. Falta de responsabilidad de los Jefes al no atender las necesidades y
12. Que los municipios no cuenten con estructura y cuenten con poca conflictos que pudieran tener sus colaboradores
autogestion 14. Falta de motivacion del personal
13. Que el entorno externo no se suma a las politica social de nosotros 15.  Hay mucho trabajo y pocos voluntarios
14. Prensa amarillista que utiliza problemas sociales para pegar y presionar | 16. Que los fondos de asistencia alimentaria utilizan para otros programas y
15. Numero alto de municipios que hace que no los pueda atender con gastos del DIF y no se busca gestionar fondos de otro lado.
prontitud 17.  Hay personal que tiene muchos afios en el mismo cargo
16. Presidentes municipales que no apoyan a sus sistemas DIF 18. Hay personal mayor de edad.
17. Indiferencia de DIF municipales para operar programas 19. Lentitud para atender los procesos internos y las necesidades de los
18. Que cada direccion se cierra en su trabajo ante demanda y exceso de ciudadanos
demandas externas 20. Falta cultura de registro de las acciones que se realizan en las
19. Las diferentes visiones y conceptos con respecto a la familia operaciones de cada programa
20. Duracién de la administracién municipal. 21. Falta consolidar el sistema de Informaciéon que en tiempo real nos
21. Falta de profesionales en la atencién de las familias ayude a tomar decisiones en los tres érganos de gobierno
22. Presupuestos municipales insuficientes 22. Falta cultura de trabajo en equipo
23. Leyes y reglamentos descontextualizados a la realidad social 23. Capacitacion limitada o nula
24. Falta de comunicacion intra y extrainstitucionales para hacer llegar los | 24. Que el equipo DIF se sienta dividido en operativo y administrativo
acuerdos y convenios de participacidn para estar en el mismo canal 25. Que los insumos de trabajo estén dispersos en las distintas areas
25. Poca participacion corresponsable en la superacion de marginalidad 26. Insuficiencia de recursos Financieros para cumplir los programas
26. Recursos otorgados al final del ejercicio presupuestal 27. Falta de personal en diversas areas
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27. Aplicacion de leyes federales 28. Falta de reconocimientos al personal

28. La poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad representa | 29. Falta de actitud de servicio
cuando menos la mitad de la poblacion 30. Perfil del personal inadecuado a su funcién

29. Que las personas abusen de los servicios cuando no los necesitan 31. Escasa participacion y apoyo de mandos medios

30. Que los donadores busquen "pago" a los donativos otorgados con | 32. Empleos adicionales que impiden participar en capacitacion
concesiones 0 permisos 33. Falta de enfoque de la relacion DIF Jalisco con los municipios

31. Que los proyectos no son vigilados una vez terminados para que siga aterrizada en las necesidades de los municipios
funcionando el programa 34. Lineamientos limitados de mejora continua

32. Altas expectativas de los beneficiarios 35. Inconsistencia en los resultados

33. Falta de interés de beneficiarios en comprometerse a terminar procesos | 36. Irresponsabilidad en el trabajo

37.  Ausentismo.

38. Pugnasy problemas personales

39. Poca confianza hacia el personal

40. Divisidn entre el personal de base y directivos

41. Poca atencion a Contraloria Desarrollo Organizacional, Investigacion e
Informacion

42. Desconocimiento de tramites.

43. Falta de mobiliario y equipo de trabajo adecuado a las necesidades de
nuestras areas.

44, Falta de personal que dé seguimiento de manera integral a las
personas y asociaciones que se le dan los apoyos

45. Falta de incentivos econdmicos y de servicio civil de carrera.

46. Paternalismo institucionalizado hacia los municipios

47.  No contamos con una estructura suficiente para dar respuesta a las
necesidades de los ciudadanos

En conjunto las debilidades y amenazas representan nuestros grandes retos, los cuales debemos tomar en cuenta en nuestras
estrategias de manera que los podamos superar a fin de lograr llegar a los niveles de excelencia que nos proponemos y dar
cumplimiento cabal con nuestros proyectos y expectativas.

1.
2.

B

~

Como parte de nuestras principales FORTALEZAS encontramos:

Equipo de trabajo integrado, con experiencia, transparencia, valores, capacidad, compromiso, responsabilidad,
honestidad y amabilidad. Equipo creativo, multidisciplinario y propositivo para sugerir soluciones.

Contamos con una planeacion estratégica y plan de trabajo.

Disposicion para lograr la certificacion de los diferentes procesos y para implementar un sistema de indicadores de
desemperio.

Existencia de plataforma juridico administrativa para fortalecer la vinculacién interinstitucional para conocer y coordinar

la oferta gubernamental de asistencia social.

Vivencia de valores institucionales en los programas del DIF de manera transversal.

Otro gran apartado son las OPORTUNIDADES que debemos aprovechar al maximo para sacarles provecho y mejorar en

nuestro quehacer institucional y entre las principales encontramos:

Que el DIF estatal sea més normativo y menos operativo, fomentando asi la descentralizacion de los servicios.
Aprovechar las estructuras que se han formado en los municipios.

Ciudadanizar y fortalecer la coordinacién interinstitucional e intersectorial de la asistencia social.

Capitalizar la buena imagen que tienen los lideres de opinién sobre el DIF.

Posicionar nuestros servicios y tematica de la familia con los ciudadanos.

Oportunidades Fortalezas

Participacién de la sociedad

Sensibilizacién social ante el tema de asistencia social
y familia

Renovacién de la administracion estatal y municipal
Buen posicionamiento del DIF estatal

Se cuenta con equipo de trabajo profesionales y
comprometidos

Lineamientos y normativas de programas
Disponibilidad de los DIF Municipales

Apertura de los medios de comunicacién para difundir
los programas

SN wN =

La experiencia en la sustentacién de los programas y su presupuesto
Estructura del organismo en cuanto a sus areas especificas
Profesionalizacion y desarrollo organizacional que dia a dia se consolida
Posicionamiento a nivel nacional de algunas areas y el organismo en gral.
El desarrollo en materia normativa

Prestaciones laborales

Una buena relacion con sindicato

La operacién de un sistema de informacion Util para la toma de decisiones
Personal experimentado

. La voluntad del ejecutivo para fortalecer las acciones del DIF en pro del

desarrollo humano
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9. Promover la mejora o revision legislativa 11. La fuerte necesidad de fortalecer a la familia para superar la crisis de
10. Que el DIF se consolide como actor estratégico en la valores en la sociedad
politica social de la nueva administracion 12. Privilegiamos la satisfaccion del usuario.(trabajamos pensando en resolver
11. Coordinaciones institucionales la problematica de la ciudadania o Dif Municipales
12. Marco juridico 13. Contamos con procesos de atencion de calidad
13. Municipios que cuentan con la implementacion de [ 14. Hay voluntad de corregir errores para mejor transparencia
programas 15. Motivacién de personal por su buen desempefio
14. Osc's que ya prestan servicios de atencién 16. Lograr la optimizacién de acciones de area
15. Gran demanda de servicios asistenciales 17. Una gran calidad humana en el equipo y familias DIF
16. Relacion con lideres municipales 18. Muchas OSC’s que impulsan el trabajo realizado ante la gran demanda
17. Obtenciéon de recursos estatales, federales y con social
ONG's 19. Contamos con nuevas autoridades
18. Modificacién de procesos administrativos 20. Voluntad del personal para brindar apoyo a pesar de los horarios
19. Desconcentracion operativa 21. Se cuenta con plan de trabajo
20. Estructura institucional en todos los municipios 22. Equipo integrado con compromiso y voluntad
21. Posicionar al sistema de informacion 23. Coord. Interna entre las diversas areas
22. |mplementar y desarrollar la perspectiva de familia 24. Sistema de indicadores que se pueden mejorar
23. Promover el fortalecimiento de DIF municipales. en |25. Procesos Documentados
estructura, capacitacion y operacién de programas 26. Distribucion de presupuestos de acuerdo a necesidades prioritarias
24. Proponer la redefinicion de decretos de creacion de | 27. Laimagen del DIF es de una institucidén noble con posicionamiento estatal
DIF municipales. para mejorar la atencién y de mucha credibilidad
28. Una presidenta del voluntariado dispuesta a colaborar de manera real en

las actividades del sistema

Como se mencion6 anteriormente también decidimos considerar como parte de nuestro diagnostico para la toma de decisiones
con respecto al rumbo de la institucion, las expectativas externas e internas de los involucrados en el quehacer de la Asistencia
Social en general, a continuacion se muestran los resultados més votados o significativos.

En el apartado de EXPECTATIVAS EXTERNAS encontramos las siguientes opiniones:

De los ciudadanos:
Fortalecimiento de la familia

Gobierno confiable.
Apoyos oportunos y efectivos.

Agilidad en sus tramites.
0. Asesoria permanente.

SYeeNoaRwd =~

De los DIF Municipales:

©CoNoORWOND =

Respuesta oportuna y eficaz
. Trato equitativo.

Atencion y servicio, de excelente calidad.
Respeto, flexibilidad, compromiso y amabilidad en el trato.
Cumplir con el tiempo de respuesta a sus peticiones.
Orientacion cercana, clara, transparente y eficaz.

Que desde la primer solicitud se les atienda con profesionalismo.

Fortalecer la gestién municipal de asistencia social.

Asesoria y capacitacién para orientar la asistencia social en sus municipios.

Recepcion de recursos: materiales, financieros y humanos.

Recibir el apoyo necesario para que los programas sean viables y exitosos en sus municipios.

Construir juntos, las estrategias diferenciadas de acuerdo a su problematica en particular.

Recibir retroalimentacién de la informacién que proporcionan al Sistema DIF Jalisco para toma de decisiones.
Atencion y espiritu servicio, de excelente calidad.

Respeto, flexibilidad, compromiso y amabilidad en el trato.

11. Ser un enlace efectivo entre el gobierno federal y los municipios.

12.
13.

Herramientas y técnicas para cumplir con su misién.
Que el DIF estatal sea mas normativo y menos operativo en todas las areas
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De los Organismos de la Sociedad Civil:

Vinculacién para coordinar esfuerzos.

Asesoria y capacitacién para saber como brindar la asistencia social.

Proporcionar espacios y oportunidades para realizar sus actividades.

Apoyo en la gestion para permisos, procuracién de fondos y todo aquello que facilite su operacién.
Presentar propuestas y sumar esfuerzos para incidir en las politicas publicas.

Posicionar sus servicios y eventos con la presencia de la esposa del gobernante.

Evitar la duplicidad de servicios en los casos que sea necesario.

Ser enlace entre el gobierno federal y las OSC's.

Apoyo econdémico y material.

©CoOoNOTREWND =~

e En el apartado de EXPECTATIVAS INTERNAS encontramos las siguientes opiniones:

Las expectativas de los Servidores Publicos incluyen:

Mejora salarial y de prestaciones.

Continuar con la gestién de una atencion médica de calidad.
Estabilidad laboral.

Servicio civil de carrera (Crecimiento y desarrollo a largo plazo).
Buena relacién humana entre los directivos y colaboradores.
Capacitacion y asesoria continua.

Reconocimiento.

Espacios amplios y dignos para trabajar adecuadamente.
Equipo y herramienta para un mejor desempefio.

10 Ambiente agradable y un clima de respeto laboral.

11. Comunicacion interna eficaz.

12. Ser tomado en cuenta para las decisiones y cumplimiento de sus responsabilidades.

©CoOoNOTRE WD =~

Por parte de los Directivos se espera poder:
Desarrollar una estructura laboral que permita el mejor logro de los objetivos.
Desarrollar e implementar un modelo de calidad y mejora continua de manera integral.
Conocer para vivir los principios éticos universales.
Compromiso y responsabilidad de todos los colaboradores.
Tener la credibilidad de los ciudadanos.
Contar con espiritu humanitario de servicio a los demas.
Generar el cumplimiento de metas con eficacia y eficiencia.
Gestionar la coordinacién y comunicacién entre las diferentes areas.
Promover una conciencia compartida en la construccion de la nueva visién de la asistencia social.
0. Simplificacion de procesos administrativos y automatizacion de los mismos.
1. Capacitacion y crecimiento.

S0 No RN~

También es importante mencionar que no basta con identificar las problematicas tanto internas como externas a enfrentar, es
necesario generar proyectos, estrategias y acciones que apoyen en la busqueda de soluciones para superar estas situaciones
que generalmente repercuten de manera negativa en la generacion de resultados institucionales. En este sentido, con base en
nuestras debilidades y amenazas identificamos los 5 problemas principales que obstaculizan el cumplimiento de nuestra misién y
vision institucional, desarrollando diferentes proyectos que dan respuesta a dichas problematicas y que seran incluidos dentro de
nuestra planeacion estratégica para su realizacion. En total se generaron 58 proyectos especificos, a llevarse a cabo por
diferentes areas del Sistema DIF Jalisco y que inciden en menor o mayor medida a la solucién de las grandes problematicas
identificadas, para mayor detalle consulte Anexo B Proyectos emanados del FODA.
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8. Nuestros Objetivos Estratégicos Institucionales.

Nuestros objetivos surgen como una respuesta a las necesidades detectadas en nuestro diagnéstico, buscando subsanar
nuestros puntos débiles y aprovechar todos aquellas experiencias, fortalezas y casos de éxito que como institucion se tienen o se
han obtenido; teniendo siempre en mente las necesidades de la poblacion mas vulnerable del Estado y alineados con nuestra
Misién, Vision, Sistema de Virtudes y Valores, asi como con el PED 2030. Por razones de practicidad se trabajaron con los altos
mandos del Sistema para su desarrollo por medio de una metodologia participativa dirigida, teniendo como resultado la
generacién de 8 objetivos estratégicos institucionales como se muestran a continuacion y que son guiados e impactados de
manera transversal por 2 ejes estratégicos: El de Participacion Ciudadana vy el eje de Perspectiva Familiar y Comunitaria.

1. Promover la integracion de las familias a través del desarrollo de la persona y el fortalecimiento del matrimonio para
consolidar la estructura social.

2. Impulsar el desarrollo comunitario y la participacién ciudadana, a través de la promocion de una cultura autogestiva que
coadyuve a superar los factores causantes de la desigualdad, vulnerabilidad y la pobreza en la familia y en la comunidad.

3. Desarrollar nuevas estrategias acordes al plan estatal de desarrollo que nos permitan ampliar la cobertura y focalizar la
atencion a las familias y grupos vulnerables.

4. Lograr la eficacia y la eficiencia de todos de los servicios que ofrece el Sistema.
5. Lograr la profesionalizacion de la funcién de la asistencia social del Sistema con perspectiva familiar y comunitaria.

6. Difundir el marco juridico y administrativo vigente de la asistencia social y propiciar la participacion de la sociedad en la
aportacién de nuevas propuestas.

7. Impulsar una cultura organizacional conformando un equipo de alto desempefio, leal a los principios del Sistema, asi
como un clima laboral favorable para su desarrollo humano.

8. Optimizar la administracion de los recursos buscando la eficiencia y eficacia administrativa y promover la obtencién de
recursos financieros adicionales.

Participacion ciudadana

Perspectiva familiar
y comunitaria

Difundir el marco juridico y administrativo vigente de la asistencia social y
propiciar la participacion de la sociedad en la aportacion de nuevas
propuestas.

Lograr la profesionalizacién de la funcién de la asistencia social
del Sistema con perspectiva familiar y comunitaria.

Impulsar el desarrollo comunitario y la participacion ciudadana, a través de
la promocién de una cultura autogestiva que coadyuve a superar los
factores causantes de la desigualdad, vulnerabilidad y la pobreza en la
familia y en la comunidad.

Impulsar una cultura organizacional conformando un equipo de
alto desempefio, leal a los principios del Sistema, asi como un
clima laboral favorable para su desarrollo humano y profesional.

Optimizar la administracion de los recursos buscando la eficiencia Promover la integracion de las familias a través del desarrollo de la
y eficacia administrativa y promover la obtencién de recursos persona y el fortalecimiento del matrimonio para consolidar la estructura
financieros adicionales. social.

Desarrollar nuevas estrategias acordes al plan estatal de desarrollo que
nos permitan ampliar la cobertura y focalizar la atencion a las familias y
grupos vulnerables.

Lograr la eficacia y la eficiencia de todos de los servicios que
ofrece el Sistema.

B) Alineacion de Objetivos Institucionales con el P.E.D. 2030

A continuacion se muestra la relacion entre nuestros objetivos estratégicos institucionales y los ejes, objetivos estratégicos, metas
y estrategias que se muestran en el PED 2030.
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Ejes PED

Objetivos Estratégicos

Empleo y
crecimiento

Desarrollo
Social

Respeto y
Justicia

Buen
Gobierno

Pd01. Mejorar las expectativas del
futuro de los jaliscienses.

Pd02. Adecuar
sistema educativo.

la gestion del

Pd03. Proteger y mejorar la salud
de la poblacion.

Pd04. Acercar las oportunidades de /
desarrollo integral a las personas,

las familias y las comunidades que 3
viven en condiciones de *
vulnerabilidad y marginacion.

Pd05. Lograr un  desarrollo
sustentable a favor del medio
ambiente.

Pd06. Preservar e impulsar las
manifestaciones culturales.

Pd07. Incrementar el capital
intelectual de Jalisco. ;.
7
/
Pd08. Mejorar la salud fisica y »*
mental de las personas y las
familias.

Pd09. Reducir la brecha digital en
todas las regiones.

Ejes PED

Objetivos Estratégicos

Empleoy
crecimiento

Desarrollo
Social

Respeto y
Justicia

Buen
Gobierno

Pd01. Mejorar las expectativas del

Objetivos Institucionales

1. Integracion de las familias .

2. Impulsar el desarrollo comunitario
y la participacién ciudadana.

3. Atencién a las familias
y grupos vulnerables.

Procesos
Sustantivos

Integracién de la Familia.
Proteccién a la Infancia.
Personas con discapacidad.
Adultos mayores.
Comunidades marginadas.

a0~

Objetivos Institucionales

futuro de los jaliscienses.

Pd02. Adecuar la gestion del }
sistema educativo. ;
Pd03. Proteger y mejorar la salud
de la poblacién.

™~

Pd04. Acercar las oportunidades de

~
R 6. Difundir el marco juridico
y administrativo.

J

( )

7. Impulsar una cultura
organizacional conformando un
\___equipo de alto desempefo. )

(" 5. Profesionalizacién de la |

desarrollo integral a las personas,
las familias y las comunidades que
viven en condiciones de
vulnerabilidad y marginacién.

Pd05. Lograr un  desarrollo
sustentable a favor del medio
ambiente.

Pd06. Preservar e impulsar las
manifestaciones culturales.

Pd07. Incrementar el
intelectual de Jalisco.

capital

Pd08. Mejorar la salud fisica y
mental de las personas y las
familias.

Pd09. Reducir la brecha digital en
todas las regiones.

aprowp -~

asistencia social con
\ perspectiva familiar y comunitaria. )

(8. Optimizar la administracion h
de los recursos buscando la
\eficiencia y eficacia administrativa.)

s B
4. Eficacia y la eficiencia
de los servicios

Procesos
Sustantivos

Integracién de la Familia.
Proteccién a la Infancia.
Personas con discapacidad.
Adultos mayores.
Comunidades marginadas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

EJE
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

OBSERVACIONES

Promover la integracion de las
familias a través del desarrollo de Ia|
persona y el fortalecimiento del
matrimonio  para  consolidar la
estructura social.

Desarrollo Social

PdO4

1. Mejorar la posicion de Jalisco en el indice|
de Vulnerabilidad Social

3.Reducir el porcentaje de mujeres de 15|
afios y més que son agredidas por familiares.
4.Reducir el porcentaje de mujeres de 15
afios y mas que presentan incidente de
violencia comunitaria.,

E1) Impulsar la integracidn, participacion y compromiso de la sociedad para la solucién de|
los problemas y logro de aspiraciones comunes.

E2) Mejorar las condiciones de vida mediante la implementacién de programas dirigidos al
fortalecimiento de la infraestructura y el tejido social.

E5) Establecer programas de apoyo para los jaliscienses que se encuentran en condiciones|
de desventaja

PdO8

1. Disminuir el nimero de suicidios.

Las estrategias mencionadas|
en el PED son incongruentes|
con la meta establecida, por o}
tanto no encontramos el
aporte de nuestros objetivos 4
las mismas

Impulsar el desarrollo comunitario Y|
la participacion ciudadana, a través

de la promocién de una cultura|
autogestiva que coadyuve a supera
los factores causantes de la|
desigualdad, vulnerabilidad y la|
pobreza en la familia y en Ila
comunidad.

Desarrollo Social

PdO4

1. Mejorar la posicion de Jalisco en el indice|
de Vulnerabilidad Social

2. Mejorar el lugar que ocupa Jalisco entre
las entidades en grado de marginacion.

E1) Impulsar la integracion, participacion y compromiso de la sociedad para la solucién de|
los problemas y logro de aspiraciones comunes.

E2) Mejorar las condiciones de vida mediante la implementacién de programas dirigidos al|
fortalecimiento de la infraestructura y el tejido social.

E5) Establecer programas de apoyo para los jaliscienses que se encuentran en condiciones|
de desventaja

Desarrollar  nuevas  estrategias
acordes al plan estatal de desarrollo]
que nos permitan ampliar la|

cobertura y focalizar la atencion a las|
familias y grupos vulnerables.

Desarrollo Social

PdO4

1.Mejorar la posicion de Jalisco en el indice
de Vulnerabilidad Social

2. Mejorar el lugar que ocupa Jalisco entre
las entidades en grado de marginacion.
3.Reducir el porcentaje de mujeres de 15|
afios y més que son agredidas por familiares.
4.Reducir el porcentaje de mujeres de 15|
afios y mas que presentan incidente de
violencia comunitaria.

E1) Impulsar la integracion, participacion y compromiso de la sociedad para la solucién de|
los problemas y logro de aspiraciones comunes.

E2) Mejorar las condiciones de vida mediante la implementacion de programas dirigidos al|
fortalecimiento de la infraestructura y el tejido social.

E5) Establecer programas de apoyo para los jaliscienses que se encuentran en condiciones|
de desventaja

Pd0O8

1. Disminuir el nimero de suicidios.
2.Incrementar el porcentaje de participacion
en alguna actividad fisica.

E1) Impulsar la educacion fisica, el deporte, la recreacion y la convivencia social.

E2) Incrementar los niveles de salud fisica y mental de la poblacién, mediante un programa|
que fomente y desarrolle la cultura por la educacion fisica y el deporte, las bellas artes y|
mejore la convivencia social.

E3) Ampliar y mejorar los espacios para el esparcimiento, la recreacion y el deporte de las|
familias jaliscienses.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

EJE
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

1. Mantener cumplimiento global de metas]

E1) Establecer sistemas de evaluacidon que permitan valorar y mejorar el impacto de los|
programas publicos en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y el desempefio
de dependencias y programas.

PbO6 . o E2) A través de la vinculacion institucional entre diversos érdenes de gobierno y fortalecer]

por arriba de 90% . P L. . .
la capacidad técnica y de gestion de las autoridades municipales.

E3) Establecer una red de organismos de asistencia técnica de organismos publicos VY|
privados para el desarrollo municipal y regional.
E1) Delegar mayores atribuciones para la toma de decisiones y la prestaciéon de mayores|
sen s a las oficinas del Gobierno Federal y Estatal establecidas en las regiones Y|
Lograr la eficacia y la eficiencia de| municipios. . X X ) i
todos de los servicios que ofrece el Buen Gobierno E2) Ampliar a las 12 regiones del Estado, en particular las regiones mas alejadas vy|
Sistema. 1. Incrementar el porcentaje de inversion marginadas, la construccion de unidades regionales que concentren la prestacion de|
PbO8 ;]blica estatal fuera Ze la ZNJIG servicios publicos.

P . E3) Impulsar, con la insustituible participacion ciudadana, y la coordinaciéon de los|
diferentes poderes y 6rdenes de gobierno, la formulacién de programas y presupuestos
regionalizados.

E4) Fortalecer con equidad la distribucién de los recursos publicos en las regiones del|
Estado.
1.Aumentar el logro en rendicion de cuentas. |E1) Establecer un sistema de seguimiento y evaluaciéon basado en indicadores, disponible|
PbO9 2. Mejorar el indice de transparencialpara toda la ciudadania.
presupuestaria del estado de Jalisco. E3) Privilegiar el control preventivo mas que el correctivo en las acciones de gobierno.
E1) Implementar el sistema de profesionalizacion de los servidores publicos.
1. Mejorar el indice de desempefio de los|E3) Instaurar, con la participacion de los tres 6érdenes de gobierno y poderes del Estado, el
PbO3 servidores publicos servicio profesional de carrera en el ambito municipal y estatal como un mecanismo de

2. % de representacion de la mujer en|mejora continua de la gestion publica.

puestos publicos del mas alto nivel. E4) Impulsar la evaluacion del desempefio y el desarrollo de recursos humanos por|
competencias en el sector publico.

E1) Establecer mecanismos encaminados a prevenir practicas que desacrediten Ia|
actuacion del gobierno, especialmente en el ejercicio del gasto publico, en materia de
respeto al estado de derecho, a las garantias individuales y a los derechos humanos.

N . .. |E2) Establecer un sistema de seguimiento y evaluaciéon de la gestion para monitorear e

1. Mejorar el porcentaje de percepcion|. N . N . s

PbO4 e . B informar a la sociedad del impacto de las acciones del gobierno en las condiciones VY|

positiva por parte de la ciudadania . . L.
calidad de vida de la poblacion.

E3) Mejorar la calidad de los servicios publicos y atender con oportunidad los problemas|
mas relevantes de la sociedad midiendo el desempefio de los responsables de su
ejecucion.

1. Mantener altas calificaciones para las| E3) Armonizar los ‘procesos de planeacion, pltogramaclon y prelsupulestaclon. )

N o . E4) Desarrollar e implementar modelos de sistemas que ermitan impulsar y monitorear el|

finanzas publicas de Jalisco " " N B

PbO5 o uso y aprovechamiento racional de la infraestructura y los recursos publicos.
2. Incrementar el % de recursos estatales . - o A P, .
N e ; E5) Desarrollar instrumentos de programacion presupuestaria con el propdsito de orientar|
R N . provenientesde captacion directa. A L. L L.
Lograr la profesionalizaciéon de Ia la aplicacion de los recursos Publicos a la obtencion de resultados.
funcion de la asistencia social del .
Sistema con perspectiva familiar Buen Gobierno i i i i i
< " P P M E1) Establecer sistemas de evaluacidon que permitan valorar y mejorar el impacto de los|
comunitaria. programas publicos en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y el desemperio|
. de dependencias y programas.
PbO6 1 Mar_\tener cu;npllmlen(o global de metas E2) A través de la vinculacion institucional entre diversos érdenes de gobierno y fortalecer]

por arriba de 90% N Py . . .
la capacidad técnica y de gestion de las autoridades municipales.

E3) Establecer una red de organismos de asistencia técnica de organismos publicos VY|
privados para el desarrollo municipal y regional.

E1) Disefiar e implementar, con la participaciéon y coordinacion correspondiente de los tres|
ordenes y los tres ambitos de gobierno, junto con la sociedad, un modelo de gestion
sistémica de la calidad que facilite la simplificacion administrativa, el fortalecimiento
institucional y la prestacion de servicios publicos de calidad.

E2) Impulsar el desarrollo de eventos de alcance internacional, nacional y estatal, que|

1. Incrementar el porcentaje de|propicien el intercambio de experiencias exitosas en Gestion publica.

PbO7 dependencias publicas certificadas con|E3) Promover de manera consistente el uso y aprovechamiento de la tecnologia mas

estandar internacional de calidad.

actualizada en las entidades de Gobierno, especialmente en areas de atencion directa a la
ciudadania, tales como la del Registro Publico de la Propiedad.

E4) Fortalecer la relacion entre el gobierno y la ciudadania mediante la prestacion de|
servicios y tramites agiles, cercanos, oportunos, confiables y de calidad.

E5) Proveer de informacion confiable y oportuna para una adecuada toma de decisiones|
para la gestion publica y desarrollo del Estado.
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#

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Difundir el marco
juridico y administrativo
vigente de la asistencia

EJE
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICO

PbO1: Incrementar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, en
la vigilancia de la ejecucion y en la
evaluacion de los planes, proyectos VY|
resultados de la gestion publica.

1. Mejorar el indice de eficacia

politica

ESTRATEGIAS

E2) Ampliar la participacion de la ciudadania en la ejecucion vy
administracion de la obra publica y programas de desarrollof
social.

E3) Dotar a la sociedad de instrumentos para la planeacion vy
evaluacion del desarrollo estratégico de Jalisco.

6 SOCI'al' y . propiciar la Buen Gobierno géMeéE::r Ili"rani?rilticazl:n ril;tzlrigrag: E1) Incrementar la divulgaciéon de informacién gubernamental |
part.|C|paC|on de la trans ar:ncia del uso de los recursos publicos para desalentar Ila
sociedad en la pa . corrupcion,a través del uso de tecnologias de informacion v

., . . 2. Mejorar la transparencia del o ™ )
aportacion de nuevas PbO2: Asegurar la transparencia en las asto publico comunicacién (TIC), facilitando a la sociedad el acceso Vyj
acciones de gobierno. g P conocimiento de asuntos de interés publico.
propuestas. 3. Incrementar el monto de ) - . o
. E2) Alineacion de esfuerzos en materia tecnolégica para la|
presupuesto cuyas acciones y|_ . ., A )
. . ] . aplicacion, optimizaciéon y transparencia de recursos en la
direccionamiento son definidas pori estion publica
los ciudadanos (Mp) 9 P .
PbO3: Garantizar la profesionalizacion,
la responsabilidad, la eficacia, la . Lo ~ |E3) Instaurar, con la participacion de los tres ordenes de
LT . 1. Mejorar el indice de desempeiio . . .
eficiencia y la honestidad en las| . . gobierno y poderes del Estado, el servicio profesional de|
. ; - de los servidores publicos J. . )
acciones de los servidores publicos| ., . _Jcarrera en el ambito municipal y estatal como un mecanismo|
. 2. % de representacion de la mujer] . ) - -
como factores estratégicos para el s . de mejora continua de la gestion publica.
L en puestos publicos del mas alto L3 o
cumplimiento de las metas del Plan nivel E4) Impulsar la evaluacion del desempefio y el desarrollo de]
Estatal de Desarrollo y de sus ’ recursos humanos por competencias en el sector publico.
programas.
1
Impul;ar . una cultura E1) Establecer mecanismos encaminados a prevenir practicas|
orgamzamonal . que desacrediten la actuacién del gobierno, especialmente en
conformando un equipo el ejercicio del gasto publico, en materia de respeto al estado
de alto des_em_pv:ano, leal . PbO4: Lograr la confianza y mejorar la alejmiirsscho, a las garantias individuales y a los derechos|

7 |a los principios del Buen Gobierno percepcion  ciudadana sobre la]1. Mejorar el porcentaje de ) . L ”

Sistema, asi como un actuacion de la funcién publica,|percepcion positiva por parte de la E2) Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de I3
. ’ rivilegiando  mas  las acciones’ ciudadania gestion para monitorear e informar a la sociedad del impacto
clima laboral favorable P 9t . de las acciones del gobierno en las condiciones y calidad de|
preventivas que las correctivas. . .
para su desarrollo vida de la poblacion.
humano. E3) Mejorar la calidad de los servicios publicos y atender con|

oportunidad los problemas mas relevantes de la sociedad
midiendo el desempefio de los responsables de su ejecucion.

PbO9: Asegurar la rendicion de cuentas
en el uso de los recursos publicos.

1.Aumentar el logro en rendicién de|
cuentas.

2. Mejorar el indice de
transparencia presupuestaria del
estado de Jalisco.

E1) Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion|
basado en indicadores, disponible para toda la ciudadania.

E3) Privilegiar el control preventivo mas que el correctivo en|
las acciones de gobierno.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

(A
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA

Optimizar la administracion de los
recursos buscando la eficiencia Y|
eficacia administrativa y promover Ia|
obtencion de recursos financieros
adicionales.

Buen Gobierno

1.Mejorar la calificacion en el grado de
cumplimiento en materia de transparencia
2. Mejorar la transparencia del gasto publico

E1) Incrementar la divulgacién de informacion gubernamental y del uso de los recursos
publicos para desalentar la corrupcion,a través del uso de tecnologias de informacion
comunicacion (TIC), facilitando a la sociedad el acceso y conocimiento de asuntos de

PbO2 3. Incrementar el monto de presupuestofinterés publico.
cuyas acciones Yy direccionamiento son|E2) Alineacidn de esfuerzos en materia tecnologica para la aplicacion, optimizacion yj
definidas por los ciudadanos (Mp) transparencia de recursos en la gestion publica.
1. Mantener altas calificaciones para las E3) Armonizar Ios.procesos de planeacion, prlogramamon ypre;upqestamon. .
) o . E4) Desarrollar e implementar modelos de sistemas que ermitan impulsar y monitorear el
finanzas publicas de Jalisco ) ) . .
PbO5 0 uso y aprovechamiento racional de la infraestructura y los recursos publicos.
2. Incrementar el % de recursos estatales| ) - . - .
) o E5) Desarrollar instrumentos de programacion presupuestaria con el propésito de orientar
provenientesde captacion directa. L L ”
la aplicacion de los recursos Publicos a la obtencion de resultados.
E1) Disefiar e implementar, con la participacion y coordinacion correspondiente de los tres
ordenes y los tres ambitos de gobierno, junto con la sociedad, un modelo de gestion
sistémica de la calidad que facilite la simplificacion administrativa, el fortalecimientol
institucional y la prestacion de servicios publicos de calidad.
E2) Impulsar el desarrollo de eventos de alcance internacional, nacional y estatal, que
1. Incrementar el  porcentaje  de|propicien el intercambio de experiencias exitosas en Gestion piblica.
PBO7 dependencias publicas certificadas con|E3) Promover de manera consistente el uso y aprovechamiento de la tecnologia mas|
estandar internacional de calidad. actualizada en las entidades de Gobierno, especialmente en areas de atencion directa a la
ciudadania, tales como la del Registro Piblico de la Propiedad.
E4) Fortalecer la relacion entre el gobiemno y la ciudadania mediante la prestacion de
servicios y tramites agiles, cercanos, oportunos, confiables y de calidad.
E5) Proveer de informacion confiable y oportuna para una adecuada toma de decisiones|
para la gestion publica y desarrollo del Estado.
1.Aumentar el logro en rendicién de cuentas. |E1) Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion basado en indicadores, disponible
PbO9 2. Mejorar el indice de transparenciajpara toda la ciudadania,

presupuestaria del estado de Jalisco.
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JALISCO

B) Alineacion de Objetivos Institucionales por Area de trabajo.

Para facilitar el llevar a la realidad nuestros objetivos institucionales se decidio establecer areas lideres para la coordinacion de
actividades de cada uno de ellos, asi como las principales areas que participarian en la realizacién de las actividades para los
mismos. A continuacién se muestra una tabla fruto de dicho analisis en donde se observa en color azul los lideres de cada uno de
los objetivos asi como con una marca “X” cada uno de las areas participantes.

Objetivos Institucionales

1. Promover lal2.  Impulsar elf3. Desarrollarj4. Lograr la eficacial5. Lograr la]6. Difundir el marco]7.  Impulsar unal8.  Optimizar
integracion de las|desarrollo nuevas estrategias]ly la eficiencia de|profesionalizacion [juridico cultura administracion  dg »
familias a través|comunitario y lajacordes al planftodos de los|de la funcién de lajadministrativo organizacional los recursosiiy
del desarrollo de lalparticipacion estatal defservicios que|asistencia  sociallvigente  de aj conformando unjbuscando E C
persona y ellciudadana, a travégldesarrollo que nosofrece el Sistema. |del Sistema con|asistencia social ylequipo de altoleficiencia y eficacig 9
fortalecimiento dellde la promocién dejpermitan ampliar Ia] perspectiva familiar|propiciar lajdesemperio, leal ajadministrativa g
matrimonio una culturajcobertura y comunitaria. participacion de lajlos principios deljpromover L o
A f consolidar autogestiva queffocalizar 13] sociedad en Ia)Sistema, asi comojobtencion deirT
Areas de Traba]o estructura social. |coadyuve a superarjatenciéon a  lag] aportacion dejun clima laborallrecursos .E
los factoreqfamilias y grupo] nuevas propuestas.|favorable para suffinancieros ©
causantes de lajvulnerables. desarrollo humano. |adicionales. o
desigualdad, ()
vulnerabilidad y Iaf ©
pobreza en I3 ©
familia 'y en I "5
comunidad. -
Participacién Ciudadana / Voluntariado X X X 3
Consejo Estatal de Familia X X X X X 5
Direccion General X X X X 4
Comunicacion Social X X X X X X 6
Investigacion y Modelos de Abordaje
(Area de Profesionalizacién) X X X 3
Relaciones Publicas X X X 3
Direccion Técnica para el CEPAVI X X X X X 5
Programacién y Seguimiento X X X X X X X 7
Desarrollo Organizacional X X X X X X X X 8
Contraloria Interna X X X 3
Subdireccion General de Operacion
P X X X X X X 6
Rehabilitacion X X X 3
Atencion al Anciano X X X X X 5
Proteccion a Menores en Edad
Temprana X X X X 4
Proteccién a la Infancia X X X X 4
Subdireccion General de Promocién
y Desarrollo Municipal X X X X X X X 7
Proteccion Civil DIF Jalisco X X X X 4
Centro de Atencién a la Familia X X X X 4
Orientacion Familiar X X X X X X 6
Asistencia Alimentaria X X 2
Desarrollo Comunitario X X X X X 5
Apoyo Regional y Municipal X X X X X X X X 8
Trabajo Social y Vinculacién X X X X X 5
Subdireccion General Administrativa
X X X X X 5
Juridica X X X X X X 6
Tecnologias y Sistemas de Informacién
giasy X X X X X X X 7
Recursos Humanos X X X X X 5
Recursos Financieros X X X X 4
Recursos Materiales X X 2
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JALISCO GOBIERNO DE JALISCO

9. Metas e indicadores de Desempefio.

Como parte de la consecucién de nuestros objetivos y conforme a la informacion antes presentada, realizamos un analisis en
dénde definimos los indicadores de medicion que mejor describen el logro e impacto de nuestros objetivos, al mismo tiempo que
se definieron metas para cada anualidad que conforma el sexenio de manera que el impacto esperado sea sexenal abonando de
esta manera al cumplimiento de los compromisos de la administracién asi como a las estrategias, metas y objetivos estratégicos
plasmados dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2030 en espera de acercar a Jalisco a la visién que se plasma en dicho
documento.

Encuadre Estratégico

Ofros planes y
marco normativo

PED 2030.

Objetivos, Metas,
Estrategias

Mision, Vision,
Sistema de Virtudes
y Valores

Objetivos
Institucionales
b Indicadores y Metas
I | Agenda Institucional
(Acciones)

En el diagrama anterior se observa como se permea la informacion estratégica emanada de nuestra normatividad y de las lineas
y estrategias marcadas por el Gobierno Estatal, que representan un punto de partida para la definicion del camino a seguir por
parte de toda la estructura gubernamental en la busqueda del bien comUn y del beneficio de la poblacion jalisciense.

De ahi la relevancia de que todas nuestras acciones estén alineadas y busquen brindar un impacto real en la poblacion, tratando
siempre de lograr la mejora administrativa y la construccion de un gobierno agil, flexible, honesto, confiable, de calidad y con una
respuesta oportuna y efectiva a las necesidades y expectativas de todos los jaliscienses.

A continuacién se muestran los resultados del analisis realizado a este respecto y que nuevamente propone retos y metas a
cumplir en pro de la poblacién a la que atendemos buscando siempre su beneficio y subsanar las vulnerabilidades y
problematicas de que son sujetos.
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JALISCO .
< Meta indicador afio Meta indicador Meta indicador a Meta indicador Meta indicador a
ACCION INDICADOR DIF 2008 2010 2011 2012 2013 META INDICADOR GENERAL
37,950 familias{41,745 familias{45,919 familias{48,219 familias{50,629 familias{50,700 familias}
capacitadas en|capacitadas en|capacitadas en|capacitadas en|capacitadas en|capacitadas enlAl 2013 estan fortalecidos 275,162
habilidades y en valores|habilidades y en valores|habilidades y en valores|habilidades y en valores|habilidades y en valoresfhabilidades y en valores|matrimonios mas en Jalisco, consolidando la
Promover la integracién de las familias a] No. De familias capacitadas en |positivos en las positivos en las positivos en las positivos en las positivos en las positivos en las estructura social con mas familias capacitadas|
1 través del desarrollo de la persona y el| habilidades mediante el programa |familias del estado que|familias del estado que|familias del estado que{familias del estado que|familias del estado queffamilias del estado quelen habilidades y en valores positivos,
fortalecimiento  del  matrimonio  para de ECAPAF(1) trascienda en ambitos|trascienda en &mbitos|trascienda en &mbitos|trascienda en ambitos|trascienda en ambitos|trascienda en  &mbitos|trascendiendo los dmbitos intra y extrafamiliar.
consolidar la estructura social. No. De matrimonios fortalecidos |intra y extra familiar intra y extra familiar intra y extra familiar intra y extra familiar intra y extra familiar intra y extra familiar
Fortalecidas 2.30% de las|Fortalecidas 2.52% de las|Fortalecidas 2.75% de las|Fortalecidas 2.86% de las|Fortalecidas 3.11% de las|Fortalecidas 2.97% de las|Cobertura acumulada en fortalecimiento all
familias en el Estado. familias en el Estado familias en el Estado familias en el Estado. familias en el Estado. familias en el Estado. 16.1% de las familias en el Estado.
Impulsar el desarrollo comunitario y | Al 2013 las 529 comunidades de alta
P o . y marginalidad (2) de 100 y mas habitantes|
participacion ciudadana, a través de I Cobertura en localidades atendidas estan atendidas con procesos de desarrollo
promocion de una cultura autogestiva que| . ) Cobertura de 86.7% de las|Cobertura de 89.4% de las|Cobertura de 92.1% de las|Cobertura de 94.7% de las|Cobertura de 97.3% de las|Cobertura de 100% de las| o pro o )
de las 529 de 100 y mas habitantes : : : : - - comunitario y  participacién  ciudadana,
2 |coadyuve a superar los factores| ; localidades ~ de  altallocalidades ~ de  altajlocalidades  de  altajlocalidades  de  altajlocalidades  de  altallocalidades  de  alta . .
. con nivel alto y muy alto de - - - - S S promoviendo una cultura autogestiva para
causantes de la desigualdad, I marginalidad marginalidad marginalidad marginalidad marginalidad marginalidad
- " marginacion (2) superar los factores causantes de I
vulnerabilidad y la pobreza en la familia y| . o
) desigualdad, vulnerabilidad y la pobreza en la
en la comunidad. It .
familia y en la comunidad.
Desarrollar nuevas estrategias acordes all
plan estatal de desarrollo que nos| Cobertura poblacional Cobertura de 66% de la|Cobertura de 72% de la|Cobertura de 78% de la|Cobertura de 83% de la|Cobertura de 89% de la|Cobertura de 95% de laJAl 2013 es atendida, focalizadamente, el 95%|
3 |permitan ampliar la cobertura y focalizar la| ~ % de personas atendidas con  |poblacién objetivo de DIF,[poblacion objetivo de DIF,|poblacién objetivo de DIF,|poblacién objetivo de DIF |poblacion objetivo de DIF [poblacién objetivo de DIF [de la poblacién objetivo de Asistencia Social
atencion a las familias y grupos programas focalizados focalizada. focalizada. focalizada. focalizada. focalizada. focalizada. Publica en el Estado de Jalisco.
vulnerables.
25 municipios aumentan|25 municipios aumentan|25 municipios aumentan|25 municipios aumentan|{25 municipios aumentan]Al 2013 los 125 municipios del Estado de|
su oferta de servicios, a|su oferta de servicios, a|su oferta de servicios, alsu oferta de servicios, afsu oferta de servicios, a|Jalisco aumentan su oferta de servicios, a
través del apoyo para elltravés del apoyo para elltravés del apoyo para elltravés del apoyo para elltravés del apoyo para elltravés del apoyo para el fortalecimiento de sus
. . fortalecimiento  de  sus|fortalecimiento de sus|fortalecimiento de susffortalecimiento de susffortalecimiento de suslinfraestructura, disminuyendo la operacion del
% de municipios fortalecidos en el . . . . . .
L . infraestructura, infraestructura, infraestructura, infraestructura, infraestructura, sistema DIF estatal.
crecimiento de su infraestructura
t ferta d - . "
paralalumenlarlsu olerta de 125 municipios del estado|En 2013 el Sistema de Informacion Estatal |
servicios, disminuyendo la o o .
L N L " que se  encuentran|Municipal opera en el 100% de los municipios
ograr la eficacia y la eficiencia de todos| operacion del estado. . " ) " X
4 o ) o - " capacitados y utilizando el|del Estado, obteniendo y utilizando un padrén
de los servicios que ofrece el Sistema. % de municipios que utilizan el ) - P o ) . .
! . sistema de informacion|tnico de beneficiarios de la Asistencia Sociall
sistema de Informacion SIEM DIF L
N N adecuadamente. publica.
Consolidacion y Utilizacion del
Padrén Unico de beneficiarios de la 3
AS Se cuenta con un padron|
e Unico de beneficiarios que|Se cuenta con un padrén Unico de
se alimenta confbeneficiarios con informacion generada por los|
informacion de los 125|125 municipios.
municipios.
*1115 personas que|1261  personas  que|1262  personas  que[1263  personas  que[1264  personas  que|1100  personas  que|Al 2013 7,265 personas que trabajan en el
laboran en areas de[laboran en dareas dejlaboran en é&reas de|laboran en éreas de|laboran en dreas deflaboran en areas de|ambito de Asistencia Social, se capacitan
asistencia social|asistencia ocial|asistencia ociallasistencia ociallasistencia ociallasistencia sociallcursos y Diplomados generados por DIF
capacitadas con cursos,|capacitadas con cursos,|capacitadas con cursos,|capacitadas con cursos,|capacitadas con cursos,|capacitadas con cursos,|Jalisco, con validez oficial, elevando Ia|
talleres o diplomados en|talleres o diplomados enltalleres o diplomados enltalleres o diplomados enftalleres o diplomados en|talleres o diplomados en|profesionalizacion y calidad de sus funciones|
materia  de asistencia|materia de asistenciajmateria de asistencialmateria  de  asistencialmateria  de asistencia|materia de asistencialen beneficio de la poblacion vulnerable de
social. social. social. social. social. social. Jalisco.
Cobertura delegacional . '
S, " oberiura delegacional en Al 2013 el sistema DIF Jalisco logra la
Lograr la profesionalizacion de la funcion| capacitacion . W . .
. . . . . Contar con 5 servicios|certificacion de los 5 servicios mas
5 |de la asistencia social del Sistema con| No. De Procesos Certificados I - I - e - L - " . ) L
. - . o Certificacion de 1 servicio |Certificacion de 1 servicio |Certificacion de 1 servicio [Certificacion de 1 servicio [certificados  bajo  las|importantes, elevando la profesionalizacion en
perspectiva familiar y comunitaria. % de Procesos documentados con ) . . . .
) - normas correspondientes |materia de Asistencia Social, otorgando
informacion actual - !
servicios de calidad total.
Al 2013 el 100% de los procesos,
Actualizacion del 100% de] Actualizacién del 100% de|Procedimientos y- politicas ese encueniran
. . documentados en manuales operativos y de
los manuales operativos los manuales operativos o S
organizacion, elevando la profesionalizacion y|
la calidad en la funcion de la Asistencia Social.
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ACCION

INDICADOR DIF

Meta indicador afio

Meta indicador afio

Meta indicador afio

Meta indicador afio

Meta indicador afio

Meta indicador afio

META INDICADOR GENERAL

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Al 2012, se tienen
completas al 100% las
Qlfundlr el marco Jund‘lcoy‘admlnlstra.tllvo o 20% de las Leyes enl50% de las Leyes en30% de las Leyes en 50A1 .de la iniciativa 0504 .de la iniciativa omlmanvgs de Ley|
vigente de la asistencia social y propiciar|Iniciativas presentadas al final del . f . . . . . . . [iniciativas  de Ley enliniciativas de Ley en|necesarias para  unal
6 A . . materia  de  Violenciajmaeria  de  Violenciajmaeria de  Violencia| . . . . . . R .
la participacion de la sociedad en la| sexenio " . " . " " Materia  de  Violencia|Materia de  Violencialatencion mas efectiva de|
. Intrafamiliar analizadas. ~ [Intrafamiliar analizadas. |Intrafamiliar analizadas. . . : . .
aportacion de nuevas propuestas. Intrafamiliar elaboradas. ~(Intrafamiliar elaboradas. |la violencia intrafamiliar,
asi como las que faciliten
y fortalezcan la Asistencia)
Social del Estado, para la|
presentacion del Ejecutivo)
ante el Congreso.
Al 2013 la calificacién global de clima
Incrementar en 5 puntos Incrementar en 4 puntos| Incrementar en 3 puntos|organizacional de DIF Jalisco se eleva 12
porcentuales los porcentuales los porcentuales los{puntos porcentuales, logrando convivir en un|
resultados de la encuesta resultados de la encuesta resultados de la encuesta |ambiente laboral favorable para el desarrollof
humano.
Al 2013, DIF Jalisco cuenta con un indice dej
Imousar una  cultura  oraanizacional Calificacion del Sistema DIF Jalisco desempefio del personal aplicado anualmente,
P ) 9 obtenida en la evaluacion del Clima El indice de desempefio|El indice de desempefio[El indice de desempefio|El indice de desempefioflogrando evaluar al 40% del personal con el
conformando  un  equipo de alto] . ) ) ) ) o
< — Organizacional. es aplicado al 10% delles aplicado al 20% delles aplicado al 30% delles aplicado al 40% dellmodelo adecuado para la institucion,
7 |desempefio, leal a los principios del| : . - : . )
: . ) Indice de desemperio del personal personal personal personal personal contribuyendo a la generacion de un equipo]
Sistema, asi como un clima laboral| - ! N
% de cumplimiento con los perfiles profesional y de alto desempefio para lq|
favorable para su desarrollo humano. o . . .
de puesto funcion de la asistencia social.
Al 2013, el DIF Jalisco cuenta con el 80% de|
50% de los empleados|60% de los empleados|65% de los empleados|70% de los empleados|75% de los empleados|80% de los empleados los _perles qe puesos corref:tamente
desarrollados e implementados, contribuyendo
cumplen con los perfiles|cumplen con los perfilesicumplen con los perfiles|cumplen con los perfiles|cumplen con los perfiles|cumplen con los perfiles - h .
a la conformacién de un equipo profesional v}
de puesto. de puesto. de puesto. de puesto. de puesto. de puesto. - -
de alto desempefio para la funcion de la
asistencia social.
Al final del 2012 Dif Jalisco logra la obtencion
**1% recursos adicionales|1% recursos adicionales|1% recursos adicionales|1% recursos adicionales{1% recursos adicionales| adicional del 5% de sus recursos, a través de|
gestionados por{gestionados por|gestionados por|gestionados por|gestionados por| la gestion de proyectos presentados 4|
0 . ) ) . -
Optimizar la  administracién de log % de recursosl gbtenldos de  |proyectos proyectos proyectos proyectos proyectos |nst.ar10|as"pr|vadgs‘ par.a el fortgleqmlsnto y]
S . manera adicional ala optimizacion administrativa de la institucion.
recursos buscando la eficiencia y eficacial i -
8 o o presupuestacion tradicional
administrativa y promover la obtencién de| No. de provectos de meiora
recursos financieros adicionales. s P .y . ! Al final del 2013, DIF Jalisco mejora 40 de sus}
administrativa implementados. . . . ) ) L .
5 proyectos de mejoral5 proyectos de mejoral5 proyectos de mejora|10 proyectos de mejoral5 proyectos de mejora|procesos mas importantes, gracias a la
implementados a  5|implementados a  5[implementados a  5|implementados a  5|implementados a  5|implementacion de proyectos especificos para
procesos procesos procesos procesos procesos tal fin, elevando la eficiencia y eficacia
administrativa de la institucion.

(1) Del total de familias no monoparentales

(2) De 100 y mas habitantes con nivel de marginacién >/ alto

* El indicador se compone por el nimero de personas capacitadas egresadas de: Curso de gerontologia, Diplomados de: Violencia Infam., O. F, Psic.ter. Breve, Asistencia Social y cursos de

(3) 8.57% de la poblacién de 65 afios y mas del total de 2007. 17.26%

**Indicador obtenido de Recursos Financieros, sobre un estimado de recursos adicionales adquiridos anualmente.

‘fmé@'am/a for o familia 5g



JALISCO PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

10. Politicas Generales del Sistema DIF Jalisco

De articulacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Las siguientes politicas, ademas de las estipuladas por el Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, son los lineamientos
que le dan direccién y sentido a las acciones que DIF Jalisco conjuntamente con DIF Municipales debemos observar para lograr
los propositos generales de la Planeacion Institucional.

Alineandonos e integrandonos a las politicas que por el ambito de operacion corresponde y a las cuales contribuimos para el
desarrollo del estado, referimos tal como se enuncian el plan estatal de desarrollo:

Desarrollo humano equilibrado con especial énfasis en la reduccién de la desigualdad y la pobreza extrema de grupos
vulnerables, pueblos y comunidades indigenas.

Disciplina en la captacion, administracion y aplicacion de las finanzas publicas, con énfasis en la rendicién de cuentas, la
fiscalizacion, la transparencia y la honestidad.

Gestion orientada a resultados, calidad y mejora continta con especial énfasis en la prevencion y la planeacion.

En su ambito de competencia.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, debera encargarse de la asistencia social
publica, segun Art. 18 Libro Segundo, titulo Primero Capitulo 1 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.
Donde DIF Jalisco ordena e identifica su operacion por programas institucionales basicos (PIB’S), las responsabilidades
asignadas en dicho codigo como son:

Integracion y Fortalecimiento Familiar;

Proteccién a la Infancia con Derechos y Valores;

Oportunidades para Adultos Mayores;

Integracion Sociofamiliar y Econémica de las Personas con Discapacidad;
Desarrollo de Comunidades Marginadas;

Y Gestion Administrativa.

El Sistema DIF Jalisco es el encargado de establecer los lineamientos de operacion promocién y prestacion de los
programas asistenciales para que cada Organismo Municipal de servicio a la poblacién vulnerable en el estado, como lo
establece el articulo 19 del Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

El Sistema DIF Jalisco coordinara en caso de desastre las tareas de asistencia social de los distintos sectores que
actten durante la fase inmediata posterior al desastre, conforme lo establece el art. 20 del Codigo de Asistencia Social
de Jalisco.

El Sistema DIF Jalisco esta sujeto a la vigilancia financiera y administrativa, asi como la practica de auditorias de la
Contraloria del Estado en los términos de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, sin perjuicio de la intervencién
que corresponda a la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso del Estado, como lo dicta el Art. 23 Cddigo de
Asistencia Social de Jalisco.

El Organismo Estatal contara con los siguientes érganos para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos que le
competen, segun Art. 24 del Codigo de Asistencia Social de Jalisco:

. La Junta de Gobierno;

II. La Presidencia de la Junta de Gobierno;

[1I. La Direccién General;

IV. El Consejo Estatal de Familia; y

V. Las unidades técnicas y de administracion que determinen la ley, asi como las autoridades del mismo
organismo y que se autoricen en su presupuesto de egresos.
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El Sistema DIF Jalisco tendra como méaxima autoridad a la Junta de Gobierno, conforme lo establece el Art. 26 Del
mencionado cddigo, desarrollando las funciones en él sefialadas.

El Sistema DIF Jalisco tiene como Organismo Estatal desconcentrado de participacion ciudadana al Consejo Estatal de
Familia, para dar atencion y seguimiento a los asuntos que le devienen de las disposiciones contenidas en los Codigos
Civil y de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, como lo establece el Art. 33 del Cédigo de Asistencia Social de
Jalisco.

El Consejo Estatal de Familia servirda como enlace permanente entre todas las instituciones publicas, descentralizadas y
privadas que tengan como objetivo la atencidn, custodia y asistencia a la nifiez, a los discapacitados, a las personas en
edad senil, a las madres en situacion critica ya sea afectiva o econémica y a la familia, como lo establece el Art. 33 del
Codigo de Asistencia Social de Jalisco.

Es competencia del Consejo Estatal de Familia resolver la problematica juridica de menores abandonados, expositos,
huérfanos, maltratados reiteradamente por quienes ejercen su custodia, no sujetos a patria potestad o tutela que se
encuentren en albergues, o bien a personas incapaces, ejercitando procedimientos de tipo juridico, administrativo o
internos, en beneficio directo de la poblacion objeto, dentro de un marco juridico sefialado en beneficio de la familia y la
sociedad, logrando la armonia y sensibilizacion de los mas necesitados

El Sistema DIF Jalisco como organismo descentralizado crea El Consejo Estatal para la Violencia Intrafamiliar (Art. 18
Codigo de Asistencia Social de Jalisco), facultado para generar politicas y criterios generales relativos a la prevencion y
atencion de la Violencia Intrafamiliar, conforme a lo estipulado en el Art. 14 de la Ley para la Prevencion y Atencién para
la Violencia Intrafamiliar.

El CEPAVI establecera las politicas publicas y los criterios rectores relacionados con la prevencion y atencion de la
violencia intrafamiliar, asi como establecer las bases de modelos de atencion y coordinacién entre las instituciones del
Estado y municipios en torno a esa problematica, e impulsar y apoyar los trabajos de investigacién y analisis
relacionados con la violencia intrafamiliar Art. 14 de la Ley para la Prevencion y Atencion para la Violencia Intrafamiliar.

El CEPAVI y el DIF Jalisco, promovera la aplicacién de la ley para los generadores de violencia, asi como su
rehabilitacion, y deberan crear espacios multidisciplinarios de atencién a la violencia intrafamiliar que permitan
resolver problematicas juridico familiares, conforme lo establece el Art. 20 de la Ley para la Prevencion y Atencion para
la Violencia Intrafamiliar.

El Sistema DIF Jalisco establece como principal Eje Estratégico “la Perspectiva Familiar y Comunitaria”, posicionando a
la familia en la comunidad como centro y objetivo de los programas, estrategias y acciones que el Sistema desarrolla en
promocion, atencion, prevencion y reintegracion social.

DIF Jalisco posiciona también como Eje Estratégico “la Participacion Ciudadana’, impulsando el compromiso de la
sociedad a que fortalezca la atencién que se brinda a través de nuestros programas operativos, fomentando la
corresponsabilidad, ampliando asi la cobertura de atencién y contribuyendo a la disminucién de los indices de
vulnerabilidad.

El Sistema DIF Jalisco debera implementar y dar seguimiento al proceso de la planeacion estratégica, definiendo la
filosofia institucional asi como la mision, visién y la estructuracion de los objetivos generales que den orientacion a las
acciones para cumplir con las funciones estipuladas en el Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco y acordes a
la directrices de Gobierno del Estado y en alineacién al Plan Estatal de Desarrollo.

Las acciones del Sistema DIF Jalisco son encaminadas a lograr la profesionalizacion de la funcién de la asistencia social
del Sistema y de los Sistemas DIF Municipales asi como de OSC'’s y otras dependencias de orden publico en el marco
de normatividad hacia quienes operan los servicios asistenciales.

El Sistema DIF Jalisco debera fortalecer los vinculos de coordinacién y comunicacién entre el Sistema Estatal y los DIF
municipales, asi como la gestion y concertacion interinstitucional para impulsar la operacion de los Sistemas Municipales
hacia las comunidades, principalmente a las de mayor vulnerabilidad social.

La Presidencia del Organismo tendra la facultades, conforme lo marca el Art. 29 del Cddigo de Asistencia Social de
Jalisco; encaminadas a vigilar y aprobar la ejecucion de los acuerdos, proponiendo a la Junta de Gobierno las
disposiciones y reglamentos necesarios para el funcionamiento del Sistema, facilitando el desarrollo y rindiendo
anualmente el informe general de actividades del Organismo Estatal a fin de brindar asistencia social a la poblacién
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vulnerable.

La Direccién General planeard, dirigira, controlara el funcionamiento de del Sistema DIF Jalisco hacia el cumplimiento
de la mision y vision institucional con sujecion al presupuesto autorizado y a las indicaciones y disposiciones tanto de
Presidencia como de la Junta de Gobierno en apego a lo establecido en el Art. 32 del Codigo de Asistencia Social del
Estado.

La Direccion General delega ambito de responsabilidad en las tres Subdirecciones Generales, las cuales sustentan la
planeacién, organizacion e implementacion de los programas asistenciales asi como el soporte administrativo requerido
para, normar, asesorar y apoyar a los sistemas Municipales en la implementacién de los mismos a la poblacién con
mayor indice de vulnerabilidad social en el estado.

DIF Jalisco coordina todas las acciones médicas, psicologicas, sociales, culturales y recreativas, que permitan atender la
discapacidad y otorgar una rehabilitacion integral a las personas que la padezcan, ademas de promover la integracion
social y una cultura de respeto, impulsando la coordinacion interinstitucional.

Es responsabilidad de DIF Jalisco atender los problemas sociales de la poblacion de adultos mayores, promoviendo su
integracion familiar, social y laboral, asi como una cultura de respeto y reconocimiento, a fin de elevar su calidad de vida.

Es competencia del Sistema DIF Jalisco el promover, asesorar, capacitar, supervisar e innovar la implementacion de
sistemas de atencién a menores en edad temprana, hija(o)s de madres trabajadoras en centros de atencion infantil que
aseguren su eficiente funcionamiento acorde a los lineamientos que los norman mediante la gestién y la colaboracién
interinstitucional.

El Sistema DIF Jalisco contribuye a la prevencion y atencién de la problematica social que enfrentan la infancia y
adolescencia vulnerable en Jalisco, a través de la promocién y coordinacion de programas y acciones que protejan su
integridad y derechos.

DIF Jalisco coadyuvara a la optimizacién de la estructura e infraestructura de los municipios para que puedan ampliar la
cobertura de atencién de su poblacién formando y orientando a los municipios, para desarrollar su capacidad de
autogestion.

Tomando cono Eje la Perspectiva Familiar y comunitaria, DIF Jalisco promovera la integracion de las familias a través del
desarrollo de la persona y el fortalecimiento del matrimonio que permita consolidar la estructura social.

DIF Jalisco impulsara el desarrollo de las comunidades y la participacion ciudadana, a través de la promocion de una
cultura autogestiva que coadyuve a superar los factores causantes de la desigualdad, vulnerabilidad y la pobreza en la
familia y en la comunidad.

DIF Jalisco coordina las acciones que fortalezcan el nivel de alimentacion con mayor indice de marginacion, con énfasis
en los grupos vulnerables a través de la orientacion alimentaria, el fomento a la produccién de alimentos para
autoconsumo y la ayuda alimentaria directa.

DIF Jalisco debe potenciar el desarrollo de personas, familias y grupos del Estado, en condicién de vulnerabilidad
transitoria 0 permanente, que requieran los servicios del DIF Jalisco, asi como normar y estandarizar la operatividad con
modelos de intervencién acordes a la problematica social actual.

El Sistema DIF Jalisco debe desarrollar e implementar directrices administrativas y financieras con base en la
normatividad juridica legal que logre la optimizacion de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales del
Sistema.

Se promovera el marco juridico administrativo que fortalezca la vinculacion interinstitucional y la oferta gubernamental
de asistencia social.

Se propondran iniciativas de ley y reformas a las ya existentes, que contribuyan a resolver la problematica de la
poblacién vulnerable, con la participacién ciudadana.

DIF Jalisco impulsa una cultura organizacional propiciando la conformacién un equipo de alto desempefio, leal a los
principios del Sistema, asi como un clima laboral favorable para su desarrollo humano.

DIF Jalisco desarrolla una administracion agil y transparente en el manejo de los recursos financieros, materiales y
humanos, de acuerdo a la normatividad vigente, asi como el méaximo aprovechamiento de éstos, verificando

‘Tmé@'ﬂm/o for o familia 3



JALISCO PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

constantemente el rumbo y avance de las metas trazadas e implementando cambios a través de auditorias.

11. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion.

La evaluacién de resultados no es posible realizarla de manera certera y objetiva si no hay procesos de seguimiento y control
definidos y aplicados. El seguimiento es el proceso que nos permite detectar errores, fallas, o areas de oportunidad para disefiar
futuras estrategias o proyectos de mejora.

En este sentido el seguimiento y control es bésico para nuestro sistema de medicién, para ello tenemos definidos indicadores
claros de diferente nivel, para verificacién del logro de nuestras metas sefialas. Los instrumentos de medicién conforman un
sistema de indicadores que van desde indicadores para cada una de las actividades contenidas en los planes anuales de trabajo,
hasta indicadores de resultados y de impacto de cada uno de los objetivos estratégicos definidos en nuestra Planeacion
Institucional y que éstos son de temporalidad sexenal o quinquenal.

En este apartado estamos presentando nuestros indicadores de impacto, en donde se relejan los resultados transformados en
metas al final del sexenio. Tal como se observa en la matriz de seguimiento y control, el primer indicador mide nuestro objetivo
estratégico numero 1, referente al impacto de nuestros programas en las familias en cuanto a valores y fortalecimiento del os
matrimonios. El seguimiento de este indicador es plenamente verificable en los padrones y registros del programa Escuela para
Padres (ECAPAF).

Nuestro segundo objetivo Estratégico contiene una de las estrategias mas importantes para mitigar la superacion de la
vulnerabilidad y la pobreza a través del desarrollo comunitario y la participacion ciudadana, por lo tanto la medicion de logro final
se obtiene del la implementacién de procesos de desarrollo comunitario en la totalidad de las comunidades clasificadas como de
alta marginalidad.

Para el objetivo estratégico que ratifica la alineacion de nuestras acciones con el PED, enfocadas hacia la ampliacion de la
cobertura, tenemos un indicador global que nos permite el seguimiento anual de las metas indicadores en cuanto al incremento
de nuestra capacidad de atencién por sectores y grupos vulnerables. Evidentemente, nuestro medio de verificacién principal es el
padrén Unico de beneficiarios.

Posteriormente, se define el objetivo que nos reta a elevar nuestros estandares de eficiencia y eficacia, lo cual medimos a través
del incremento de la oferta de servicios de los Sistemas DIF Municipales como indicador de la descentralizacion de la asistencia
social. De igual forma, este objetivo tiene un segundo indicador que mide principalmente la eficiencia administrativa, a través de la
implementacién y utilizacion al 100% de nuestro Sistema de Informacién Estatal y Municipal, que generara un padron Unico de
beneficiarios de la asistencia social en Jalisco.

El objetivo estratégico referente a la profesionalizacidn de la funcién de la asistencia social es muy amplio, por lo que se compone
de tres indicadores de resultados que miden la capacitacion como elemento indispensable para la profesionalizacion, el gran reto
de obtener la certificacion de 5 de nuestros principales procesos y la documentacion institucional al 100% contenida en manuales
operativos y de organizacion.

El objetivo seis, implica el desarrollo de indicadores que midan la presentacién de iniciativas de ley que regulen, agilicen y
generen politicas publicas encaminadas a la atencion y prevencion en materia de violencia intrafamiliar y para el fortalecimiento
de la asistencia social en general. El sistema de seguimiento es claro y especifico a través de cada propuesta generada.

Dentro del objetivo numero 7, se establece el reto de la generacion de un equipo de alto desempefio y profesional, asi como el de
la elevacion de los estandares del clima organizacional de la institucion. En este sentido, los indicadores disefiados miden tres
aspectos basicos para la comprobacion de los logros. El primero se refiere al aumento en 12 puntos porcentuales la calificacion
global de clima, para lo cual se cuenta con sistema de evaluacién especifico con indicadores que miden aspectos de liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo, coordinacion, relaciones laborales, etc. El segundo indicador refleja el indice de desempefio que
se medira a través de un modelo especial para la implementacion en la institucion y que al final del sexenio, se habra aplicado por
lo menos al 40% del personal. Por ultimo, un indicador que permitira el disefio y ejecucion de funciones de acuerdo a los perfiles y
potencialidades del personal, medido en documentos oficiales como los perfiles de puestos.
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Nuestro Ultimo objetivo estratégico contiene las metas de optimizacién para incrementar la eficiencia y eficacia administrativa,
medido en dos indicadores generales. El primero mide la obtencion adicional de recursos, en donde se refleja la capacidad de
gestion y optimizacién de recursos a través de proyectos. El segundo indicador implica la implementacion de 40 proyectos de
mejora continia a 40 procesos principales detectados como areas de oportunidad.

A continuacién se describe en el tablero de seguimiento y control para cada meta indicador global descrito, con el sistema de
seguimiento de alertas del seméaforo, en donde se observa la ponderacion realizada para cada uno de los tres colores que lo
conforman, describiendo los porcentajes de avance de cada indicador en base a las metas. De igual forma se observa la
temporalidad de las mediciones asi como los medios de verificacion correspondientes.
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A) Tableros de Seguimiento y Control

©
Meta Meta Meta Meta Meta Meta S ,
No. OBJETIVO indicador | indicador indicador indicador indicador indicador METQIIET@E:LD ol % vl\g:?i?asc%en
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2
37,950 41,745 45,919 48,219 50,629 50,700
familias familias familias familias familias familias ,
capacitadas | capacitadas |capacitadas |capacitadas |capacitadas |capacitadas Al 2013 estan
Promover la en en en en en en fortalecidos 275,162 Padion  de
integracion e 188 | -y iades y | habilidades y | habilidades y | habilidades y | habilidades y | habilidades y | Tarimonios ~ mas = en egresados de
familias a través del Jalisco, consolidando la -
en valores|en valores|en valores|en valores|en valores|en valores . R o|la  Escuela
desarrollo  de la " " " . ” i, estructura  social con =) = o
positivos en | positivos en | positivos en | positivos en | positivos en | positivos en| ", . : x| ©| x| @ |Comunitaria
1 |persona y el las las las las las las mas familias capacitadas 3l Llg| e Activa  para
fortalecimiento  del " - - - - - en habilidades y en S = P
O familias del | familias del | familias  del | familias  del | familias  del | familias  del " o Padres de
matrimonio para valores positivos, .
. estado que|estado que|estado que|estado que|estado que|estado que . Familia
consolidar la . . . . ) . trascendiendo los
. trascienda en | trascienda en | trascienda en | trascienda en | trascienda en | trasciendaen| . . (ECAPAF).
estructura social. RN A A RN RN R ambitos intra y
ambitos intra | ambitos intra | ambitos intra | ambitos intra | ambitos intra | ambitos intra .
extrafamiliar.
y extra |y extra |y extra |y extra |y extra |y extra
familiar familiar familiar familiar familiar familiar
Al 2013 las 529
Impulsar el desarrollo comunidades de alta
comunitario 'y la marginalidad (2) de 100
participacion y mas habitantes estan Expedientes
ciudadana, a través atendidas con procesos técF:]icos de
de la promocion de | Cobertura de | Cobertura de | Cobertura de | Cobertura de | Cobertura de | Cobertura de | de desarrollo - laneacion
una cultura | 86.7% de las | 89.4% de las | 92.1% de las | 94.7% de las | 97.3% de las | 100% de las | comunitario Y| o =) - % ge uimientg
2 |autogestiva que | localidades | localidades |localidades |localidades |localidades |localidades | participacién ciudadana, ‘jg 3 é e deg
coadyuve a superar |de alta | de alta| de alta | de alta | de alta | de alta | promoviendo una cultura % = localidades
los factores causantes | marginalidad | marginalidad | marginalidad | marginalidad | marginalidad | marginalidad | autogestiva para superar en desarrollo
de la desigualdad, los factores causantes comunitario

vulnerabilidad y la
pobreza en la familia
y en la comunidad.

de la  desigualdad,
vulnerabilidad 'y la
pobreza en la familia y
en la comunidad.
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(1]
Meta Meta Meta Meta Meta Meta S ,
OBJETIVO indicador | indicador indicador indicador indicador indicador METQIIET\‘%EAALD ol § V“g::fasc%en
2008 2009 2010 2011 2012 2013 :‘:
Desarrollar ~ nuevas
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P 66% de la|72% de 1a|78% de la|83% de la|89% de la|95% de Ila|focalizadamente, el 95% = o | Padrén de
desarrollo que nos o s s o o s o e S = :
3 ermitan  amoliar | poblacién poblacion poblacion poblacién poblaciéon poblacion de la poblacion objetivo R | P |82 G |usuarios de
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J DIF, DIF, DIF, DIF, DIF, DIF, Publica en el Estado de 3 = I DIF.
la atencién a las . . . . . . )
. focalizada. |focalizada. |focalizada. |focalizada. |focalizada. |focalizada. | Jalisco.
familias y  grupos
vulnerables.
-Recibos de
cheques y
salidas de
almacén en
R T T e
municipios municipios municipios municipios municipios [Al 2013 los 125 ara la
aumentan su|aumentan su | aumentan su|aumentan su | aumentan su | municipios del Estado de g eracion de
oferta de | oferta de | oferta de | oferta de | oferta de|Jalisco aumentan su Iops
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los servicios que apoyo para|apoyo para|apoyo para|apoyo para|apoyo para|fortalecimiento de su|® |2 |® | .E en los DIF
ofrece el Sistema. el el el el el infraestructura, 3 = MUNICIDIOS
fortalecimient | fortalecimient | fortalecimient | fortalecimient | fortalecimient | disminuyendo la -Sistefna de
0 de sus|{o de sus|o de sus|o de sus|o de sus|operacion del sistema Informacion
infraestructur | infraestructur | infraestructur | infraestructur | infraestructur | DIF estatal. Estatal y
a, a, a, a, a, Municipal DIF
(SIEM DIF).
Matriz de
programas en
operacién.
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No.

OBJETIVO

Meta
indicador
2008

Meta
indicador
2009

Meta
indicador
2010

Meta
indicador
2011

Meta
indicador
2012

Meta
indicador
2013

Se
con
padrén Unico

cuenta
un

META INDICADOR
GENERAL

Frecuencia

Medios de
verificacion

de asistencia
social.

de asistencia
social.

de asistencia
social.

de asistencia
social.

de asistencia
social.

de asistencia
social.

poblacién vulnerable de
Jalisco.

de Se cuenta con un padron - 1. SIEM DIF
L Unico de beneficiarios =) 2. Padrén de
beneficiarios . XD |0 ;
ue se | €ON informacion 2| 4| 3| % |usuarios de
qu generada por los 125 S programas
alimenta con o s
) 9 municipios. DIF.
informacién
de los 125
municipios.
*1115 1261 1262 1263 1264 1100 Al 2013 7,265 personas
personas personas personas personas personas personas que trabajan en el
que laboran|que laboran|que laboran |que laboran|que laboran|que laboran|ambito de Asistencia
Lograr lajen areas de|en areas de|en areas de|en areas de|en areas de|en areas de|Social, se capacitan
profesionalizacién de | asistencia asistencia asistencia asistencia asistencia asistencia cursos y Diplomados - Padrén de
la funcién de Ila|social social social social social social generados por DIF S
. ) ) . . . . . . : . X | 9| | o |egresados de
5 |asistencia social del|capacitadas |capacitadas |capacitadas |capacitadas |capacitadas |capacitadas |Jalisco, con validez 2L 3|% los
Sistema con|con cursos,|con Cursos,|con Cursos,|con Cursos,|con Cursos,|con cursos, | oficial, elevando la OS Diplomados
perspectiva familiar y | talleres o | talleres o | talleres o | talleres o | talleres o | talleres o | profesionalizacion y P '
comunitaria. diplomados | diplomados | diplomados |diplomados |diplomados |diplomados |calidad de sus funciones
en materia|en materiajen materialen materiajen materia|en materia|en beneficio de la
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Meta
indicador
2008

OBJETIVO

Meta

indicador

2009

Meta
indicador
2010

Meta

indicador

2011

Meta

indicador

2012

Meta
indicador
2013

Contar con 5

META INDICADOR
GENERAL

Al 2013 el sistema DIF
Jalisco logra la

Frecuencia

Medios de
verificacion

Servicios certificacion de los 5 .
s . e .. ., |certificados | servicios mas 2 T
Certificacion | Certificacion | Certificacion | Certificacion . . x| 8|2 | o Certificacione
e e e .| bajo las | importantes, elevando la| S | & | S | S
de 1 servicio |de 1 servicio |de 1 servicio |de 1 servicio L ® | R ® S.
normas profesionalizacién en =]
correspondie | materia de Asistencia
ntes Social, otorgando
servicios de calidad total.
Al 2013 el 100% de los
procesos,
procedimientos y
o o oliticas ese encuentran
Actualizacion Actualizacion SOCumenta dos en gC’ Manuales
del 100% de del 100% de . X | S| x| o |operativosy
manuales operativos y| S| @S|
los manuales los manuales . Lo |®© de
. . de organizacion, ) .
operativos operativos elevando a © organizacion.

profesionalizacién y la
calidad en la funcién de
la Asistencia Social.
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No. OBJETIVO

Meta

indicador
2008

Meta
indicador
2009

Meta
indicador
2010

Meta
indicador
2011

Meta
indicador
2012

Meta
indicador
2013

META INDICADOR
GENERAL

Medios de
verificacion

Frecuencia

Al 2012, se tienen
completas al 100% las
Difundir el marco 50% de lal50% de la iniciativas  de  Ley
juridico A A necesarias para una
jundico _ Y120% de las|50% de las|30% de las|iniciativa o|iniciativa o aras —para
administrativo vigente L L atencion més efectiva de - L
) . . |Leyes  en|lLeyes en|Leyes  en]|iniciativas de |iniciativas de . L " xR Iniciativas de
de la asistencia social . ) . la violencia intrafamiliar, =)
" materia  de | maeria  de|maeria  de|Ley en|Ley en . x| ®©| 2| olley
6 |y propiciar lal,, . ; . , . . . asi como las que|S| (S|
L Violencia Violencia Violencia Materia  de [ Materia de . ® |2 |N propuestas al
participacion de la i o o ; . ; . faciliten y fortalezcan la =)
. Intrafamiliar | Intrafamiliar | Intrafamiliar | Violencia Violencia . . . X Congreso.
sociedad en la ) . ) i " Asistencia  Social del
- analizadas. |analizadas. |analizadas. | Intrafamiliar | Intrafamiliar
aportacion de nuevas Estado, para la
elaboradas. | elaboradas. .,
propuestas. presentacion del
Ejecutvo  ante el
Congreso.
Impulsar una cultura Al 2013 la calificacion
organizacional global de clima
Incrementar Incrementar Incrementar .
conformando un organizacional de DIF o
. en 5 puntos en 4 puntos en 3 puntos | % = _
equipo de alto Jalisco se eleva 12 = ©
. porcentuales porcentuales porcentuales RO
7 | desempefio, leal a los los los los puntos porcentuales, S S | Encuestas.
principios del logrando convivir en un =) o
. . resultados de resultados de resultados de . <
Sistema, asi como un ambiente laboral
. la encuesta la encuesta la encuesta
clima laboral favorable para el
favorable para su desarrollo humano.
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D

OBJETIVO

desarrollo humano.

Meta
indicador
2008

Meta
indicador
2009

Meta
indicador
2010

Meta
indicador
2011

Meta
indicador
2012

Meta
indicador
2013

META INDICADOR
GENERAL

Al 2013, DIF Jalisco
cuenta con un indice de
desempefio del personal

Frecuencia

Medios de
verificacion

aplicado  anualmente,
0,
El indice de|El indice de|El indice de|El indice de|09rando evaluaral 40% | Metadatos y
< « « < del personal con el R s
desempefio | desempefioc |desempefio | desempefio = construccion
) . . ) modelo adecuado para|==|® || o .
es aplicado|es aplicado|es aplicado | es apllcadoI e S| | & | g | delos indices
0 0 0 o a institucion, | © | = | &
al 10% del|al 20% del|al 30% del|al 40% del . S de
contribuyendo  a la ™ "
personal personal personal personal ! . desempefio
generacion de un equipo
profesional y de alto
desempefioc para la
funcién de la asistencia
social.
Al 2013, el DIF Jalisco
cuenta con el 80% de los
perfiles de  puestos
50% de los|60% de los|65% de los|70% de los|75% de los|80% de los| COTECtEMeNte .
desarrollados e =X ,
empleados | empleados |empleados |empleados |empleados |empleados imolementados <|Slelo Perfiles de
cumplen con | cumplen con|cumplen con | cumplen con | cumplen con | cumplen con pe ’ S| | & | |puestos
) ) ) ) . .~ |contribuyendo a la|o®|x|®|< :
los perfiles [los perfiles |los perfiles |los  perfiles [los  perfiles | los  perfiles L S actualizados.
conformacion de un fre’
de puesto. de puesto. de puesto. de puesto. | de puesto. de puesto.

equipo profesional y de
alto desempefio para la
funcién de la asistencia
social.
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OBJETIVO

Optimizar

la

administracion de los
recursos buscando la

eficiencia y
administrativa

eficacia
y

promover la obtencion

de
financieros
adicionales.

recursos

Meta

indicador

2008

Meta
indicador
2009

Meta
indicador
2010

Meta
indicador
2011

Meta
indicador
2012

Meta
indicador
2013

META INDICADOR
GENERAL

Al final del 2012 Dif
Jalisco logra la
obtencion adicional del

Frecuencia

Medios de
verificacion

**10/ .
recuorsos 1% recursos | 1% recursos | 1% recursos | 1% recursos 5% de sus recursos, a - Expedientes
adicionales adicionales | adicionales | adicionales | adicionales través de la gestién de - ‘jg <l o de proyectos
gestionados gestionados | gestionados | gestionados | gestionados proyectos presentados a ‘g - OS 'S | en ejecucion
por por por por por instancias privadas para ‘:% ylo
rovectos proyectos proyectos proyectos proyectos el fortalecimiento vy concluidos.
proy optimizacion
administrativa de la
institucion.
Al final del 2013, DIF
Jalisco mejora 40 de sus
rocesos mas
5 proyectos |5 proyectos |5 proyectos | 10 proyectos |5 proyectos | P . .
proyec proyec proyec proyec proyec importantes, gracias a la N Documentaci
de mejorajde mejorajde mejorajde mejorajde  mejora|. 3 S -
) ) . . . implementacion de| 2| ®© || o|6ndela
implementad |implementad | implementad |implementad |implementad - SlLlalg iy
proyectos  especificos | © | 2 | < evaluacion de
os a b5los a b5jos a b5jos a b5jos a 5 S
para tal fin, elevando la < procesos.
procesos procesos procesos procesos procesos o o
eficiencia y eficacia
administrativa de la
institucion.
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12. Procesos de la Dependencia

Para facilitar la tarea de llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la planeacién estratégica y el cumplimiento de
objetivos y metas designadas en la misma, en el Sistema DIF Jalisco trabajamos a través de 6 procesos generales. De los cuales 5
forman parte de nuestros procesos sustantivos y uno sirve como proceso de apoyo a éstos.

Los procesos sustantivos engloban el quehacer general de la institucion y abarcan todos los servicios asistenciales que ofrecemos,
teniendo un proposito y poblacion especificos que permiten agrupar los servicios ofertados. Dichos procesos son:

1.

Integracion y Fortalecimiento Familiar

Proposito: Fortalecer la integracion familiar coadyuvando a la mejora de la convivencia de cada uno de sus miembros, a
través del fomento de relaciones positivas, asesoria en los derechos de la familia, terapias psicoldgicas, apoyo en
condiciones de emergencia y casos urgentes, asi como la atencion y prevencion de la problematica de violencia
intrafamiliar para su erradicacion, promoviendo la participacion ciudadana, el fortalecimiento del matrimonio y la realizacién
de investigaciones para comprender la evolucion de las familias jaliscienses.

Desarrollo de Comunidades Marginadas

Propdsito: Generar procesos de desarrollo comunitario sustentable en comunidades vulnerables que coadyuve a superar
los factores causantes de la desigualdad, vulnerabilidad y la pobreza en la familia y en la comunidad, a través de la
integracion y capacitacion de grupos autogestivos que promuevan la organizacion comunitaria.

Proteccion a la Infancia con Derechos y Valores

Prop6sito: Fomentar el desarrollo integral y saludable de los nifios, nifias y adolescentes mediante acciones educativas y
formativas, practica de valores universales, difusion y conocimiento de sus derechos, atencidn especializada a sus
necesidades béasicas y de salud, apoyos nutricionales, regularizacion juridica asi como con acciones que permitan disminuir
la incidencia de riesgos psicosociales que viven los menores fomentando el uso adecuado del tiempo libre y su integracion
familiar plena.

Oportunidades para los Adultos Mayores

Propdsito: Atender los problemas sociales de la poblacién adulta mayor promoviendo su integracién familiar, social y
laboral, asi como una cultura de respeto y reconocimiento a través de atencidn gerontologica sistémica, satisfaccion de
necesidades de salud primaria, la realizacion de actividades artisticas, deportivas, culturales y recreativas, oferta de
beneficios, descuentos y promociones en la adquisicion de bienes y servicios, prevencion y atencién de situaciones de
abandono y desamparo ; a fin de contribuir a mejorar su calidad de vida.

Integracién sociofamiliar y econémica de personas con discapacidad.

Proposito: Promover la integracion social, familiar, educativa y/o laboral de las personas que presenten alguna discapacidad,
mediante la atencién médica y paramédica integral asi como en materia rehabilitatoria, desarrollo de habilidades para la
vida, atenci6n psicoldgica y la promocion de sus derechos en pro de una cultura de la discapacidad que les permita lograr
su funcionalidad aprovechando sus potencialidades.

Como se mencion6 con anterioridad también contamos con un proceso de apoyo llamado “Gestién y Apoyo Institucional”, cuyo
propdsito consiste en apoyar a los Procesos Operativos para el acercamiento oportuno de los servicios a la poblacién vulnerable
mediante diversas acciones y procesos administrativos, financieros, de organizacién, de gestion, capacitacion, vinculacion,
comunicacién, documentacion, utilizacién de tecnologia, sistemas de informacién, planeacion y evaluacion; logrando asi una
administracion dinamica, oportuna, eficaz y eficiente.

A continuacién se muestra la manera en que nuestros procesos aportaran a las diversas metas fijadas para cada objetivo
estratégico:
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Objetivo Institucional

Promover la integracion de las familias
a través del desarrollo de la persona y
el fortalecimiento del matrimonio para
consolidar la estructura social.

Al 2013 estan fortalecidos 275,162 matrimonios
mas en Jalisco, consolidando la estructura social
con mas familias capacitadas en habilidades y en
valores positivos, trascendiendo los ambitos intra
y extrafamiliar.

Cobertura acumulada en fortalecimiento al 16.1%
de las familias en el Estado.

Proceso

Integracion y Fortalecimiento
Familiar.

Impulsar el desarrollo comunitario y la
participacién ciudadana, a través de la
promocion de una cultura autogestiva
que coadyuve a superar los factores
causantes de la  desigualdad,
vulnerabilidad y la pobreza en la familia
y en la comunidad.

Al 2013 las 529 comunidades de alta
marginalidad (2) de 100 y mas habitantes estan
atendidas con procesos de desarrollo comunitario
y participacién ciudadana, promoviendo una
cultura autogestiva para superar los factores
causantes de la desigualdad, vulnerabilidad y la
pobreza en la familia y en la comunidad.

Desarrollo de Comunidades
Marginadas.

Desarrollar nuevas estrategias acordes
al plan estatal de desarrollo que nos
permitan ampliar la cobertura y
focalizar la atencion a las familias y
grupos vulnerables.

Al 2013 es atendida, focalizadamente, el 95% de
la poblacion objetivo de Asistencia Social Publica
en el Estado de Jalisco.

Proteccién a la Infancia con
derechos y Valores.
Oportunidades para los
Adultos Mayores.
Integracion sociofamiliar y
economica de personas con
discapacidad.

Lograr la eficacia y la eficiencia de
todos de los servicios que ofrece el
Sistema.

Al 2013 los 125 municipios del Estado de Jalisco
aumentan su oferta de servicios, a través del
apoyo para el fortalecimiento de su
infraestructura, disminuyendo la operacién del
sistema DIF estatal.

En 2013 el Sistema de Informacion Estatal y
Municipal opera en el 100% de los municipios del
Estado, obteniendo y utilizando un padrén Unico
de beneficiarios de la Asistencia Social publica.

Se cuenta con un padrén Unico de beneficiarios
con informacién generada por los 125 municipios.

Apoyo y Gestion Institucional.

Lograr la profesionalizacién de la
funcion de la asistencia social del
Sistema con perspectiva familiar y
comunitaria.

Al 2013 7,265 personas que trabajan en el ambito
de Asistencia Social, se capacitan cursos y
Diplomados generados por DIF Jalisco, con
validez oficial, elevando la profesionalizaciéon y
calidad de sus funciones en beneficio de la
poblacidn vulnerable de Jalisco.

Al 2013 el sistema DIF Jalisco logra la
certificacion de los 5 servicios mas importantes,
elevando la profesionalizacion en materia de
Asistencia Social, otorgando servicios de calidad
total.

Al 2013 el 100% de los procesos, procedimientos
y politicas ese encuentran documentados en
manuales operativos y de organizacién, elevando
la profesionalizacion y la calidad en la funcion de
la Asistencia Social.

Apoyo y Gestion Institucional.

Impulsar una cultura organizacional
conformando un equipo de alto
desempefio, leal a los principios del
Sistema, asi como un clima laboral
favorable para su desarrollo humano.

Al 2012, se tienen completas al 100% las
iniciativas de Ley necesarias para una atencién
mas efectiva de la violencia intrafamiliar, asi
como las que faciliten y fortalezcan la Asistencia
Social del Estado, para la presentacién del
Ejecutivo ante el Congreso.

Apoyo y Gestion Institucional.
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No. Objetivo Institucional Meta Proceso
Al 2013 la calificacion global de clima
organizacional de DIF Jalisco se eleva 12 puntos
porcentuales, logrando convivir en un ambiente
laboral favorable para el desarrollo humano.

Al 2013, DIF Jalisco cuenta con un indice de
Difundir el marco juridico desempefio del personal aplicado anualmente,

.. . . . . 0
administrativo vigente de la asistencia logrando evaluar al 40% del personal con el

7 | social ropiciar la participacion de I modelo  adecuado para la institucion,
. y prop P s P contribuyendo a la generacién de un equipo
sociedad en la aportacién de nuevas

profesional y de alto desempefio para la funcién
propuestas. de la asistencia social.

Al 2013, el DIF Jalisco cuenta con el 80% de los
perfiles de puestos correctamente desarrollados e
implementados, contribuyendo a la conformacién
de un equipo profesional y de alto desempefio
para la funcion de la asistencia social.

Al final del 2012 Dif Jalisco logra la obtencion
adicional del 5% de sus recursos, a través de la
Optimizar la administracion de los ggstién de proyectos prgsgntados a inSt,a”C_i?S
recursos  buscando la eficiencia y | Privadas para el fortalecimiento y optimizacion
8 |eficacia administrativa y promover la administrativa d la insttucion.

o . . Al final del 2013, DIF Jalisco mejora 40 de sus
obf[e_nC|on de recursos financieros procesos mas importantes, gracias a |la
adicionales. implementacion de proyectos especificos para tal
fin, elevando la eficiencia y eficacia administrativa
de la institucion.

Apoyo y Gestion Institucional.

Apoyo y Gestion Institucional.

También se tienen definidas areas coordinadoras de las acciones generales como representares del proceso sin embargo no quiere
decir que sean ellas las Unicas en llevar a cabo acciones con respecto a cada proceso en particular, Unicamente estan designadas
como representantes del mismo. A continuacion se muestran los participantes de cada uno de los procesos sustantivos:

Areas Externas

Proceso Area Coordinadora Areas Involucradas . .
(si se requiere)
Secretaria de Desarrollo
Direccién de Centro de Atenciéon a la | Humano
Familia Procuraduria General de
CEPAVI Justicia
Integracién y Fortalecimiento Direccié . g " Direccién de Trabajo Social | Sistema de Proteccion
It ireccion de Orientacién Familiar L . . . . A
Familiar. Direccién de Asistencia  Alimentaria | Civil Estatal
Direccion de Apoyo Regional y Municipal | Sistema DIF Nacional
Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco | ONG's
Consejo Estatal de Familia Sistemas DIF
Municipales
Secretaria de Desarrollo
Desarrollo de Comunidades Direccién de Desarrollo N . . . H}Jmano .
. Y Direccion de Asistencia Alimentaria Sistema DIF Nacional
Marginadas. Comunitario Si
istemas DIF
Municipales
Secretaria de Desarrollo
Humano
Proteccién a la Infancia con Direccion de Proteccién a la Direccién de Asistencia  Alimentaria | Sistema DIF Nacional
derechos y Valores. Infancia Direccion de PROMETE ONG's
Sistemas DIF
Municipales
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Areas Externas
(si se requiere)
Secretaria de Desarrollo

Humano

Oportunidades para los Adultos | Direccion de atencién al Adulto Sistema DIF Nacional

Mayores. Mayor ONG's

Sistemas DIF

Municipales

Secretaria de Desarrollo

Humano

Integracion sociofamiliar y Secretaria de Salud

economica de personas con Direccién de Rehabilitacién Sistema DIF Nacional
discapacidad. ONG's

Sistemas DIF

Municipales

Proceso Area Coordinadora Areas Involucradas

Direccion de Recursos  Materiales
Direccion de  Recursos  Humanos
Direccion de Tecnologias y Sistemas de

Informacion

Direccion de Recursos Financieros
Direccion Juridica
Contraloria Interna

Sistema DIF Nacional
Sistemas DIF
Municipales

Direccion de Desarrollo Organizacional
Direccion de Programacion y Seguimiento
Direccion de  Comunicacién  Social
Direccion de  Relaciones  Publicas

Apoyo y Gestion Institucional. Direccion General

Direccion General
Subdirecciéon General de Promocién y
Desarrollo Municipal

Subdireccion  General de Operacion
Presidencia del Voluntariado

13. Analisis y optimizacion de la estructura organica

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco, debido a los servicios asistenciales que presta a la comunidad en
general asi como a la gran importancia que hoy en dia ha adquirido la Asistencia Social, esta consciente de la necesidad de
implementar programas de capacitacion y adiestramiento al personal para contar con un Capital Humano Profesional que pueda
responder de manera eficiente y eficaz a las necesidades de la poblacion mas vulnerable del estado.

Dado también el progreso y crecimiento de las sociedades, avances tecnoldgicos, y modificaciéon de las politicas publicas, es
necesario que el Sistema DIF Jalisco se mantenga a la par con estos cambios a fin de responder oportunamente a las necesidades
de la sociedad, siempre en concordancia con su Mision y Vision.

¢ Como llevarlo a la realidad? Analizando a profundidad las areas que integran a la Institucidn y su quehacer principal, identificando
los requerimientos de capacitacion y en su caso las reestructuras organizacionales que se requiere impulsar para optimizar la
operacion de las areas y solventar las problematicas a las que puedan enfrentarse. A fin de realizar dicho analisis se decidié dividir
las necesidades de capacitacion por una parte, enunciandose a continuacién las identificadas por area de trabajo:

Requerimientos de Capacitacion.

Area de trabajo Requerimiento de Capacitacion
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Area de trabajo Requerimiento de Capacitacion
Comunicacién asertiva
Motivacion
Liderazgo

Trabajo en equipo

Equipos de trabajo de alto desempefio

Relaciones Humanas

Calidad en el trabajo

Administracion del Tiempo

9.  Lectura rapida

10. Manejo de conflictos en le trabajo y gestion laboral
11. Manejo de emociones

NS~ =

Institucional 12.  Trabajar con actitud y capacidad de servicio
13.  Trabajar con optimismo inteligente
14. Trabajar con valores
15.  Autoestima
16.  Superacion Personal
17.  Manejo del estrés
18.  Como mejorar el desempefio laboral
19.  Manejo de grupos
20. Inteligencia Emocional
21. Office
22. Proactividad
Direccion de Programacion y seguimiento 1. Flash
1. Maestria en Desarrollo Organizacional
2. Diplomado en Planeacion Estratégica (Actualizacion)
3. Maestria en Calidad
4.  Certificacion 1ISO-9001:2000
5. Formacién de auditores internos 1ISO-9000
6.  Construccion de indicadores de medicion de desempefio y proyectos
Direccion de Desarrollo Organizacional 7. Maestria en Desarrollo Humano
8. Maestria en politicas publicas
9.  Evaluacion de proyectos (actualizacién)
10. Las 9S's de calidad
11.  Implementacion y seguimiento de sistemas de calidad
12.  Herramientas de implementacion, seguimiento y auditoria de sistemas de calidad
13. Maestria en Gestién Publica
1. Ortografia y redaccion
2. Actualizacidn en responsabilidades de los Servidores Publicos
Contraloria Interna 3. Flash (fundamentos y avanzado)
4. Formacion de auditores internos
5. Diplomado en Auditoria Guberamental
1. Internet
2. Conduccién de Programas
3. Curso de camara portatil,ajustes,colorimetria, encuadres.
4. Edicién de television no lineal equipos profesionales broadcast
5. Redaccién moderna
Direccion de Comunicacion Social 6. Redagcién del reportaje y nota informativa para t.v.
7. Relaciones Publicas
8.  Edicion de tv no lineal
9.  Dream Weaver-Cold Fusion
10. Ortografia
11.  Excel
12. Creatividad y desarrollo de habilidades
Subdireccion General de Operacion 1. Excel
Direccion de Rehabilitacion 1. Word
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Area de trabajo

Requerimiento de Capacitacion

1. Actualizacion en Educacion Inicial
2. Actualizacion en Psicologia Infantil
3. Actualizacién area Médica (Pediatria)
4.  Actualizacion Pedagdgica preescolar (Modelos educativos)
5. Higiene limpieza y seguridad
6. Manejo de Personal
7. Evaluacion de Proyectos
8.  Power Point
9.  Psicologia nfantil
10. Recreacion
11. Elaboracion de material didactco
12.  Cémo educar a los nifios
13.  Teatro Guifiol
14. Actividades recreativas
L 15. Fontaneria

Direccién PROMETE 16. Rondas Infantiles
17.  Manejo y uso adecuado de Prod. De limpieza
18. Curso de Electricidad
19.  Curso de fontaneria
20. Manejo de Problemas de Conducta
21. Neurolingtistica
22. Actualizacién Cantos y Juegos
23. Estimulacion Temprana
24. Manualidades para trabajar con Is nifios
25. Planeacion y manejo del programa de E.I.
26. Primeros Auxilios
27. Computacion
28. Psicomotricidad
29. Deficit de atencion
30. Actlvidades de gréafico plastico
1. Word
2. Excell
3. Power Point
4. Acces
5. Elaboracién de paginas Web
6.  Evaluacion de proyectos gubernamentales
7.  Estrategias de Trabajo confamilias vulnerables
8. Programacion Neurolingliistica

Direccion de Proteccion a la Infancia 9. Comunicacién
10. Relaciones humanas
11.  Profesionalizacion en las areas legales
12.  Profesionalizacion en psicologia clinica
13. Profesionalizacion en psicologia educativa
14. Profesionalizacién enTrabajo Social
15.  Modelos de intervencion
16. Topicos de Asistencia Social
17. Actualizacién Secretarial
1. Archivo y redaccion
2. Word
3. Actualizaciones del Sistema de Informacion Estatal y Municipal SIEM
4. Curso basico de contabilidad
5. Excel

S . . 6.  Gestion publica en los sistemas municipales

Direccion de Apoyo Regional y Municipal 7 Curso en Asistencia Social
8.  Politicas publicas
9. Power Point
10. Informacién Estatal y Municipal SIEM
11. Planeacion
12.  Elaboracién de Proyectos
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Area de trabajo Requerimiento de Capacitacion

Manejo de word basico

Manejo de word avanzado

Manejo de excel basico

Manejo de excel avanzado

Andlisis estadistico

Sensibilizacion a la Asistencia Social

Diplomado Técnico en Biblioteconomia

Diagnistico en Psicoterapia

9. Modelos de abordaje en problemas sociales

10. Maestria en desarrollo Humano

11.  Actualizacion secretarial

12.  Habilidades directivas

13. Habilidades del pensamiento

14. Administracion de la gestion Publica

1. Actualizacion secretarial

2. Capacitacion auditores 1ISO-9000-2000

3. 1SO 22000

4. Protocolos y metodologia para la elaboracién de proyectos
5. Metodologia para indicadores de calidad
6
7
8

NS~ =

Direccion de Orientacion Familiar

Metodologia para la planeacion

Sustitutos de grasas

. Actualizacién en manejo y deteccion de grasas modificadas
Direccion de Asistencia Alimentaria 9. Acuerdos sobre ingredientes y aditivos

10. Regulacién Mexicana (Normatividad referente a alimentos)
11.  Utilizacién y degradacion de vitaminas

12. Deteccidn de materia extrafia presente en alimentos

13. Manejo y control de micotoxinas

14. Deteccion y manejo de metales pesados presentes en alimentos
15.  Actualizacion en microbiologia sanitaria

16. Actualizacion en la norma 051 referente al etiquetado

17.  Redaccion y Ortografia

Subdireccion General Administrativa 1. Desarrollo de Habilidades Directivas

1. Actualizacion secretarial
2. Habilidades Directivas
3. Excel avanzado

4. Word

5. Actualizacion Fiscal

6. Asistencia Social

7. Archivo

8.  Visual Basic

9. Contaduria Publica

10. Finanzas

1. Electricidad

2. Fontaneria

3. Carpinteria

4. Aplicacién de recubrimientos
5

6

7

8

1

2

3

4

5

6

7

8

Direccion de Recursos Financieros

o

Direccion de Recursos Materiales . s
Autocad.3 tercera dimension

Corel

Excel

Seguridad e higiene laboral

MySql nivrl avanzado

Postgres SQL Basico

Postgres SQL Intermedio
Programacion PHP

Dimplomado se System Administrator
Diplomado Linux

Direccion de Tecnologias y Sistemas de

Informacion Reparacion de impresoras
. Reparacion de equipo electrénico
9. Flash
10. Indesign

11.  Adobe lllustrator
12.  Adobe Photoshop
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Por otra parte también se realizé la deteccidn de las necesidades de personal en las areas del Sistema DIF Jalisco de manera que
las mismas puedan operar en su nivel 6ptimo brindando los mejores resultados a la poblacion que asi lo requiera. De esta forma
tenemos que en cuanto a necesidades de personal se identificaron las siguientes:

Requerimientos de Personal.

Requerimientos de

Area de trabajo Justificacion
Personal
Voluntariado DIF Jalisco Secretaria De Dir. De Area $ 8,873.22 Vacante
1 persona por asimilables $ 21,800.00 1 persona por asimilables
Direccion General 1 persona por asimilables $ 8,821.00 1 persona por asimilables
5 Licenciaturas $ 58,275.05 Vacantes
Consejo Estatal de Familia Jefe De Departamento $ 22.254.04 Vacantes
1 persona por asimilables $ 15,800.00 1 persona por asimilables
Direccién de Desarrollo Organizacional Jefe De Departamento $ 22,401.04 Licencia
Direccion de Comunicacion Social Técnico En Asist. Social $ 11,257.88 Licencia
1 Coordinador "B" $ 1,774.53 Promocién de Licenciatura
2 Licenciatura $ 19,167.96 1 Vacante, 1 Licencia
Direccion de Rehabilitacion Analista Especializado $ 10,574.59 Vacantes
Analista A $ 8,228.37 Vacantes
2 personas por asimilables $ 9,801.40 2 personas por asimilables
1 Promocion de Coordinador "C", 1 plaza
2 Coordinador "B" $ 14,480.56 nueva
Direccion de Atencion al Anciano 1 Coordinador "A" $ 1,888.82 Promocion de Administrador de Centros
1 Jefe de Departamento $ 7,770.79 Promocién de Coordinador "B"
3 personas por asimilables $ 17,762.82 3 personas por asimilables
Direccién PROMETE Aux. General $ 5,570.17 Vacantes
1 Coordinador "B" $ 14,676.56 1 Coordinador "B"
7 Licenciaturas (2 requerimiento UTR, 1
4 Licenciaturas $ 88,942.21 vacante)
Direccion de Proteccién a la Infancia 2 Técnicos en Asistencia
Social $ 22,123.76 2 Técnicos en Asistencia Social UTR
1 Técnico "C" $ 1,754.51 Promocién de Secretaria Auxiliar UTR
1 Cocinero $ 15,948.64 2 Cocineros (1 requerimiento)
Subdireccion de Promocién y Desarrollo
Mpal. 1 persona por asimilables $ 2,764.00 1 persona por asimilables
1 Jefe de 1 Jefe de departamento/Coord esp. Plantilla,
departamento/Coord esp. $ 22,401.04 Centro de Atencion a la Mujer y Sus Hijos
8 Licenciaturas, plantilla, Centro de Atencion a
8 Licenciaturas $  101,695.54 la Mujer y Sus Hijos
1 Técnico C, plantilla.Centro de Atencién a la
1 Técnico C $ 9,728.83 Muijer y Sus Hijos
1 Chofer, plantilla, Centro de Atencién a la
Direccién Centro de Atencion a la Familia 1 Chofer § 913094 Mujer y Sus Hios
1 Secretaria auxiliar, plantilla}, Centro de
1 Secretaria auxiliar $ 7,974.32 Atencion a la Mujer y Sus Hijos
2 Cocineras, plantilla, Centro de Atencién a la
2 Cocineras $ 16,028.02 Muijer y Sus Hijos
2 Auxiliares de intendencia, plantilla, Centro de
2 Auxiliares de intendencia $ 13,210.71 Atencion a la Mujer y Sus Hijos
1 Jardinero, requiere, Centro de Atencién a la
1 Jardinero $ 7,485.27 Muijer y Sus Hijos
L, . . . Licenciatura $ 12,804.03 Vacantes
Direccién de orientacion Familiar
Coordinador B $ 12,877.70 Vacantes
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Requerimientos de Justificacion

Area de trabajo

Personal

Secretaria Auxiliar $ 6,125.37 Vacantes

1 persona por asimilables $ 8,052.00 1 persona por asimilables

2 Supervisor de Centros $ 12,481.97 Promocién de Técnico "C", 1 plaza nueva

Promocion de 7 Coordinadores "C" y 1

8 Coordinadores "B" $ 10,496.68 Supervisor de Centros
Direccin de Asistencia Alimentaria Promocion 1 Secretaria Auxiliar y 2 Técnicos

3 Supervisores de Centros $ 5,884.22 "C"

Coordinador C $ 13,640.49 Licencia

1 Coordinador "A" $ 2,906.18 Promocién de 1 Coordinador "C"
Direccion de Apoyo Regional y Municipal 2 Promotor $  22,265.24 1 Vacante, 1 Licencia

6 plazas por asimilables $ 80,779.20 Contratos anuales Coordinadores "C"
Direccion de Desarrollo Comunitario Asimilables $§ 37373534 81 personas por asimilables

Coordinador A $ 16,463.70 Licencia

5 Licenciaturas $ 11,030.00 Cambio de 6 a 8 Horas.

1 Técnico en Asistencia
Direccion de Trabajo Social Social $ 1,920.00 Cambio de 6 a 8 Horas.

5 Licenciaturas $ 50,971.12 4 Plazas nuevas, 1 licencia

4 personas por asimilables $ 27,304.00 4 personas por asimilables

1 Jefe de departamento $ 7,770.79 Promocién de Coordinador "B"

Direccion Juridica
Activos Fijos como departamento en la DRM

2 Aux. De Intendencia $ 13,210.71 Congelada

2 Aux. General $ 14,074.55 Congelada

Jardinero $ 7,485.27 Congelada

Aux.- Administrativo $ 7,974.32 Congelada

2 Analista B $ 18,261.87 Congelada

2 Chofer De Autobus $ 18,261.87 Congelada

Analista A $ 9,770.69 Congelada
Direcc. De Recursos Humanos 2 Aux. De Sala $ 14,685.83 Congelada

2 Secretaria De Dir. De Area | $ 19,457.66 Congelada

2 Asesor Técnico A $ 22,123.76 Congelada

3 Licenciatura $ 38,118.10 Congelada

4 Coordinador A $ 65,477.53 Congelada

3 Coord. Especializado $ 66,762.13 Congelada

2 Asistente $ 65,099.59 Congelada

Director De Area $ 36,174.49 Congelada

5 Coordinadores "A" $ 33,986.50 Promocion de Analistas Especializados
Direccion de Tecnologias y Sist. de 4 Coordinadores "B" $ 19,633.92 Promocion de Analistas Especializados
Informacion 1 Jefe de Departamento $ 22,219.35 Plaza Nueva

1 Analista Especializado $ 9,572.08 Plaza Nueva
Direccion de Recursos Financieros Analista B $ 8,165.60 Vacantes

2 auxiliares generales $ 7,331.28 Vacantes
Direccién de Recursos Materiales 1 Auxiliar de intendencia $ 6,899.36 Vacante

5 personas por asimilables $ 35,756.00 5 personas por asimilables

Las necesidades de personal identificadas se traducen en un costo total de $1,838,377.12 de los cudles
$119,778.00 corresponden a personal que se encuentra de licencia con un total de 9 licencias, $ 416,938.39 corresponden a 30
plazas que se encuentran congeladas, $186,189.47 referentes a 18 plazas que se encuentran vacantes, $521,595.76
correspondientes a asimilables y $593,875.50 correspondientes a requerimientos adicionales de personal. Dichas necesidades han
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emanado de manejos administrativos en donde si una plaza queda vacante por alguna razén (incapacidad, licencia, despido, etc.)
no se restituye personal al area de adscripcion, dejando al &rea con una o unas personas menos a lo largo del tiempo.

Ademas de las necesidades de capacitacion y personal, es importante mencionar que para cumplir cabalmente con nuestra
planeacion estratégica se requeriran también cambios organizacionales de fondo que se llevaran a cabo de manera paulatina de
acuerdo a los resultados que se vayan observando a lo largo de la administracion. Asi pues, se considera necesario y en cierta
forma prioritario dar respuesta a las necesidades mencionadas para de esta forma poder apoyar con respuesta oportuna y calidad
en el servicio a la poblacion que requiere de nuestros servicios y productos.

14. Agenda Institucional

Con base al andlisis efectuado en el PED 2030 hemos identificado los objetivos, metas y estrategias institucionales que para cumplir
con lo establecido en dicho plan, también hemos alineado nuestro quehacer al mismo, para culminar con el desarrollo de nuestra
agenda institucional, en donde se visualiza la operatividad para los préximos seis afios, sin olvidar que iniciamos desde lo
estratégico, es decir, con el Plan Estatal de Desarrollo hasta la accion institucional.

En la agenda institucional hemos definido cuarenta y cinco acciones generales que nos permitiran a lo largo del sexenio cumplir con
lo establecido en el PED 2030 de acuerdo a nuestro ambito de competencia, ademas hemos identificado el como lo vamos a lograr
definiendo responsables, resultados y fechas de cumplimiento en donde se establecen los periodos para la realizacién de estas
acciones generales en donde para algunas existe un horizonte de tiempo de los proximos 2 afios y algunos otras programadas para
implementarse a lo largo del sexenio.

Asimismo, es importante aclarar que contamos con ocho objetivos institucionales alineados al Plan Estatal de Desarrollo, los cuales
utilizamos como base para la elaboracién de las cuarenta y cinco acciones mencionadas en el parrafo anterior, teniendo siempre en
mente las metas planteadas para cada uno de ellos.

A continuacién encontramos las tablas identificadas por sub-puntos dentro de la accién, con el objeto de que sea mas facil
identificar a qué objetivo institucional aportamos con ella, la mayoria de las acciones contienen un sélo resultado, salvo algunas
excepciones, sin embargo el apartado de como se hace contiene varias sub-acciones que son necesarias para cumplir con el
resultado esperado que también se encuentra expresado en dichas tablas.
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A) Objetivo 1.

Titulo de la Accion

1.1 Desarrollar un programa de educacién familiar que atienda
1 las diferentes etapas del ciclo de vida de la familia y de cada uno
de sus integrantes.

Como se hace

Analizar el modelo nacional de
educacion familiar para el estado
de Jalisco.

Elaborar la propuesta de aplicacion
del modelo nacional de educacién
en Jalisco.

Dar seguimiento al programa de|
educacion familiar.

Evaluar el programa de educacion
familiar.

Lic.

Irma

Martinez Castillo

Responsables

Cecilia

Promover la integracion de las familias a través del desarrollo de la persona y el fortalecimiento del matrimonio para consolidar la estructura social.

Resultados

Implementar el Modelo
Nacional de Educacién
del Estado a los
programas orientados al
fortalecimiento de I3
Familia.

Fecha de

Cumplimiento

Julio 2007 a Diciembre
2012

Disefiar la campafia para difusion
de Valores Familiares.

Implementar y evaluar el impacto|
de la campafa de difusion de|
valores familiares.

1.2 Fortalecer la unidad familiar a través de la corresponsabilidad
en todos sus integrantes.

Planear los Simposiums de Familia,
Congresos Internacionales  de|
Familia y Semanas de la Familia|
anual.

Evaluar el impacto de los
Simposiums de Familia, Congresos
Internacionales de Familia |
Semanas de la Familia anual.

Dar seguimiento a los
compromisos propuestos en las
mesas de familia en la gran alianza
por Jalisco en las 12 regiones.

Lic.

Irma

Martinez Castillo

Implementar la campanal
para difusion de Valores
Familiares

Julio 2007 a Diciembre
2008

Cecilia

Celebrar anualmente el
Simposium de Familia,
el Congreso
Internacional de Familia
y la Semana Estatal de
la Familia

Mayo 2007 a Octubre
2013

Efectuar el seguimiento
a los acuerdos
ratificados en las mesas
de familia en la gran
alianza por jalisco en las

12 regiones

Mayo 2007 a Diciembre
2009
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Titulo de la Ac

Como se hace

Responsables

Resultados

Fecha de

1.3 Promover la aceptacion de todos los miembros de la familigl
para su fortalecimiento e integracion.

Efectuar un estudio preliminar]
sobre el nivel de aceptacién de los|
grupos vulnerables por parte de la
familia.

Disefiar una campana estatal de|
promocién sobre el valor de cadal
integrante de la familia.
Implementar una campana estatal
a ftravés de los medios de
comunicacion sobre el valor de
cada uno de los miembros de la
familia.

Realizar un evento por cada grupo|
vulnerable que promueva I3
participacion y convivencia familiar.

Lic. Irma
Martinez Castillo

Ceciligl

Coordinar acciones|
encaminadas hacia Ia]
aceptacion de los grupos
vulnerables con los|
diferentes programas de|

DIF Jalisco y
promocionar el valor de
cada integrante de la
familia

Cumplimiento

Julio 2007 a Diciembre]
de 2013

1.4 Desarrollar acciones para el fortalecimiento del matrimonio.

Redisenar las
prematrimoniales civiles.
Redisefar las platicas de Escuela
para padres.

platicas|

Contar con un modelo de
supervision de platicas|
prematrimoniales para municipios.
Disenar el esquema de|
capacitacion en escuela para
novios.

Capacitar a los 125 municipios en
referencia a platicas de avenencia
y dar seguimiento.

Capacitar a los encargados de|
impartir el curso prematrimonial en
los 125 municipios de Jalisco.
Efectuar el seguimiento de las
platicas de avenencia y evaluar los|
resultados.

Lic. Irma
Martinez Castillo

Ceciligl

Disenar el esquema de
capacitaciéon en escuela]
para novios, platicas
prematrimoniales,
escuela para padres y
platicas de avenencia,
asi como el valor de la
vida dentro del
matrimonio

Julio 2007 a Diciembre]
2013
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Titulo de la Accion

Como se hace

Responsables

Resultados

Fecha de

1.5 Posicionar nuestros servicios y tematica de la familia con los

Realizar un proyecto de las|
capsulas con los temas de familig|
y servicios de DIF para promover
su integracion a los programas de
TV.

Analizar el contenido de los
programas de TV e integrar
capsulas de temas de la familia 'y

Lic. Alma Susana Barba

Elaborar e implementar
un proyecto con tematica
familiar en funcién de los
servicios que ofrece el
DIF Jalisco, asi como su
difusion mediante

Cumplimiento

Julio 2007 a Diciembre|

valores para directores y jefes.

ciudadanos. servicios de DIF. Gutierrez diversas estrategias de| 2013

Aumentar anualmente la] comunicacion e

participacion de la ciudadania en incrementar [l

eventos masivos con tematica de la participacion de [l

familia organizados por DIF Jalisco: ciudadania.

Dia del niflo, semana y congreso|

de familia, etc.

Desarrollar el contenido del curso-

taller para formadores en valores

universales. Implementar el curso-

. Evaluar la incidencia de los]Lic. Irma Cecilia|taller anual para|Septiembre 2007 3

1.6 Desarrollar formadores en valores universales. ; 2 . . L

diplomados en la formacion de|Martinez Castillo formadores en valores|Diciembre 2008

valores. universales

Implementar el curso-taller en

1.7 Capitalizar la buena imagen que tienen los lideres de opinion
sobre el DIF.

Lograr que lideres de opinion
(deportistas, artistas, intelectuales)
participen en campanas de difusién
de valores y familia en medios de
comunicacion.

Lograr que lideres locales|
apadrinen proyectos que abonen a|
la implementacion de la perspectiva
familiar y comunitaria.

Lic.
Bello

Graciela Calleja

Realizar acciones de|
promocion y difusién con
los lideres de opinién
para lograr su|
compromiso en Ia|
implementacion de la
perspectiva familiar vy,
comunitaria, para que se|

conozca al interior del
Gobierno del Estado,
municipios, poderes

legislativo y judicial para
que se posicione en I3
sociedad jalisciense.

Julio 2007 a Diciembre|
2013
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B) Objetivo 2.
Impulsar el desarrollo comunitario y la participacion ciudadana, a través de la promocion de una cultura autogestiva que coadyuve a superar los factores
causantes de la desigualdad, vulnerabilidad y la pobreza en la familia y en la comunidad.

. L. . Fecha de
Titulo de la Accion Como se hace Responsables Resultados L
Cumplimiento
Contar con un sistema de medicién
del uso de los recursos otorgados|
al municipio (transparencia).
. X 2 Asesorar, evaluar,
Contar con una investigacion de las .
. . S monitorear y darf
diversas fuentes de financiamiento - o
. . . . . . seguimiento al 100% de .
. . . T N disponibles para la asistencialLuis Felipe Robredo . |Julio 2007 a Octubre|
8 2.1 Brindar apoyo solidario y subsidiario a los municipios. . . los proyectos que surjan
social. Martinez L 2013
. en los municipios con
Implementar el sistema de| .
s base al Sistema ya
medicion del uso de los recursos .
L establecido.
otorgados al municipio.
Realizar evaluacién de Proyectos|
en base al Sistema.
Promocionar la creacion del
. _— Contar con el proyecto
voluntariado en los 125 municipios s .
del estado de red de participacion
2.2 Fomentar la participacién ciudadana corresponsable para g : Juan Victor Contreras|ciudadana e incrementar|Septiembre 2007 El
9 : . . . ) . Elaborar un proyecto de red de . o S
asistencia social en la busqueda de comunidades autogestivas. L 2 ) Magalléon en un 20% los grupos de|Diciembre 2013
participacion ciudadana . -
-2 L voluntariado de maneraq
Evaluacién y mantenimiento de la s
anual en los municipios.
red.
Dar a conocer el Modelo
Desarrollo del plan de trabajo para de comunidad Diferente
el desarrollo del proyecto de en areas internas del
difusién de la DIDECO, e inicio del Sistema, propiciando Ia
proyecto (desarrollo de| integracién y trabajo
produccion). . i coordinado en las areas| . .
10 2.3 Consolidar el modelo de comunidad diferente. Realizar la promocién y difusion de Luis . Bernardo  Lopez facilitando la atencion Julio 2007 a Diciembre
. . : Rodriguez . 2013
los videos informativos de Ia] integral de las
DIDECO. comunidades atendidas
Capacitaciéon permanente a las 12 e incrementando 1a]
Regiones en el modelo de cobertura anual del 10%
comunidad diferente. en la implementacién del
modelo.
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

q iy . Fecha de
Titulo de la Accion Como se hace Responsables Resultados e
Cumplimiento
Creacion de Mesas para la
coordinacién interna del trabajo en
municipios y en comunidades.
Generar acciones de coordinacion
nger(r?:genﬁalgtsras dep:igdencw: Establecer al menos 20
2.4 Promover la coordinacién interinstitucional (Gobierno yg o P Juan Victor Contreras|convenios de|Julio 2007 a Diciembre]
11 . ) foralecimiento de los programas . o .
OSC’s) para este fin. o Magallén participacién y/o alianzas|de 2013
institucionales. ,
. . e con OSC’S anualmente
Realizar convenios de colaboracion
generales con los sistemas DIF|
municiplaes y ayuntamientos.
Realizar foros Interinstitucionales
para conjuntar esfuerzos.
Contar con un padrén
. . de redes comunitarias|
Consolidar y aumentar el namero . o
de comunidades en red para \dentificar el
. N L Luis Bernardo Lépez|nimero de comunidades|Julio 2007 a Diciembre|
12 2.5 Promover y consolidar redes comunitarias. Evaluar y dar seguimiento a las| . .
Rodriguez en red, asi como|de 2013
redes que ya se encuentran en .
. aumentar, consolidar |
operacion.
evaluar su
funcionamiento
Identificar a los lideres sociales de
las comunidades.
Capacitar de forma permanente a|, . . )
i o . . p, . P . Luis Bernardo Loépez|Contar al final del .
2.6 Formacion y capacitacion de lideres sociales en las|travées de modulos formativos . . ) . . Noviembre 2007 4
13 . . Rodriguez / Lic. Graciela|sexenio con 800 lideres| . .
comunidades. educativos. . . Diciembre de 2013
. . Calleja Bello sociales formados.
Establecer el padron de lideres
para formacion y seguimiento de
competencias
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

C) Objetivo 3.

Desarrollar nuevas estrategias acordes al plan estatal de desarrollo que nos permitan ampliar la cobertura y focalizar la atencién a las familias y grupos

vulnerables.

Titulo de la Accion

Coémo se hace

Responsables

Resultados

Fecha de

Efectuar una revisiéon del Cédigo de
Asistencia Social Libro V a fin de
conocer y difundir las funciones|
que a la institucion competen para
disminuir duplicidad de acciones.

Fortalecer, consolidar y promover

Ampliar convenios para
ofrecer beneficios en los
servicios para las
personas con
discapacidad

Cumplimiento

femenina.

del modelo a hogares con jefatura
femenina.

Realizar la evaluaciéon de impacto
del modelo de Jefatura Femenina,
en las comunidades en que se
implemento.

Martinez Castillo

3.1 Promover la integracién social de las personas con|la empleabilidad de las personas
; ) . . . . . . (transporte, accesibilidad .
discapacidad y wuna cultura de respeto, impulsando lajcon discapacidad en los diferentes|M.R. Carolina Preciado o - Noviembre 2007 a
14 PR S : L a servicios publicos,|~. .
coordinacion interinstitucional y ampliando la cobertura de|lambitos laborales. Serrano o, Diciembre de 2013
e . S . . capacitacién, etc) e
atencion médica de rehabilitacion. Otorgar apoyos asistenciales vy .
e implementar una|
servicios a las personas con -
) . S campafa permanente de
discapacidad en coordinacion con
. ) respeto y
los Sistemas DIF Muncipales. -
. . corresponsabilidad para
Incrementar la capacidad instalada
- I ellas.
descentralizando la atencién en los
municipos.
Desarrollar el  protocélo de
investigacion, para el andlisis del
contexto de jefaturas femeninas.
Desarrollar el proyecto del modelo
. Desarrollar e
de Jefatura Femenina. .
Capacitar a las autoridades implementar el proyecto
3.2 Desarrollar el modelo de atenciéon a hogares con jefatura pac . .. |Lic. Irma Cecilialdel modelo de JefaturalJulio 2007 a Febrero de
15 municipales para la implementacion

Femenina 50
comunidades

anualmente.

en

2009
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Titulo de la Accién

3.3 Promover la implementacion de CADI's y CAIC’s para

Coémo se hace

Disefar la Guia Técnica para la
creacion y apertura de Centros de
Atencién Infantil.

Implementar la Guia Técnica en la
creacion de los nuevos Centro de

Responsables

M.E. Maria Guadalupe

Resultados

Creacion de 20 Centros|

Fecha de
Cumplimiento

Julio 2007 a Diciembre|

16 du’pllcar .n.ues.trg cgpamdad de atencion a nifios, apoyando asi a atencion Infantil. Pefa Sahagun de Atencién Infantil anual|2010
mas familias jaliscienses. .
Promocionar los programas de los
Centros de Atencién Infantil (
CAIC’s, CADI's) a las nuevas
autoridades municipales.
Difundir y capacitar al
O,
Integrar un banco de datos de los 100 /°. ’en el Modelo d_e
; : Atencién en la Violencia|
generadores de violencia que .
. Intrafamiliar que marca]
acuden a DIF Jalisco.
) - la ley en los 35 DIF
Realizar una campana de Municipales v en las 14
3.4 Promover la aplicacion de la ley para los generadores de|sensibilizacion incluyendo a los|Lic. Magdaleno Varela nicip y - Septiembre 2007 El
17 : . p I . . Unidades de Atencion a| ..
violencia, asi como su rehabilitacién. generadores de violencia. Maldonado ) . .. _|Diciembre 2013
- la Violencia Intrafamiliar|
Coordinar y asesorar a los DIF| Ue cuentan con equino
Municipales en el Modelo de a T quip
L . ) interdisciplinario para
Atencion en la Violencia| p i
Intrafamiliar que marca la ley ello, asi como rehabilitar
. anualmente al 10% de
los generadores.
Disenar estrategias para|
. redefinir las funciones de|
Programar reuniones con los los CDC de 5 municipios
3.5 Reorientar la funciéon de los Centros de Desarrollo a fin de|Delegados para analizar y acordar - P
) ) . . . . - |Ing. J. Alberto Amoles|por afio de acuerdo a los|Mayo 2007 a Octubre|
18 que respondan a las necesidades asistenciales prioritarias de la|estrategias de reorientacion
g . Venegas resultados de los|2012
poblacién. funciones de los CDC en base al . e
. - . diagnoésticos y a las
diagnéstico de necesidades. e
condiciones planteadas

en el proyecto.
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Titulo de la Accion

Como se hace

Definir el modelo de atencién en
municipios.

Responsables

Resultados

Implementar el modelo|
de atencién integral en
violencia intrafamiliar en
6 municipios anualmente

Fecha de
Cumplimiento

3.6 Crear espacios multidisciplinarios de atencién a IlajAnalizar e implementar el modelo|Lic. Juan Manuel Checal .. | Septiembre 2007 a
19 : . L e T ™ L (Centros de atenciéon| .
violencia intrafamiliar y problematicas juridico familiares. en los municipios. Contreras S . Diciembre 2013
multidisciplinarios de
Evaluar el resultado de los centros . . . -
. violencia intrafamiliar vy
implementados .
asesoria en derecho
familiar)
Crear el proyecto integral de
estancias de dia.
Aperturar 12 comedores|
3.7 Fortalecer el modelo de atencién para los adultos mayores,|asistenciales. Crear e implementar el
mediante la creacién de estancias de dia, la suficiencial]Crear el adrén de adultos|, . . royecto integral de| . -
. . . L. . ’ . P Lic. Blanca Carollnap Y ) 9 P Julio 2007 a Diciembre|
20 alimentaria e integracion de grupos mejorando su calidad de|mayores. . estancias de dia vy
. . . . . Luna Rodriguez . . 2013
vida, promoviendo la experiencia y amor que pueden aportar|Analizar los resultados del comedores asistenciales
para el fortalecimiento familiar para evitar su abandono. diagnéstico para ofertar nuestros en 14 municipios.
servicios.
Dar seguimiento y mantenimiento|
de las estancias creadas.
Establecer acuerdos|
interinstitucionales a fin de sumari
esfuerzos a favor de sujetos de
asistencia social en infancia |
adolescencia.
Elaborar material de consulta para Incrementar anualmente
la capacitacién de responsables de . . . |en un 20% la cobertura . .
L. . . . p. P . Psic. José de Jesus 22 . Julio 2007 a Diciembre|
21 3.8 Fortalecer la atencion a la infancia. infancia y adolescencia como de atencién a través de

en la
de I3

herramienta de trabajo
prevenciobn y atencién
poblacién objetivo.

Otorgar el material didactico a los
coordinadores municipales que
operen los programas de infancia,
adolescencia y sus familias.

Pérez Gémez

los programas de|

atencién a la infancia.

2013
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D) Objetivo 4.
Lograr la eficacia y la eficiencia de todos de los servicios que ofrece el Sistema.

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

q ayp o Fecha de
Titulo de la Accion Como se hace Responsables Resultados .
Cumplimiento
Desarrollar una metodologia para
identificar, analizar y diagnosticar|
los programas que operamos
directamente. Desarrollar e
Definir los SDM que de forma .
rioritaria (problematica, capacidad implementar el proyecto
4.1 Promover la descentralizacion de los servicios (menos.p ’ Ing. Felipe de JesUs|de descentralizacion de|lJulio 2007 a Diciembre|
22 . . : instalada, recurso humano " -
operativos y mas normativos). . ) . Cabral Alvarez la operacion al menos|2013
capacitado, recurso financiero)
. . . 15% de los programas
permitan ir descentralizando I3 .
L candidatos anual.
operacién de los programas.
Lograr la aplicacion del programa
integral de acuerdo a la autonomia
de los municipios.
Contar con el
diagnéstico de la
Disefar la cédula de captacién de estructura,
Lo . informacién que sera base para el infraestructura y
4.2 Coadyuvgr a la optimizacion de la estruct.ura @ infraestructura diagnostico. Luis Felipe Robredo|necesidades (capacidad|{Julio 2007 a Diciembre
23 de los municipios para que puedan ampliar la cobertura de . . . .
e L Levantamiento de datos en las 12|Martinez instalada, perspectival2013
atencion de su poblacion . S
regiones. juridica, recursos
Andlisis de la informacioén. humanos, presupuesto,
etc.) de los 125 sistemas
municipales.
Desarrollar el modelo estructura
organica y financiera de los .
. . s Capacitar anualmente a
Sistemas Dif Municipales. L
. N~ P . . los municipios y contar -
4.3 Formar y orientar a los municipios, para desarrollar sulContar con un indice de|Luis Bernardo Lopez ... _|Enero 2007 a Diciembre
24 . L ~ . . con un plan estratégico
capacidad de autogestion. desempefio de los sistemas DIF|Rodriguez . 2013
" que permita su
Municipales. autogestion
Elaborar el programa de 9 '
capacitacion municipal.
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Titulo de la Accion

4.4 Fortalecer la coordinacion interinstitucional e intersectorial

Como se hace

Revisar los convenios existentes
para su renovacién o cancelacion.
Revisar las necesidades existentes
por cada una de las areas para la
generacién de convenios.

Responsables

Juan Victor Contreras

Resultados

Lograr la colaboracién y|
coordinacién de
Secretarias, entidades,
publicas, OSC's y demas|
instituciones que
coadyuven a la

Fecha de
Cumplimiento

Mayo 2007 a Diciembre

2 - L . - ) . ; consecucion de nuestros
5 para optimizar la aplicacion de los servicios. Participar y coordinar actividades|Magallon - . 2013
. o objetivos, formalizandola
en materia de familia y personas| . .
. ) mediante los convenios,
con discapacidad dentro del marco| .
de la gran alianza por Jalisco respectivos,

' identificandolos por
programa y por
institucion.

Disefar la metodologia de una
reunion anual de analisis de
resultados de los programas
operativos. L
P L Disenar el modelo de lal
Elaborar el modelo de valoracion . ;
rospectiva demanda-cobertura de valoracion  prospectiva
4.5 Elaborar estrategias y acciones para garantizar Iap . L.A.E. José GuillermoJdemanda-cobertura de|Julio 2007 a Febrero
26 cada programa operativo.

continuidad de los programas y su efectividad.

Pilotear el modelo de valoracion
prospectiva demanda-cobertura en
cada programa operativo.
Aplicar anualmente la valoracion
prospectiva demanda-cobertura de|
cada programa operativo.

Cuenca Zavala

cada programa operativo
para su aplicacion de
forma anual.

2013
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Titulo de la Accion

Como se hace

Realizar un analisis comparativo

del indice de Vulnerabilidad
municipal vs. Inversion en
Asistencia Social por Municipio.

Proponer el diagnéstico de|

necesidades de asistencia social

Responsables

Resultados

Disefiar la metodologial

Fecha de
Cumplimiento

de la poblacion vulnerable de cada para la elaboracién v,
4.6 Elaborar y utilizar diagnésticos de vulnerabilidad para municiplo, sens@ﬂ_lzando a las L.ALE. José Guillermo a_ctuallza_mon del Mayo 2007 a Diciembre]
27 . : ) . autoridades municipales para el diagnéstico de
focalizar los recursos de la asistencia social. . . . |Cuenca Zavala L 2013
destino de recursos para asistencia problematicas y|
social. vulnerabilidades del
Integrar y mantener todos los Estado.
diagnésticos accesibles para todas|
las areas.
Actualizar el diagnéstico de|
problematicas y vulnerabilidades
del Estado.
Reforzar la capacitacién técnica del
SIEM - DIF en los Sistemas DIF]
Municipales.
Capacitacion técnica del SIEM-DIF]
al 100% en las areas centrales que|
operen el sistema.
Capacitacion conceptual del SIEM-
DIF en I?S _esp(_amallda_des Qe Capacitar al 100% a las|
trabajo social, juridico, psicologia, . .
- o . areas de nivel central |
meédico-rehabilitatorio del personal .
L . municipal que operen el
de los municipios pendientes de|
. . . SIEM-DIF y elaborar el . L
- R T capacitar. L.ALE. José Guillermo P Julio 2007 a Diciembre]
28 4.7 Elaborar y utilizar el padrén Unico de beneficiarios. S analisis del cruce de
Capacitacion conceptual a las|Cuenca Zavala 2008

areas centrales que operan el
SIEM-DIF y que cuenten con su
diagnéstico definido.

Capacitacion conceptual a los
Sistemas DIF Municipales que
operan el SIEM-DIF y que cuenten
con su diagndstico definido.

Contar con un analisis del cruce de|
informacién contra los diferentes
padrones asistenciales estatales vy|
nacionales.

informacion contra los|
diferentes padrones
asistenciales estatales V|
nacionales.
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JALISCO

E) Objetivo 5.
profesionalizacion de la funcidn de la asistencia social del Sistema con

Lograr la

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Titulo de la Accion

Como se hace

perspectiva familiar y comunitaria.

Responsables

Resultados

Fecha de
Cumplimiento

Integrar un comité para el proceso|
de certificacion del Sistema DIF
Jalisco.

Definir 5 servicios a certificar en el
Sistema DIF Jalisco.

Lograr la certificacion vy,

Integrar el banco de datos de Il
capacitacion  inherente a la
naturaleza de operaciéon de cada
area.
Realizar la programacion anual de|
capacitacion.
Desarrollo del Ciclo Mensual de
Conferencias internas.

Evaluar de manera
diplomados y cursos.

anual

Investigar los mecanismos de .
e . - e L, . .. |permanencia de los 5| . .
5.1 Lograr la certificacién de los principales procesos y servicios|certificacion para el area de|L.A.E. Laura Olivia . . Julio 2007 a Diciembre
29 . N ) - servicios validados del
del sistema DIF. Comunicaciéon Social. Delgado Avila . . 2013
. . Sistema DIF Jalisco al
Investigar los mecanismos de P .
P . término del sexenio.
certificacion para los servicios
definidos en comité.
Permanencia de la certificacion de
los procesos del éarea de
Comunicaciéon Social.
Realizar el proyecto de la creacién
del area de formacién de capital
humano, y su implementacion.
Diagnosticar y  priorizar  las
necesidades de capacitacion del
personal interno, por direccion de
area.
Disefiar e implementar la guia de
L Desarrollar e
evaluaciéon  para cursos de .
capacitacion 'y desarrollo de implementar un
30 5.2 Impulsar la capacitaciéon de manera interna y externa para la ersonal Sr. Juan José Lara|programa integral de|Enero 2007 a Diciembre
formacién de profesionales en la asistencia social. P ) Falcon capacitacion en 1a]2013

asistencia social a nivel
municipal y central.
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Titulo de la Accion

Como se hace

Elaborar el proyecto de vivencia de
valores y virtudes institucionales.

Responsables

Resultados

Mantener actualizados el

Fecha de
Cumplimiento

programas operativos del Sistema.

programas operativos

Crear el documento de Ia 100% de los manuales
. "Per i Familiar . . . rati n I .
5.3 Prqmover .de manera. trasvgrsa] gn la e§tructura e spgctl\./a“ amilia y| Lic. Graciela Calleja ope ativos . cq . e Septiembre 2007  a
31 programédtica la vivencia del sistema institucional de virtudes y|Comunitaria". Bello Sistema Interinstitucional Diciembre 2013
valores, asi como la perspectiva familiar y comunitaria. Capacitar e incluir en la perspectiva de Virtudes y Valores,
familiar y comunitaria y sistema de| asi como la "Perspectival
valores a los responsables de los Familiar y Comunitaria”
programas de atencién directa.
Redisefar el modelo de evaluacion L
de los programas operativos Redisefar Y
. _— . L.AE. José Guillermo|sistematizar al 100% los|Julio 2007 a Diciembre]
32 5.4 Implementar el sistema de indicadores para los programas. |Lograr la implementacion del .
. C Cuenca Zavala indicadores  de los|2013
sistema de indicadores en los
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

F) Objetivo 6.
Difundir el marco juridico y administrativo vigente de la asistencia social y propiciar la participacion de la sociedad en la aportacion de nuevas propuestas.

, L. . Fecha de
Titulo de la Accidn Como se hace Responsables Resultados L
Cumplimiento
Brindar sesiones|
Elaborar un compendio de leyes f’:muales .d,e capacitacion,
X . . . informacién Y|
L . . aplicables a la asistencia Social. . L.
6.1 Promover el marco juridico administrativo que fortalezca la| . . ) o . . . actualizaciéon sobre I3
. . . L Difundir el contenido del compendio|Lic. Luis David Sanchez . . . .
33 vinculacion interinstitucional y la oferta gubernamental de . . . . L aplicacion del marco]Julio 2007 a Abril 2013
. . . en materia de asistencia social alJiménez .
asistencia social. . . legal en materia de
todas las areas del Sistema DIF y . . -
Asistencia Social a todas|
125 SDM. ) .
las areas operativas del
Sistema DIF
Anadlisis y seguimiento de las 2|
propuestas de reforma de leyes
estatales presentadas al congreso
(CEPAVIy CEF).
Presentar propuesta de iniciativa
de decreto al congreso para
instituir un dia estatal en contra I3 Disefar 'y  promover
6.2 PropOI_']er iniciativas de ley y reforma’s.a las ya emstentg}s, Violencia Familiar. |uuan Victor Contreras propuestas de iniciativas Julio 2007 a Diciembrel
34 que contribuyan a resolver la problematica de la poblacién|Convocar a una mesa de trabajo Magallén de ley y/o reformas 2013
vulnerable, con la participacion ciudadana. para analisis del marco juridico de| 9 aplicables a la asistencia
la asistencia social (Desarrollo| social.
Humano, IJAS, Inst. de |las
Mujeres, Sistemas Municipales,
Inst. de la Juventud, Procuraduria
Social,Cabanas etc.).
Tener propuestas de iniciativas de|
ley o reformas a las ya existentes.
Integrar a los nuevos titulares del
Comité de Transparencia de Ia]
informacion. 3 . i . .
. . . intformacio . L.A[E. José Guillermo Marltener act_uallzada_ ’al Julio 2007 a Diciembre|
35 6.3 Cumplir en tiempo y forma con la Ley de Transparencia. Contar con un manual de politicas 100% la informacion
L . Cuenca Zavala 2013
y procedimientos del Comité de| fundamental
Transparencia (Reglamento).
Actualizar la informacién.
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JALISCO

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

G) Objetivo 7.
Impulsar una cultura organizacional conformando un equipo de alto desempefio, leal a los principios del Sistema, asi como un clima laboral favorable para su
desarrollo humano.

. L. . Fecha de
Titulo de la Accion Como se hace Responsables Resultados _
Cumplimiento
Actualizar los planes anuales y la gg?ggr ejzl:ﬂ::gz
programaciéon de las areas del buscando la total
Sistema de acuerdo a Ia alineacién de la Julio 2007 a Diciembre]
Planeacién Institucional. laneacion 2013
Revisar la PE para reorientaciéon de P e y
la misma programacién con el
. . - - ’ . resupuesto
36 7.1 Aplicar, evaluar y retroalimentar la Planeacion Estratégica y Ing. Sandra Berenice P P
los programas de trabajo elaborados. Gutiérrez Mena
Disefiar la  metodologia del Realizar el Seguimiento
seguimiento y retroalimentacion de Evaluaci()ng de o
la PE. ylaneado roaramado Julio 2007 a Diciembre]
Efecturar el seguimiento y emision, 5e| 1003; P ge los 2013
difusion de reportes de resultados °
de PE documentos generados
Redisenar el organigrama.
Definir y difundir el organigrama - .
general a las areas centrales y a Redefinir y/o ~atualizar
los 125 SDM permanentemente los|
7.2 Redisefar la estructura organica del Sistema en funcién de la| . ’ . ) L.A.E. Maria Concepcién|620 perfiles y[Julio 2007 a Diciembre
37 s s L N Redefinir y/o actualizar perfiles de| .
mision, vision, valores y objetivos institucionales. . Barraza Guerrero descripciones de|2013
puestos de las areas Staff, O.
" . o Y puestos de todo el
Familiar, Activos Fijos, Proteccion a Sistemna
la Infancia, Desarrollo del Adulto
Mayor.
Realizar un diagnéstico de clima
laboral cada 2 afos. Elaborar e implementar
Impulsar la  participacion  del un proyecto de mejora
personal en las convivencias organizacional tomando
7.3 Integrar un equipo de trabajo dg g’lto dgggmpeno a tra\{es del programgdas por el DIF en los dias S Juan José Laral®" cuenta las| Enero 2007 a Diciembrel
38 desarrollo personal alineado a la mision, vision y nuestro sistemalestablecidos en el contrato Falcon necesidades Y2013
de virtudes y valores. colectivo. comentarios del
Realizar dos campanas anuales de| personal, con base en el
promocion y  difusion para diagnostico de clima
profundizar en la vivencia de la laboral.
mision, vision y valores.
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Titulo de la Accion

7.4 Impulsar al interior del Sistema DIF la cultura de la

Como se hace

Elaborar el
obstaculos en
institucional.
Elaborar el proyecto de mejora de
la comunicaciéon institucional
interna y externa.

Retomar la publicacién de la revista
externa ( Nuestra Familia).

diagnostico  de
la comunicacion

Responsables

Resultados

Generar e implementar
el proyecto de mejora de

Fecha de
Cumplimiento

R ) . Implementar el periédico mural con|Lic. Miriam  Ramirez ... _|Enero 2007 a Diciembre
39 comunicacién directa, clara, precisa, formal, oportuna, veraz y . » , la comunicacion
. una actualizacion mensual,|Nahim S . 2013
constructiva. s . institucional interna 'y
distribuido por secciones.
. . externa
Evaluar la imagen de DIF Jalisco
ante la sociedad, a través los
medios de comunicacién y lograr
un mejor posicionamiento.
Realizar una evaluacion de
resultados del proyecto de mejora]
de la comunicacion.
Elaborar un Sistema de
Indicadores oficial que mida el
equipo de trabajo de alto
desempefio. Redisenar y aplicar el
Brindar apoyo ara la . . modelo de la evaluacién .
L - . apoy b L.AEE. José Guillermo - Septiembre 2007 &
40 7.5 Implementar la evaluacién del desempefio para el personal. |implementacién del sistema de del desempefio dell "
oo - Cuenca Zavala : Diciembre 2013
indicadores de medicion del personal y su sistema de
desempefio. indicadores.
Vincular el "Galardon a |Ia

Excelencia" al Sistema de

Evaluacion del Desempefio.
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Fecha de
Cumplimiento

Titulo de la Accion Como se hace Responsables Resultados

Disefiar el proyecto para Ia
atencién integral a los hijos de
empleados.

Elaborar un proyecto de atencion a
la salud al personal.

Efectuar el seguimiento a los

servicios para el personal (Escuela| Disenar, difundir e
7.6 Promover los servicios que otorga el sistema para eljpara padres, diplomados, curso|, . . implementar el paquete .
I 9 9 P ., P padres, dip Lic. Maria del Carmen P paque Septiembre 2007 4
4 personal y sus familias. (Escuela para padres, atencidénjpara matrimonios, promocioén de| .~ . de servicios| ~. .
L Limén Gonzalez . . Diciembre 2013
psicologica, etc.). valores.). asistenciales para el
Efectuar el seguimiento al proyecto personal y sus familias.

para la atencion integral a los hijos
de empleados (aspecto fisico,
cultural, recreativas).

Efectuar el seguimiento al proyecto
de fortalecimiento a la salud al
personal.
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H) Objetivo 8.
Optimizar la administracion de los recursos buscando la eficiencia y eficacia administrativa y promover la obtencidn de recursos financieros adicionales.

Titulo de la Accion

Como se hace

Etiquetar los activos fijos.
Implementar el  mddulo
Compras.

Desarrollar el médulo de Viaticos.
Desarrollar el médulo de parque

de

Responsables

Ing. Enrique de Jesus|

Resultados

Lograr que el 100% de
las éareas del Sistema

Fecha de
Cumplimiento

Julio 2007 a Diciembre

ejecucion.

Fortalecer las delegaciones
regionales para que se conviertan
en oficinas gestoras bajo un marco
de desconcentracion.

consolidados de bienes
y servicios de acuerdo
PPPCE

42 8.1 Sistematizar y automatizar los procesos administrativos. vehicular. . -
. Ramirez Cervantes utilicen todos los|2013
Desarrollar el médulo de cuentas .
modulos del SIPRA.
por cobrar.
Desarrollar el médulo de cuentas
por pagar.
Mantener actualizado el SIPRA.
Disefar politicas de austeridad del
gasto operativo.
Difundir la correcta aplicacién del Elaborar, implementar y
presupuesto por programal efectuar el seguimiento a
operativo. las politicas que nos
43 8.2 Mejorar y eficientar la administracion de los recursos|Difundir los procesos|L.C.P. Jesls Rosales|lleven a realizarlMayo 2007 a Diciembre
financieros. administrativos y sus tiempos de|Arciniega procesos de adquisicién|2013
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Titulo de la Accion

8.3 Gestionar la obtencion de recursos adicionales, tanto al
interior del sistema como para los municipios (contar con un
banco de proyectos).

Como se hace

Elaborar un diagnostico de las
fuentes de obtencion de recursos

que se pueden captar de las
diversas dependencias
gubernamentales y no
gubernamentales.

Presentar un diagnéstico de

necesidades asistenciales del DIF
estatal al gobierno del estado para
la obtencidn de recursos.

Elaborar un diagndstico interno de
las cuotas de recuperacion de los|
diferentes servicios.

Implementar  estrategias  para
impactar la captacion de recursos
en los centros de negocios.
Gestionar en DIF  Nacional
recursos adicionales basados en el
impacto de efectividad en los
proyectos asignados y
cumplimiento en la justificacién de
recursos.

Elaborar anualmente una
evaluacion socioeconémica de los
proyectos para determinar 3
factibiidad de cada propuesta
interna.

Responsables

L.A.E. Héctor Aurelio
Medina Hernandez

Resultados

Generar el banco de
proyectos de inversion
de alto impacto para
aprovechar el recurso
federal y estatal de
acuerdo a la
normatividad establecidal
por las fuentes de
obtencién de recursos .

Fecha de

Cumplimiento

Septiembre 2007
Diciembre 2013

al
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Titulo de la Accion

8.4 Establecer la coordinacion interinstitucional e intersectorial
para optimizar la aplicacion de los recursos.

Como se hace

Realizar un diagnostico de las
mesas de trabajo que actualmente
operan en Gobierno del Estado.

Investigar el marco legal vigente en

relacién con la  coordinacién
intersectorial e interinstitucional.

Realizar un padrén de|
asociaciones e instancias |
empresarios con los cuales
podamos gestionar recursos.

Realizar un padrén de|
asociaciones e instancias |
empresarios con los cuales

podamos gestionar recursos.
Actualizar anualmente el padrén
para obtencién de recursos.

Contar con una evaluacion anual
de las acciones internas de DIF
logradas mediante los proyectos
formulados en las mesas de
trabajo.

Responsables

Lic.
Ortiz

Roberto

Moreno

Resultados

Lograr acciones y|
proyectos a favor de
menores y adolescentes,
tercera edad, jornaleros

agricolas,
discapacitados y|
comunidades
marginadas  conjuntos|
fruto de la coordinacion
horizontal, vertical |

diagonal de instituciones
asistenciales publicas y
privadas

Fecha de
Cumplimiento

Julio 2007 a Diciembre
2013
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15. Participantes

Juan Manuel Checa Contreras
Luis David Sanchez Jiménez
Ma. Guadalupe Pefia Sahagun
Jacqueline Novoa Mossberger
Alejandro Gonzélez Temblador
Martha Alamillo Hernandez
Miriam Ramirez Nahum

Maria del Rosario Fernandez Brisefio
Sylvia Ramirez Godoy

Maria Martha Vazquez Gonzalez
José de Jesus Pérez Gomez
Margarito Castafieda Alvara
Felipe Valdéz de Anda

Juan José Lara Falcon

Carolina Preciado Serrano

Luis Bernardo Lépez Rodriguez
Luis Felipe Robredo Martinez
Blanca Carolina Luna Rodriguez
Martha Beatriz Aldrete Carrillo
Rubén Reynoso Flores

Dora Aida Vargas Ocegueda
Isidro Garibaldi Garcia

16. Anexos.

A) Marco Legal.

CONSTITUCIONES

JesUs Rosales Arciniega

Magdaleno Varela Maldonado

Roberto Moreno Ortiz

Felipe de Jests Cabral Alvarez

José Guillermo Cuenca Zavala
Graciela Calleja Bello

Dolores Magdalena Rodriguez Rodriguez
Juan Victor Contreras Magallon

Ana Maria de Fatima Hernandez Moran
Imelda Guzman De Ledn

Maria Concepcion Barraza Guerrero
Luis Rosendo Rodriguez Pefia

José Manuel Aguilar Villa

Gloria Esther Gandara Rubio

Irma Alicia Huerta Chavez

Sandra Berenice Gutiérrez Mena

Laura Olivia Delgado Avila

Enrique de Jesus Ramirez Cervantes.
José de Jesus Martin Mancilla

Erika Araceli Ifiiguez Garcia

Jefes de Departamento y Coordinadores.

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O. 05/11/1917. Titulo 6°. Articulo 123 apartado B.
o Constitucion Politica del Estado de Jalisco. D.O. 01/VIII/1917. Articulos 72, 90 al 96, 106, 107, 116 y demas relativos.

LEYES FEDERALES
Ley General de Salud. D.O. 07/11/1984.

Ley General de Desarrollo Social

O 0 O O 0O O 0 Oo

o LEYES ESTATALES
o Ley Estatal de Salud. D.O. 30/XI1/1986.

o Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. D.O. 12/XI11/1959. Capitulo Segundo Articulos 8, 9, 10, Capitulo

Cuarto Articulos 50, 51, 52, 54 y 55.

Ley de Asistencia Social Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de septiembre de 2004.
Declaracion Universal de Derechos Humanos Articulo 25
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

C.P.E.UM. D.O.F. 5 de febrero de 1997, ultima 12 de febrero de 2007.
Ley General de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia D.O.F. 1 de febrero de 2007 Articulo 1°.
Estatuto Organico del DIF D.O.F. 8 de febrero de 2006 Articulo 25, fraccion Il
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JALISCO

o Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco D.O. 15/01/1998. Se aplica en su totalidad

o Ley de nifios, nifias y adolescentes del estado de Jalisco.

NORMAS

o NOM-005-SSA2-1993 De los servicios de planificacion familiar

o NOM-007-SSA2-1993 Atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recién nacido. Criterios y
procedimientos para la prestacion del servicio.

o NOM-009-SSA2-1993 Para el Fomento de la Salud del Escolar.

o NOM-031-SSA2-1999 Para la atencion a la salud del nifio.

o NOM-034-SSA2-2002 Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.

o NOM-178-SSA1-1998 Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para
la atencién médica de pacientes ambulatorios.

o NOM-190-SSA1-1999 Prestacion de servicios de salud. Criterios para la atencion médica de la violencia familiar.

o NOM-168-SSA1-1998 Del expediente clinico.

o NOM-028-SSA2-1999 Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.

o NOM-025-SSA2-1994 Para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencion integral hospitalaria Medico-
Psiquiatrica.

o NOM-043-SSA2-2005 Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la salud en materia alimentaria.

o NOM-169-SSA1-1998 Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.

o NOM-093-SSA1-1994 Bienes y servicios. Practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos que se ofrecen

en establecimientos fijos. Apéndice normativo A.

NOM-120-SSA1-1994 Bienes y servicios. Practicas de higiene y sanidad para el proceso de alimentos, bebidas no
alcohdlicas y alcohdlicas. 5 (Disposiciones para el personal), 6 (Instalaciones fisicas), 7 (Instalaciones sanitarias), 8
Servicios a planta, 9 (Equipamiento), 10 (Proceso), 11 (Control de plagas), 12 (Limpieza y desinfeccion).

NOM-167- SSA1-1997, 1999Para la Prestacion de servicios de asistencia social para menores y adultos mayores
Fecha de publicacion: DOF noviembre

NOM-173-SSA1-1998 Para la atencién integral a personas con discapacidad. Publicada en el DOF 19/11/1999
NOM-001-SSA2-1993 que establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el acceso, transito y permanencia de
los discapacitados a los establecimientos de atencién medica del sistema nacional de salud.

NOM-167-SSA1-1997, para la prestacion de servicios de asistencia social para menores y adultos mayores.
NOM-120-SSA1-1994, bienes y servicios. practicas de higiene y sanidad para el proceso de alimentos, bebidas no
alcohdlicas y alcohdlicas.

NOM-093-SSA1-1994, bienes y servicios. practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos que se ofrecen
en establecimientos fijos

NOM-008-SSA2-1993, control de la nutricién, crecimiento y desarrollo del nifio y del adolescente. criterios y
procedimientos para la prestacion del servicio.

Norma Técnica nimero 2. Prestacion de los Servicios de Asistencia Social en Albergues para Adultos. D.O. 22/V/1986.
Norma Técnica numero 4. Prestacion de los Servicios de Asistencia Social en Casas Hogar para Menores. D.O.
29/V/1986.

Norma Técnica numero 5. Prestacién de los Servicios de Asistencia Social en Guarderias para Menores. D.O.
29/V/1986.

Norma Técnica nimero 7. Prestacién de los Servicios de Asistencia Social en Casas Hogar para Ancianos. D.O.
29/V/1986.

Norma Técnica numero 61. Prestacion de los Servicios de Asistencia Social en Centros de Desarrollo Comunitario.
D.O. 25/1X/1986.

Norma Técnica nimero 64. Prestacion de los Servicios de Rehabilitacién de Invalidos. D.O. 01/X/1986.

Norma Técnica numero 280. Prestacién de los Servicios de Asistencia Social en Casas de Proteccién Social para
Adultos. D.O. 18/11/1988.
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B) Proyectos emanados del FODA.

Problema

¢Por qué lo tenemos?

. . " Cuando se hace
¢Qué se propone para solucionarlo? ¢Quién lo hace? -
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
1, Realizar un diagndstico de clima laboral cada 2 afios. |Desarrollo Organizacional Mayo a Octubre de 2007 Mayoa Qcubre de 2003 Mayo a Octubre de 2013
Mayo a Octubre de 2011
2, Impulsar la participacion del personal en lag Eneto a Dicembre de 2007 Enero a Diciembre de 2009 Enero a Diciembre de 2011
convivencias programadas por el DIF en los dias|Recursos Humanos / Relaciones Plblicas Enero a Diciermbre de 2008 Enero a Diciembre de 2010[Enero a Diciembre de 2012

establecidos en el contrato colectivo.

Enero a Diciembre de 2013

De acuerdo al contexto social en el
que vivimos hemos formado una
sociedad en la que el individualismo
ha predominado, por ello se hal

3, Con base en el diagndstico de clima laboral contar|
con un proyecto de mejora organizacional tomando en
cuenta las necesidades y comentarios del personal.

Desarrollo Organizacional

Septiembre 2007 a Junio de]
2008

Septiembre 2009 a Diciembre]
2010

Septiembre 2011 a Diciembre 2012
Septiembre a Diciembre 2013

araigado  este  tpo  de
comportamientos dentro de nuestra
institucion, asi mismo falta trabajar
mas a fondo en ello desde I
identificacion de las principales

Deficiente  cultura e}
trabajo en  equipo,
motivacion del personal
y por ende riesgo de
descomposicion laboral
(Une a las debilidades 1,
4y 6)

necesidades insatisfechas hasta I
solucion de las mismas.

En el DIF se ha detectado este]
problema  como uno de log

4, Realizar dos camparias anuales de promocion
difusion para profundizar en la vivencia de la misidn,
vision y valores.

Comunicacion Social

Noviembre a Diciembre 2007
Mayo a Junio de 2008
Noviembre a Diciembre de 2008

Mayo a Junio de 2009
Noviembre a Diciembre de 2009
Mayo a Junio de 2010
Noviembre a Diciembre de 2010

Mayo a Junio de 2011
Noviembre a Diciembre de 2011
Mayo a Junio de 2012
Noviembre a Diciembre de 2012
Mayo a Junio de 2013
Noviembre a Diciembre de 2013

principales por ser el recurso humano)
la parte méas importante para que

5, Contar con un modelo de la evaluacion del
desempeio del personal

Recursos Humanos / Desarrollo Organizacional

Agosto 2007 a Diciembre de]
2008

toda institucion camine, con [a
finalidad de romper los patrones de}
conducta ya formados, por lo que se

6, Vincular el "Galardon a la Excelencia" al Sistema dej

tendrd que trabajar mas en g
sensibilizacion de las personas para

Evaluacion del Desempefio.

Recursos Humanos / Desarrollo Organizacional

Enero a Diciembre de 2009
Enero a Diciembre de 2010

Enero a Diciembre de 2011
Enero a Diciembre de 2012
Enero a Diciembre de 2013

integrar un equipo de trabajo de alto
desempefio  en  donde Ia
identificacion de aquellas|

7, Establecer el paquete de servicios al personal

(Escuela para padres, diplomados, curso para‘Recursos Humanos / Orientacion Familiar

matrimonios, promocién de valores).

Julio a Agosto de 2007

necesidades aln frustradas puedan
ser aminoradas motivandolos para su

8, Disefio del proyecto para la atencion integral a los|
hijos de empleados.

Recursos Humanos

Septiembre a Octubre de 2007

desarrollo humano integral.

9, Sequimiento a los servicios al personal (Escuela para)
padres, diplomados, curso para matrimonios, promocion
de valores.)

Recursos Humanos / Origntacion Familiar

Enero a Diciembre de 2009
Enero a Diciembre de 2010

Enero a Diciembre de 2011
Enero a Diciembre de 2012
Enero a Diciembre de 2013

10, Sequimiento al proyecto para la atencion integral af
los hijos de empleados (aspecto fisico, cultural,
recreativas)

Recursos Humanos / Proteccion a la Infancia /

Proteccion Givil

Enero a Diciembre de 2009
Enero a Diciembre de 2010

Enero a Diciembre de 2011
Enero a Diciembre de 2012
Enero a Diciembre de 2013
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Problema

Inexistencia
comunicacion
(Debilidad 3)

de la
asertival

¢Por qué lo ten

1, Elaborar el diagndstico de obstdculos en la comunicacion

¢Quién lo hace?

Comunicacién Social / Desarrollo Organizacional

Corto plazo

Cuando se hace

Mediano plazo

Largo plazo

institucional. Orientacion Familiar Mayo a Diciembre de 2007
2, Elaborar el proyecto de mejora de la comunicacion insfitucionall Comunicacion Social / Desarrollo Organizacional .

' R " Mayo a Diciembre de 2007
interna y externa Recursos Humanos / Orientacion Familiar

3, Retomar a publicacion de la revista externa  Nuestra Familia) ~ [Comunicacion Social Mayo a Diciembre de 2007

4, Desarrollar las politicas para publicacion de avisos de ocasion

Comunicacion Social

Septiembre a Diciembre de 2007

5, Elaborar el disefio el Periédico Mural mensual

Comunicacion Social

Marzo a Diciembre 2007

6, Implementar la primera etapa del periédico mural

Comunicacion Social / Desarrollo Organizacional

Marzo a Diciembre 2007

7, Presentacion del proyecto de mejora de la comunicacion ante
Direcivos para su validacion y aprobacion.

Comunicacion Social / Recursos Humanos

Enero a Abril 2008

Pese 2 las eshategias del’ Imolementacio ce a pinera lapa el proyect de mefoa de B i Socal/ Desarrolo Organizacional |Enero a Diciembre de 2008
comunicacion  que  se hanfcomunicacion intema y extema.
desarrollado a o fargo del tiempo aln ®, Implementar e perodco mural con una acualzacion mensual - Lo ian Social / Desarroll Organizacional |Enero a Diciembre de 2008
la_comunicacién presenta algunas|distribuido por secciones
ano_mahas de fipo informal, por el!o 10, Implementar [a seccion de avisos de ocasion y carteles Comunicacion Social Enero a Diciembre de 2008
es importante atacar este foco rojo|
en nuestra institucion, en ocasiones| - -
las ideas son expresadas de Unalq | gy una mejora la comunicacion instiucional ntema refiejada{Comunicacién Social / Desarrollo Organizacional /{Enero a Diciembre de 2007 E:z;g aflcﬁgsﬁbfg 2229 2010 E:z:g : B:z:gmz gg 28] ;
maneraeronea entendiéndo  porlen y, clicacign mayora § Recursos Humanos / Orientacién Familiar Enero a Diciembre de 2008 e
esto desde la forma de expresa Enero a Diciembre de 2013
hasta el lugar 0 momento en donde|
se plantean. £ Dic £ Dic
o do ese provema fadce era Eauasine s maende O Jfco e st traVés'Comunicaci()n Social / Desarrollo Organizacional Enero a Diciembre de 2007 Egzg aa Icggsrr:bfg 2?129 2010 Eggg : D:z:zmz:: gg Eg};
aspectos de acftud que es urgenteliog medios de comunicacion y ograr un mejor posicionamient. ¢ Enero a Diciembre de 2008 Enero a Dic
retomar y desarrollar estrategias para nero a Diciembre de 2013
que este problema se erradique del
Sistema. - -
Enero a Diciembre de 2009 Enero a Diciembre de 2011
13, Mantener actualizado al 100% el periédico mural Comunicacion Social / Desarrollo Organizacional - Enero a Diciembre de 2010|Enero a Diciembre de 2012
Enero a Diciembre de 2008 -
Enero a Diciembre de 2013

14, Implementacion de la sequnda etapa del proyecto de mejora de
la comunicacion.

Comunicacion Social / Desarrollo Organizacional
Recursos Humanos / Orientacion Familiar

Enero a Diciembre de 2009
Noviembre a Diciembre de 2010)

Noviembre a Diciembre de 2011
Noviembre a Diciembre de 2012
Noviembre a Diciembre de 2013

15, Realizar una evaluacion de resultados del la primera etapa del
proyecto de mejora de la comunicacion.

Desarrollo Organizacional

Enero a Diciembre de 2009
Noviembre a Diciembre de 2010)

Noviembre a Diciembre de 2011
Noviembre a Diciembre de 2012
Noviembre a Diciembre de 2013
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Problema

Limitaciones de recurso

material (estructura €

infraestructura de DIF|
municipales),asf como la|

limitada coordinacion en
la optimizacion de log|
mismos.
debilidad 2 y a lag
amenazas 1,2y 3)

econémico, humano |

(Une a o

¢Por qué lo tenemos? ¢Qué se propone para solucionarlo?

1, Elaborar un diagndstico de las fuentes de obtencion
de recursos que se pueden captar de las diversas
dependencias gubernamentales

¢Quién lo hace?

Relaciones Publicas

Corto plazo

Septiembre a Octubre de 2007

Cuando se hace

Mediano plazo

Largo plazo

2, Elaborar un diagndstico de las fuentes de obtencion
de recursos que se pueden captar de las diversas
dependencias no gubernamentales

Procuracion de Fondos

Septiembre a Octubre de 2007

3, Presentar un diagnéstico de necesidades|
asistenciales del DIF estatal al gobierno del estado par
la obtencion de recursos

Subdireccion ~ General ~ Administrativa
Subdireccion ~ General ~de  Operacion
Subdireccion General de Promocion y Desarrollo)
Municipal

Noviembre a Diciembre 2007|

4, Elaborar un diagndstico intemo de las cuotas dej
recuperacion de los diferentes servicios

Recursos Financieros

Noviembre a Diciembre 2007]

5, Implementar estrategias para impactar la captacion de|
recursos en los centros de negocios

Recursos Materiales

Julio a Diciembre de 2007

6, Gestionar en DIF Nacional recursos adicionales
basados en el impacto de efectividad en los proyectos|
asignados y cumplimiento en la justificacion de recursos

Las problematicas a atender dentro|
de la asistencia social son ilimitadas

Subdireccion General Administrativa

Noviembre a Diciembre 2007]

por ello se fijan prioridades las cuales{7, Elaborar un proyecto de macro-eventos anuales

Relaciones Plblicas

Enero a Febrero de 2008

aln estando clasificadas carecen de|8, Realizar (junto con el departamento de Evaluacion)
recursos que muchas veces selanualmente una evaluacion Socioecondmica de los
limtan  desde la  asignacion|proyectos para determinar la factibilidad de cad
presupuestal, sin embargo todavialpropuesta interna

Desarrollo Organizacional

Enero a Diciembre de 2008

Enero a Diciembre de 2009
Enero a Diciembre de 2010

Enero a Diciembre de 201
Enero a Diciembre de 201

1
2
Enero a Diciembre de 2013

nos queda mgchf) por mejorar desde|9, Contar con proyectlols de inversion asmtenmgles I(?e Subdireccién General de Promacién y Desarrollo N Eneroa D|0|gmbre de 2009 Eneroa D!c!embre de 2011
el correcto disefio de los proyectosfacuerdo con la normatividad en vigor por cada Direccion|,, . . o . Enero 2007 a Diciembre de 2008|Enero a Diciembre de 2010|Enero a Diciembre de 2012
- L . Municipal, Subdireccion General Operativa o
asistenciales hasta la optimizacion y{Operativa de manera anual Enero a Diciembre de 2014
busquleda” de fECUISOS €M1 Utilizar el Banco de proyectos de inversion de altoj - - Eneroa ch'e.m.bre de 2009 Eneroa D!c!embre de 2011
|coordinacion con diversas): Desarrollo Organizacional Enero a Diciembre de 2008 Enero a Diciembre de 2010|Enero a Diciembre de 2012
S L , impacto para aprovechar el recurso. g
instituciones, sin olvidar la busquedal Enero a Diciembre de 2013
de la autogestion de los Sistemas o ‘
- 11, Establecer poliicas que nos lleven a realizar procesos de N o
DIF Municipales. adquisicion consolidados de bienes y servicios de acuerdo PPPCE Recursos Financiros o Diciemore de 2007
12, Disefiar politicas de austeridad del gasto operativo Recursos Financieros Septiembre a Diciembre de 2007
13, Lograr que el 100% de las areas del DIF conozcan y — ] Julio a Diciembre de 2007 Eneroa D|0|gmbre de 2009 Eneroa D!c!embre de 2011
. - Recursos Financieros / Contraloria s Enero a Diciembre de 2010|Enero a Diciembre de 2012
realicen la aplicacion presupuestal Enero a Diciembre de 2008 o
Enero a Diciembre de 2013
4, Reahzgr un padron de asociaciones N instancias Relaciones Pdblicas / Participacion Giudadana  |Agosto a Diciembre de 2007
lempresarios con los cuales podamos gestionar recursos|
15, Actualizar anualmente el padron para obtencion de Enero a Diciemore de 2009 Enero a Diciemore dé 2011
' P P Relaciones Pblicas / Participacion Giudadana  |Enero a Diciembre de 2007 Enero a Diciembre de 2010|Enero a Diciembre de 2012
recursos g
Enero a Diciembre de 2013
16, Contar con un plan estratégico por municipio a largo
plazo orientado a la atencion de los principales|Programacion y  Seguimiento,  Desarrollo] Enero a Diciembre de 2008

problemas existentes como resultado del andlisis del

Organizacional, Apoyo Regional y Municipal

diagnéstico estatal.
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Cuando se hace
Mediano plazo

¢Por qué lo tenemos?

¢Qué se propone para solucionarlo? ¢Quién lo hace?

Corto plazo Largo plazo

1, Andlisis y sequimiento de las 2 propuestas de reforma de leye:

estatales presentadas al congreso (CEPAVI y CEF) CEPAVI, Consejo Estatalde Famila

Julio a Diciembre de 2007

2, Presentar propuesta de iniciativa de decreto al congreso parg

instituir un dia estatal en contra la Violencia Familiar CEPAV

Julio a Diciembre de 2007

Juridico, Subdireccion General de Promocion
Desarrollo Municipal, Subdireccion General de|
Operacion, Subidreccion General Administrativa

3, Andlisis al 100% interno del marco juridico que nos rige (Codigos,

Julio a Diciembre de 2007
Leyes y Reglamentos etc.)

El marco legal de la asistencia social
pese a algunas adecuaciones|

Juridico, Subdireccion General de Promocion

realizadas, aln es necesario _ , e o iy
actualizarla porue Ia realidad social 4, Elaborar iniciativa o propuesta de reglamento intemo Desarrollo Municipal, Subdireccion General de|Enero a Diciembre de 2008
Leyes y rgglamentos es cambiane y es necesari Operacion, Subidreccion General Administrativa
descontextualizados a la|.~  ° . - —
realidad socal y en incursionar - los cambms que  sef5, Convocar a una mesa de trabajo para andliis del marco juridico
ocasiones la falta_ de|Pesenan en las q|versa§|fam|l|as de Ia asisenia sovél (Desarolo Humano, LAS, ns. de I§S|Sub(liireccién General de Promocidn y Desarollol. . nueo o onoa
aplicacion ~ de  log sujetas de asistencia social y parafyujeres, Sistemas Municipales, Inst. de la Juventud, Procuraduria|Municipal, Jurfdico
mismos, (Amenaza 4 ello ) allglunas propue§tas de]Social Cabatias etc. . .
modificacion pueden surgir de este| Mayo a Junio y Noviembre
organismo asistencial que s vinculal Sepfiembre a Dicembre de 2007 Mayo a Junio y Noviembre aDiciembre de 2011
dwectamentg y se aplique  enfs, Tener propuestas de iniciativas de ley o reformas a las ya Juridico Mapo a Juio v Noviembre aDiciembre de 2009 :lMayo a Junio y Noviembre
concordancia con lo vida real. existentes. & / Mayo a Junio y Noviembre alDiciembre de 2012
Diciembre de 2008 - . .
Diciembre de 2010 Mayo a Junio y Noviembre
Diciembre de 2013
Mayo a Junio y Noviembre
Septiembre a Diciembre de 2007 Mayo a Junio y Noviembre aDiciembre de ;011 .
» - . . Diciembre de 2009 Mayo a Junio y Noviembre
7, Dar sequimiento a las propuestas Juridico Mayo a Junio y Noviembre a Junio v Noviembre alDic
Diciembre de 2008 ayo a Junio y Noviembre iciembre de 2012
Diciembre de 2010 Mayo a Junio y Noviembre
Diciembre de 2013
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PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Problema

¢Por qué lo tenemos?

Aunque en el estado se cuente con

diagndsticos de
vulnerabilidad quej
permita  focalizar  los

recursos. (Amenaza 6)

Inadecuado uso de los|

diagndsticos de vulnerabilidad no se|
le ha otorgado la debida importancia)
respecto a la distribucion  de|
recursos, ain de forma interna se|
cuenta con informacion al respecto|
que deberia de ser la principal
fuente para la toma de decisiones sin
embargo se carece de)
concientizacion para considerarlo.

. . . Cuando se hace
¢Qué se propone para solucionarlo? ¢Quién lo hace? -
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

1, Reghzar un anzﬂlms comparat!vo dg\ Indice dlel\l/ulnerablhdad Desarrqllo Organizacional / Programacién yMayo 2 Octubre de 2007
municipal vs. Inversion en Asistencia Social por Municipio. Seguimiento
N Integra'r atlgs d © 1esgos (en1lergenC|as y des§§ 1) oo asumg Programacion y Seguimiento / Proteccion Civil  |Mayo a Diciembre de 2007
para el diagndstico de probleméticas y vulnerabilidaes
3, Contar con una metodologia adecuada para la realizacion del _— "

. " ; Desarrollo  Organizacional / Programacion | .
diagndstico de probleméticas y vulnerabilidades a atender por la - Enero a Junio de 2008

R Seguimiento
asistencia social en el Estado.

iagnosti al Inerabili o "

4, Contar con un diagndstico de problematicas y vulnerabilidades a| Desarrollo Organizacional / Programacién

atender por la asistencia social en el Estado por sector poblacional
(discapacidad, 3era edad, infancia, mujeres, efc)

Seguimiento

Julio a Diciembre de 2008

5, Proponer el diagndstico de necesidades de asistencia social de |
poblacion vulnerable de cada municipio, sensibilizando a la
Jautoridades municipales para el destino de recursos para asistencia
social, buscando su inclusion en el plan municipal

a)

S|Apoyo Regional y Municipal

Julio a Diciembre de 2008

las areas

6, Integrar y mantener todos los diagndsticos accesibles para todas| Tecnologias y  Sistemas de  Informacion

Programacion y Seguimiento

Enero a Diciembre de 2008

7, Integrar al SIEM DIF los indicadores de los diagndsticos con el fin
de hacer cruces de informacion

Tecnologias y Sistemas de Informacion
Programacidn y Seguimiento

Enero a Diciembre de 2008

8, Desarrollar los indicadores de medicion de impacto para la
Asistencia Social

Desarrallo  Organizacional / Programacion
Seguimiento

Y]

Julio de 2007 a Diciembre de
2008

Enero a Diciembre de 2009
Enero a Diciembre de 2010

Enero a Diciembre de 2011
Enero a Diciembre de 2012
Enero a Diciembre de 2013

Estado.

Familia / Asistencia Alimentaria / Trabajo Social

Reahbilitacion

9, Orientar adecuadamente las acciones y recursos segin el|Programacion y Seguimiento / Apoyo Regional YEnero a Diciembre de 2008 E:z:g a:icli;r;grrﬁbr:g 2329 2010 E:s:g 2 B:g:zmgi gz 281 ;

diagndstico implementando la estrategia "DIF a la medida". Municipal Enero a Diciembre de 2013
Desarrollo  Organizacional / Programacion | . .

10, Actualizar el diagnostico de probleméticas y winerabidades de[Seguimiento / CAF / CEPAVI / Consejo Estatal de] Eﬂiﬁﬁ af”’;ggﬁb‘is 2329 010 Ezz:g 2 B:z:zmgi gz zgl ;

Enero a Diciembre de 2013
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