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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional del Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial
(FOJAL) 2007-2013, es un documento desarrollado por la institucién en
coherencia con el Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco 2030.

Este documento esta conformado por el Marco Normativo de la institucién, define
la misién, la vision y los objetivos estratégicos del FOJAL, hace referencia a la
congruencia y/o alineacion de los mismos con otros planes y programas como lo
son el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2030 entre otros. Contempla un Analisis Organizacional (FODA)
desarrollado en la Institucién, e integra las politicas, procesos, estrategias, metas
e indicadores que se implementaran y mediran en el desarrollo de la
Administracién 2007-2013, asi mismo presenta la Agenda institucional derivada de
la informacién contenida en dicho Plan.

2. MARCO NORMATIVO
ANTECEDENTES

El 18 de junio de 1985, mediante celebracién de contrato de fideicomiso entre el
Gobierno del Estado de Jalisco, como Fideicomitente y Nacional Financiera,
S.N.C., como Fiduciaria, se cre6 el Fideicomiso Fondo Estatal de Fomento
Industrial del Estado de Jalisco.

El Fideicomiso ha sufrido seis reformas a través de Convenios Modificatorios, de
fechas 22 de marzo de 1991, 10 de noviembre de 1995, 25 de mayo de 1999, 20
de febrero de 2001, 21 de noviembre de 2002 y 5 de junio de 2006.

En la tercera reforma a su contrato de origen, se cambié la denominacién del
fideicomiso, para quedar como “Fondo Jalisco de Fomento Empresarial”.

El 27 de febrero del 2001 en el Congreso del Estado se decreta bajo el numero
18956 que se autoriza que el contrato de fideicomiso publico fondo estatal de
fomento industrial FOJAL, trascienda su vigencia de la presente administracion
estatal, para que el mismo siga surtiendo sus efectos hasta en tanto no se agote
su patrimonio, se determine su liquidacion, revocaciéon o se dé cumplimiento al fin
para el cual fue constituido.

Nacional Financiera, S.N.C., como Sociedad Nacional de Crédito, regida
actualmente por su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacién
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del 26 de diciembre de 1986, estd de acuerdo en actuar como Fiduciaria del
Fideicomiso.

Actian como Fideicomisarios las personas fisicas o morales que, con base en los
parametros establecidos en la Normatividad General de Crédito, se definen, por
las caracteristicas o requisitos que deben satisfacer en funcion de sus proyectos
de negocio, recursos, capacidad econémica, género, giro, localizacién, etc., como
sujetos de apoyo crediticio o de capacitacion y asistencia técnica.

La administracién del Fideicomiso recae sobre un Director General que es el
apoderado Fiduciario, sancionado por un Comité Técnico que es el 6rgano de
Gobierno del Fideicomiso. EI Comité Técnico estda compuesto por representantes
de la sociedad, de la fiduciaria y del gobierno de Jalisco.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Estado de Jalisco
Articulo 4 apartado B fraccién 7, articulo 15 fraccidon VI, articulo 50 fraccion XVIII

Ley Organica del Poder Ejecutivo
Articulos 3, 4, 8, 9, 13, 14, y Capitulo Cuarto

Contrato de Fideicomiso de fecha 18 de junio de 1985 y sus seis convenios
modificatorios

Decreto 18956 de permanencia del contrato de fideicomiso por parte del Poder
Legislativo de fecha 27 de febrero de 2001; publicado en el Periédico Oficial “El
Estado de Jalisco” el dia 14 de marzo del 2001 en el tomo 45 seccién Xl

3. ALINEACION CON OTROS PLANES Y PROGRAMAS

El Plan Institucional del FOJAL se desarrollo en congruencia con el Plan Estatal de
Desarrollo de Jalisco 2030 que a su vez se vincula con el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012.

Este Plan Institucional contiene las politicas, objetivos, metas, indicadores y
acciones que el FOJAL desarrollara en el periodo 2007-2012 los cuales indican el
rumbo a seguir. Se alinea con el Eje 3. Empleo y Crecimiento del Plan Estatal de
Desarrollo de Jalisco 2030, asi como con algunos de los objetivos y metas
estratégicas del mismo, los cuales se relacionan directamente con los Programas
Sectoriales del Estado de Jalisco. En lo que corresponde al Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 se alinea con el Eje 2. Economia competitiva y generadora
de empleos.
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~ PND
2007-2012
2.- Economia
Competitiva y
Generadorade
Empleos

Plan
Institucional
FOJAL
2007-2013

Crecimiento

Programas Sectoriales
1.-Campo
3.-ldustria, Comercioy
Servicios
4 -Infraestructura Productiva
6.-Empleo y seguridad
laboral

4. MISION

Somos una entidad gubernamental eficaz que con apoyo de la sociedad suma y
multiplica esfuerzos que fomentan la creacidén, permanencia y consolidacion de
Micro, Pequenas y Medianas Empresas a través de asesoria, capacitacion,
financiamiento y servicios integrales que permitan la conservacién y generacion de
mas y mejores empleos, un desarrollo econdmico dinamico y equilibrado, el
fortalecimiento de los sectores estratégicos y el posicionamiento de Jalisco como
un estado atractivo, de vanguardia y socialmente comprometido.

5. VISION

Somos una institucion comprometida, innovadora, que genera valor y que con
otros sectores se articula como un sistema dinamico con las mejores practicas y
tecnologia de apoyo para emprendedores y empresarios, que impulsa, financia y
crea condiciones para el desarrollo y fortalecimiento de sus empresas; con lo cual
Jalisco es identificado como el mejor Estado para hacer negocios.
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6. VALORES Y PRINCIPIOS

| No. | Valor Definicién

Apertura al Tenemos la capacidad para adaptarnos
Cambio evolucionar de acuerdo a los requerimientos de Ias

MIPyMES como un equipo de trabajo

interdisciplinario

Comunicacion A través de una comunicacion asertiva, es como
logramos entender las necesidades empresariales
de los jaliscienses dando una respuesta oportuna y
cumpliendo asi con nuestra razén de ser

Honestidad Sabemos que los recursos que manejamos son para
servir a los empresarios y emprendedores por lo
tanto estamos comprometidos en administrarlos con
transparencia, responsabilidad y eficiencia para de
esta forma alcanzar a llegar a mas gente y fomentar
el desarrollo econdémico de Jalisco

-_
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7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y SITUACIONAL

(FODA)

FORTALEZAS

s|nstitucion pionera en la creacion de esquemas de
Desarrollo Empresarial a través del otorgamiento de
creditos, capacitacion y consultoria

eliderazgo comprometido con cambios organizacionales
hacia la eficiencia y la mejora continta de los procesos

sCompromiso de la Institucion con las MiPyMES
Jalisciences en materia de desarrollo empresarial

sPotencializacion de los recursos del Fideicomiso através
de terceros, en beneficio de los empresarios y
emprendedores

*Desarrollo de esquemas de Financiamiento a la medida
delas necesidades de las MiPyMES

Ampliacion de los techos Financieros de los programas
institucionales de financimiento

*Reduccion de la Tasa de Interés de los programas de
Financiamiento.

*Reduccion de los requisitos necesarios para acceder al
Financiamiento

*Sistema paramétrico de evaluacion de proyectos

eCapacitacion dirigida a los emprendedores y
empresarios como factor clave para el desarrollo
organizacional

sConsultoria empresarial para el aumento de la
productividad

*Vinculacion con instituciones publicas y privadas
sCertificacion de Calidad 1SO -9001-2000
*Personal comprometido

*Recursos materiales eficientes

DEBILIDADES

*Falta de posicionamiento en el Estado

*Desconocimiento de las necesidades reales del
mercado empresarial

sCarencia de un sistema de gestion de datos funcional
*Reprocesos en el Esquema de Financiamiento
*Tiempo de Respuesta largo

*Exceso de requisitos para el tramite de Financiamiento
*Porcentaje de cartera vencida

*Falta de competencia especializada del personal
sIntegracion al trabajo en equipo

sActitud negativa
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OPORTUNIDADES

*Creacion del Sistema de Financiamiento Integral en
Jalisco

sAumentar el porcentaje de permanencia de las
MiPyMES Jalisciences

*[Mapeo de regiones y sectores

eDesarrollar esquemas de Financiamiento, capacitacion y
consultoria enfocados al desarrollo regional y de los
sectores estratégicos del Estado

sIncrementar el porcentaje de atencion a las MiPyMES
del Estado

eAtencion a los 125 municipios

sCreacion de una red de centros de desarrollo
empresarial en vinculacion con camaras, universidades,
ayuntamientos, etc.

*Reduccion del tiempo de respuesta en el otorgamiento
del Financiamiento

sFondeo de recursos estatales, nacionales e
internacionales

sAdquisicion de un sistema de gestion de datos funcional

*Brindar a todas las regiones del interior del Estado el
esquema de Financiamiento de Micro Créditos

*Ofrecer mas servicios en linea paralos emprendedores
y empresarios

e|dentificar las mejores practicas y estrategias de
desarrollo empresarial del mercado

eFortalecer el nacimiento de empresas a traves de
incubadoras

AMENAZAS

sProliferacion de Micro Financieras en el Estado
sMercadotecnia agresiva de la competencia
*Situacion economica del pais

sPolitizacion de los temas econdmicos
sDependencia presupuestal del Legislativo

eAlta mortalidad de las MiPyMES

*Dependencia economica de los grandes consorcios
sCompetencia de financiamiento vs fondo perdido
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DE

OBJETIVOS,

ESTRATEGIA DEL PED 2030

En este apartado se presentan el eje, los objetivos, metas y estrategias del Plan
Estatal de Desarrollo Jalisco 2030 sobre los cuales estara contribuyendo el FOJAL
para su consecucién de acuerdo a la mision, visidn y objetivos institucionales

establecidos.
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METAS Y

9. POLITICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

EJE

3.EMPLEOY
CRECIMIENTO
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

rPeOG. Promover\

e incentivar una
dindmica que
prevea la
formacion
gerencial, el
asociacionismo,
el conocimiento
del mercado, la
incubacién de
empresas, la
adaptacion al
cambioy la
innovacion

PeO7.Crear un
Sistema de
financiamiento
competitivo
para acceso al
crédito, las
garantiasy al
capital

METAS

s ~

Incrementar el nimero de
emprendedores en Jalisco

\ y,

g ~
Generar un mayor
numero de empleos
permanentes en Jalisco

Mejorar la posicion de
Jalisco respecto ala
facilidad para abrir una

empresa

rPorcentaje de crecimiento |
fuentes formales de
empleo derivado del
Sistema de financiamiento
competitivo

. J

4 ™
Mejorar la percepcion de
las empresas con
respecto al sistema de
Financiamiento

Mejorar la posicion de
Jalisco respecto ala
facilidad para obtener
crédito

Mejorar la posicion de
Jalisco respecto al
cumplimiento delos
contratos

ESTRATEGIAS

E1}Instrumentar la formacidn gerencial, el
asociacionismo, conocimiento del mercado,
incubacién y adaptacién al cambio e innovacion

\ y,
~

-

=
E2} Impulsar la capacitacidn técnica a empresarios
y trabajadores que permitan ampliarlas
expectativas de lasempresasy brindar mejores
oportunidadeslaborales alosjaliscienses

A 4
E3) Establecer politicas deinversidn en el sector

productivo dirigidas aimpulsar el empleo y el
mejoramiento de los salarios delos jaliscienses

\ )

("E4) Establecer acuerdos de cooperacion con el fin h
de atraer estudios, investigacionesy proyectos
financiados por organismos externosy propiciar el
intercambio de jovenes a paisesindustrializados
con el fin de preparar futuros consultores
\_empresariales que apoyen alasempresaslocales )
s N\

ES) Promover una cultura de inteligencia
organizacional, dando impulsos a la formacidn
conjunta en los cambios de trabajo enred, gestidn
del conocimiento, inteligenciade negociose
inteligencia competitiva, tanto al nivel empresarial

\ como académico e institucional )

4 I

E1) Mejorar las condiciones de acceso al
crédito y capital, mediante la
implementacién de un Sistema Estatal
Financiamiento que genere empleos y
brinde seguridad laboral
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Politica de Calidad

Somos un equipo de trabajo dinamico, comprometido con los emprendedores y
empresarios, en servir de manera eficiente, profesional y bajo un esquema de
calidad, productividad y corresponsabilidad social, ofreciendo atencién
personalizada, brindandoles la mejor alternativa de financiamiento, capacitacion y
consultoria para el desarrollo de sus proyectos, impactando positivamente en el
posicionamiento de Jalisco como el mejor Estado para hacer negocios.

Objetivos Institucionales

En el FOJAL se han establecido siete objetivos institucionales los cuales se
enumeran a continuacion:

1. Crear, desarrollar e impulsar productos y servicios financieros, de
capacitaciébn y asesoria, acordes a las necesidades de los sectores
productivos estratégicos y tradicionales del estado.

2. Coordinar, multiplicar y promover esfuerzos de entidades publicas vy
privadas enfocadas a desarrollar y consolidar Micro, Pequenas y Medianas
empresas.

3. Encontrar e instrumentar las mejores practicas para la creacién y el
desarrollo de negocios.

4. Potenciar los recursos financieros, materiales, técnicos y humanos.
5. Impulsar una nueva cultura empresarial, de asociacionismo productivo,
desarrollo sustentable, integracion de cadenas de valor, cooperacion hacia

un beneficio comun y de corresponsabilidad social.

6. Fomentar un desarrollo econémico incluyente donde todos los miembros de
la sociedad cuenten con servicios acordes a su condicion.

7. Influir positivamente en la definicion e implementacion de las politicas
publicas en materia de desarrollo econdémico.

Alineacion de objetivos institucionales al Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030

SECRETARIA DE
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Estos objetivos contribuyen al Plan Estatal de Desarrollo, principalmente al eje
estratégico de Empleo y Crecimiento, al apoyar, desarrollar y fortalecer a la Micro,
Pequena y Mediana Empresa, incrementar el nimero de Emprendedores y
posicionar al Estado de Jalisco como un lugar atractivo para la inversion y la
creaciéon de nuevas fuentes de trabajo.

Plan Institucional Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030
, . .. _ . L . Objetivos ,
Num Objetivo Institucional Eje Estratégico ) .. Metas Estrategia
Estratégicos
Porcentaje de crecimiento fuentes formales
de empleo derivado del sistema de
Crear, desarrollar e impulsar productos y financiamiento competitivo
servicios financieros, de capacitacion y 3. Emoleo Mei | 6 de
, ) . ejorar la percepcion de las empresas con
1 asesoria, acordes a las necesidades de los . p Y Pe07 J p. P ) ; p PeO7E1
i L crecimiento respecto al sistema de Financiamiento
sectores productivos estratégicos y
tradicionales del estado. ) -
Mejorar la percepcion de las empresas con
respecto a la facilidad para obtener un
crédito
. . Incrementar el nimero de emprendedores
Coordinar, multiplicar y promover ali PeO6E1,
. " . en Jalisco
5 esfuerzos de entidades publicas y privadas 3. Empleoy PeOt PeO6E?2,
e
enfocadas a desarrollar y consolidar Micro, crecimiento Generar mayor nimero de empleos PeO6E4 y
Pequefias y Medianas empresas. permanentes en Jalisco PeO6E5
Encontrar e instrumentar las mejores i
- . Incrementar el nimero de emprendedores
3 practicas para la creacion y el desarrollo de .
. en Jalisco
negocios.
s Potenciar los recursos financieros, Generar mayor niimero de empleos PeO6E1,
materiales, técnicos y humanos 3. Emoleo permanentes en Jalisco PeO6E2,
-Empleoy P06 y PeO7 PeO6E4,
crecimiento
. PeOBES y
Impulsar una nueva cultura empresarial, de
T . . . PeO7E1
asociacionismo productivo, desarrollo Porcentaje de crecimiento fuentes formales
5 sustentable, integracion de cadenas de de empleo derivado del sistema de
valor, cooperacion hacia un beneficio financiamiento competitivo
comun y de corresponsabilidad social.
Fomentar un desarrollo econémico . .
. . Porcentaje de crecimiento fuentes formales
incluyente donde todos los miembros de la . .
6 . . de empleo derivado del sistema de
sociedad cuenten con servicios acordes a su . L .
L financiamiento competitivo
condicién.
3. Empleoy Pe07 PeO7E1
e ; i e
crecimiento Mejorar la p?rcepaon d? las e.mp.resas con
Influir positivamente en la definicién e respecto al sistema de Financiamiento
7 implementacion de las politicas publicas en - —
. s Mejorar la percepcidn de las empresas con
materia de desarrollo econdmico o
respecto a la facilidad para obtener un
crédito

Alineacion de Objetivos institucionales con las areas de trabajo del FOJAL

SECRETARIA DE
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El FOJAL se integra de 4 direcciones de area, las cuales en participan como
responsables para encabezar los trabajos que abonaran en la consecuciéon de los
objetivos institucionales, algunas otras participaran activamente contribuyendo a

su cumplimiento.

Objetivos Institucionales

Areas de Trabajo del FOJAL

DG

DJAC

DAF DPCC DCER

Crear, desarrollar e impulsar
productos y servicios financieros, de
capacitacién y asesoria, acordes a las
necesidades de los sectores
productivos estratégicos y
tradicionales del estado.

Coordinar, multiplicar y promover
esfuerzos de entidades publicas y
privadas enfocadas a desarrollar y
consolidar Micro, Pequefias y
Medianas empresas.

Encontrar e instrumentar las mejores
practicas para la creacidn y el
desarrollo de negocios.

Potenciar los recursos financieros,
materiales, técnicos y humanos

Impulsar una nueva cultura
empresarial, de asociacionismo
productivo, desarrollo sustentable,
integracion de cadenas de valor,
cooperacion hacia un beneficio
comun y de corresponsabilidad social.

Fomentar un desarrollo econémico
incluyente donde todos los miembros
de la sociedad cuenten con servicios
acordes a su condicion.

Influir positivamente en la definicidn e
implementacidn de las politicas
publicas en materia de desarrollo
econdémico

Area responsable del objetivo

Contribuye a la consecucidn del objetivo

DG:
DJAC
DAF:

DCER

SECRETARIA DI

Direccion General

: Direccion Juridico y Administracion de Cartera

Direccion de Administraciéon y Finanzas
DPCC: Direccion de Promocién, Capacitacion y Consultoria
: Direccién de Crédito y Evaluacién de Riesgos

3
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Andlisis y optimizacion de la Estructura Organica.

Area de Trabajo

Requerimientos de Capacitacion

Requerimientos de Personal

Direccion General

Desarrollo de habilidades directivas
Administracién del tiempo

Liderazgo

Técnicas, competencias y habilidades del mando
Direccidn por objetivos

Calidad en el servicio

Integracién de equipos de trabajo
Comunicacion efectiva

1 Director General

1 Jefe Promocion, Comunicacion y Relaciones Publicas*
1 Jefe de Informacidn, Transparencia y Calidad*

1 Jefe de Investigacion, Planeacion Y Desarrollo

2 Analistas*

1 Asistente Ejecutiva

1 Chofer - Mensajero*

Administracion y Finanzas

Administracion del personal
Optimizacion de Recursos
Integracién de equipos de trabajo
Direccidn por objetivos
Administracion del tiempo
Liderazgo

Calidad en el servicio
Comunicacion efectiva

1 Director de Area

1 Coordinador Capital Humano*

1 Coordinador Sistemas

1 Contador

1 Coordinador de Recursos Materiales*
1 Auxiliar Logistica y Recursos Materiales
2 Programadores de Sistemas*

1 Asistente Ejecutiva*

1 Asistente Contabilidad

1 Asistente Administrativo

1 Auxiliar de Sistemas

2 Recepcionistas*

1 Mensajero*

Promocion, Capacitacion y
Consultoria

Evaluacion de proyectos

Ventas de alto impacto
Integracidn de equipos de trabajo
Administracion del tiempo
Liderazgo

Direccion por objetivos
Comunicacion efectiva

1 Director de Area

1 Coordinacion de asesores

1 Disefiador*

1 Coordinador capacitacion
17 Asesores

3 Ejecutivos de Capacitacion*
1 Asistente

Juridico y Administracion
de Cartera

Andlisis del Riesgo

Administracién del tiempo
Liderazgo

Calidad en el servicio

Organizacion y método

Direccion por objetivos
Comunicacion efectiva
Recuperacidn efectiva de la cartera
Telemercadeo

1 Director de Area

1 Coordinador Juridico Corporativo*
1 Coordinador Cartera

1 Coordinador Juridico Contencioso
2 Ejecutivos juridicos*

3 Asistentes juridicos*

2 Operador de cartera

1 Asistente Ejecutiva

4 Asistente de recuperacion*

1 Archivista

1 Ejecutivo auditor

Crédito y Evaluacion de
Riesgos

Comunicacion Efectiva
Andlisis del Riesgo
Administracion del tiempo
Liderazgo

Calidad en el servicio
Direccion por objetivos
Evaluacion de proyectos

1 Director de Area
2 Coordinadores
1 Asistente*

13 Analistas *

*Fondeo y Capitalizacion

Gestion de Fondos
Direccidn por objetivos
Administracion del tiempo
Liderazgo

Calidad en el servicio
Relaciones publicas

1 Director de Area*
2 Analista *
1 Asistente *

*Por Justificar

SECRETARIA DE
PROMOCION ECONOMICA
GOBIERNO DE JALISCO
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12. PROCESOS DEL FOJAL

En este apartado se identifican los procesos institucionales, asi como las areas
responsables e involucradas en la ejecucion de los mismos.

Procesos

Area coordinadora

Areas internas
involucradas

Areas externas

Fondeo destinado a la creacién, desarrollo y
fortalecimiento de MiPYMES Jaliscienses

Direccién de Promocion,
Capacitacién y Consultoria

Direccién General, Direccién de
Administracion y Finanzas,
Direccioén Juridica y de
Administraciéon de Cartera,
Direccién de Crédito y
Evaluacién de Riesgos

Comités Municipales,
universidades, camaras, red
de extensionistas, etc.

Apoyo Técnico a MiPYMES (capacitacién y consultoria)

Direccién de Promocion,
Capacitacién y Consultoria

Direcciéon General, Direccién de
Administraciéon y Finanzas,
Direccioén Juridica y de
Administracion de Cartera,
Direccion de Crédito y
Evaluacién de Riesgos

Comités Municipales,
universidades, cdmaras, red
de extensionistas, etc.

Integracién de una Red de Centros de Desarrollo
Empresarial

Direccién de Promocion,
Capacitacién y Consultoria

Direccién General, Direccién de
Administraciéon y Finanzas,
Direccién Juridica y de
Administracién de Cartera,
Direccién de Crédito y
Evaluacién de Riesgos

Comités Municipales,
universidades, cdmaras, red
de extensionistas, etc.

Disefio y desarrollo de productos financieros

Direccién de Crédito y Evaluacion de
Riesgos

Direccién General, Direccién de
Administraciéon y Finanzas,
Direccioén Juridica y de
Administraciéon de Cartera,
Direccién de Crédito y
Evaluacién de Riesgos

Fondeadoras Estatales,
Nacionales e Internacionales,
publicas y privadas

Disefio y desarrollo de productos de asesoria,
capacitacion y consultoria

Direccién de Promocion,
Capacitacién y Consultoria

Direccidén General, Direccién de
Administraciéon y Finanzas,
Direccioén Juridica y de
Administracién de Cartera,
Direccién de Crédito y
Evaluacién de Riesgos

Universidades, cdmaras
empresariales, Secretaria de
Economia, Nafin, etc.

Fondeo y Capitalizaciéon de Recursos

Direccién General

Direccién General, Direccién de
Administracién y Finanzas,
Direccion Juridica y de
Administracion de Cartera,
Direccién de Crédito y
Evaluacion de Riesgos

Fondeadoras Estatales,
Nacionales e Internacionales,
publicas y privadas

Control de Calidad en el Producto y en el Servicio

Direccién General

Direccién de Administracion y
Finanzas, Direccidn de
Promocién, Capacitacién y
Consultoria, Direccion Juridica y
de Administracién de Cartera,
Direccién de Crédito y
Evaluacién de Riesgos

Certificadora en Sistemas de
Calidad, clientes

Administracion y Recuperacion de Cartera

Direccion Juridica y de
Administracion de Cartera

Direccién de Administracion y
Finanzas, Direccién de
Promocidn, Capacitacién y
Consultoria, Direccion Juridica y
de Administracién de Cartera,
Direccion de Crédito y
Evaluacién de Riesgos

Bancos, recaudadoras,
ayuntamientos,abogados
externos, juzgados, etc.

Adquisiciones y Administracién de Recursos

Direccién de Administracion y
Finanzas

Direccién General

Secretaria de Administracién,
Secretaria de Finanzas,
Contraloria y Organismos

empresariales

Administracién del Capital Humano

Direccién de Administracion y
Finanzas

Direccién General

Secretaria de Administracion

Servicios de Tecnologias de Informacion

Direccién de Administracion y
Finanzas

Direccién General

Secretaria de Administracién

Formalizacién de contratos y convenios

Direccion Juridica y de
Administracién de Cartera

Direccién General

Notarios y corredores
publicos, instituciones
publicas y privadas

Planeacién

Direccién General

Direccién de Promocion,
Capacitacién y Consultoria,
Direccién de Administracion y
Finanzas, Direccidn Juridica y de
Administracién de Cartera,
Direccién de Crédito y

Evaluacién de Riesgos

Secretaria de Promocion
Econdmica, Secretaria de
Planeacién

SECRETARIA DE
PROMOCION ECONOMICA

GOBIERNO DE JALISCO
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CREDITO A TU NEGOCIO

Los procesos institucionales contribuyen al cumplimiento de las metas
establecidas en este plan, mismas que abonan a la consecucion de los objetivos
del FOJAL. A continuacién se muestra la relacién entre los objetivos, las metas y
los procesos:

Objetivos Estratégicos

Metas

Proceso

Crear, desarrollar e impulsar productos y servicios
financieros, de capacitacidn y asesoria, acordes a las
necesidades de los sectores productivos estratégicos

y tradicionales del estado.

Créditos otorgados (anual)

Fondeo a MiPYMES

Monto otorgado en Financiamiento
anual (millones de pesos anual)

Fondeo a MiPYMES,
Administracion y
Recuperacion de Cartera

Empleos generados (anual)

Fondeo y apoyo técnico a
MiPYMES

Empleos protegidos (anual)

Fondeo y apoyo técnico a
MiPYMES

Coordinar, multiplicar y promover esfuerzos de
entidades publicas y privadas enfocadas a desarrollar
y consolidar Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Apertura de centros de apoyo y
atencidn ciudadana en el Estado
(escalada)

Apoyo Técnico a MiPYMES

Sobrevivencia de la MiPyMES
apoyadas (anual)

Fondeo y apoyo técnico a
MiPYMES

Encontrar e instrumentar las mejores practicas para
la creacion y el desarrollo de negocios.

Certificacidn de Calidad

Control de Calidad en el
Producto y en el Servicio

Potenciar los recursos financieros, materiales,
técnicos y humanos

Potenciar los recursos recibidos
mediante terceros (anual)

Fondeo y Capitalizacion de
Recursos

Impulsar una nueva cultura empresarial, de
asociacionismo productivo, desarrollo sustentable,
integracion de cadenas de valor, cooperacién hacia
un beneficio comun y de corresponsabilidad social.

Emprendedores desarrollados
(anual)

Fondeo y apoyo técnico a
MiPYMES

Cursos, talleres y seminarios
impartidos (anual)

Apoyo Técnico a MiPYMES

Consultorias empresariales
(aplicadas anualmente)

Apoyo Técnico a MiPYMES

Personas capacitadas en temas
empresariales (anual)

Apoyo Técnico a MiPYMES

Fomentar un desarrollo econémico incluyente donde
todos los miembros de la sociedad cuenten con

10 % de los créditos otorgados se
destinard con productos

Fondeo y apoyo técnico a

Influir positivamente en la definicién e
implementacidn de las politicas publicas en materia
de desarrollo econédmico

(anual)

. L, prefereciales a personas con MiPYMES
servicios acordes a su condicién. . .
condiciones especiales (anual)
Indexar parte del presupuesto
estatal el desarrollo empresarial Planeacién

Porcentaje de posicionamiento de la
institucion en la poblacion del
Estado, como opcién de apoyo a
MiPYMES

Fondeo y apoyo técnico a
MiPYMES

SECRETARIA DE
PROMOCION ECONOMICA
GOBIERNO DE JALISCO
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