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Presentacion

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 47, fraccion VIII, de la Ley para el Gobierno
y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, el Presidente Municipal de
Guadalajara rinde ante el Honorable Ayuntamiento este segundo Informe de Gobierno,
que refiere los resultados obtenidos entre el 1° de diciembre de 2007 y el 31 de diciembre
de 2008.

El Plan Municipal de Desarrollo 2007-2009 establece los compromisos y la orientacion
a desarrollar durante los tres afios de gestién, basado en una estrategia de desarrollo
metropolitana gue contiene cinco ejes, de los cuales se desprenden lineas de accion, y
nueve proyectos estratégicos planteados desde una perspectiva territorial.

El presente informe se estructura de conformidad con lo establecido en dicho Plan
Municipal de Desarrollo. En primera instancia se presentan los resultados y avances
referidos en la estrategia de desarrollo, y en segundo lugar la informacién correspondiente
a los proyectos estratégicos de la gestion.

Gracias al trabajo de las sefioras y los sefiores Regidores, asi como de la Sindico
Municipal, entre el 1° de diciembre de 2007 y la fecha de rendicion de este informe, el
Pleno del Honorable Ayuntamiento ha aprobado un total de 438 dictamenes. En el texto
del presente informe se hace mencién de los acuerdos mas relevantes relativos al estado
que guarda la administracion en cada uno de los ejes y proyectos estrategicos del Plan
Municipal de Desarrollo.
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Introduccion

Guadalajara esta en proceso de transformacion. Es hoy una ciudad mas ordenada,
mas humana, mas atractiva, mas verde y mas integrada como metropell. La presente
administracion esta comprometida con sentar las bases para una ciudad plenamente
adaptada a la modernidad, con mejor calidad de vida para todos sus habitantes.

Hemos avanzado en ser una ciudad mas ordenada, donde se respete el Estado de
Derecho, se garanticen las condiciones de seguridad que reclama la ciudadania, con
servicios municipales de calidad y con un gobierno eficiente, honesto y que genera
resultados.

Fortalecimos las atribuciones de |os cuerpos de seguridad municipales y promovimos una
aplicacion mas estricta de |a legislacion aplicable. Estamos comprometidos con elevar la
profesionalizacion y calidad de los servicios de |la Policia Municipal, con elementos cada
vez mas capacitados y mejor equipados para ejercer con eficacia sus funciones.

Como resultado, este afio la Policia Municipal detuvo a mas personas por la presunta
comision de delitos y faltas administrativas. y se produjo un descenso significativo en el
concentrado de los delitos de alto impacto registrados en el municipio.

Gracias al estricto compromiso de nuestra Policia por garantizar que todos sus
elementos cumplan siempre con la normatividad en su actuacion y respeten los derechos
humanos de los detenidos, en este gjercicio se presentaron menos guejas en contra de
elementos policiacos y se aplicaron menos sanciones derivadas de los procedimientos
correspondientes.

Damos tramite de manera mas eficaz y en menor tiempo a los reportes ciudadanos sobre
irregularidades cometidas por comercios e industrias. Hemos fortalecido las labores de
inspeccion Y vigilancia, lo que ha resultado en mas infracciones y clausuras, y con ello,
menos quejas de la ciudadania.

Trabajamos tambien por fortalecer la cultura de la prevencion entre los ciudadanos
de todas las edades, asi como por impulsar mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, como es el caso de la mediacion.

Hemos fortalecido a nuestros cuerpos de Proteccion Civil, para garantizar gue todos los
habitantes de |la ciudad, asi como quienes nos visitan, estén protegidos de la mejor manera
en contra de eventualidades que pudieren perturbar su tranquilidad y el desarrollo de su
actividades, a traves de medidas de prevencion y supervision, asi como capacitacion a
los integrantes de nuestro cuerpo de Bomberos y al personal del Ayuntamiento.



La recuperacion de espacios publicos en la ciudad ha side un trabajo consistente que ha
tenido diversas vertientes:

- Ejercimos mas de 100 millones de pesos para recuperar 39 espacios publicos y 15
unidades deportivas, distribuidos en las 7 zonas del municipio.

- Hemos reordenado el comercio en la via publica y retiramos pendones, instalaciones
y mobiliario que obstruia el paso, asi como automoviles estacionados en lugares
prohibidos.

«  Hemos fortalecido las medidas de seguridad para el cuidado de los espacios publicos,
con el fortalecimiento del modelo de policia de proximidad y de la policia turistica, asi
como la instalacion de camaras de vigilancia.

- Recuperamos banquetas y mejoramos la calidad de pavimentos, especialmente en
el centro de |a ciudad.

Los servicios municipales presentan mejora en la mayoria de sus indicadores.
Particularmente, destaca la reduccion en el tiempo de atencion al ciudadano para la
realizacion de diversos tramites ante dependencias municipales, como la solicitud de
actas del Registro Civil, el pago del impuesto predial y la obtencion de licencias para
nuevo giro comercial, asi como la atencion a reportes ciudadanos por parte de las
instancias correspondientes.

En materia de alumbrado publico, la red conserva una tasa de funcionamiento del 95%.
que reconocemos como insuficiente y procuramos mejorar dia con dia. Los panteones
municipales funcionan con regularidad y trabajamos para mejorar la atencion en ellos.
Estamos realizando innovaciones en el rastro municipal para mejorar su calidad y la
higiene de sus productos.

En materia de pavimentos, reconocemos que en el presente afo se dio una situacion
insatisfactoria, derivada de la falta de mantenimiento adecuado previo al inicio de
la temporada de lluvias y a la demora en el inicio de las labores correctivas una vez
empezado el temporal. Trabajamos para identificar plenamente los errores cometidos y
nos comprometemos a mejorar nuestra eficiencia en esta area para el proximo ano.

Contamos con finanzas publicas sanas. Incrementamos los ingresos propios,
particularmente los provenientes del impuesto predial, y redujimos de manera significativa
el costo de la deuda publica municipal a través de su restructuracion en condiciones
preferenciales.

Fortalecimos las medidas para la responsabilidad, transparencia y eficacia en el gjercicio
del gasto publico. En materia de adquisiciones, contamos con una regulacion moderna
que garantiza la honradez y transparencia en |las adjudicaciones y todos los contratos con
la administracion municipal. Asimismo, a través de la consolidacion de compras hemos
logrado cuantiosos ahorros al erario.

La Contraloria ha fortalecido su labor de fiscalizacion interna, al realizar este ano mas
auditorias, supervisiones y visitas de inspeccion.
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Seguimos siendo lideres en materia de transparencia. El municipic de Guadalajara
ha sido ratificado este gjercicio, por diversas organizaciones, como el municipio mas
transparente del pais.

Para ser una ciudad mas humana, este afio invertimos mas en gasto asistencial, atraves
del DIF Guadalajara, y fortalecimos la operacion de programas federales y locales de
desarrollo social, con el proposito de igualar las oportunidades de desarrollo entre los
tapatios, asi como programas para otorgar atencion particular a los sectores menos
favorecidos: nifios, adultos mayores y familias en situacion vulnerable.

Hemos impulsado la participacion social a traves de las asociaciones vecinales vy los
consejos consultivos que coadyuvan en la labor del Ayuntamiento y fungen también
como criticos necesarios de nuestra labor.

Aumentamos las actividades de promocion cultural en la ciudad, y trabajamos por
mantener en buenas condiciones nuestros museos y centros culturales. Cumplimos con
nuestras responsabilidades en materia educativa, a traves del mejoramiento de escuelas
y la actuacion de los centros de ensefianza municipal, asi como el otorgamiento de
becas, programas de orientacion y apoyo para alumnos y padres de familia.

Los servicios medicos municipales desempefian sus labores en mejores condiciones.
Promovemos la salud y el deporte entre |la poblacion tapatia, porque creemos que el
bienestar ciudadano empieza por el cuidado perscnal de los habitos y el estilo de vida.

Para ser una ciudad mas atractiva, hemos dado un impulso renovado a los programas
de promocion turistica de |la ciudad, asi como a las acciones de mejoramiento de imagen
urbana, con el propodsito de atraer mas visitantes a Guadalajara.

Para promover la inversion, eficientamos de manera significativa los tramites para la
apertura de negocios en la ciudad. Hoy, quien quiere poner un negocio en Guadalajara
tarda menos tiempo y encuentra menos obstaculos. Estamos trabajando para profundizar
en ello, porque queremos ponemos a la vanguardia como una de las ciudades que mas
faciliten la actividad economica productiva.

Contamos con diversos programas de apoyo y estimulo a la micro, pequena y mediana
empresa, asi como para el desarrollo de capacidades laborales y profesionales, en
particular de los jovenes.

Ser una ciudad mas verde es un anhelo de todos los tapatios y estamos comprometidos
con lograrlo. Por ello, pusimos en marcha una estrategia que articula 12 proyectos
orientados a recuperar el entorno urbano, reforestar nuestras calles y parques, cuidar
e incrementar nuestras areas verdes, gestionar adecuadamente los residuos solidos, v
promover la cultura ecologica entre la ciudadania.
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Hemcos avanzado en la reforestacion de los principales corredores werdes de la ciudad,
asl como en la creacion y recuperacion de bosques urkancs. Impulsamos & uso de
medios de mosilicad no motorizada, en beneficio de la salud yla calidad de wida de los
tapatios. Hemos iniciado con la construccion de una red de ciclo vias yestablecimos un
procrarna de restamo gratuito de bicicletas.

=er una ciuckd metropolitana ha impicado mantener una comunicacion constante con
|0z ayuntamnientos con 10s gue compattirnos tertitario, oporunidades y desaflos. Hemos
encontrado dsposicion al didlogo v al trabap conunto con nuestros rmunicigos wecinos,
yasl hemos emnpezado a construir nuevas instancias de coordinacion, en eneficio de
todos [os habitantes de la gran Guadalajara.

Estarnos comprometiclos conimpulsar un nuewomode ode ciudad. Por glo, inwvertimosmas
de 700 millones de pesos en obras pddicas en beneficio de los tapatios, ygestiohamos
en 10 gque va de la administracion, inwersiohes cercanas a los 2 200 millones de pesos
para impulsar la economla, generar emdecs y promowver el desarrollo.

Muestrocompromiso es concluit, para g proximo afio, cientos de obras gue mejoraran 12
infraestructura de la ciudad vy la calidad de sus servicios municipales.

Farficularnente relewvante resulta la inversion de mas de 425 millones de pesos en olra
pidicaenel cenfrodelaciucad, gue guerernos fortalecer como polo cde desarrallo, yoonce
buscamos incentivar 1a inversion en wvenda, el comercio, el turismo, 8 esparcimiento,
la cultura, entre ofros rulros.

A danear el desarrollo de Guadalajara pensamos en Seio, pensamos en grande y
pensarnos a futuro. Este afio rabapmos en la revsion al 1002 de |cs instrumentos
jurldicos redativos al ardenarniento territorial ylos wscs de suelo en @ municipio. Hemos
destinado cerca de 30 millones de pesos ala realizacicon de proyvectos epoutivos, yse ha
formnacdio un banco de proyectos para la ciuckad,

Guadalapra apuesta por & crecimiento wvertical y la redensificacion. Por glo resulta
pricritaria la regeneracion del entorno urlmEno eh el Cento Histdrico y ofras zonas
enclavacas en g niclen geograficodel municigo. La construccion de la Mlla Panamericana
en el cuadrante de pargue Mordos resulta pieza fundamental de esta estrategia de
desarrollo para Guadalajara.

En el Centro Hstrico existen inwersiohes en curso, pikicas y privadas, por
aproximacarmente 3 mil millones de pesos. La muligicacion de esfuerzos cambiara
encrrmermente |a fisonomka del centro de la cludad, conservando desde luedo nuesto
patimonio histarico ycultural, e incrementancdolo a partir de las nuevas popuestas v de
interwenciones especlficas para su rescate y rehakblitacion.
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ien wsite hoyd centrode la ciudad se dara cuenta de cque esta en oceso de camlbio
Y prodreso. Al par de las lalbores realizadas por @ Ayuntamiento fara meporar sus
condiciones, en paricular sus bancuetas, calles yespacios pdlicos, podemos encontrar
que el entorno urlano en su conjunto se esta modficando, poco & poco, pero con una
tencencia cada vez mas aceleraca.

El centro de Guadalajara sera dstinto en unos cuantos afios, y estamos seguros cue
sU transformacion sera del acrado de |os fapatios v de quienes hos wsiten. Con glo,
MuUchas personas pensaran en el cenftro, nuevamente, como un lugar adecuado para
i, para isitar, fara trabapr ¢ hacer negocios.

El cesarrdlode otros proyectcs, como el casode Pusrta Guadalajpra en la zona norte dela
Ciudad, albonademaneranotalde a la estratedia de crecimiento weriical yredensificacian,
que es hoy la mas adecuada para el desarrdlo de la ciudad. Somos conscientes de
que esa estratedga recuiere cue |a inversion privada sea acompafiada de incentivos
adecuados por parte del Golderno Municipal, v por supuesto, de la inwversion pibica
suficiente para dotar de senicics municipales de calidad a los nuewos desarrollos.

En el afio 2011 Guadaajpra serd sede celos Juegos Panamericanos. Es una oportunicad
deoro para detonar el desarrollo dela civdad gue guererncs, yloestarnos aprowechando
a fondo. El desarrollo de la Mlla Panamericana es una parte de [a estratega, como
|0 es tambien [a creacion de espacios deportiwos aprogacos, en labor conjunta con el
Gokierno del Estado v los Awntamientos Metopolitancs. El Comnite Crganizador de
los Juegps esta trabmpndo con empefio en |os rabajos de preparacion. Uegaremos a
iernpo v seremos los orcullosos anfitriohes de los mejores Juedos Panamericanos e la
historia.

Hay crances proyectos para |a ciudad. Son muchos, son varados Yy son ambiciosos. Mo
todos pueden ser concretados de una sola wez, pero pueden sey ardenados, delddamente
planeados, yrecildr el impulso aprogado prewo & su consdicacion.

La Guadhlajara del futuroesta en pena construccion. Esta Administracian Munici pal esta
compoametici a fondo en el trabap coidano para sentar |as bases de o gue esta por
wenir parala ciuckd.

Yienen luenos fempos para Guadalajara. Hoy toca epararncs para ello de la mejor
ranera, Y en eso estamcs ratajanco.

Alfonso Petersen Farah
Presidente Municipal de Guadalajara
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1.1.Cudad Ordenada

Lira Cludad Ordenada es una ciudad donce el respeto a la legalicad sehace valer fanto
entre los ciudadanos como entre los gobernantes.
oo |;:I.Jr'|’[| Ce |;_:-1.r1]|_t-1. las =1.H’[|_t||_1-1.|_1 l'il—'tl—'rl l_i EF ejer |||;j| 1Ce respeto a la legalicad
cle curmgir
ll:ll_n Pollica ce los
5 5 Cios piHicos yordenacion
Jn—d tn—mtl Irio.

Lin gobiemo que funciona acecuadaments se refleja en la ciudad: en el orden, limpiez
Ccuiclado delos bienes padiccs, en la paricipacion ciudadana para asuntos l:i—' interes
"lI cliva, en la 1rt|| ularn I ce esfuerzos hacia un rumibo definido.

a

I:II INES | _11—' en.;urll_ﬂ

E t-:_ gest

Acian l'iE' |:|:|r||'i| ilm )= 1IJ|-' p—-rrlllt-ul al l—'rlt 'ut:Err'l:.:J.r'l'llE!rlt.:d FALRIC IF_HJ =l l-'fl—'l 1]u1‘
I—'H I-J.- Ihiciones de brindar sericios de calidad, asl como garantizar el arden y el respeto
a la legalidad.

Prormoveros |a profesion:
retropolitana par: =
tratajar para artu-ali_-'r |=-I Hi= _.11ur n=-r|t| =fe =¥ |r|_i—-r|ar|| I |_in—-| =
:LJI:!EI |:1|:-rr|=u ; = servancia plena del orden normatvo y
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1.1.1. Hespeto a la legalichad

Sdodonderip uh autentco Estaco cde Derecho podra existit uha sociedad con orden y
pospericad. Porello, el Avwintamiento de Guadalajpra esta genamente compometco
coh lograr uha Cludad Crdenada a traves dela garantla dela gena sigencia de las
normas jurldcas agicables.
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Justicia Municipal

Curante2002, la Policlade Guacdalajara remitica la Direccion de Juzcgados Mohicipales
uh total de 56 957 personas, delas cuales 43 898 ingresaron por faltas administrativas,
F 02 por delitos del fusro comdn y 4 033 por delitos del fuero federal; [os restantes
arrestos se consideraran imocedentes o Unicamente se amonestd al infractor.

WO N

R R At lhq".qﬂ_."El

|'|‘|‘lil‘!“,
POy

fih

Jems

D4 total de procesacdos por faltas administrativas, 16 697 cumpieron el termino, 21,314
pacaron 12 multa correspondients, ¢ 2 257 realizaron trabajo comunitano. Bl resto egpasd
o causas como fraslados a grupos de rehahllitacion, hosgtales de salud mental o
albergues, o bien fueron entrecacdos a su familia 0 puestos en libertad por razones de
frEscH poion mecdca.

ST ELL B

(A-BAREET
p— -Il"
l

Eh esteejgrcicioaumentden un 8% la roporcion de detenidos por cada 1, M0hakbdtantes
Y en un 5% & ndmero de detenidos por faltas administrativas, [0 que se explica por el
fortalecimiento de las atriluciones de [os cuerpos de seguridad municipal, asl como por
la estricta aplicacion del marco notrmiativa,

Para carantizar el plenorespeto alalecalidad por parte delos seridores gl Hicos, hermos
agicado mecanismos de tansparencia y comibate alacorrupcion, asl como para evaluar
el curnpirmiento de sus responsabilidades.
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Con el obeto de wgilar [a actuacion delos senidores pablicos ackcritos a los juzgacdos
munici pales, este afio se efectuaron 47 wsitas ardinarias y 22 wsitas especiaes.

Un compomiso de esta gestion es garantizar el respeto de los derechos humanos de
las personas detenidas, por locual s inicid con el proceso de instalacion de sisternas
de circuito cerrado de wideo dentro de las areas destinadas a la reclusion de guienes
Infrincisron [os ordenarmientos munici pales, con el moplsito de monitoresr confinuamente
el trato krindach durante el iempo de su reciusion.

Mecliacion
En 2008 impulsaros |os metodos alternce para la solucion e conflictos wvecinales, con

el aljetiwode fortalecer el rabajo oue serealiza en los tes centos demediacion gue se
encuentan ubicados en Guadalajara.

El Programa de Mediacion confibuye a mejorar la conciencia y conwivencia social,
otorgandoal apatiola alternati va de solucionar de manera expedita, canfiatbie v oratuita,
conflictos no sdlo de caracter vecinal, sino tambien civl, familiar, mercantl, etcetera.

Con la finalidad de dar a conocer a la ciudadanla esta alternativa e informar sokre la
conweniencia de buscar la solucion de conflictos mediante una via paclfica yrespetuosa,
gue enite que estos adouieran trascendencia, serealizaron [as siguientes acciones:

» 22 platicas wvecinales a 950 parsonas.

» 232 wisitas dorniciliarias por parte del personal de tratmp social.

»  [Distritucion de 5000 tripicos,

»  Reparto de 400 cartas a los presidentes de colonos.

»  Participacion constante en el programa Juewves de Audiencia, impdlsado por la
Direcciton ce Prevencicn del Delito de la Direccidn de Ssguridad POica, con un total
e 900 beneficiados.
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Zabe hacer mencian gue de los 480 asuntos atendidos vwia el proceso de mediacion,
460 se han resuelto de manera satisfactoria, o gue significa un 96% e efect voad en |a
tnateria, en beneficio directo de 1,000 personas. En este afio, [os Centos de Medacion
Munici pal aumentaron su efectividad en un 22%

=2 fralmjp de manera conjunta con varias dependencias municipales gue canalizan
asuntos, ydemanera constante en el pograma Migrcoles Ciudadano yen [os Juzgados
Municipales para detectar v atendsr adecuadarmente las cuesiones suscepgibes de
rneci acian

rientacian y difusion

Dentrodel programa Escuela Sequrase realizaron actividades dedifusion del Reglamento
de Pdicla y Buen Golderno en [os dantees ecucativos municipales.

22 beneficida 8,129 nifios v 1,774 padres de familia a tfraves de asesorlas yorientaciones
de las areas de Trabap Socia y Psicdodia, asl como a 27 centros educativas con el
programa Escuela y Familia Juntos en Prevencion, aplicado en escudas primarias
oE runic pio.
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Mediante dcho pograma se imparte ecucacion pgewentiva a acdolescentes y puyenes
sotxe adicciones, abuso sexual, robo v extravio de infantes, valores, Reglamento de
Folicla v Buen Gobierno, entre otros tarnas, adermas de efectiarse talleres con os packes
de familia para promover la corresponsakbilickad.

For ofra parte, seatendida 2,789 parsonas mediante asesorlas y orientaciones jurldcas,
peicologcas v de tralajo social

Las terapias yorientaciones wocacionaes se imparten no sdlo a la polacion infractara,
sino ce forma atierta v gratuita a la ciudadan [z en general, para o cual se realiza una
entrevistainicial a fin deemitr un diacnastico, el cual permite llevar acaboun ratamiento
O una cerivacian cuanco se consicdera oportuno.

Fara promowver |a condvencia y & reconocimientoa las diferencias, aslcomo & desarrollo
de la cultura chica yla participacion wecinal, se llevaron a cabo 10 pntas vecinales con
la asistencia de jueces municipales, en beneficio de 1,000 personas.

Espacios Pdklicos

Las acciones municipales emnprendidas en sintonla con la estrategia nacional ce
recu peracion de espacios pldicos, han contrilbuido a tener un mayor orden eh los
espacios padicos de mayor afluencia e importancia para los tapatios, con [o cual 1a
ciudkad lucemas limpla, con mas y mepres areas werdes, con senderos peatonaleslilres
w con menor pubicidad sobre la wia pddica en las pincipales validades y corredores
weres.

Cindad Grdenada
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El PFrograma de Recrdenamiento del Comercio Ambulante en el Centro Histdrico
se ha rmantenido y se ha ampiado a ofras zonas y espacio pdblicos de 13 ciudad, tales
como la 2ona de Medrano, 1a Hermosa Prosincia, el Tianguis Cultural, el Trocacdero, |a
zoha oel Santuario, Los Angeles v 5 de Felrero, & mercado de Mezouitin, el Baratilo
ylos perlmetros de diversas clinicas yocentros de salud, tales como el antiguo Hosgtal
il ylas clinicas 14, 46 w89 dd IMES.

Durante |0z operativos de inspeccidn logramos el mepramiento de 1a imaden urlbana
con el refiro de 22 258 pendones, en beneficio de 200,000 personas, destacanco la
interwencion en [as areas comerciales due se ulcan en las siete zonas de la cludad Yy
solre |os 22 corredores verdes.

Para garantizar el lilke fransito de peatones solyve |la wla pidica, se impementd
un pograma para g refro de instalaciones v mokiliario que obstrula los espacios
peatonales ylas dazas pidlicas, con 1o gue retiramos mas de 295 casetas telefinicas e
infraccionamos a mas de 16,000 vehlculos ycomercios por inwvadir de manera indebida
|0s espacios peatonales.

Inspeccion v \idikancia

B Programa de nspeccidn y Vigilancia de Ordenamientos Publicos Municipales
tratmaja en el recrdenarniento comercia integral en la ciudad, en temas oe rmedo ambente,

desarrollo econdmico, sivienda, urbanizacion y construccion e imagen urkbana.

iidad Crdaenada




Tems Jems

AUAT-aad BRAT-FRAN

En respuesta a la demanda social de fortalecer & ejercicio de autoridad por parte o=
Gotierno Municipal, podemos decir que hoy Guadalajara es una ciudad mas ordenada.

En 2003, se redujo en un 75% & tiempo de canalizacicn y respuesta de las queps
ciudadanas en materia e inspeccion vy wgilancia, al cahalizarse las demandas a la
institucion correspondiente en un iempo maximo de 24 horas yresolwerse e un fiempo
prormecio oe 90 horas.

Aurmentamnos en 15% los operativos de inspeccion con respecto al ejercicio inmediato
anterior. Es de destacarse iue, en cuanto a la inspeccion a poductcs carnicos, fanto en
rasto municipal como en los negocios pocesadores de carne, el avance ha sido de un
200 %,

Derivado de las acciones emprendiclas, estamos en condciones de garantizar que
actualmente d 95% de los comecios gue funcionan en el munici o mantiens sus
permisos vigentes y respeta las normas agdicables.

En el gesente afio se han incrementado |as inspeccicnes tofales realizacas, 1o cual
ha derivado en un tofal de 199 532 infracciones impuestas, 31,238 actas de infraccion
ermnitickas, 3,706 clausuras a neqocios por falta de permiso ybo wenta de procuctos no
autarizados, v 385 clausuras parciales.

En o referente al sericio de atencidn en [hes 070, & ndmetro de gueps ciudadanas
rermificks a la Direccion de Inspeccian y Moilancia ha disminuido un 20% con respecto
al afio anterior,

Para clar cumnplimiento ala legalickad y garantizar el Estado de Derecho hemos prohi bido
la colocacian de anuncios en mokiliario urbano v fortalecimos |as acciohes de refiro de
pendones y pubicicad en la vla palica medante cuackillas especializadas, con lo cue
redfiramos mas de 15,000 anuncios de distintas caracterlsticas tan solo en la segunda
tnitad del presente afio. Esto derivd adernas en mas de 4 600 infracciones y mas de 84

Inzpeo: : as b ctas de infraccian 1 - ;i - |
: T A clausuras de anuncios gue no cuentan con licencia municipal,

i BNl

180 000

mracias al Dictamen 634108 aprobado por & Pleno del Honoralde Aywantamiento, se
incrernentaran [0S recursos materdales y humanos en lo gque resta del pesente afio y a
|olargo del ejercicio fiscal 2009, con la finalidad de aumentar el ritno de recularizacion
0 en su caso el retiro de los anuncics en la vz pllkica cue no cuenten con autorzacion

160,000 : FALi i el
ao7 2003 aoo7 P E00s

180000
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Apartir del 10 de Diciernbre iniciamos la operacidn deun Sisterna Mejorado de Atencidon
a Solicitudes y Denuncias Ciudadanas en Materia de Inspeccidn y Wgilandia, oue
permite, entre otras cosas, una mepr coordinacion entre las instancias de gobierno

S = rnunicipad, recuce el tiempo de respuesta al ciudadano y utiliza la gdataforma ce internet
e S0 52 para gue & denunciante pueda monitorear el avance yresultados de su sdicitud mediante

400 uh ndmero Ghico asicnado a su requisicion. Bn tan s6lo un afio, se ha pasado de un

et tiempo promedio de respuesta de 22 a 4 dias. Con el huewo sistermna que se aplica, el

1,000 1“::: fiermnpo promedio objetivo para & 2009 serd de 72 horas.

| |

B o ;o7 [ ems Este afio aumentaron en un 5% el ndmero total de infracciones por inspecciones a
establecimnientcs, 10 gue representa una mejpora del 6124 en & ndice de eficiencia total

eh inspecciones.
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Estacionamientos

Fara garantizar el respeto a la legalickad en materia de estacionamientos se impusieron
186,387 infracciones yse adouirid una grda conun valor de $494 000 .00 para seruflizada
en el retiro de wehlculos abtandonados vy estacionados en lugares gohibicdos en la wia
piHica. Durante este egercicio, la grda retird 110 automotores.

Mejoramos el sercio en las 30 zonas de estacionamientos v carantizamos =
mantenimiento pewventivo de |os aparatos, adermas de consdidar una popuesta de
redisefio insttucional yoperatwo,

=2 depurdel prdron deestacionamientos exclusivos por adeudos a la Tesorerla Munici gl
se reculatizaron B estacionamientos exclusivos para faxis; se atendieron 9 sdicitudes de
reqularizacion de estacionarmientos pakicos clandestinos; v 24 serwicios irregulares de
walet parking ok sieron el permiso corres pondiente y fueron reardenacios conforme a los
linearmientos munici pales.

En conjunto, 1a Unidad Departamental de Estacionamientos v la Tesorerfa Munici gl
aumentaron & control y werificacion en la recaudacion en un 100% medante la
irnplementacion e mecanismos de ransparencia y rendicion de cuentas.

For dltimo, crecid 124 el ndmero de multas de pargulmetros, aunacdo al incremento o=
ronto foliado, |0 cue reresenta un S9%%, aslcormo un admento del 7% en el ndrmeto de
parcu rmetros en funcionamiento,
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1.1.2. Seqguridad Paldica

Lna Ciudad Ordenada es acuella gque garantiza la seguricad integral de sus habitantes,
tanto en su patimonio como en su persona.

Satedores de gue la seguridad de |os ciudadanos es g reclamo mas sentido de |a
sociedad tapatla, durante 2008 frabajamos en el fortalecimiento de la wgilancia policial, 12
epcucian del patullag dirigica, 1a impetnentacidn de la Pdick Turlstica, la reasichacion
de elementos operatives, la evaluacion periddica de diversos mandos pdiclacos, yla
blsqueda oe mecanismos fara esitar 105 registros deatorios tantoen personas como en
wehloulos, con wna inwersion de $14'292 243.00

Dentro el Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn Socia se trabaja para
alcanzar |la certficacion de CALEA (Comision para la Acreditacion de Agencias cue
Agican la Ley), a trawes del desarrdlo, implementacion youmpdimientode 110 estandares
internacionales en materiade calidad, cobertura yeficiencia en la dotacion de este sericio
en keneficio de la poHacian. Para ello se destind una inwersion total de $5'216,743.00

La modernizacion de la pdicla es una de nuestras grances pgioridades. Por esta razon,
iniciamos las gestiones para rernodelar |os seis edificios guefungen como bases paliciales,
desde sy estructura hasta su funcionalicad. Esta accion requiere fundamen talmen te
de interconectar las mses o las diversas zonas de la ciudad, asl como a 105 grupos
pdiciales con el edficio central. Esta inversion se cuantifica en $15959 807 00

Eh 1o cue respecta al Programa General del Departamento de Armarnento, Municiones
Yy Equipo Pdicial, se comenzd con & registro fofografico de los elementos ballsticos
Y armamento oe la corporacion, a traves de |a esidencia fotografica, toma de calcas
de rmatricula e integracian de expedientes indwiclales de las armas, para incidir en el
acecuado contral de los cuerpos operativos, en beneficio de la poblacion en general.

La Federacion aportd $52'455 580,00 que han sido uflizados, en adcitn a los recursos
runicipales pesupuestados, en equiparmiento del personal, con la adguisicicn de:

v 154 motocicletas
v 4 cuatrimnotos

» 100 hicicletas
v 70 chalecos antitalas, de los cuales 10 son tacticos
v 1 140 radios

GO0 uwniformes complementados cada uno con botas, fornituras, herrajes, gas
lactimogeno, baston PR-24 yaros aprehensores

» 10uniformes de equipo tactico

» 32 lectores de dacas

» 2 altavoces

»  Lna camioneta

»  Ln equipo de wsion nocturha

»  Cascos, gogdes, pmesamontafias, [amparas, coderas yrodlleras,

Ciudad Ordenads
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Asimistno, estamos en espera de que la Secretarla de la Defensa Macional nos haca
enfreca de 198 armas cortas, 48 armas [ardas, 227259 municiones para arma corta y
6,000 municiones para arma larga cue ya fueron adouiricas,

Trakajamos en la consdicacion del modelo de Policla de Proximidad, con & oleto de
trinclar ala ciudadan(lala proteccion y el senicio de una corporacion confiable y cercana
a sus necesidades.

El refanzarmiento de la Policla Turlstica ha impicado la famacion de un grupo Blingle
especializaco en atencitn a wisitantes y uristas, Bajo un escuerna oe policla confiakie
gue opera en el prirmer cuacko de la ciudad.

Como resultaco de las acciohes amprendidas, de 2007 4 2008 el hoce comparal v de
delitos de alto impacto en Guadalajara logrd una disminucion del 10.55%,

Dentro el Programa de Formacion Policial Municipal, se capacitd este afio a 89
nuewns policlas tapatios, como parte de la profesionalizacion el cuerpo policfaco, Cate
resaltar guela Acadermia ce Policla de Guadalapra capacita a 5 3203 elementos policlacos
de diversas corporaciones municipales.

A taves de SUBSEMUN (=ubxidio a |a Seguridad Pabica Municipal) se tiene pesista la
capacitacion de 800 dementos, gue integraran la Unidad de Analisis, la Unidad Tactica
W SEIS Uhidaces modela.

Actualmente se ha capacitado a 405 elementos en las tematicas Informe Policial
Homdogado y Manual Basico del Policla Preventivo, 244 elermentos, encalezados por
el itular o la Direccion de Securicad Palica, han sido evaluados por el Centro MNacional
te Control de Confianza.
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La presente gestion aplica examenes, tanto sin previo avso como gogramados, a los
intecrantes de la corporacian, a fin de detectar el uso de sustancias metatdlicas no
permiticias. A la fecha se han agdicado 3,941 examenes, de los cuales dieron resultaco
positivo 31, con la aclaracion de que a alounos oficisles de policla seles ha gacticaco
MMAS Cle Un exarmnen de manera aleatoria,

El programa Policia Saludable realiza diferentes actividades deportivas y asistencia
clhica para alcanzar un alto nivel de acondicionamiento flsico entre los 3,079 gernentos
operativos munici pales.

En cuanto aacciones preventivas, atraves del procrarma DVACRLE. (Drug Abuse Resisfance
Educafion por SUS sigas eh indles, en espafiol Ecuicacion para Rechazar el Abuso ce
las Drogas v [a Molencia), se bvindo capacitacion a 28,863 nifios, comprendidos en 780
gru pos, en 203 dantdes educatvos, con la finalidad de incidir en dsminuir o etar &
cohsumo de drogas, ademnas de promowver entre |os menores una autentica cultura de
prenencion del delito,

= han establecido diversos programas dirigidos a abatir [os hdces de corrd poion entre
|os dementos operativos dela Policla de Guadalajara, tales como: operat vos nocturnos,
especiales, deteccion de drogas v obetos prohibidos, usuario sitnulado, entre otros.

=S Henen & afio 2007 hu o un incremento sustancial en d nirmerode cuefs ciudadanas
presentadas contra elementos pdiclacos, en & 2008 se ha recu perado la tendencia a la
tafp. Encomparacion al 2007, en g ejgrcicio 2002 se olserwd una Baja en el ndmero ce

guejas iniciadas, con un tofal de B2 quejas menos.

Cindad Grdenada
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La Cormision de Honor y Justicia determing la sancion a aguellos elementos policfacos
que se comprold incurrieron en infracciones al Redamento para Midlar la Actuacion
de los Elementos ce la Direccion General de Sequridad Pabica de Guadalajara. Las
sanciones agicadas en 2007 yen el perlodo cue sereporta se presentan en la siguiente
grafica:

COWFRARASIVO ELEWIEHTOS DESTNUDGS EENEEERERDEE
COWRARATIVO ELEWEHTOS SUSFEHDIDGS  Sei-a-ial-aily
COyFARA] WD ELEWEHTIS AWMOHES 1ADDS I

EHERd FEEFE Fd WAAR] J L itno MO SEFIENERE OTILEFE MHOVEWERE OCOEWNSFE

| EELES

Este afio se procedio a consignar a cinco elementos policlacos ante & Mnisterio Pudico,
por atentar en contra de los Henes yderechos de los particulares. En comparacion, en
el afio 2007 se consignd & 17 elementos.

En el pesente afio se locro un descenso de A0% en g nirmero de policlas inwdlucracdos
Bh guejas ciudadanas, mientas gue se ha sanciohado un 34% mas de policlas cque
cormeten irregularidades, en comparacian con & afio anterior.

El 10 de marzo de 2008 se oficializd & acuerdo oe la Comision de Honoe y Justicia
para cue |a Direccioh oe Asuntos Internos y Jurldicos tomara medicias en cuanto a los
elementos que fueran detectados con mas de dos pocedmientos en el afio 2006 y
2007

A este respecto, se detectaron 15 elementos con mas de dos procedirmientos
acministrativos por diversas faltas, quienes fueroh examinados indwicualments por
el Departamento de Tralajo Social, especialmmente en cuanto al entorno en el gue el
elemento pdliclaco se desarrdla sociamente. Como resultado, se les canalizd al DIF

Hladalajara para una atencion psicologica y familiar adecuada.

Cate destacar gue este afio aumentd en 63% el ndrmero de baps definit vas de malos
elementos policlacos,
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Fara el decomisode objetcs gohibicos alos dementos policlacos, este afio se realizaron
G058 operativos Alfa hodo y 204 operativos nocturnos, para la supendsion Y ovgilancia
general delas zonas cue canforman g Municipio de Guadalajara; aslcomo 18 operativos
especiales de wiglancia en eventos rmasivos.

e realizaron 29 operativos para detectar la posie participacion de elementos policlacos
en operaciones de wenta de drocg al menuceo, sin encontrar responsallidad de los
elernentos.

Despues e res afios enlos gueno seotorgaron condecoraciones a elementcs policRcos,
en & 2008 se otorgaron condecoraciones a 47 elernentos dela Pdicla Municipal. Acinco
de glos se les enfrecd un estimulo econdrmico como reconocimiento por su pariicipacion
en actos particularmente heroicos.

sellevbacabod || Seminarioen Derecho Policial, con una asistencia de 850 personas ce

las diversas areas policlacas dela zona metopolitana, pibico en general yla cormunidad
estudiantl tapatla.
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1.1.3. Proteccion Sl

ser una Cudad Ordenada conllewva el fortalecimniento de una autentica cultura de la
proteccion civl, mediante el proceso de integracian de un sistermna de seguricad ciudadana
encaminado & resguardo ce los habitantes en caso de emergencia por factor humano,
falla techica o contingencias naturales.

Durante 2002 logramos mantensr & porcentaje de atencion al 100% en o oue respecta
a las metas gue inciden de mansra permanente en el proceso de respuesta ante

Brmerencias.

Esteafiose reporta un crecimiento de 204% en materia de capacitacian al personal, yun
descenso de 29% en el hdce de siniestralidad eh wehlculos wlilizados para opetrativos
de rescate e incendics.

El ecuipo de Proteccion Gyl y Bormiberos de Guachlajara ha bUscaco una mayoe Y mejor
cobertura a traves dela descentralizacion de sericios y1a dotacion del ecuipo necesario

para atender coningencias.

Durante este ejercicio logramos mantensr el fempo de respuesta de cinco minutos peara
|0z sercios cde contral v cormitate de incendios.

A la wez, trabmprnos coordinackarmente con otras instancias locales para actualizar al
100%% el rapa de incidencias de la ciudad, el cual confiene zonas criicas de incenco,

siniestro de automotores, puntos de inundacion, entre otros.

ydad’ Erdenada
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La bdscueda yrescate gque la corporacian trinca a la ciudadan la siniestraca se mantuwo
al 100%% oe su capacidad ante la atencidn de emergencias procucto de derrames y fuda
de rnateriales peligrosos, asl camo en materia e atencidn medca prehosgtalaria.

Para lograr o anterior, fue hecesaria la renowacian y mocernizacion oe una proporcion
impartante del pargue wehicular de la dependencia, asl como poner en operacion dos
nuewas bases satelitales para garantizar suficiencia, tiempos de respiesta de cinco
tninutos v calidad humana en |a dotacion de nuestros sercios.

Cate hacer mencion de cue la presente Adrministracion Munici fal ha destinaco recursos
sin prececentes en comparacion con los dltimos 12 afios de ralajo de la corporacicn.

Incentivar la cultura de prewencion yautopoteccion ciudadana es un com@armiso por la
ciudad v su gente. Por dlo, efectiuamos 900 simulacros de evacuacion en  empresas,

escuelas e instituciocnes ubicadas eh el municipio.
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Dentro cel Programa de Brigadistas Comunitarios gormmowimos 120 campafias ce
prenencion e informacicn en materia de proteccion civil, con & objetwo de capacitar al
mnayar ndmero de habitantes de 480 colonias.

Cindad Grdenada
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Dicha promocion nos permitio arfcular brigadas comunitatias en 40 colonias, cue
actualmente estan capacitadas para hacer frente a la atencidn de siniestros Yy
evenfuialicades.

Muesto refto cdurante 2003 fue bindar capacitacion a 500 integrantes de las Lnidaces
Internas de Proteccian Cil dentro de la infraestructura municipal, meta gue se alcanzo
al 100%: a frawes de las 92 unidades internas y con el inwducramiento de las 120
dependencias Yo areas municipales.

o o i

il D= ot

Fortalecer |a superision de medidas de seguridad es nuestra olligacion Y wocacian;
por tal razan, nos esforzamos para mantener al 100% [os tiempos de respuesta, wisita
Y sUperision, con 3147 acciones directas de supenision, con lo gue se ot veron oS

siguientes resultados:

»  Duperwision de empresas eh un t&ming de 42 a 72 horas en cualouier wisita
programaca.

Tiempo de respuesta para la wisita de supendsion de 24 a 72 horas en ginos nuewos,
S perision a cinco gaseras instaladas en el municigo.

»  Rewisicon de 30 estacionhamientos en nuestra ciudad,

»  Duperwision de 104 estaciones o2 sericio igasdineras instaladas en el municigio).
»  Dupervision de 550 tapalerlas.

12 Bupendsiones a centros recreat wos.

»  BY Supernsiones a salas de cine.

»  Buperisiones e medidas de seguridad en 27 discotecas.

»  RBevision de 20 edificios de mas de cualo niveles.

»  FHewisicn de mecddas de seguridad en 190 bares.

180 Supenisiones de cuermnas de castllos o juegos protecnicos

» 505 superisiones a hoteles ulicados en el municipio.

= 1,500 sUpeErisiones & giros nuewos.

» B0 wisitas de superision a mercados munic pales.
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La capacitacion interna y externa, a rawves de reuniones de fralajpo en materia de
sequricad ciudadana y proteccion cil, permitic;

»  Instruir & 3,600 personas en materia de prevencicn de incencdos yexplosiones,

»  Incrementar a 100 as escudas capacitadas en el curso de Saquridad Ante Ermeroencia
Escolar v a 200 las platicas de orientacion solxe estas medidas en panteles
educativos.

Irnpartr 140 cursos de capacitacian en pgoteccidn civl a empresas e incustias,
tracluciclas en & mencs 100 mil horas hombre,

Capacitacion en temas gque favorecen |a cultura o2 la gevencion y autooteccion
cil, aslcomo 780 asesorlas parsonalizadas, solre todo en primeros auxilios.

Locramos mantener al 100%: |a capacitacion v actualizacion profesional de los 400
elernentos adscritos a la Direccicn General de Proteccion Civil v Bomlberos, [0 gue
permite Irindar mas y mepres sercios. Asimismo, se insturmentaron 10 cursos ce
especializacion para brigadistas yadministradores en caso de emergencia.

Se adguirid ecuipo, material de rescate y atencian a contingencias, asl cormoinsumos
para hacer frente ante riesgos, confingencias y actividades de prevencion, resaltando la
lakor de las Irigadas especiales en temporack de lluwia y contingencias presentacdas en
diverzos puntos de la ciudad,

La proteccion de la integrichd flsica de las personas se consicera un fema central en
materia deinspeccion dereglamentos y espectaculos. Por dlo, serealizoun programa de
inspeccion yrecularizacion al 100% de |0s giros considerados como restrincicdos dentro
del runicipio, con 1o cual se logrd la reduccion de riesgos en instalaciones electicas,
extintores, oticuines y rutas de evacuacion en 2352 gros comerciales restringidos, se
levantaron 42 infracciohes, v se emifieron 7 clausuras.

Citdad D'-:Isrua_g:l;a

1.1.4. Calidad en los senicios municipales

=at uha Ciudad Ordenada sighifica otorgar a la ciudadanla o5 sercios munic fales
necesarios y suficientes para elevar la calidad de wida v competifividad de nuesta
localicdac,

El golderno runicipal curmple con las atribuciones que al respectole confisren el articulo
115 de la Consttucion Polltica de los Estados Uhidos Mexicanos v las dsposicicnes
correspondientes dela Constitucion Pollfica del Estach Lilbre v Soberanode Jalisco ylas
dernas leyes aplicables.

Durante 2005 se efectuaron sondeos oe opinidn sobre |a calidad o2 los serndcios cue
presta el gobierno municipal, a traves del levantamientode 3,700 encuestas ciudadanas.
Dichas encuestas se desarrollaron en las siete zonas de la ciudad para conocer |a
percepcion de los habitantes respecto a la calidad de los sercios municipales, a fin de
evaluar ymejporar |os resultacos gue se ofrecen a la ciudadan(a.

Eh sesidn celetrack el 24 de enero de 2003, & Pleno del Honoralde Awntamiento
apobd A acuerdo con caracter de dctamen cue tiene por obeto la creacion del Comite
huric el de Calidad,

La conforracion de dicho comite, como drgano colegiado gue dicta los lineamientos de
calidad en los serdcios gue resta el Municipio de Guadalajara, representa un logro
sustantivo para esta administracion, al fortalecer los procesos de mejora en los sericios
que ofrecen las direcciones de Parques yJardnes y Registro Cil.

Uno delos prirmeros frutos del citado comite, es la institucionalizacion de un sistermna cue
evalla continuamente la mejora operativa en areas werdes de la ciudad, a trawes o=l
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Flan General de Mejora dela Direccidn de Pargques vy Jardines, con la finalidad de ofrecer
un rmejpr resultado a los habitantes.

Un avance significat vo logrado por este drganoinstitucional es la reduccion en & fempo
te atencion al ciudadano gue acude a realizar el fago de impuesto predal desd a 13
minutos en promedio, |0 gue representa una dsminucion de 80% en [os tiempos gue
destinan miles de ciudadanos gue acuden anualmente a realizar algin tramite en las
cinco recauckdoras munic pales.

Asimistno, se recup el tempo de notificacion de acuerdos, decretos, reformas a
reclarmentcs einicial vas deleyaprobados por el Honorabie Azwntamiento, o due redunca
en un rmepr funcicnarniento de la gestian, al distninuir (2 meta anual establecica de siete
dlas a un maximo de cinco.

Hemcs amdiado y diversificado [0s servicios en las unicades acministrativas, asl como
la imdementacion de una evaluacion de la podacion solre 0s serndcios gue se ofrecen
en dchas unidades. Se amplio en un 20% la cobertura en la atencion al ciudadano,
Bn comparacion con el afio antericr, alcanzando 2'6587 244 senicios en 2008, contra
2'256,851 servcios en el afio 2007 .

For otra parte, tralajamos con mayee enfasis en la atencion a 1os reportes ciudadanos,
a traves cel levantamiento de 13,016 encuestas telefonicas de satisfaccion sobre la
prestacion de algun tipo de sericio municipal.

La Junta Municipal de Heclutarniento incrementd eh un 82 en el presente afio el ndmeso
de jowenes atendidos, seciin la incidencia cde personas en edad de alistarse al Sericio
Macional Mlitar, con o cue se fotalece la responsabilicad chvca de este sector de la
potacion.

En general los servcios municipales mantienen ndces satisfactorios en sus indcadores,
evicenciando un licero aumento en el costo del mantenimiento a wvalidades, delddo al
incremnenta en el aforc wehicular v a fendmencs naturales seweros como las liuvias o=
pasado ternporal .
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Alurmbracho Pallico

Para reforzar la infraestuctura y & eguiparmiento del serwicio de alumbraco pibico, asl
Como su mantenimiento correct wo, se instalaron 115,070 gezas de material y ecpipo en
la red, con una inwersion de §'204 549.00.

=2 atendlieron 24 516 reportes ciudadanos en un tiempo gomedo de 26.5 horas, v se
realizaron 50,509 acciones correctivas a la red de suministro energetico. Estas acciches
hian perrnitico conservar el hdce de 95% en & encendido del alumibracdo pilico.

—e procedida lacontratacion e la olra pdblica deinstalacion yrehablitacion de 347 bases
de medicion de carge déectica, con unainversion de $1700,000.00, 1o oue permitird un
tnejor cantrdl en el suministro diario, asl como shorros en & pado del serwcio de energla
electica.

Durante 20058 se ha logrado un ahorro mensual del 5% en pagos a la Comision Federal
de Electricidad (CFE), a trawes de la rension y ajuste de cargos de ensrgla, mepora o=l
sercio y casto de energla del alumirado pddico. Esto permitic recucir [0S kilowatts!
hiora consumidos Y pagados a la comision, adernas de iniciar con un proceso de camlio
de potencias y belastros dectronicos, luminarias de led's en tineles wehiculares Yy
actualizacion del censo de |a red principal. El ahorro al erario durante este gjercicio
ascience a $8028,328 00,
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Favimentos

Esteafioseinvirtieron $44'606, 863 00en larehakbilitacion, reconstruccion y mantenimiento
de 180,000 metros cuadrados de pavimento v asfalto.

En &l afio gue se reporta se procedd a la rehakilitacion de 28 061 metros cuadrados de
carpeta asfaltica, con una inversion de $16'675,885.00 v 9 contratos de obra plblica,
adicionales al programa de rehakilitacion de pavimentos en el centro de la cudad.

Se realizd &l mantenimiento correctivo de los pavimentos de |a ciudad con un total de
182 864 acciones correctivas de bacheo, encarpetado, cepas, hundimientos yfallas en la
red vial, en un total de 317,032 metros cuadrados, con una inversion de $12°072 485 00

Seatendieron 3,275 reportes cludadanos en un tiempo promedio de 60 horas, vy se aplicd
un 15070 mas de encarpetados que en afios anteriores, para un total de 6,053 en este
glercicio, con 54, 000 metros cuadrados de asfalto y 6,000 de concreto, y 134 000 metros
cuadrados de asfalto en labores de bacheo.
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FParteones

Arniamos la capacidac del serwcio de cremacion municipal, mediante la construccian de
un complejo crematorio gue operard hasta con res hornos de alta eficacia. En sy primera
etaa, dos horncs crematoros entraran en fuhcioharmiento en el panteon Guadalajara en
el presente afio, con una inversion cercana a los 2 millones de pesos.

A su wez, en el pantedn de Mezouitan se rehakilitaron dos harhos cremataios, a fin de
atencer |os 2,700 servicios de cremacion gue anualmente se efectian,

Como parte del Programa Anual de Rehabilitacion de Panteones en Guadalajara, se
efectiaron acciones en & Fantedn Jardih, a trawves de la construccion de nichos, criptas
romanas y mejoras en la plazoleta, con una inwversion de $1'674 164.00.

Conunainwersiondedl B00,000.00 sellevaacabod censodeactualizacian | identificacion
W mapeo grafico de los espacios, terrenos v popedades en los panteones munici pales,
el cual endciencia un avance oel B0%, v se tralbaja en la resion y recularizacion oe los
tramites para normnar, adlizar y simplificar el servicio en los pantecnes municipales, asf
como en la promocion de iniciativas para lamejora del marco legal para la prestacion de
este sericio.

Este afio, los pantecnes municipales recideron una afluencia cercana a los 600,000
wsitantes en los dias 1 v 2 de nondernbre, |0 gue representa una cifra sin precedente en
la historia de la ciudad.
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Rastros

=aelewd e nivel decanservacion ycalidaddelacarne quese maneg en el Rastro Munici pal
de Guadalajra, al mejorar el enfriamiento de canales medante la modernizacion de dos
carnaras rigorlficas y la instalacion e una torre de enfriatniento, con uha inversion de
F2'353,000.00

Eh beneficio de los habitantes de [a zona metropolitana de Guadalagara, se pocedd
a la separacion de lineas de goduccion de cerdos y reses, con |0 gue se mejoran las
condiciones de eficiencia e higiene en el proceso de matanza v procesamiento carnico,

Durante 2008, s2 equipd e inicid operaciones el laboratorio de control sanifario de
procuctos carnicos, con una inwersion cde $1094,250.00, 10 que permite identificar,
prevenic y sancionar |a comercializacion de animales con evidencia de clenbuterd en su
orcanismo. Esto significd |a confratacion v capacitacion de personal techico certificado
para llevar a calboesta lakor. Una vez en operaciones, ellaloratorio detecto en el presente
afio la presencia de dicha sustancia en 17 animales.

Asimistno, se forfalecid la aplicacion de operativos de inspeccicn a establecirientos
Carnicos, 10 gue representd un incternento de 5558% en @ hdice de infracciones, asl
Como un aurmento de 283% en el monto recaudado ahuamente por dichas infracciones,
|0 que significd un ingreso adcional a las arcas munici pales por $236,305.00
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Regsto il

Se mepraron 1os iempos de respuesta y atencidn con calicad a 1os usuarios, a traves
de la conexion en red informatica de siete oficinas del Registo Chil de Guadalapra,
las cuales se adicionan a las 11 gue operan actualmente bajo este sisterna, con (o gue
alcanzamos un S0% de cobertura en el sericio.

Mejoramos eh un 28% & temnpo promedio de atencion para el tramite de actas de
nacimiento, |0 gue significa que hoylos ciudacdancs tan solo deben inwvertr un promedio
de 7 minutos para obtener dicho documento.

El disefio de una imagen institucional para las 21 oficiallas del Regstro Sl permitic
unificar criterios en su operatividad eincidir en la percepcion sobre g sericiogue reci ben
|05 ciudadanos, el cual se ha eficientado considerablermente tanto en los fempos de
respuesta como en la calidad con gue se irinda esta atencidn.

A
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Tramites de Clras Paldicas

Durante el ejercicio gue se reporta, seha trabajado intensamente para mejorar 12 gestion
Y la atencion a la ciudadanla en materia de licencias de constuccion, usos de suelo,
atencion ce confingencias yelaboracion de proyectos,

En 2008, la Direccidn de Olras Padicas atendo 1,206 reportes de confingencias, desde
inspecciones flsicas de obra, pasando por la expedcion de certificados de securicad
de construccion y hasta la reparacion de dafios por accidentes wales o derrumtes de
inmuetes.

Fortalecer la atencidn integral y senidcios oue se [rindan a los usuarios gque efectian
rarnites a través de la Mentanilla Unica de Okras PaHicas es una tarea sustantva, Se
destinaron $1'418 552 .00 como inversidn para adecuar los espacios flsicos para la
atencion de estos tramites, 10 gue permitic otorgar 4 920 dictamenes corresponcientes a
diversos puntos de la ciudad, 7233 tan sdlo para & Centro Hstorico.

Atravesdel programa Atenci on Directaal Usuaio, en € drea celicenciasdeconstuccion
sellewd acaboun monitoreo constante en el Madulo Multitramites, por mediode papeletas
de rewsion y validacidn de documentos, con lo gue se Bxindd un serndcio expedito a la
ciudadan fa. Esto representd un ingreso al erario runici pal de $234'063 173,00

Eh rateria de wivienca, se atendieron 568 sdicitudes de habitabdlidad y se expdieron 40
licencias de autoconstruccicn .

Durante este ejercicio los ingresos por concepto de licencias de constuccion
repesentaron $43'355 203 .00, producto de 4,245 autarizaciones, |0 gue se adciona a
|os cerca ce 7 millones de pesos ihgresados al erario munici pal por concepto de derechos
Y aprovechamientos.

Atraves dela Comision Especial Transitoria para |la Becularizacion de Haccionarnien tos
o Asentamientos Irregulares en Predios de Propedad Privada en & Municipio de
Gladalajara (COMUR), se efectuaron 250 1evantamientos topograficos en lotes wkicados
eh las colonias Mueva Espafia y Bethel, con el fin de dar seguimiento al poceso de
recularizacian territorial, 1o gue represento un beneficio directo para 4 mil habtantes de
estas colonias.
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1.1.5. Crdenamiento Ecolagico del Territorio Loe resultados esperados a raves de estas herramientas son:

Ser uha ciudad ardenada olbliga a gue tanto & Programa Muhicipal de Desarrolla Lvkano «  Achualizacion &l afio 2007 ce [a basede datos que contiene el levantamisnto deusos
como los Planes Parciales de Desarrdlo Lybano, sean |os instrummentos rectores para de suelo del Municigo de Guadalajara.

garantizar el desarrdlo ordenado ysustentable de la ciudad. »  Cartera ce Proyectos Urbancs para la Cluckad,

»  Consecucion de los proyectos estategicos del Plan Municipal de Desarrdlo Lvbano.

»  Plan de Crdenarmiento Territorial de los Asentarmientos Humanos de la Conur ecion
Metopolitana de Guadalajara, Bl Salto, Tlaguepadgue, Tonala v Zapopan.

» Andlisis estadlstico ce la dictaminacion de usos de sudo, licencias de giro y recursos
de renision de 2004 5 2008,

»  Proceso de sisternatizacion de inforracion territorial generada tanto en el rmunicigo
como en ofras enticades administrat vas.

»  Consolidacion del Sisterna de Inforrmacion Geodrafica.

»  Conweniode Alasde infraestructura Urbana Intermunici pal ydel Atlas de Infraestructira
Metopolitano, gue contiene uh dicciohario de datos para la construccion con temas
como agua potakde, alcantarillaco, areas verdes yalumirado pibico, en coordinacion
con el nstituto de Informacion Territarial (IT), 2 Secretarfa de Desarrollo Lribano
(SEDEURA), el Sstemna Intermnunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA), 1
Comision Estatal del Agua (CEA) v 0s seis municigos metopolitanos.

»  Ejercicics de consulta ciudhdana dencminados Jorhadas de Capacitacion Mecinal y
Foros Intersectoriales de Ognidn y Propuesta.

»  Basesdedatos deinforrmacion territorial, cartoorafla, ortofctodigital, mockelos dig tales,
gulas tecnicas y formatos de los documentos tecnicos con sus bases de datos.

»  Reglamento de Jonificacion Urbana del Municigo de Guadalajara.

En 2008 se reniso & 100% de los dictamenes de trazo, usos y destinos especficos,
o= cuales fueron actializados v walickdos bap la superndsion techica del Comite de
Flaneacion Lrbana, a rawves de la Comisicn de Dictaminacion de Otras PaRicas.

Asu wez se fralajo para actualizar el 100% del Oictarmen de Trazo, Lsos y Destinos
de Wentanilla Unica, especialiments en lo que corresponce al Centro Histdrico, a fin de
brinclarle la fundamentacion legal debida, y se generd una propuesta de nueso formato
para dichos dictamenes.

=e|ogrdel 100% de revdsion al fundarnento jurldco ynorrmativo delas licitaciones y bases
deconcurso para & Programa Municipal y Planes Parciales de Desarrollo Urbano 2007 -
2009, con logue se pretende dar certidurmize, orden y sustentakiliclad al crecimiento y
recon wersian de la ciudad.

Giudad Ordsnada
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Cale destacar gue en sesion celelrada el 18 de sepiiemnire de 2008, el Pleno de
Honora e Azwntamiento aprobd g acuerco con caracter de dictamen paradarinicioa los
procesos de revisian y modificacion de los danes parciales para proyectos especlficos
e |a ciuchad.

Durante este ejercicio impulsamcs [a 5ta. Edicion del Premio Anual a la Conservacion y
Restauracion e Hncas con Valor Patrimonial, cuwo oljelwo es reconocer a personas e
instituciones que con eprmplar espltitl chico y conciencia, han contribuico a conservar 1a
imacen urkana al restaurar los edficios histéricos con valor patimonial, 1o gue fortalece
la ientickd yeleva la calidad de wica de las presentes y futuras generaciones.

Lograr gue Guadalajara sea una Ciudad Ordenada es nuestro principal fin, 1o cual
recuiere mejorar yrmodernizar la normatividad munici pal en materia de desarrdlourkbano.
Ello sichificd cue durante 2008 se rendsara el 100% de las iniciativas de regidores, los
redamentos v convenics en la materia, o que reduncd en g planteamiento de un nuewo
Fedlamento de Aonificacian yla firma de Conwvenio del Atlas de Infraestructura Lrbana.

Cate subravar cue g Municipio de Guadalajara, a frawves de la Direccidn General de
Coordinacion v Planeacion, recikid & Premio 20028 de Accesiblidad Arcuitectanica

y Urbana para Municipios Lafinoamericanos, otorgacho por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrdlo (AECIDY v |2 Fundacion ACS, con |a

colaboracion del Real Patronato de CDiscapacicad.

Dicho premio consiste en dstinouir tanto el Plan Municipal de Desarrdlo 2007 -2009 de
Guadalajara como & Programa de Rescate de Espacios Publicos rumbo a los Juegos
FPanarmericancs de 2011 .

En coordnacion con la Comision para la Begularizacion de la Tenencia de la Tierra
(CORETT), el munici pio de Guadalapra trabajo para cue durante 20028 se regularizara s
la propiedad solre |0s ex gjicos asentados en nuestra localidad, con lo cue se beneficio \
a 1,500 habitantes.

En redacion con |os corredores de mondlidad, elaboramos el proyecto ejecutivo oue dara
solucian wial a nivel en la glorieta del Charro, en el ramo comprendido de [z avenida
Ramdn Lopez Welarde a la avenida Rio Milo.

Con una inversion de $1'600,000.00 iniciamos |a elaboracidn del Aflas de Riesgos
Naturaes de Guadalajara, a fin ce determinar las zonas e pEicro por inundacion,
deslizarmientos de ferras y hundmisntos en el rmunicigio, a raves de la actualizacian de
mapas de riesgos por precipitacion plusal, inundacion y la elaboracion del padirdn de
poseedores o progetarios de inmueldes en dchas zonas.
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1.1 6. Participacion y Consulta Cudadana

Pramower [a participacion ciudadana orcanizada es una priceicad y un requisito para
locrar una Gudad Ordenada.

Este afio nos concentramos en la atencion a las demancas ciudadanas, asl como eh
instrurmentar y fortalecer 105 canales de cormunicacion con la ciudadanla en sy conpnto,

Asociaciones Mecinales

Promovwimos [a representacion wecinal a trawes oe la participacion de los colonos en
o5 termas inherentes a la ciudad, mediante la conformacion ce mesas direct vas en las
colonias del municipio de Guadalajara. Enel gpesente afio se paricipd en la constitucion
wio renovacion de 100 mesas directivas de asociaciones de vecinos.

Hemcos trindado orientacion vy capacitacion a 1as asociaciones wecinales para gue
desernpefien sus labores de forma adecuada. 441 peticiones de las asociaciones de
wecinos hah sido canalizadas a las dependencias correspondientes.

Asimistng, s2 han imparioo 36 cursos de funciones v responsabilicaces o2 las
asociaciones vecinales, tres curscs ce aratoria v tes talleres de licerazoon, con un total
te 321 participantes.

S han lrinchdo 2,857 asesorfas en diferentes temas a las mesas directivas de las
asociaciones de wecnos, con la findidad de apoyarlos en la solucicn de diversas
prolernaticas, asl como asesorlas en ternas tales como constitucion de asociaciones
chles.

Cindad Grdenada
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Consejps Consultvos en Materia Social

Tralmpmos en la consdidacidn oel Consejo Consultivo Academico de Poltica Social,
como un argano drigdo a devar [a calidad de las olras v acciones sociales, al fempo
que funce como uh instrumento de paricipacion cudadana y ransparencia, a fin de
fortalecer la agenda pikica enmateria dedesarrollo social con observaciones, propiestas
Y suCerencias. En este momento, este consep seencuentra tralrjando en un estudiode
irnpacto social alrededor del powecto de la Mila Panamericana.

Eh esta misra logica, buscamos consolicar al Consep Consultivo de Organismos oe la
cociedad Chl de Guadalajara para que auxilie enla construccion de mejores mecanismos
de paricipacion 2 inclusian en decisiones pldicas a los gupos mas wilneralles ce |a
sociedad, gilediandd walores como la pluralidad, la inclusidn yel respeto al Estado de
Derecho. Este consejo auxiia a la reconstruccicn del tejdosocial, a traves de comites de
otra piHica en las colonias Lomas o2l Pedregal v Ex Penal de Oblatos, entre ofras.

El Comite de Planeacion para & Desarrdlo Municipal (COPLADEMUM apold, en el
presente eprcicio, un gasto de $108'987 000.00, de los cuales:

» 4§ B5'88 37000 se destnaron a obra pibica con caracter social, los cuales
teneficiaran a mas de 1'146 506 halitantes de [a ciudad.

» $17H55 45000 en estimulos a la educacidn basica, que beneficiaran a 4,000
alurmnos,

» 5544918000 para supersion ycontrol de obras.

Fortalecimiento del Capital Social

El Programa de Fortalecimientodel Capital Soca repesenta una encome oportuniciad
de construir procesos democraticos en donde 1os ciudadancs parict pan de manera activa
yresponsalde en las decisiones plHicas gue abarduen su entorno.

Hemos generado mecanismos de participacion ciudadana al realizar dos poyectos
epcutives constuicos de formna pariicipativa, gue kenefician a 5000 familias, con una
inversicn de $339 45000

For ofra parte, se realizaron entrevistas a ciudadanos de 390 colonias para panear y
desarrollar & fortalecimiento de la paricipacion ciudadana, mediante la constitucion de
2590 grupos de enfoque, con una erogacion de $8939,575.00
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hWiercoles Cludadano

Por medo del pogramma Miércoles Cludadano, seqguimos construyendo un vinculo
directo con los tapatios, en donde frente a frente, el Presidente Municipal v funcionarios
de gimer nivel, torman conocimiento de las poblematcas que afectan a log habitantes
de la ciudad v les lxindan respuesta.

Durante el pericdo cue se reporta, hemos realizado 45 jorhadas de este gograma, tanto
en Palacio Municipal como en diversas colonias de |a ciudad.

En cadaunode los migrcoles ciudadanos, el Presidente Municipal iene un promediode 16
audencias con personas Yoru pos gque cuieren directamente ser escuchados v plantearle
sUs dernanchs. Este programa fornenta la comunicacian yel dalogo perranente can las
225 asociaciones wecinales involucradas en las jornadas semanales.

Ataves delos miercdes ciudacdancs hermos atendido aun total de 15 245 personas. De
manera aleatoria, se do sequimiento wia telefdnica a cerca de 2 700 de estos reportes o
solicifuces.

Adicionalrmente, atendimos a mas de 6000 personas en las oficinas de confacto
ciudhdano, de lunes a vernes, |0 gue ncs da un total de mas de 21,000 ciudadanos
atendccs por este medio.

En este afio imdementamos un nuewo sisterna de gestion del pograma Miercoles
Cludadano, con el proposito de tener un masyor confrol y dar un sequirniento puntual
a cackh una de las solicitudes, guejas, sugerencias y reportes que se reciben por parte
del pihico usuario. Esto garantiza una respuesta oportuna y expecta a las demancas y
necesidates ciudackanas.

Durante esteejerciciose rec en yse derl van tocdcs (05 repories youe RS QuUe Corres poncen
a instancias tanto estatales como federales, con la finalidad de ofrecer orientacion,
cahaizacian yla gopa atencion de dchos reportes v oleps.

Esta poftica poblica funge tamiden como un foro de expresion y andisis solre 3
proldernatica runicipal, fomenta la conwivencia v promuewe una mayoe cultura ce
parfcipacion ciudacdana entre los tapatios.

Cii_u-:had D'-:Isrua_g:l;a
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Servicio 00

Ctra cle nuestras estrategias de comunicacion y contacto directo con el ciudacdano es
el sericio telefonico 070, que fiene como poposito recikdr, atender, derivar quejas,
sucerencias, solicitud de servcios, inforrnacion y orientacicn los 2365 dlas del afio,
solre los semicios pddicos cque presta @ Ayuntamiento y ofras instancias de gobierno y
orcanismos pldicos descentralizados.

Atrawves de este mecanismo permanente, atendemos un pomedo de 400 lamadas al dia.
Anualmente sereciben mas de 70,000 cue son derivadas a las diferentes depencencias
e instancias competentes para sy atencion. A todas ellas se da secuimiento, con el
propdsito de asegurar gque se otorgue atencidn opartuna.

Contarmos tambien con los senicios adicionales de buzon de woz en horario fuera de
atencion al pilico, aslcomo Acceso 4 Uha pagina web munici pal para la generacion de
reportes por parte del ciudadano.

Este sericio no sdlo se esta a los habtantes de Guadalajara, siho tambien a usuarios
de otros rmunicipics e incluso a turistas gue wisitan nuestra ciudad.

El zervicio 00 es el mejor cento de atencion telefanica gue existe en el estada de Jalisco,
eh cuanto al nivel de equipo y techdogla de vanguardia; adesmas de ser una herrarmienta
de auxilio personalizado, eh donde l0s ciudadanos encuentran un trato directo, amabe
Y fiLmano.

Con una sola llamada, @ ciudacdano puede acceder a todos |os sericios gque presta
el Awntariento, sin necesidad de inwertic tiermpo en faslados o fransferencias,
particularmente en agualos casos en donde existe alcuna amerdencia,

Este afio creciden un 1142 & ndmero de reportes cludadanos canalizados por g Sistemna
de Atencion Telefinica Ciudacdana 070,

Giudad Ordsnada
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1.1.7. Buen Gobierno

Ser una Ciudad Ordenada exige un gobierno que cumpla plenamente con sus
obligaciones y que desempefie sus labores con eficacia y eficiencia. apegado a los
principios de transparencia y rendicion de cuentas.

En el presente ejercicio trabajamos por fortalecer las finanzas publicas municipales y
darles mayor capacidad de gestion; mejoramos la eficiencia administrativa y la gestion
de recursos humanos, ademas de llevar a cabo diversas acciones de control del gjercicio
de la funcion publica.

Asimismo, pusimos en marcha mecanismos de innovacion gubernamental orientados
a modernizar los procesos de la administracion municipal, y aplicamos novedosos
instrumentos de evaluacion y control de la gestion.

Finanzas

En el tema de las finanzas publicas, nuestra pricridad es el manejo responsable y
transparente de la hacienda municipal, con especial énfasis en upa estrategia de
fortalecimiento a la autonomia municipal centrada en una mayor capacidad de generacion
de ingresos propios.

Logramos una mejora sustancial en el porcentaje de recaudacion, que a la fecha
representa el 38.85% del total de ingresos del municipio, mientras que en el 2007 ese
porcentaje era del 33.15%.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA
INGRESDOS

COMPARATIV )7-200 IAS EN
RUBRO | 2006 | | 2008 |
IMPUESTOS ; Sar) s, 010 | 8 731 God ek |
DERECHOS $209,108.19% |

L. 4 £l : == ; 3 |
FRODUCTOS | 187,771,058 | b 220,285 500 | b 217351 4889
APROVECHAMENTOS | Seani6esd | $100510.049 | 6515577085 |

FaHT ESTATALES {3 266 10067 |
BERECHES COGH

W S 5E7 BAZ T2 |
FONDQ DE FISCALIZACION |

ELISTENCIAS

100,00 2%
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Este afo se incremento en un 24% la captacion por pago del impuesto predial, asi como
un 7% en ingresos y aportaciones federales.

Catastro Municipal ha regularizado registros de 386,832 predios, lo gque representa un
crecimiento del 8,624%, ademas de que registro un descenso de 51% en el nimero de
predios exentos de pago, lo que contrasta con el incremento de 6% en el registro de
predios nuevoes.

Elincremento en los ingresos propios permitio que, basados en los criterios de distribucion
de participaciones federales y estatales, se recibieran mayores recursos en estos rubros,
sumando 20.07% por encima de los obtenidos en el gjercicio 2007,

Paralelamente a esta estrategia, se concreto la reestructuracion de la deuda publica
municipal, donde se incluyo el pago del emprestito heredado de las administraciones
anteriores. La deuda se renegocio con tasas preferenciales sin precedentes en entidades
gubernamentales, al convenir una tasa de interés de 7.82%, que corresponde a la tasa
TIE (Tasa de Interes Interbancaria de Equilibrio), menos 83 puntos base, mientras que
con el crédito anterior se pagaba la tasa TIIE mas 45 puntos base.

Dichas condiciones y vigencia de crédito permitieron la obtencion de recursos frescos
que fueron aplicados a la realizacion de obra publica y proyectos estrategicos prioritarios
para la ciudad, asi como la disposicion de recursos de inversion para la compra de
terrenos y el desarrollo de infraestructura de la primera etapa de la Villa Panamericana.

Para consolidar estos propositos, se propuso un proyecto de Ley de Ingresos 2009, que
corresponde al nivel de compromisos y necesidades que se plantean desde el inicio del
afio, de tal suerte que se pueda garantizar la disponibilidad de recursos para cumplir con
los objetivos y metas planteados en cada una de las areas, dependencias y proyectos
estratégicos de esta gestion.

Los incrementos en los ingresos propios, asi como en las aportaciones y participaciones,
en conjunto con los recursos obtenidos a traves del citado financiamiento, nos permitieron
consolidar el ejercicio del gasto durante el 2008 en un monto de $6,291'019,473.00, de
los cuales $1,445'369,130.00 corresponden al pago del capital y al servicio de la deuda
publica, lo cual generd una cifra considerablemente superior al egreso de 2007, que fue
de $3,620'153,570.00

Los recursos se erogaron con estandares altamente satisfactorios en cuanto a la
responsabilidad, eficiencia y eficacia con que se aplicaron, particularmente aquellos
dirigidos a seguridad publica, proyectos de infraestructura, servicios municipales y obra
publica, asi como a la atencion de las zonas de |a ciudad y a las familias tapatias con
menores ingresos.

En el capitulo de servicios personales correspondiente a la nomina, tuvimos un
incremento de un 11%. Dicho crecimiento se explica principalmente por el aumento via
recurso federal para el pago a efectivos policiacos y al personal dedicado a la prestacion
de servicios municipales.

Ciudatl Ordenada
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En lo referente al caplulo de subsidios y sulwenciones se uwo un incremento e
166%, recursos cue se destinaron pincipalmente al Sstema DIF Guadalajara, con
F1599'112 667 .00, al Consejo Municipal del Deporte con $73'400 39500, v a ofros
organismos culturales y asistenciales,

=e consideraron importantes recursos para proyvectos de alto impacto en la generacion
de empeos, como el Hdeicomiso Mlla Panamericana y el Fondo oel Consejo
Metropditano.

Ef lo rdativo al caphulo 6000 de Chbra Palica, d incremento fue oel 1.35%, arientaco
princi palmente a las olras de renovacion de banouetas y pasimentos, aslcomo aguellas
de infraestructura asica uldcackas en |as cdonias con necesichdes mas apremiantes.

COMPARATIVO ESTIMADO DEL
GASTO AL MES DE DICEMBRE

[:I::ifl" Az en peso :E::]

CAPITULOS
BEAVIC IS FASFESICMNALES
RATERIALES ¥ S0 R ST RS
EMERLLEE
EUBEIDIGE ¥ EUBTEMC IR ES
BIEMEL WLUEBLES E IMWMIUEBLEE
OBRASE FUBLICAE
ERASSACKSHES DMWEASLS
DEUDA PUBLIGA

TOTAL

Es necesarioaclarar que & incremento gue se obeerva en el apartado correspondente a
deuda patlica se explica por [a reestruciuracian antes mencionacda de deuda ya existente,
en gazos y tasas preferenciales, 1o gque permitio liberar recursos extraorcinarios =
presente afio para ser destinados a inwersion y proyectos estratedicos,

Farareforzar [a eficiencia en la capacion y manejo de los recursos, sedotd ala Tesorerla
Munici pal demas ymepores herramientas tecnoldgicas, renovacion deedgui pode compu o,
v & sisterna de administracion financiera intecral ADMIN, coue permite ransparentar g
increso y egreso, asl como recortar [os fempos de atencion a la ciudadanfa en general.
Esto sighificd una reduccidn cel B0% en los iempos de espera en filas en la epoca de
A yor Concurrencia de contribuyentes.

Cindad Grdenada
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Administracion de Recursos Anancieros

La administacion municipal ha implementaco diferentes  prograrmas y accicnes
institucionales tendientes a lograr una eficiencia operativa al interior  de las dreas
rnunicipales, entre las gque destacaros oS siguientes:

» Actializacion techdogca de los sisternas de infarrmacian.

« Ampiacian ymejora de la coterura de la BED munic pal.

»  Conserwvacion ymantenimiento del patrinnonio municipal.

» Actualizacion de la base de datos dd patrirnonio inrmobaliaio.

»  Heduccion de nivel de obsolescencia del parque wehicular en areas operativas.
»  Incorporacion de mecanismos de contrd v opiirmizacion oel gasto glkico.

«  Nejora en los tiemnpos de respuesta durante [a prestacian de sercios.

«  [Distninucian cel gasto corriente para recrientar |0s recurscs a gocesos crficos,

Muesto municipio ha sido calificaco como el mas transparente del pals. Este actar se
hia conwerticdo en un compromiso permanente por parte de la administracion municipal.
Por ello, sus pocedmientos de adquisiciones se encuentran normacdcs y su perisados
o Lh grupo colegiado de persohas cuyo interes princi pal radica en el apego irrestricto
a lo sefialado en los dferentes reglamentos apicaldes, [0s cuales permiten asecurar Un
tratajo imparcial y atamente gofesional.

En el 2005 la Comision oe Adguisiciones procesd, valord, dsculio y autarizd el 55% de
todas las compas municipales, 1o gue ecuivale a $445%205 532 .00, porcentaje superior
al 79%% registrado en el afio inmediato antericr.

iidad Crdaenada
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Con & okietivo de garanizar mejores condciones comerciales en las compas de
municipio, a rawes de una adecuada daneacion, calendarizacion e intedracion de
adouisiciones  programacdas, damcs  permanente curmplimiento del Reglamento de
Adguisiciones yla implermentacian en su operacion del Programa Anual de Compas, o
fue nos ha permitico consdidar el 2324 de las compras totales de Ayantamiento, porun
monto de $257951,387 .00,

La consolidacion de las compgas ha generado shorros cuantficables por un fotal de
F14'665,311 .00, es decir, un 5% en terminos porcentuales, con logue selograron precios
y condiciones comerciales [referenciales fara & munici pio de Guadalagra.

Durante 200=, en el rubxodelas comunicaciones [ograrmos un ahorro del 22% en d gasto
con respecto al ejercicio de 2006, 1o gue se traduce en |a cantidad de $5'461 4596 .00. En
el afio de 2008 se generd un ahorro de $& 832,255 00, lo que significa 129 de reduccion
con respecto &l affio 2007, Con dloreafifrmaimos nuestro compromiso con la optimizacion
de |os recursce financieros oel municigo, asl como huestra responsablicad para
increfnentar la comunicacion municipal como heframienta estratedica en g guehacer
gu kernamental.

El ranegjo de las finanzas municipales, en su areq de egresos vy control presu puestal
reporta uha disminucion de 53% en & fempo pomedo de pmgo & proveedores, [0 gue
imwducra pactcamente todos o5 pocesos inferncs.

Calbe destacar que, con motivo del contexto financiero internacional gue se presenta
en la actualicad, en sesidon celelrada el 23 de octubre de 2002 el Pleno del Honorakle
Ayuntamiento apobd un acuerdo con caracter de dctarmnen para gue se realice un Plan
de Austericiad y Ahorro, el cual se encuentra actualmente en poceso de elaboracian.

Ciudad B denads
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Recursos Humanos

Dentro de la estratedia de mejpora de la administacian municigal contenick en la polfica
de Ciudad Ordenada, unadelas pincipales metas que nos fijamos al inicio del presente
gobierno es la reduccion del ndrmero de plazas, con el propdsito de contibuir a adelogazar
la estuctura cubernamental para rearientar [os recursos, esfuerzos v personal a areas
estrategcas de atencicn a la ciudacdan [a.

De dicierntxe de 2007 a dciembre de 20038 fusron diminadas 34 pazas de la gdantila,
totalizando 142 plazas presupuestadas v 346 su pernumerarias en looue va dela presente
gestian.

Como un resultaco concreto en este sentido, seelimind el esguema de compensaciocnes
que se wenla manejando, de manera due |as nuevas contrataciones y cambios de
nombrarnientos se apstan salaralmente a |o autorizado en el talulador de sueldos,
tnecanismo poe medio cel cual se determinan 10 salanos de manera ransparente,
ecuitativa y pofesional en funcidn de los puestos, tareas v nivel de responsabilidaces
gue el personal tiene,

En cumpirmiento de los gincipios de legalidad y orden administrativo, la totalidad de los
tratajadores pacan impuestos por el 100% e sus ingresos. Eliminamos & riesgo de
discrecionalidad al haber integraco el suddo y desa parecido |a compensacion.

Como parte del sericio civil de carrera, con una inwersion de 511,735 .80, se imparieron
dos dipomados en derecho administraiwo y desarrollo urbano para 171 empeacdos
tnunicipales pertenecientes a las areas jurldcas de las dependencias, daneacian Yy
eEcuUcion de obra pablica.

Asimnistno, se impartieron cursos, talleres w conferencias para 1,520 serddores
pikicos, principalmente en 105 termas de desarrollo hurnano, desarrdlo de habilidades
acministrativas, formacion tecnica para persona de areas operativas de atencidn
sericio de calicad a la ciudadanla, con una inversion de $573 235 54

Para fortalecer estas acciones de mejoramiento en el desempefio de [os empleados,
se habilitd en 2003 un centro de desarrollo de personal, adecuado a las condciones y
necesichdes e capacitacion yactualizacion, con el proposito de estar a la altura de las
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dermandas e profesionalizacion gue reclama la prestacion de |os serndcios que recuisre
la ciuchad

Fara modernizar las funciones de contrd y administracion de personal se instrumenta 2
sisternatizacion de procesos de recursos hurnanos, gue consiste en la actualizacion de
procrarma inforrmatico de recursos humanos Y ndmina denarminads People Nef 7 8l cual
facilita la gestion y manejo de 105 recursos humanos en (o referente a la elaboracion de
nominas, seguridad social, capacitacian, profesionalizacion y el sericio chl de carrera.

El Ihcce de sanciones aplicadas a empleados municipales es de 1.28% en el presente
afio, goducto de una mayor exigencia a las dependencias, [0 dque incide en mejorar 1a
calickad del sericio,

Contraloria

Fara werificar |a correcta aplicacion de [os recursos del erario municipal, en el presente
afio se han realizado 28 audtorfas, mientras que en el ejercicio antetior se llevaron a
cato 18,

Entre las olservaciones mas recurrentes se encuentran las relacionadas con fallas y
debdlidades de los controles intemos, deswaciones a la normativicdad apicabe y —con
encr recurrencia— dsposicion indetbida de recursos municipeles,

La auditorfa oe la olra pddica de este afio alarca la revision ce 719 estimaciones ce
obra, de B03 recilidas, mientras que en odo el gjercicio anterior fueron revsachs 357
estimaciones.

La supersion al personal de inspeccion municipel oue realiza la Contralorla Municigal,
ha perrniiido inhildr la comision de conductas irregulares y actos de corru poion, & trawves
de 44 363 puntos sujetos de resision e inspeccion, 1o que comparado con las 34 51
sUperiisiones realizadas en 2007, repesenta un incremento de 2824,

Cindad Grdenada

Jems

Con motivo de las revisiones en cuestidn, se han turnacdo a la Direccidon General de
Fecursos Hurnanos 44 casos gue conllevan presunta responsablidad administrativa, a
fin ce car inicio a |os procedmientos correspondentes.

Eh & presente afio, la Contralorfa Municipal ha reciico 242 gueps, adicionales a las 90
pendientes deresolucion del affio anterior. De ellas, se han resuelto en este afio 197, En
ningun caso se encontraron elementos suficientes para acreditar conductas graves en
conhtra de las oligaciones de los servidores pliicos.

Eh comnparacion, en el ejercicio 2007 fueron recibidas 2447 gquejas y resueltas 107, de las
cuales ocho fueron turnadas a la Direccion General de Hecursos Humanos por presunta
responsabilidad administrativa del personal, los cuales se encuentran actualments en
etapa de desahogo.

La Contralorfa Municipal fabaja un anteproyecto oe sisterna integral de comibxste
a la corrupcion, cque concluira su estructuracion a fines del presente afio para iniciar
formalmente su operacion en g ejercicio 2005,

Una de las caracterlsticas de dcho programa es & recuerimiento de una amplia
partici pacion de los ciudadanos, solre todo dehunciandohechos de corrd poion, ademas
de crear conciencia de |os efectos negativos de la corru pcidn y de la responsabilicad de
o= pariculares gue la promueven o participan en hechos irreculares.

ESTIWMACKIHES DE 0BRSS RECIEIDNS Y AUDIADGS
OE EHERO A DICIEWIERE DE =2

EHERd FEEFER] WeAM MHL | Liin] L H1L Y] M0 SEFI ERWERE JCILERE HMEWERE DOERCFE

B recieines REVEADMS [ REVISADAS
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Transparencia

En materia de transparencia y acceso a la informacion, durante este afio atendirnos con
pleno apego ala leya 1,900 personas, & 100% de sdicitantes que ejercieron su derecho
te acceso a la informacion.

La Lhidad de Transparencia Municipal tralajo en la actualizacian y el mejoramiento ce
la informacicn publicacsa a traves de la pagna web hitpfwwwguadalajara golims 1

cual anualmente es evaluada con calificaciones aprobatorias por parte de orcganismos
paHicos, acadericos y no gu bernamentales.

Hoy se reafirmma gue Guadalajara es |ider a nivel nacional en materia de transparencia,
al obtener calificaciones altarnente satisfactorias por parte del Centro de Inwesticacion
v Docencia Econdrmica (CIDE) (9092, Cudadanos por Municipios Transparentes
(CIMT RAY 97 yel Institutode Transparencia e nforrmacion PO Hica del Estado de Jalisco
(TED (©3.18), organismios gue una vez mas ratifican a Guadalajara como el munici pio
mas transparents de fodo el pals,

[nnoacion

La presente gesticn desarrdla una estratedgia en la gue las techologlas juedgan un paps
fundarmental. En el marco de la polfica de Gudad Ordenada, el Gobierno Munic el
avanza en el crecimiento y fortalecimiento e una dataforrma tecndogca para provesr
sercios eficientes, eficaces ytransparentes a la ciudadanfa.

En el portal wwwguadalajara gobims se reciben mas de 132,000 wisitas mensuales.
For esta razin se han hablitado estrategias de desarrdlo de 15 nuewvos siios web
municipales, en los gue la informacion es actualizada de manera oportuna, eh cuanto a
tramites y servicios, odramas, eventos, compras v demas gestiones, 1o gue contri buye
a estrechar la cornunicacion entre ciudadanos v gobernantes.

Atrawes del Sisterna de Informacian Munici pal (SING, & ciudadano puededar secuimientoa
|0z programas i provectos del municipio yestaldecer contacto con las areas responsalies
para acceder 3 la informacion de su interes.

Estamnos constuyendo un gobierno que informa, amplla y diversifica |os canales de
comunicacion, interaccion y paricipacion ciudadana. Los desarrdlos techologicos
apuntan a fortalecer la capacidad del ciudadano para intercarmbiar conocimiento, Henes
W SErcios, yode esta manera aumentar su competitivicad y poductividad,

=e incorporaron las Comunidaces Mriuales de Guadalajara, Educacion, Comunicacion
social, Froyecto Alarmeda, Turismoy Cultura; estas difimas oos con un espacio wriual de
intercambio de benes ysericios (Warkeiplacs).

Ciudad B denads

Como parte del Programa de Modernizacion v Fortalecimiento Catasiral, sellewd a
calboun provecto de reincenierfa gue iene como propdsito la optimizacion de os recursos
que se estan inrtienco en dicha depencencia. Entre [as actiwvdades principales que la
reingenierfa contempla estan:

» La actualizacion v walidacion cel packon catastal y el almtimiento del rezago en
framites yregistros catastrales.

» Sisterna ce Gestion Catastral Preclial.

»  Ladgitalizacion del archiwo docurmental .

»  Equiparniento e hfraestructura, incluyendo una ampliacion en las instalaciones oe la
dependencia.

En su girmera fase de implementacion, la reincenierla sienta las bases para opimizar
|os resultacios de la modernizacion catastral, beneficiando a los mdltiples usuarios oel
Catastro, al poporcionar datos fidedignos sobre los Henes inmuelles, una atencion
expedita y contituciones inmobliaras justas, ecditativas v proporcicnales, o cue
fortalece a la hacienda municipal, gue a su wez se faduce en mas y mepres olras Yy
sericios plkicos.

Enlocuetocaalamejora continua en los pocescs, seconcluydal 100% la capacitacion a
las dependencias municipales fara la actualizacion de los manuales de procedimientos.

Ewvaluacion y Secuimiento de la Gestion

El Plan Wunici gal de Desarrd|o2007-2009refiereun Sstermade Evaluacion y Secpimiento
a la Gestion Munici pal medante & cual se determina el grado de cumplimiento de los
compomisos suscritos en dcho plan, a rawves de sus polticas Gudad Mefropolitana,
Ciudad Ordenada, Ciudad Humana, Gudad Verde y Ciudad Afractiva.

Este sisterna popone un marco de evaluacion en fres dimensiones, 1a primera ba|p la
lagica cel desempefio cormo gestian; 12 seqgunca, 10s analisis comparativos, yla tercera,
la rmedicion del impacto e [as acciones del gobierno municigal en la sociedad.

Por ctra parte, levarnos a calbo un analisis cormparat wo de Guadalajra ante g cohtexto
nacional e internacional, asl como el desarrollo v competifividad de nuestra gesticn, en
|o referente a experiencias y practicas exitosas,

Giudad Ordenada
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La presente Administracion Municipal esta plenamente convencida de gue el control de
la gestion es una herramienta indispensable para perfeccionar y corregir el desarrollo de
proyectos, programas, obras y acciones que repercuten en la ciudadania.

En este sentido, por primera vez en la historia del municipio de Guadalajara se desarrolld
e implementé un Programa Operativo Anual (POA) bajo una logica estratégica, territorial
y operativa, que garantiza monitorear el desempefio de la administracion a traves de
reportes de avance trimestral, respaldados con justificacion y evidencias.

Dicho programa operativo considera la vision estratégica contenida en el Plan Municipal
de Desarrollo y en la Agenda Comun, ademas de que para 2009 busca la consolidacion
de esta herramienta de facilitacién del control y evaluacion a la gestion, al perfeccionar
la medicion de las 366 acciones suscritas.

Cabe aclarar que el POA es una de las seis herramientas utilizadas en el Sistema de
Control y Evaluacion a la Gestion Municipal, a través del cual se facilita la evaluacion y
control de informacion relevante para la adecuada toma de decisiones y la obtencion de
resultados en tiempo y forma.

Los cinco parametros restantes que periodicamente evaltian el avance en el cumplimiento
de compromisos, cuadrantes y objetivos de la gestion son:

« Agenda Desde lo Local

+  Agenda Comun

« Plan Municipal de Desarrollo de Guadalajara 2007 — 2009
- Normatividad aplicable

+ Indicadores de gestion

En 2008, el Municipio de Guadalajara se hizo acreedor al Premio Nacional al Buen
Gobierno Municipal por parte de la Secretaria de Gobernacion, a través del Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) y las autoridades del
gobierno del estado de Jalisco, por calificar en verde los 39 indicadores de los cuatro
cuadrantes del programa Agenda Desde Lo Local. Esto significa que trabajamos
con calidad en el desarrollo institucional para un buen gobiemo; desarrollo economico
sostenible, desarrollo social incluyente, y desarrollo ambiental sustentable.

Otra innovadora aplicacion desde el concepto y su instrumentacion es el Banco de
Proyectos para Guadalajara, el cual busca dar impulso y cumplimiento a la politica del
Plan Municipal de Desarrollo de Ciudad Atractiva.

Este banco de proyectos se desarrollo en su primera etapa bajo un disefio arquitectonico
y sistematico de vanguardia, difundido a través de la pagina web municipal "Construye
Guadalajara’, a fin de ser una herramienta de facilitacion, divulgacién y promocion de
todos aquellos proyectos que inciden directa e indirectamente en el desarrollo sustentable
y ordenado de nuestra ciudad, vista como un ente urbano metropalizado.

Ciudad Qrdenads

Otro de los aportes de esta herramienta es el impulso a la transparencia, la rendicion
de cuentas Y la socializacion de practicas, proyectos, obras y acciones publico-privadas
que el Ayuntamiento de Guadalajara busca promover en beneficio de los habitantes de
la ciudad.

Todas estas herramientas de control de la gestion han permitidoc monitorear
permanentemente el desempenio y la mejora continua de las areas municipales.

Cindatl Ordenada
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1.2. Cludad H'umana

Este gobierno municipal trabaja para promover el fortalecimiento del tejido social a traves
de la convivencia en espacios publicos, culturales, deportivos y recreativos incluyentes,
donde se democratice el acceso a la cultura y |a igualdad de oportunidades.

El desarrollo de una Ciudad Humana sélo puede medirse segln la calidad de vida de
sus habitantes. Por tanto, resulta fundamental incentivar la cooperacion, la solidaridad y
el dialogo incluyente entre sociedad y gobierno.

Con este proposito, impulsamos programas tendientes a atender a los habitantes ubicados
en areas de la ciudad con mayores rezagos, y articular los programas de atencion a
grupos vulnerables para fomentar la igualdad de oportunidades.

1.2.1 Accaso Damocratico ¥ Sequro al Espacio Piblics

Una ciudad con mas y mejores espacios publicos es una Ciudad Humana, donde se
propicia el encuentro entre sus habitantes, con pleno derecho a transitar, convivir y
disfrutar de su entorno urbano.

La ciudad de Guadalajara es patrimonio cultural de México, reconocida nacional e
internacionalmente como icono de la mexicaneidad. Sus plazas, barrios, avenidas y
bosques urbanos son fuente de orgullo e identidad para los tapatios.

El espacio publico es el lugar donde se desarrolla dicha identidad, asi como el sentimiento
de pertenencia a una comunidad, y donde se construye y se ejerce primordialmente la
democracia.

Para atender la falta de oferta y sub-utilizacion de los espacios publicos en nuestra
ciudad y garantizar que cada ciudadano tenga algun espacio publico cerca de su hogar,
se identifique y apropie de &l para realizar sus actividades en comunidad, durante este
afo ejercimos mas de 100 millones de pesos para recuperar 39 espacios publicos.

Dichas acciones se encuadran dentro de los programas de Recuperacion de Espacios
Publicos, Habitat, Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (Ramo
33) y el Programa Global de Obra Publica Municipal.

Entre los espacios recuperados se encuentran los siguientes:

» Regeneracion urbana de la colonia Lomas del Pedregal, con una inversion de 13
millones 800 mil pesos.
Obras de urbanizacion en el circuito de Paseo de la Selva, con una inversion de 11
millones de pesos. _
Rehabilitacion urbana de la plazoleta Arandas, con una inversién de 2.5 millones de
pesos.
Andador y camellon Arroyo de Osorio, con una inversion de 5 millones de pesos
Regeneracion urbana del centro Tetlan, con una inversion de 5 millones de pesos.
Vaso regulador Balcones del Cuatro, con una inversion de 11 millones de pesos.

Clindad Humsas
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Zruces peatonales y vehiculares sobre el Canal del Sur, plazoleta 1y 2, conuna
inversion de 7.6 millones de pesos.

Mejoramiento urbano del entorno del parque La Aurorg, con unainversion de 25
millones de pesos.

Mejoramiento urbano del parque v plazoleta Lomas de Polanco, con unainversion
de 3 millones de pesos.

Adecuacidn del canal Laura Méndez, con una inversion de 1.6 millones de pescos.
FProyecto de rescate urbano en la colonia San Andrés, con una inversion de 5
millones de pesos.

La Plazoleta del Mercado Juarez sufrid adecuaciones en materia de peatonizacion
de vialidades, con una inversion de 2.8 millones de pesos.

En el pargue lineal Lomas del Paraiso, ubicado en anillo Periférico y Catarino
Mavarro, se realizd la adecuacion de trazo vial, ampliacién de banguetas,

construccion de plazoleta v forestacién, con una erogacion de 2 millones de pesos.

Construccion del Sendero Seguro Andador Luis Covarrubias, ubicado en Patria
Mueva, con unmontode 2 1 millones de pesos.

En Lomas del Paraiso se rehakilitd la plazoleta v contorno, en Joaguin Mucel v
Miguel Arroyo, con unainyversion de 1.4 millones de pesos.

El Jardin Manuel M. Ponce, ubicado en Manuel de Falla y Francisco Cardenas, en
gl Barrio de San Andrés, fue rehakbilitado integralments, destinando para dicho fin
1.8 millones de pesos.

Rehabilitacion del monumento La Gran Puerta, ubicadoen Juan Zurbaran vy Jesls
Romero, colonia Jardines Alcalde, con una inversitn de 1.9 millones de pescs
Fargue Centenarno, con unainversion de 3.3 millones de pesos.

=™
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Dentro del Programa de Infraestructura Deportiva, se interving en 12 unidades
deportivas, destacando los siguientes espacios publicos:

«  En la Unidad Deportiva #15 Lic. lgnacio Calderdn, se rehabilitaron las canchas de
frontén vy el area perimetral, se construyeron bafos v se habilitd un area de jueacs
infantiles, conuna inversion de $1°284,399.00

+ En la Unidad Deportiva #58 Ing Enrigue Ladron de Guevara, se instalaron pisos
de concreto en andadores, reja perimetral v juegos infantiles con una inversion de
F1'112,462.00

+ En |la Unidad Deportiva #7 Héroes de Chapultepec, se rehakilitd |la plazoleta, =l
alumbrado poblico, un madulo de vivienda v se construyd un contenedor de basura,
con una inversion de $1'845 93800,

+  Enla Unidad Deportiva #12 Independencia, se efectud |a rehabilitacion de canchas y
contenedores de basura, asi como remodelacion y arreglo de alumbrado plblico, con
una erogacion de $1°719,524.00,

+ Enla Unidad Deportiva # 45 Agua Azul, se efectud |a rehabilitacion del modulo de
oficinas, losas de concreto de las canchas deportivas v la cancha defutbol 7, hakilitada
con pasto sintético e iluminacion, con una inversion de $ 2144, 113.00.

Adicionalmente, entre las acciones emprendidas al amparo de estos programas,
destacan:

+ Restitucion de banguetas dafiadas, principalmente en el primer cuadro del Centro
Historico.

+ Limite de trazos urbanos en las colonias Mariano Matamoros, Unidad Habkitacional
Las Torres vy Unidad Habitacional Modelo.

+ Fomento al ordenamiento en las colonias Ladrdn de Guevara, Obrera, Arcos Vallarta,
Lafayette y Americana, con un beneficio directo a 100,000 peatones.

+ Rescate devias plblicas al retirar elementos quelasinvaden, como son infrasstructura
y mobiliano urkbano irregular,

+ Analisis y dictaminacion de 1,227 casstas de un total de 5131 de las distintas
propuestas de casetas telefdnicas instaladas.

+  Trazowvial, creacion de areas verdes v peatonales.

Laconservacion delos espaciosrecuperados v la sana convivencia son partefundamental
delaestrategiadeesta gestion, por ellotrabajamos para generar condiciones deseguridad
adecuadas en |os espacios recuperados,

Zon este propdsito, se inicld el establecimiento de un sistema de vigilancia por medio de
a2 camaras de circuito cerrado v sistemas de alarma en zonas determinadas segun los
ndices delictivos, con una erogacion de $15'454 809.00

El programa Policiaen tu Comunidad s disefid para rescatar y conservar |0s espacios
publicos, especialmente |los parques v jardines, prevenir acciones en al mencs 42
colonias con alto indice delictivo, ademas de combatir el graffif bajo un esquema de
policia confiable v cercano.




> Desarrollo Humano'y Soctal

Una Ciudad Humana se preocupa por fomentar la igualdad de oportunidades para
el desarrollo de todos sus habitantes y eliminar los rezagos sociales que impiden la
incorporacion de miles de personas al progreso economico y la superacion de condiciones
de vulnerabilidad.

El Ayuntamiento de Guadalajara opera diversos programas orientados al desarrollo
social y de la persona, tanto los correspondientes a la aplicacion de programas federales
y estatales, como otros de naturaleza municipal.

El programa federal Habitat para el combate a la pobreza urbana desarrolla obras y
acciones con la finalidad de reducir las brechas de desigualdad hacia el interior de la
ciudad.

Atraves de este programa se realizaron siete obras de construccion de banquetas, con
pavimentacion integral de concreto hidraulico y sustitucion de lineas hidrosanitarias, en
beneficio de mas de 11 mil familias, con una inversion de $8'765,811.00, ademas de 3
millones de pesos en diversas acciones sociales complementarias.

Se crearon dos modulos de combate a la pobreza y fueron equipados con mobiliario para
su implementacion, atendiendo a la fecha 1,000 beneficiarios. En dichos médulos se da
a conocer a la ciudadania los programas existentes para el combate a la pobreza, con
una inversion de $486,090.00

En la operacion del programa Oportunidades, el Ayuntamiento coadyuva con la
implementacion de una adecuada planeacion, notificacion, logistica y coordinacion de
entrega de recursos en beneficio de familias en situacion de pobreza extrema. Este
esquema promueve |a potenciacion de las capacidades, al ampliar las alternativas
para que las familias beneficiarias alcancen mejores niveles de bienestar a traves del
mejoramiento de opciones de educacion, salud y alimentacion.

Este afo, Oportunidades beneficio en el municipio a 11,183 familias, 55,000 personas,
a través de seis entregas de recursos con un monto total de $55'007,856.00

El Programa de Organizacién Social trabajo intensamente en 12 obras con recursos
federales del Hamo 33, al realizar un ejercicio de democracia directa en donde los
ciudadanos aprueban la construccién de obra publica en sus comunidades, con lo que se
genera conciencia civica no solo de los beneficios, sino de la responsabilidad de cuidar
y dar mantenimiento a las obras.

Se creo una Contraloria Social para la supervision de las obras y acciones, a fin de dar
certeza a la ciudadania de una optima ejecucion de las obras y control en el gjercicio del
gasto. Con ello, se han supervisado fisicamente 39 obras relacionadas con los programas
federales Habitat, Recuperacion de Espacios Publicos y Ramo 33, para llevar un control
y seguimiento de las acciones y detectar los contratiempos relacionados.

Abzisto Popular

Las Jornadas De Abasto Popular y las jornadas de cuaresma llevan productos de la
canasta basica a precios bajos a las colonias de la ciudad, detectadas con situaciones
de desigualdad social.

Mediante las Jornadas de Abasto Popular, se incremento en este afio en un 80% la venta
y compra de productes a bajo costo en colonias marginadas, superando la meta anual
establecida, al pasar de 100 a 180 jornadas en las colonias populares del municipio, en
beneficio de 95 mil familias. a través del acercamiento de productos de la canasta basica
en buenas condiciones de calidad y precio.

Por su parte, a traves del programa Ayuda Alimentaria se realizaron 53 Jornadas de
Cuaresma que beneficiaron a 36 mil familias.

Através del programa Expo Abasto Popular, dirigido a ofrecer productos de |la canasta
basica a familias en estado de pobreza extrema, se realizaron seis exposiciones en
apoyo de 8,106 familias.

La Feria del Ahorro Escolar, que se realiza previo al inicio de clases, busca ofrecer a las
familias tapatias menos privilegiadas, alternativas de productos escolares a precios por
debajo del mercado. Este afio logramos que 200 mil familias fueran beneficiadas con un
ahorro del 10 al 40%.

Acnion Comunitaiia

El Programa Accién Comunitaria, que tiene por objetivo la rehabilitacion de los servicios
municipales de colonias del municipio, coordina los trabajos para tales efectos por parte
de diversas dependencias del Ayuntamiento, con una inversion total de 26 millones de
pesos, en beneficio de 49 528 personas, un 24% mas que en el gjercicio inmediato
anterior.

Este programa se enfoca a reparar y construir rampas para personas con capacidades
diferentes, banquetas y machuelos, ademas de rehabilitar servicios municipales como
alumbrado publico, bacheo y pavimentos, parques y jardines, mejoramiento urbano, entre
otros servicios, en 25 colonias de la ciudad, con una inversion de 20 millones de pesos.

Atraves de dicho programa, se entrego de manera gratuita pintura vinilica y esmalte para
las fachadas de las casas ubicadas en 28 colonias, con una inversion de 6 millones de

pesos.
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Estancias Infantiles

El Programa de Estancias Infantiles facilita el acceso a servicios de calidad para el
cuidado y desarrollo de los hijos de trabajadores; permite mejorar la calidad de vida,
tanto de los menores atendidos como de los padres y familiares; y favorece el adecuado
desarrollo de las capacidades laborales de los adultos, asi como sus habilidades de
interaccion con los miembros de la comunidad.

Las estancias infantiles brindan acceso a servicios de cuidado y desarrollo para 560
menores en situacion de desventaja social. Ello representa un 23% mas que en 2007,
con una erogacion total de $8'330,850.00

En el municipio funcionan 10 estancias infantiles que apoyan a la formacion de 340 familias
beneficiarias del servicio, y adicionalmente proporciona acceso a eventos culturales a
4,320 vecinos aledanos en 92 colonias, ubicadas principaimente en las zonas Cruz del
Sur, Huentitan, Oblatos y Tetlan.

Se realizaron 36 eventos publicos de cultura, recreacion y esparcimientoe en beneficio de
4,320 menores, con una inversion de $37,752.00. Asimismo, se capacitd en 10 sesiones
a 340 familias con una inversion de $284,595.00

La Estancia Infantil Santa Cecilia resulto beneficiada con la reparacion de barios, rampas,
consultorios y el aula complementaria, con una inversion de $1'296,280.00

Cantros de Desammollo Social

Con la rehabilitacion y remodelacion de los Centros de Desarrollo Social Federalismo,
Libertador Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc Infonavit, beneficiamos a un total de
17,104 habitantes ubicados en zonas de vulnerabilidad social, con una inversion de
$4'000,000.00

Con el fin de impulsar la convivencia social, hemos realizado una serie de eventos en
los centros de desarrollo social para su reactivacion y en beneficio de la ciudadania,
tales como festejos por dia del nifio, dia de la madre, fiestas patrias y otros eventos
de promocion social, en los cuales se acercan a la comunidad servicios de distintas
dependencias. Durante 2008 se realizaron 13 eventos en beneficio de 5,300 personas.

Adiultes Mavarss

El programa Adulto Mayor, que opera el Ayuntamiento con recursos otorgados por
el gobierno del estado, aumentd su cobertura durante el 2008, al incorporar a 867
personas mas, con lo que se alcanzan 2,147 beneficiarios, con una erogacion de
$18'847,500.00.

Chiras aiclonas para & desarollo’ social

El Programa de Apoyo Emergente al Transporte Urbano auxilia anualmente con
$1,800.00 a 10,800 familias de escasos recursos que utilizan transporte pablico, con la
finalidad de disminuir el impacto del aumento del costo del transporte en el gasto familiar.
Durante este afio se destinaron $6'480,000.00

Una preocupacion permanente de este gobierne municipal ha sido y seguira siendo el
mantener una cercania con los grupos vulnerables de nuestra ciudad, a fin de llevarles
todos los beneficios directos & indirectos del accionar cotidiano de la administracian.

Bajo este razonamiente se conformaron las brigadas asistenciales que este afio han
reportado un total de 201,801 personas beneficiadas en la prestacion de servicios de
calidad, lo cual es superior a las 152,238 personas atendidas en el afio inmediato anterior,
un incremento del 38%.

Como un instrumento de apoyo a la comunidad implementamos el proyecto Sumaz2, a
traves del programa Jovenes por Guadalajara, con el que se realizaron una serie de
acciones de mejoramiento de areas verdes, pinta de machuelos, dignificacion de espacios
con graffiti y actividades ecologicas en diferentes zonas, con el proposito de fortalecer
el desarrollo comunitario de colonias y barrios de mayor rezago en nuestra ciudad. Al
respecto se realizaron 18 jornadas en igual nimero de colonias, con la participaciéon de
440 jovenes voluntarios.
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1.2.3. Pramocicn Del Desarrdlo Eouitatvo

Unade las principales responsalilidades y compomiscs ue tishe el cokiern o munic el
e5 la atencion delas necesidades dela poldacion mas wilneralde ymargnada denuesta
ciudkad.

Muestra fares es generar mas Y mejores condiciones oe desarrdllo Y oporunidades,
a frawves de la intervencidn de poyvectos, procrarmas y acciones especlficas gue les
permitan acceder a mejores condciones de vida, para asl lograr su incorporacion a la
sociedad con mayores posiblidades de exito.

Estalabor se complementa con |a coordnacion de oS esfuerzos, recursos y acciones e
subeidiariedad en los que paricipan |os sectores pdbico, social v ivado.

Durante & 2008 se realizd una inwersion de $212'906 66700, en beneficio de 22 309
personas v 13870 familias, y se wvisitaron 100,701 hogares con estratedias comunitarias
de prevencian

Froducto de intensas campafias de asistencia socia y de la adecuada imdermentacion
de procramasinsttucionales, d DIF Guadalajara disminuyd 5% laincidencia de nifios en
situacion de calle, lo gue contrasta favoraldetmente con g aurmento de 72% de parsonas
atendclas en los aberges del Centro Intecral de Atencidn de Molencia Intrafamiliar
(2L AWT.

Asu vz sefncretmentden un 461% el ndmeto de personas integracias al Programa de
Orientacion Alimentaia, al pasar de 418a 2 347 aumentd 46%:la atencitn odontologica
W meclica, Y crecid en 296%% el ndmero de personas inscritas en curscs de ensefianza
extracscolar.

Cabe sulrayar & decrecimiento del /9% en la incicencia de casos de wictimas ce
explotacion sexual ycomercial infantl, mientas que aumentaron en 30% 10s sericios a
personas en wilnerablidad social .

Ef sesion ordinaria celetrada g 10 de alxil de 2002, & Fleno del Honarate Ayintariento
aprold una iniciativa para gue se expida el Redamento para prewvenit v eliminar 13
discrirninacion en el Municigo de Guadalajara.

Jems

MHifios

En el marco de la Conwvencion Internacional de los Derechos de los Mifios, 407 nifios,
hifias y adolescentes en condiciones de winerabilidad puderon ejercer su derecho a la
educacion mediante becas escolares, con una inwversion superior a los $854 400.00. 2=
alcanzi una eficiencia terminal por arritsa del 90%.

Lin logroimpartante en este afio es el hater iniciadouna estratega para el respetode los
Hifios cue fralajan en los mercados, a trawes de la firma de un convenio de colatoracion
Yy el reqistro, credencializacion y apoyo econdmico & 165 menores 4 sus familias. Esta
accion provoca el desaliento en g uso delamano de obra infantil y privilega sus derechos
a la educacion, proteccion, respeto y recreacion .

Eh lo qgue respecta a la educacion inicial, 4 624 nifios y nifias recibieron educacion inicial
eh nuestros centros de desarrollo infantil y reescolar.

Por oftra parte, brindarcs proteccion & 140 nifios, niffias yadolescentes en nuestra Casa
Hogar ‘llas Mrawvalle, v reintegramos a 22 nifics y nifias a una familia, a rawves del
egrcicio de la custodia powisional.
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Adultos Mayores

A fraves de la integracion de grupos de autocayaca, falleres culturales y deporiivos,
terapias vy auxilio en framites de credencializacion, asesorfas y consultas, se beneficio
a 2814 adultos rmayores, de los cuales 3862 pertenecen a los 77 grupos de adultos
mayores de |os distintos Centros del Sstema DIE

Reubicamos el Centro de Desarrollo y Atencidn Intecral al Adulto Maywoe (DAIAND, (0
gue nos permitio incrementar la calidad v la capacidad de atencidn promedio diaria en
un 275%. Coh dlo, ahora nuestros adultos mayores cuentan con espacics mas dichos,
ampios, ventilados yadecuados para |a realizacion de sus dversas actividades.

Imdementarnos un sistena de transporte sulbrogaco gque facilita el acceso a las
instalaciones dg Centro, y entregamos transvales en beneficio de 1,500 adultos mayores,
|0 Cue favarecio su economla familiat y su capacicad de monlizacicn urbana,

Jems

Fersonas con Discapacicad

Patra las personas con dscapacichd, fortalecimcs  huestos  serwicios  mecdco-
renablitatorios, en beneficio de un total de 8,524 personas, a rawves de terapias, consultas
interdisciplinarias yacciones recreativas, culturales, ceportivas yde integracion escoar
Y laloral.

Ctorgamos servicio de transporte adaptado en beneficio de 1,156 parsonas, con o cue
se |ogra la permanencia en sus terapgas.

=2 entregaron 160 becas, gracias a la gestidn de los regdores y la participacion de
padrinos. 52 consicdieron 80 sillas de ruedas a trawes de una alianza estratedgca
celebrada con & Clubde Rotarios de Guadalajara.

Lo o2 nuestos granoes logros durante 2008 fue la aprobacion y puesta en marcha
del proyecto CEA - M WIDA, cue consiste en la creacion de un centro donde se
brincla atencidn integral a personas con discapacidad intelectual y flsica. Gracias a la
coordinacion interinstitucional con instancias municipales v federales se |ogrd colocar |a
prirera piedra v va se esta construyenco en |a sequnda seccion del Pargue Agua Azul.

Eh sesidn ordnaria celelrada el 4 de sepiemntre de 20038, d Fleno del Hohorable
Awntamiento apobd un dotamen con iniciatva de decreto para la creacion de un
prograrna ce becas escolares para [0S hifios con dscapacicdad en & munhicipio de
Hladalajara.

Famiilias wilherakes

Durante este afio, 13,870 familias winerales recilbieron atencion por farte del Sistemna
DIF Guadaapra, enrelacion con gpoblematicas referidas aolencia intrafarmiliar, maltrato
infantl, insatisfaccion de sus necesidades asicas, disfuncion y desintegracion farmiliar,

Dfrecimos sericios integralesa 1,731 personas gue reportaron 12 existencia de voencia
eh sus hodgares, v logramos la conciliacion en el 812 de|os cascs para continuar con
terapgas peicoldgicas indiiduales, familiares yorupales,

Ln logro importante es nuestra alianza con la Universidad de Guadalajara, a trawes
de su Maestrla en Teraga Familiar, en donde co-participamos en & Primer Concgreso
Internacional solre wolencia infrafamiliar.

Hemos disefiacdo unaruta criica fara la prevencicn y atencion dela vodencia intrafamiliar,
para unificar criterios y fortalecer las acciones de DIF Securidad Pablica, Justicia
hunic pal, Serdcios Medcos, Instituto ce las Mu jpres, Procuradurfa social y Procuradur(a
de Justicia del Estado. Esta accion simdifica yadilizalos pocesos de atencion ymedicdas
de poteccion para las vicimas de la widencia en su hodar.

Las familias que realizan actividades econdmicas en los crucerce han encontrado
alternativas deinclusion al desarrolloa ravesde nuestra estrategiametropolitana Rescate




de Familias en Situacion de Calle de la Zona Mefropolitana de Guadalajara, integrada
oF Una campaia en medios masios de carmunicacion, aplicacion oe los redamentos ce
policfa y luen gokierno ymodelos innowvadores de infervencion para la incor poracion ce
las familias a un emnplec formal o autosmplen, con el apoywo econdmico de un seguro de
proteccion ternporal, programa de alitnentcs, becas educativas yde capacitacion para &
tratap, apoyo para el westido, menaje de casa ymejpramiento de su wvienda.

A ftraves de esta estrateqia, en el segundo sermmeste logramos desincorporar de los
crucercs a 3 familias, cque representan el 13% de las personas gue wven en situacion
de calle, solamente en nuesto municigo.

La campafia La Calle NO es Wda busca desalentar |as limosnas, pewenir [0S Hesgos ce
la vick en el crucero y demostrar cue las monedas no son la sducicn.

For medio de la estrategia comunitaria de mewencian llamack DIF toca a tu puerta, se
wisitaron 100,701 hogares, con lo gue se alcanza la cifra de 173,167 hogares wsitados
de las colonias con mayor hdoe de riesgo en la problematica de la volencia intrafamiliar
en el municipio de Guadalapra.
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Inteqracion Farmiliar

El B2% de las parejas que contaen matimonio en la ciudad reciben un curso-taller
prematimonial imparido poe el Sistemna DIF Guadalajara, o gue ecuivale a 14,258
pErsonas, duisenes reciten informacion uridica v familiat para consolicar matimonios
estalles, con capacidad parala resducion no widenta de conflictos y con wision de largo
plazo.

La escuela para padres v madres es un esfuerzo mas para contener y dsminuir
la pobernatica coticiana o2 |os hogares fapatlos por carencias de informacion y de
hiesramientas educo-format vas.

Este afio se otorgd informacion a 2,397 personas en ternas de comunicacian de pareja,
comunicacion con 1os hijos v pincipelmente a la vvencia y pracica de valores humanos
funciamentales.

Por ofra parte, realizarmos un segunco evento de Matrirnonios Colectivos, que conwicd a
256 parejas gue afianzaron ledgaimente su unidn.

Este afio se oforgd capacitacion para & tralap para 80 mujeres en concdiciones de
wilherablicad, gracias a la dreccion de wurismo municipal yla pariicipacion del sector
turstico.

El Consejo Municipal de Familia, como drgano de participacicn ciudadana, es ahora una
autoridad adkninistrativa en materia de custodias, tutedas yadopciones. La calidad moral
e integricdad de sus miemlros resulta imrescindide para la reintegracion de nifias |y
niffos widentados a su familia de origen o a una familia sustituta.

Este Consepermitid 18 dictarnen es de custodia, 85 redstros demencores ydio secuirmiento
a 320 puplos. Adernas, orcaniza @ FPrirner Foro de Analisis de la Custodia oe Menores,
con una asistencia de 300 personas, emitid acuerdos para la reglamentacion de |a
custoda, & sisterna de secuirmiento de casos, el manual de deberes y oligaciones o=l
custodante, tanto personal como insttucional; yrealizd analizis legisiat vos de la custoda
legal yde los procedirnientos de adopcion wgentes,




Farsonas eh Sitlacion de Indigencia

Las acciones a favor de personas en condicion de indigencia incrementaron en calidad
y cobertura, lo que impacta en acciones ambulatorias en beneficio de 266 indigentes; de
estos, el 36% ya se reincorporaron a su mejor medio social. En el albergue municipal
ofrecemos una atencion promedio diaria a 90 personas.
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gs de Desamollo Comunitano
Fortalecimos nuestros Centros de Desarrollo Comunitario para ofrecer a 6,923 personas
capacitacion para el autoempleo con talleres de corte y confeccion, secretariado, cocina

y reposteria, cultura de belleza, computacién e inglés.

Por segundo afio, fuimos testigos de la graduacion de 200 personas beneficiadas con
la certificacion en habilidades basicas de informatica en nuestros Centros Comunitarios
de Aprendizaje, en alianza con el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey.

Equlidad de Uensra

Con el objetivo de contrarrestar tendencias en materia de violencia contra las mujeres y
atender a las victimas de esta sensible problematica social, disefiamos e implementamos
el Diplomado en Atencion a Victimas de Violencia de Género y Violencia Intrafamiliar.

En dicho diplomado se formo a una primera generacion de 44 servidores publicos del
Ayuntamiento de Guadalajara, capacitados en la atencion a victimas de violencia de
género e intrafamiliar, con una erogacion de $294 460.00

Por otra parte, a través del proyecto Educacion para la Paz se promueve una cultura
de paz por medio de talleres, capacitaciones y ofras dinamicas cuyo objetivo es el de
aprender la resolucion de conflictos de manera ho violenta, con una asistencia de 1,500
personas y una inversion por $265,460.00

.24, Formadcian y Promoecian Cultlral
Para dotar a la metrépoli de mejores espacios de expresion, formacion de publicos y
produccion artistica, se democratizé el acceso a la cultura a través de la utilizacion del
espacio publico como medio de difusion.

Desarrollamos eventos especiales en espacios abiertos, en centros culturales y la Hed
de Museos y Bibliotecas, con la finalidad de promover, impulsar y difundir las disciplinas
culturales, a través de la oferta de una variedad de servicios y actividades que sean
accesibles para todo el publico.

Con el objetivo de propiciar un acercamiento de la poblacion local a diversos aspectos de
la cultura y convertir la ciudad en un polo de atraccion para publicos foraneos, anualmente

realizamos actividades especiales en los espacios publicos mas importantes de la ciudad,
entre los que destacan los siguientes:

En museos se realizaron 744 eventos culturales con una afluencia de 49,384
personas.

El ingreso general a los museos registro 195,540 visitas y una asistencia a talleres de
36,518 personas.

En centros culturales se efectuaron 178 actividades especiales, con una participacion
de 22,861 beneficiarios y se impartieron 1,143 talleres, en beneficio de 10,241
personas.

» En las bibliotecas municipales se llevaron a cabo 2,060 actividades culturales con
una asistencia de 202,732 personas.

+ En espacios publicos y areas verdes se realizaron 24 eventos masivos, con una
participacion de 349,060 personas.

« En escuelas, instituciones y barrios se efectud un total de 832 presentaciones de
grupos artisticos, con una afluencia de 268,579 personas y un total de 136 apoyos a
eventos en colonias, con 27,390 participantes.

En el programa Miércoles Tapatios se organizaron 45 presentaciones con una
afluencia de 31,100 personas.

En los martes de banda municipal en el kiosco de la plaza de Armas, se realizaron 50
presentaciones con una afluencia de 25,000 espectadores.

En el teatro Dr. Jaime Torres Bodet se han desarrollado 331 eventes culturales con
una asistencia de 34,764 personas.

En la Galeria Chapultepec se ha diversificado su vocacion, através de diversos eventos
como exposiciones de fotografia, diseno grafico, graffiti, arquitectura e instalaciones
de arte urbano en todo el camellén.

En la Via RecreActiva se ha creado un programa de actividades semanales, que
ofrece talleres y espectaculos con grupos artisticos y botargas alusivas a aspectos
culturales y ecologicos en eventos especiales para el publico visitante, con 57 talleres
y la asistencia de 2,273 personas.

En proyectos de inversion cultural se ha logrado un avance del 90% en el remozamiento
y adecuacion de los seis museos de nuestra ciudad, en beneficio de 182,388 asistentes,
con una inversion de mas 2 de millones de pesos en los siguientes espacios culturales:

»  Museo Radl Anguiano

«  Museo de la Ciudad

*  Museo del Periodismo y las Artes Graficas
» Casa - Museo Lopez Portillo

» El Globo Museo del Nifo

«  Museo de Paleontologia
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Alcanzamos una colertura del 100%% en el mantenimiento de los cuatro centros culturales
te la ciudad de Guadalajara, en eneficio de 33,102 wisitantes:

izentro Cultural Luis Paez Brotchie
Centro Cultural Atlas

i_entro Cultural Ex Hacienda de OHatos
Centro Cultural Colomos

Se conclu ywo la catalogacion ysisternatizacion del acerwvo contenidoen las once bidictecas
munici pales, en beneficio de 196 375 asistentas.

Fara el Centro de Ciencias y Tecnologlas Planetario Sewvero Diaz Galindo, 52 gesiond
una inversion extranjera de 17 millones de ddares americanos por parte de la empresa
MWecano Armerica, con el obetivo de remode arlo y ecuiparlo en sy totalidad, como parte
del provecto Puerta Guadalajara. Bl proyecto cuenta actualmente con & guion curatorial,
W se esta trabajando en el gan financiero y el gan de operacion.

El prermio Julio erne es un oyects intetinstitucional gque convoca al p dico en general
a participar en un concurso de la creacion literaria en el terma de ciencia ficcian y en las

categorfas oo cuento, ensayo, historieta, rado cuento, hiper cuento y cortometrage.

Con el apoy del Consejo Esfatal de Cencia y Tecnologfa de Jalisco (COECYTJAL), &
Hsterna de Lhiversicad Mrtual de la Universidad de Guadalaara, el hsituto Techoldgico
y de Estudios Superiores de Occidente, [a Lhiversidad del \alle de Aternajac, el Foncdo
de Cultura Econdmica, & Centro cde Medos Audiovisusles y Comicastle, este afio se
editaron por imera vez [os traba ps ganadores de |os afios 2005, 2006 v 2007 .

e realizaron dwersas acciones en beneficio dal Pantedn Santa Paulade Baen, espacio
histarico patimonial del sigo XX, Entre ellas, se restaurd el Mausdeo de los Homitres
llustres, con una erogacion e #1757 654 00, se consdidaron dferentes dreas y se
impermealilizaron azoteas. Para laslalores en este espacio patimonial se recibid a poyo
fedleral por 8 millones de pesos.

En sesicn ordinaria celelyada el 2 de octulbre de 2003, el Pleno del Honorable
Awntamiento apobdun dotarmen con iniciati va de decreto munic pal gue iene por objeto
crear corredores artlstico-culturales en nuesto munici pio.

En busca de un mayor acercamiento con (oS pwenes tapatios v para estimular a 1os
jowenes artistas, llevarnos a calbo la estratega Espacio Jowen, en la cue realizamos
el programa Plaza Joven, con una sefie de conciertcs de diversos geheros en plazas
piHicas, colonias yuniversidades dela zona metropditana, con una asistenciade 10,500
jaueEnes.

Afin de ofrecer alos jovenes tapatios un espacio donde puedan aprencer y proyectar sus
hablidades artlsticas youlturales, se generd & procrama Grarteen 15 dazas pibicas,
con la participacion de mas de 200 asistentes.
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En la misma estrategia, efectuamos el pograma denorminado Por una Guadaajaa
Alegre Begala una Sonrisa, en la gue todos |os domingos durante 1a Wa Fecre Activa,
se cred un espacio de wnoulacidn entre artistas y jdwenes. Durante estas actividaces
contarmnos con la asistencia de mas de 7 000 jovenes yla participacion de 200 creadores
2 interpretes.

En & presente afo, [as actividades de parficipacion Jwenil pesentaron un crecirmiento
fe Z26%, con respect al affio anteriar.

1.2.5 Educacian

El irmnpulso a la generacion de oportunickdes de desarrdlo hutnano gara [os tapatios

sichifico una pioridad durante 2003, al brindar a traves de |os Centros de Educacion
Popular, Bachilleratos Techicos y Acacemias Municipales atencicn a 5,765 personas:

»  En Centros de Educacion Popular, 3,481 beneficiarios.
« En Academias Municipales, 2 012 beneficiarios,
» En Bachilleratos Tecnicos, 272 beneficiarios.
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Con la rehakilitacicn y & equipamiento oe escuelas, a raves del Programa de Accion
Escolar, elevamcs |a calidad de los sericios educativos, en beneficio directo ce 7 500
estudiantes, con una inwersion de $5000 000.00

Mediante el procrama Escuelas de Calidad apoyarnos a 110 escuelas dictaminadas,
con una inwversion de $2750,000.00 en kensficio de 40,000 alurmnos.

A frawves del pogramna Beca Guadalajara, se otorgaron 10,000 apoywos en transporte
a jovenes estudantes de secundaria, peparatoria v licenciatura, con una inversion de
F14'500,000.00

Con & compomiso de fomentar 1a educacion de [os pwenes tapatios, llevamos a la
ejecucion & programa Becas Estudiantiles, brindando apoywo para niciar o confinuar
estudios a jovenes de nivel medo superior y superior. Este afio se logrd beneficiar a 60
jivenes, gracias al esfuerzo de 12 instituciones educativas,

Con el Programa de Estimulos a la Educacion Basica, se apoyd con 4,000 becas
en especie a 4 mil familias en @imarias incorporacdas, coh becas, paduetes escolares,
despensas alimentarias y asistencia medica prewventiva, con una inversion total de
17656 450.00.

Por su parte, el programa Educacidn para Vivir Mejor ha trabapdo en 26 escuelas
tapatias, pronoviendo entre 1a nifiez uha sana airmentacion y mejores habitos fora
aumentar su calicad de vida, en teneficio de 8 061 nifios.
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Para confritwir a la cohesion social v a la comdwvencia armanica y productva de los
habitantes, generamos incentivas para la enseffanza de valores yla formacion ciudacdana
a rawes ol programa de orientacicn familiar Escuela Paa Padres, a traves del cual se
fian impartido 1238 cursos en beneficio directo de 4 509 familias.

For ofra parte, @ programa ce orientacion juvenil B Reto de Ser Jowen desarrolld 75
talleres en beneficio de 2,852 jdwenes tapatics.

Hemos apovechado nuewe Centros de Desarrdllo Social para la realizacion de eventos
de forrmacion cultural, cursos de educacion para los acultos v cursos oe idiomas, cue
benefician a 821 estudiantes.

Eh cichos centros se tralmjd con el pograma Puntos de Encuentro del Instituto Estatal
de Educacion para los Adultos (JEEA) y con el Instituto de Formacion para @ Tralbsajo
IDERT) para la imparticicn de curscs deinges y frances.

=2 ha superado la meta de promocion & la lectura a traves de los podramas Faros
del Saber, Sala de Lectura RecreActiva y Donacidn de Libros. Se atendd a 83,000
ciudadance yse obsequio un total de 37 900 libros.

En el pograrna Escuela Segura se su perala meta estatlecida de 30 escuelas integracas
al pograrna. Durante 2002 se atendio un total de 85 escudas.
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Promowernos e impulsamcs g fomento educat wo de nuesta nifiez, juventud y docentes 1.2.6 Salud
a traves de los programas Ayuntamiento infantil y Juvenil, Educando con Valores,
Lunes Cihvicos vy RBeconocimiento a la Excelencia Magisterial, con una participacian La salud es factor de progreso y fuente de oportunidacdes para el bienestar indiviclual y
te 3982 personas. colectivo, aslcomnoun medo eficaz para el desarrollo de potencialidacdes cdelas personas,

que incicde en la calidad ce wvida de los indivduos v de la sociedad en su cohpnto.

La participacion del municipo de Guadalajara como celula del gobierno gque mas
conhtacto fene con & ciudadano es fundamental, al ser responsable de la prevencion de
enfermedades yaccidentes, asl como de la atencion de urgencias medicas, y coad var
eh todcs (05 prograras de salud plHica tanto federales como estatales que beneficien
ala poblacion.

o el proposito de curmgdir penarmente con las responsabilidades del Azwntamiento en
esta rateria, realizamos las siguientes acciones:

»  Deequiparon 10 ambulancias de los Sericios Medicos Municipales, para curndir con
la norma 237 de atencion pe-hospitalaria,

»  Dedofd de ecuipo e infraestuctira a los cublculos de chofue, salas de urgencias y
guirdfanos de S hospitales.

»  Deecuiparon 2 consultorios populares y 8 Unidades de atencion periferica para cue
curmpieran con la Morma de Atencidn Akl atoria.

» Do establecio un prograrma de afasto gue pacticamente ha abatido las negativas de
insumos indispensakdes para la atencidn mecdica.

S modernizo g latoratorio, amdiando sy capacidad resdutiva y la techologla
aficada.

»  Derealizouna alianza estrategica con el nsituto CARSO de la Fundacion TELMEX,
a fin ce establecer 2 unidades de atencian a 1a salud con el uso de |a mas modermna
tecnologla para la comunicacion y & diagnastico.

»  Seredizaron labores derehatilitacion del area oe toxicologla de la Cruz Werde Doctor
Ernesto Arias, con una inversicn de $3'395,000.00.

Con miras a la oganizacion del X| Congreso Internacional de Cudades Educadoras en
nuestra ciudad, en el afio 2010, se asistio al ¥ Congreso nternacional gque se llewd a catbo
en la ciudad de Sao0 Paulo, Brasil, donde se montd un stand para gomowver & la ciudad de
Guadalajpra yel Congresogue sellevara a cabo con el tema "Deporte, Pollticas Padicas v
Cludackn(a: Fetos de una Cudad Educadora”; aslcomo a la reunicn oel Comite Epcutivo
te la Asociacian, realizads en Budapest, Hungrla, eh la gue se apobd gue en el rraximo
mes de alxil se llevaran a cabo la Asamidea General yla reunion de Comite Epcutivo en
nuestra ciudad, para continuar con | preparacion del Congreso.
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La Cruz Verde Guadalajara atiende & 38% 0B [as urgencias cue dernandan atencion
redica en la zona metropolitana, v en este afio ha proporcionacdo 105 siguientes sericios,
beneficiando de forma directa a 250,000 personas.
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La respiesta inmediata a la dernanda de atencion se ha incrementado en un 37% en
promedio, delbido a las inversiones en equipsmiento e infraestuctura v al presticio de
nuestro personal medco,

Contamos con el dnico Centro de Atencidn Toxicdogca en la entidad, donde se atience
a mas de 4 mil personas al afio, prowvenientes de toda la zona metropolitana ydel interior
del estado, por casos de intoxicacion por picadura de alacran, mordedura de wllbora,
incestion de sustancias ilicitas, entre ofras.

Atrawves de los pogramas Miercoles Ciudadano y Accion Comunitaria, se poporciona

orientacicn, consulta de medicina general y atencicn odontoldgica a raves dela Unidad
Ml Este afio poporcionammos 4,363 atenciones.

Deacuerdo alaregamentacion vgente, todo evento masivo dele contar con la pesencia
de elementos Y unidaces para atender urgencias medcas. Este afio hemos atendido
nas de 250 eventos, destacando los operativos especiales para desfiles, maratones,
eventos religicsos, etoetera,

En la Wia RecreActiva se ofrece atencidn a rawes de personal de QCLOTUMS, con
B0E atenciones durante este ejercicio, con lo gue rindamos confianza y seguricad a los
Lsuaticos.

Lo Servicios Medcos Municipales colaboraron con la Secrefarfa de Salud en los
programas de Vacunaci on contra influenza, Rubéola y Neumococo, con la apicacion
de mas de 5 000 dosis de Bologico.

Seimplementdun Programa de Descacharrizacion y Combate del Dengue en cdonias
consideradas oe alto riesgo. Este afio dicha lakbor se ha intensificado, debido & brote
gue se presentd en la entidad, con atencion a mas de 100 colonias.

Asimistno, se capacitd &l personal del Awintarniento Y de empresas  pivadas,
escuelas, arganizaciones v dependencias diversas en primmeros auxilios y resucitacion
cardopilmonar (RCF) nivel asico, con una asistencia este afio de 2,000 personas, de
|os cuales cestacan:

»  Curso Fenix Il en Medicina Tactica y Tefrorismno, con expertos de la Fundacion
Salarmandra, de Cali, Colomibia.

»  Was Asreas Diflciles, imparico por la Asociacion Mexicana de Vias Aereas Oiflciles.

+ ABLS Advanced Burned Lfe Support (ratamiento awvanzado en guemnaduras),
imparticdo por expertos oel Hospital Shriner's de Galveston, Texas, en coordinacion
Coh 13 Fundacion Mchou y Mau para Mifios Cuernacos.

A fraves del programa Campaia Permanente de Salud integral de la Mujer vy el
Hombre, se realizaron 12 jorhadchas de salud, con la oferta de sendcics para la deteccion
ternprana de enfermedacdes cronicas degensrali vas de rayor incidencia en la poldacion
idiabetes, hipertension arterial, obesidad, cancer cervico utering y rmamaric), asl como
3 jonachs extraordinarias para la deteccion de osteoporcsis, adermas de sericios de
nutricion yoptometra, v ia imparticion de gaticas preventivas, ecuco-formativas y talleres
infantiles, reforzados con rmaterial impreso v ddico. Se atendieron 2,565 usuarias de las
comunickades que pesentan mayor ndice de polreza patrimonial, dentro de |las siete
20has de Guadalajara. Para |a ejecucion de este proyecto se destind la cantidad de
F420 460,00
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El Instituto Municipal de las Mujeres realizd |a publicacidn de la olra Género  Saled,
Afisbos desde Iz Acadamia en Guadalaiara coh el poplsito de contibuir en el fornento
de la inwesticacion en el amldto de la salud desde la perspect va de genero. Se editaron
1,000 epmplares Y una reimpresion adcional de 500 eEmplares; se llevaron acalo
acciones de difusion v promnocion del litro en & estado de Jalisco vy en 3 ciudaces de
pals. Todo ello con una inversidn de $46 34960

For ofra parte, en materia de control animal, se realizaron |as siguientes acciones,
orientadas a la proteccion a la salud del pidico en general:

» A fraves de la Campana permanente de Vacunacion Quintuple, se apicaron 780
NN Zaciohes,

»  Mediante |la Camparia Permanente de Vacunacion Cuadruple se apicaron 900
inmunizaciohes.

» Contrdarmos el ndmero de animales en la vla padica, al caphurar 6 000 perrcs calleros
eh todo el municipio, evitando asl la contaminacion del medio ambiente por excretas
W IFinciando proteccion a la ciudadania.

= Ofrecimos 8,500 consultas ydesparasitaciones de rascotas.

»  Para |la realizacion de esterilizaciones, se pusierch en operacicn 2 cuirdfanos
moviles, con 1o gue aumento & ndrmero de sericios paricularmente en colonias con
prodematicas ce sobrepollacion canina i felina. Este afio legarmos a esterilizar a
2 000 mascotas.

El Awntamiento ce Guadalapra emitic el Radglamento de Inspeccidn Sanitatia, con o
gue se amdla el amlbito de actuacion oe la Unidad Departamental de Resguardo de
Rastos, permitiendo la inspeccion o la cadena de custodia para productos carnicos,
lacteos, pescados Y marscos, desde [a introduccion, pocesamiento v dstribucion hasta
sU comercializacion al cliente final.

Esto ha permitido gue 780 negocics hayan sido cetificados por el Gobierno WMunic pel
como perte del godrama de rmejora continua en racticas para el manep de este tipo
de productos, en el cual participa [a iniciatva Fivada a rawes de la Camara Macional
de la hdustria de Restaurantes y Alimentos Condimentacdos (CAMBAC). Bajo este
nUEwD Marco regulatorio, las inspecciones de |la uhidad de resguardo de rastros se han
incrementaco en 185% con respecto al afio anterior, al inspeccionar 25 107 negocios.
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En rmateria ce fomento deportwo, el Aywntamiento de Guadalaara tiene [a mision de
promower y coordinar 1a practica v ensefianza del deporte y la cultura flsica entre |a
sociedad tapatla, ademas de mantener un alto nivel de calidad entre atletas v practicantes
de las dwersas discipinas deportivas, asl como coordinar esfuerzos para garantizar
el raximo exito en las actividades recreativas rmasivas y eventcs deportivos |ocales,
niacionales e internacionales gue realizamos en nuestra localidad, con g fin de contibuir
al cesarrdlo integral de los habitantes.

Con este propdsito, durante 2008 instrumentamos eventos deporti vos como poyectos
detonantes para incentivar la practca yla cultura deportiva, asl como gromover & sano
esparcimiento y la conwivencia fariliar, v fomentar & conocimiento de reglamentos,
competencias y sisternas de uego, con el obetvo de desarrollar habiliclades flsicas y
rnentales del deportista yde paHico en general, sea en competencias de alto rendimiento
oamateur. Entre estos eventos destacan larealizacion del 21k Guadalajara, & Maraton
internaciona de Guadalajara, & Torneo Abierto de Tenis v 12 Copa de Ciclismo.

Como parte de las estratedias para desarrdlar el deporte popular, fortalecimos el
programa Escuelas de iniciacion Depor tivas, a traves del cual se brinda a la comunicad
uha dternativa de educacion v formacion cue promuese en & mediano ylargd plazo el
desarrollo integral, flsico v rental de nifics v jowenes.

Ctro procrarma drigdo a la atencion del deporte masivo fue el de Ligas y Copas
Deportivas, a trawves del cual se coordina el desarrdlo de actividades en unidades
deport vas, con el fin de promover un deporte mas organizado y ordenacdo en [a cludad,
eh keneficio directo de 110,000 deporiistas.

Como una dstincidn & 1o mas destacado al deporte, & Awntamiento de Guadalapra
recohoce Yy premia la dedcacion, esfuerzo ylogros de los deporiistas que representan a
fiuestra ciudad en eventos de alto ni vel cornpetitivo, a traves del dtorgamiento de una eca
economica. Como reconocimiento al merito deport w se atorgd un estlrulo econdmico
por un periodo de un afio a 29 deportistas destacados, por $1'225 67073,

=2 realizaron 92 enisiones de radio a rawes oel programa Aefos, en & cual se oeneran
ESRcios de dscusion, debate yanalisis en diferentes ternas, entresistas con deportistas
destacados y|Ideres de oghnion, entre otras act vdades del mundo deportivo.

Adicionalmente, se editan v dstibuyen dos revistas, que llevan por nomlbre Aefos pLa
Sede, con el propdsito de de dar a conocer a la ciudadan(a la agenda deportiva cue
realiza & munici pio.
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1.3. Cludad Atractiva

Una Ciudad Atractiva es aquella en la que sociedad y gobierno trabajan para fomentar
la inversion, el turismo, los negocios, la capacitacion de sus ciudadanos, asi como una
infraestructura y servicios publicos de primer nivel.

Unicamente una Ciudad Atractiva puede generar las oportunidades de desarrollo
necesarias para todos sus habitantes, a fin de garantizar la atraccién de inversiones,
turistas y paseantes, asi como incentivar la generacion de mas y mejores polos de
desarrollo econémico, traducidos en mas empleos de calidad, empresas e industrias
consolidadas, y una mejor calidad de vida.

1.2.1 Invarsidn Publica

Con el propésito de que Guadalajara sea una ciudad cada vez mas atractiva para habitar,
para visitar, para invertir y hacer negocios, la presente administracion ha gestionado mas
de 2,200 millones de pesos, con los que se dotara a la ciudad de las obras y servicios
publicos necesarios para situar a huestra ciudad como una metropoli con infraestructura,
equipamiento y servicios de calidad.

Para lograr esta meta, el Programa de Obras Plblicas de la administracién representa
una inversion de $707'935,675.62 en beneficio de la ciudad.

STATUS NUMERO MONTO
 DE OBRAS | EN PESOS

OBFAA GONSTRLIDA | 106 |92 .'1_52:'4 '.-':_:'..

EN PROCESOD | 1567

EN PROCESO DE CONTRATACION| 141

TOTAL 4530

Cifras al 13 de noviembire dal 2008

De estas cifras destacan los siguientes rubros

TIPO DE OBRA NUMERO | MONTO
DE OBRAS | EN PESOS

ADMINISTRATIVOS | a7 | 19,906,466 97

ALCANTRRILLASD | i3 | 15,458 26503

AEUMBHADC PLEL|ICO | o | 16507 50852

BANQUETAS ¥ FAVIMENTCS 17 AV 44240 406 52

CEMENTERIOS . .

NTINGEMNGIAS

CULTURAL

DEPCRTIVA

EDUCATIVA

MERCADOS

NEX CLASIECADOS

SEGURIDAD
VIVTEND A
TOTAL |5 TOT 93667567
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Las obras buscan dotar de la infraestructura y servicios publicos municipales necesarios
para incentivar el desarrollo ordenado y equilibrado de |as siete zonas en que se subdivide
el municipio:

ZONA | NO. DE OBRAS | MONTO (e pesasi

01 CENTRE | 20
02 MINERYA

{3 HENTITAM

25 OUMFBICA
06, TETLAN

e
1]
|
i

Cabe subrayar la relevancia que la presente gestion otorga a la realizacion de la obra
publica en el centro de la ciudad como polo de desarrollo economico, social, historico y
cultural, con una inversién de $435'520,389.96 en acciones de intervencion territorial.

Cobran relevancia ademas las obras en ejecuciéon en la Calzada Independencia, con
una inversion de $20'230,978.69; en la Avenida Mercedes Celis con $18'239,700.75;
en la Avenida Federalismo con $17'943,480.06; el Parque Lomas del Pedregal con
$13'840,577.41; el Parque San Jacinto con $9'536,926 .04, la calle Chicharo en el Mercado
de Abastos, con $5'630,714.87; y el mantenimiento a diversas fuentes de Guadalajara,
con una inversion de $5'000,000.00

Otras obras y acciones:

OBRAS NO. DE OBHAS | MONTO wnpesos
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TOTAL 3 £ 707 83LET52E

Una accién sin precedentes no sélo en el municipio, sino en todo el estado de Jalisco
es el desarrollo de un Banco de Proyectos para la Ciudad, que concentra aquellos
proyectos ejecutivos, arquitectonicos e iniciativas ciudadanas que abonan al desarrollo
ardenado y sustentable de la metropoli.

Esta administracion municipal se ha preccupado por elaborar un compendio informativo
de anteproyectos, proyectos ejecutivos y demas acervo, gque rescate lo desarrollado
por las diversas gestiones municipales, ordenes de gobierno, entes gubernamentales,
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uniwersichades, colegics de especialistas, camaras industriales yempresariales, aslcomo
la sociedad en su conjunto, con la finalidad de dar certicurnire y rumbo al proceso de
planeacion vy sustentatilidad de la cludad.

Para lograr este fin, este afio se destinaron $29%942 267 60 a la elaboracidn de estudios
Wy poyectos epcutives, Bajo la logica de intervenciones territoriales con keneficio directo
a los habitantes de Guadalapra yde los municigos mefopalitanos.

112 C

Una Ciudad Atractiva impulsa el turismo como un motcoe del desarrdlo en eEneficio de
todosloshabtantes delaurke. Poresternofivo, & municipio de Guacklajara ha apostado
recurscs yesfusrzos alaimplementacion de acciones y programas gue durante esteafio
arropron oS siguientes resultacos:

» S firmid un nuevo conwvenio de hermanamiento con la ciucad de Milan.

»  Fueroh atendicdlas 7 delegaciones v vsitas oficiales.

»  Serealizaron 3F giras detrabap para promover & turismo yla inversion en la ciudad,
entre las gue destacan a Kansas Gty MO, Laredio T, MNuewa York MYy Porfand
OH eh los Estacos Unicdos de Amnmerica, asl como Barcelona, Madrid y Malencia en
Espafia, v =0 Faulo en Brasil.

+  NMediante 7 modulos de atencion turlstica atencimos a 204, 725 wisifantes nacionales
e internacionales.

»  Dedsefiaron Drmapas urlstcos cartograficos tridirmensionales, gque sehan distribuico
a isitantes nacionales y extran jeros.
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Asimistno, se tralmjo intensamente para fortalecer pogramas insttucionales cue
garantizan rmepres expectativas oe desarrollo para |0s tapatios, con [0S resultacos
sicuientes:

+ Programa Apoyo Permanente Airlines, esfuerzo adicional para posicionar a
Guacklajara en el mercado furlstico de Centro y Sudamerica, medante una Alianza
Estrategica con Copa Airlines, can 1o que se genera un rafico turlstico y de negocios
de mas de 15,000 turistas por afio, con una inversion de $00,000.00

»  Proyecto Edificio Wve, a traves del cual se reaizaron 80 eventos con espectiaculos
internacionales, en los cuales parici paron 1'500,000 asistentes.

 Programa Guadalajara Tu Sitio, con el que se capacito y sensibilizd a5 000 faxistas
de la zona metopditana de Guadalajara, para fomentar 2 hospitalicdad hacia [os
turistas.

 Programa de Hospitalidad, a tawves de modulos que otorgan apoyo logistico y
ASes0r 3 para la realizacian de eventos, con [o cue se busca incrementar |a estancia
prornecio en la ciudad de los 250 000 turistas gue nos wvsitan cada afio.

» Programa Observatorio Turistico, que desarralla un método homologado de
Capftacion deestadisticas turlsticas para la ciuchd de Gaadalajara, 1o gque nos permite
imdetmnentar estrategas ogtimas para promover la actividad turlstica, en beneficio de
2= rhas de 2500 pestadores de sericios urfsticos directos.

-  Programas Ruta Turistico infantil y Materia Educaftivo en Turismo, a trawves el
cLal se atencio a 4,800 nifios en eventcs de promocion turlstica y se ha hecho entrega
de rnaterial urlsico inforrnat vo v educat vo.

» Camparia imagen Guadalajara, con la que se dotd a la ciudad de una nueva imacgen
institucional con el lerna jMwe Guadalapral Este programa proporciona informacion
actualizada ycompdeta sobrelogue un urista, ciudadano o visitante, puede encontrar
en nuestra ciudad en materia de transporte, comida, cultura, cormgras, etoetera,
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Por otra parte, el relanzamiento cel Programa de Policia Turisfica ha implicado la
formmacion deun oru po bilingle especializado en atencidn a paseantes Yy uristas, Bjoun
esguerna de pdicla confialle cue opera princi palimente en & primer cuadro dela ciudad,
con una inversion de $700,000.00

Durante los operativos de inspeccicn logramos g mejoramiento de la imagen urbana,
coh un retiro de 22 298 pendones. Destaca (& interwencion en las areas cormerciales gue
se Ukican en las 7 Zonas de la ciudad, asl comno la intervencicon sotre [0 22 corredores
wercles,

Hemcos arrancado con un programa para prestamo cratuito de bicicletas, para incentivar
el uzo de este mediode transporte entre os uristas yla podacion tapatla. Sehainiciado
con 80 Bcicletas en 4 puntcs de prestamno, con la idea de estabecer mas puntos,
inicialmente en sitios de interes turlstico,

El Ayuntamiento traljo activarmente en colatboracion con las insttuciones organizadoras
delos eventos Aniwersario de Guadalajara, Feria Municipal del Lo yla Cultura, Festival
Cultural de Mayo, Festival Interhaciona de Cine y Feia Internacional del Litro,

Esteafiose desarrolld una atenda paraincent var manifestaciones artlsticas youlturales
en el espacio pdHico, apoyando diversos orcgnismos y misntros del medio culfural.

Se organizaron tes festivales culturales, denorninados Caxaca en Guadalajara, San Luis
Fotosl en Guadalapra y Festival de Ciudades Panamericanas.

En & area de turismo, en el presente afio se observd un incremento en la ocupacion
hotelera del 236, y un aurmento del =394 en la calificacion de satisfaccian de usuarios de
|og recorridos uristicos.

Jems

| .33 Fomentoa la Inversion yel Desarrdlo ce Megocios

Este afio podemcs reportar awances sustantivos en materia de desregulacion y
simyificacion administativa, 1o cgue faclita la apertura de negocios Yy su desarrdlo,
fornentando asl [a inwversion productva en |a ciudad,

FParticularmente relevante es el aurmento del 291% redistrado en el presente afio en el
tnonto de inwersion privada nacional y extranjera en & runicipio, [0 gue representa 422
nillones de ddares mas ogue el afio inmediato anterior.

En materia de otorgamiento de licencias para apertura comercial, se dsminuyeron os
fiermpos de expedcion en un 88%, mientras que aurmentd en un 45% & otorgamiento de
tiuewas licencias dipo A, B, Cy D).

Por ofra parte, se redujo su ietancialmente la emision de permisos para el uso comercial
de espacios abertos en 54%, 10 cue representa un alza de B3%% en |a eficiencia en
SU perisian de uso de espacios akiertos.

La aprobacidn por parte del deno del Honorable Awntamiento de la instalacion del
Consejo de Mejora Fedulatoria permite un acercamiento entre el gobiermno municipal y
los distintos sectores sociales para atordar |03 emas de interes pldico.

Hoy & ciudadano framita en una sda wentanilla, ¥ con un sdlo formato, su Licencia
Ambiental Lhica (LALD.

La Lhidad Multifuncional, que unifica el frakbajo o2 las areas de Packon v Licencias,
Dlras Padicas, Medo Ambiente v Ecdogla w Bomiberos, werifica el cumplimiento de las
noFmas de cada rmateria en el estabiecimiento, en una sola wsita, reducienco g fempo
de aprobacion de 15 dlas a un solodla,
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Mediante el Programa de Restructuracion de Espacios de Afencion, aumentamos
ocho wentanillas mas para g oforgamiento oe licencias comerciales, en eneficio de
60 000 usuarios, adilizando los iernpos de respuesta y "Hevandola calidad en la atencian,
con una inversidn ce $1'300,000.00

La Unidad de ‘erificacion Multifuncional, gue tiene como cometido wiglar los giros
comerciales, industriales y de senicios en 2l desarrollo de los negocios, realizd 7 000
werificaciones para permitir 1a obtencion de 10,000 licencias nuewas. Con &lo, el fempo
para la autorizacion de estos negocios con giro clasificado como Ay B se redujo hasta
en un 400% respecto al afio anterior.

Durante este afio, se han recikicdo 19,032 sdicitudes de nuevas licencias, de las cuales
se otorgaron 13,472, [0 que representa un 7O AG%.

Con el Programa de Confianza al Gudadano, os tiempos de entrega de [a licencia
de gro se reclicen de 54 dlas a un omedo de res dias en los gros Ay B Para ello,
a frawes de una carta compromiso & ciudadano manifiesta cumplie con oS requisitos
munici pales para el correcto funcionamiento de su negocio. La licencia es otargada &l
ciudadano con la posikilicad de una verificacion aleatoria, para lo cual se realizaron 300
Inspecciones.

Estas innowaciones parten de un princi pio de confianza y de buena fe hacia g cormercio
Y la industria, con & proposito de gensrar mepres condiciones para & inversion
opartunichdes para el impulso y & crecimiento de negocios.

For otra parte, se realizo una reingenierfa de la Unidad Departamental de Comercio en
Espacios Abertos, o gue ha permitico brindar un sericio de alta calicad a los 10,000
permisionarios existentes.

La Unidad de Inteligencia y Asesorfa BErmpresarial atencio a 18 000 personas para
facilitar los tramites v asegurar el cumgdimiento de los lineamientos para la expedcion
de licencias nuevas. Asimismo, realizd investicaciones para identificar las zonas y los
giros de mayor potencial econdmico para la cudad, mediante & programa de soffwsare
denominado Ubics.

Un irmportante logro es el agru pamiento empresaria en la zona de Chapultepec v Lopez
Cotilla, gueintegrd S0 gircs comerciales de una zona altamente competiti va,

Por ofro lado, recibimos 10 misiones internacionales con el popdsito cde fomentar y
fortalecer las relaciones de colaboracion con nuestras ciudades hefrmanas, 10 gue ha
facilitacio el contacto con B0 empresas.

22 han imparfido 24 cursce para la generacion de emnpleos, en beneficio de 2400
personas gque estatan en condciones de desemplen e inestallicad latoral, y 52 han
irnparticlo 12 cursos en beneficio de 55 incu bandos,

El disefio de pollicas v [a impernentacion de estrategias de orcenarmiento territorial en
cada una de las zohas del municipio, permiten la consecucion de pollicas pikicas gue
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promueen |a competitividad econdmica, el desarrdlo de polos de especializacion con
alcance metropolitano y redgional, asl como [a creacion de mas y mepres empecs, |a
inwersicn v la adopcidn de una autentica cultura del ermpendecurismo ciudadano en
Z0has depimidas sociceconomicamente.

Resulta evidente la necesidad de consolidar las potencialidades del terriforio con base
eh log analisis urkmnos e indcadores de respuesta a las necesidaces reqguericias, con el
disefio de espacios urbanos legibles, gue faciliten la comprensian del entorno ur bano pot
parte de los halitantes del municipio, asl como promover [as adecuaciones norrmativas
eh log Planes de Desarrollo.

LT FECMLIERS EMrress LITIFE =MEFErncErisy =

El Programa Emprende Guadalajara ha otorgacdo 520 credtos, poe un total de
F5'500,000 .00, como apoyo al financiamiento a peguefias v medianas empresas, con
préstamos desde $5,000.00 hasta $100,000.00

Medante el provecto Capacitacion Espedcidizada brindamos 4,200 capacitaciones a
PECUEfios Y medianos empresanios en emas fales como costos, mejora continua, piEn
de negocios, empresas familiares, mujeres emprendedoras, finanzas practicas y comao
formar empesas tapatlas.

El Programa Lunes de Mercad o permmitio wvisitar 800 mercados ylocatarics, a fin de dar
a conocer & Programa Emprende Guadaajaa, informancdo a 36,700 personas de los
beneficios que dcho godrama ofrece.
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= ha actualizado el manual de procedimientos del Programa Emprende Guadaajana,
con & obeti wode garantizar la eficiencia de |os metodcs v iechicas de tralmp gue deben
sequir los seridores pibicos adscritos a la Direccidn de Desarrdlo de Emprendedores.

| .35, Desarrdlo ce Capacidades Laborales y Profesionales

Con & Programa de Vinculacion Universitaria hemos firmado 15 conwenics con
universichces para partici par conjuntamente en el desarrd|o de capacidacdes laborales y
profesionales, mediante escuemas especiales de acceso a la oferta educativa.

Atraves del povecto Jowenes Solidarios se ha contado con la partici pacion de 987
jonenes tapatios, |0z cuales han prestaco un sericio cormunitario.

Fara generar el acercamiento de [os jovenes de Guadalajara a las oportunidaces
labarales, sediocontinuidad a la estrateqga Jovenes Emprendedores, con larealizacion
del prograrna Tianguis del Empleo, aslcomo el programa Bolsa de Trabajo, este dltimo
te ranera permanente.

Con estos procramas se genera un espacio de vinculacion entre jdvenes Yy empresas
paricipantes para dar a conocer |a oferta v dernanci de empleos eh nuestra ciudad. Por
medio de estos mecanismos atendinos & 3600 Gvenes, coh el apoyo de mas de 250
ermpresas, viogramcs rinckar una oportunidad de emplen a 330 personas.

Con el popositode arientar vocacionalmente alos puwenes tapatios, a trawves del pograma
Expo Orientacidn Yocacional se kxinda inforrnacion solre la oferta educativa existente
en universidades pibicas y privadas de la zona metropolitana, con |a pariicipacion ce 55
instituciones academicas, en beneficio de 1 000 pyenes,

Mediante la estratega IMAJ cercade ti, hermnos atendido a 258 600 jSwenes de 95 colonias
de Guadhlajara, a traves de series e conferencias, charlas, encuentros y dialogos en
escudlas, coonias y universidades, con destacados especialistas y lideres de opinion
en termas ce derecho, liderazgo, salud y ecologla, con & proposito de gue los Denes
se acercjuen alas areas de conocimiento, en complernento de sy formacion personal
profesional .

Fara generar oporiunicades laborales con equidad para las mujeres, organizamos |
Feria ded Emplen, con & apoyo de 30 empesas yla asistencia de 2 659 personas, con
una inwversion de $200,560.00. A traves del vihculo vy 1os acuerdos con las empresas
paricipantes, se logrd la incorporacion y consecuente colocacion de 406 mujeres en un
ermnplen.
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Con &l Programa de Infraestructura de Mercados, se rehakblitaron el Mercado Auila
Camacho, con una inwersion de $1'905.050.59, el Mercada 1Y Centenario, por un monto
de $1'243 25000, v & Mercado Libertad por 35907 000.00.

=2 han refrendado 5150 licencias de mercados, 10 gue representa & 95% del total de
5 380 licencias dstiluidas en 87 mercados.

cerealizo la limpieza de 81 azoteas de mercados, en beneficio de 8,803 concesionarios;
se han conforrmado 20 unickdes internas de proteccion civl en beneficio de 2043
Concesionarios, se pintaron 13 mercados municipales en eneficio de 900 concesionar o,
se colocaron 450 dscos de sefialetica en el interior de los mercados en beneficio de
2,081 concesionarios.

=2 pasdrmentd coh concreto hickaulico y se renovaron 1as instalaciones hidraulicas,
electricas y telefonicas en la calle Chicharo, en & mercado de Almstos, en keneficio de
1 082 concesionarios, con una inversion de $3'471 617.00.

El Aywntamiento tralmp para reactivar la zona comercial ubicada en g subterraneo de
la Flaza Guacdalajara. Actualmente sereporta un 608G de avance en |as obras v ramites
correspondientes.



2

0y
niarme de
oblemo

(LA EES S]]

La Unidad Departamental de Tianguis balizd 50 tianguis y se garantizd que los
locatarios limpien sus areas al término de la jornada diaria, con la finalidad de apoyar el
desarrollo econémico sin descuidar el desarrollo de una ciudad limpia, verde, ordenada
y atractiva.

Se actualizo en un 80% el padron de tianguis y locatarios existentes en nuestra ciudad, y
se regularizaron mas de 100 cesiones de derechos que habian permanecido pendientes
en los ultimos anos, dentro de los 165 tianguis de la ciudad. De la misma manera,
continuamos trabajando en la Campana de Correccion de Nombres de los Titulares de
Permisos de mas de 10,000 permisionarios para tener datos actualizados, padrones
confiables y concesiones vigentes.

A traves del programa Mercado Huichol e Indigena Nacional se beneficio a 4,500
artesanos y comerciantes indigenas, al fomentar la produccion y venta de artesanias,
utilizando como punto estrategico de difusion cultural, de venta, exposicion y elaboracion
de artesania, musica y representacion de la vida en comunidades en los Arcos de Vallarta,
identificado como centro de reunion cultural.

Mediante el programa Vive en el Agua Azul, durante diciembre pasado impulsamos el
conocimiento de la gastronomia, la promocion de la artesania, del arte, la musica y la
charreria, entre otros, con una asistencia de 5,000 personas.
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14. Ciudad Verde

=at una Cludad Verde sichifica oue esta polfica pddica funja como integradora
de woluntades y acciones determinantes para cambiarle el rostro a Guadalajara, en
cocedinacion con ooanismos dela sociedad civl y 12 iniciativa privada, universicades,

asociaciones vecinales y ciudadanos.

La estrateqia Cludad Yerde fene |2 finalidad de rewertir 12 actual crisis ambiental cue

E!r'lfr'Eﬂ ta Ia Zoha meto p:nlit:an a |:E 123.1 al:talajara, :al asequrar I-a recu peracion, el cuidado

A% 3 ! = ':|ru:::, Iunp--,

5 ._;m:lz, arrru:nu:u:_ ' __.t|H|:-: ;.HHH SANA SO W venC I-J_ CON ACCIONES e preser vacian y
=peto al medo amdente.
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La ciuckad debe estar orientada hacia el desarrollo ordenaco y sustentalble, con areas Cacda proyecto cuenta con un manual operativo gue describe |os principales elernentos:
wardes, jardines, parcgues, plazas, plazoletas, unidades  deportivas,  bancuetas y definician, wsion, obet wa, mecanismo de operacion, acciones, responsabes, calendarios
catmellones en buen estaco, ropicios para & esparcimiento, |arecreacian ylarecu peracion de implementacion, mapas, metas y avances:

te la identickad local.
»  Proyecto Fed ce Corredores Werdes.

La finalidad ce esta poltica pdbica es prommower |a parfcipacion v responsakilicad »  Programa Recu peracion de Bosoues Urlancs.
ciudkadana hacia la proteccion ambiental, incorporar nuewos Y mepres mecanismos »  Reforma Amibdental Integral.
te coordinacian interna y de winculacion caon los drdenes de gobiemo federal v estatal, «  Prograrma de Prevencion y Gestion ntegral de Residuos Solicdos Urkbancs.
progciar laresponsabilicad social de lasermpresas, asegurar lacdatoracion especializacda »  Programa de Rincionamiento de Fuentes Municipales.
te las universichdes, yacercar a diversos orcanismos de la sociedad civl para sumarse = Proyecto Adopcicn y Mantenimmiento de Areas ‘erdes.
a huestros esfuerzos., »  Programa Woddlo Brigack Antigraffit.
»  Plan de Cultura Ambiental.
En sesion celebrada & 10 de julio de 2008, el Plencdel Hohorable Ayuntamiento aprokd «  Consumo Besponsale y Compras Ecolodicas.
la Integracion del Consejo Consultiva de Medo Ambiente para el Desarrdllo Sustentalle »  Campafia de Comunicacion.
del Municipio e Guadalapra. »  Programa Centro Historico Lrmgo.

=2 cred |z pimera Confralorfa Social en materia de medio ambiente y desarrollo
sustentade, drigida por ACCEDDE Desarrollo Local, EXTRA, asociacion de medios de
comunicacion locales, yel Coectivo Ecdogista Jalisco.

Dicha contralorfa con caracter social tiene la encomiench de sidilar & curmgimiento ce
|0z acuerdos yresponsablidaces adouiridos por |0 funcionarios gl icos durante las
mesas de tratap, garantzar la continuidad en [a implementacion de los prodgramas
proyectos, yasegurar un seguimiento puntual de sus alcances.

La Universidad de Guadalajpra y & Ihsttuto Tecnoldgico v de Estudos Superiores de
Dcoidente (ITESCH, asl como el Colect wo Ecolodista Jalisco han cdaloraco rincdanco
capacitacion tecnica, asesorla especializada e informacion necesaria para la toma de
decisiones orientadas a garantizar la disminucion de la contaminacion armidental e
irnpulsar el uso adecuado de los recursos piblicos.

Trabajamos para sensiiblizar ala potlacion solre | impoartancia de hacer un usoracional
te los recursos no renovaldes, arreglar & fente de sus casas o negocics, esitar tirar
tasura ynodejarla en el espacio pabico, manejar adecuadarnente sus desechos tdxicos,
plantar arboles y cuidar 105 existentes, con 1o gue fomentarmos una cultura amibdental
responsalde v participativa en la ciudacd.

La pdftica pibica Ciudad Yerde ce integra por doce poyectos cue encabezan
diferentes depencdencias municipales en sus respectivos ambtos de competencia,
guienes paricipan de manera coordinaca en dstintas efapas, desce la ganeacion hasta
la imdermentacion.

| '
H_{a}?';"’-? & .}3:. -:»-:E.lh. jﬁ 'Tll:?“ i
= '%ﬁ%é;;‘ l:E-"‘* u:{."-"‘? Y-
||-.i"‘-\.|'.|n.: T - [T,
y 1
jr'- gfw-/' "‘-'"\-_'i_'.'-" . li'ﬁ.h '.E_:::N"""' z
e siahlin, Alsiie o ol SEa

“’g T y




2

AUAT-aad

Buscarnos una Reforma Ambiental integral que adecue el marco legslativo enfocaco
al cuickdo y la proteccion del redio ambiente. Para dlo, es necesario reformar yarticular
nuewe redamentos municipales gque impactan en los dwersos aspectos de la polftica
Ciudad Verde:

Redarmento para la Prestacion del Sericio de Aseo Pulico en el Municipio de
Guadalapra.

Redarmento ce Pargques, Jardines y Becursos Forestales para & Ayintamiento de
Guadalapra.

Redarmento para d funcioharmiento de Giros Comercliales, Industiales yde estacion
te servicios en & Munici pio de Guadalajara.

Redarmento de Estacionamientos en & Municipo de Guadalapra.

Redarmento de Policla y Buen Goberno de Guadalajara.

Redarmento de Obra PaHica para el Municipio de Guadalajara.

Redarmento para la Proteccicn oel Medio Ambiente v [a BEcologi en el Munici pio oe
Guadalapra.

Redarmento de Gestan de Desarrollo Urtano para & MUnicipio de Guacdalajara.
Redarmento de Proteccian Gl para el Municigo de Guadalajara.

El provecto para & Funcionamientode Fuentes Municipales tiene por objetivo recu perar
la imagen urtana dela ciudad medante |2 hablitacion de las gincipales fuentes ubicadas
en el municigo gue hah permanecico con deficiencias tanto de mantenitniento como de
operacion .
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Durante el 2003 serehalilitaron 17 fuentes, 13 de glas en el Centro Histarico v 4 en las
diferentes zonas de la ciudad, con una inwersion de $3'303 000.00.

El pograrma Modulos Lidicos en Espacios Yerdes [retende conscolidar en el mediano
piazo la hablitacion de tres zonas factibles fara & esparcimiento y la recreacian de todo
fi o de Usuarios en espacios werdes:

« Elarea infantil, con motbiliario adecuado y seguro para su o versian

» El area geriatica, dseffada para conservar la actividad flsica de todas las personas,
eh especial de los adultos mayores.

» Elarea de pichic, cque intecra actividades de conwwencia familiar con la preparacion
Yy consurno de alirmentos al aire libre.

Para lograr esto, entre este cierre de afio yv1os primeros meses de 2009 se rehaldlitaran
20espacios para lainstalacion de modulos [ddcos, con una inwersion oe $7B29 801 .00,
delos cuales recientemente iniciamos las olras de instalacidn y funcionarmiento en los
siguientes 9 parcues:

»  Pargue 21 de Marzo

»  Parcue Los enados

»  Parcue Santa |salel

»  Parcue Tapta

«  Parcue La Penal

»  Pargue Jose Marla \erea
»  Pargue La Amistad

»  Parcue 8 de Julio

»  Parcue San lsido
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Las Brigadas Anfigraffii tienen por objetivo recuperar el espacio pddico v meprar
la imagen de la ciudad en ludares gue han sido gntados Y estropeados. Con esto se
busca, adetnas de concientizar y corresponsaldlizar a la ciudadanfa en general, bajar la
incidencia de una conducta social que, no encalzacy, denera desorden Yy mala imacen
& la ciudad,

Hemos borraco 17 891 metros cuackacdos de grsfiflf solre rurcs Y coriinas, con una
inversicn de $1'000,000.00.
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Faralelamente, d Goberno Municipal de Guadalajara ha talmjado intensarmente en
la Biscueda de espacios alternativos para gque [os jdvenes manifiesten sus ideas vy se
respete |4 likertad de expresian.

Uno de l0s aspectos mas importantes en o gue se refiere a la calidad de la red de
areas werdes yespacios piklicos es garantizar [a limpieza. En este sentido, [os actos de
autoriclad fienen la encomienca de realizar e institucionalizar operativos de inspeccion
armkiental.

Atrawes de dichos operalivos, hermnos incrementado en mas del 100% nuestra su perision
coh respecto &l afio inmediato anterior, con 1o gue durante el presente ejercicio fiscal se
ermitieron 3 3o0apercibimientos ¥ 2, 499 sancion es, con es pecial enfasis en & cumpliriento
de la normatividad en materia de descargas ala red de drenaje, talas irredulares, dafio
a artolado, gesticn de basura en giros camerciales y regulacion de [mites maximos
te decibeles, contribu yendo con |0 anterior a mejorar |2 calickad ambiental de nuesto
entorno.

Fara dar cumplimiento a la normatividad en el manep de los resicios, hemnos daco
seguimiento a 9850 giros comerciales de un total de 10,200, |o gque regresenta una
cobertura del 96% en werificaciones de inspeccion ambiental

Compometcos con cuidar nuestro entorno, asl como l0s recursce destnacdcs para
el consumo de recursce no renovakes, |a pesente Administracion ha diseffado
e imdementado pogramas para fomentar & ahorro de agua Yy energla electrica,
contribuyendo de manera paralela con el Programa de Separacion de Resicdlos.

Munca como ahora se ha hecho evidente la creciente necesicad de generar ahorros en
fUkros comola generacion Y consumo de energla electica en prodd medo ambiente. A
cierre del afio, podemos haldar de un ahorro cuantficalde de 751,571 .00 con respecto
al misrmio mes del afio 2008, 1o gue se raduce en un 2% de ahorro cuantificalde.

Continuarnos con acciones concretas para opfimizar el uso de la energla eectrica, a
traves de la implermentacion ce pollicas y lineamientos para un mepr manejo de este
recurso, integrando asl la sustitucion en inmueldes municipales de focos y lamparas
conwencionales por focos ahorradores, sisternas de tomben, ademnas oe realizar olras
para sustituir sutestaciones v disminuir 105 consurmcs de energla electica en tineles
wehiculares,
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4.1 Limpeza ymantenimiento de areas verdes, pmroues y espacios pildicos

El Programa de Recoleccion Selectiva de Residuos iene por obetivola separacion de
residucs en organicos, inorganicos ysanitarios. Al ciesre del eercicio 2007 este programa
va seaficala en 100 colonias de Guadalajara.

El 20 de octulre del presente afio entrd en wigor la Norma Amnbiental Estatal MAE-
SEMADESO7 2008, cue olliga a los rmunicipics y cludacknos del estado de Jalisco a
redlizar la separacicn de residuos sdlicos,

El Ayuntamiento de Guadalajara rabaja en la implernentacion efectiva de este programa
eh 198 colonias de las 904 existentes, 10 gue representa una cobertura oel 21%.

En coordnacion con & Gobierno del Estado y con otros munici pios, se ha impulsado una
carnpafia de difusion gue da a conocer 13 forma ideal de la separacion y los beneficios
ambentales, econarmicos y culturales oue se generan.

Asimistno, formannos un equipo interdisciginario con & cual concluirnos & Manual
hunicipal de Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sdlidos Urbanos, apegado
a la Legislacion Estatal v Federal.

El personal de Aseo Pabico oel Awntarmiento realiza diariamente |a recoleccion de
resicucs de B55 contenedores en la via palica, cuatro weces al dia, asl como Barrido en
una superficie de 63,043 rmetros cuadrados, con un resultado de 3 toneladas de resiclos
a rawes de barrido manual ymedia tonelada a raves cde barrido mecanico.

En parcues yijardnes dela ciudad y en el Centro Histdrico se realiza arrido manual y
Mecanico.

Hemos interwenico en 679 eventos para 12 limpieza postetior a act wdades deport vas,
culturales, recreafivas, desfiles yrnarchas gque se han realizado en las diferentes zonas
de la ciudad, especialments en & Centro Hstarico,
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Efectuamos un intenso falbajo de concientizacion vy forrmacion de cultura ambiental
en G0 fancuis, con |a finalidad ce asecurar gque 105 comerciantes limmgen, emiolsen y
recolecten sus residucs al findlizar 1a jornacda laboral y coaboren asl para mantener en
concdciones optimas las calles yavenicas dela ciudad, Con ello, hemos podido reasighnar
la utilizacion ce barrecoras en fanguis.

De forma permanente mantensmos programas de sanearmiento y operativos especiales
en dazas paHicas, wvalidaces y dentro del Centro Hstdrico, Se realizaron 1,611 isitas
de werificacion techica por ramite de licencia municipal, para sigilar gue se cumplan
o= estandares de calidad emiicos por las normas sanitarias locales, nacionales e
internacionales.

Realizarnos actividades de remozamiento v rehabilitacion de las areas werdes e
increFnentarmces |a eficiencia y 1la eficacia o2 los tralmjos realizados en areas especificas
del rmunicipio en poda de arbdes, arbustos, barrido, regado, picadd de tierra, capteo,
machuelo y remozamiento en general en 32 parcies, con un una inwversion total de
$1,500,000.00

Con la contratacion y fimna de 29 conwenios de urbanizacion garantizamos |a
cofresponsablicdad ciudadana solre limpieza e higene en las calles, asl como 13
recu peracion del espacio padico, al construir infraestuctura ogtima para la plantacion
de arboles yla recuperacion de las areas verdes existentes en 121 colonias.
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El Programa Tu Ensucias, Tu Limpias tiene por objetivo crear conciencia delarelevancia
solre el cuidado y la proteccion del medio ambiente. A fraves de este prodrama, se
conruta la sancicn econdmica por & sericio comunitatio estadecico en el articulo 18k
del Redarmento de Policla y Buen Gobierno de Guadalajara.

izon dlo, logramos gue 695 infractores realicen acciones de limpieza en lugar de pagar
econarmicamentela multa. Bl pograma beneficia directamente a 83 colonias con latbores
de limpieza.

Medanted oyecto Prevencidn de la Contaminacion Ambiental, serealizan acciones
de caracter prewentiwo, norrmativo v de concientizacion, atendiendo oS linearnien tos
existentes en materia ambiental.

Efectuarnos 1,042 visitas de werificacion tecnica de caracter prewventivo, 872 isitas de
wetificacion tecnica por tramite de certificado de anuencia, y 1,611 vsitas de warificacion
techica por tamite de licencia municipal.

El Proyecto imagen Lkbana Bumbo al 2011, se encarcia de manteher limpias |as plazas
del Centro Histarico a rawves de hickolimpieza, mantener en buen estado monumentos
yredrar propaganda adosacda y colgante en & munici pio. En este ejercicio se realizarn
las siguiehtes acciones:

«  RHetiro de 152 344 unidades de propadanda cogante v adosada.
»  Pintura de 12,291 gacas, mncas y monumentos.
»  Retirode 12,181 llantas y 9 604 animales muertos.

El presente afio crecid enun 1% a colerura de rmantenimientode areas werdes aumenta
116% & nlmero de codonias con recoleccion de basura sdectva, se incrementd en 56%
el ndmero de negocios con cohfrato de recoleccion de asura en el Centro Hstarico, y
eh 2% el ndmero de fuentes en funcioharmiento.

Asitmismo, seoleervauna dsminucion del 19%% en cuantoaanimales muertos recolectados
eh wla pibica respecto al afio anteticr, 1o gue contrasta v se explica con uh incremento
de 36%% en esterilizacion de animales.
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La reforestacion en Guadalajara durante 2008 ha tenido como resultado la plantacion
de un total de 42,000 arboles, 121,368 plantas de ornato, 28,864 rosales y 3.500
metros cuadrados de pasto, con una inversion total de $13'000,000.00, de los cuales
$5'000,000.00 han sido destinados para la compra de especies de 6 metros de altura,
entre las que destacan el fresno, la jaracanda, la rosa morada y el tabachin.

El Proyecto Red de Corredores Verdes busca recuperar las areas verdes de las
principales arterias de la ciudad, distribuidos en las siete zonas de Guadalajara.

Se busca garantizar un equilibrio 6ptimeo entre los ciudadanos, la flora, la fauna y el uso
de la movilidad multimodal, con reforestaciones integrales sobre camellones, banquetas,
parques, plazoletas, jardines y estacionamientos.

Se ha realizado un arduo trabajo de convencimiento y sensibilizacion social, para que
los ciudadanos adopten un arbol y contribuyan de manera responsable en su cuidado
y mantenimiento. Como resultado de este esfuerzo conjunto, hemos plantado sobre 15
avenidas que integran la red de corredores verdes un total de 10,517 arboles.

CORREDOR ARBOLES

Ay Jdaviar Mina - Juarer - Vaillana
AV Fedaralismo

A duan Pabin

Ay CrieurvalBeion
Av. Avila Camache
Av Lopez Maleos

AV Br B Mgl

Con la finalidad de concientizar a los propietarios de casas y negocios y mantener el
interés por la cultura ambiental, hemos realizado permanentes operativos de inspeccion
ambiental, en los cuales invitamos a los ciudadanos a que mantengan limpio el espacio
publico y respeten los lineamientos municipales.
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Como resultado de este esfuerzo, hemos retirado 1,158 mantas y pendones, emitido
260 apercibimientos, ejercido 71 sanciones por falta de limpieza y barrido frente a casas
habitacion y negocios, y emitido 11,220 multas a automovilistas por estacionarse en linea
amarilla, sobre banquetas, frente a rampas para discapacitados o en doble fila, asi como
119 multas por dafio causado al arbolado en espacios publicos del municipio.

El Programa Recuperacion de Bosques Urbanos comprende la rehabilitacion,
recuperacion y mantenimiento de predios baldios municipales que han permanecido
abandonados en los Ultimos afios, con el objetive de realizar una reforestacion integral
propicia para la recreacion, el esparcimiento, la convivencia y la seguridad de los
tapatios.

En el presente ano creamos dos nuevos bosques urbanos situados en dos de las zonas de
mayor contaminacion ambiental: el primero, ubicado en la Unidad Habitacional Miravalle
de la Zona 7 Industrial; el segundo, en la colonia Villas de la Barranca, ubicado en la
Zona 3 Huentitan, con 1,025 arboles sobre 32,851 metros cuadrados.

Asimismo, reforzamos e impulsamos la intervencion de mantenimiento y reforestacion
sobre 17 bosques urbanos, ubicados en las zonas 3, 4, 6 y 7 de |a ciudad, al plantar
2,934 arboles en una superficie de 95,163 metros cuadrados.

En total, hemos logrado una plantacion en los 19 bosques urbanes de 3,629 arboles,
sobre una superficie de 128,014 metros cuadrados, con una inversion de $600,000.00.

COLONIA | ZONA | SUPERFICIE | ARBOLES
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El provecto Adopcidn y Mantenimiento de Areas Verdes busca propiciar |a
responsabilidad social en el mantenimiento, cuidado y adopcidn de areas verdes gue se
enclentren cerca de las empresas ¥ negocios.

Destacamos la participacion de las siguientes empresas:

+ /-Eleven hareforestado v actualmente se encarga del cuidado v mantenimiento de la
avenida Lazaro Cardenas en el tramo ubicado entre |a avenida Paseo de |a Arboleda
y la avenida Guadalupe.

+ |Lastiendas O X O también han colaborado colocando arboles sobre sus banguetas,
ademas de adoptar el area verde ubicada en Avenida México v Lopez Mateos,

+  Mas de 500 negocios ubicados sobre el corredor Javier Mina-Juarez-Vallarta han
reforestado sus banguetas v se han comprometido al cuidado de los arboles.

+ Esta administracion agradece la donacidn y plantacion de 180 arboles de 3 Smetros de
altura realizada por el Colegio Inglés Hidalgo para reforestar |os corredores verdes.

Como parte de las actividades del programa de verano 2008 Jugando, Creando
y Aprendiendo, participarcn 117 nifios que plantaron un total de 351 arboles. Este
programa se realiza desde hace 10 afios en temporada vacacional y afio tras afio va
cambiando su gje tematico, pero siempre abordando vy buscando aspectos preventivos,
fomentando en los menores tanto la cultura preventiva, como la utilizaciin adecuada del
tiempo libre.

El Programa de Accidon Escolar ha reforzado, entre sus acciones de mejoramiento
g infrasstructura escolar, la implementacion de una vertiente ecoldgica en la cual las

Ciudad Verde
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actividades de reforestacion, preservacion y cultura ambiental forma parte esencial de la
intervencion en las areas verdes de las 19 escuslas bendficiadas en este afo.

En este afio logramos una histérica disminucion del 22% en el derribo de arboles de alto
resgo, o cual se explica por las labores preventivas realizadas para la conservacion de
arboles patrimoniales de la cudad

143 Coredores demovlidad no motor zada

Trabajamos para que la ciudad cuente con una red de corredores de movilidad no
motorizada gue conecte atodos los municipios de la zona metropolitana, con el propdsito
de cambiar habitos de movilidad e incentivar a las personas a dejar de utilizar &l autom dvil
para caminar o usar la bicicleta.

Promover gl uso demedios de movilidad nomaotorizada implica educar alos automovilistas
para reconocer alos ciclistas y peatones como usuanos legitimos de las calles, propiciar
una convivencia democratica entrelos ciudadanos al desaparecer la diferencia econdmica
gue marca el uso de los automoviles, v a partir de todo esto redefinir una nueva relacién
entre la ciudad v sus habitantes.

El proyecto de movilidad no motorizada contribuye también en tener una Ciudad VYerde
por medo de la plantacidn de arboles cada 3 metros a lo largo de las ciclo wias, como
criterio fundamental de la politica de corredores verdes.

Construir una ciudad con ciclo vias, que se reforeste v que organice el espacio donde

circulan los cludadanos en sus dferentes medos de transports, hara también de
Guadalajara una Ciudad Atractiva y amistosa hacia los turistas y hacia la inversion.
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En esta linea, se celebrd un convenio con &l Instituto para el Desarrollo de Paoliticas de
Transporte (ITDP), organismo técnico asesor con sede en Mueva York, especializado
en movilidad sustentable v gue ha apovado a diversas ciudades en el mundo para
impulsar modos de transporte amigables con el medio ambiente. Este organismo aporta
los critenos v elementos téocnicos de |las ciclo vias, |0 gue nos permite contar con las
mejores propuestas a la altura de las ciudades mas avanzadas del mundo en el tema de
la movilidad alternativa.

Uno de los primeros resultados de la alianza estratégica con ITDP fue el disefio de la
red de ciclo vias para la ciudad, con una extensidn de 369 kildmetros, la cual formara

parte de una red metropclitana, en lo que se trabaja con el Gobierno del Estado v los
municipios de la zona conurbada
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Como muestra de una forma distinta de dissfiar programas de gobiermo, se designd
al Colectivo Ecologista Jalisco como contralor social del programa de movilidad no
mctorizada, a efecto de evaluar el cumnplimiento de sus cbjetivos.

se instald el Consejo Ciudadano de Movilidad Mo Motorizada de Guadalgjara,
conformado por académicos universitarios, dependencias estatales y municipales de la
Zona metropolitana y organizaciones de |a sociedad civil, en el que distintos sectores v
actores trabajan para la formulacion de la politica de movilidad no motorizada.

Hemos iniciado |3 construccion de la primera ciclo wia en la avenida Federalismo v en
la avenida 8 de Julio, con una extension de 4.4 kildmetros, desde avenida Manuel Avila
Camacho, cruzando avenida Washington, hasta su conexién con avenida 8 de Julio.
Para 2008 se autorizd una inversion inicial de $24'767,596 68 para la construccion de la
ciclo via

For ofra parte, se han instalado 13 ciclo puertos, a los gue se sumaran en este afio 33
mas, en oficinas del gobierno municipal, Centro Histdrico, ingreso a estaciones del tren
ligero, universidades v otros puntos estratégicos de laciudad, con &l propdsito deavanzar
en la generacion de espacios v lugares para gue la bicicleta se convierta gradualmente
&n una alternativa viakble y con mayores probakilidades de éxito.

Ctra accidn importante fue el establecimiento del Programa Un dia en bicicleta, con lo
gue &l Presidente Municipal v losfuncionarios del Ayuntamiento se trasladan en bicicleta
a sus areas de trabajo el primer lunes de cada mes.
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En este mistmo sentido, & Presidente Municipal firmo un conwenio con los pincipales
arganismos empresariales delaciudad, universidades |ocales, sindcatos yrepesentantes
te la comunidad artlstica, con el opleito de incentivar el uso dela Bcicleta.

Tambien se instrumentd en este afio el Programa Rescate de Espacios Publicos, con
el que se dan facultades a policlas del municipio para gue multen a automosdlistas gue se
estacionen en anouetas, rampas, [heas amarillas v ofras zonas reservadas al peatan,
Esta accion se ha reforzacdo a rawves de la apicacion de inmolizadores a cerca de 200
autormcwiles con placas foraneas estacionados en lugares prohilddos.

El Proyecto Mejor en Bici ofrece la primera alternativa en Guadalajara para el prestamo
gratuito de bicicletas al pablico en general . Bl poyecto arrancoen una primera etapa con
B0 hicicletas ukicadas en 10 puntcs estrategcos de la ciudad.

Otro resultaco importante fue haber gestonaoo y obtenico recurscs por |a canticad ce
260,000 euros, derivado de la participacion gue el Ayuntamiento de Guadalaara tuvo
en una conwocatoria plbica yabierta, emitica por |2 Agencia Tecnica de Cooperacion
Aemana, la cual ofrece recursos para el financiamiento de proyectos de sustentakiliclad
en diversas ciudades del mundo,  Los recursos se aplicaran el poximo afio en la
realizacion ce estudos, elaboracion de goyectos ejecutivos, adouisicion de materiales
W, princi palimente, en la construccion de ciclo vlas.
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romocion ceja Culfura Ambiental

El Plan de Cultura Ambienta tiene como proposito disefiar e implermentar diversos
recani smos de informacion iy prornocion, & fin de aumentar la cullura ambental dentro la
Zona Metropolitanade Guadalapra, incly yendouna coordinacion eficiente entre sociedad,

goderno e iniciava ivacda, enfocaca a garantizar la sustentabilidad amiiental.

En la formulacion del PMlan de Cultura Ambiental, con perspectva hacia la Agencha
21 Local en roateria ambental, partici paron especialistas de 12 arcanizaciones ciles
arnbientaliztas, las oficinas de cultura ambiental de los Aywntamientos de Zapopan
Tlaguepadue, dos organismos pldicos descentralizacos, seis Secrefarfas del Golbierno
del Estado, seis Secretarlas Federales, la Camara Begional o2 la ndustiia ce la
Transformacion y cinco Universicades y Centros de Inwvestigacion.
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El dan incluye acciones de caracter pewventivo, normativo Yy de concientizacion, con |a
finalickd de favorecer |a sustentabilicdad de ambiente en el Municipio de Guadalajara y
aslrmeprar |a calidad de wida de |a pobiacion, atendendo 108 lineamientos existentes en
rateria ambiental.

For gdlo, impulsamos acciones de gewvencion y control de caracter prevent wo, normativo
Y de concientizacion, con la finalidad oe faworecer |a sustentablickd del amBbents en el
Municigo de Guadalajara v mejorar |2 calicad de wida de la polacian, atendienco los
linearmientcs existentes en materia ambiental.

Realizarmos en & ejercicio gue se informa:

« 1058 wisitas de wificacion techica de caracter rewentivo.

» 1,044 wisitas de werificacion tecnica por ramite de Certificacdo de Anuencia.

w2232 wisitas de werificacion tecnica por tramite de Licencia Munici sl

» 110 wisitas ce pormocion ambiental a escudas, en beneficio de 21 083 alumnos y
profesares.

« 1,584 personas atendidas  en la Wia Recre Activa.

v 7 733 acciones de concientizacian en materia ambiental.

»  Bualuarncs 43 estudios de prevencian y control ambbiental.

ol WU AR

Impartimos & primer Taller de la Poliica de Ciudad Verde: Una Alternativa de
Desamdllo Sustentable, dirigich a funcionarios plkicos municipales, medante 11
talleres infortnat wos con unaduracion de 88 horas habiles, en los cue se capacitd a 567
funcionarios pdklicos munici pales.

Seredizo @ primer Taller Metropolitano de Alternativas para la Sustitucion del Uso
de Plaguicidas y Ferfilizantes en 1a Zona Metropolitana de Guadalajaa, en el cual
partici paran 105 municipios de Zapopan, Tlajormulco de A0figa, Tlaguepacde, Tonala, El
Salto y Guadalajara.

Formentarnos el ecui pamiento de insurnos gue facilitan 1a labor de la Direccion de Medo
Ambiente v Ecolodla, & implernentar 12 estratedgia en ahorro oe energla electrica yacua
i Waferg)) con grandes beneficios para un medio ambiente sostenible.
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Hemos logrado la implementacidn de programas para ahorro de energia sléctrica,
papeleria y agua, con el objetivo de cuidar el medio ambiente y proveer deinsumos para
2| Programa de Separacion de Residuos

Zon la finalidad de gue la ciudadania conozca sobre la importancia, &l cuidado v
mantenimiento de las areas verdes, asi como recibir informacion sobre los beneficios de
convivir en entornos naturales, se han desarrcllado 23 actividades especiales, con una
participacidon de 3,738 personas, y 331 talleres culturales, con una asistencia de 3,775
personas, en el Centro Cultural Colomos,

En las estancias infantiles se apoya en la conclientizacion de |os menores v padres para
el cuidado v conservacion del medio ambiente, iniciando con la limpieza de las areas
verdes Ubicadas en sus proplas comunidades, a través de acciones para <l cuidado del
medio ambiente desarrolladas en talleres de verano y en la programacion de actividades
cotidianas.

La Campana Mediatica de Comunicacidn tiene por objetivo informar, sensitilizar vy
concientizar a los hakitantes de |la ciudad scobre |2 actual crisis v &l deterioro ambiental,

brindando informacidn sobre las causas, |as consecuencias y las mejores alternativas de
solucion gue permitan disminuir el deterioro ambiental.

Realizamos un catalogo de 12 especies para reforestar la ciudad de Guadalajara, v
mediante la campafia mediatica se informa a los habitantes acerca de las caracteristicas
de dichas especies vy del cuidado gue s les debe de brindar,

Adicionalmente a estas acciones, se efectuaron tareas municipales para reforzar los
temas medoambientales, con los siguientes resultados:

+  Seentregaron 3, 000 dipticos y 3,000 catalogos de especies.

+  Se dissfiaron y repartieron mas de 7,000 postales con especies seleccionadas para
cada uno de los corredores verdes.

+  Se dstribuyeron 3,500 cartas de apercibimiento ciudadano y empresanal, con la
finalidad de que ciudadanos y empresarios acepten plantar y adoptar plantar un
arbol.

+  Seentregaron mas de 3 500 certificados de adopcion de arboles.

+ Se produjeron vy emitieron spots para radio v television v desplegados en prensa
escrita.
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1.5. Ciudad Metropolitana

La ZJona

h=t Wa e E |C= municigos
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de instumentos para la coordinacion operafva.

151, Desarrallo Urizano
La concentracion hurmana en las ciudades se ha llevado a calbo en las ditimas decadas
: y econdmicos atractvwes, gue han posibilitado una alta

Las ciudades se han conwverficdo en polos de desarrollo y competencia gue permiten
=Iu |cios de consivencia, servcios pl dicos de calidad y oporunidades
de desarrdlo parsonal y profesional.

Por |0 anterice, falmjamos de manera codrdinacda con & resto de 1os municigos
tretropo I|It1III:I:ErI|=LI='| aboracion de Plan de Ordenamiento Territoral delos Asentamientos
Hurmanos de la Conurtmsacion Metropolitana de Guadalajara, como una herramienta cue

garanticeal rmaximo un ordenamiento territorial acordea las necesidades ypotencialidaces
de nuesta ciudacl.
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Hemcos realizado ejercicios de daneacion vy gestion por parte de [os ayuntarientos
conurbados, para ordenar by clarificar las acciones que permitiran consolidar un modelo
te administracidn ferritorial basacdo en la safsfaccion de las necesidades de los
ciuckdanos,

Este ejerciciode coordinacion intermunicipal se efectud de acuerdo alos gantearientos
del Plan Municipal de Desarrdlo de Guadalapra 2007-2009, Bajo el esguema de
trabap sustentado en danes, programas v provectos urbanos para 13 consolickcion
¥ mejprariento del Centro Hstdrico de Guadalajara, su ardenarniento territarial como
Zoha meftropditana, v a traves de la adecuacion de espacics urkanos gque provecten 1a
metopdi tanto a nivel nacional como internacionalmente.

Esto representd el reto de asumir el costo y compattr el beneficio de la adecuacion de
|os instrumentos de planeacion urbana, asl como mejorar y actualizar [os reglamentos y
norrmativiciad munici gl en la matera.

El Flan de Crdenarmiento Territorial de los Aywintamientos Hirmanos de la Conuriacion
Metropditana de Guadalajra ya fueavalado por el Plenodel Honorable Avwntamiento e
Guadalapra vy seencuentra actualmente en fase derewision por los restantes municipios
paricipantes para su apgrolsEcian.

Colaboramos tarmtien en el gowecto de elaboracion del Allas de Infraestructura Lvkbana
te la Jona Metropolitana, en coordinacion con el gokierno de estado, |os restantes
MUNIc pios conurbacos v dversas instiuciones estatales v federales.

Fara fortalecer distintos polos de desarrollo en |a ciudad, se establecio como meta
comun el enfasis en la rehablitacion de [os centros histaricos oel area mefopolitana.
La recu peracion de los cuatro centros histdricos municipales de la 2ona conurbackh hos
trincla la oporunicad de generar un nuewo modelo msado en la conwwencia en el espacio
padico yel fortalecirmiento de orgullo ta patlo.

Giudad Mefropolitana
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152 Seguridad Puldica

El rnunicipio de Guadalajara impulsa la consolidacion de una Ciudad Metropolitana
a rawes ce su Programa de Sequridad Ciudadana, al homolocar seis pogramas de
Prenvencion o=l Delito, en coordinacion con |a Secretar(a de Seguridad Poblica cel Estado
de Jalisco ylos municipios de Bl Salto, Tlajomulco, Tlaguepague, Tonala y Zapopan, en
beneficio de |a pobiacion en deneral.

Impulsarmos la creacion de un Ssterma Intermunicipal de Denuncia Anonima, a trawves
dela pagina web del Awntamiento de Guadalajara y coh el respaldo del Obserwatoio
Ciudadano, instancia gue se encarcg de recepcionar |as denuncias ciudadanas.

El Programa de Sequridad Ciudadana busca desarrollar sisternas de inteligencia
intermunicipal, con el obelwo de integrar informmacicn para s oaplicada en forma
estrategca en puntos conflictivos de la ciudad. Epmpios de ello, soh a implementacion
del Atlas de Hesogos yla instalacion de equipo de wideowigilancia en patrullas, a fin de
evallar con estricto contral &l curmplimiento de patrullajes podramados por la pdicla
i cl pal.
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1.5.3. Denicics Municipales

Farfici parnos activarnente en el Provecto de elaboracian cel Alas de Infraestructura
Urbana de la Zona Metropolitana de Guadalajara, en coordnacion con el golerno
del estado, [os restantes municigos mefropolitanos y diversas instituciones estatales
feclerales.

Los Sendcices Municipales de Guadalajara fienen la instuccidn de actuar siempe
en coordinacion y con esptitu de colaboracion con [os aywintamientos coindantes al
MUnici pio para la prestacion de |os sepdcics pibicos de alumibrado pikico, bacheo y
pa vinen tos

El Gokierno Municipal de Guadalajara ha realizaco fuertes v constantes operativos
de inspeccion y werificacion solre anuncios Yy negocios irregulares, con la finalidad de
garanfizar |a recularizacion del comercio a nivel municipal, v hermos tralmpodo con
resto de los awintamientos metropolitancs para impulsar 1a imdermentacion de acciones
similares en toca |2 zona urkaEna.

e ha instalado una mesa de coordnacian delas drecciones de inspeccion v vigilancia
de los aywntamientos gue forman parte de la Asociacian Intermunicipal, con el gopdsito
te desarrdlar estatedias v rarcos de actuacion gue permitan resd ver 1oz goblernas de
moole metropditanc gue afectan a nuestra ciudad.

En el desarrollo de las sesiones de lamesa, sehan identificado los aspectos en donde |2
colabaracion intermunicipal ycoh el Goberno del Estado resulta mas importanta, como
es & casode la recularizacion de los giros restringidos, 105 horarios de funcionarmiento,
la reqularizacion de |3 imacen wrimna en cuanto a wenta e wehlculos en la vz plbica,

Giudad Mefropolitana
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boercs Y wvoceadores, asl como una estrategia comin para manejo de bmsura y para el
rescate de |os centros histaricos.

Para la recuperacion del paisap urlbano, se esta trabajanco en la daloracion de un
pacuetede propuestas gue perrmitiran adecuar 10s respectivos regamentos municl pales,
a fin de gue la actuacion dela autoridad sea mas efectiva y gue, de manera coordinada,
se pueda conwocar a |los actores relevantes a fin de que se asuman oS compromisos
Hecesarios para resol ey esta poklermatica.

154, Desarrollo Social

Hemos realizadd olbras Yy acciones sociades eh cohjunto con ofos municigos
rnetropolitanos, como son la rehablitacion de la imagen urbana de la avenida Malecan,
eh & llmite con Tonala, v 1a rehahblitacion de espacios pdHicos vy diversas acciones
sociales vy ambentales en Lomas del Pedregal, Canal Laura Mendez, Canal del Sur
Balcones de Cuatro, asl comno la pavimentacicn de la colonia Nuewva Santa Marla, en los
ITrnites con Tlacgue pacgue.

Giudad Metropolitana
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Los Centros de Desarrollo Social arganizan eventos culturales gratuitos para todos los
habtantes de |las colonias cercanas, Y los proyectos para |3 formacion Y promocion
cultural —como los cursos de idomas y educacion para adultos— estan abiertos a la
asistencia de todos los habitantes de la zona rmetropolitana.

A consecuencia de la cobertura territorial de las estancias infantles municipales v la
ubicacion geografica de los lugares de rabajo de los pacres de familia, damos sericioa
teneficiarios de los rmunici pios de Tonala, Tlajomulco de difiiga v Zapopan.

En coordinacion con la Direccion de Comunicacion Social del Golderno del Estaco, asl
como con los demas municipios metropditanos, se ha puesto en accion & Programa La
Calle no es Wida, & cual esta destinacdo a fortalecer el desarrollo humano ce familias
enteras gue se encuentran en situacicn de calle, rindandoles atencidn integral en salud,
educacicn y capacitacion para el ralmjo.

Giudad Mefropolitana

155 Salud

Las urgencias mecicas son uh reto oo salud pablica gue compartimos en la zona
rnetopolitana. Los casos de urgencia ocupan & cuarto lugar de mortalidad general yel
prirnet luggr de dernanci de atencidn ce sepicios medicos.

La medicina moderna tiene 13 consigha de hacer todo (o posibe por revertir el creciente
tidmero de decesos asociacdos a enfermedacdes graves de aparicion subita yaccidentes
coh lesiones seweras ocurridcs en & hogar, sifios de trabap, via pddica y lugares de
=l f==1si[u {8

Para dlo, es necesario llevar la atencion de las urgencias medcas al mismo sitio donde
se presentan, 10 mas pronto posible yoe lamanera mas canmpleta. Hacerlo de la manera
correcta puede elevar l0s hdices de supervwencia en casos graves hasta en un 50%.

En el contexto metropditano, ello nos oldliga a estallecer una coordnacion eficaz v
eficiente enfre las instituciones de sendcios medicos de 105 diferentes munici pios cue
conforrnan 12 2ona metopolitana.

Giudad Metropolitana
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For glo, se conformid el Consejo Metropditano para la atencion de Urgencias Medcas,
gue hasta el romento ha otorgado 1os siguientes resultados:

»  Creacion ce un mapa de riesgos metropolitano.

»  Elaboracion de un dagnosico situacional de |a capacidad instalack y de los
recjuerimientos en infraestructura yeouipo de los servicios medcos metopolitanos.
Conformacion de expedientes electranicos del personal en area pre hospitalaria,
Censo metopditano del pargue wehicular, su dstibocion real contra |2 ideal v sus
necesidades.

Flantearniento e mecanismos ce coordinacion, culas e actuacion, potocolos oe
atencian ynecesidades de intercomunicacian,

En sesioh ordinaria celelrada el 28 de agosto de 20028, el Pleno del Hohorable
Asuntamniento aprold un dictamen para gue se autarice la celelracion de un contrato de
prestacion de sericics sulrogados de atencicn medica e Urgencias y sequnco nive
con el arganismo pablico descentralizacdo Servicios de Salud Jalisco.

156, Medio Ambiente y Ecologla

Las pdlticas de manejo de resiclos wincula & [os municigos metropolitanos en (o
cofrespondente a la recoleccion y dsposicion final de llantas, de plas usadas (Como
resiclios peligroscs domicilliarios), en la tecnificacion del wertedero contrdado Matatian vy
el relleno sanitario Laureles, ademas el Programa de Recoleccion Separada en fres
tipos de residuos.

Medio Ambiente y Ecologia

Giudad Mefropolitana

1.5.7. Mowliclad Urbeana

El proyecto de constuccion de ciclo wlas compende la conexidh con |0g dermas
unicigos de la zona metopolitana de Guadalajara, por medio de danes realizados
cohjuntamente.

=2 encuentra en planeacion una red metropolitana de ciclo vlas, de manera ue el
Ciudadano se pueda trasladar de municigo a municipio de forma dona Y segura sin
depender del vehlculo rmotorizado al hacer uso de la bicicleta.

=2 ha concluido ya & proceso ce estudo para |a definicion de una red de ciclo wlas
rmetopolitanas, en cdaboracion con el Goberno oel Estaco de Jalisco, 1o dermas
gobiernos munici peles metropditanos, organizaciones dela sociedad civl, uniwersidades
B instancias y organisimos tecnicos asesores.

El Aywuntamiento de Guadalajara rmantiene una estrecha coordnacion con el Gobiermno
de Estado ylos restantes aywntamientos metropolitances tendiente a la recrganizacion
de ransporte pdkico en 1a ciudad, en beneficio de una monlidacd mas eficiente v segura
para los tapatios.

Eh este sentido, innpulsamos la palltica de estaldecimiento de rutas de transporte ERT O
hMacrobds, porgue estamos convencicos de gue es la mejor alternativa para el ransporte
plklico masivo en 13 ciudad,

Giudad Metropolitana
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2. Proyectos Esrategicos

La popuesta ce de 'a:rnIh:u contenida en el Plan Municipal de De '--'rrullu 2007 -2009
plantea la consolidacion ce una ciudad metopditana medante la eje '
estruciirantes que consisten en cuatro polos de desarrolio hacialas

uno en & centro de la ciudad, dos ges ariculadores y un sistema |in—- areas wverdes y
espacios plbicos.

Cada uno de estos proyectos estructurantes ofrece la posiblicad de convertirse en
ade s d que gueramos. En estas demarcaciones se concentra la accicn de
la presente administacion,

Este n—nfu:uql.n:- territcrial perrmite identificar estratedias para el usodel s un—!u, |z articulacian
1F' |'=J.|1|—'r| ;.nu:iuh A%, I-J. formacion ::|:|r||1||r|'|FH|:|:F comerciales urtanos, el

& ecuichd entre la poliacion, asi como un
sustentabilicad amidental .

Entre otrcs resultados relevantes que se han producido gracias a esta est:
encuentran [os sicuientes:

=  Hegeneracion el entorno urkmno del Centro Histdrico de Guadalajara, coh una
inwersicn de mas de 216 millones de pesos.
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Construccion de 3.5 Kildmetros de banquetas en la calzada Independencia, con una
inwersicn de mas de 20 millones de pesos.

»  Hehahilitacion de 17 fuentes de la ciudad, con una inwversion de mas de 6.5 milones
te pesos.

= Construccion dela cicho via en la avenida Federalismo, con Wna inwersian superice a
24 rillones de pesos.
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+  Hehabilitacion del monumento La Gran Puerta, con una inversion de 1.5 millones de
[o]==l0}=

+  Invertimos 4.6 millones de pesos en provectos gecutivos como;
« Acciones y obras de revitalizacion urbana del paseo Chapultepec.
+ Rehakilitacion y equipamiento de areas verdes.
+ Regeneracion deimagen urbana en la zona de la Glorieta Minerva, plazoletas
Mariano Azuela y Clemente Crozeo y Arcos Guadalajara.
+ Ohbras de rehabilitacion del Malecion, Mirador en |a Barranca de Huentitan y
Corredor Arcos.

Asimismo, trabajamos coordinadaments con instancias estatales v municipales para
concretar siete grandes iniciativas fondeadas con recursos del Consejo Metropaolitano, o
gue s traduce en 124 millones de pesos en inversion para nuestra ciudad.

Crecimiento Yertical

La ciudad |la reconocemos como espacio para el contacto, laregulacion, el intercambio v
la comunicacion, pero cambia su funcitn cuando las relaciones vecinales, |a regulacion
de comportamientos por conocimiento y afectividad, |la identidad con el espacio, las
probabilidades de contacto que ofrece el espacio publico, se van diluyendo,

Como consecuencia, € abandono de las zonas céntricas incrementa la necesidad
de ampliar los servicios de transporte hacia ofras zonas de |a ciudad, o gue reduce
la eficiencia funcicnal de la estructura urbana, ¥ en consecuencia su capacidad para
respaldar actividades economicas competitivas.

El fentmeno de la dispersion tambien tiene otras implicacionses, ¥y es gue en |a actualidad
la zona metropolitana de Guadalajara presenta graves problemas en su desarrcllo v
crecimiento urbano, va gue, por eemplo de las 1,400 hectareas gue se incorporan al
crecimiento urbano el 605 |o hace de una forma irregular.
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For otro lado, en el pais 95% del desarrollo habitacional es de tipo horizontal, mientras
gue el 556 restante es vertical, 10 que demuestra su pctencial sobre todo en las grandes
ciudades, atraves de la renovacion de espacios.

- ﬂ*“

En promedio, la vivienda vertical en un municipio produce una disminucion de hasta 70%
en &l costo de servicios publicos como alumbrado, segundad o recoleccion de basura,
aungue en las ciudades varia porgue suU estructura es distinta. ¥ mientras la plusvalia de
una vivienda horizontal se incrementa en promedio37 %, |a de un departamento o hace
&N un 57%, por lo gue resulta mas rentable para los particulares.

En Guadalgjara en los Ultimos cinco afios |a construccion vertical se ha triplicado v
la edificacion residencial tiene la pauta en la altura, con proyectos en gecucion que
suUperan los mil millones de pesos, proyectos gue se han asentado principalmente en los
municipios de Guadalajara v Zapopan.
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En el Plan Municipal de Desarrdlo se menciona la importancia para el desarrdlo o=
MUnici pio la promocion e incentivos para el crecimiento vertical de algunas zonas de la
ciuckd.

La redensificacion urkbana en clertas zonas de la metrdpoli se consierte en un area ce
opartunicad paraincrementar la eficiencia en eluso del suelo, locual debera acompafiarse
coh la modernizacion de la infraestructura existente v la dotacion de sercios pdidicos
suficientes.

La mja eficiencia en & uso o2 suelo, [a expulsion de polklacion v el incrermento en la
dernanda en infraestuctura ysericios, hacen urgenteuna estatega integral gue permita
acortar las distancias y tiempos de fraslado, atraves dela pomocion de usos mixtos yia
redensificacion de algunas 2onas de Guadalayjara.

Esta estratedia conternpla:

= Generar condiciones de hakitabilidad para la redensificacion de wivienda en los
perimetros Ay B del Centro Histarico, asi como en otras 2onas de |3 ciudad en donde
seq tecnicarnente wiakble v soialmente solicitaco.

= Garantizar el mantenimiento de espacics pldicos, areas werdes yfuentes en el centro

de la ciudad, la zona cultural cel Expiatorio, Plaza de los Mariachis, entre otras.

MWejorar vialidades, anguetas y sericios de transparte.

Srnpificar tramites yrequisitos para inveric en el centro.

Intecirar un manual de imagen urkana, con |2 finalidad de ardenar v homdocar 2

sefidetica, & moblianio urlbano, la apariencia de los edificios v eddipamisntos

padicos y demas dementos. Este manual se encuentra actiamente en operacion

y fue recientemente reconocico con & Premio 2002 de Accesibilidad Arquitectonica

Y Lrana para Municigos Latincamericanos en |a categoria de rmas oe 100 000

habtantes otorgado por |a Agencia Espaficla de Cooperacion Internacional peara &

Deszarrallo (AECID).

‘AR
i

'I! |!| ': “- |

Jems

2.1. Centro Histdrico

La Administracion Municipal 2007-2009 tabaja para brindar a fodos los habitantes
oe la ciudad ya cuienes nos wisitan una nueva forma de e y disfrutar el centro de
Hladalajara.

El centro ce |a ciudad ofrece un sinndrmero de posiblidades en materia de recon version
social yecondrica, hakitablicad, esparcimiento ycalidad de wida, a rawes de la meora
oe |0s senicios plilicos con gue cuenta actualmente ylaadicidn de nuewss senicios de
calickd.

El Centro Histdrico es & corazon cel municipgo y e toda la zona metropolitana, y = gimer
cuadrante ce referencia para A estado de Jalisco y para todh la regon del occidente de
Mexico.

Alerca |10s edificios de los representantes de los difsrentes poderes y Ordenes de
gobietno, en el que resaltan, por supuesto, o5 poderes de estado, al ser Guacdalajara
sU capital.

Presenta uha gran rigueza cultural, turistica, cormercial, hatdtacional v, solbxe todo, para
[a convivencia ciudadana.
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El centrodela ciudad representa las oportunidacdes que sociedad yautoricades tenemos
para alcanzar una receneracion \ recu peracion oe espacios para los ciudadanos. Es o
espaciohumano y erritorial donde gasmar huesto compromiso por la ciudad, su historia
Y 5U Cente.

En las dltmas decadas hemos wvisto gemdos de grandes transformaciones urlmnas,
donde las ciudacdes logran renovarse v provectarse hacia el futuro. Defras de estas
transformaciones existe siempre un proyecto de ciudad, v solre todo un acuerdo entre
sociedad ygobiermo para sumar esfuerzos hacia un objet vo comdn.

Hoy, Guadalajara fene ante sila gran oportunidad de recuperar el femnpo perdico y
reformnar el lugar gue a nivel nacional e internacional 1e corresponce.

Los Juegos Panarmericanos del 2011 son un excelente motivo para darle a la ciudad ce
Guadalajara un nuewo rostro, Y posicionarla frente al runco comoun nueso iconode las
ciuchades Latincamericanas.

Los Juecos Panamesicanos nos odigan a ralajar intensamente para reposicionarnos en
|0z amtdtos social yecondrmico, & traducir en compettvcad ymooernidad esta ventana
al mundo, como posidlidad para acelantar 15 afos el desarrollo urbano y concretar en
stlo 5 afios |a inwversion mas importante en su historia.

Las interwenciones territoriales en el centro de la ciudad estan regidas por 1a estrategia
plasmada en el Plan Municipal de Desarrdlo, a fraves de la construccion de un centro
incluyente, con condiciohes para consisie ydisfrutar denamente la ciudad.

Los princi pales poyectos que seimpulsan por la presente gestion, se enfocan en:
= Recuperar espacios pidicos

= Nejorar el ecuiparniento v rokiliario urbsEno

= Fomentar la mondlickad alternativa

=  Peatonalizar calles y reordenar estacionamientos

= Crear corredores de desarrollo yhaldtablicad

= Recuperar & patimonio histarico, cultural yiuristico
= Rehakblitar las fuentes

e SRLY T KILH St
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La apiesta por la ciudad contemnpla poyvectos de intervenciones gue garanticen
reposicionar a Guadalajara comoun lugar que expone al mundo sus tradiciones y conjuga
la moderniclad como factor de competitivcad.

Parte o la estratedia que hernos llewvaco a calo durante este afio, &5 la multl picacion

de recursos hasta por casi 3 mil millones de pesos yla suma de esfuerzos a raves de

la coordnacion tanto con instancias estatales como federales, [0 gue nos ha permitido

impilsar poyectos de cran enwverdadura comao son [0S siguiehtes:

= Linea 1 del sisterna de transporte BRT en la Calzada Inoependencia, en coordinacian
coh & Gobierno Estatal.

= Avance del povecto de la linea |l del BRT Yy su vinculacian con los centros histéricos
de la zoha metropolitana.

=  Henowation de redes de drenaje yalbasho de agua.

- T

En materia de corredores de desarrollo y habitabilidad en el Centro Histdrico, se trabsja
en laactualizacion cde danes parciales ymanual de imaden urkana, gueinciu ye acuerdos
para hormologar |2 imaden de neqgocios, alcanzar un revocamiento de 400 pedios para
wivienda y usos mixtos e incremnentar la reforestacion de corredores werdes,

izon 2l Manual de imagen Urbana, el Avwnhtamiento de Guadalajara se hizo acreedor al
Prermio 2008 de Accesi dlidad Arcpitectanica y Urbana para Municipios Latinoamericanos
eh la cateqoria de mas de 100000 habitantes oforcado poe 1a Agencia Espafida de
Cooperacion Internacional para & Desarrollo (AECID).

La recuperacicn del patimonio histarico, cultural v turistico es una gioridad. Por tal
ot wo fortalecimos & pograma Yamos al Centro vy la acench de eventos culturales en
espacics pllicos, con el popdsito de incent var & ndrmeto ce wsitantes.

Cemm
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En este rulro, destacan acciones como:

= larecuperacion de la gazadelos Mariachis, con larealizacion del proyecto gjecuti v
y acciones para su rehahbilitacion, ademas de una intensa gestion social con os
comerciantes oela zona.

lurninacian de edificios patimoniales.

sefializacion de sifios patirmoniales y rutas turistcas.

Calle y Temnplo de Santa Manica: se contratd un estudio de rehabilitacion estuctiral,

» [Diversas obras en el Mercado Litertad (San Juan de Dios), asi comno la realizacion
del provecto gecutivo para 13 rehabilitacion del corredor LibertackMacdero.

= Henovacion de mercacos tradicionales en & Centro Hstarico,

= Deredlizoun poyectoce estratedia parainterwenir en la zona del artio de Mezouitan,
asi como un proyecto ejecutivo para la renovacion del cuadrante denominacdo Jesis
ria.

El costo total de estos poyectos sjecutivos fue de $3'262 916 54,

La edificacion de la Mila Panamericana es una de las apuestas mas importantes de la
ackninistracicn.

= realizacion permitira la recuperacion del entorno urbsEno en 34 hectareas del girmer
cuadro de la ciudad, asi como [a renovacion deredes de infraestructura, 12 construccion
de 1,300 viviendas, la estructuracian de un nuewo modelo urkano basado en arguiteciira
de vanguardia, & rescate de espacios pibicos yla restauracion del patrimonio histdico
Y turistico de la ciudad,

= En el Museode la Cudad se hizo un levantamiento arcuitectanico y diagndstico oel
ESERCIO ahexo.

= Iniciarmos labores para el Teatro de la Cudad.

= Rehahlitacion oe fuentes.

= Pantedn Santa Paula- Belen.

Eh coordinacicn con & Patonato oel Centro Histdrico de Guadalajara se trabajo en el
fortalecimiento del marco instilucional, la datkoracian ce un Plan de Gestion del Centro
Historico, proyectos arquitectanicos y ejecutivos para la renovacion de dcho ucgar, con
entasis en amdiacion ymejoramiento de corredores peatonales, renovacion de fachacdas,
sefialetica, mokiliano urbeno, recu peracion de andadores peatonales en anguetas cue
tenian dimensiones insuficientes yla arfculacion de espacios plbicos y puntos de ma ywor
atractwdac,

Hemos iniciaco la rehablitacion, reconstruccion y mantenimiento de 122,535 mefros
cuadrados de pavimento en 20 cales y avenidas del cento de |la ciudad, con una
inversicn de $44%06,853.00 de obra piHica contatada, incluyenda la sustitucidn de
la red hickaulica y sanitaria, asi como & reconstruccion de banguetas, gue incluye el
tnachuelo de concreto, mosaico, cenefa de concreto [avado con grano de marmol
alcorcue de ferro funcco,
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Destacan las obrasrealizachs en las calles Lapez Cotlla, Mariano Barcena, Inde pencencia
Y Pino Suarez.

—eatendieron 4 035 reportes ciudadanos de fallas en el alumibrado pablico yse realizaron
68979 acciones correctivas vy preventivas a la red, con una inversion de 3908 46500 y

16,456 piezas de materiales y equipo instalaco,

For ofra parte, en esta zona de la ciudad se han atenddo 536 reportes ciudadanos de
fallas en el pavimento y se han realizacko 21,630 acciones correct vas de reparacion de
baches y defectos ce la red vial, con una inversion de $2'850 216.00 en 72,674 metros

cuackados de superficie de pairmentos.

=8 conseruwd un ihdce de iluminacion del 95% promedio diatio de la red de alumbrado
pikico, incluyendo la iluminacion especial a edificios v dazas representat vas.
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Con el programa Cenfro Lmpio, se realizaron 2,786 sericios de mantenimiento de
fuentes yareas werdes, con una erocacion de $234 999 96 lo gue permitic garantizar (2
cobertura ce limpeza en centro histdrico en un 100%%.

A traves de dcho programa, rantensmos en opiimas condiclones las areas werdes
urlbanas, asi como los parcues, dazas v dazdetas pilicas, y damos mantenimiento
preneentivo a 34 fuentes cue se encuentran dentro de este cuacrante.

Con la optimizacion e [0S recursos para una mejor prestacion de los servcios delimpeza
del centro de |a ciudad mantenemos |as mejores condiciones o2 higiene & imagen.
Con este proposito efectuamcs este afio 9804 senicios de limpdeza y recoleccion de

resiclos.

A fraves de hidrolimpieza se mantienen limpas las dazas del centro de la ciudad, asi
como el buen estado de |los monumentos.

= r o wctos Estratagicos

En materia de molicad alternativa, estamos
generando infraestructura para facilitar g uso
de la bBcicleta en el centro. Adcionalmente a
la construccion de la ciclo wia en la awenida
Faderalismo, pormowernos 1a instalacion de ciclo
puertos, gue permitan a los usuarics de la Bl un
lugar para estacionar con securidad, su medo de
transporte.

Eh rmatetia o2 educacion se fortalecio el gogramsa
Lunes Civico, a traves del cual se gomueven los
valores ciudadanos y la ensefiahza de la historia
e identidad tapatia, a traves de la coordinacicn de
recorriclcs para allmnos en el Centro Historico. En
esta zona tambien se fortalecio la operacion de |as
acadermias municipales 2,10 w19,

En 10 cue respecta al fortalecimiento cultural se
tratajoen la gakaracion del Plan de Recgeneracion
Lrlbana, se avahzd en el proyecto gecutivo cel
Museo ce la Cudad y en el remczamiento de
la Casa-hMuseo Lopez Fortllo, & Museo del

Periocismo v el Museo Radl Anguiano, con una inwersion superior & 2 millones de pesos.

Anualmente se recibe en estos sifios a 195 540 visitantes.
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22, Guadalajara N te

La zoha norte de Guadalajara es @ dnico sitio dd municipio que ofrece mas de 200
hectareas de reserva urbana, concenfradas princi palmente entre el Darrio de Huentitan
El Alto y & borce de su berranca.

Hasta fechas recientes, la urbanizacion metropolitana dela zona se ha wsto detenida con
respectoa otras areas cercanas. Sin emitargo, el Plan Municipal de Desarrollo contetnpa
a esta zona con un elevado potencial para construir una oferta de cultura, naturaleza y
tecnologia.

Este proyecto iene como ol etivo rmgorar la zona norte de Guadalajara a traves de olras

de infraestuctura urtana, medio ambente y desarrdlo socia mediante las siguientes

ACCiones:

=  Reordenarniento de uso de suelo y aprovechatmiento de areas de reserva urbana.

= Nejoramiento de la molidad urbana metopolitana v local yresolucion de conflictos
de accesibdlidad yconectvdad wal.

= Hescate de areas de riesgo, deterioracks o contaminadas, gincipalnente aguellas
de alto walor ecologico y paisaistico.

= Aprowvechamiento de predos wacantes clave para provectos estratedicos,

=  Fomentodelos medos de ransporte nomotorizados a raves de una red decorredores
[=lgn =i

= Hehahblitacion de barrics, fortalecimiento del capital social y gromocian delaidenticiad
ciudadana.

= Nejorariento de la imaden urlana de las principales vias de acceso, a5l como de
valicades coectoras ysubcolectoras dentro de la zona.
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En sesion ordnaria celetrach @ Sdejuniode 2008, & Plenodd Honora e Awintamiento
aprold un acuerdo con caracter oe dctamen para gue sea incorporado al rodrama de
rescate de espacios poblicos de la Secretaria de Desarrdllo Social del Gobierno Federal
el predlio de progedciad municipal denaminado Parcue Huentitan.

La Barranca ce Huentitan es una fuente potencial de valor ambiental, paisajistico y de
diversion, due sin emitargo actualmente manifiesta los grawves prodemas ambentales y
sociales de la metrdpdi.

For dlo, el proyecto integral para la zoha busca defonar su desarrollo ambiental,
econdmico, social v cultural, & partir del cual se genere un oceso de mejoramiento
urbano gue la convierta en uno de [os mayares atractvwos de la metropoli.

Dentro de dicho proyecto integral se encuentran [os sigquientes desarrollos:

Paseo Huenlitan el Bagjo-La Barranca y Conmedor Borde Oriente

Esta propuesta consiste en el desarrollo urlano del borce ariente de Hiaentitan El Alfo y
OHatos, en una superficie de mas de 264 mil metos cuadrados.

e han iniciado proyectos gecutivos alineados a los oljetivos mencionados, entre los
fuedestacan el provectoda andador peatonal en el Arroyo de Osorio, Con Wha inversion
de £337 75000, v el proyecto gecutivo para la constuccidn de un segmento del andador
panoramico lamado & Malecdn con una inversidn de $574 843.00.

Se propone la winculacion del centro barrial compuesto por & acceso a la Barranca
@anticuo camino a [xiabuacan del Fioy, las instalaciones del Sndicato de Trabejadores
del Gotderno del Estado v la CFE con el acceso & pardue natural de oblatos.

Jems

Dicha walidad hilvanara zonas destinadas para g uso hotelero de caracter ecoldgico,
aress gastronomicas y de bares asi como puntos de ecul parniento, Ccomercio Y sericios
He apoywd al ecofurismo.

Para este desarrollo se requiere asecuirar |a franja de areas vacantes contigua al borde
dela barranca para @ frazo del malecon, asi como un nicleo de equi pamiento pidico,
Aress de comefcio Yy areas de senicio yapoyo para & acceso dl pargue de la Barranca,
conservando areas werdes yarkolados existentes en la zona.

Tarnbien se ha trabajado en el govecto para 1a rehakilitacion oel pargue "Antigua Penal
de Obatos" con un valor de #4580, 700,00 y el prayecto para el equipamiento del Jardin
San Anckés con una inwersion de 453 617.00

Puerta Guadalajara

En |2 historia de la administracion munici pal de Guadalajara, no habia existicdoun poyecto
consistente para dotar de inversion a 1a 2oha norte de la ciudad, a fin de incentivar un
desarrollo territorial ordenado ysustentale.

Bl provecto consiste en la intervencion de un predo municipal para la edificacion de un
compejoinmobiliano de usos mixtos compuesto por 18 tarres de departarmentos, de las
cuales la mitad seria de 25 niveles v 12 otra mitad de 35 niveles; una tarre para oficinas
de 62 niveles aproximadamente; un centro comercial y dos complejcs cue puecen ser
destinacos para fines culturales y exposiciones, aderas de larehabilitacion del Planetario
Sewero Diaz Galindo, con una inwersion o mas de 19.5 millones de ddlares.

Bl esquema propuesto por [os prornotares claramente peemite gue ambas partes atiten can
Uha ganancia. En tal sirtud, el Pleno del Ayuntamiento ha autorizado la permuta oel

prediomunici pal ubicado en la calzada Independencia y Periferico, asi como |a dotacian
de licencias para su construccion, a cambio de 1o cual los desarrollacores oel poyecto
aportaran infraestuctura y equipamiento urlmno a favor de la ciudad por 664 millones
te pesos.
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El 10 de noviembre de 2008 se firmo el convenio entre el Ayuntamiento de Guadalajara y
la empresa Mecano América que establece las condiciones generales para el desarrollo
del proyecto.

La presente administracion gestiond el terreno y la exencion del pago de derechos e
impuestos municipales. A cambio, la ciudad obtendra ganancias netas muy superiores,
no solamente al detonar el crecimiento economico y el desarrollo social en la zona,
sino también al recuperar los recursos invertidos a través del cobro de otras licencias,
impuestos, derechos y aprovechamientos, ademas de generar empleos eventuales y
permanentes, mejorar el equipamiento urbano y la infraestructura, los servicios y la
calidad de vida en la zona.

El proyecto Puerta Guadalajara presenta las siguientes ventajas:

- Se convertira en un polo de desarrollo, articulandose a espacios en uso y también
a proyectos futuros (Zoologico, Planetario, Estadio Jalisco, Plaza de toros, Centro
Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio, Museo Guggenheim, Paseo Arcediano,
Malecén de |a barranca)

- Abonaré a la redensificacion del municipio.

« Propiciara los usos de suelo mixtos, lo que se inserta en la tendencia de disminuir la
dependencia al automaovil.

« [Estara en uno de los extremos del que sera el eje de movilidad mas fluido de |a
ciudad, la calzada Independencia.

+ Producira la reconversion de la zona norte de la ciudad.

- Generara empleos temporales (aproximadamente 10,000 directos y 20,000 indirectos)
durante la construccion y permanentes una vez que se termine.

Un nuevo tejido social puede surgir a partir de la habitabilidad de este polo y su uso,
siempre y cuando se deé una convivencia abierta y exista, por parte de la autoridad
municipal, una estrategia de integracién de los nuevos residentes a la zona.

Asimismo, el proyecto debera estar acompanado de una politica municipal de reactivacion
o fortalecimiento de las cadenas productivas aledanas al epicentro de la intervencion, de
incremento al potencial de los negocios establecidos y promocion de la instalacion de
nuevos negocios en &l lugar.

La apuesta urbana del proyecto Puerta Guadalajara busca atender de forma integral los
aspectos relacionados al equipamiento, al espacio publico y la infraestructura, buscando
con ello una propuesta equilibrada y que impacte, desde el disefio, el entorno.

Cabe destacar que este proyecto arrojara buenos resultados paralas finanzas municipales,
ya que un predio ocioso se convierte en un desarrollo inmobiliario que aportara enormes
ingresos via impuesto predial, asi como equipamiento complementario como un hospital,
una escuela, un palacio de congresos, un pargue y la rehabilitacion del Planetario Severo
Diaz Galindo.
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Como obras colaterales, el Ayuntamiento emprendera las siguientes:

»  Renovacion urbana de la avenida Belisario Dominguez, creacion de un par vial y
un paseo peatonal, como parte de |a red de corredores verdes, integrando un jardin
barrial intermedio.

+ Renovacion de |a imagen urbana del Paseo del Zooldgico y Av. J. Romero desde la
calzada Independencia hasta Belisarioc Dominguez y extender |la vialidad hasta su
entroncamiento con la propuesta del Malecon al oriente.

»  Ampliacién de la seccion del Anillo Periférico, mejoramiento de la imagen urbana
de la vialidad asi como de sus cruces viales, construccion de pasos y andadores
peatonales, asl como de ciclo vias.

Entre las obras y acciones realizadas en este ejercicio que incentivan el desarrollo social

y humano en la zona norte de la ciudad destacan:

- Obras de pavimentacion de la colonia La Joyita, con una inversién de
$3'000,000.00.

» Rehabilitacion de manzanas de Huentitan el bajo y pavimentacion de calles en
Huentitan y Lomas del Paraiso.

» Pavimentacion de la calle Volcan Pompeya con una inversién de $1'486,973.00, de la
calle Volean Usulutan, con unainversion de $2'027,351.00, y de la privada Agua Dulce,
donde se invirtié $1'499,720.00, dentro del Programa Anual de Urbanizacion.

+ Se concluyo el proceso de regularizacion de 3 colonias: San Antonio Anexo, Los
Naranjos y Rancho Nuevo 1# Seccion (antes Cartolandia), al inscribirlas en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, estando en proceso la expedicion de 136
Titulos de Propiedad, con beneficio directo a 600 habitantes de estas zonas de la
cludad.

» Se atendieron 4,002 reportes ciudadanos de fallas en el alumbrado publico, y se
realizaron 6,095 acciones correctivas y preventivas a la red, con una inversion de
§746,442.00 en 10,403 piezas de material y equipo instalado.

- Se atendieron 349 reportes ciudadanos de fallas en el pavimento, y se realizaron
21,032 acciones correctivas de reparacion de baches y defectos de la red vial, con una
inversion de $1'090,694.00 en 33,113 metros cuadrados de superficie de pavimento.

+ La Coordinacion de Estancias Infantiles atiende en esta zona a 275 menores de 164
familias en las que los padres trabajadores que carecen de apoyo para el adecuado
cuidado de los menores.

+ Opera en esta zona el Centro de Educacién Popular Lomas del Paralso y las
Academias Municipales 5, 6, 23 y 30.
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23. Zona ariente: San Jacinto-Tetlan-Solidaridad-Oblatos

El municipio de Guadalajara eh su zona aiente, adn tehiendo una alta concentracion
poacional en su territorio, carece de desarrollourbanistico ysocioecondmico ordenado,
ademas de experimentar roblemas sociales comno la discrirminacion yfalta de generacion
te esguemas econamicos gue incentiven su crecimiento.

Actualrmente, en la zona oriente se concentra & 212 de |a poblacion fotal del municigo,
con 328,00 habdtantes. Es una de las tres zonas cel municipio con menores indices
de desarrollo hurnano, con base en los criterios de polreza alimentaria y polreza de
capacidades. 40% de la poblacidn en la Zona ho posee instruccion post- @imaria y mas
del 255 gana menos e un salario minimo mensual,

La presencia de empresas es surnarments reducida. Sn embargo, registra [a masyor
cantickad de fransacciones comerciales del municigo, las cuales en gran medida se
delen al comercio informal.

El Plan Municipal de Desarrollo 2007-2009 define a esta Zoha como uno de los 5 polos
estrategicos cue requieren una interwencion integral durante los siguientes afios, a trawes
de proyectos dirigidos a disminuir 1as deficiencias en rmateria de sepicios palicos v de
dotacian de una mejor calidad de vida para sus habitantes.

Fara [ograr [0 antericr, se trataja en concretar acciones encaminacdas a:

= Mejorar la infrasstuctura.

= [Dar ecuipariento urlano ydotar de sericios plidicos necesarios.

= Rehakblitar (o5 espacios atandonacos,

= Construir grandes pargues o centros de conw vencia.

= Fortalecer la sequriclad y formentar asistir a lugares de esparcirmiento.

= Promocian de la zona como atract vo pera [ inversion.

=2 han realizado diversos estudios v proyectos, como el goyecto gecutivo para
el mejoramiento urbano del centro barrial Tetan Rio MWerde, con una inversion de
$357 421.00, y & poyecto arguitectonico denominado "Puerta Oriente” que compende
la Plaza Exterior de la Estacion yla Mediateca, con una erogacion de 670,957 .00,

Otros poyectos gque soh parte fundamental para defonar |2 2oha es la regeneracion
urbana de pargue Andres Bello, la construccian de andadores yolbras de mejoramiento
urbanoen Balcones de Oblatos, gue consiste en 2 areas wverdes seleccionadas dentro de
la reserva Urbana actual y contempla un programa recreati vo con estructiras de diversos

diametros con juegos infantles y areas de geonic, fodas ellas interconectadas por un
andador peatonal yuna ciclo pista recreativa.

For otra parte, tenemos fambien & proyecto gecutivo el Parcue Andador Arroyo ce
Osorio, & goyecto para el mejoramiento urano del Pargue Juan Soriano yla recu peracion
del espacio en pasen de la S2lva S0r,

En la realizacion de estos proyectos se ha invertido un total de 1 '650 560,73
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Parala zona ariente se recuieren rocescs de desarrd|o comunitario de largo plazo, con
estrategas ce atencidn disefiacas conjuntamente por wecinds, organizaciones civiles y
|Cs fres drdenes de Gokierno,

Es necesario efectuar intervenciones focalizadas que permitan dewar los indces de
desarrdllo humano en los sulxddstitos con rmayores carencias: Oblatos, Qlimpica y
Tetan.

El provecto intecral para la zona aiente conternpla [a consolidacion de poligono San
Rafael - Medrano por medio de ecui parmniento urlbano, la dotacion de mejores sericios
pilicos v & fortalecimiento de acciones culturales y de esparcimiento, asi como del
cuidada integral de los ciudadanos, tanto en sus bienes como en SU persona.

Como parte de los compomisos del actual Aysuntamiento, se construywo el pargue San
Jacinto en un espacio rehakilitado, en & cual antericrmente hatia un taller municipa.

Las 2.5 hectareas del parcue San Jacinto recitieron al menos Smil personas en & dia
desu apertura al pdHico. Lainversion fuede 20 millones de pesos, compartica entre los
tres drcenes ce goberno,

Bl pargue =olidandad es un proyecto gimordal para oetonar e actvdad urbana a lo
largjo de este eje, otorganco |2 posibilicad de alxir poco 4 poco, secciones del pargue a
la wida pdbica.
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La Coorcinacion de Estancias Infantiles atiende en esta zona a Y9 menores de 40 familias
eh las guelos padres tralmjadores carecen de apoyo para el adecuadd cuidaco de |os
Enores.

Dpetan en estazona & Centro oe Ecucacian Popular Arandas ylas Academias Munic fales
Mo, 7,16, 25 y 28.

=e dio gran impulso en las actividades especiales a desarrdlarse eh el Centro Cultural
Oilatos, al impartr 254 talleres con una afluencia de 4, 412 personas, v se realizaron 24
actwidaces culturaes yrecreativas, con una participacion de 6 900 persohnas.

=2 cesarrdlaron en & pargue San Jacinto 24 ewentos masihios y espectaculos, en
colaboracion con Desarrdlo Social y 12 Direccicn General de Cultura, en eneficio de un
total ce 1 202 personas, al acercarlos a actividades culturales yrecreativas en esta area
warte de recreacion Yy esparcimiento,

Entre las olras que se realizan en esta 2oha destacan las sicuientes:

=  Rehallitacion urbana de andador y camellon en Arroyo de Csorio, en beneficio de
4,735 personas, con una inwversian de S millones de pesos.

= Lrbanizacion en el circuito de Paseo de la =elva, en beEneficio de 10,708 parsonas
coh una inwersion de 11 millones de pesces.

= Rehaklitacion de andadores securos yobras de mejoramiento urkbano en a colonia
Balcones de Ollatos, con una inwersion de 11 millones de pesos, en beneficio de
£ FE1 personas.

= Mejoras a la Plazdeta Arandas, con una inwversion de 2.5 millones de pesos, en
teneficio de 4,709 personas.

= Mejoras al pargue La Aurora, coh una inwersian total de 2.5 millones de pesos, en
beneficio de 1,138 personas.

= Proyvectode Rescate Lrianode [a coonia San Andres, con unainwersion de smillones
de pesos, en beneficio de 7 816 personas.

En esta zona se atendieron 3,065 reportes ciudadanos de fallas en el alumbraco gikico,
W se realizaron 3,546 acciones correctivas v preventivas a la red, con una inwersion ce
467 830.00 en 9751 piezas de material y equipo instalado.

=2 atendisron 435 reportes ciudacanos o2 fallas en & pasimento, y s realizaron 28,725
acciones correct vas de reparacion de taches ydefectos dela red wial, con unainwersion
de $1'364 356,00 en 40,115 metros cuadrados o su perficie de paimento.
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24. /Zona poniente: Corredor Expo-Chapultepec-Vallarta

En torno a la zona poniente se ha consolidado una aglomeracion de sercios risticos,
te negocios, de entretenirmiento y castrondmicos de alta calickad,

El poyecto de rehakilitacion de |a zona poniente consiste en incrermentar las areas
wardes v construir espacios pldicos como tanguetas, andacores, pargues v plazas gue
incorporen un cesarrdlo cultural, uristico, patrirnonial, econdmico, social v de wienda,
asl comno el recrdenarmiento de estacionarmientcs y el mejoramiento de walidaces.

La ampliacion de Expo Guadalajara, laregeneracion del Mercacdo ce Abastos, el provecto

de renitalizacion de la awvenich Chapultepec v el poyecto para la consolicacion de un
distrito gastrondmico yde entretenirmiento en la calle Lopez Cotilla yen la goarieta Mnerva
le imngirmiran una intensa dnamica a la ciudad.

= r o wctos Estratagicos
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De acuerco a los resultados obtenidos v con base en las lineas estategcas del Plan
Municipal de Desarrollo, se realiza un provecto intedral con subprovectos cue forman
parte de la zona pohiente.

Eh todcs |os povectos contratacos [as prioidades son incrementar |as zonas werdes;
tnejarar la accesiblidad, recuperanco las bmnguetas y regenerandolas; reordenar el
estacionamiento en walidades yhacer un mejor uso del espacio de seridumiTe.

Para & proyectode intervencion urbana yrevtalizacion del paseo Chapultepec secuenta
YA Coh un royects gecutivo alineaco a los criterios del Plan Municipal de Desarrdlo,
asi como famiden a los resultados de la gestion socia con colonos, comerciantes y
usuarics e la zona, un proceso en el gue parficipan g Ayintamiento en conjunto con el
ITESD yla Camara Maciohal de Comercio de Guadalajara, asicomo [os regresentantes
dela Seccion Especializack en Chapultepec, con mas de 200 personas inwolucrackis en
el poceso.

El poyecto ejecutivo, con un costo de $2'373,544.00, popone el incremento de dreas
werdes, una plaza entre Avenica La Paz y Awenida vallarta, asi como [a ampliacian del
camelon para mejorar |a accesiblidad y1os cruces peatonales v lograr mayor espacio
para presentar propuestas culturales.

ceHm
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Con g propositode recucr & impacto ala vialidad, se popone sincronizar con 1as mismas
fases ytiempos la calle Colonias en paraldo a la Avenida Chapultepec, yasi crear una
ruta alterna a esta valicad.

Serespetaran tres carriles de circulacion en amibos senficos, unoce ellos, al ladoderecho,
exclusivo (confinado) para el ransporte pdHdico, asi como para movmientos de wieta a
la derecha yrmaniolras de acceso.

El provecto gjecutiwo oe Chapultepec conternpala dorieta MAos Heroes, gue al igual gue
el restodelos proyectos dela 2ona poniente busca la regularizacion del estacionarmiento
en la walidad y en bancuetas.

En dcha glorieta se busca reardenar [0S carriles interiores y tamiden camlidar & dsefio

del motaliario, iluminacion, arkolado y elementos e proteccion para el peaton, asi como
incor porar el ingreso al teatro yel espacio de exposicion abisrto del museo Radl Anguiano
ala paza.

Existe tarnlien el provecto gecutivo para el rescate v rehakbilitacion de areas werdes en
torno a la Glorieta Mnerva y las Plazdetas Mariano Azuela y Clemente Oroeco, con una
inwersion de $532 500.00.
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Este provecto consiste en el disefio de un sendero peatonal gue permita un circuito
rocdeando la gloreta, asi como el reorcenarmiento de |cs carriles interiores de |a glorieta
para aprovechar & espacio y colocar una nuewa linea de arboles.

Eh las dazdetas se busca dgenerar espacios de encuentro o puntos ce referencia,
rescatar el espacio piklico e incorporar actiwidacdes culturales. Se pretende tambien |a
seflalizacion yrmotiliano urbano en esta zona asi como la winculacion de los dos farcues
tneciante pasos peatonales.

Eh awenida Vallarta se esta trabajando en el proyecto ejecutivo para el mejorariento
de la imagen urkana, con una inversion de $589 720,00, donde se busca & dsefio cel
rnobliano para los diferentes iipos de molicdad vy reforestacion y potenciar cormercios y
ecuipamiento complementario para los habitantes de la zoha.

Al igual gue el provecto de Avenida vallarta, se esta ralmjando en el poyecto ejecutivo
para & ordenarniento de imagen uriana y rehahblitacion del corredor Lopez Cotilla, caon
un valor de $1'082 376 00,

=2 han llevado a calxo reuniones con diversos actores de la Zoha, comno comerciantes
Yy directivos de la Camara Macioha de |a houstia de Festaurantes v Alimentos

Condimentacos (CANIRAC,
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=2 ha trabajado transversalmente con dependencias ce diferentes rulros para llevar a
catbo operativos 10s fines de sermana con el fin de recrientar el sello de la zona, ordenar
el estacionamiento, asequrar banduetas accesibdes, asi como ofrecer uha opuesta
cultural gue inyite a [os usuarios.

Adicionalrmente, seha tralsjaco en el Elizamiento de algunos cruces v = mantenimiento
e urminarias.

El proyecto para la regeneracion urlmna de |3 gloreta y corredor Arcos cuenta con un
provecta ejecutivo terminado, con un walor o2 361065000 Consiste en un andador
peatonal, reforestacion yla recuperacion del poyecto inicial de Luis Barragan,

En esta zona se atendieron 2,170 reportes ciudadanos de fallas en el alumlbracdo pikico,
W s realizaron 9,223 acciones correctivas Y preventivas ala red, con una inwersian ce
F580 428 00 en 8,671 piezas de material y equipo instalado.

=2 atendieron 316 reportes ciuchdanos de fallas en & paedmento, y se realizaron 5402
acciones correct vas de reparacion de aches ydefectcos dela red wial, con una inwersion
de $2140 124,00 en 37 627 metros cuadrados de superficie de pavimento.

=2 realizaron actividades culturales dwversas en el Museo Radl Anguiano, el Teatro Cr.
Jairne Torres Bodet yla Galeria Chapultepec.

dyis
-

2.5, fona sur: Miravale-Cerro del Cualro

La zoha sur oo Guadalajara constituye el centro geocrafico de la redich mefropalitana
emnerciente. Esta rodeada por comunidaces mardgnadas y areas con fuertes goblemas
de contaminacion attmosferica, gue necesitan serdcios comunitanios y espacios de alta
calickad ambiental.

Eh esta zoha es necesatio concentrar esfuerzos para gevar |03 estandares de calickad
de da, conectar a la pollacion con los corredores de mosilicad v mejorar el entarmo
ambiental.

B poyectc Guadalzjara Sur contemnpla diversos  programas para sducionar |2

proflemalica actial dela zona, como sy infraestructura wal deficiente, la falta ceespacios

FI.JI::III:DS para esparcimiento, su elevads fragilicad ambiental v escasa seguricad social
Dotacion de mas espacios pilicos.

= FHehablitacion del canal del sur cormo pErcue linesl.

= Integracidn wrimnisica de la zona con el pargue central en el Cerro del Cuatro.

=  Reforestacion de areas pabicas.

= Imnpulsar procesos de desarrollo comunitario & laro plazo.

= Intensificar los talajos comunitarios en materia de prevencion del delito y wigilancia
policiaca.

=  Forfalecer los pogramas formativos en centros culturales, acadermias municipales y
centros comunitarios.

= Parmentacion yobra pibica.

=  Renowvacion de infraestructura electrica v alumirado plkico.

= ACECUACION Y Creacion de areas de esparcimiento,

= Constuccion de ciclo vias.

= inculacion entre colonias con |a consolidacion o2 los circuitos perifericos,

= RHeordenarniento de fancuis.

=  Regularizacion de asentamientos irregulares.

= Programas para reducir la contaminacian,

= Nejoramiento de imagen y renovacian e sericios.

= Manejo de escurrimientcs ycontrd de ercsiones.

cedm
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Ante |a falta de regulacion en el uso de suelo de esta zona, se necesita un tralbajo = Hehablitacion e dos cruces peatonales solre el Canal ddl Sar, en beneficio de
constante de Avintamiento para estaldecer sy wocacionamiento hatitaciona eindustrial, 117,500 personas con Wna inwersion total de 7.6 millones de pesos.

asi comouna reestuctiracion uriana en el senfico de consdicar |as validades para gue
fluya mejor el ransito de wehiculos y asi disminuir 2 contaminacion generada por los
autaornotores y permmitic mmayoe accesiblicdad de los sericios de emercencia.

En esta zona sehan hechodos poyecios ejecutivos, uno parala construccion oe puentes
v plazoletas sobre & canal del sur, con un costo de 3870 92200, v el segundo para la
regeneracion urbana del pargue Lomas del Pedregal, con un costo de $495 622 00

El pargue Central seraun pulmon parala zona metropolitana, & cual contribuira a amincrar
la contaminacion gue se tiene en Mravale, v generar un extenso espacio de recreacion
2n uha Zoha carente de glos. Contara, entre otras cosas, con ahdadores, canchas, area
de juedces infantles, wweros, suministro de acua yHego por aspersian.

Fara |a construccion de este pargque se requiere una inwersion tofal cercana a los 2801
millones de pesos, o2 los cuales ya se ha destinacdo una inversion inicial de 40 millanes
te pesos prowenientes del Consejo Metropditano, adicionales a los 2.6 millohes o=
fondo federal gue se destinaron en el 2007,

Entre las olxas efectuadas en esta zona en el gercicio gque se informa, estan las

siguientes:

= Sanearmiento del waso reculadoe El Dean yreparacian de obva civl, con ihversion ce
$3114,153.00

= Nejorariento uriano del pargque Lomas de Polanco, coh una inversion de 4 millocnes
de pesos, en beneficio de 21,517 fapatios.

= Nejora de la immagen urbana mediante el aplanado de concreto y gniura sobre 200
fachadas con una inversion de 4 millones de pesos.

= Adopisicion oe rolianio urbano para la construccion e instalacion de la red de ciclo
puertos para & sur y ariente de la ciudad, con uha inversicn de un milldn de pesos.

= Adecuacion del canal Laura Mendez, con una inversicn de 1.6 millones de pesos, en
teneficio de 6 380 personas.

= Hehahblitacion del cruce de Gobernacdor Curid y Awvenida 18 de marzo, con una
inversicn de 2.5 millones de pesos, en beneficio de 4 324 personas.

»  Pavimentacion delacolonia Mueva Santa Mearia, con una inversion de 2.5 millones de
pesos, en beneficio de 2,119 personas.

=2 atendieron 3, %24 reportes ciudadanos de fallas en el alumirado pibico, yse realizaron
8230 acciones coreclivas y preventivas ala red, con una inversion de $347 18000 en

13,782 piezas de material v ecuipo instalado,

= Heceneracicn urbana de la coonia Lomas de Pedrecal, en beneficio de 79000
PEFEONAs, COn LUna inwersion oe mas de 12 millones de pesos.

= Lbanizacion en Balcones del Cuatro, con una inwersion mayae 2 1os 11 millones de
pesos, en beneficio de 14,000 ciudadancs.
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e atendieron 378 reportes ciudadanos de fallas en & pasimento, y se realizaron 25,124
acciones correct vas de reparacion de taches ydefectcos dela red wial, con una inwersion
de $1'924 536.00 en 42 497 metros cuacdrados de superficie de pavimento.

Eh esta zona seatienoe a 226 menores de 146 familias en las quelos packes tralmjadores
carecen de apoyo para el adecuado cuichdo de los menores, a rawves de Estancias
Infantiles.
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2 5. Calzada independencia

La Calzach Independencia es unadelas gincipales avenidas delaciuchad de Guadalajara.
= extensian es de 16Kildmetros, incll yenda la prolongacion Avenica Gobkernador Curiel.
Este corredor atraviesa de norte a sur & munici pio, pasando poe & Centro Hstarico.

Atrawesdelosafics, |a calzach Independencia se ha conwvertico en un icono de atraccion
para los wvisitantes, por toch 10 que sucede a su alredecor. Esta via ha sidola base para
el desarrd|o oe la estructura uribana de Guadalajara desde su fundacion hasta la fecha.

La calzada Independencia, por su importancia en el contexto metopditano, recuiere de
uh recrdenamiento territarial intecral, gue incluye la actualizacion de |os fanes parciales
de desarrdlo de todos (o5 sub distitos gue la componen.

Sotre la mosicad gue se cesarrdla en @ corredor, hoy circulan por la Calzada
Independencia 120 rutas con 2,089 vehiculos de ransporte pdidico urtano, Delamisma
fortna gue existe un desorden vial, existe un desorden territorial en los usos de suso cue
atordan el corredor, [0 dque im@de su crecimiento ordenado v 1os Eeneficios gue esto
puede frasr para la ciudad y sus habitantes.

El Ayntarniento de Guadalajara, en coordinacion con el Gobierno o2l Estado de Jalisco,
hia emnprendido un gran dan de regeneracion urkana integral yde movlidad en la Calzada
Independencia. Dicho plan busca rendtalizar 1a via, a rawes de la promocion y = impulso
de distintos poyectos que se desarrdlaran entre el 2002 v & 2011 dentro de su mistmo
entorno urkano.

Estos proyectcs abarcan zonasde la calzacda desde & norte, en la Barranca de Huenftitan,
el Centro Hstorico yhasta el sur, sindendo de enlace con & Asropuerto Internacional de
Sadalajara.

Dichios proyectos se construiran con recursos einversiones pddicas y givacas, [ogrando
Lha derrama econdmica calculada en mas de 20 mil millones de pesos.
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Las principales olras a realizar en la zona son las siguientes: El 2% de felyero del 2008 dio inicio la obra del Macro bus (BRT), con la adecuacion de
»  Creacion de un nuewo sistermna de movilidad confinado, denominado Macro Bus |os carriles confinados en ambos sentidos de la avenida.

(BRT).
=  Recuperacion de espacios pdbicos y paroues. Unodelos provectos mas importantes dd corredor &5 la obra solre las mnguetas ariente
= Armnpliacion de mnguetas. Y poniente de la calzada, gueinciuye [a renovacion de los 32 kildmetros de bancuetas,

con instalaciones ocultas, cableado sulterranen, sefializacion horizontal y vertical, ciclo
wia, yreforestacion con especies nativas y Fopicias de la zona.

El proyvecto ejecutivo solre la renovacian urbana intedral de los 16 Kildmetros e la
Calzadh Ihcependencia por ambas banguetas esta terminado. A rmomento, & avancede
las olras comprence 3.3 Kildmetos en la zona del Centro Hstarico.

Estas olwras se weran compementadas, eh el perimetro del Pargue Morelos, con la
inwersicn gue se realizara en la construccion de la Mlla Panarmsicana, como se explicara
eh & apartaco correspondients.

= Renovacion urbana integral en toda la awenida, incluyendo mobiliario urlbano,
alumnbrado, sefializacion yaccesiblidad.
=  Espacios parala circulacion de kicicletas, integrados a la red de ciclo vias de la zona

metropditana.
= Medidas para mayor seguridad en os espacios plHicos, culturales y turisticos o=
COFFECiOr.

Dichas medidas traeran para toda |a ciudad los siguientes beneficios, entre ofros:
= [Qisminucion de emisiones contaminantes por wehiculos automotores COZ.

= Aharro eh tietnpo ydinero en traslados solre & correcor.

*  Redensificacion de la ciudad.

Sobre el corredor de la Calzada Independencia suceden varios proyectos al mismo
tiernpo, por 1o gue sus avances dependen oel ralbssjo coordinado.
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2.7.\ia RecrefAchiva

La Wia RecreActiva es un esmacio pikico lineal que funciona cada domingo entre las
B ylas 14 horas. Seinaucurd en Guadalajara el 12 oe septiemire de 2004, alo cual se
sumo Zapopan & 5 de agosto de 2007 y Tlaguepague & 13 de alxil de 2003,

Como resultado de 52 jornadas dominicales, durante el afio 20028 2 ha contado con
una afluencia de un promedio de 120,000 personas durante cada jornack en sus 216
kildrnetros de extension. La logistica esta a caroo de 85 guias y 120 seridores sociales.
Durante el presente gjercicio la Yia Recrefctiva recilid una inwversion de $4'407 376 .00

La Wia RecreActiva crea un espacio democratico por excalencia, que ha favorecido |a
convivencia familiar sin distincicon de grupos sociales.

Bl popdsito de este espacio pibico es hacer parte al ciudadano de su entorno urbano,
al promnower s paso por lugares atractvos. Bl disefio wal, el uso de mobiliaio urkano
adecuach y areas artoladas refuerzan |a idea de que sean rutas agradalles.

La Wia RecreActiva e= un gran parquelineal dondelas princi pales avenidas de la ciudad
COnwergen con sus plazas y parcues pldicos aledafios, y seadecuan en forma transitona
como espacios para la practica recreativa, |2 actwvacion fisica, la promocion o9 arte, 1a

cultura, la ciencia y & turismo.
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Esta conformada por las siguientes rutas:

= Laruta i parte de Lopez Mateos por la Avenida Vallarta-Juarez-Jasier Mna hasta la
calle Fresa Laurd.

= Laruta 2 partede |la Avenida Mexico por Avenida Chapultepec, Avenica Nifios Heroes,
Auchickh Arbdleda, calle Tonantzin y Avehida de las Hosas, hasta Avenida Lopez
hWateos.

= La Ruta 2 partedela glorieta Artesanos por [a Avenicla Juan Patbloll, cruza en Avenida
Javier Mna para tomar 12 calle Constancia v e Bouleward Marcelino Garcia Barragan
hiasta la calle Rio Huaynamota,

La Wia BecreActiva nos ha demostraco la enorme woluntad de los ciudadanos por
recuperar las calles, desarrollar la conwivencia, disfrutar de ewentcs culturales y our
la ciudad en el espacio pibico y cehlido a esto, se consicerd en el Plan Municipgal de
Desarrollo.

Buscamos potenciarla como un corredor de desarrollo para |2 ciudad considerando sus
rndltiges dimensiones, ampiando el alcance en termings de poldacion participante,
kilarnetraje, horarios, activdades y funciones.

Lna delas novedades para enricuecer el poyecto en el presente afio fue la incor poracian
deact wdaces ce entretenimiento ydesarrollode destrezas con elernentos monurmentales,
como las damas ingesas, el gedez v & domind, asi como |a introduccion de torneos
cortos de fitial 7, baloncesto y wolebd.

Dentro ce la Wia RecreActiva, aplicamos & programa denominado Activate, de la
Comision Macional del Deporte, con el proposito de promover & pracica deportiva y
combatr @ sedentarismno vy las enfermedades cue conlleva, con una inwersion de
F50,000.00

=2 promueven tambien actividades educativas a trawes de programas como Ludoteca,
con una paricipacicn de 5,840 nifios, y Tanel Recre Activo, con una participacidn de
4 603 nifios; asi como Fomento de la Lectura, a traves de la distibucicn vy donacion de
libros rmecdiante la Sala de Lechura gue se instala en esta via, con 2,915 partici pantes.
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2 8. Red de Areas Verdes y Espacios Piiblicos

Ciudad Verde se enrmarca como un ge rectar cde |a estrategia del Plan Municipal de
Desarrollo de Guadalajara 2007-2009,

Lna Ciudad Yerde es una ciudad sustentalde, capaz de mmantener alo largo de fempo
condiciones de calidad ambiental y humana.

Las tres grandes acciones gue la actial gestion municipal impulsa son:

= lacreacion de 22 corredores werdes cue atraviesen & territorio de Guadalajara.

= Lageneracion yo regeneracion de 4 grandes pargues en puntos estrategicos dela
ciudad: Pargque San Jacinto, Pargue Faseo de la Selva, Molino de Oblatos y Arroyo

Se hacreadoun rograma de actividaces semanales resentadas enun espaciodela Wa de Ceorio eh proceso el goyecto ejecut wa).

RecreActiva, ofreciendo talleres yespectaculos con gru pos artisticos v botargas alusivas

a aspectos cullurales y ecoldgiccs, eventos especiales para el pliico vsitante.

Destacan la Fera Municipal del Likko y la Cultura, & la cual asistieron mas de 2,000
personas, vy os talleres de werano, en beneficio de 576 jdvenes Y nifios.

Efectuarnos el podrama oenominado Por una Guadalajara Aleqre Regala una
Sonrisa, en la gue todos [0S domingas durante la Wia BecreActiva, se cred un espacio
de wnculacion entre artistas y jowenes. Durante estas actidades confamos con la

asistencia de mas de 5000 @venes vy 13 parficipacion de 180 creacdares e inter pretes.

=2 ofrece atencion medica a trawves de personal de CICLOTUMS, con 809 atenciones
durante este ejercicio, rindando confianza y sequridad a los usuarios de |a via.

La ciclo via que se construye en la avenida Federalismno cruzard con la Wia RecreActiva
en el Pargue de la Rewducion, con 1o gue fungird cormo eje alimentador, de manera gue
las personas gue wiven al norte y al sur de la ciudad contaran con una ruta Secura fera
traslacarse,

= Hehablitacion en pargues para su mejoramiento, renovacicn Yy ecui pamiento,
dependiendo su situacion actual con modulos de juecos.
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La sustentalilidad ambiental dela ciudad es un tema central en la agenda metropolitana,
Bn donce seimpulsaran emas cde interes comin dentro e un programa metropditano
te calidad ambiental que contermple acciones en [0S termas de calidad del aire, moslickad,
disefiourtano, sericios ambientales ehidroldgicos, gestion de cuencasintermunicipales
Y Un recohocimiento metopditano a las iniciatvas cliudadanas por & cuidado del medio
arntiente.

El espacio pdHico, en cualoguier ciudad del mundao, es en donde se da princi palinente
la interaccion y conw wencia entre ciucadanos vy donde se fortalece el tejido social v se
ctea la confianza hacia g ofro. BEs un espacio derocratico, delilye acceso a todos los
ciudadanos, un bien comin gue toda ciudad dele preservar.

En julio oe 2008 seformounamesaderecy peracion del espacio pibico con ks paricipacion
de diversas dependencias runici pales, academicos de universidades locales yrmiemizos
de arganizaciones de |a sociedad civil, para analizar |as causas de |a situacion actual
del espacio publico en nuestra ciudad v formular propuestas para sU recu peracicn. Se
conformo un docurmento maestro de la palitica de espacios palicos.

Comoacciones en concreto para promover la rea propiacion ciudadanade espacio pikico,
en colaboracicn con la Secrefaria de Cultura O Gobierno de Jaliscoy & Proyecto Liga,
se establecid el programa ce intervenciones efimeras urtbmnas GRIETA, el cual arcaniza
unaintervencion mensual de arte efimero en algdn espacio por recuperar en el runici pio
te Guacklajara.

Otra ce las iniciativas impulsadas por el programa de recu peracion del espacio palico
en Guadalajara es la aliahza con 1a Secrefaria de Turismo del Gobierno oel Estacdo, 1a
Fundacion Universicad de Guadalajara A C v un grupo de empresarios locales para la
creacian del rodgrama And o lendo, con el oljetode realizar interwenciones permanentes
con renomibrados aristas nacionales e internacionales. La idea fundamental de esta
alianza es mejorar la calidad de | oS espacics en nuestra ciudad a trawves deinterwenciones
arfisticas v arcuitectanicas.

Eh el presente afio se han rehablitaco mas os 20 espacics plbicos v se hah gjecutaco
mas cle 40 olras para @ desarrollo social, con una inversion de mas de 100 millones de

pesos.
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zon el proposito de motivar a ciudadanos para adoptar un arlol, se realizaron latbores
deconcientizacion sobre la importancia de una educacion ecolddica para ener un futuro
tnejar en huestra ciudad.

L= Programas Accion Escolar v Escuela Sequra han partici pado activamente dentro
de este povecto estategco, beneficiando un total de 79 escuelas.

Atrawves del Programa Jovenes por Guadalajara, e realizd una setie de acciones de
rejaramiento de areas werdes, pinta de machudgos, dignificacion de espacios con gralfif
yactvdades ecoldgicas en diferentes zohas, con & proposito de fortalecer el desarrollo
comunitario de colonias v barrios de mayvor rezago en nuestra ciudad. En el presente
ejercicio s2 efectuaron 15 jornadas en igual ndmero de colonias, con & paricipacion de
408 [Quenes.

o & oljetode poteqger el Bosgue o2 Los Coomos, eh sesion ardnaria celelradael 13
demarzo de 2008 el Pleno del Honoralde Ayuntarmientoa probad un acuerdo con caracter
dedictarmen para gue se instruya ala Dreccidn de Olras Pablicas a efectode que no se
etnitan licencias ni permisos de construccion en dicho espacio verde,
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2.8, Juegos Panamericanos Guadalajara 2011

Los Juegos Panamericanos del 2011 son una excelente oportunidad para posicionar
a Guadalajara, a nivel nacional & internacional, como un polo de desarrollo, ademas
de fungir como detonante para el crecimiento y la modernizacion de la infraestructura
urbana, el mejoramiento de los servicios publicos, el repoblamiento y |a revitalizacion del
Centro Historico.

Es una oportunidad largamente buscada por diferentes administraciones municipales.
Durante 12 afos se trabajo de manera intensa y coordinada con las autoridades federales
y estatales, con los ayuntamientos jaliscienses, asl como instancias no gubernamentales,
para hacer realidad el suefio de ser sede de la justa deportiva mas importante del
continente en el afo 2011.

Para preparar a la ciudad ante el reto de los Juegos Panamericanos, es necesario
el trabajo coordinado con todas las autoridades involucradas en materias tales como
seguridad publica y vial, servicios de telecomunicacion, infraestructura carretera, as| como
la capacidad instalada del Aeropuerto Internacional Miguel Hidalgo, donde actualmente
se trabaja en las adecuaciones que ofreceran mejores condiciones para los viajeros y
visitantes.

El sector turistico de la ciudad ofrece un gran nimero de opciones en su capacidad
instalada, tanto en hateleria como en centros de negocios, de esparcimiento, recreativos,
etcétera.

La organizacion y realizacion de los Juegos Panamericanos 2011 generara inversiones
y empleos directos e indirectos que se traduciran en |la mejora de la calidad de vida de
los tapatios, asi como en el crecimiento sostenible y exponencial del centro de la ciudad.
Este flujo de inversiones representara un avance similar a lo estimado para los préximos
15 afos y proyectara a la ciudad hacia un futuro ain mas promisorio para todos.

Asimismo, servira para integrar una agenda de ciudad que en el mediano y largo plazo
repercutira en las areas del turismo, el deporte, la cullura, la seguridad integral de |os
ciudadanos y la modernizacion de la metrépoli.

Tendremos el honor de ser anfitriones de una gran fiesta deportiva y cultural en la ciudad,
que promocionara a Guadalajara como la ciudad mas mexicana, la representante de
nuestra cultura en el extranjero por su historia y sus tradiciones.

La administracion municipal actual juega un papel determinante para la correcta
organizacion de tan importante justa deportiva.
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El Pleno del Honorable Ayuntamiento ha aprobado diversos acuerdos tendientes a
asegurar la correcta preparacion de la ciudad para la organizacion de los Juegos
Panamericanos, entre los que destacan:

+ Ensesion celebrada el 6 de diciembre de 2007, Acuerdo con caracter de dictamen a fin
de que el Ayuntamiento mantenga informado de manera permanente a los habitantes
del Parque Morelos, respecto del proyecto Villa Panamericana.

« En la misma sesion, Acuerdo con caracter de dictamen para que las instalaciones
deportivas que seran destinadas para la realizacion de los XVI Juegos Panamericanos
que se llevaran a cabo en Guadalajara en el afio 2011, se utilicen Unicamente para la
practica deportiva y se elaboren sus respectivos reglamentos de uso.

» En sesion celebrada el 17 de enero de 2008, Acuerdo con caracter de dictamen
para gue en los terminos de la reglamentacién municipal vigente, la Direccion de
Proveeduria, la Comisién de Adquisiciones y demas dependencias competentes,
apoyen al Comite Organizador de los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011, en
la estructuracion, elaboracion de bases, desahogo, conclusion y demas aspectos
relativos a los procesos de licitacion internacional en temas tales como mercadotecnia,
consecucion de patrocinios y negociacion sobre derechos de transmision de los
Juegos Panamericanos Guadalajara 2011.

« Enlamisma sesion, Acuerdo con caracter de dictamen que crea el Consejo Consultivo
Social para la Construccién de la Villa Panamericana.

- En sesion celebrada el 24 de enero de 2008, Dictamen para que se apruebe la
celebracion de un contrato de fideicomiso publico de este municipio con |a institucion
financiera que ofrezca las mejores condiciones para la compra de los inmuebles
necesarios para la construccion de la Villa Panamericana, en la zona del Parque
Morelos y demas estudios y acciones tendientes a la realizacion y conclusion de
dicha obra.

+ Ensesion del 6 de marzo de 2008, Dictamen para reformar el articulo & del Reglamento
del Organismo Pablico Descentralizado de la Administracién Pablica Municipal de
Guadalajara denominado Comité Organizador de los Juegos Panamericanos 2011.

Mos hemos dado a la tarea de difundir entre la poblacion la adopcion social de los juegos,
ademas de informar a través de los medios institucionales y externos de comunicacion
sobre los proyectos concernientes, como es el caso de la Villa Panamericana.

Para la preparacién de los juegos se puso en marcha el programa Crucero Deportivo, por
medio del cual la gente de zonas con poco acceso a instalaciones deportivas puede, a
traves de actividades deportivo-recreativas, acceder a practicar alguna actividad fisica.

Elaboramos ydistribuimos el Cuadernille Panamericano, como instrumento que contribuye
a la promocion del conocimiento de las diferentes disciplinas deportivas, con el proposito
de generar una cultura deportiva entre la poblacién.
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En dicho cuadernillo se ofrece la informacion referente a cada deporte gue tendra
activichd dentro de los Juegos Fanamericanos del 2011,

Este afio se editaron 20 cuadernillos de diferentes disciplinas deportivas con un firaje
te 32,000 piezas por cada cuadernillo, gueequivalen a 640 000 impresiones, 1os cuales
contienen las siguientes secciones: historia, reglas, estrategias y tecnicas de cada

discigina.

Faraconfigurarlas regasdeoperacion del organismo pailico descentralizadodenominaco
Comite Orcghizadoe de los XM Juecos Panamericanos, se elabod [a normativiclad
interna ce este arganismo, con la intencion de estalkdecer claramente |a forma de trakbajo
coh miras a la preparacion y realizacion de esta importante justa deportiva, BEn este
gjercicio se destind un presupuesto de 30 millones e pesos para su operacian.
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Willa Panamericana

El provecto de edficacian de la Mila Panameticana en 1as inmediaciches del Pardue
Morelos se inserta en uha logjca de intervencicnes urkbanas de gran escala. Consiste
en el desdante oe 13 edificios de wiviendca; una nuewa plaza pikica; [a rehabilitacion
del pargque vy calles aledafias; la incorporacion de nuewos espacios comeciales; v la
construccian de estacionarnientos subderraneos v pasecs peatonales. La intervencion
glokel atarca 24 hectareas.

La Milla estara articulada con el gue sera uno de log gjes de molicad mas eficientes
de la ciudad, |a calzada Independencia, con alto ecuiparmiento v atractivos tales como
el pargque Agua Azul, el primer cuacko de la ciudad, el Estadio Jalisco y la Barranca de
Huentitan. Todo esto, enmarcado et una wision de ciudad consensuacda y plasmack en
el Flan Munici =l de Desarrollo.

El provecto de construccion de la Milla Panamericana se compone de 12 edificios con
estacionamientos subterranecs, planta Beja comercial v oficinas de sendcios, asi como
wivienda en el resto de los niveles v azoteas ajardinadas. Auhacdo a esto, considera un
edficio para wisvienda (edificio Independencia).

En ecuipamiento urlmno contemnmpla tres renovaciones: escuda prirmaria, secundaria y
girnnasio.

Asimisrno, proyecta & re-wocacionarniento de dos edificios patrirnoniales, el equiparniento
de serwicios medicos, en o gue se conoce como & antiguo edificio de la Sacretaria de
Salud, v la hakilitacion como espacio cultural del antiguo edficio de la Secretaria del
Trakmjo.
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Se considera la construccion de un nuevo estacionamiento con capacidad de 650
unidades, ingreso escultérico y area comercial en planta baja.

Adicionalmente, contempla tres estacionamientos subterraneos de dos niveles cada uno,
el primero bajo el Andador Baeza Alzaga, el segundo en Plaza de la Acequia, y el tercero
al poniente de la Escuela Basilio Vadillo.

El rescate de espacios publicos también es una prioridad. Por esta razén, se plantea
revocacionar integralmente el Parque Morelos y su equipamiento actual, yla regeneracion
urbana al aprovechar la construccion de una plaza comercial, una plazoleta nueva frente
a la Secundaria 52, y un andador ubicado en la calle Baeza Alzaga.

La movilidad y accesibilidad son sustantivas para el desarrollo del proyecto. Por esta
razon, se proyecta |a construccion de una nueva estacion de Macro Bus frente al Parque
Morelos, la edificacién del puente peatonal de unién con la Plaza Tapatia, asi como un
paso elevado peatonal para atravesar con seguridad de la Via de la Independencia a una
plaza elevada que contendré espacios comerciales y conectara con el estacionamiento
existente en el lugar.

Se contrato la realizacion de un plan parcial de urbanizacion en el poligono del proyecto
Alameda con un valor de $690,000.00. Se creé también un estudio de movilidad vy
accesibilidad urbana integral en una primera etapa con una inversion de $402,500.00 y
un trabajo de ingenieria urbana en el mismo poligono.

Desde el inicio de la gestion 2007-2009 se puso en marcha un plan de accion respecto
a qué hacer, cuéndo y como respecto a los Juegos Panamericanos y en especifico
respecto a la Villa Panamericana en seis lineas de accién: gestion institucional, gestion
social, estudios, desarrollo conceptual, esquema financiero y juridico.

El comité técnico del fideicomiso para su adquisicion autorizé 59 predios, de los cuales
se han adquirido 42.
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