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1. RESUMEN EJECUTIVO

Con el interés de mejorar la aplicacién de los programas sociales del Gobierno del Estado de
Jalisco, se realizé una evaluaciéon del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia por un
consultor externo. Dicha evaluacion fue realizada en los siguientes dmbitos:

* Evaluacion de disefio
* Evaluacién de procesos
* Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

* Linea base de la poblacién beneficiaria

En general se encontré un programa social que responde a necesidades reales y relevantes
asociadas directamente con la proteccion de un grupo vulnerable como son las Mujeres Jefas de
Familia con hijos dependientes menores de edad. Lo anterior se pudo comprobar mediante la
realizacién de grupos de enfoque, encuestas y entrevistas a profundidad, donde las beneficiarias
sefalaron los problemas sociales y econémicos con los que se enfrentan en el dia a dia.

Sin embargo, se encontraron algunas omisiones de disefio y del proceso del programa que en
grandes rasgos pueden ser resumidos de la siguiente manera:

1. No se tiene cuantificado la cantidad precisa de Mujeres Jefas de Familia en
condiciéon de vulnerabilidad, por lo que no se puede precisar si el programa
alcanza a muchas o a pocas mujeres que requieren el apoyo.

2. No existe un documento que justifique la creaciéon del programa. Si bien existen
leyes que permiten la creacién del mismo, no existe un documento que detalle la
problematica y que a su vez proponga soluciones como la creaciéon de un
programa de este tipo. Las recomendaciones de los organismos especializados en
politicas publicas, van en el sentido de que se debe contar con un documento que
justifique la creacion del programa.

3. Las beneficiarias del programa no se encuentran obligadas a dar nada a cambio
por el apoyo, ni siquiera comprobar el buen uso del recurso. Al no tener
mecanismos de control sobre las beneficiarias, estas gradualmente pueden
distorsionar el objetivo del mismo. Se encontré en el trabajo de campo que las
beneficiarias estarian dispuestas a retribuir de alguna manera el apoyo que reciben
si se les solicitara.

4. La dispersién de los apoyos no se apega a los tiempos en los que sefalan las
Reglas de Operacion, ya que las beneficiarias no reciben su apoyo en los periodos
que se les sefiala, lo que no les permite mantener una planeacién sobre la

administracién del mismo

Por otro lado el programa muestra fortaleza en la administracién de su padrén, en la definicion de
su MIR y particularmente se destaca que la forma de seleccionar beneficiarios no es de manera
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discrecional, sino que mediante una férmula se asignan puntajes, mismos que son tomados en
cuenta por los responsables del programa.

Finalmente, se debe sefalar que el programa es muy valorado por sus beneficiarias y en las
entrevistas realizadas se muestran agradecidas y en una situacién de mayor tranquilidad
econdmica.
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2. INTRODUCCION

La medicién y la evaluacién es un proceso fundamental en la estrategia del Gobierno de Jalisco
para mejorar el desempefio y los resultados de los programas y las acciones gubernamentales.

Es por lo anterior que La Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y para sus Municipios
establece en su articulo 75 que “las etapas de control y evaluacién consistirdn en el conjunto de
actividades de verificacién, medicién, asi como de deteccién y correcciéon de desviaciones o
insuficiencias de caracter cualitativo y cuantitativo, tanto en la instrumentacién como en la
ejecucion de los planes y los programas, centrdndose en los correspondientes objetivos, metas y
acciones.”

De esta manera, las dependencias y las entidades de la Administracién Publica de Jalisco buscan
orientar sus programas y acciones al logro de impactos en el bienestar colectivo de las personas,
mismos que sean medibles cuantitativa y/o cualitativamente.

Por ello, el Gobierno de Jalisco ha determinado que los programas publicos sujetos a reglas de
operacién, o susceptibles de hacerlo y que en su caso se determinen, se orientardn a ser
evaluados bajo criterios técnicos e independientes, por consultores externos con experiencia y
reconocimiento en la materia, como parte del proceso de mejora continua de la eficiencia,
economia, eficacia, calidad, asi como consistencia de disefio y gestiéon. Dichas evaluaciones
deberan emitir recomendaciones puntuales de mejora para optimizar el impacto y los resultados
de la aplicacion de los recursos publicos.

Uno de los programas que impulsa el Gobierno del Estado de Jalisco es el “Programa de Apoyo
a Mujeres Jefas de Familia”, mismo que se determiné que fuera evaluado por Tag Research.
Agradecemos la confianza otorgada para la realizacion de la presente evaluacién, misma que a
continuacién se presenta. Cualquier comentario, error u omisién es responsabilidad del despacho
consultor y sus conclusiones y opiniones no son necesariamente compartidas por el Gobierno del
Estado de Jalisco.
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3. PROGRAMA APOYO A MUJERES JEFAS DE FAMILIA

La Ley para la Proteccién y Apoyo de las Madres Jefas de Familia del Estado de Jalisco establece
en su Articulo 4° que “todas las madres jefas de familia tienen derecho a integrarse al sistema
econdmico, de salud, social, laboral, educativo, recreativo y tecnolégico del pais.”

Asimismo, establece que el Ejecutivo del Estado, a través de sus dependencias, debera
implementar las acciones necesarias para apoyar a las madres jefas de familia y garantizar la
efectiva aplicacion de esta ley.

Dicha Ley, reconoce que son sujetos beneficiarios mujeres que integren una familia monoparental
como sostén de la misma, y que tengan bajo su responsabilidad la manutencién de menores de
edad, con relacién sanguinea directa, sin el apoyo econémico de su cényuge, concubinario, ni de
cualquier otro miembro del nicleo familiar, de deudores alimentistas por sentencia judicial en los
términos del Cédigo Civil ni de institucion publica o privada.

Este documento reconoce que las madres jefas de familia tendran derecho a recibir una ayuda
econémica mensual equivalente a 15 dias de salario minimo general diario vigente en el érea
geogréfica de aplicacion.

El Articulo 14° detalla que dicha ayuda econémica mensual a la que tienen derecho las madres
jefas de familia, se otorgara a través de la implementacién de un programa de apoyo estatal a
madres jefas de familia y que mientras subsistan las condiciones que dieron origen a la ayuda y el
sujeto beneficiario cumpla con las obligaciones correspondientes, ésta no podra suspenderse.

Asimismo, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco establece que toda persona tiene
derecho a ser beneficiada por los programas de desarrollo social, en particular aquellos
ciudadanos que formen parte de algin grupo social en situacién de vulnerabilidad, siempre y
cuando cumplan con los requisitos que en cada caso se sefialen; se reconocen sus derechos y se
establecen sus obligaciones.

De esta manera el 30 de marzo del 2013, se decreté la conformacién de algunos programas
sociales dirigidos a poblacién en situacién de vulnerabilidad, mismos que serén instrumentados
por la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social, encaminados a impulsar el desarrollo social
en el Estado, teniendo entre otros objetivos, el de generar oportunidades de desarrollo integral,
implementar las acciones que sean necesarias para garantizar el respeto de los derechos sociales,
asi como el de establecer programas para atender todos los grupos sociales en situaciéon de
vulnerabilidad.
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En total se conformaron trece programas sociales', siendo uno de estos el de “Apoyo a Mujeres
Jefas de Familia” el cual pretende impulsar la mejoria de los ingresos de las mejoras jefas de
familia que viven en condiciones de vulnerabilidad econédmica y social.

Este programa tiene una cobertura estatal en los 125 municipios de Jalisco y su poblacion
objetivo son todas las mujeres jefas de familia empleadas, desempleadas en busca de trabajo o
que realicen actividades econdmicas, que cuenten con dependientes econémicos menores de
edad y que ademas se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y se ajusten a los criterios y
requisitos de elegibilidad establecidos en sus reglas de operacién.

El programa contempla tres modalidades de apoyo para mujeres jefas de familia:

1. Apoyo econdmico productivo
A L L L L L A

2. Apoyo econdmico para pago de estancia infantil
A L L L L L A

3. Apoyo econdmico para la calidad alimenticia
A LS L L L L LA

La modalidad de apoyo econémico productivo consiste en un incentivo monetario de 11,657
pesos en una sola exhibicién otorgado para la adquisiciéon de equipo, mobiliario e insumos para
el inicio y/o consolidacién de proyectos productivos; el apoyo econdmico para pago de estancia
infantil o guarderia para el cuidado de sus dependientes menores de edad de 2 a 11 afios 11
meses, consiste en la aportacion mensual de 972 pesos; y el apoyo econémico para la calidad
alimenticia consiste en la aportacién mensual de 972 pesos para adquisicion de alimentos e
insumos para el hogar

La instancia ejecutora y responsable de la operaciéon de este programa es la Secretaria de
Desarrollo e Integracién Social, la cual es responsable de ejecutar, supervisar y seleccionar a las
beneficiarias de acuerdo a las reglas de operacion establecidas.

Esta misma dependencia tendrd la obligaciéon de realizar una o varias evaluaciones del Programa
ya sea de manera directa o a través de instancias especializadas, que se apeguen a las
necesidades y recursos disponibles. De acuerdo con las reglas de operacién, la evaluacién de
este programa deberd considerar el andlisis de la matriz de marco légico, asi como el

'Los programas sociales que se conformaron en el decreto del 30 de marzo del 2013 son: “Aportaciones para las
organizaciones de la sociedad civil”, “Apoyo al transporte para estudiantes”, “Atencion a los adultos mayores”, “Becas
indigenas”, “Jalisco Incluyente”, “Por la seguridad alimentaria”, “Productividad Jalisco 2013", “Apoyo a mujeres jefas
de familia”, “Una computadora por familia”, “Apoyo para el desarrollo de actividades de promocién y fomento
turfstico del Estado de Jalisco”, “Rehabilitacién de imagen urbana del Estado de Jalisco”, “Becas contigo para hijos de
policias” y “Becas para hijos de militares”.
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seguimiento y monitoreo en la operaciéon del programa con el propdsito de conocer y
retroalimentar las posibles acciones futuras de mejora en su desempefio.
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4. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE
APOYO A MUJERES JEFAS DE FAMILIA

1) Objetivo general

Evaluar el disefio del programa “Apoyo a Mujeres Jefas de Familia” con la finalidad de proveer
informaciéon que retroalimente la toma de decisiones sobre su disefio y procesos, ademéas de
realizar el estudio de linea base sobre la situacién de vulnerabilidad de las mujeres jefas de
hogar.

2) Objetivos especificos

En relacién al disefio: Analizar la justificacion de la creacién y consistencia del disefio del
programa e identificar ajustes a las reglas de operacién del siguiente ejercicio.

En relacién al proceso: Realizar un anélisis sistematico de la gestion operativa del programa que
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro del objetivo y metas del
programa.

Linea base: Elaborar la metodologia y disefio de la linea de base, tomando como insumo los
indicadores y resultados esperados del programa, que oriente los procesos a desarrollar, y defina
el uso de variables cuantitativas y cualitativas.

Determinar las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas que se identifiquen en el
programa.
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5. VITRINA METODOLOGICA

En 2007 el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP),
realizaron por primera vez un esfuerzo conjunto con el fin de monitorear los resultados y la
consistencia de los programas sujetos a reglas de operacién, de acuerdo con lo establecido por
el Programa Anual de Evaluaciéon de ese momento.

De esta manera, se desarroll6 una metodologia (Términos de Referencia) para la elaboracién de
dichas evaluaciones, con la finalidad de homogeneizar su aplicacién en un conjunto de 106
programas federales.

Esta metodologia permite obtener un diagndstico acerca de la capacidad institucional,
organizacional y de gestién de los programas hacia resultados. Dentro de sus objetivos
principales se encuentran el andlisis del disefio de los programas con base en la matriz de
indicadores para resultados, la obtencién de informacién relevante con respecto a la operacion,
planeacién estratégica y cobertura de los programas, y sobre la percepcién de los beneficiarios
de los programas y los resultados que han obtenido.

Como una parte de evolucién en el proceso de evaluacién, durante los siguientes afos diversas
instituciones, entre estos gobiernos estatales, han revisado los aspectos metodolégicos que
propone la CONEVAL y han adaptado su evaluaciéon de programas con base en la experiencia
que esta institucion ha tenido al respecto.

Si bien algunos aspectos no son aplicables a entidades federativas, en su mayoria proporcionan
lineas de accién que permiten una metodologia homogénea en la mayoria de los casos. Bajo
este concepto, se tratd de ajustar la evaluacion del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de
Familia bajo algunos lineamientos de evaluacién que propone la CONEVAL.

A continuacion se detalla la manera en la que nuestra empresa realizé la evaluacién en cada uno
de los objetivos especificos planteados:

A. Para dar respuesta a los objetivos en relacién al disefio se realizé lo siguiente:

Se dividié la evaluacidn en seis temas:

—_

Caracteristicas del programa,

N

Contribucion a los objetivos estratégicos,

w

Matriz de indicadores,

g b

)
)
)
) Poblaciéon potencial y objetivo,
) Vinculacién, y

)

(&))

Coincidencias, complementariedades y duplicidades.

Cada tema fue integrado mediante un grupo de preguntas especificas, las cuales fueron
respondidas mediante un esquema binario (si o no). Para sustentar esta respuesta, se
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fundamenté la respuesta con evidencia documental y analisis de la misma, que sustenta y
justifique los argumentos de cada una de las preguntas y temas por analizar.

B. Para dar respuesta a los objetivos en relacién al proceso se realizé lo siguiente:

Se realizd una serie de ejercicios de investigacién los cuales incluyeron las siguientes
actividades:

1) Analisis documental del programa

)
2) Entrevistas a profundidad a personal administrativo encargado del programa
3) Entrevistas a profundidad a personal operativo encargado del programa
4) Entrevistas a profundidad con beneficiarias.

C. Para dar respuesta a los objetivos en relacién a la linea base, se realizé lo siguiente:

Se realizaron una serie de ejercicios de investigacion cuantitativa y cualitativa los cuales
consideran los criterios establecidos por la CONEVAL en su “Guia para el disefio de
indicadores estratégicos” en donde se establecen una serie de recomendaciones
metodoldgicas que muestran de manera simplificada, esquematizada y homogénea los
conceptos metodoldgicos basicos para la construccién de los indicadores estratégicos.

Los elementos metodolégicos a los que se hace mencién en este documento, asi como
los pasos a seguir en el proceso subsiguiente facilitaron la elecciéon y construccién de
indicadores estratégicos.

En el caso de la creaciéon de la linea base se establecid en dos vertientes:

* Linea base de acuerdo a indicadores numéricos del programa, y

* Linea base de acuerdo a la percepcion de los beneficiarios

En este sentido se cred un sistema de indicadores que se establece como punto de
partida para evaluar el programa y darle seguimiento.

Para ello se tuvieron que realizar las siguientes actividades especificas:

1) Anélisis documental,

)
2) 304 entrevistas cara a cara a igual nimero de beneficiarias,
3) 448 entrevistas cara a cara a igual nimero de no beneficiarias solicitantes y
4) 2 grupos de enfoque (uno con beneficiarias y uno con no beneficiarias).

Para el caso de las entrevistas a beneficiarias, se consideré6 un 95% de confianza
estadistica y un error muestral del 5.62%. La muestra de este segmento fue obtenida de
la siguiente manera:

Universo: Beneficiarias de programa “Apoyo a mujeres jefas de familia”
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Confiabilidad Estadistica.- 95.46%
Grado de Error Estadistico Recomendados.- 5.62%

Férmula utilizada:

a*(1-m)*z°
n=——+5 D>
Dénde:

n = Tamafo de muestra

n = Proporcién objeto de interés

z = valor del nivel de confianza estadistica

D = Nivel de precision determinado por el cuadrado del margen de error

Dado que nuestro objeto de interés es determinar una proporcién y no contamos con
informacién previa se procederd a sobreestimar las proporciones del objeto de interés con
el objeto de disminuir cualquier riesgo de error u omisién por lo que m = 0.5.

Sustituyendo:

L 05*(1-05)*1.96" 09604
0.0562* 0.00315844

De acuerdo a esta férmula se deberan obtener 304 entrevistas efectivas para garantizar un
error maximo de +/- 5.62%.

Para el caso de las entrevistas a las no beneficiarias, se consideré un 95% de confianza
estadistica y un error muestral del 4.62%. La muestra de este segmento fue obtenida de
la siguiente manera:

Universo.- Solicitantes no beneficiarias del programa
Confiabilidad Estadistica.- 95.46%
Grado de Error Estadistico Recomendados.- 4.62%

Férmula utilizada:

a*(1-m)*z°
n=——+5—" D>
Dénde:

Evaluacion Programa de Apoyo Mujeres Jefas de Familia COLECCION EVALUACIONES




n = Tamafo de muestra

n = Proporcién objeto de interés

z = valor del nivel de confianza estadistica

D = Nivel de precision determinado por el cuadrado del margen de error

Dado que nuestro objeto de interés es determinar una proporcién y no contamos con
informacién previa se procederd a sobreestimar las proporciones del objeto de interés con
el objeto de disminuir cualquier riesgo de error u omisién por lo que = 0.5.

Sustituyendo:

| _05%(1-0.5*1.96"  0.9604 _
0.0462° 0.00213422

De acuerdo a esta formula se deberan obtener 448 entrevistas efectivas para garantizar un
error méximo de +/- 4.62%.

En el caso de la distribucion de la muestra de las entrevistas se distribuyeron de tal forma
que fuera estadisticamente representativa de los elementos que conforman el padréon de
beneficiarias y de no beneficiarias solicitantes del Programa.

La muestra fue distribuida de la siguiente manera:

Muestra Beneficiarias Muestra No Beneficiarias
Altos Norte 8 2
Altos Sur 17 3
Centro 188 334
Ciénega 7 1
Costa Norte 5 8
Costa Sur 12 15
Norte 9 24
Sierra de Amula 10 12
Sierra Occidental 4 2
Sur 15 3
Sureste 19 8
Valles 10 26
TOTAL 304 448
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Asimismo, se realizaron 2 grupos de enfoque en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Las fichas técnicas de dichos grupos de enfoque son los siguientes:

FICHA TECNICA GRUPOS DE ENFOQUE

12 ASISTENTES

GRUPO DE MUJERES BENEFICIARIAS

ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA
DIFERENTES MODALIDADES DEL PROGRAMA

BENEFICIARIAS

10 ASISTENTES

GRUPO DE MUJERES NO BENEFICIARIAS PERO
QUE SOLICITARON EL APOYO

ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

NO BENEFICIARIAS

Las sesiones de grupo fueron realizados en una camara de Gesell y fueron grabadas por
nuestro personal.  El reclutamiento, seleccién de los asistentes y la moderacién de la
sesién estuvo a cargo de nuestro personal de estudios cualitativos.

D. Para dar respuesta a los objetivos en relacién a las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y recomendaciones, se realizd lo siguiente:
Se realizé una serie de ejercicios de anélisis en los cuales se identificaron las fortalezas y

oportunidades, debilidades y amenazas, a las que conduce su analisis, con base en el
formato FORRO1-07 principales fortalezas, retos y recomendaciones del anexo 3 de la

metodologia sugerida por CONEVAL.
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En este analisis se establecié en forma concisa cada fortaleza y oportunidad, o en su caso
debilidad y amenaza, incluyendo la evidencia que la sustenta e indicando la fuente del
analisis, asi como la pagina y el parrafo del documento final en donde se encuentra el

desarrollo de la idea.
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6. EVALUACION EN MATERIA DEL DISENO

6.1. INTRODUCCION

La evaluacién de disefio del programa Apoyo a Mujeres Jefas de Familia re realizé mediante un
analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la Secretaria de Desarrollo e
Integracién Social la cual es la responsable del programa, asimismo, el equipo evaluador generé
diversas entrevistas y sesiones de grupo que se consideraron necesarios para el anélisis.

En este contexto, tomamos como referencia el “Modelo de Términos de Referencia para la
Evaluacion en materia de Disefio” publicado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, aunque como se mencioné anteriormente, sélo se consideré como un marco
de referencia y se aplicé parte de dichos términos de referencia a criterio del equipo evaluador.

La evaluacion en materia de disefio se dividié en cinco apartados y 26 preguntas de acuerdo con
el siguiente cuadro:

Apartado ‘ Preguntas ‘ Total
Contribucion a los objetivos estratégicos de la dependencia 1al8 8
Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores 9a18 10
Poblacién potencial y objetivo 19223 5
Vinculacién del las ROP con la normatividad aplicable 24 1
Coincidencias, complementariedades o duplicidades 25a26 2
Total 26 26

Los cinco apartados incluyeron 26 preguntas especificas, las cuales fueron respondidas mediante
un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental que fue recopilada en la
evaluacién y se detallan los principales argumentos empleados en el anélisis.

Para las 26 preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se consideré lo
siguiente:

1. Cuando se detectaba que el programa no contaba con documentos ni evidencias para dar
respuesta a la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es IINOII

2. Si el programa contaba con informacién y evidencia para responder la pregunta, se

consideraba informacién existente y la respuesta era “Si”.

En los casos en donde la respuesta fue “Si”, se seleccionaron uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Dichos niveles se encuentran establecidos en el documento
“"Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién en materia de Disefio” desarrollado por la
CONEVAL.
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Cabe sefialar que existen cinco preguntas que no tienen respuestas binarias, por lo que no
incluyen niveles de respuestas, y estas fueron respondidas con base en un andlisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

6.1.1.JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad?

Respuesta: Si.

Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado que las familias con jefatura femenina en donde existen
dependientes menores de edad, cuentan con una serie de dificultades que llegan a excluir a los
hogares mas vulnerables. Asimismo, se define claramente la poblacién objetivo como aquellos
hogares en donde el hombre (pareja/ex pareja) no estad presente y que incluye a mujeres solteras,
viudas, separadas o divorciadas y que ademas cuentan con dependientes econémicos menores
de edad. Afadiendo que en algunos casos, la mujer puede o no vivir en una familia nuclear o
extendida

En cuanto a las problematicas sociales que enfrentan este grupo de mujeres, se identifican
situaciones econdmicas, poca flexibilidad para participar en roles laborales, necesidad de
participar en diferentes de roles dentro la familia, poco tiempo para el cuidado de los hijos,
menor nivel de convivencia social, posible presencia de violencia en el hogar, menor atencién a
aspectos de educacion, aspecto recreativo y uso del tiempo libre.

El equipo evaluador efectivamente encontré en sesiones de grupo y en entrevistas a profundidad
que este grupo de la poblacién efectivamente presenta las problematicas sociales mencionadas,
ademds se encontraron otras situaciones como problemas de autoestima y un sentimiento de
sentirse excluidas por parte de la sociedad.

2. ;Existe un diagndéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema?

Respuesta: No.
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El programa no cuenta con un diagndstico en donde se describa de manera especifica las causas,
efectos y caracteristicas del problema. Si bien existen algunos estudios e investigaciones que
revisan la situacién de las mujeres jefas de familia en Jalisco desde la perspectiva de género, no
existe como tal un documento elaborado por la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social u
otra dependencia que sea un diagndstico sobre la situacién de vulnerabilidad que aqueja a las
mujeres jefas de familia.

En cuanto a la cuantificacién y las caracteristicas de la poblacién que presenta el problema, no se
cuenta con una informaciéon que determine el tamafio del universo por atender. Las Reglas de
Operacion del Programa, sefialan que en el Estado de Jalisco el porcentaje de hogares con
jefaturas femeninas se ha incrementado al pasar del 18.5% en 1990 al 24.6% en el 2010 de
acuerdo a los registros censales del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI).

Este mismo documento sefiala que en Jalisco existen 443 mil hogares que se sostienen
econémicamente por una mujer y aunque el 75% de los nifos jaliscienses cuentan con la
presencia de sus padres en el hogar, en promedio el 16% vive con tan sélo uno de ellos. Estas
cifras se refieren a un segmento de la poblacién que no necesariamente representan a la
poblacién que presenta el problema que se desea atender a través del programa. Es decir, se
sabe la cantidad de mujeres Jefas de Familia en el Estado, pero no se tiene un documento que
cuantifique qué cantidad de estas se encuentran en condicién de vulnerabilidad.

Para verificar la existencia del diagnéstico, el equipo evaluador realizé entrevistas con diversos
funcionarios de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social solicitando un documento que
haya sido elaborado para describir y cuantificar el problema por atender; Asimismo, se realizaron
entrevistas en el Instituto Jalisciense de la Mujer. En ambos casos, no se encontré ninguna
evidencia de la elaboracion de este documento.

Dado lo anterior, el equipo evaluador sugiere que el area responsable realice un diagndstico
tomando en consideracién el documento publicado por CONEVAL titulado “Elementos Minimos
a considerar en la Elaboracién de Diagnésticos de Programas Nuevos” y en donde se establezca
la justificacion de la creacién del programa detallando cuando menos los siguientes puntos:

Identificacién y descripcion del Problema

* Identificaciéon y estado actual del problema
* Evolucién del problema
* Experiencias de atencion

* Arbol de problemas

Objetivos

e Arbol de objetivos

* Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencién
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Cobertura

* Identificacién y caracterizacién de la poblacién potencial
* Identificaciéon y caracterizacion de la poblacién objetivo
* Cuantificacién de la poblacién objetivo

* Frecuencia de actualizacién de la poblacién potencial y objetivo

Asimismo, es deseable que el programa cuantifique el segmento de la poblacién a la que se esta
dirigiendo el programa por lo que recomendamos que se consulte con el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica, con el fin de poder estimar o determinar el universo total de
Madres de Familia en condicién de vulnerabilidad en el Estado de Jalisco.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Criterios

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
1 programa lleva a cabo en la poblacién objetivo.

La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del problema. (No existe diagndstico)

El equipo evaluador encontré que existe suficiente justificacion legal que sustenta la intervencion
del Gobierno del Estado de Jalisco a través del programa Apoyo a Mujeres Jefas de Familia. El
documento en donde se asienta lo anterior es la Ley para la Proteccién y Apoyo de las Madres
Jefas de Familia del Estado de Jalisco la cual fue publicada en el Periédico Oficial del Estado de
Jalisco el martes 14 de Febrero del 2012 y el cual establece a la letra lo siguiente:

“Articulo 7.° El Ejecutivo, a través de sus dependencias, deberd garantizar a las madres jefas de familia acceso
a los siguientes servicios:

I. Atencién médica y psicolégica gratuita, cuando no cuenten con servicios de seguridad social o servicios médicos
gratuitos a cargo de las instituciones publicas de salud;

Il. Programas de asistencia social;

Il. Capacitacién para el autoempleo y recibir orientacién profesional para armonizar sus actividades laborales
con la vida familiar;

IV. Recibir asesoria técnica y financiamiento para la realizacién de proyectos productivos afines con su condicién
familiar;

V. Recibir una ayuda econémica mensual una vez cumplimentados los requisitos del articulo 10 de esta ley, y

VI. Disfrutar plenamente de los derechos consignados en esta ley y en otras disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.”

“Articulo 9.° Las madres jefas de familia tendrdn derecho a recibir una ayuda econémica mensual equivalente a
15 dias de salario minimo general diario vigente en el drea geogrdfica de aplicacién.”

Sin embargo el equipo consultor no encontré evidencia empirica que demuestre que las tres
diferentes modalidades del programa, son un mecanismo efectivo que permita abatir las
problematicas sociales que enfrentan este grupo de mujeres jefas de familia. Asimismo, no se
encontré ninguna referencia de alguna fuente oficial estatal o nacional que haya sido tomada
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como evidencia de que el programa sera parte de una solucién esperada para las mujeres jefas
de familia.

Se recomienda que la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social realice un andlisis que
proporcione elementos tedricos o bien que documente evidencia empirica de que las tres
modalidades del programa logran disminuir la problematica a la que se enfrentan las mujeres
jefas de familia en condicién de vulnerabilidad.

Adicionalmente, no se puede determinar si la justificacion tedrica o empirica es consistente o no
con el diagnéstico del problema, simplemente por que no existe un andlisis que detalle y
dimensione los problemas a los que se enfrentan las beneficiarias de este programa.

6.1.2. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS
DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO JALISCO 2013-2033

4. El proposito del programa esté vinculado con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2013-2033 considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propodsito y los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2013-2033
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) del Plan
Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033

Respuesta: Si.

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion con el objetivo del Plan Estatal de Desarrollo, y
Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del propésito es suficiente para el cumplimiento de algunas de las metas de algunos de los objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo Jalisco 2013-2033.

El equipo evaluador encuentra que el propésito del programa se vincula con los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, ademas de que el logro del propésito aporta al
cumplimiento de alguna de las metas de este documento.

El enunciado actual del propdsito del programa es el siguiente: “Las mujeres jefas de familia
incrementan sus ingresos disponibles para adquisiciéon de alimentos e insumos del hogar, o bien,
para el pago de estancias infantiles o proyectos productivos que facilitan su participacién en la
actividad econémica.”

Hay que sefialar que el tercer y el quinto objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 son:
“Oportunidades para todos” e “Integracién productiva y economia familiar”. De esta manera, se
observa que al cumplirse el programa, se estad contribuyendo a que un grupo de la poblacién en
condiciéon de vulnerabilidad mantenga mayores oportunidades y pueda aspirar a una mayor
integracién productiva o familiar.
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Sin embargo, el equipo evaluador sugiere que el propdsito establecido en el programa haga
referencia especificamente a las mujeres jefas de familia en condicién de vulnerabilidad, ya que
actualmente enuncia a todas las mujeres jefas de familia cuando en realidad va dirigido sélo a
aquellas en condicién de vulnerabilidad.

El equipo evaluador considera que se le podria dar mayor claridad al propésito del programa en
los siguientes dos sentidos:

1) Sefalar puntualmente que al segmento de mujeres jefas de familia que se pretende
beneficiar son aquellas en condicién de vulnerabilidad, y

2) Se menciona que el propdsito del programa es mejorar el ingreso para la adquirir
alimentos “e insumos del hogar”. La parte de insumos del hogar resulta muy amplio y
ademaés no estd establecido dentro de las tres modalidades de apoyo, las cuales son

apoyo alimenticio, pago de guarderia y apoyo productivo.

5. ¢Con cuéles ejes tematicos y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 vigente

estd vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

El Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia aporta a contribuir con el tercer y el quinto
objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 los cuales son: “Oportunidades para todos” e
“Integracion productiva y economia familiar”.

Asimismo, el programa aporta al Objetivo de Desarrollo 11 el cual busca “Promover una sociedad
incluyente que garantice el respeto a la diversidad social y los derechos de las personas en
situacion de vulnerabilidad, asi como fomentar el desarrollo de los pueblos indigenas respetando
su identidad cultural”

De igual manera el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia contribuye a la estrategia
sectorial 59 del Objetivo de Desarrollo 11 que busca “Promover la igualdad entre hombres y
mujeres, combatiendo toda forma de discriminacidon asociada al género y fomentando mas
espacios de participaciéon femenina que eleven la autonomia y la libertad de las mujeres
jaliscienses”.

Ademads, el Programa aporta al cumplimiento de la estrategia sectorial 61 del Objetivo de
Desarrollo 11 que busca “Promover una serie de reformas para la insercién laboral de la mujer en
condiciones de equidad y respeto.”

6.1.3. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

6. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.

b) Estdn cuantificadas.
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c) Metodologia para su cuantificacién.

d) Fuentes de informacién.

Respuesta: No.

El programa describe de manera muy puntual el perfil de la poblacion elegible para ser
beneficiada, de igual manera cuenta con una base de datos en donde cuenta con las principales
caracteristicas demogréficas de los beneficiarios y los solicitantes no beneficiarios.

Asimismo, en las Reglas de Operacién del Programa se sefiala que en Jalisco existen 443 mil
hogares que se sostiene por una mujer y que el 16% de los nifios jaliscienses cuentan con sélo la
presencia de un solo padre de familia en su hogar. Sin embargo esta cifra abarca tanto a
hombres como a mujeres y ademas no habla de condiciones de vulnerabilidad.

Este equipo de evaluaciéon no encontré ningin documento que cuantificara el universo de la
poblacion objetivo del programa, incluso encontramos que todas las férmulas utilizadas en la
Matriz de Indicadores de Resultados hacen referencia al total de hogares con jefatura femenina,
lo cual no representa el universo objetivo de este programa.

Bajo esta situacién, nos permitimos recomendar que la entidad encargada de este programa
debe buscar una aproximacién estadistica que le permita cuantificar la cantidad de mujeres jefas
de familia en condicién de vulnerabilidad. Sugerimos que se realicen acercamientos al Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica para saber si a través del dato de los censos que
realiza este organismo, se pude llegar a una aproximacién del tamafio de universo.

7. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Respuesta: Si.

Criterios

4 La informacion de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas establecidas.

La Secretaria de Desarrollo e Integracién Social mantiene una base de datos de las solicitantes
que fueron beneficiarias y de aquellas que aunque solicitaron el apoyo no fueron beneficiadas
con el programa.

Esta base de datos es producto de la aplicacién de un cuestionario denominado Formato de
Padrén Unico de los Programas Sociales de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social del
Gobierno del Estado de Jalisco.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

EN EL ESTADO DE JALISCO

Este Padrén Unico de Beneficiarios de Programas en el Estado de Jalisco contiene informacién de
identificacién de beneficiarios, documentos con los que se acreditan la identidad, datos sobre la
estructura familiar, salud, ingresos, informaciéon sobre seguridad alimentaria, tenencia de vivienda,
equipamiento de bienes en el hogar, uso de redes sociales, informacién sobre el uso del tiempo y
los tipos de apoyo que recibe el beneficiario.

La informacién se levanta una vez por afo y es requisito para las beneficiarias actualizar su
informacién anualmente para seguir siendo consideradas como beneficiarias del programa.

8. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las

mediciones.

El equipo evaluador, verificd a través de entrevistas con la Direccién de Informatica, la existencia
de una sistematizacién sobre la recoleccién de informacién para todos sus beneficiarios y también
para aquellas personas que desean acceder al programa.

Este padréon es administrado por la Secretaria de Desarrollo e Integraciéon Social mediante el
nombre de Padrén Unico de Beneficiarios el cual se crea a partir de la aplicacién de un
cuestionario llamado Formato de Padrén Unico (FPU) el cual estd disefiado para obtener
informacion relativa a 77 variables acerca del perfil sociodemografico, estructura familiar, salud,
ingresos, seguridad alimentaria, condiciones de la vivienda, equipamiento del hogar, redes
sociales, uso del tiempo y acceso a otros apoyos sociales de cada persona que recibe beneficios
de programas gubernamentales.

La administracién de la informacién, se lleva a cabo a través de una plataforma tecnoldgica que
permite ser administrada en linea que puede ser consultada en la pagina
www.padronunico.jalisco.gob.mx. Este sistema contiene motores de busqueda que facilitan la
consulta y andlisis de las dependencias de gobierno que participan en otros programa
gubernamentales.

Este padrén es levantado de manera fisica y es aplicado tanto en médulos de informaciéon como
en la misma Secretaria de Desarrollo e Integracion Social, una vez que se levanté es capturado y
validado en el sistema para que permita la valoraciéon de aquellas personas que aspiran a entrara
al programa.

En general el equipo evaluador considera que este sistema es una de las fortalezas del programa.
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6.1.4.DE LA LOGICA VERTICAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

9. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
actividades que:
a) Estén claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estédn ordenadas de manera cronoldgica.
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir los
Componentes.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.

Respuesta: Si.

Criterios

4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El equipo evaluador encontré que dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
existen definidas cada una de las cinco variables y cumplen con todos los criterios establecidos en
esta pregunta.

Es importante sefalar que todas las variables presentan su férmula para ser obtenida, su
temporalidad, sus metas y las fuentes de informacién de donde se obtendran esos resultados.

Asimismo, se determina que todas las actividades sefialadas son necesarias y ninguna podria ser
prescindible para lograr el Componente deseado; por lo que también se encuentra que la
realizacion de estas actividades generaria el cumplimiento de los objetivos del Componente.

10. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir
el Proposito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta: Si.

Criterios

4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El equipo evaluador observa que el Componente que se encuentra sefialado en la MIR cumple
con lo establecido en la pregunta. Para determinar lo anterior, se consulté el componente
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establecido en el MIR denominado “Apoyos econdémicos para adquisicion de alimentos e
insumos del hogar, pago de guarderias o estancias infantiles, asi como para proyectos
productivos a mujeres jefas de familia cuya manutencién Unica del hogar en condiciones de
vulnerabilidad recae en ellas entregados.”

Este componente esté redactado de manera que puede ser considerado como resultado logrado,
ademas la realizacién de sus actividades son producidos como parte del programa y la ejecucién
de los mismos logra el objetivo del Componente.

Asimismo, los supuestos planteados permiten reconocer la siguiente relacién causa efecto: al
apoyar econémicamente a la beneficiaria, se logra incrementar los ingresos disponibles por parte
de las mujeres jefas de familia en condicién de vulnerabilidad, por lo que se concluye que la
realizacion del Componente permite el cumplimiento del propésito.

11. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Esdnico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si.

Criterios

4 El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Después de analizar el propdsito, el Componente y las actividades del Componente, el equipo
evaluador determina que el propdsito del programa contribuye de manera directa a lograr el Fin
establecido en la Matriz de Indicadores de Resultados.

La relacién que encontré el equipo consultor es que al recibir cualquiera de las tres modalidades
de apoyo del programa, la beneficiaria incrementaria sus ingresos disponibles para adquisicién
de alimentos e insumos del hogar, o bien, para el pago de estancias infantiles o proyectos
productivos, y de esta manera se contribuiria a mejorar la economia de los hogares jaliscienses
con jefatura femenina en condiciones de vulnerabilidad. De esta manera se observa que el
cumplimiento del Gnico Propésito establecido contribuye a la realizacién del Fin del programa.

De igual manera, se encontré que el Propdsito del programa, se encuentra redactado como una
situacion que se puede medir y por lo tanto alcanzar mediante porcentajes expresados en sus
indicadores. En este caso se encuentra expresado de la siguiente manera: “Variaciéon porcentual
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mensual de incremento en los ingresos de los hogares de las mujeres jefas de familia en situacion
de pobreza o vulnerabilidad apoyadas por el programa”.

12. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esté claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Sulogro no esté controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: Si.

Criterios

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El equipo evaluador encuentra que el fin del programa ademés de estar claramente definido, no
tener ambigliedad en su redaccién y ser un Unico objetivo, es una situacién que no se encuentra
controlada por los responsables del programa. El Fin del programa que establece en su MIR es:
“Contribuir a mejorar la economia de los hogares jaliscienses con jefatura femenina en
condiciones de vulnerabilidad y ampliar las oportunidades de insercién laboral de las mujeres
jefas de familia con dependientes menores de edad.”.

Ademas se encontré que es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el fin de manera completa o
definitiva. Esto es, el que una madre jefa de familia reciba el apoyo en cualquiera de sus
modalidades, no impactard de manera definitiva la economia de los hogares de las beneficiarias,
sino que de manera parcial se podra contribuir a este logro.

Asimismo, el Fin del programa es congruente con el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo 2013-2033 (en la pregunta 5 se detallan puntualmente en cuéles objetivos
aporta). En general el equipo consultor no recomienda ningin tipo de mejora en el Fin del
programa.

13. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Criterios

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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6.1.5. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES

De la légica vertical de la matriz de indicadores

14. Considerando el anélisis y la evaluacién realizados en este punto, ;la l6gica vertical de la
matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ;la [6gica
interna del programa es clara? Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse

en el disefio del programa y en su légica interna.

Respuesta: Parcialmente. El equipo evaluador considera que la loégica vertical de la matriz de
indicadores en general es clara y l6gica aunque se sugiere que existan algunas precisiones en los
componentes, especificamente en el tema de documentos de difusiéon publicados.

Consideramos que la actividad de documentos de difusion puede ser detallada con mayor
precision si se desglosa la manera en la que se pretende realizar dicha difusién. Incluso es l6gico
pensar que esta puede ser considerada la suma de diversas actividades que pueden ser
incorporadas a los componentes.

Este equipo evaluador propone las siguientes adecuaciones al componente de documentos de
difusién, con el propdsito de precisarlos y dar mayor claridad a la forma en que el componente
contribuye:

Considerando que los componentes son los productos o servicios que debe producir el
programa, éstos deben ser los necesarios y suficientes para lograr el propésito, por lo que
proponemos que el concepto de documentos de difusién sea ampliado a lo siguiente:

» Difusion en medios masivos de comunicacién (prensa, radio, tv, etc.)

¢ Difusidn mediante volantes, médulos u otro medio no masivo.

6.1.6.DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES

15. En términos de disefio, ;existen indicadores para medir el desempefio del programa a

nivel de fin, propésito, componentes y actividades e insumos?

Respuesta: Si. Para tanto para el fin, el propésito y para los componentes existen indicadores
que permiten medir el desempefio del programa, estos indicadores muestran tanto su férmula,
las fuentes de informacién y su periodicidad.
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NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FUENTES DE
INFORMACION
Fin Porcentaje de mujeres madres | (nimero de mujeres madres de familia | CONEVAL, ENIGH-INEGI
de familia con jefatura en el con jefatura de hogar con ingreso
hogar en situacién de pobreza inferior al valor de la linea de bienestar
multidimensional y que padece al menos una carencia
social / niimero total de mujeres
madres de familia con jefatura de
hogar) X 100
Propésito Variacién porcentual mensual de | (monto promedio del ingreso mensual | Padron Unico de
incremento en los ingresos de de los hogares de las beneficiarias del | Beneficiarios y Sistema de
los hogares de las mujeres jefas | programa en el mes inmediato informacion del SDIS
de familia en situacion de posterior a la entrega de apoyos /
pobreza o vulnerabilidad monto promedio del ingreso mensual
apoyadas por el programa de los hogares de las beneficiarias del
programa en el mes inmediato anterior
ala entrega de apoyos)- 1 X 100
Componente Nimero de documentos de Documentos de difusion publicados Archivo de la Direccion
difusion General de Programas
Sociales
Componente Porcentaje de solicitudes (ntmero de solicitudes Padron de beneficiarios.
validadas validadas)/(nimero total de solicitudes) | Archivo de expedientes de
x 100 cada solicitante
Componente Porcentaje de beneficiarios que | (nimero de benficiarios que asistena | Archivos de la Direccién
asisten a las sesiones de las sesiones de capacitacion)/(ndmero General de Programas
capacitacién total de beneficiarios) x 100 Sociales
Componente Porcentaje de apoyos (nGmero de apoyos Archivo de la Direccion
entregados entregados)/(ndmero total de apoyos General de Programas
programados) x 100 Sociales
Componente Porcentaje de comprobacion (cantidad de recursos Expedientes y Padrén de
comprobada)/(cantidad total de beneficiarios de la SDIS.
recursos ejercidos) x 100

16. i Todos los indicadores son claros, relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables?

Respuesta: Si. Todos los indicadores muestran claridad en su periodicidad, sus fuentes de
informacién y su manera de obtencién con una sola excepcioén; el indicador correspondiente al
componente de “nimero de documentos de difusién”, ya que este sélo indica que su meta es
obtener 45,000 unidades no especificadas.

Por si mismo, el concepto de “nimero de documentos de difusion” resulta demasiado amplio y
no logra precisar a qué tipo de actividades se refiere, asi que estas pueden ser desde nimero de
visitas en la pagina de internet, nimero de folletos emitidos, cantidad de llamadas recibidas, etc.

El equipo evaluador sugiere que se especifique la formula de este componente de tal manera
que se puedan cuantificar y medir con claridad. Se sugiere que se detalle una cantidad de
folletos entregados, cantidad de banners en Internet, nimero de conferencias de prensa,
inserciones en prensa, nimero de spots de radio, etc.
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De igual manera, se sugiere que se atiendan las recomendaciones realizadas en el punto nimero
11 referente a la ampliacién de actividades en el componente de “nimero de documentos de
difusion”.
17. ;Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea de base
y temporalidad en la medicion?

Respuesta: No. El motivo por el cual no se cuenta con la linea base es que esta se encuentra en
proceso de elaboraciéon a través de la presente evaluacion, la cual contempla la realizacion de la
linea base.

Cabe sefalar que esta linea base se encuentra en proceso de elaboracién, pero al momento de
realizar la presente evaluaciéon de Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia no se contaba
con esta.

Por su parte, la temporalidad en la medicién de los indicadores se encuentra perfectamente clara:

NIVEL ‘ NOMBRE DEL INDICADOR ‘ FRECUENCIA
Fin Porcentaje de mujeres madres de familia con jefatura en el hogar en situacion de pobreza Sexenal
multidimensional
Propdsito Variacién porcentual mensual de incremento en los ingresos de los hogares de las Trienal
mujeres jefas de familia en situacion de pobreza o vulnerabilidad apoyadas por el
programa
Componente | Nimero de documentos de difusion Semestral
Componente | Porcentaje de solicitudes validadas Trimestral
Componente | Porcentaje de beneficiarios que asisten a las sesiones de capacitacién Trimestral
Componente | Porcentaje de apoyos entregados Trimestral
Componente | Porcentaje de comprobacién Trimestral

18. ¢El programa ha identificado los medios de verificacién para obtener cada uno de los

indicadores?

Respuesta: Si. La Matriz de Indicadores de Resultados muestra cuéles serdn los medios para
verificar cada uno de los indicadores con excepcién del componente que se ha venido sefialando
de manera previa: “documentos de difusién publicados”.

El motivo es que no se logra precisar con claridad de qué manera se podran verificar los
“documentos de difusion publicados” ya que sélo se plantea que se verifiquen en la pagina de
internet de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social y en medios masivos de comunicacién
sin especificar cudles ni de qué tipo.
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NIVEL ‘ NOMBRE DEL INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
Fin Porcentaje de mujeres madres de familia con jefaturaen | Medicién multidimensional de la pobreza por
el hogar en situacién de pobreza multidimensional grupos de poblacién
Propésito Variacién porcentual mensual de incremento en los Informacion estadistica generada a partir de
ingresos de los hogares de las mujeres jefas de familia bases de datos internas
en situacion de pobreza o vulnerabilidad apoyadas por el
programa
Componente Nimero de documentos de difusién Sitio oficial en internet de la SDIS y medios
masivos de comunicacion
Componente Porcentaje de solicitudes validadas Estadisticas de la SDIS
Componente Porcentaje de beneficiarios que asisten a las sesiones de | Estadisticas de la SDIS
capacitacion
Componente Porcentaje de apoyos entregados Estadisticas de la Direccién Administrativa en
la SDIS y Subsecretaria de Finanzas
Componente Porcentaje de comprobacion Estadisticas de la Direccién Administrativa en
la SDIS y Subsecretaria de Finanzas

Sugerimos modificar el medio de verificaciéon del componente de Numero de documentos de
difusion y que este se adapte a las recomendaciones realizadas en el punto 11y 13.

19. Para aquellos medios de verificacién que corresponda, jel programa ha identificado el
tamafio de muestra éptimo necesario para la medicién del indicador, especificando sus

caracteristicas estadisticas como el nivel de significancia y el error maximo de estimacion?

Respuesta: No aplica. Aunque se levantaran encuestas a un grupo de beneficiarias y a uno de no
beneficiarias que solicitaron el apoyo, no se tiene considerado incluir ninguno de sus resultados
dentro de la Matriz de Indicadores de Resultados por lo que no aplica este punto.

Cabe sefialar que los resultados que se esperan obtener de estas entrevistas a beneficiarias y a no
beneficiarias son de caracter informativo y no forman parte de los indicadores de evaluacién del
programa. De cualquier manera, es necesario sefialar que en estos casos se ha especificado las
caracteristicas estadisticas siendo las siguientes:

SEGMENTO MUESTRA NIVEL DE CONFIANZA MARGEN DE
ERROR

Beneficiarias 450 95% +/-4.62%

No beneficiarias 450 95% +/-4.62%

20. 4Se consideran validos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de
indicadores?

Respuesta: Si. Para efectos del funcionamiento de la Matriz de Indicadores de Resultados los
supuestos pueden ser aceptados como tal, sin embargo es necesario mencionar que el equipo
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evaluador considera que los supuestos del fin y del propésito se encuentran fuera de la realidad y
no existe una evidencia que permita realizar estas afirmaciones.

Nuestra sugerencia es que los supuestos se mantengan en esa misma linea y no consideramos
necesario que existen modificaciones debido a que finalmente no impactan de manera directa en

la evaluacion del programa.

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR SUPUESTOS
Fin Porcentaje de mujeres madres de Existe el cupo necesario en escuelas, guarderias o estancias infantiles
familia con jefatura en el hogar en seguras y de calidad para nifios menores de edad dependientes que les
situacién de pobreza permite a las mujeres jefas de familia la busqueda de empleo
multidimensional remunerado .
Propésito Variacién porcentual mensual de Existe oferta de trabajo, condiciones y oportunidades de
incremento en los ingresos de los emprendimiento que permite a las mujeres jefas de familia su inclusion
hogares de las mujeres jefas de laboral.
familia en situacion de pobreza o
vulnerabilidad apoyadas por el
programa
Componente Nimero de documentos de difusion La SDIS tiene identificada a la poblacién objetivo y los medios mas
efectivos para mantenerla informada sobre los mecanismos de acceso y
refrendo del programa.
Componente Porcentaje de solicitudes validadas La poblacién objetivo acude oportunamente a empadronarse
Componente Porcentaje de beneficiarios que Las beneficiarias son convocadas y asisten a la capacitacion
asisten a las sesiones de capacitacion
Componente Porcentaje de apoyos entregados El beneficiario acude a recibir el apoyo
Componente Porcentaje de comprobacion El apoyo fue recibido por el beneficiario y fue utilizado para los fines
solicitados.

21. Considerando el anélisis y evaluacion realizado en este punto, ;la légica horizontal de la

matriz de indicadores se valida en su totalidad?

Respuesta: Parcialmente. El equipo evaluador considera que la l6gica horizontal de la Matriz de
Indicadores de Resultados en general es vélida aunque se sugiere que existan algunas
precisiones en el método de monitoreo y de verificacién de uno de los componentes.

Consideramos que el componente de “nimero de documentos de difusiéon” no cumple con los
criterios basicos de monitoreo debido a que no especifica la cantidad de unidades a las que se
deben de sujetar en su comprobacion.

De igual manera resulta insuficiente el método de verificacion de dicho indicador ya que no se
logra precisar con claridad de qué manera se plantea que se verifiquen estas unidades en la
pagina de internet de la Secretaria de Desarrollo e Integraciéon Social y en medios masivos de
comunicacion sin especificar cuales ni de qué tipo.

Este equipo evaluador propone las siguientes adecuaciones al componente de nimero de
documentos de difusién, con el propdsito de tener un mejor monitoreo y una supervision mas
adecuada:
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* Que se especifiquen las unidades del nimero de los documentos de difusién, y
* Que se detalle el método de supervisién de acuerdo al medio que comunicacién en

donde se realizara dicha difusién.

6.1.7.POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

22. ;La poblacién que presenta el problema y/o necesidad, asi como la poblacién objetivo

estan claramente definidas?

Respuesta: 1. Si. Las Reglas de Operacién del Programa establecen claramente la descripcion
puntual de la poblacién objetivo, en este caso Mujeres Jefas de Familia en condicion de
vulnerabilidad.

Este documento identifica como poblacién objetivo al siguiente segmento de la poblacién:

“Todas las mujeres jefas de familia empleadas, desempleadas en busca de frabajo o que realicen actividades
econémicas, que cuenten con dependientes econédmicos menores de edad y que ademds se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad y se ajusten a los criterios y requisitos de elegibilidad establecidos en sus Reglas de
Operacién.”

Asimismo, se encuentra especificado cuales son los criterios y condiciones de vulnerabilidad:
“Son condiciones de vulnerabilidad de las madres jefas de familia las siguientes:

I. Asumir la responsabilidad de la manutencién de sus hijos e hijas, en forma unica y total;

Il. La minoria de edad de sus dependientes econémicos, y

Ill. Obtener un promedio de ingreso diario de hasta 2.5 veces el salario minimo general vigente en el drea
geogrdfica de aplicacién, o cuando no perciban ingresos y acrediten que estdn buscando trabajo.”

23. §Cuadl es la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el programa se dirijan

especificamente a dicha poblacién potencial y objetivo? ;La justificacién es adecuada?

Respuesta: Si. Los beneficios del programa se encuentran sustentados en la Ley para la
Proteccién y Apoyo de las Madres Jefas de Familia, en donde se sefiala que a las Madres Jefas
de Familia se les debe de garantizar el acceso a, entre otros servicios, la asistencia social, a la
capacitacion para el autoempleo y recibir orientacién profesional para armonizar sus actividades
laborales con la vida familiar, a recibir asesoria técnica y financiamiento para la realizacion de
proyectos productivos afines con su condicién familiar, y a recibir una ayuda econémica mensual;
y que estas acciones estaran dirigidas a aquellas mujeres jefas de familia que s encuentran en
condiciones de vulnerabilidad, especialmente originadas por asumir la responsabilidad de la
manutencion se sus hijos en forma Unica y total.
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Esta misma Ley establece que las madres jefas de familia tendran derecho a recibir una ayuda
econémica mensual equivalente a 15 dias de salario minimo general diario vigente en el érea
geogréfica de aplicacion.

Finalmente, el Articulo 14 de la Ley para la Proteccién y Apoyo de las Madres Jefas de Familia
sefala que la ayuda econémica mensual a que tienen derecho las madres jefas de familia, se
otorgard a través de la implementaciéon de un programa de apoyo estatal a madres jefas de
familia.

24. ;Los criterios y mecanismos que utiliza el programa para determinar las unidades de
atencién (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso) son los

adecuados?

Respuesta: Si.  El programa sefiala en sus Reglas de Operacién que se tiene una cobertura
estatal en los 125 municipios de Jalisco, conforme a la disponibilidad presupuestal del ejercicio
fiscal correspondiente y preferentemente en los municipios con mayor porcentaje de hogares con
jefatura femenina y mayor nimero de personas en pobreza.

De esta manera se observé que el programa al 11 de Noviembre del 2013 efectivamente tiene
presencia en 124 de los 125 municipios que componen el Estado de Jalisco:

Municipio Beneficiarias Municipio Beneficiarias
Acatic 9 Ocotlan 14
Acatlan de Juarez 15 Ojuelos de Jalisco 23
Ahualulco de Mercado 23 Pihuamo 15
Amacueca 15 Poncitlan 20
Amatitan 15 Puerto Vallarta 17
Ameca 15 Quitupan 26
Arandas 12 San Cristobal de la Barranca 15
Atemajac de Brizuela 5 San Diego de Alejandria 17
Atengo 13 San Gabriel 15
Atenguillo 16 San Ignacio Cerro Gordo 15
Atotonilco el Alto 15 San Juan de los Lagos 15
Atoyac 21 San Juanito de Escobedo 15
Autlan de Navarro 15 San Julian 15
Ayotlan 17 San Marcos 15
Ayutla 21 San Martin de Bolafios 16
Bolafios 27 San Martin de Hidalgo 15
Cabo Corrientes 14 San Miguel el Alto 22
Cafadas de Obregon 15 San Sebastian del Oeste 15
Casimiro Castillo 15 Santa Maria de los angeles 15
Evaluacion Programa de Apoyo Mujeres Jefas de Familia COLECCION EVALUACIONES / 38




Municipio Beneficiarias Municipio Beneficiarias

Chapala 15 Santa Maria del Oro 17
Chimaltitan 28 Sayula 15
Chiquilistlan 25 Tala 15
Cihuatlan 20 Talpa de Allende 24
Cocula 15 Tamazula de Gordiano 16
Colotlan 17 Tapalpa 16
Concepcion de Buenos Aires 15 Tecalitlan 38
Cuautitlan de Garcia 27 Techaluta de Montenegro 13
Barragan
Cuautla 16 Tecolotlan 14
Cuquio 22 Tenamaxtlan 14
Degollado 19 Teocaltiche 20
Ejutla 14 Teocuitatlan de Corona 16
El Arenal 15 Tepatitlan de Morelos 15
El Grullo 16 Tequila 15
El Limon 14 Teuchitlan 15
El Salto 15 Tizapan el Alto 22
Encarnacion de Diaz 21 Tlajomulco de Zufiga 188
Etzatlan 15 Tlaquepaque 101
Gomez Farias 15 Toliman 15
Guachinango 6 Tomatlan 17
Guadalajara 513 Tonala 284
Hostotipaquillo 19 Tonaya 15
Huejucar 20 Tonila 14
Huejuquilla el Alto 19 Totatiche 21
Ixtlahuacan de los 15 Tototlan 17
Membrillos
Ixtlahuacan del Rio 20 Tuxcacuesco 14
Jalostotitlan 20 Tuxcueca 12
Jamay 12 Tuxpan 24
Jesus Maria 23 Union de San Antonio 21
Jilotlan de los Dolores 25 Union de Tula 26
Jocotepec 14 Valle de Guadalupe 15
Juanacatlan 13 Valle de Juarez 24
Juchitlan 14 Villa Corona 15
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Municipio Beneficiarias Municipio Beneficiarias

La Barca 15 Villa Guerrero 23
La Huerta 15 Villa Hidalgo 16
La Manzanilla de la Paz 1" Villa Purificacion 23
Lagos de Moreno 15 Yahualica 15
Magdalena 15 Zacoalco de Torres 15
Mascota 15 Zapopan 466
Mazamitla 16 Zapotiltic 15
Mexticacan 14 Zapotlan del Rey 15
Mezquitic 54 Zapotlan el Grande 37
Mixtlan 15 Zapotlanejo 20

Ademas se observé que la seleccion de las beneficiarias se realiza mediante la aplicacién de un
puntaje que lo proporciona un algoritmo desarrollado por la Secretaria de Desarrollo e
Integraciéon Social.

6.1.8. ANALISIS DE LA VINCULACION DE LAS REGLAS DE OPERACION
(ROP) O NORMATIVIDAD APLICABLE CON LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

25.;El disefio del programa se encuentra correctamente expresado en sus Reglas de

Operacién o normatividad correspondiente?

Respuesta: Si. El Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia estd regulado el base a sus
Reglas de Operacion, las cuales fueron publicadas el 30 de Marzo del 2013. En este documento
se sefalan los siguientes elementos relativos al correcto disefio del programa:

* Fundamento juridico

* Descripciéon del programa

* Direccién responsable

* Presupuesto a ejercer

* Partidas presupuestales afectadas

* Objetivos del programa (general y especifico)
* Lineamientos generales

* Cobertura

* Definicién de la poblacién objetivo

* Montos de apoyo

* Criterios de elegibilidad y requisitos
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* Causales de baja

* Instrumentacién del programa

* Comprobacién de recursos

* Mecanismos de verificacion y evaluacion

* Indicadores de seguimiento

En general el equipo evaluador considera que el disefio del programa se encuentra
correctamente expresado y que ademas existe congruencia entre las Reglas de Operacién y su
l6gica interna.

Posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones con otros programas
(federales, estatales o municipales)

26. Como resultado de la evaluacién de disefio del programa, ;el disefio del programa es el
adecuado para alcanzar el propdsito antes definido y para atender a la poblacién

objetivo?

Respuesta: Parcialmente. El Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia sefiala que su
principal objetivo es impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en
condiciones de vulnerabilidad con el fin de incrementar sus capacidades productivas y de apoyo
econémico para el cuidado de sus dependientes menores de edad.

En este objetivo podemos observar varios elementos que se desean impactar:

a) Mejoria de ingresos,
b) Incrementar las capacidades productivas, e

c) Incrementar el ingreso econémico para el cuidado de sus dependientes menores de edad

Al ser un programa social que aporta apoyo econémico (equivalente a 15 dias de Salario Minimo
General diario Vigente para el 4rea geogréfica "A” por mes correspondiendo a $972 pesos
mensuales, equivalente a un maximo de $11,657 pesos anuales) es facil observar que en efecto
impacta en una mejoria de ingresos hacia las beneficiarias y por consiguiente a sus dependientes
menores de edad.

Sin embargo, este equipo de evaluadores no encuentra una definiciéon de la manera en la que
este apoyo econdémico incrementara las capacidades productivas de las beneficiarias, a excepcién
de aquellas que reciben la Modalidad de Apoyo Productivo el cual representa el 10.34% de la
totalidad de las beneficiarias.

Desde nuestro punto de vista sugerimos que se desarrolle una estrategia que permita impulsar a
las beneficiarias a incrementar sus capacidades productivas o bien que la definicién del programa
no incluya este término y que puede ser sustituido por conceptos como “incrementar la
proteccién econémica del hogar”.
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27. iCon cuales programas federales/estatales/municipales podria existir complementariedad,
sinergia o duplicidad?
Respuesta: El equipo evaluador encontré evidencia de que existe complementariedad con un

programa federal y que en el caso del municipio de Zapopan existe duplicidad en los beneficios
que otorga el programa.

Caso de complementariedad o sinergia:

Nombre del programa:

Apoyo a Mujeres Jefas de Familia

Seguro de Vida para Mujeres Jefas de
Familia

Cobertura del programa:

Estado de Jalisco

Nivel Nacional

Beneficiarias del programa:

Mujeres Jefas de Familia en condicion de
vulnerabilidad

Mujeres Jefas de familia en condicién de
vulnerabilidad

¢En qué consiste el programa?

Apoyo Econémico consistente en la
aportacion de $972 pesos mensuales o una
(inica aportacién anual de $11,657
dependiendo de la modalidad seleccionada.

Apoyo econémico de hasta 1,850 pesos
mensuales a los hijos menores de 24 afios
en caso de fallecer la beneficiaria.

Caso de duplicidad:

Nombre del programa:

Apoyo a Mujeres Jefas de Familia

Apoyo a Mujeres Jefas de Familia y en
Situacién Vulnerable

Cobertura del programa:

Estado de Jalisco

Municipio de Zapopan

Beneficiarias del programa:

Mujeres Jefas de Familia en condicion de
vulnerabilidad

Mujeres Jefas de Familia en condicion de
vulnerabilidad

¢En qué consiste el programa?

Apoyo econémico consistente en la
aportacion de $972 pesos mensuales o una
(inica aportacién anual de $11,657

Apoyo econémico consistente en la
aportacién de $1,000 pesos al cuatrimestre
y entrega de despensa mensual.

dependiendo de la modalidad seleccionada.

6.1.9.VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA DE APOYO A
MUJERES JEFAS DE FAMILIA

El Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia es un programa presupuestario que esta
alineado con los objetivos del Gobierno del Estado de Jalisco, ya que se vincula directamente
con la Politica de Bienestar del Estado de Jalisco, ademas contribuye con el tercer y el quinto
objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 los cuales son: “Oportunidades para todos” e
“Integracion productiva y economia familiar”.

Especificamente, contribuye a la estrategia sectorial 59 del Objetivo de Desarrollo 11 que busca
“Promover la igualdad entre hombres y mujeres, combatiendo toda forma de discriminacién
asociada al género y fomentando mas espacios de participacion femenina que eleven la
autonomia y la libertad de las mujeres jaliscienses”. Asimismo, aporta al cumplimiento de la
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estrategia sectorial 61 del Objetivo de Desarrollo 11 que busca “Promover una serie de reformas
para la insercion laboral de la mujer en condiciones de equidad y respeto.”

Si bien el Programa responde a necesidades reales y relevantes asociadas directamente con la
proteccién de un grupo vulnerable como son las Mujeres Jefas de Familia con hijos dependientes
menores de edad, no cuenta con un diagnéstico realizado exprofeso para la creaciéon de este
programa, por lo que no se detallan las causas y efectos de los problemas que trata de mitigar
este programa.

Asimismo, no existe una cuantificacion de la cantidad de Mujeres Jefas de Familia en condicion
de vulnerabilidad, por lo que no se estd dimensionando el tamafio del problema que se quiere
abatir. Hasta el momento, el programa trabaja con cifras proporcionadas por el Censo de
Poblacién y Vivienda 2012 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica, en donde se refieren a Hogares con Jefatura Femenina pero que no necesariamente
son mujeres en condicién de vulnerabilidad.

Existen areas de mejora en su Matriz de Indicador de Resultados en uno de los componentes, el
cual no define de manera puntual las unidades de medicién, ni proporciona elementos suficientes
para supervisar su cumplimiento. Fuera de esta mejora, los demas elementos muestran todos los
elementos requeridos para validar totalmente tanto horizontal como verticalmente la matriz.

Asimismo, hay supuestos que salen fuera de la realidad, tales como que existe la suficiente oferta
educativa para atender en la escuela o guarderia a los hijos de las Madres Jefas de Familia en
condicién de vulnerabilidad, y que ademas existe oferta de trabajo, condiciones y oportunidades
de emprendimiento que permite a las beneficiarias su inclusion laboral.  Si bien estos supuestos
no afectan ni inciden en los indicadores de evaluacién, consideramos que deben ser readecuados
para que reflejen la narrativa correcta en cada nivel.

Otro punto de observaciéon que realiza el equipo evaluador es que el objetivo general del
programa establece que se pretende “impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de
familia en condiciones de vulnerabilidad con el fin de incrementar sus capacidades productivas”;
sin embargo, el Programa no establece mecanismos claros mediante los cuales se procure
impactar en las capacidades productivas de la beneficiarias. Es por ello que se sugiere desarrollar
métodos que potencialicen dichas capacidades productivas o que se redisefie el objetivo
general.

Finalmente, se encontré que el Programa Evaluacién del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de
Familia, tal como esta definido actualmente, se puede complementar con un programa a nivel
federal denominado “Seguro de Vida para Mujeres Jefas de Familia”. También se encontré que
existe una duplicidad parcial con el programa “Apoyo a Mujeres Jefas de Familia y en Situacién
Vulnerable” que lo otorga el Municipio de Zapopan; en este caso se recomienda que exista un
trabajo conjunto entre ambas entidades para que se puedan potencializar los recursos destinados
por cada entidad.
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7. EVALUACION EN MATERIA DE PROCESO

7.1. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacién es brindar una mirada externa al Programa de Apoyo a
Mujeres Jefas de Familia para que el Gobierno del Estado de Jalisco obtenga informacion

y realice anélisis que concluya si la estructura légica del referido programa opera en realidad o
no; dénde y por qué hay cuellos de botella; en qué puntos hay que mejorar la comunicacion
interna o externa; si se genera o no la informacién que necesitan los responsables; y cémo y
cuanto la gestion detallada de esta accién publica permite que opere correctamente y que
obtenga resultados.

Aunque la presente evaluacién no hace una medicién de efectos o impactos, trata de incorporar
elementos pertinentes para hacer que la gestién del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de
Familia sea méas eficaz y eficiente, y por lo tanto que crezcan los impactos y mejore el
costo/beneficio de la accién publica.

El presente analisis proviene de una extensa revisiéon de documentos, entrevistas a profundidad
con los diversos funcionarios y otros agentes ligados al programa y ademas de la realizacién de
dos grupos de enfoque (uno con beneficiarias del programa y otro con solicitantes no
beneficiarias); asimismo, se realizaron entrevistas cara a cara a beneficiarias y no beneficiaras
donde se evaluaron algunos aspectos de operacién del programa.

En resumen, la presente evaluacién pretende contribuir a la mejora continua del programa,
tratando de aportar las observaciones y recomendaciones de nuestro equipo evaluador.
Cualquier error u omisiéon dentro del presente documento es responsabilidad del despacho
consultor y sus conclusiones no necesariamente concuerdan con las del Gobierno del Estado de
Jalisco.

7.2. METODOLOGIA

7.2.1.ENFOQUE METODOLOGICO

Una evaluacién de procesos, se realiza mediante el estudio exhaustivo de la organizacién y el
funcionamiento del programa; este tipo de anélisis lleva a identificar y conocer los factores en
que se sustenta la instrumentacién y ejecucién de un programa concentrandose en la dinémica de
sus operaciones. Los resultados que se obtengan con una evaluacién de procesos deben ser
Utiles para recomendar e instrumentar medidas que mejoren la gestién del programa vy
fortalezcan el seguimiento y control de sus acciones, todo ella para elevar su eficacia y eficiencia.
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Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Sociales que sugieren la CONEVAL,
establecen que la evaluacion de procesos analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva
a cabo sus procesos de manera operativa de manera eficaz y si contribuye al mejoramiento de la
gestion. Estas evaluaciones revisan si la operacién de un programa favorece el logro de la meta a
nivel propdsito. De existir un disefio adecuado, la correcta operaciéon del programa permitira el
logro de las metas de cada componente establecido en su Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), y por tanto, el logro del propésito.

Conforme al modelo tradicional de Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos, los
objetivos de este tipo de evaluaciones son los siguientes:

a. Objetivo general

Realizar un anélisis sistematico, mediante trabajo de campo y de gabinete, sobre la operaciéon del
programa con la finalidad de conocer como sus procesos conducen al logro de la meta a nivel
proposito, asi como detectar los problemas operativos a los que se enfrenta y buenas practicas
que se realizan, de manera que se puedan emitir recomendaciones que permitan mejorar su
gestion.

b. Objetivos especificos

1) Describir la operaciéon del programa, por medio de sus procesos operativos, en los
distintos érdenes de gobierno, o &mbitos en los que se llevan a cabo.

2) Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas que
afecten en alguna medida, el desempefio eficaz del programa.

3) Valorar en qué grado los procesos operativos de los programas son eficaces y suficientes.

4) Identificar en qué medida y de qué manera los procesos manifestados en la normatividad
especifica y otros instrumentos normativos de la operacién de los programas, son
adecuados para lograr los objetivos planteados.

5) Detectar, describir y caracterizar los problemas que obstaculizan la operacién de los
programas, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de
operacién de los mismos.

6) Determinar los factores principales que permitan tener elementos para definir la
readecuacién de la normatividad especifica como de otros instrumentos normativos de la
operacién de los programas.

7) Elaborar recomendaciones especificas para que los programas pongan en operacién, o
mejoren, sistemas de monitoreo de procesos internos que les permitan detectar las areas
de oportunidad para la mejora de sus procesos, con el fin de alcanzar sus objetivos de

manera mas eficaz y eficiente.

La Gestion por Procesos y la Arquitectura de Procesos, disciplina que le da sustento tedrico-
metodoldgico a la Evaluacion por Procesos, postulan que un proceso puede definirse como un
conjunto de actividades interactuantes y enlazadas entre si que, a partir de uno o mas insumos
(entradas) los transforma, generando uno o més productos (resultados), ello lo realiza utilizando
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recursos (factores contributivos requeridos para llevar a cabo la transformacién, pero que en si no
se transforman) y estando sujeto a controles internos y externos a la organizacion.

Las actividades de una organizacién compleja, como lo es la Secretaria de Desarrollo e
Integracién Social, pueden ser concebidas como integrantes de un proceso y, desde luego, la
organizacion compleja tendrd multiples procesos que pueden considerarse como un sistema de
procesos que puedan considerarse como un sistema de procesos que, en mayor o menor
medida, estan relacionados entre si.

La adopcion de un enfoque basado en procesos constituye un cambio profundo en el esquema
de gestién de una organizacién, ello, porque representa pasar de modelos tradicionales de
organizacién basados en la funcién, la jerarquia y la estructura a modelos enfocados al cliente.

Es importante destacar que este enfoque de gestion se complementa y fortalece mediante un
esquema de gestion orientada a resultados, pues ésta permite imprimir mayor direccionalidad a
los distintos procesos que confluyen en propdsitos comunes.

Un enfoque de gestidn basado en procesos construye un andamiaje robusto para desarrollar una
gestién orientada a resultados; cuando se asumen concurrente y complementariamente estos
enfoques de gestidn, se generan sinergias positivas que redundan en mayores niveles de eficacia
y eficiencia en la generacién de los resultados finales que se buscan. Asi, los productos o
resultados de un macroproceso contribuyen mas al logro del propésito de un programa.

Un proceso puede ser realizado por una persona o dentro de un mismo departamento. Sin
embargo, los mas complejos, fluyen transversalmente en la organizacién a través de diversas
areas funcionales que participan en un grado diferenciado.

El hecho de que en un proceso intervengan varias areas funcionales dificulta su control y gestién,
al distribuir la responsabilidad entre areas, cada area se responsabilizard por las actividades que
realiza pero la responsabilidad y compromiso de la totalidad del proceso puede no ser tomada
por ninguna persona y, por tanto, puede diluirse.

Ante esta situacion, el enfoque basado en procesos introduce la figura esencial de propietario del
proceso: es una persona que participa en sus actividades y es la responsable global o de ultima
instancia, debe tener control sobre el mismo desde el principio hasta el final. Generalmente, este
papel es asignado a un mando directivo. Ademds, puede ser apoyado por un equipo o una
persona que conozca toda la gama de actividades del proceso.

Para desarrollar la presente evaluaciéon de procesos, se adoptd el Modelo de Procesos que
sugiere la CONEVAL, identificando 18 procesos individuales que al enlazarse secuencialmente,
integran el flujo total de la operacién del programa, tal integracién constituye el macroproceso
del mismo y puede concebirse como un sistema de procesos interactuantes. Esta vision se
adopto y adaptd para fines de esta metodologia.

Conforme a los pasos que este Modelo de Procesos define, se llevé a cabo la identificacion,
caracterizacién y clasificacion de los procesos, también se realizé el andlisis y la valoracién de los
mismos, atendiendo a los elementos metodoldgicos que sugiere la CONEVAL.
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En la etapa de identificacién, caracterizacién y clasificacién de los procesos, se procurdé apegarse
a los Términos de Referencia vigentes y de conformidad con lo propuesto en el Anexo V, de la
siguiente manera:

i. Se listan los procesos identificados,
ii. Se describen los procesos identificados, y
iii. Se caracterizan y clasifican los procesos en base a tal analisis comparativo.

En la etapa de analisis y valoracién, primero se reconocieron los procesos tal y como son u
operan en la actualidad, posteriormente se analizan como deben de ser. Asimismo, se identifican
y proponen cambios que permitan mejorar la instrumentacién del programa.

La verificacion de la existencia de elementos minimos requeridos por cada proceso, se efectud en
forma consistente con lo que se establecen en los Términos de Referencia vigentes para una
evaluacion de procesos.

La valoracion de la eficacia y suficiencia de cada proceso, se realizé de acuerdo a indicadores
como los que se proponen en el Anexo VIl de los Términos de Referencia vigentes para la
Evaluacion de Procesos y estimando el nivel de cumplimiento de las metas vinculadas a tales
indicadores.

Con el sustento del analisis y la valoracién desarrollados, se elabora un conjunto de propuestas
para modificar y complementar la normatividad del programa evaluado, también se genera una
valoracién global de la operacién del programa en funcién de sus procesos que son:

i. eficacesy

ii. suficientes

7.2.2.DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La estrategia del trabajo de campo buscé identificar las siguientes lineas:

i. Constatar o verificar la manera como estan siendo realizados sus procesos,
buscando, paralelamente

i.  Detectar los problemas o fallas que se dan en su funcionamiento y eficacia.

Lo anterior, con el objeto de contar con bases sélidas para proponer medidas que mejoren la
operacién del programa y fortalezcan su gestion bajo controles efectivos.

La estrategia de campo busco producir los elementos para determinar si la forma actual de
operacién del programa es consistente con lo que establecen sus Lineamientos de Operacion, asi
como otros instrumentos normativos, lo que a su vez sustentara las propuestas para modificar o
complementar sus marcos normativos.

Atendiendo estos criterios, se procedié en cuatro frentes:

Evaluacion Programa de Apoyo Mujeres Jefas de Familia COLECCION EVALUACIONES




1) Reuniones para revisar a profundidad las formas de funcionamiento del programa. Las
Reuniones se llevaron a cabo entre el 15 de Noviembre y 10 de Diciembre del 2013, en
ellas, los responsables de todos los componentes hicieron presentaciones de las
herramientas que utilizan en cada caso. La relacién de los funcionarios participantes y de
sus areas de responsabilidad y gestién por tipo de apoyo, se presenta como un anexo.

2) Entrevistas a profundidad y semi estructuradas con responsables de la operacién de cada
componente del programa. Las Entrevistas se realizaron entre el 15 de Noviembre y el 10
de Diciembre del 2013 en las oficinas centrales de la Secretaria de Desarrollo e
Integracién Social donde participaron los responsables de los Componentes. Se anexa la

Guia Temética utilizada en estas entrevistas.

Cabe destacar que tanto en estas entrevistas, como en las reuniones que se indican en el
punto anterior, de conformidad con las contrapartes de la Secretaria de Desarrollo e
Integracién Social y contando con su apoyo, se tuvo la participaciéon y favorable
disposicién de todos los responsables de los diversos componentes del programa.

3) Entrevistas dirigidas a los coordinadores regionales del programa. Se requirié que los
coordinadores regionales del programa tuviesen una reunion de trabajo con el equipo
evaluador con el fin de contar con su percepcién respecto al funcionamiento del Programa
Apoyo a Mujeres Jefas de Familia. La reunién de trabo se realizé el 11 de Diciembre del
2013 en las oficinas centrales de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social.

4) Dos grupos de enfoque con beneficiarias y no beneficiarias. Los grupos de enfoque
contemplaron a personas que habiendo solicitado el apoyo del programa, fueron
seleccionadas como beneficiarias y que no resultaron con el apoyo solicitado. Los grups
de enfoque se realizaron en una cdmara de gesell en la ciudad de Guadalajara el 9 de
Diciembre del 2013.

El analisis de informacién fue un buen complemento de revision de los materiales documentales y
los intercambios con funcionarios de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social tanto en
Oficinas Centrales como en campo.

A manera de anexo se detallan los siguientes instrumentos de recoleccién de informacion:

1) Guia tematica de las entrevistas con funcionarios

2) Guia de tépicos con las beneficiarias y no beneficiarias
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7.3. DESCRIPCION DEL PROCESO DEL PROGRAMA

7.3.1.DESCRIPCION DE LOS PROCESOS GENERALES

La descripcién y anélisis de los procesos se realizé tomando como base el “Modelo general de
procesos”, el cual contempla el siguiente esquema:

3. Solicitudde
apoyos

1. Planeacion 2. Difusion

6. Seguimientoa 5. Entrega de 4_Seleccionde
beneficiarios apoyos beneficiarios

Planeacién

La planeacién estratégica del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia, se resuelve en el
acatamiento a las directrices normativas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo del Estado
de Jalisco, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, la Ley para la Proteccién y Apoyo
de Mujeres Jefas de Familia, la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios y por
las Reglas de Operacién que fueron publicadas el 30 de Marzo del 2013.

El Ejecutivo del Estado es la autoridad rectora del desarrollo social del Estado, en la planeacién
de las politicas y programas sociales. De esta manera, anualmente incluye en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco, los recursos necesarios para la ejecucién y
cumplimiento de las metas y objetivos del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia.

El inicio del ciclo de planeacion institucional ocurre en la segunda parte de cada afio, con la
integracién de un proyecto de metas y presupuesto anual resultado de la consulta interna, que
sufre diversos ajustes hasta convertirse, en el Gltimo trimestre, en el documento definitivo. El
acceso a la documentacién para el desarrollo del plan estratégico se realiza por medio de
reuniones de planeacion.

Cada afio hay al menos una reunién de planeacién entre la Secretaria de Desarrollo e Integracion
Social y el Ejecutivo del Estado de Jalisco en donde se presenta el avance de sus programas
sociales entre los que se encuentra el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia; la
estimacién de cierre y los objetivos y metas para el afio siguiente.

A partir de estos ejercicios de planeacién, se establecen nuevas metas y objetivos para
proponerlos como proyecto dentro del Presupuesto de Egresos del Estado, mismo que serd
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analizado por la legistalura local y en su caso aprobard o modificara los recursos y el alcance
destinados a este programa.

Difusidn

La difusién del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia se ajusta a los lineamientos que
establece la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco el cual establece que en un plazo
no mayor a cinco dias a partir de la publicaciéon de las Reglas de Operacién del programa, se
deberd remitir a todos los municipios los documentos que contengan toda la informacién
referente al programa.

En el caso particular del Programa de Apoyo a Jefas de Familia, sus Reglas de Operacién fueron
publicadas el 30 de Marzo del 2013 en el Diario Oficial “El Estado de Jalisco”, asi como en la
pagina electrénica de dicho Diario Oficial. Posteriormente se hizo llegar dicha informacién a los
125 municipios del Estado.

En una segunda etapa los 125 municipios que integran el Estado de Jalisco en cumplimiento con
el Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco difundieron a través de su
gaceta municipal u érgano oficial de difusion, los requisitos para acceder al Programa de Apoyo a
Mujeres Jefas de Familia. En los casos en donde no se conté con una gaceta municipal, la
publicacion se hizo en los estrados de la Presidencia Municipal.

Ademas de los mecanismos mencionados anteriormente, el Gobierno del Estado de Jalisco
realizé el 10 de Junio del 2013 una presentacién del programa en donde se convocé a diferentes
medios de comunicacién masivos en donde estuvo presente el titular de la Secretaria de
Desarrollo e Integracion Social y la titular de la Secretaria de Desarrollo Social Federal (SEDESOL).

Fy

Como mecanismo adicional para difundir el programa, se instalaron 5 macromédulos en el Estado
de Jalisco, en los cuales se brindaba informacién y asesoria sobre los requisitos del Programa de
Apoyo a Mujeres Jefas de Familia.
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Otro medio de difusién que utilizé el programa fue la impresién de folletos donde contenia
informacién sobre los requisitos y alcances del programa.

Solicitud de apoyos

Pueden solicitar los beneficios del Programa, mujeres jefas de familia empleadas, auto empleadas
o desempleadas en busca de trabajo, que residan en cualquiera de los 125 municipios del Estado
de Jalisco y que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad y que conformen una familia
monoparental y que ademds como sostén de la misma tengan bajo su responsabilidad la
manutencién de menores de edad.

Los criterios de elegibilidad de las beneficiarias son los siguientes:

1) Ser una jefa de familia que conforme una familia monopaental con al menos un menor de

edad y que acredite su manutencion.

2) Ser residente de alguno de los 125 municipios de Jalisco.

3) Probar condicién socioeconémica de vulnerabilidad.

4) Conocer el contenido y los alcances de las Reglas de Operaciéon del Programa.

5) No ser beneficiaria de otra ayuda econémica de la misma naturaleza.

6) Participar en las sesiones de capacitacion productiva y/o formativas.

7) Responder la o las encuestas sobre los resultados, la aplicaciéon y mejoramiento del

programa.

8) Otorgar las facilidades para recibir visita domiciliaria en caso de que asi lo requiera la
Secretaria de Desarrollo e Integracién Social a efecto de validar la informacion.

9) Elegir alguna de las tres modalidades y tipos de apoyo.

Las solicitudes podian ser entregadas en los macro médulos o bien en las oficinas de la Secretaria
de Desarrollo e Integracion Social. Las solicitantes debian entregar su solicitud con los siguientes
requisitos:
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* Actas de nacimiento de la solicitante, de sus dependientes menores de edad (0 a
17 afos con 6 meses al momento del registro), y aquellas que acrediten el
entroncamiento.

* Para acreditar la jefatura de familia, la solicitante presentaba a cualquiera de los
siguientes documentos: 1) Acta de defuncién de su cényuge o del padre del o los
menores, 2) Solicitud de disolucién del vinculo matrimonial interpuesta ante la
autoridad competente o de reclamo de la pensién alimenticia, 3) acta de
matrimonio con anotacién marginal de sentencia de divorcio o carta en la que bajo
formal protesta manifieste su condicion de mujer jefa de familia.

* Identificacion oficial con fotografia vigente.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la solicitante y de sus
dependientes.

* Comprobante de domicilio con vigencia menor a dos meses (suministro de agua,
impuesto predial 2013, recibo telefénico doméstico, suministro de gas doméstico,
suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de
residencia vigente).

* Presentarse personalmente a tramitar el apoyo.

* Responder el formato de solicitud que incluye el estudio socioeconémico.

¢ Comprobante o constancia de ingresos actual, cuando corresponda.

e Firmar una carta compromiso con motivo de su solicitud, donde conste que la
solicitante conoce el contenido y los alcances de las Reglas de Operacion y
convocatoria del programa, y se compromete a que la informacién es verdadera,
asi como asistir al lugar y fecha que se le indique, a participar activamente en las
sesiones de capacitacién en caso de ser seleccionada como beneficiaria, ademas

de manifestar la voluntad de responder las encuestas de evaluacion del programa.

Seleccién de beneficiarios

El procedimiento de seleccién se realiza en la Secretaria de Desarrollo e Integraciéon Social en
donde en base a un modelo matematico se le otorga una puntuacién a las solicitantes del
programa. Una vez que se cuenta con esta puntuacion, se ordenan de mayor a menor puntaje
siendo seleccionadas las que de acuerdo a este modelo cuentan con mas puntos.

El modelo matemético fue desarrollado por personal de la Secretaria de Desarrollo e Integracion
Social y los puntajes son obtenidos de manera objetiva y de acuerdo a la informacién recolectada
en el estudio socioeconémico que se le aplicé a la solicitante.

Es importante sefalar que el cumplir con todos los requisitos que el programa marca no garantiza
que la solicitante sea elegida como beneficiaria. Lo anterior en virtud de que se en el 2013 se
recibieron mas de 13,000 solicitudes y sélo habia espacio para beneficiar a una parte de estas
mujeres que requerian el apoyo.
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Las solicitantes que fueron beneficiarias fueron notificadas via telefénica que habian sido
seleccionadas en el programa. Unicamente se les notifica a quienes recibiran el apoyo.

Entrega de apoyos

El programa tiene 3 tipos de modalidades, todos ellos equivalentes a 15 dias de Salario Minimo
General Diario Vigente para el drea geogréfica “A” por mes, correspondiendo a $972 pesos
mensuales equivalentes a un maximo de $11,657. Las modalidades son las siguientes:

a) Modalidad de Apoyo Econdmico Productivo; se otorga en una sola exhibicién la
cantidad de $11,652 pesos por afio.

b) Modalidad de Subsidio Econémico para el Pago a Estancia Infantil; se otorga un
apoyo monetario equivalente a $972 pesos en entregas mensuales.

c) Modalidad de Apoyo Econdmico para la Calidad Alimentaria; el apoyo equivale a

$972 pesos en entregas mensuales.

Para la entrega de cualquiera de los apoyos, se decidié utilizar una tarjeta bancaria que permitiera
realizar dispersiones periédicas. La tarjeta fue entregada en un acto en donde ademés se les
proporcioné una platica de capacitacién a las beneficiarias de este programa.

Es importante sefialar que en el caso de las modalidades en donde se contemplan dispersiones
mensuales, estas fueron con caracter retroactivo de tal manera que si una beneficiaria recibia su
tarjeta en septiembre, recibiria en su primera dispersién el monto correspondiente a los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre.

Seguimiento a beneficiarios

La Secretaria de Desarrollo e Integracién Social es la instancia responsable de supervisar y
generar una base de datos que se integrard al padrén dnico de beneficiarios de programas
sociales del Gobierno del Estado de Jalisco.

Esta dependencia se encuentra estructurada de tal manera que cuenta con 12 coordinadores,
uno por cada una de las regiones del Estado de Jalisco. Este personal tiene entre sus funciones
verificar de manera aleatoria que las beneficiarias del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de
Familia que la informacién proporcionada en su solicitud de apoyo realmente corresponda a su
situacion familiar actual.

Ademas las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Mujeres Jefas de Familia, sefialan que
para efectos de seguimiento, las beneficiarias deberan comprobar lo siguiente:

a) En el caso de haber optado por la modalidad de Apoyo Econémico Productivo,

presentar la comprobacién del gasto realizado.
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b) En el caso de haber optado por la modalidad de Subsidio Econémico para el Pago
a Estancia Infantil, comprobar mensualmente el pago realizado a la estancia infantil
o guarderia privada de su eleccion.

c) En el caso de haber optado por la modalidad de Apoyo Econdémico para la
Calidad Alimentaria, comprobar la aplicacién y destino del apoyo econdémico para

la calidad alimentaria de sus dependientes.

De acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa, la falta de comprobacién del destino del
apoyo, o la utilizacién distinta al proyecto presentado es causal de baja del beneficio que aporta
el programa.

Ficha de Identificacién y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos Numero desecuencia Procesos

Planeacion 1 Planeacion estratégica
Programacién
Asignacién de presupuesto
Difusion del programa 2 Publicacién de ROP en Diario Oficial
3 Difusion en los 125 municipios
4 Presentacién del programa
5 Entrega de dipticos
6 Instalacién de macro médulos
Solicitud de apoyos 7 Dudas y asesoria a interesadas
8 Llenado de solicitud
9 Recepcién de documentos
10 Captura de informacién
Seleccion de beneficiarias 11 Asignacién de puntaje
12 Notificacidn telefénica a las beneficiarias
Entrega de apoyos 13 Entrega de tarjeta electrénica
14 Capacitacion a beneficiarias
15 Dispersion del recurso
Evaluacién y monitoreo 16 Consolidacién de base de datos
17 Verificacion aleatoria de beneficiarias
18 Comprobacion de aplicacién del recurso
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7.4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

7.4.1. HALLAZGOS EN EL PROCESO DE PLANEACION

El equipo consultor encontré que las funciones y responsabilidades en el proceso de Planeacion
aparecen claramente definidas en lo analizado, lo que da veracidad y capacidad dirigente en la
convocatoria y coordinaciéon inherente al proceso y facilita la identificacion y solucién de rubros
transversales en los programas presupuestarios.

Las actividades sustantivas de este proceso estan centralizadas entre el Ejecutivo del Estado de
Jalisco y el titular de la Secretaria de Desarrollo e Integraciéon Social; lo anterior simplifica el
proceso de planeacién y permite una mejor direccionalidad.

La planeacién de cada afio fiscal inicia a mediados del inmediato anterior y ya que el nimero de
areas que participan es mas bien limitado y a que existe un conocimiento suficientemente
satisfactorio del sector, el proceso centralizado se resuelve satisfactoriamente.

El &rea responsable de desahogar la planeacién estratégica cuenta con el reconocimiento de las
areas operativas en el sentido de que la materia se atiende adecuadamente entiempo, forma y
calidad.

De las entrevistas sostenidas, se desprende que el Proceso de Planeaciéon se encuentra
claramente definido, que sus metodologias tiempos y movimientos son suficientes y apropiados y
que el intercambio entre propuestas metas y proyectos presentados por las areas y las
orientaciones y retroalimentacién de los planeadores es coherente y Util.

La generacién, procesamiento e intercambio de informacién y documentos es fluida y bajo
canales previamente definidos; resalta que las areas coinciden que el proceso es resuelto
atinadamente por los encargados de la planeacion.

7.4.2. HALLAZGOS EN EL PROCESO DE DIFUSION

El equipo consultor encontré que las funciones y responsabilidades en el proceso de Difusion se
encuentran claramente definidas en las Reglas de Operacién y en la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Jalisco.

Sin embargo encontré que la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social, es una dependencia
que tiene poca presencia en medios de difusiéon masiva que le permita permear su convocatoria
en amplios sectores de su poblacién objetivo: sectores sociales de bajos recursos.

Se encontré evidencia de que algunas mujeres jefas de familia se enteraron por medio de alguna
recomendacién boca a boca, porque iban pasando frente a un macro médulo o porque el jefe de
la colonia le sugiri6 que se acercara. Pero se observa que pocas mujeres se enteraron del
programa a causa de algin material publicitario en medios masivos de comunicacion.
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Lo anterior significa que es probable que se esté logrando informar sélo a una parte de las
mujeres jefas de familia que requieren en apoyo, y que no se esté llegando a otras mujeres que
finalmente no se enteran que tienen derecho a solicitar el apoyo de este programa social.

Por ello es deseable que el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia desarrolle un plan de
difusiéon que logre llegar a una mayor cantidad de su publico objetivo. Seria deseable que se
pudieran crear spots de television, radio y de prensa, asi como destinar alglin presupuesto para
una campafa; de esta manera se podria garantizar una mayor propagacién de informacién.

Asimismo, se encontré que no todos los municipios del Estado de Jalisco difundieron
adecuadamente en sus gacetas municipales la existencia y los requisitos del programa; si bien la
Secretaria de Desarrollo e Integraciéon Social no tiene jurisdiccion directa sobre los municipios,
podria aprovechar a sus coordinadores de regiones para que verifiquen la publicacién de la
convocatoria del programa.

7.4.3. HALLAZGOS EN EL PROCESO DE SOLICITUD DE APOYOS

El equipo consultor encontré que las reglas y requisitos en el proceso de Solicitud de Apoyos se
encuentran claramente definidas en lo analizado, sin embargo detecté que existen &reas de
oportunidad en la delimitacién de funciones y responsabilidades dentro del equipo de trabajo de
la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social.

Especificamente se encontré que la parte de afiliacion al programa se coordina un area de la
dependencia cuya funcién principal no es la de atender esta parte del proceso y que al menos en
el 2013 lo llevé a cabo por algunos meses. El no contar con un érea en especifico que atienda
esta parte del proceso puede derivar en improvisaciones de funciones en un futuro al no
garantizar que se cuenta con personal en especifico para esta parte del proceso.

Ademas de lo anterior, el equipo consultor analizé los siguientes puntos inherentes al proceso de
Solicitud de Apoyos:

a) ¢Los puntos de recepcién de solicitudes son accesibles y suficientes?

* Considerando que se establecieron 5 macro médulos en el Estado de Jalisco para la
recepcién de documentos que a su vez atendian a 125 municipios y 12 regiones;
podemos considerar que esta estructura es accesible y suficiente en base al
presupuesto que maneja el Programa Apoyo a Mujeres Jefas de Familia.

* El equipo evaluador considera que la localizacién y temporalidad de estos macro
moédulos debe ser integrados a la convocatoria, para que las mujeres interesadas
puedan tener la certeza del lugar en donde tienen que inscribirse.

b) ¢Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa?

* Definitivamente los requisitos para presentar el apoyo si se presentan de manera clara
y completa en los lineamientos de operacién, los cuales se difunden en internet y en
Diario Oficial del Estado de Jalisco.
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c) ¢Existen mecanismos de validacién de la informacién recibida?

* Los documentos que se solicitan son por si mismos mecanismos de validacién de la
informacién que se declara. Sin embargo, una parte de las solicitantes puede no
cumplir con un documento oficial que demuestre que no tiene pareja, por lo que
puede levantar una carta bajo protesta de decir la verdad que se encuentra en esa
situacion.

* Para este caso en particular no existen mecanismos de verificacion y se confia
plenamente en lo que declara la solicitante. En una inspeccién realizada a 450
beneficiarias, se encontraron algunos casos (menos de 10) en donde la solicitante
contaba con esposo y que aparentemente habia mentido sobre su situacion de
vulnerabilidad.

* El equipo consultor sugiere que se establezcan algunos mecanismos de validacién que
permitan asegurar que las beneficiarias seleccionadas realmente cuenten con las
condiciones de vulnerabilidad que marca el programa.

d) ¢Cuadl es el mayor obstaculo en el desarrollo del proceso?

* Que lleven los requisitos completos (documentos originales)

* Que no demuestren su situaciéon de vulnerabilidad

* Falta de un mecanismo o sistema de verificacién

* Que no estan enteradas de las tres modalidades de apoyo (lo escogen en el mismo
lugar de llenado, sin antes haber realizado una comparacién previa)

* La falta de un mecanismo sistematico para convocar a potenciales beneficiarias

* Deficiente mecanismo de promocién, es recomendable hacer uso de los medios
masivos como la radio y la televisién

e) ¢Cuales fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en el proceso?

* El apoyo brindado por el personal de los macro médulos ayudé significativamente

para poder solventar dudas, verificar documentacién y un correcto llenado de las

solicitudes.

7.4.4. HALLAZGOS EN EL PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIAS

El equipo consultor encontré que el proceso de Seleccion de beneficiarias es adecuado,
transparente y considera una metodologia que garantiza que las personas que son elegidas para
otorgarles el apoyo, fueron seleccionadas mediante un mecanismo homogéneo y estandar con lo
que se eliminan procesos donde puedan aparecer favoritismos hacia ciertos grupos o municipios.

a) ¢Hay un método para la seleccion de beneficiarios?
* Existe un método de puntaje de nivel de vulnerabilidad que fue desarrollado por el
area técnica de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social, el cual es asignado a la

solicitante en base a las respuestas proporcionadas en su solicitud. Este mecanismo
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permite clasificar y jerarquizar a las solicitantes otorgando el apoyo a aquellas que
tengan un mayor indice de vulnerabilidad.
b) ¢Existen mecanismos de validacion de informaciéon recibida sobre los posibles
beneficiarios?

* La verificacion que se realiza en esta parte del proceso es checar que los expedientes
de las solicitantes estén integrados de manera adecuada checando los documentos
oficiales. Asimismo, se verifica a través de la CURP de los solicitantes que no se
encuentren recibiendo més de dos apoyos de programas sociales.

c) ¢Existen mecanismos para validar el padrén de beneficiarios y si son pertinentes?

e Se cuenta con un Padrén Unico de Beneficiarios de Programas Sociales, el cual es un
sistema de informacién que puede ser consultado y actualizado de manera eficiente.
Este padrén con el que se cuenta permite la interacciéon con otras plataformas
informéticas por lo que se pueden realizar ejercicios de localizacién de viviendas y
crucen con otras bases de datos para validar la calidad del padrén.

d) ;Son adecuados los mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de la
aprobacién del apoyo?

* Las solicitantes que fueron seleccionadas como beneficiarias son notificadas de
manera telefénica y se les solicita que acudan a un evento masivo donde se le
entregaran su credencial y se les dard una capacitacién. Algunas de las beneficiarias
pueden tomar la llamada como una broma, por lo que se sugiere que se pueda realizar
una notificacién por escrito via correo tradicional o electrénico que permuta darle una
mayor formalidad a esta parte del proceso.

* Sin embargo, se observa que no existe un mecanismo que le notifique a las solicitantes
que no resultaron beneficiarias, que no seran consideradas dentro del programa. Lo
anterior genera que algunas de ellas ain tengan la esperanza de que en algun
momento del afio serdn parte del programa.

e) ¢Cuales fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en el proceso?
* Existencia de un mecanismo para la seleccién de beneficiarios
* Existencia de una base de datos que permite verificacién y cruces con otras

plataformas.

7.4.5.HALLAZGOS EN EL PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

La entrega de los apoyos ocurre cuando la beneficiaria cuenta con su tarjeta electrénica y la
periodicidad del mismo depende de la modalidad que hay seleccionado. El apoyo se deposita
de manera automética en su tarjeta, y esta deberia ser mensual para el caso de Apoyo al pago de
Estancias Infantiles y Ayuda Alimentaria, mientras que para el caso de Apoyo Productivo es una
sola dispersion.
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Sin embargo se encontré que las beneficiarias no reciben la dispersién del apoyo de manera
mensual, tal como las Reglas de Operacién marcan. El depédsito a la cuentas de las beneficiarias
se realiza en dos o tres ocasiones durante el afio y no de manera mensual para el caso de las
modalidades que deberian recibir mensualmente el apoyo.

Esta situaciéon causa confusién en las beneficiarias y no les permite tener una adecuada
planeacién del uso que se le dard al apoyo recibido. Es muy recomendable establecer plazos de
dispersién para poder generar un mayor impacto en la situacion econémica de las beneficiarias.

7.4.6 . HALLAZGOS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

Se observan actividades muy definidas en las Reglas de Operacién sobre el seguimiento a las
beneficiarias, sin embargo el equipo evaluador no registré ningiin mecanismo que le proporcione
seguimiento a la comprobacién de la aplicacion del apoyo de las beneficiarias.

Esto es, no existe un esquema en donde la beneficiaria que recibe el apoyo econdémico de este
programa, tenga que comprobar la correcta aplicaciéon de los recursos. En algunas entrevistas a
beneficiarias se observé que algunas de las beneficiarias destinaban el recurso a pagos diversos
que no tenifan que ver con las modalidades de los programas. Se recomienda desarrollar un
esquema de comprobacién de recursos.

7.5. VERIFICACION DE LA EXISTENCIA DE ELEMENTOS MINIMOS

Una parte importante de la Evaluacién de Procesos, es la verificaciéon de la existencia de
elementos minimos con los que debe contar el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia,
de acuerdo a los Términos de Referencia vigentes para este tipo de evaluaciones.

En base a este criterio presentamos el siguiente cuadro que identifica la existencia de los
procesos esperados:

Proceso ‘ Elementos minimos ‘ ;Existe? (Si/No)

Planeacion Meta anual de poblacion beneficiada Si

Difusion Mecanismos institucionalizados de difusion Si

Solicitud de apoyos Mecanismo para la solicitud de afiliacion Si

Seleccién de beneficiarias Padrén de beneficiarias Si

Produccién/compra de apoyos No aplica No aplica

Entrega de apoyos Mecanismo de registro de la entrega de apoyo a beneficiarias Si

Seguimiento a beneficiarios Mecanismos institucionalizados para dar sequimiento a los Si
beneficiarios

Contraloria social Mecanismo para recibir quejas e inconformidades por parte de Parcial
las beneficiarias

Supervision y monitoreo Mecanismos de control y supervisién en la generacion y Si
entrega de los apoyos
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Tal como se puede apreciar, el programa carece de un mecanismo que le permita a las
beneficiarias poder transmitir quejas e inconformidades derivadas del funcionamiento del
programa. Es recomendable que se establezca este mecanismo para poder retroalimentar el
funcionamiento del mismo.

Asimismo, no existe un sistema de seguimiento en la supervision del gasto adecuado en la
entrega de los apoyos.

7.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que realiza el presente equipo investigador se basa en el andlisis de los
procesos y los hallazgos sefialados con anterioridad, de tal manera que estas se presentan por
tema:

Proceso Recomendacion

Planeacion Ninguna

Difusion 1) Se recomienda el uso de medios masivos de comunicacion como radio, television y prensa que permitan
difundir con mayor amplitud el programa, tratando de llegar a una mayor cantidad de mujeres jefas de familia
en condicién de vulnerabilidad.

2) Es deseable que exista una verificacion de la publicacién de la convocatoria del programa en los 125
municipios del Estado de Jalisco por parte de los coordinadores regionales.

Solicitud de apoyos 3) Es deseable contar con un equipo base que se especialice en la afiliacién de beneficiarias, en virtud de que
actualmente no se cuenta con personal dedicado exclusivamente a esta labor. Asimismo, es deseable el
desarrollar manuales de afiliacion que describa y detalle el proceso.

4) Se recomienda que en caso de seguir afiliando en macro mddulos, estos sean incorporados en las bases o
convocatorias en donde se defina el lugar y los meses en los que se encontrardn listos para atender a las
interesadas.

5) Se recomienda establecer algtin mecanismo de verificacion de campo en el caso de las mujeres que declaran
bajo protesta que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y que no logran demostrar su situacion
familiar mediante un documento oficial.

Seleccion de 6) Se recomienda que las mujeres jefas de familia que hayan sido seleccionadas como beneficiarias sean
beneficiarias notificadas mediante un documento u oficio. Este documento proporcionard una mayor formalidad en la
relacion programa-beneficiaria.

7) Es deseable informarle a las solicitantes que no fueron seleccionadas su estatus, ya que se detecta que
muchas de ellas atin tienen la esperanza de ser consideradas en el programa.

Entrega de apoyos 8) Se recomienda que la dispersién de los apoyos se apegue a los tiempos en los que sefialan las Reglas de
Operacion, ya que las beneficiarias no reciben su apoyo en los periodos que se les sefiala, lo que no les permite
mantener una planeacién sobre la administracion del mismo.

Contralorfa social 9) Es deseable fortalecer un mecanismo para recibir quejas e inconformidades de las beneficiarias respecto a la
operacién del programa. Este mecanismo se sugiere que se encuentre fuera del personal que opera el
programa.
Seguimiento a 10) Se recomienda establecer los mecanismos, tiempos y responsables de la comprobacion del destino del
beneficiarias apoyo.
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Algunas de las recomendaciones pueden ser modificadas por la parte operativa del programa y
otra requieren la aprobacién de presupuesto extra o incluso de la modificacién de reglas. Para
diferenciar ambas se presenta en un anexo las modificaciones sugeridas por el equipo evaluador.

En cuanto a las buenas practicas y cuellos de botella se detectd lo siguiente:
Buenas practicas

1) La instalacién de los macro modulos facilita la asesoria, revision de documentos e
informacion a las solicitantes.

2) La conformacién de una base de datos que permite administrar y comparar diferentes
plataformas de beneficiarias.

3) La seleccion por un método basado en puntajes, lo que elimina riesgos de seleccién por

apreciaciones personales.

Cuellos de botella

1) En el caso de las modalidades que reciben su apoyo de manera mensual, la llegada de
estos apoyos no se realiza en los periodos sefialados, lo que ocasiona problemas de
planeaciéon y administracién para las beneficiarias. Potencialmente este puede ser un
problema que no pueda permitir la correcta comprobacién de gastos.

2) No se observa un mecanismo de seguimiento que verifique que las beneficiarias

efectivamente estan aplicando el apoyo en lo establecido en las Reglas de Operacién.
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7.7.

PROPUESTA DE MODIFICACION A

PROGRAMA

Tipo de
normatividad

Problema generado:

Se recomienda decir:

LA NORMATIVIDAD DEL

Efecto esperado

Restricciones
practicas que puedan
existir para su
implementacion

Lineamientos de | Nodicelaformay | Algunas mujeresnose | Se podrd solicitar el apoyo | Una mejor planeacion de | Ninguna
operacion lugares de enteran de los lugaresy | en los macro médulos las madres jefas de
afiliacion fechas de solicitud que estaran ubicadosen | familia para acudira
(...)los meses de(...) solicitar el apoyo
Lineamientos de | Nodicelaforma | Algunas solicitantesno | Las solicitantes que Mayor certeza y Ninguna
operacién de notificacion de | beneficiarias atin resulten beneficiarias conocimiento a las
las beneficiarias | esperan su tarjeta recibiran una notificacion | solicitantes
por escrito
Lineamientos de | No dice ningin Las beneficiarias no Las beneficiarias podran | Retroalimentacién del Ninguna
operacién mecanismo pueden retroalimentar | hacer llegar sus quejase | programay mayor
relacionado problemas que surgen | inconformidades de vigilancia social
contraloria social | en el programa manera anénimaala
siguiente direccién {(...)
Lineamientos de | No establece No se plantea la manera | Las beneficiarias tendrala | Comprobacién del gasto | Ninguna

operacion

formas, ni plazos
para comprobar
el gasto del apoyo

en la que las
beneficiarias deben
comprobar el gasto de
su apoyo

obligacién de hacer llegar
sus comprobantesen (...)
durante los meses (...)

del apoyo
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8. FORTALEZAS, DEBILIDADES,
AMENAZAS

El presente anélisis pretende establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia, basado en la evaluacién a nivel disefio y
procesos que se presentd previamente, por lo que las referencias que se citen en el documento,
son sustentadas en los apartados de estos dos anélisis.

OPORTUNIDADES Y

Para la realizacién del mismo, el equipo evaluador se basé en el formato FORR01-07 Principales
Fortalezas, Retos y Recomendaciones del Anexo 3 de la metodologia sugerida por CONEVAL.

Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Integracién Social

Nombre del programa evaluado: Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia

Fortalezas y oportunidades

Tema de
evaluacion

Fortaleza u oportunidad

Referencia

Recomendacion

Disefio

Fortaleza. El fin y el propésito del programa corresponden a
la solucién de los problemas planteados, los cuales son: bajo
ingreso, escasa alimentacion, falta de empleo y falta de
tiempo para dedicarlo a su empleo o bien para buscar una
actividad remunerada

Evaluacién de Disefio
P5yP6

Ninguna

Disefio

Fortaleza. El programa contribuye a los objetivos estratégicos
del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Jalisco 2013-2033
y contribuye con el tercery el quinto objetivo del Plan Estatal
de Desarrollo 2013-2033 los cuales son: "Oportunidades para
todos” y "Integracién productiva y economia familiar".

Evaluacion de Disefio
P7yP8

Ninguna

Disefio

Fortaleza. Existe una adecuada justificacién que sustenta que
los beneficios que otorga el programa los cuales se
encuentran establecidos en la Ley para la Proteccién y Apoyo
de las Madres Jefas de Familia.

Evaluacion de Disefio
P21

Ninguna

Disefio

Fortaleza. Existe informacion sistematizada y actualizada que
permite conocer quiénes reciben los apoyos del programa, sus
caracteristicas socio-econémicas y otros datos. Padrén de
beneficiarias.

Evaluacion de Disefio
P23

Ninguna

Fortalezas y oportunidades

Tema de
evaluacion

Fortaleza u oportunidad

Referencia

Recomendacion

Proceso

Fortaleza. La instalacion de macro médulos ayudd
significativamente para poder solventar dudas, verificar
documentacion y un correcto llenado de las solicitudes.

Evaluacién de
Proceso, Solicitud de
Apoyos

Mantener el modelo de
macro médulos en las
siguientes fases de
solicitud de apoyos.

Proceso

Fortaleza. Existe un método de puntaje de nivel de
vulnerabilidad que fue desarrollado por el drea técnica de la
Secretaria de Desarrollo e Integracién Social, el cual es

Evaluacion de
Proceso, Seleccion de

Mantener el mismo criterio
de seleccion de
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Fortalezas y oportunidades

asignado a la solicitante en base a las respuestas
proporcionadas en su solicitud. Este mecanismo permite
clasificar y jerarquizar a las solicitantes otorgando el apoyo a
aquellas que tengan un mayor indice de vulnerabilidad.

beneficiarias

beneficiarias.

Disefio

Oportunidad. Existe duplicidad parcial con un programa
municipal denominado "Apoyo a Mujeres Jefas de Familiay
en Situacion Vulnerable" impulsado por el Municipio de
Zapopan.

Evaluacion de Disefio
P24

Buscar una coordinacién
con las autoridades del
Municipio de Zapopan
para poder potencializar
los recursos destinados a
estos programas.

Proceso

Oportunidad. La Secretaria de Desarrollo e Integracion
Social, es una dependencia que tiene poca presencia en
medios de difusion masiva.

Evaluacion de
Proceso, Difusién

Se recomienda que se
puedan crear spots de
television, radio y de
prensa, asi como destinar
algun presupuesto para
una campafia; de esta
manera se podria
garantizar una mayor
propagacion de
informacion.

Proceso

Oportunidad. Los macro mddulos fueron los principales
medios por los cuales se afilié a la mayor cantidad de
beneficiarias, sin embargo, la ubicacién de los mismos y su
temporalidad no se encuentran definidas en la convocatoria
del programa.

Evaluacion de
Proceso, Solicitud de
apoyos.

Integrar la localizacion y
temporalidad de estos
macro médulos en la
convocatoria para que las
mujeres interesadas
puedan tener la certeza del
lugar en donde tienen que
inscribirse..

Proceso

Oportunidad. No existe un mecanismo que notifique a las
solicitantes que no resultaron beneficiarias que no serén
consideradas dentro del programa. Lo anterior genera
confusién entre las solicitantes.

Evaluacion de
Proceso, Seleccion de
beneficiarias

Que las solicitantes que no
resulten seleccionadas
reciban una notificacién de
su estatus.

Debilidad 0 Amenaza

Tema de
evaluacion

Debilidad 0 Amenaza

Referencia

Recomendacion

Disefio

Debilidad. No existe un diagndstico del problema que
atiende el programa que describa de manera especifica.
Ademas no existe un documento que cuantifique a la
poblacién que presenta el problema, no se cuenta con una
informacién precisa que determine el tamafo del universo por
atender.

Evaluacidn de
Disefo P2

Se recomienda la elaboracién
de un diagndstico detallado del
problema ajustandose al
documento "Diagnésticos de
Programas Nuevos” publicado
por la CONEVAL.

Disefio

Debilidad. El programa no ha cuantificado y caracterizado a
la Poblacion Objetivo. Se encontrd que todas las formulas
utilizadas en la Matriz de Indicadores de Resultados hacen
referencia al Total de Hogares con Jefatura Femenina, lo cual
no representa el universo objetivo de este programa.

Evaluacidn de
Disefo P20

Se recomienda buscar una
aproximacién estadistica que
permita cuantificar la cantidad
de Mujeres Jefas de Familia en
Condicidn de Vulnerabilidad.

Disefio

Debilidad. El componente de la matriz de indicadores
relacionado al nimero de documentos de difusion resulta no
tener claridad al tratarse de "documentos de difusion
publicados”.

Evaluacidn de
Disefo P9, P11,
P13y P15

Que se especifique la férmula
de este componente de tal
manera que se puedan
cuantificar y medir con claridad.

Proceso

Debilidad. Algunas beneficiarias no reciben la dispersién del
apoyo de manera mensual, tal como las Reglas de Operacién

Evaluacién de
Proceso, Entrega

Se recomienda establecer
plazos de dispersion para poder
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Debilidad 0 Amenaza

marcan. El depdsito a la cuentas de las beneficiarias se realiza | de apoyos generar un mayor impacto en la
en dos o tres ocasiones durante el afio y no de manera situacién econdmica de las
mensual. beneficiarias.

- . . I Se recomienda establecer un
Debilidad. No existe un mecanismo en donde las Evaluacion de mecanismo de contraloria social

Proceso beneficiarias puedan suscribir quejas e inconformidades de Proceso, . .
o P e que permita retroalimentar el

las beneficiarias respecto a la operacion del programa. Contraloria Social

programa.

Que se establezcan

Evaluacion de ; ;
mecanismos, tiempos y

Debilidad. No existe un esquema en donde la beneficiaria

Proceso que recibe el apoyo econémico de este programa, tenga que Egocjisrg'iento 2 responsables de la
comprobar la correcta aplicacion de los recursos. Be?leficiarias comprobacién del destino del
apoyo.
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9. LINEA BASE

9.1. INTRODUCCION

La linea base se define como un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la
evaluacion sistematicos de politicas y programas, esta herramienta forma parte del sistema de
evaluacion de un programa, y se utiliza al inicio de la ejecucion de un programa.

El propésito central de un Estudio de Base es “generar informacién sobre la situacién inicial de la
poblacién objetivo de un programa, su zona de influencia y el contexto en el que se desarrolla.”

Este ademés, permite contar con datos para establecer comparaciones posteriores e indagar por
los cambios ocurridos conforme el programa se vaya implementando. Entre otros objetivos,
permite conocer el valor de los indicadores al momento de iniciarse las acciones planificadas, es
decir, establece el 'punto de partida' del proyecto o intervencion.

Graficamente, el modelo de evaluacion podria representarse de la siguiente manera:

Modelo de Evaluacion

Antes Después
Intervendion
L (situacion al momento
(situacion inicial) de medir)
Ll ] |l
| 1 |
| 1 |
] 1 |
| 1 |
| 1 |
| 1 |
v v v
Estudio delineabase Estudio de Diseno Estudio de Impacto

Estudio deProcesos
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9.2. METODOLOGIA

9.2.1.ENFOQUE METODOLOGICO

El Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia, es un programa que inicia su operacién en el
2013 y que no tiene ningun otro precedente por lo que fue necesario realizar un Estudio de Linea
Base que proporcione un conjunto de indicadores que se monitorearan a lo largo de la duraciéon
del programa.

Este Estudio de Linea Base se realizé tomando en cuenta las recomendaciones técnicas que
realiza el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Este organismo, sefiala que todas las entidades que realicen un Programa Social, deberan
elaborar una matriz de indicadores con base en la metodologia del marco légico que determine
la CONEVAL, a través de los lineamientos especificos que emita este organismo basado en su
programa de mejoramiento de la gestion y el sistema de evaluacién del desempefio.

Esta matriz de indicadores debe de contener entre otros elementos un conjunto de indicadores
de expresién cuantitativa, o en su caso cualitativa que proporcione un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados.

Asimismo, debera especificar los medios de recoleccion o verificacion de informacién de dichos
indicadores. Por lo tanto, dicho documento debera definir las fuentes de informacién utilizadas
para obtener los datos que permitan obtener el célculo y medicién de los indicadores. Estos
medios de verificacién pueden estar constituidos por estadisticas, encuestas, revisiones,
auditorias, registros o material publicitario, entre otros.

El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social determina que al
seleccionar un indicador dentro de la Matriz de Indicadores es importante verificar que cumpla
con los siguientes criterios:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: el indicador deberé reflejar una dimensién importante del logro del objetivo;

c) Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un
costo razonable;

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacién independiente;

e) Adecuado: el indicador deberé aportar una base suficiente para evaluar el desempefio, y

f)  Aporte marginal: en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio
en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacién adicional en

comparacién con los otros indicadores propuestos.

En teoria, la elaboracién de los indicadores contenidos en la Matriz de Indicadores al momento
de iniciar el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia proporcionaria la linea base del
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programa. Sin embargo, la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social decidié que seria
conveniente realizar un andlisis externo que permita proponer un sistema de recoleccién de datos
adicional a los indicadores planteados en la MIR que enriquecieran el anlisis.

Por este motivo, la elaboracién de la Linea Base que se presenta es un conjunto de 1) la
elaboracion de los indicadores contenidos en la MIR y 2) la aplicaciéon de un cuestionario que
permitira conocer la percepcion de las beneficiarias del programa.

Elaboracion defichastécnicasdelos
Indicadores contenidosen laMIR

LineaBasedelProgramade — +
Apoyo a MujereslefasdeFamilia s

Aplicacion de cuestionarios a beneficiarias
y no benefidaris

9.3. FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA

9.3.1.INDICADORES DE FIN

1. Datos de identificacién del programa

Tipo de programa: Programa Social Partida presupuestal: 29004414

Dependencia responsable del proyecto: Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social

Cobertura: 125 municipios del Estado de Jalisco

Prioridades: Atencién de Mujeres Jefas de Familia en condiciones de vulnerabilidad

Objetivo: Impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad que habiten en los 125
municipios de Jalisco a fin de incrementar sus capacidades productivas y de apoyo econémico para el cuidado de sus dependientes
menores de edad.
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2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador Porcentaje de mujeres madres de familia con jefatura en el hogar en situacion de pobreza
dimensional

Dimensidén a medir Fin

Definicidn La proporcidn de mujeres madres de familia con jefatura en el hogar que tienen un nivel de

ingreso inferior al valor de la linea de bienestar y que padece al menos una carencia social
respecto al total de mujeres madres de familia con jefatura de hogar.

Método de célculo (Namero de mujeres madres de familia con jefatura de hogar con ingreso inferior al valor de
la Iinea de bienestar y que padece al menos una carencia social / nimero total de mujeres
madres de familia con jefatura de hogar) X 100

Unidad de medida Porcentaje

Desagregacién geografica Estado de Jalisco

Frecuencia de medicion Sexenal

Claridad El indicador es preciso e inequivoco.

Relevancia Elindicador refleja una dimensién importante del propdsito del programa.
Economia El indicador puede estimarse a un costo razonable.

Monitoreable El indicador puede sujetarse a una comprobacién independiente.
Adecuado Elindicador aporta una base suficiente para evaluar el desempefio del programa.
Aporte marginal No aplica

Serie de informacion disponible Sin informacion

Responsable del indicador Direccion de seguimiento y evaluacion de politicas ptblicas

4. Linea base y parametrizacion

Meta y periodo de cumplimiento

Valor 25%
Periodo de cumplimiento 2019
Linea base
Valor linea base Sin informacion
Afio de linea base 2013
Comportamiento del indicador hacia la meta No aplica
Parametros de semaforizacion Sin informacion
Factibilidad Sin informacion
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5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Nombre de la variable

Nimero de mujeres madres de familia con jefatura de hogar con
ingreso inferior al valor de la linea de bienestar y que padece al
menos una carencia social

Descripcién de la variable

Cantidad de mujeres que son madres de familia con jefatura de
hogar que mantienen un nivel de ingresos menores a la linea de
bienestar establecida por CONEVAL y que tiene al menos una
carencia social

Fuentes

CONEVAL

Unidad de medida

Nimero de mujeres

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia Sexenal
Método de recopilacién de datos Consulta en CONEVAL
Fecha de disponibilidad de informacion Sexenal

Nombre de la variable

Nimero total de mujeres madres de familia con jefatura de hogar

Descripcién de la variable

Cantidad de mujeres que son madres de familia con jefatura de
hogar

Fuentes

INEGI

Unidad de medida

Nimero de mujeres

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia

Quinquenal

Método de recopilacién de datos

Consulta en INEGI

Fecha de disponibilidad de informacion

Cada 5 afios (2010, 2015, 2020)
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6. Referencias adicionales

Referencia internacional

Sin informacién

Serie Estadistica

Sin informacién

Grafica de comportamiento del indicador

Sin informacién

Comentarios técnicos

Sin informacién

9.3.2. INDICADORES DE PROPOSITO

1. Datos de identificacion del programa

Tipo de programa: Programa Social

Partida presupuestal: 29004414

Dependencia responsable del proyecto: Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social

Cobertura: 125 municipios del Estado de Jalisco

Prioridades: Atencién de Mujeres Jefas de Familia en condiciones de vulnerabilidad

Objetivo: Impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad que habiten en los 125

municipios de Jalisco a fin de incrementar sus capacidades productivas y de apoyo econémico para el cuidado de sus dependientes

menores de edad.

2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador

Variacién porcentual mensual de incremento en los ingresos de los hogares de las mujeres
jefas de familia en situacién de pobreza o vulnerabilidad apoyadas por el programa

Dimension a medir

Propésito

Definicién

La variacién o incremento que tendran los ingresos de los hogares de las mujeres jefas de
familia en condicién de vulnerabilidad una vez que reciban el apoyo respecto a su situacion
sin apoyo.

Método de célculo

(Monto promedio del ingreso mensual de los hogares de las beneficiarias del programa en el
mes inmediato posterior a la entrega de apoyos/Monto promedio del ingreso mensual de los
hogares de las beneficiarias del programa en el mes inmediato anterior a la entrega de
apoyos)- 1X 100
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2. Datos de identificacién del indicador

Unidad de medida Porcentaje

Desagregacién geografica Estado de Jalisco

Frecuencia de medicion Trianual

Claridad Elindicador es preciso e inequivoco.

Relevancia Elindicador refleja una dimensién importante del propdsito del programa.
Economia El indicador puede estimarse a un costo razonable.

Monitoreable El indicador puede sujetarse a una comprobacién independiente.
Adecuado Elindicador aporta una base suficiente para evaluar el desempefio del programa.
Aporte marginal No aplica

Serie de informacion disponible Sin informacion

Responsable del indicador Direccion de seguimiento y evaluacion de politicas ptblicas

4. Linea base y parametrizacion

Meta y periodo de cumplimiento

Valor 25%

Periodo de cumplimiento 2019

Linea base

Valor linea base Sin informacion
Afio de linea base 2013
Comportamiento del indicador hacia la meta No aplica
Parametros de semaforizacion Sin informacion
Factibilidad Sin informacion

5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Nombre de la variable Monto promedio del ingreso mensual de los hogares de las
beneficiarias del programa en el mes inmediato posterior a la entrega
de apoyos

Descripcion de la variable Cantidad de dinero que es el ingreso mensual de las mujeres que son

madres de familia con jefatura de hogary que son beneficiarias del
programa un mes inmediato posterior a la entrega de apoyos.

Fuentes Padrén tnico de beneficiarios SDIS
Unidad de medida Dinero
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5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia

Trianual

Método de recopilacién de datos

Consulta en el Padrén tnico de beneficiarios SDIS

Fecha de disponibilidad de informacion

Anual

Nombre de la variable

Monto promedio del ingreso mensual de los hogares de las
beneficiarias del programa en el mes inmediato anterior a la entrega
de apoyos

Descripcién de la variable

Cantidad de dinero que es el ingreso mensual de las mujeres que son
madres de familia con jefatura de hogary que son beneficiarias del
programa un mes inmediato anterior a la entrega de apoyos.

Fuentes

Padrdén tnico de beneficiarios SDIS

Unidad de medida

Dinero

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia

Trianual

Método de recopilacién de datos

Consulta en el Padrén tnico de beneficiarios SDIS

Fecha de disponibilidad de informacion

Anual

6. Referencias adicionales

Referencia internacional

Sin informacién

Serie Estadistica

Sin informacién

Grafica de comportamiento del indicador

Sin informacién

Comentarios técnicos

Sin informacién
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INDICADORES DE COMPONENTE

1. Datos de identificacion del programa

Tipo de programa: Programa Social Partida presupuestal: 29004414

Dependencia responsable del proyecto: Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social

Cobertura: 125 municipios del Estado de Jalisco

Prioridades: Atencién de Mujeres Jefas de Familia en condiciones de vulnerabilidad

Objetivo: Impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad que habiten en los 125
municipios de Jalisco a fin de incrementar sus capacidades productivas y de apoyo econémico para el cuidado de sus dependientes
menores de edad.

2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador Porcentaje de mujeres jefas de familia apoyadas por el programa

Dimensidén a medir Componente

Definicién La proporcion de mujeres jefas de familia que son apoyadas respecto al nimero total de
mujeres jefas de familia que existen en el Estado de Jalisco

Método de célculo (Namero de mujeres jefas de familia apoyadas por el programa / Nimero total de mujeres
jefas de familia en el estado de Jalisco) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Desagregacién geografica Estado de Jalisco

Frecuencia de medicion Trienal

Claridad El indicador es preciso e inequivoco.

Relevancia Elindicador refleja una dimensién importante del propdsito del programa.

Economia El indicador puede estimarse a un costo razonable.

Monitoreable El indicador puede sujetarse a una comprobacién independiente.

Adecuado Elindicador aporta una base suficiente para evaluar el desempeio del programa.

Aporte marginal No aplica

Serie de informacion disponible Sin informacion

Responsable del indicador Direccion de seguimiento y evaluacion de politicas ptblicas
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4. Linea base y parametrizacion

Meta y periodo de cumplimiento

Valor 3.41%
Periodo de cumplimiento 2019
Linea base

Valor linea base 0.8167%

Ano de linea base

11 de Noviembre

2013
Comportamiento del indicador hacia la meta No aplica
Pardmetros de semaforizacion Rojo

Factibilidad

Para alcanzar la
meta se requiere
apoyaraun
aproximado de
15,000 mujeres
jefas de familia

Nombre de la variable

5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Nimero de mujeres jefas de familia apoyadas por el programa.

Descripcién de la variable

Cantidad de mujeres jefas de familia que han sido seleccionadas para
recibir el apoyo del programa.

Fuentes

Padrén tnico de beneficiarios SDIS

Unidad de medida

Namero de beneficiarias

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia

Trienal

Método de recopilacién de datos

Consulta en el Padrén tnico de beneficiarios SDIS

Fecha de disponibilidad de informacion

Anual

Nombre de la variable

Nimero total de mujeres jefas de familia en el estado de Jalisco

Descripcién de la variable

Cantidad de mujeres que son madres de familia con jefatura de hogar
y que viven en el Estado de Jalisco

Fuentes

INEGI

Unidad de medida

Nimero de mujeres

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia

Trienal

Método de recopilacién de datos

Consulta en INEGI

Fecha de disponibilidad de informacion

Cada 5 afios (2010, 2015, 2020)
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6. Referencias adicionales

Referencia internacional

Sin informacién

Serie Estadistica

Sin informacién

Grafica de comportamiento del indicador

Sin informacién

Comentarios técnicos

Sin informacién

1. Datos de identificacion del programa

Tipo de programa: Programa Social

Partida presupuestal: 29004414

Dependencia responsable del proyecto: Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social

Cobertura: 125 municipios del Estado de Jalisco

Prioridades: Atencién de Mujeres Jefas de Familia en condiciones de vulnerabilidad

Objetivo: Impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad que habiten en los 125

municipios de Jalisco a fin de incrementar sus capacidades productivas y de apoyo econémico para el cuidado de sus dependientes

menores de edad.

2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador

Nimero de documentos de difusién

Dimension a medir

Componente

Definicién

Cantidad de documentos que son impresos para la difusién del programa

Método de célculo

Nimero de documentos impresos

Unidad de medida

Nimero de impresiones

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia de medicién

Semestral

3. Caracteristicas del indicador

Claridad

Elindicador es preciso e inequivoco.

Relevancia

Elindicador refleja una dimensién importante del propdsito del programa.
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3. Caracteristicas del indicador

Economia

Elindicador puede estimarse a un costo razonable.

Monitoreable

El indicador puede sujetarse a una comprobacién independiente.

Adecuado Elindicador aporta una base suficiente para evaluar el desempefio del
programa.
Aporte marginal No aplica

Serie de informacién disponible

Sin informacién

Responsable del indicador

Direccion de seguimiento y evaluacion de politicas ptblicas

4. Linea base y parametrizacion

Meta y periodo de cumplimiento

Valor 45,000
Periodo de cumplimiento 2019
Linea base

Valor linea base 45,000

Ano de linea base

11 de Noviembre 2013

Comportamiento del indicador hacia la meta No aplica

Pardmetros de semaforizacion

Verde

Factibilidad

Ya alcanzada

5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Nombre de la variable

Nimero de documentos impresos

Descripcién de la variable

Cantidad de impresiones destinadas a difundir el programa

Fuentes

Archivo de la Direccion General de Programas Sociales

Unidad de medida

Documentos impresos

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia

Semestral

Método de recopilacién de datos

Consulta en el Archivo de la Direccion General de Programas Sociales

Fecha de disponibilidad de informacion

Semestral
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6. Referencias adicionales

Referencia internacional

Sin informacién

Serie Estadistica

Sin informacién

Grafica de comportamiento del indicador

Sin informacién

Comentarios técnicos

Sin informacién

1. Datos de identificacion del programa

Tipo de programa: Programa Social

Dependencia responsable del proyecto: Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social

Partida presupuestal: 29004414

Cobertura: 125 municipios del Estado de Jalisco

Prioridades: Atencién de Mujeres Jefas de Familia en condiciones de vulnerabilidad

Objetivo: Impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad que habiten en los 125

municipios de Jalisco a fin de incrementar sus capacidades productivas y de apoyo econémico para el cuidado de sus dependientes

menores de edad.

2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador Porcentaje de solicitudes validadas

Dimensidén a medir Componente

Definicién La proporcidn de solicitudes que son validadas respecto al nimero total de solicitudes que
se reciben para recibir el apoyo

Método de calculo (Ndmero de solicitudes validadas)/(Namero total de solicitudes) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Desagregacién geogréfica Estado de Jalisco

Frecuencia de medicion Trimestral
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3. Caracteristicas del indicador

Claridad El indicador es preciso e inequivoco.
Relevancia Elindicador refleja una dimensién importante del propdsito del programa.
Economia El indicador puede estimarse a un costo razonable.

Monitoreable

El indicador puede sujetarse a una comprobacién independiente.

Adecuado

Elindicador aporta una base suficiente para evaluar el desempefio del programa.

Aporte marginal

No aplica

Serie de informacién disponible

Sin informacién

Responsable del indicador

Direccién de seguimiento y evaluacion de politicas ptblicas

4. Linea base y parametrizacion

Meta y periodo de cumplimiento

Valor 100%
Periodo de cumplimiento 2019
Linea base

Valor linea base 100%

Ano de linea base

11 de Noviembre 2013

Comportamiento del indicador hacia la meta No aplica

Pardmetros de semaforizacion

Verde

Factibilidad

Ya alcanzada

5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Nombre de la variable

Nimero de solicitudes validadas

Descripcién de la variable

Cantidad de solicitudes recibidas y validadas por mujeres jefas de
familia que desean recibir el apoyo del programa

Fuentes

Padron de beneficiarios. Archivo de expedientes de cada solicitante

Unidad de medida

Nimero de expedientes

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia

Trimestral

Método de recopilacién de datos

Consulta en el Padrén dnico de beneficiarios SDIS y en el archivo de
expedientes de cada solicitante

Fecha de disponibilidad de informacion

Mensual

Nombre de la variable

Nimero total de solicitudes recibidas

Descripcién de la variable

Cantidad de solicitudes recibidas por mujeres jefas de familia que
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5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

desean recibir el apoyo del programa

Fuentes Padron de beneficiarios. Archivo de expedientes de cada solicitante

Unidad de medida Nimero de expedientes

Desagregacién geografica Estado de Jalisco

Frecuencia Trimestral

Método de recopilacion de datos Consulta en el Padrdn tnico de beneficiarios SDIS y en el archivo de
expedientes de cada solicitante

Fecha de disponibilidad de informacion Mensual

6. Referencias adicionales

Referencia internacional Sin informacién

Serie Estadistica Sin informacién

Grafica de comportamiento del indicador

Sin informacién

Comentarios técnicos

Sin informacién

1. Datos de identificacion del programa

Tipo de programa: Programa Social Partida presupuestal: 29004414

Dependencia responsable del proyecto: Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social

Cobertura: 125 municipios del Estado de Jalisco

Prioridades: Atencién de Mujeres Jefas de Familia en condiciones de vulnerabilidad

Objetivo: Impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad que habiten en los 125
municipios de Jalisco a fin de incrementar sus capacidades productivas y de apoyo econémico para el cuidado de sus dependientes
menores de edad.
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2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador Porcentaje de beneficiarias que asisten a las sesiones de capacitacién.

Dimensidén a medir Componente

Definicién La proporcion de beneficiarias que asisten a las sesiones de capacitacion respecto al total de
beneficiarias registradas en el padron del programa

Método de célculo (Namero de beneficiarias que asisten a las sesiones de capacitacién)/(Nimero total de
beneficiarios) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Desagregacidn geogréfica Estado de Jalisco

Frecuencia de medicion Trimestral

Claridad El indicador es preciso e inequivoco.

Relevancia Elindicador refleja una dimensién importante del propdsito del programa.

Economia El indicador puede estimarse a un costo razonable.

Monitoreable El indicador puede sujetarse a una comprobacién independiente.

Adecuado Elindicador aporta una base suficiente para evaluar el desempefio del programa.

Aporte marginal No aplica

Serie de informacion disponible Sin informacion

Responsable del indicador Direccion de seguimiento y evaluacion de politicas ptblicas

4. Linea base y parametrizacion

Meta y periodo de cumplimiento

Valor 66.26%

Periodo de cumplimiento 2019

Linea base

Valor linea base Sin informacion

Afio de linea base 11 de Noviembre
2013

Comportamiento del indicador No aplica

hacia la meta

Pardmetros de semaforizacion No aplica

Factibilidad No aplica
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5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Nombre de la variable

Nimero de beneficiarias que asisten a las sesiones de
capacitacion

Descripcién de la variable

Cantidad de beneficiarias que acudieron a las
convocatorias de capacitacion por parte de SDIS

Fuentes

Archivos de la Direccién General de Programas Sociales

Unidad de medida

Namero de beneficiarias

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia

Trimestral

Método de recopilacién de datos

Consulta en los archivos de la Direccién General de
Programas Sociales

Fecha de disponibilidad de informacion

Trimestral

Nombre de la variable

Nimero de beneficiarias del programa

Descripcién de la variable

Cantidad de beneficiarias que se encuentran registradas
en el padrén del programa

Fuentes

Archivos de la Direccién General de Programas Sociales

Unidad de medida

Namero de beneficiarias

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia

Trimestral

Método de recopilacién de datos

Consulta en los archivos de la Direccién General de
Programas Sociales

Fecha de disponibilidad de informacion

Trimestral

6. Referencias adicionales

Referencia internacional

Sin informacién

Serie Estadistica

Sin informacién

Grafica de comportamiento del indicador

Sin informacién

Comentarios técnicos

Sin informacién
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1. Datos de identificacion del programa

Tipo de programa: Programa Social Partida presupuestal: 29004414

Dependencia responsable del proyecto: Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social

Cobertura: 125 municipios del Estado de Jalisco

Prioridades: Atencién de Mujeres Jefas de Familia en condiciones de vulnerabilidad

Objetivo: Impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad que habiten en
los 125 municipios de Jalisco a fin de incrementar sus capacidades productivas y de apoyo econdmico para el cuidado de sus
dependientes menores de edad.

2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador Porcentaje de apoyos entregados

Dimensidén a medir Componente

Definicién La proporcidn de apoyos que se entregaron respecto al nimero total de apoyos
programados

Método de célculo (Namero de apoyos entregados)/(Nimero total de apoyos programados) x 100

Unidad de medida Porcentaje

Desagregacién geogréfica Estado de Jalisco

Frecuencia de medicion Trimestral

3. Caracteristicas del indicador

Claridad Elindicador es preciso e inequivoco.
Relevancia Elindicador refleja una dimensién importante del propdsito del programa.
Economia El indicador puede estimarse a un costo razonable.
Monitoreable El indicador puede sujetarse a una comprobacién independiente.
Adecuado Elindicador aporta una base suficiente para evaluar el desempefio del programa.
Aporte marginal No aplica
Serie de informacion disponible Sin informacion
Responsable del indicador Direccién de seguimiento y evaluacion de politicas ptblicas
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4. Linea base y parametrizacion

Meta y periodo de cumplimiento

Valor 93.37%

Periodo de cumplimiento 2019

Linea base

Valor linea base 84.41%

Afio de linea base 11 de Noviembre 2013

Comportamiento del indicador hacia la meta Sin informacion

Pardmetros de semaforizacion Amarillo

Factibilidad Al corte del 11 de noviembre existian 3,618 beneficiarias de
un disponible de 4,286 programadas

5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Nombre de la variable Nimero total de apoyos entregados

Descripcion de la variable Cantidad de apoyos que se encuentran registrados como entregados
en el padrén del programa

Fuentes Archivos de la Direccion General de Programas Sociales

Unidad de medida Nimero de beneficiarias

Desagregacién geografica Estado de Jalisco

Frecuencia Trimestral

Método de recopilacion de datos Consulta en los archivos de la Direccién General de Programas
Sociales

Fecha de disponibilidad de informacion Trimestral

Nombre de la variable Nimero total de apoyos programados

Descripcion de la variable Cantidad de apoyos que se encuentran programados por entregar

Fuentes Archivos de la Direccion General de Programas Sociales

Unidad de medida Nimero de beneficiarias

Desagregacién geografica Estado de Jalisco

Frecuencia Trimestral

Método de recopilacion de datos Consulta en los archivos de la Direccién General de Programas
Sociales

Fecha de disponibilidad de informacion Trimestral
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6. Referencias adicionales

Referencia internacional

Sin informacién

Serie Estadistica

Sin informacién

Grafica de comportamiento del indicador

Sin informacién

Comentarios técnicos

Sin informacién

1. Datos de identificacion del programa

Tipo de programa: Programa Social

Partida presupuestal: 29004414

Dependencia responsable del proyecto: Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social

Cobertura: 125 municipios del Estado de Jalisco

Prioridades: Atencién de Mujeres Jefas de Familia en condiciones de vulnerabilidad

Objetivo: Impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad que habiten

en los 125 municipios de Jalisco a fin de incrementar sus capacidades productivas y de apoyo econémico para el cuidado de

sus dependientes menores de edad.

2. Datos de identificacién del indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de comprobacién

Dimension a medir

Componente

Definicién

La proporcidn de recursos entregados que son comprobados respecto a la cantidad de
recursos ejercidos

Método de célculo

(Cantidad de recursos comprobada)/(cantidad total de recursos ejercidos) x 100

Unidad de medida

Porcentaje

Desagregacién geogréfica

Estado de Jalisco

Frecuencia de medicién

Trimestral
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3. Caracteristicas del indicador

Claridad Elindicador es preciso e inequivoco.

Relevancia Elindicador refleja una dimensién importante del propdsito del programa.

Economia El indicador puede estimarse a un costo razonable.

Monitoreable El indicador puede sujetarse a una comprobacién independiente.

Adecuado Elindicador aporta una base suficiente para evaluar el desempefio del
programa.

Aporte marginal No aplica

Serie de informacion disponible Sin informacion

Responsable del indicador Direccion de seguimiento y evaluacion de politicas ptblicas

4. linea base y parametrizacion

Meta y periodo de cumplimiento

Valor 86.17%

Periodo de cumplimiento 2019

Linea base

Valor linea base 0.00%

Afio de linea base 11 de Noviembre 2013

Comportamiento del indicador hacia la meta Sin informacion

Pardmetros de semaforizacion Rojo

Factibilidad No existe un mecanismo que exija la
comprobacién de la aplicacién del recurso

5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Nombre de la variable Cantidad de recursos comprobados
Descripcion de la variable Monto acumulado de recursos que se comprobé que se aplicaron
en el destino al que se dirigié el programa
Fuentes Expedientes y Padron de beneficiarios de la SDIS
Unidad de medida Dinero
Desagregacién geogréfica Estado de Jalisco
Frecuencia Trimestral
Método de recopilacion de datos Consulta en expedientes y el padrén de beneficiarios de la SDIS
Fecha de disponibilidad de informacion Trimestral
Nombre de la variable Cantidad de recursos ejercidos
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5. Caracteristicas de las variables (metadatos)

Descripcién de la variable Monto acumulado de recursos que se ejercieron en el programa
Fuentes Expedientes y Padron de beneficiarios de la SDIS
Unidad de medida Dinero
Desagregacién geografica Estado de Jalisco
Frecuencia Trimestral
Método de recopilacion de datos Consulta en expedientes y el padrén de beneficiarios de la SDIS
Fecha de disponibilidad de informacion Trimestral
Referencia internacional Sin informacion
Serie Estadistica Sin informacion

Grafica de comportamiento del indicador

Sin informacién

Comentarios técnicos

Sin informacién

9.4. ENCUESTAS A BENEFICIARIAS Y NO BENEFICIARIAS

9.4.1.SITUACION GENERAL DE LAS BENEFICIARIAS Y NO BENEFICIARIAS

Como parte de la elaboracion de esta Linea Base, se realizaron 900 entrevistas a mujeres jefas de
familia beneficiarias y no beneficiarias con el fin de “tomar una fotografia” de sus situacién inicial
para que en un futuro se pueda determinar con mayor certidumbre el impacto que tuvo el
programa en la poblacién objetivo.

El cuestionario fue elaborado por el equipo evaluador y fue revisado por personal de la Secretaria
de Desarrollo e Integracién Social. Los resultados son los siguientes:
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Se encontré que la mayoria de las personas que solicitaron el beneficio del programa son mujeres

solteras, en un segundo lugar encontramos a viudas y son seguidas por mujeres divorciadas o
separadas.

BENEFICIARIA NO BENEFICIARIA

SOLTERA 76% 78%
VIUDA 8% 5%
SEPARADA 5% 8%
DIVORCIADA 7% 3%
CASADA 2% 5%
UNION LIBRE 1% 1%

La cantidad de integrantes del hogar de las beneficiarias es de 3.39 personas mientras que las no
beneficiarias es de 3.95 personas. Hay que recordar que las beneficiarias fueron seleccionadas
mediante un modelo estadistico que proporcioné puntajes por lo que al tener menor cantidad de
integrantes es probable que tenian un menor nivel de aportaciéon econémica y por ello el primer
grupo tuvo mas posibilidad de ser seleccionado.

Por otro lado se encontré que las beneficiarias tienen en promedio 7.5 afios de estudio contra un
6.4 de las no beneficiarias. Es importante sefialar que se encontré un alto porcentaje de mujeres
gue no terminaron sus estudios de primaria.

Escolaridad de las entrevistadas

‘ BENEFICIARIA ‘ NO BENEFICIARIA
UNIVERSIDAD COMPLETA 7% 1%
CARRERA TECNICA COMPLETA 1% 2%
PREPARATORIA COMPLETA 16% 16%
SECUNDARIA COMPLETA 35% 26%
PRIMARIA COMPLETA 17% 24%
NADA O PRIMARIA INCOMPLETA 23% 31%

Se encontré que casi 7 de cada 10 beneficiarias son mujeres que trabajan, mientras que esa
proporciéon disminuye ligeramente entre las que no resultaron beneficiarias.

¢El mes pasado trabajé?

‘ BENEFICIARIA NO BENEFICIARIA
NO 31% 36%
SI 69% 64%
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En promedio las no beneficiarias trabajaron 37 horas a la semana aportando 2,047 pesos al mes,
mientras que las beneficiarias trabajaron 34 horas a la semana aportando 2,550 pesos al mes.

Por otro lado la mayoria de las entrevistadas sefialan que los abuelos son quienes en su mayoria
le ayudan a cuidar a los ninos menores.

¢Quién le ayuda principalmente con el cuidado de sus hijos menores?

‘ BENEFICIARIA ‘ NO BENEFICIARIA
ABUELO/A 51% 61%
OTRO FAMILIAR 33% 13%
HIJOS MAYORES 1% 4%
VECINO/A 1% 3%
GUARDERIA 1% 1%
OTRO 12% 16%

De igual manera se encontré que una proporciéon de los integrantes de la familia de las
solicitantes contaban con algin tipo de limitacion fisica, siendo las mas comunes las siguientes:

Porcentaje de integrantes de la familia de las solicitantes con alguna limitacién

BENEFICIARIA NO BENEFICIARIA

LIMITACIONES PARA MOVERSE O CAMINAR 5% 1%
LIMITACIONES PARA USAR SUS BRAZOS O MANOS 5% 12%
ES SORDO O USA APARATOS PARA OIR 4% 2%
ES MUDO 2% 2%
ES CIEGO O VE SOLO SOMBRAS 5% 1%

En cuanto a salud de los integrantes de la familia, se encontré que en los Ultimos tres meses
previos a la aplicaciéon de la entrevista, los padecimientos més comunes fueron aquellos
relacionados con enfermedades respiratorias. Destaca que se detectaron porcentajes altos en la
proporcién de familias con al menos un integrante con diabetes o enfermedades del corazén.
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¢En los ultimos 3 meses alguno de los integrantes de su familia ha padecido...?

BENEFICIARIA NO BENEFICIARIA

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS 48% 42%
ENFERMEDADES DEL ESTOMAGO 18% 23%
DIABETES 17% 20%
ENFERMEDADES DEL CORAZON 10% 18%
CANCER 2% 3%
ENFERMEDADES EN LA PIEL 12% 7%
ALCOHOLISMO O DROGADICCION 2% 2%

Resulta interesante que las entrevistadas realizaron una auto calificacién para evaluar su salud, y
las beneficiarias se asignaron en promedio un 8.62 mientras que las no beneficiarias un 8.73. En
ambos casos, las mujeres asignaron una menor calificacién a la salud de sus hijos (8.60 las
beneficiarias y un 8.45 las no beneficiarias).

En cuanto a actividades recreativas que realizan las mujeres jefas de familia, se encontré que las
mujeres beneficiarias tienden a hacer mas deporte, tocar algin instrumento musical, visitar
amistades, hacer actividades manuales y tomar algin tipo de curso. También se observé que
aducen menos a la iglesia respecto a las no beneficiarias.

¢En los ultimos 7 dias realizé alguna de las siguientes actividades?

‘ BENEFICIARIA ‘ NO BENEFICIARIA
LECTURA 56% 53%
TOCAR ALGUN INSTRUMENTO MUSICAL 4% 1%
HACER DEPORTE 30% 20%
ESCUCHAR MUSICA 83% 77%
SALIR A CAMINAR 75% 74%
VISITAR AMISTADES 45% 32%
PASEAR O IR AL PARQUE 38% 43%
IR AL CINE 5% 8%
ACTIVIDADES MANUALES 23% 15%
IR DE COMPRAS 27% 16%
IR A LA IGLESIA 69% 75%
TOMAR ALGUN CURSO 19% 11%
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En cuanto a felicidad, tres de cada cuatro entrevistadas sefialan que son muy o algo felices, esta
proporcién es muy similar entre las beneficiarias y no beneficiarias.

¢En general usted diria que es...?

BENEFICIARIA NO BENEFICIARIA

MUY / ALGO FELIZ 74% 77%
POCO / NADA FELIZ 25% 22%
NS/INC 1% 1%

En ese mismo sentido, siete de cada diez mujeres entrevistadas sefalan estar muy o algo

satisfechas con su vida familiar actual.

¢Qué tan satisfecha se encuentra con su vida familiar?

BENEFICIARIA ‘ NO BENEFICIARIA
MUY / ALGO SATISFECHA 77% 71%
ALGO / MUY INSATISFECHA 19% 21%
NI SATISFECHA NI INSATISFECHA 1% 8%
NS/INC 2% 1%

En cuanto a estados emocionales se encontraron los siguientes resultados:

¢Con qué frecuencia se siente usted...? (menciones positivas)

BENEFICIARIA NO BENEFICIARIA

CANSADA 11% 17%
NERVIOSA O INTRANQUILA 29% 20%
ALEGRE 62% 47%
ENOJADA 12% 5%

En general se observan algunas similitudes entre las beneficiarias y no beneficiarias sobre todo
con aspectos de postura hacia la vida, sin embargo, entre las mujeres jefas de familia que reciben
el beneficio del programa se describen méas alegres, con mayor apertura a hacer deporte, visitar
amistades y con una mayor variedad de actividades recreativas.
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9.4.2. PERCEPCION DE LAS BENEFICIARIAS SOBRE EL PROGRAMA

La mayoria de los beneficiarios dicen haberse enterado del programa por recomendacién de
alguna amistad o algin familiar. La labor de las presidencias municipales también destacé en la
difusion del programa.

¢Como se enterd usted del programa?

% DE MENCIONES

POR MEDIO DE UNA AMISTAD 27%
POR MEDIO DE UN FAMILIAR 22%
PRESIDENCIA MUNICIPAL 13%
PROMOTOR 7%
MODULO 6%
CARTELES 5%
PARABUSES 5%
VECINO 5%
RADIO 1%
OTRO 6%
NS/INC 2%

En promedio, las entrevistadas sefialan que tardaron 3.3 meses desde su inscripciéon hasta la
llegada de su primer pago del apoyo.

¢Cuanto tiempo tardé desde su inscripcion en el programa hasta su primer pago?

‘ % DE MENCIONES

UN MES 15%
DOS MESES 18%
TRES MESES 24%
CUATRO MESES 14%
CINCO MESES 15%
SEIS MESES 11%
MAS DE 6 MESES 1%

Destaca que no se encontraron casos en donde se haya condicionado el apoyo. Esta situacion es
relevante ya que se puede sefalar que la seleccién de las beneficiarias no correspondié a criterios
o clientelismos politicos.
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En cuanto a la facilidad para obtener el apoyo, dos de cada tres entrevistadas sefialaron que fue
facil obtener el apoyo, mientras que el resto no lo considera asi

¢Le fue facil obtener el apoyo?

‘ % DE MENCIONES

N 66%
NO 28%
NS/INC 6%

Un dato relevante que se encontrd, es que las beneficiarias no identifican la instancia
gubernamental que les proporciona el apoyo, sélo una de cada cinco mujeres jefas de familia lo
asocia al Gobierno del Estado.

¢Sabe usted que instancia de gobierno proporciona el apoyo que usted recibe?

‘ % DE MENCIONES

FEDERAL 20%
ESTATAL 22%
MUNICIPAL 6%
NS/INC 52%

Es destacable sefialar que una parte importante de las beneficiarias dicen utilizar el apoyo que
reciben para comprar otro tipo de productos diferentes a los que estéan dirigidos en el programa.

¢En cuél de los siguientes productos o servicios usa el dinero que recibe?

‘ % DE MENCIONES

COMIDA O DESPENSA PARA EL HOGAR 93%
MEDICINAS O CONSULTAS MEDICAS 69%
CALZADO O ROPA 62%
ARTICULOS DE LIMPIEZA PERSONAL 46%
ARTICULOS PARA EL HOGAR 23%
EDUCACION 32%
PARA SU NEGOCIO O COMERCIO PROPIO 13%

Se encontré que un 4% de los beneficiarios del programa sefalan recibir algin otro apoyo
derivado del alguin otro programa social. La mayoria de estos apoyos son de caracter federal.
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En cuanto a la calificacion que los beneficiarios le otorgan al programa, se registré un 9.81 en una
escala del 1 al 10. Siguiendo con las calificaciones hacia el programa, en general se observaron
calificaciones aprobatorias por parte de los entrevistados.

¢Coémo calificaria usted el programa en términos de...?

‘ EXCELENTE ‘ BUENO ‘ REGULAR ‘ MALO ‘ PESIMO NS/NC
CUMPLIMIENTO 48% 39% 5% 0% 0% 9%
AYUDA QUE PROPORCIONA 43% 48% 1% 0% 0% 9%
RAPIDEZ DE LOS TRAMITES 30% 45% 16% 0% 0% 9%
TRANSPARENCIA 34% 54% 4% 0% 0% 9%
AMABILIDAD DE FUNCIONARIOS 41% 48% 1% 1% 0% 9%

Finalmente se encontré que las mujeres jefas de familia que reciben el apoyo del programa,
tienden a desarrollar un sentimiento de tranquilidad porque saben que ahora sus hijos estan en
una mejor situaciéon. Esta percepcion prevalece sobre otras como son la disponibilidad de mas
recursos, sentimiento de independencia o mayor tiempo para dedicar a la familia.

¢Con cual de las siguientes frases esta usted de acuerdo a raiz de participar en el programa?

% DE MENCIONES

AHORA TENGO DINERO PARA COMPRAR COSAS QUE NO PODIA COMPRAR 68%
ME SIENTO INDEPENDIENTE PORQUE NO TENGO QUE PEDIR DINERO 65%
AHORA PIDO MENOS DINERO A FAMILIARES Y AMIGOS 56%
AHORA ESTOY TRANQUILA PORQUE SE QUE MIS HIJOS ESTAN MEJOR 79%
AHORA PUEDO BUSCAR UN MEJORTRABAJO 55%
MIVIDANO HA CAMBIADO NADA 21%
MI VIDA HA EMPEORADO 4%
TENGO MAS TIEMPO PARA CONVIVIR CON M1 FAMILIA 63%

9.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general se observa que el programa considera indicadores que cumplen con los criterios de
claridad, relevancia, economia, monitoreo y que en general aportan base suficiente para evaluar
el desempefio del programa.

El equipo evaluador no considera necesaria ninguna adecuacion significativa a la composiciéon de
los indicadores que actualmente componen la Matriz de Indicadores (MIR) del programa, salvo
que realiza la observacién que algunos de los indicadores presentados pueden llegar a presentar
conflictos en la temporalidad de los datos.
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Esto es, que algunos de los indicadores consideran una medicién sexenal o trienal y tienen entre
sus variables a estadisticas que se generan cada 5 afos, por lo que la comparacién de un afio
determinado no necesariamente podra ser evaluado con una variable que tiene un desfase de 2,
3 o hasta 4 afios previos.

De igual manera, recomienda que el indicador del componente 1 relativo a la difusiéon del
programa, sea mas especifico sefialando el tipo de impresiones y su distribucién, o bien puede
integrarse como la realizacién de una campafia de difusién en diferentes medios masivos.

Nuestra recomendacion final es que dentro de la Linea Base, se incluya la realizaciéon de una
encuesta de evaluacién/percepcién de los beneficiarios que evalle aspectos especificos de la
operacién del programa. La encuesta debera considerar una metodologia similar a la presentada
en el presente documento y no necesariamente debera ser un panel de hogar (seguimiento de un
nucleo entrevistado previamente), ya que no se garantiza que la beneficiaria de un afio siga
cumpliendo los requisitos de elegibilidad los siguientes 5 afios.
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10. CONCLUSIONES DEL EQUIPO CONSULTOR

El equipo evaluador concluye lo siguiente:

10.1. EN MATERIA DE DISENO DEL PROGRAMA

El Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia responde a necesidades reales y relevantes
asociadas directamente con la proteccion de un grupo vulnerable como son las Mujeres Jefas de
Familia con hijos dependientes menores de edad. Lo anterior se pudo comprobar mediante la
realizacién de grupos de enfoque, encuestas y entrevistas a profundidad, donde las beneficiarias
sefalaron los problemas sociales y econémicos con los que se enfrentan en el dia a dia.

Sin embargo, en cuestién de disefio del programa mantiene las siguientes areas de oportunidad,
que en opinién del equipo consultor deben de atenderse en lo subsecuente:

1) No cuenta con un diagndstico realizado exprofeso para la creacién de este programa, por
lo que no se detallan las causas y efectos de los problemas que trata de mitigar este
programa. La no existencia de un diagndstico, no permite justificar que la creacién del
programa es una parte de la solucién a una problematica definida.

2) No existe una cuantificacion de la cantidad de Mujeres Jefas de Familia en condicion de
vulnerabilidad, por lo que no se estd dimensionando el tamafio del problema que se
quiere abatir. Hasta el momento, el programa trabaja con cifras proporcionadas por el
Censo de Poblacién y Vivienda 2012 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica, en donde se refieren a Hogares con Jefatura Femenina pero que
no necesariamente son mujeres en condicién de vulnerabilidad.

3) Existen areas de mejora en su Matriz de Indicador de Resultados en una de las Actividades
del componente, el cual no define de manera puntual las unidades de medicién, ni
proporciona elementos suficientes para supervisar su cumplimiento.

4) Otro punto de observacién que realiza el equipo evaluador es que el objetivo general del
programa establece que se pretende “impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres
jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad con el fin de incrementar sus
capacidades productivas”; sin embargo, el Programa no establece mecanismos o
indicadores claros mediante los cuales se procure impactar en las capacidades productivas
de las beneficiarias. Es por ello que se sugiere o readecuar el objetivo general o bien
desarrollar métodos que potencialicen dichas capacidades productivas o que se redisefie
el objetivo general.

5) También se encontré que el Programa Evaluacién del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas
de Familia, tal como esté definido actualmente, se puede complementar con un programa
a nivel federal denominado “Seguro de Vida para Mujeres Jefas de Familia”. También se
encontré que existe una duplicidad parcial con el programa “Apoyo a Mujeres Jefas de

Familia y en Situacion Vulnerable” que lo otorga el Municipio de Zapopan; en este caso
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se recomienda que exista un trabajo conjunto entre ambas entidades para que se puedan

potencializar los recursos destinados por cada entidad.

10.2. EN MATERIA DE PROCESO DEL PROGRAMA:

En la aplicacion del programa se observd una correcta implementacion del mismo y un buen
funcionamiento entre el drea responsable y las beneficiarias. Sin embargo, existen dos graves
situaciones que deben sefialarse: la primera es que actualmente se estd otorgando un apoyo a
campo de “no comprobar nada”, por lo que no existe un sentimiento de responsabilidad por
parte de las beneficiarias y la segunda es que los apoyos son otorgados a destiempo y no
corresponden a las fechas que marca el programa.

En general se detectaron las siguientes areas de oportunidad referentes al proceso que se
observé en el trabajo de campo:

1)

No existe un sistema de verificacién de campo que permita asegurar la veracidad de la
informacién que proporcionan las beneficiarias en el Formato Unico de Programas
Sociales. En campo, se pudieron encontrar algunos casos en donde las beneficiarias
contaban con pareja o conyugue y que probablemente habian mentido para acceder al
programa.

No existe un sistema de notificacion a las mujeres jefas de familia que aplicaron para
recibir el beneficio, por lo que en algunos casos, se cuenta con la esperanza de que “ya
mero me toca”. Asimismo, las beneficiarias son notificadas mediante una llamada a su
celular, situacién que al equipo evaluador le parece muy informal. Se recomienda en
ambos casos (beneficiarias y no beneficiarias) que sean notificadas mediante un
documento formal.

Se recomienda que la dispersién de los apoyos se apegue a los tiempos en los que
sefalan las Reglas de Operacién, ya que las beneficiarias no reciben su apoyo en los
periodos que se les sefiala, lo que no les permite mantener una planeacién sobre la
administracién del mismo

Es deseable fortalecer un mecanismo para recibir quejas e inconformidades de las
beneficiarias respecto a la operacién del programa. Este mecanismo se sugiere que se
encuentre fuera del personal que opera el programa.

No existen mecanismos de comprobacién, por lo que el recurso que se le otorga a la
beneficiaria es a cambio de “no comprobar nada”. Se sugiere que se desarrollen reglas
claras sobre la manera y los tiempos en los que las beneficiarias deben de comprobar el
uso del apoyo recibido.

Acompafiar el programa con apoyo psicolégico y de cursos de autoestima, ya que se
detecté que la poblacién objeto de este apoyo, cuenta con problemas afectivos que

pueden derivar en la calidad de vida con sus familiares. Probablemente se esté

Evaluacion Programa de Apoyo Mujeres Jefas de Familia COLECCION EVALUACIONES




atendiendo la parte econdmica, consideramos que se puede trabajar en la parte

emocional.

10.3. EN CUANTO A FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

Las principales fortalezas encontradas en el programa son las siguientes:

* El programa contribuye al cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Jalisco 2013-2033.

* Cuenta con un padréon de beneficiarios adecuado que permite su monitoreo vy
cumplimiento de resultados.

* Existe una claridad en la forma de seleccionar a los beneficiarios, que se realiza mediante
un algoritmo que otorga puntaje a los solicitantes, con lo que se elimina la

discrecionalidad de seleccionar a ciertos grupos de personas.

Las principales oportunidades encontradas en el programa son las siguientes:

* Existe la posibilidad de que el programa se complemente de manera parcial con el
Programa “Apoyo a Mujeres Jefas de Familia y en Situaciéon Vulnerable” impulsado por el
Municipio de Zapopan.

* Se puede mejorar el sistema de notificaciones a las solicitantes que hayan sido
seleccionadas o rechazadas en el programa.

Las principales debilidades encontradas en el programa son las siguientes:

* No existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica.

* No existe un documento que cuantifique a la poblacién que presenta el problema, no se
cuenta con una informacién precisa que determine el tamafio del universo por atender.

* Algunas beneficiarias no reciben la dispersiéon del apoyo de manera mensual, tal como las
Reglas de Operacién marcan. El depdsito a la cuentas de las beneficiarias se realiza en
dos o tres ocasiones durante el afio y no de manera mensual.

* No existe un esquema en donde la beneficiaria que recibe el apoyo econémico de este
programa, tenga que comprobar la correcta aplicacién de los recursos.
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11. ANEXOS - ENCUESTAS Y GUIAS DE TOPICOS

Encuesta de beneficiarios y no beneficiarios del Programa Apoyo a Mujeres Jefas
de Familia

Tag research — noviembre del 2013

Buenas tardes, mi nombre es y trabajo como encuestador para Tag Research. En estos
momentos estamos realizando unas preguntas para mejorar algunos programas sociales del Estado de
Jalisco, por lo que le agradeceria que nos regale unos minutos para conocer su opinién al respecto.
Toda la informacién que usted nos proporcione, serd manejada con confidencialidad y s6lo para
efectos estadisticos. Gracias.

Modulo 1.- Informacion del entrevistado

1. Apellido paterno

2. Apellido materno

3. Nombre(s)

4. Fecha de nacimiento Dia Mes Afio

5. Estado de nacimiento

6. ;Cuantos afios tiene viviendo en este municipio? afos
7. Estado civil
a) Soltera O b) Casada [J ¢) Divorciada [

d) Unidn libre (. e) Separada [] f) Viuda 0

Modulo 2.- Informacidén del hogar

8. Calle y numero

9. Colonia

10. Entre calles y

11. Municipio

12. Localidad
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Modulo 3.- Informacién de integrantes del hogar

) Fecha de Parentesco
Nombre del integrante -
nacimiento
No Sexo | con el titular
Apellido Apellido , N
P P Nombre(s) Dia | Mes | Afo
paterno materno

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Horas a la
Nivel ¢Durante | ;En qué
; Asiste .. . ; Aporta ,
¢ méaximo elmes | consiste | Semanade P ¢Cuanto
No ala de asado su dinero a la aporta al mes?
escuela? _ P - _ trabajo casa? P '
estudios | trabajé? | trabajo?
remunerado

1
2
3
4
5
6
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7

8

9

10
13.;Quién le ayuda principalmente con el cuidado de sus hijos menores?
a) Abuelo(a) [CJ b) Hijos mayores O c) Otro familiar, ;quién?____ O
d) Vecino(a) (| e) Amigo(a) [ £ Guarderia O
g) Otro, ;quién?_______ O

Modulo 4.- Salud y seguridad social

¢A qué programas / instituciones se encuentran

afiliados los integrantes de su familia?

112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

a) Seguro Popular

b) Seguro Social (IMSS, ISSTE)

c) PEMEX

d) Defensa o marina

e) Seguro en institucién privada

f) Programa Oportunidades

g) Otro programa

h) Ningln programa

14. Alguna de las personas que integran su hogar que viven y duermen aqui, ;tiene alguna de las
siguientes limitaciones?

a) Moverse o caminar (lo hace conayuda) Si[] No [] Ns/Nc O

b) Usa sus brazos o manos Si O No O Ns/Nc ]
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c) Es sordo(a) o usa aparatos para oir si [ No ] Ns/Nc[]

d) Es mudo(a) Si[3 No ] Ns/Nc[]
e) Es ciego(a) o s6lo ve sombras Si[J No ] Ns/Nc[]
f) Otra limitacidn fisica Siq No ] NS/NCD

15. En los ultimos tres meses, ;alguno de los integrantes de su familia que viven y duermen aqui
alg g q y q
present6 alguna de las siguientes enfermedades?

a) Enfermedades de vias respiratorias si [ No ] NS/NCD
b) Enfermedades del estémago si[3d No ] NS/NCD
c) Diabetes si [ No[] Ns/Nc[]
d) Alguna complicacion del corazon Si3 No Ns/Nc O
e) Algun tipo de cancer si3d No NS/NCD
f) Enfermedades de la piel si [ No Ns/Nc O
g) Alcoholismo o drogadiccién si3d No (] Ns/Nc (.
h) Otra enfermedad_______ Si D No D Ns/Nc D

16. Del 1 al 10 donde 10 es mas, ;qué calificacion le daria a la salud de los integrantes de su hogar?

No | Calificacién

1
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No | Calificacién

10

Modulo 5.- Consumo de alimentos

17. ;Cuantas comidas completas realiza al dia?

a) Una O b) Dos O c) Tres o mas O d) Ns/Nc O

18. En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ;jalguna vez usted o algin miembro de su
hogar tuvo una alimentacién basada en muy poca variedad de alimentos?

a)si [ b) No[] c) Ns/Nc ]

19. En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ;jalguna vez usted o algin miembro en su
hogar dej6 de desayunar, comer o cenar?

a)si [J b) No [] c)Ns/Nc ]

20. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ;alguna vez usted o algin miembro en su
hogar sélo comié una vez al dia o dejé de comer todo un dia?

a)si [ b) No [] c) Ns/Nc ]

21. El dia de ayer, ;su familia consumid...
a) Pastas o sopas? si[ No ] Ns/Nc[]
b) Leche? si(3 No Ns/Nc[]
c) Huevo? Si3 No (3 Ns/Nc [
d) Carne, pollo o pescado? si [ No [ Ns/Nc[J
e) Verduras? si3d No [J Ns/Nc[]
f) Frijoles? si [ No [J Ns/Nc -
g) Arroz ? si3d No [ NS/NCD

h) Pan o tortilla de harina? Si [ No ] Ns/Nc [

i) Tortilla de maiz? si[3 No Ns/Nc []

j) Frutas? si3g No Ns/Nc [J
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k) Refresco? Si[3 No NS/NCD
1) Fritos, cacahuates, golosinas? Si[ No [J Ns/Nc ]
m) Cigarros? Si[3 No NS/NCD

n) Cerveza u otra bebida alcohdlica si[3 No [ Ns/Nc[]

Modulo 6.- Estado emocional y actividades

22.Enlos altimos 7 dias, justed realiz6 alguna de estas actividades?

a) Lectura si [ No ] Ns/Nc[]

b) Tocar un instrumento musical si[3 No ] Ns/Nc ]
c) Hacer deporte Si3 No - Ns/Nc[]
d) Escuchar musica u oir radio Si3 No [J Ns/Nc O
e) Salir a caminar si3d No [J Ns/Nc O
f) Visitar amistades si [ No [ Ns/Nc[J
g) Cuidar a sus nietos si [ No [ Ns/Nc[]
h) Pasear o ir al parque si [ No ] Ns/NcD
i) Ir al cine si[ No ] Ns/Nc [
j) Actividades manuales Si3 No Ns/Nc [
k) Ir de compras Si3 No NS/NCD
1) Ir a la iglesia si [ No ] Ns/Nc[]
m) Tomar algin curso si[3d No ] Ns/Nc ]
n) Quehaceres del hogar si[3 No - Ns/Nc ]
o) Otro, especificar_________ Si3 No Ns/Nc[]

23. En general, usted diria que es...
a) Muy feliz O b) Algo feliz O

c) Poco feliz O d) Nada feliz O e)Ns/Nc O

24. Considerado todos los aspectos ;qué tan satisfecho esta usted con su vida familiar?
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a) Muy satisfecha [] b) Algo satisfecha (. ¢) Ni satisfecha ni insatisfecha [J

d) Algo satisfecha (| e) Muy insatisfecha [T] f) Ns/Nc (|

25. ;Con qué frecuencia se siente usted...?

a) Descansada o tranquila Amenudo [] Algunasveces[] Raravez O Nunca[J
b) Nerviosa o intranquila Amenudo [] Algunasveces[] Raravez[] Nunca[]
c) Alegre u optimista Amenudo [] Algunasveces[] Raravez O Nunca[]

d) Enojada o agresiva Amenudo [] Algunasveces[] Raravez[] Nunca[]

Modulo 7.- Caracteristicas de la vivienda

26. ;La vivienda donde vive la familia es propiedad de alguno de sus integrantes?

a)si [ b) No[] c) Ns/Nc ]

27. ;El camino de acceso a la vivienda (calle) de qué material es?
a) Tierra O b) Asfalto (. c) Piedra O
d) Adoquin (| e) Cemento [] f) Otro [ &) Ns/Nc (|

28. ;En esta vivienda la luz eléctrica la obtienen de...?

a) Servicio publico O b) De una planta particular []
c) De un panel solar (I d) De otra fuente O
e) No tiene luz eléctrica  [J f) Diablito O «9Ns/Ne 3

29. ;En esta vivienda obtienen el agua de...?
a) Red publica dentro de la ViviendaD b) Red piiblica fuera de la vivienda[_]

c) Red publica de otra vivienda O c) Una llave publica o hidrante [

e) Una pipa O f) Un pozo O
g) Un rio o arroyo o lago u otro O h) Ns/Nc O
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30. En la vivienda donde vive la familia ;qué utilizan para ir al bafio?

a) Escusado O

d) Hoyo negro O

b) Bafio seco D

e) Al aire libre D

c) Letrina D

f) No tiene (| g) Ns/Nc O

31. ;En esta vivienda tiene drenaje o desagiie conectado a...?

a) Lared publica O
¢) Tuberia que da a barrancd_]

e) Lago o mar O

b) Una fosa séptica O

d) Tuberia quedaaunrio []

O 9nsyne O

f) No tiene drenaje

32. ;De qué material es la mayor parte del piso de esta vivienda?

a) Tierra [_] b) Cemento O c) Mosaico, madera u otro materialD

) Ns/Ne (3

33. ;De qué material es la mayor parte de los muros (paredes) de esta vivienda?

a) Tabique, ladrillo, block []

c) Madera O

e) Lamina de carton (I

g) Carrizo, bambt o palma []

b) Adobe O

d) Lamina metélica/asbesto[]
f) Embarro o bajareque O

h) Otro O i)Ns/Ne [

34. ;De qué material es la mayor parte del techo de esta vivienda?

a) Losa de concreto O
¢) Palma, tejamanil, madera []

e) Lamina de cartén O

g) Otro O

b) Teja O
d) Lamina galvanizada/asbesto[_]

f) Material de desecho O

h) Ns/Nc O

35. ;Cual es el combustible que usa principalmente para cocinar?

a) Gas O

d) Petréleo (|

b) Lefia
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36. ;La familia recibe apoyo econémico de sus familiares emigrantes?

a)si [ b) No ] c) Ns/Nc ]

37. Esta vivienda cuenta con...

a) Refrigerador Si [ No [ Ns/Nc [
b) Lavadora de ropa si[3 No O Ns/Ne [
c) Automovil Si D No D Ns/NcD
d) Teléfono Si [ No [ Ns/Nc[]
e) Estufa de gas si3d No O Ns/NcD
f) Calentador de agua (boiler) Si D No [ Ns/NcD
g) Videocasetera o DVD Si D No D Ns/Nc D
h) Television Si [ No O Ns/Nc ]
i) Radio, tocadiscos o modular si[3d No ] Ns/Nc 0O
j) Abanico, aire acondicionado o lavado si[3 No [ Ns/Nc O
k) Horno de microondas Si [ No [ Ns/NcD
1) Calefaccion o calentador si[3 No ] Ns/Nc[J
m) Internet si[3 No[] Ns/Nc[]
n) Computadora Si [ No Ns/NcD
0) Television por cable Si3 No D Ns/Nc D
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SECCION SOLO PARA BENEFICIARIOS

Médulo 8.- Operatividad del programa

38. ;A qué modalidad del Programa Apoyo a Mujeres Jefas de Familia pertenece?
a) Apoyo econ6émico productivo O
b) Apoyo para el pago de estancia infantil (|

c) Apoyo para la calidad alimenticia O d) Ns/Nc O

39. ;Por qué eligié esta modalidad del Programa de Apoyo a Jefas de Familia?

40. ;Como se enter6 del Programa de Apoyo a Jefas de Familia?

a) Lo vi en internet O b) En la presidencia municipal (|
¢) Un promotor me visito O d) En la oficina del SDIS D
e) Perifoneo O f) Carteles O
g) Parabuses O h) Radio O
i) Pase frente al M6dulo O j) A través de un vecino O
k) A través de un familiar [ 1) Através de una amistad [
m) Otro O n) Ns/Nc O

41. ;Cuanto tiempo tardé de su inscripcidn al recibir el primer pago?

Meses Ns/Nc D

42. ;Se le ha condicionado la entrega del apoyo Programa Apoyo a Mujeres Jefas de Familia?

a)si J b) No[] c)Ns/Nc ]
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Si la respuesta fue positiva anote cudl es la condicién:

43. ;Le fue facil conseguir el apoyo del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia?

a) Si [[]Pasea P45 b) No[] c) Ns/Nc ]

44, En caso negativo, ;por qué considera que no fue facil obtenerlo?

45. ;Sabe usted qué instancia del gobierno es la que le proporciona el Apoyo a Mujeres Jefas de
Familia?

a) Gobierno federal
b) Gobierno estatal

c¢) Gobierno municipal

o000

d) No sabe

46. ;Quién guarda la tarjeta en donde se le deposita el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia?
a) Yo [ b) Cényuge O c) Otro familiar O
d) Amigo [ e)Otro [ ©ONs/Nc O

47.;Quién administra el monto que le deposita el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia?
a) Yo [ b) Cényuge O c) Otro familiar O
d) Amigo [ e) Otro [ ©ONs/Nc O

48. ;En cudles de los siguientes productos o servicios usa el dinero que recibe del Programa de Apoyo
a Mujeres Jefas de Familia?

a) Comida o despensa para su hogar si [ No ] Ns/Nc[]
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b) Medicinas o consultas médicas

c) Calzado o ropa

d) Articulos de limpieza personal

e) Articulos para el hogar

f) Educacion, guarderias

g) Para su negocio o comercio propio

h) Otro

Sélo para aquellos beneficiarios que recibieron Apoyo Econémico Productivo

49. ;En qué invirti6 los 11,000 pesos que se le otorg6 a través del Programa de Apoyo a las Mujeres

Jefas de Familia?

si3d
si[]
S|
si [J
si [J
si3d
si[3

No []
No[3
No
No [J
No [
No
No [

50. ;De qué es su negocio?

51. Usted diria que su negocio...
a) Tiene ganancias

b) Tiene pérdidas

c) Se mantiene sin pérdidas o ganancias

O
O
O

d) Ns/Nc¢ [

52. ;Cuantas personas trabajan en su negocio? (con salario o sin salario)

53. ;Cudl de las siguientes frases describe mejor la situaciéon de su negocio respecto a su economia

familiar?

a) Mi negocio es el tinico ingreso que tengo

[ pase P62

b) Ademas de mi negocio recibo otros ingresos [ pase P62

c) Ns/Nc
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54. Antes de recibir el Apoyo a Mujeres Jefas de Familia, ;ya tenia este negocio o lo acaba de
emprender?

a) Ya tenia este negocio (. b) Lo acabo de emprender (. c) Ns/Nc (.

Sélo para aquellos beneficiarios que recibieron Apoyo para el pago de Estancia Infantil

55. ;Cuanto paga al mes en la Estancia infantil donde esta(n) su(s) hijo(s)?

56. ;En qué horario se encuentra(n) su(s) hijo(s) en la estancia infantil?

De A

57. Previo a recibir el Apoyo a Mujeres Jefas de Familia, ;su(s) hijo(s) ya estaba(n) en la estancia
infantil?

a) Yaestaba(n) [] b) Lo(s) acabo de inscribir [] c)Ns/Nc [

58. Al tener a su(s) hijo(s) en una estancia infantil, ;cambié de trabajo, siguié con el mismo o no tiene
empleo?

a) Cambié de trabajo [ pase P62
b) Segui con el mismo trabajo [ pase P62
c) No tengo empleo [ pase P62

d) Ns/Nc¢ [ pase P62

Sélo para aquellos beneficiarios que recibieron Apoyo para la Calidad Alimenticia

59. ;En qué alimentos destinoé el dinero que recibi6 para en el Programa de Apoyo a Jefas de Familia?
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60. Ademas de haber comprado alimentos, ;jadquirié usted algtiin otro producto con el dinero que se le
deposito en el Programa de Apoyo a Jefas de Familia?

a) Si, que productos O b) No, solo alimentos [[] ¢)Ns/Nc [

61. ;Cual de las siguientes frases describe mejor su situacion?
a) El apoyo que recibo representa la mayoria del dinero que dispongo para comprar alimentos O
b) El apoyo que recibo representa la mitad del dinero que dispongo para comprar alimentos O

c) El apoyo que recibo representa menos de la mitad del dinero que dispongo para comprar alimentos O

d)Ns/Nc [

Modulo 9.- Percepcidn del programa

62. ;Qué otros programas de gobierno conoce?

a) Una computadora por familia [T] b) Jalisco incluyente (discapacidad) [C]
c) Bienevales (transporte p/ estudiantes) O d) Mochilas con utiles O

e) Adulto mayor O f) Becas indigenas O

g) Seguridad alimentaria O h) Otro O

i) Otro O

63. Ademas del Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia, ;recibe algin otro apoyo?

a)si b)No ] c)Ns/Nc ]

Si la respuesta fue positiva anote cuales apoyos recibe:

64. ;Qué calificacion le daria usted al Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia del 0 al 10 donde
0 es pésimo y 10 es excelente?

65. ;Como calificaria usted el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia en términos de...?

Excelente | Bueno | Regular | Malo | Pésimo | Ns/Nc

Cumplimiento

La ayuda que proporciona
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La rapidez de los trémites para
obtenerlo

La transparencia con que se otorga el
apoyo

Amabilidad  de los  funcionarios
responsables

66. ;Con cudl de las siguientes frases que le mencionaré esta usted de acuerdo, a raiz de participar en
el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Familia?

a) Ahora tengo dinero para comprar cosas que no podia comprar  Si O No[] Ns/Nc [

b) Me siento independiente porque no tengo que pedir dinero si [ No[] Ns/Nc [
c) Ahora pido menos dinero a mis familiares y amigos si[ NoD Ns/Nc O
d) Ahora estoy tranquila porque sé que mis hijos estdn mejor si [ No 0 Ns/Nc O
e) Ahora puedo buscar un mejor trabajo si 3 No O Ns/Nc O
f) Mi vida no ha cambiado en nada si 3 No O ~nsyne [T
g) Mi vida ha empeorado SiCNe [ Ns/Nc O
h) Tengo mas tiempo para convivir con mi familia si I No O Ns/Nc (I

67.;Qué mejoraria del Programa de Apoyo a Jefas de Familia?
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12.

GUIA DE TOPICOS MUJERES JEFAS DE FAMILIA,

DICIEMBRE 2013

12.1. USUARIAS DEL PROGRAMA

Presentacién de participantes.

Nombre, gustos y preferencias jcoémo se sienten en ese momento?

¢Qué significa para ti ser jefa de familia?

¢Cémo te enteraste del programa mujeres jefas de familia?

¢Qué programas sociales conocen?

Cuentan con apoyos adicionales de otros programas sociales, ;cuéles?

.Cdémo se dio el trdmite para tener acceso a este programa, tiempo, documentos?

.Cémo te enteraste que fuiste elegida como beneficiaria del Programa Mujeres Jefas de
Familia?

¢Qué sentiste cuando te enteraste que fuiste beneficiada con el Programa Apoyo a
Mujeres Jefas de Familia?

¢Conocen de qué dependencia reciben este apoyo y si el apoyo que reciben es estatal
municipal o federal?

iConoces los tipos de apoyos que tiene el Programa Mujeres Jefas de Familia?

iPor qué elegiste el apoyo X en lugar del Y?

¢Qué es lo que mas te gusta del Programa Jefas de Familia?

¢Qué significa para ti tener un apoyo como lo es el Programa Jefas de Famila, qué le
quitarias o que le pondrias para mejorarlo?

iDe qué manera te ha ayudado a ti y tu familia el Programa Mujeres Jefas de Familia?

Comentarios, sugerencias, cierre.

12.2. NO USUARIAS DEL PROGRAMA

Presentacién de participantes.

Nombre, gustos y preferencias, jcomo se sienten en ese momento?

¢Qué significa para ti ser jefa de familia?

¢Qué programas sociales conocen?

Cuentan con apoyos de otros programas sociales ;cuales?

. Coémo te enteraste del Programa Mujeres Jefas de Familia?

Cémo se dio el trdmite de este programa, tiempo, documentos, facil, dificil?

Conocen a qué dependencia corresponde el Programa Apoyo a Mujeres Jefas de Familia,

iestatal, municipal o federal?
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» ;Conoces los tipos de apoyos que tiene el Programa Mujeres Jefas de Familia?

» ;Por qué crees que aln no te llega tu tarjeta?

* ;Como te enteraste que no fuiste aceptada en el Programa Jefas de Familia?

* ;Por qué consideras que no fuiste aceptada para recibir este apoyo por parte de la
Secretaria de Desarrollo Social?

* ;Qué sentiste cuando te enteraste que no fuiste seleccionada para recibir este apoyo?

* Comentarios, sugerencias, cierre.
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