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1.1. PRESENTACION

Este documento contiene una sintesis de los hallazgos y recomendaciones que resultaron
de las evaluaciones interna y externa promovidas por la Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas (Sepaf), a fin de observar la consistencia y resultados de
catorce programas publicos implementados por el Gobierno del Estado de Jalisco.

Las dependencias participantes en la evaluacién interna fueron las siguientes: Secretaria
de Desarrollo Econémico, Instituto Jalisciense de la Juventud, Secretaria de Turismo de
Jalisco, Instituto Jalisciense de la Vivienda, Secretaria de Desarrollo e Integracién Social,
Secretaria de Educacién, Sistema DIF Jalisco y Fideicomiso Estatal para la Cultura y las
Artes.

La consultoria Arias Marroquin y Asociados, S.C. realizé el proceso de acompafamiento
externo a fin de validar técnicamente el desarrollo de las evaluaciones documentadas
por los funcionarios publicos. Ademas, la firma consultora realizé un balance de las
capacidades institucionales respecto de los alcances de todo el ejercicio de evaluacién
interinstitucional.

Para ello, el trabajo conjunto de acompafnamiento a las Unidades Internas de Evaluacién
responsables de realizar las evaluaciones de consistencia y resultados de los programas
publicos a cargo de las dependencias antes referidas, se orienté especificamente al
cumplimiento de los siguientes objetivos particulares:

1. Ofrecer una capacitaciéon sobre las caracteristicas principales, herramientas
analiticas y estrategias aplicadas en materia de evaluacién de disefio, consistencia
y resultados a las Unidades Internas

2. Brindar acompafiamiento a las Unidades Internas de Evaluacion, durante el
proceso de integraciéon de los Informes Internos de Evaluacion.

3. Revisar y validar los Informes Internos de Evaluacion con base en los Términos de
Referencia para la evaluacién de programas.

4. Integrar el Informe Ejecutivo de Evaluacién para cada programa, asi como el
presente Resumen Global Ejecutivo.

5. Revisar las Agendas de Mejora para retroalimentar a la Unidad Interna de
Evaluacion y las Unidades Administrativas Responsables de los programas sujetos

a evaluacion, respecto de los compromisos de mejora.

Cabe sefialar que la Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas siguiendo las
mejores practicas en evaluacién, define a la evaluacion de consistencia como aquella:
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Cuyo objeto de estudio son los instrumentos, las acciones y los resultados de los
programas publicos; y cuya finalidad es determinar la pertinencia del disefio, la
operacion, y el logro de los resultados en términos de los objetivos de los
programas publicos (Lineamientos Generales, Art. 12, E).

Bajo esa perspectiva, los temas que se revisaron para esta evaluacién fueron seis,
agrupados en 35 preguntas de la siguiente manera:

Apartado Preguntas Cantidad de Preguntas | Cantidad de Preguntas Binarias, Total de

Abiertas con valoracion preguntas
cuantitativa/cualitativa

1. Disefio 1-11 3 8 [N
2. Planeacion y orientacion a 12-16 5 5
resultados

3. Cobertura y focalizacién 17-19 2 1 3
4. Operacién 20-29 3 7 10
5. Percepcion de la poblacién 30 1 1
atendida

6. Medicién de resultados 31-35 4 1 5
Total de preguntas 12 23 35

El universo de programas efectivamente evaluados fue de 12 y se conformé por los
siguientes: Nutricién Extraescolar, Ayuda Alimentaria Directa, Espacios Alimentarios,
Mejoramiento de la Vivienda, Reinsercién de Jévenes en Conflicto con la Ley, Becas para
Jovenes Egresados "Bienestar Jalisco", Asociaciones para el BIENESTAR, Seguridad
Alimentaria (Acceso y Derecho a la Alimentacién), Apoyo al Transporte para Estudiantes,
Jalisco Competitivo (subprograma Desarrollo de Productos y Servicios), Fideicomiso
Estatal para la Cultura y las Artes, Apoyo para el Desarrollo de Actividades de Promocién
y Fomento Turistico.

2. 2. BALANCE GENERAL

En esta seccién se presenta un panorama descriptivo y cuantitativo respecto al contenido
de las evaluaciones internas realizadas por las dependencias correspondientes. Este
analisis nos permite conocer dos aspectos. El primero de ellos es la cantidad y calidad de
informacién a la que los evaluadores internos tuvieron acceso en el transcurso de la
evaluacion para responder los cuestionarios.

El segundo de ellos se refiere, evidentemente, a la consistencia y resultados que fueron
posible evidenciar con las Reglas de Operacién, asi como con otro tipo de fuentes
documentales utilizadas por las dependencias evaluadas.
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Los datos para este andlisis se obtuvieron de la Matriz de Disefio de los Programas
Publicos que implementé el equipo de evaluacion externo a fin de sintetizar y conocer el
desempefio general de todas las evaluaciones.

Por lo que se refiere a las preguntas de tipo cuantitativo, hay que sefialar que cerca del
76 por ciento de los cuestionarios binarios se respondieron. Esto implica que tanto las
Reglas de Operacién como la informacién documental adicional fueron suficientes para
tener una evidencia acerca de la consistencia y resultados de los programas.

Gréfica 1. Porcentaje de preguntas binarias respondidas

Respondidas
76%

Asimismo, respecto a los cuatro niveles de respuesta en el siguiente grafico se observa
que el 74 por ciento se respondieron en el nivel 4, es decir, que contenian todos los
atributos requeridos en términos de las preguntas binarias. Sin embargo, también hay
que sefialar que esto no ocurrié en los seis rubros de la evaluacién. Particularmente,
donde hubo mayor informacién fue en los rubros de Disefio, Planeaciéon y Operacién del
Programa, mientras que hay vacios en Cobertura, Percepcién de la Poblacion y Medicién
de los Resultados.
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Gréfica 2. Distribucién porcentual de los niveles de respuesta

Nivel 1
5% Nivel 2
5%

Nivel 3
16%

Nivel 4
74%

Finalmente, en cuanto a las respuestas de tipo cualitativo que reportaron informacion
abierta, en la Gréfica 3 se observa que el 78% de éstas se respondieron. Sin embargo,
también debe sefalarse que la distribucién de las respuestas no fue homogénea. Asi, se
repite la tendencia anterior respecto a los tres rubros con informacién (Disefio,
Planeacién y Operacién) y tres rubros sin informacién (Cobertura, Percepcion de la
Poblacién y Medicién de los Resultados).

Gréfica 3. Porcentaje de preguntas cualitativas respondidas

Sin responder
22%

Respondidas
78%

A continuacién, se presenta un pequefio resumen por dependencia y por programa.
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Sistema DIF Jalisco. En esta dependencia se evaluaron tres programas: Nutricion

Extraescolar, Ayuda Alimentaria Directa y Espacios Alimentarios.

Como puede

observarse, en los Cuestionarios 1, 2'y 3, en promedio se respondieron cerca del 89% de
las preguntas binarias, con respuestas mayoritariamente de nivel 4. Ello implica que las
Reglas de Operaciéon de dichos programas conté con todos los atributos deseables en
materia de consistencia y resultados. Asimismo, de las preguntas con respuesta abierta,
en promedio se tuvo informacién para contestar 10 de las 12 preguntas. De modo que el
Sistema DIF Jalisco no sélo dispuso de la informacién suficiente, sino que ademas ha
realizado un esfuerzo importante por sistematizar la consistencia y la evidencia de la

informacion que se va generando en el desempefo de los programas.

Cuestionario 1 DIF Nutricion Escolar

‘ Cuantitativas Cualitativas

Binarias Porcentaje Nivel 1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel4  Respondidas Sin

respondidas | respondidas responder
Disefio 7 88% 1 4 2 3 0
Planeacién | 5 100% 1 1 1 2 N/A N/A
Cobertura 1 100% 1 2 0
Operacién 6 86% 1 5 3 0
Percepcién 1 100% 1 N/A N/A
Mediciénde | O 0% 3 1
resultados
Totales 20 87% 2 1 6 11 11 1

Cuestionario 2 DIF Nutricion Escolar

‘ Cuantitativas Cualitativas

Binarias Porcentaje Nivel 1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel4  Respondidas Sin

respondidas | respondidas responder
Disefio 8 100% 1 2 5 3 0
Planeacion | 5 100% 1 4 N/A N/A
Cobertura 1 100% 1 2 0
Operacién 7 100% 1 6 3 0
Percepcién 1 100% 1 N/A N/A
Mediciénde | O 0% 3 1
resultados
Totales 22 90% 2 0 3 17 11 1
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‘ Cuantitativas

Cuestionario 3 DIF Nutricion Escolar

Cualitativas

Binarias Porcentaje Nivel 1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel4  Respondidas Sin

respondidas | respondidas responder
Disefio 7 88% 1 1 5 3 0
Planeacion | 3 60% 1 2 N/A N/A
Cobertura 1 100% 4 2 0
Operacién 7 100% 3 4 3 0
Percepcién 1 100% 1 N/A N/A
Mediciénde | O 0% 2 2
resultados
Totales 19 83% 1 2 5 11 10 2

Instituto Jalisciense de la Vivienda. Esta dependencia realizdé la evaluacién al
Programa Mejoramiento de la Vivienda. Como puede observarse en el Cuestionario 4, la
tasa de respuesta es menor que el caso anterior. En términos generales, se respondié el
65 de las preguntas binarias de las cuales la mayoria tuvieron nivel 3. Resalta el hecho de
que sélo en dos preguntas se obtuviera el nivel 4. Ello refiere que hay dos areas de
oportunidad en términos del disefio de las Reglas de Operacién y de la sistematizacién
de informacién. Asimismo, de las 12 preguntas cualitativas, se respondieron ocho.

Cuestionario 4 IJALVI Mejora de Vivienda

Cualitativas

‘ Cuantitativas

Binarias Porcentaje Nivel 1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel4  Respondidas Sin

respondidas | respondidas responder
Disefio 6 75% 1 3 2 2 1
Planeacion | 3 60% 1 1 1 N/A N/A
Cobertura 1 100% 1 2 0
Operacién 5 71% 1 4 3 0
Percepciéon | 0 0% N/A N/A
Mediciénde | 0 0% 1 3
resultados
Totales 15 65% 2 2 9 2 8 4
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Instituto Jalisciense de la Juventud. Esta dependencia llevé a cabo la evaluacion
de dos programas: Reinsercién de Jévenes en Conflicto con la Ley y Becas para Jévenes
Egresados "Bienestar Jalisco" 2014. En primer lugar, se observan diferencias en las
respuestas de ambos programas (Cuestionarios 5 y 6). El Programa de Reinsercién tuvo
una mejor capacidad de respuesta que el Programa de Becas en lo que se refiere a las
preguntas binarias (87% contestadas, respecto a 65%). Sin embargo, en cuanto al nivel
de respuesta resalta el hecho de que en Reinsercién no hubo ninguna con nivel 4, y hay
una distribucién mayor en los niveles dos y tres. En contraste, en Becas la incidencia
mayor fue en los niveles tres y cuatro. Gnicamente hubo coincidencias en las binarias. De
modo que puede decirse que en Reinsercién pareceria que las Reglas de Operacién son
mas consistentes que en Becas.

Cuestionario 5 1JJ Programa de Reinsercién de Jovenes en Conflicto con la Ley

‘ Cuantitativas ‘ Cualitativas

Binarias Porcentaje Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel4 | Respondidas  Sin

respondidas respondidas responder
Disefio 8 100% 1 2 5 3 0
Planeacion 4 80% 1 3 N/A N/A
Cobertura 1 100% 1 2 0
Operacién 7 100% 5 2 3 0
Percepcién 0 0% N/A N/A
Mediciénde | 0 0% 2 2
resultados
Totales 20 87% 2 8 10 0 10 2

Cuestionario 6 1JJ Becas

‘ Cuantitativas Cualitativas

Binarias Porcentaje Nivel 1 Nivel2 | Nivel3 | Nivel 4 Respondidas | Sin

respondidas | respondidas responder
Disefio 6 75% 4 1 1 3 0
Planeacion 2 40% 2 N/A N/A
Cobertura 1 100% 1 2 0
Operacién 6 86% 3 3 3 0
Percepcién 0 0% N/A N/A
Mediciénde | 0 0% 2 2
resultados
Totales 15 65% 4 1 6 4 10 2
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Secretaria de Desarrollo e Integracion Social. Esta dependencia realizd la
evaluacion de los programas Asociaciones para el BIENESTAR, Acceso y Derecho a la
Alimentacién que se vincula del Programa por la Seguridad Alimentaria, y de Apoyo al
Transporte para Estudiantes.

En este conjunto de programas, también se observan asimetrias importantes. En
promedio, por lo que se refiere a las respuestas binarias, se contesté el 80 por ciento de
éstas. Sin embargo, el programa de Apoyo al Transporte respondié las seis areas
tematicas, mientras que el programa de Asociaciones no tuvo informacién en los rubros
de Cobertura, Percepciéon y Medicién. Ello también se observa en los niveles de
respuesta. Los programas de Apoyo al transporte y Seguridad Alimentaria tuvieron
mayoritariamente respuestas de nivel 4 y luego de nivel 3. Por lo que se refiere a las
respuestas cualitativas también tuvieron mejores condiciones estos dos programas. De
modo que debe fortalecerse el disefio y sistematizacién de informacién en el programa
de Asociaciones para el Bienestar.

Cuestionario 7 SEDIS Asociaciones para el Bienestar

Cuantitativas ‘ Cualitativas

Binarias Porcentaje Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 | Nivel4 | Respondidas Sin

respondidas | respondidas responder
Disefio 7 88% 2 1 1 3 3 0
Planeacion 3 60% 1 1 1 N/A N/A
Cobertura 0 0% 1 1
Operacién 5 71% 5 3 0
Percepcion 0 0% N/A N/A
Medicién de 0 0% 2 2
resultados
Totales 15 65% 3 2 6 4 9 3
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Cuestionario 8 SEDIS Seguridad Alimentaria

‘ Cuantitativas Cualitativas

Binarias Porcentaje Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Respondidas Sin

respondidas | respondidas responder
Disefio 8 100% 2 6 3 0
Planeacion 2 40% 1 1 N/A N/A
Cobertura 0 0% 2 0
Operacién 7 100% 1 6 2 1
Percepcién 1 100% 1 N/A N/A
Medicién de 0 0% 3 1
resultados
Totales 18 78% 1 0 4 13 10 2

Cuestionario 9 SEDIS Apoyo al Transporte

Cuantitativas ‘ Cualitativas
Binarias Porcentaje Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Respondidas Sin responder
respondidas | respondidas
Disefio 8 100% 2 6 3 0
Planeacion 5 100% 2 3 N/A N/A
Cobertura 1 100% 1 2 0
Operacién 7 100% 3 4 3 0
Percepcién 1 100% 1 N/A N/A
Mediciénde | 0 0% 3 1
resultados
Totales 22 96% 0 3 5 14 1 1

Secretaria de Desarrollo Econédmico. Esta Secretaria llevé a cabo la evaluacién del
Componente del Programa Jalisco Competitivo en el subprograma Desarrollo de
Productos y Servicios. En el cuestionario 10, puede observarse que este es una de las
evaluaciones con un desempefo menor. Por una parte, apenas y se contesté la mitad de
las preguntas binarias. No hubo informacién para Cobertura, Percepcién y Medicién de
Resultados. Sin embargo, las preguntas que si fueron respondidas se situaron en los
niveles tres y cuatro. Asimismo, apenas siete de las doce preguntas cualitativas fueron
respondidas por lo que sin duda este programa deberia revisar su consistencia y la
sistematizacion de la informacién.
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Cuestionario 10 SEDECO Desarrollo de Productos y Servicios

‘ Cuantitativas ‘ Cualitativas

Binarias Porcentaje Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel4 | Respondidas  Sin

respondidas respondidas responder
Disefio 3 38% 2 1 2 1
Planeacion 3 60% 2 1 N/A N/A
Cobertura 0 0% 1 2 0
Operacién 5 71% 3 2 3 0
Percepcién 0 0% N/A N/A
Mediciénde | 0 0% 0 4
resultados
Totales 1 48% 0 2 6 4 7 5

Secretaria de Cultura. Esta dependencia evalué el Fideicomiso Estatal para la Cultura
y las Artes. En su reporte también se observa que se respondieron poco mas de la mitad
de las preguntas binarias, las cuales se situaron en un nivel 4. Sin embargo, es notorio
que no hubo respuesta para los rubros de Cobertura, Percepcién y Medicién de los
Resultados. Esta tendencia también se reflejo en las preguntas cualitativas, de las cuales
se contestaron siete.

Cuestionario 11 Cultura. Fideicomiso Estatal para la Cultura y las Artes

‘ Cuantitativas ‘ Cualitativas
Binarias Porcentaje Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 | Respondidas Sin responder
respondidas | respondidas
Disefio 6 75% 3 1 2 3 0
Planeacion 3 60% 3 N/A N/A
Cobertura 0 0% 0 2
Operacién 5 71% 1 1 3 2 1
Percepcién 0 0% N/A N/A
Mediciénde | 0 0% 2 2
resultados
Totales 14 61% 4 1 4 5 7 5
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Secretaria de Turismo de Jalisco. Esta secretaria evalué el Programa de Apoyo
para el Desarrollo de Actividades de Promocién y Fomento Turistico en el Estado de
Jalisco. El porcentaje de respondidas binarias fue de 83%, la mayor parte de ellas en el
nivel 4. Asimismo, se obtuvieron ocho cualitativas. No obstante, en los rubros de
Cobertura y Medicion de Resultados no hubo respuesta.

Cuestionario 12 SECTUR. Turismo Social

‘ Cuantitativas ‘ Cualitativas
Binarias Porcentaje respondidas Nivel 1 | Nivel2 | Nivel 3 = Nivel 4 | Respondidas = Sin responder
respondidas
Disefio 7 88% 1 1 1 4 3 0
Planeacion 4 8*0% 2 2 N/A N/A
Cobertura 0 0% 0 2
Operacién 7 100% 7 3 0
Percepcién 1 100% 1 N/A N/A
Medicién de 0 0% 2 2
resultados
Totales 19 83% 1 1 3 14 8 4

Hasta aqui puede sefalarse que, con excepcién de la Secretaria de Economia, el resto
de las dependencias pudo contestar con sus Reglas de Operaciéon e informacién
documental adicional, poco mas del 60 por ciento de los cuestionarios. De hecho, de las
doce evaluaciones reportadas, siete cumplieron con poco més del 80 por ciento del
cuestionario.

Como sefialamos al principio de este informe, ello refiere que las Reglas de Operacién
cumplen en un alto porcentaje con los estdndares que un disefio consistente demanda.

No obstante, contrasta el hecho de que hay debilidades que subsanar en tres temas
especificos donde hubo vacios de informaciéon: establecimiento de la cobertura,
percepcién de la poblacién potencial y medicién de resultados.

Practicamente, ninguna dependencia cuenta con una metodologia y/o ha realizado una
medicién para determinar los resultados de corto y largo plazo de los programas. Y por
lo que se refiere a la percepciéon de la poblacién atendida, sélo SEDIS y DIF han
realizado encuestas para identificar el grado de satisfaccién de los beneficiarios. Con una
menor incidencia, existen reglas de operacién donde la cobertura no fue definida con
base en fundamentaciones tedricas o empiricas consistentes.
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3. 3. CONCLUSIONES

El presente ejercicio de evaluacion de consistencia y resultados es un esfuerzo innovador
que buscé incrementar las capacidades institucionales para la realizaciéon de evaluaciones
de manera interna.

En el acompafiamiento efectuado por parte de este grupo consultor, se ha constatado
una heterogeneidad en cuanto al disefio y consistencia de cada programa contenido en
esta muestra y existen razones para suponer que esa cualidad se repetird en el resto de
los actuales programas que se encuentran operando en el gobierno del estado.

Se observa de manera general que los aspectos de disefio y operacion son los mas
consolidados, lo cual nos indica que tanto el fundamento principal de cada programa,
como la forma de instrumentar los mismos es algo en lo que las dependencias
participantes han hecho un esfuerzo considerable.

De manera contraria, la medicién de resultados es el apartado mas endeble. La ausencia
de ejercicios de evaluacién anteriores a este, ha sido un factor que limité el nimero de
respuestas positivas y que da la pauta de los aspectos de mejora inmediatos a atender.

Se entiende que la cultura de la evaluaciéon estd permeando lenta pero sélidamente en el
ambito publico a nivel estatal, y por ello es fundamental atender lo concerniente a la
medicién de resultados por programa.

La cuantificacién de la poblacién potencial y en algunos casos la definicién de esta y de
la poblaciéon objetivo serd la primera prueba que deberdn superar las dependencias
ejecutoras de los programas. Dado el desconocimiento sobre el nimero de individuos
que presentan determinada problematica, no se puede determinar la eficacia de las
acciones publicas a diezmar esa problemética y mucho menos la efectividad de dichas
acciones.

Otro aspecto a rescatar es la vinculacién de cada programa con el PED-2013-2033.
Aunque en algunos programas, la alineacién era parcial, da cuenta que el disefio de los
programas estad ahora unido a una estructura légica que busca atender de forma clara,
las prioridades establecidas en un documento rector como lo es el Plan Estatal de
Desarrollo.

Referente a la planeacion interna, se observé que gran parte de los programas
estudiados adolecen de un mecanismo de planeacién para la ejecucién de sus
actividades a mediano y largo plazo. El prever escenarios futuros les permitird a los
disefiadores y ejecutores del programa asignar una mejor cantidad de recursos a cada
etapa de sus procesos y tomar decisiones de forma oportuna.

En cuanto a la percepcion de la poblacion objetivo, este es el segundo apartado con
menor cantidad de respuestas. La participacién de la poblaciéon objetivo de cada
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programa es importante para el recabado de informacién que de otra forma no puede
ser obtenido desde la perspectiva del servicio publico.

Un claro ejemplo de esto es la percepcién sobre la calidad de los productos y servicios
dados. En la actualidad no basta la simple entrega de beneficios de determinada politica
sin considerar cuestiones tales como la calidad de estos beneficios, el trato cordial a los
beneficiarios acompafiados con la legalidad y legitimidad de las acciones emprendidas.

Las unidades internas de evaluacion cuentan ahora con maéas herramientas analiticas
basadas en una estandarizacién que les permitird mejorar su capacidad de monitorear y
evaluar en las distintas vertientes en las que se realizé este ejercicio conjunto.

Para finalizar, la continuidad de este trabajo con las unidades de evaluacién interna de
las dependencias participantes serd la base de evaluaciones méas profundas y completas
que en un futuro permitan cuantificar el impacto de las acciones emprendidas y la mejora
en la toma de decisiones.
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4. TABLA GENERAL DE RECOMENDACIONES POR
PROGRAMA

4.1 PROGRAMA DE RECORRIDOS GRATUITOS POR EL INTERIOR DEL
ESTADO

Dependencia responsable: Secretaria de Turismo

Consecutivo
por Prioridad

Disefio

Recomendacion

Publicacién de ROP que
incluyan definicién de
poblacién potencial y objetivo,
procedimientos de eleccién,
metas, calendarizacién
potencial, entre otros aspectos.

Mejora esperada

Reglas de operacion que
identifique poblacion
potencial y objetivo que
ademas formalice objetivos
de programa.

Actividades por
recomendacion

Definicién de una
poblacién potencial y
objetivo ya sea por
individuos y sus
condiciones
socioeconémicas o por
destino turistico y sus
aportaciones cultuales o
naturales.

Implicaciones por actividad

(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Publicacién en Diario Oficial del
Estado de Jalisco de ROP del
Programa de Recorridos
Gratuitos por el Interior del
Estado.

experiencias previas a nivel
nacional o internacional para el
sustento Idgico de las acciones
realizadas, y la realizacién de un
diagnéstico a nivel local sobre
las problematicas que atiende

Planeacion y orientacion por resultados

Cobertura y focalizacion

Definicién de poblacién
potencial y objetivo que
determine la orientacion del
programa y las metas finales
que deberd cumplir.

problematicas y poblacion
potencial y objetivo, ya
sean por individuos por el
objetivo de facilitar el
turismo a gente en
condicion de pobreza o por
sitios turisticos por el
objetivo de promocién de
sitios desaprovechados.

Precision en cuanto a la
poblacién potencial y
objetivo.

toma de decisién con
base en orientacidn del
programa.

Revisién y analisis sobre
las condiciones y metas
del programa, las cuales
daran la pauta la
identificacion y
cuantificacion de la
poblacién objetivo del
programa

2 Alinear el programa con Mejora en la construccion | Redisefio de fundamento | Cambio en ROP, como en
estrategia del PED OD1201ET | légica del programa. del programa. normatividad interna tomando
"Promover rutas, centrosy en consideracién su doble
- objetivo que es el esparcimiento
corredores turisticos en las N
S de personas sin suficientes
regiones. DI
recursos y la promocién turistica
en sitios y fechas no
predominantes del mercado.
3 Promover un anlisis de Definicion de Andlisis de la situaciony | Incorporacién de definiciones en

ROP manuales y documentos
internos.

Publicacién de definiciones de
poblacién potencial y objetivo
en ROP y que sean retomadas
para elaboracién de MIR.
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2 Generacidén de estrategia a Plan de trabajo con Recoleccién de Promocién a la realizacién de

mediano y largo plazo que cobertura superioral largo | informacién entornoal | estudios a mediano y largo plazo
contemple en sus metas lo plazo. sector turistico sefialado | sobre expectativas de desarrollo
estipulado por la MIR y los como objetivo y de sectores turisticos
mercados emergentes del sector determinacién de la pertenecientes al ramo de
turismo en el estado. mejor estrategia para su | Turismo Social.

intervencién de acuerdo a

pardmetros del

programa.

Mejorar campafias de Mayor niimero de Acercamiento a oferentes | Incremento de oferta turistica via

promocién o de acercamiento | solicitudes de municipiosy | de servicios turisticos y la promocién por oferentes

con oferentes de servicios prestadores de servicios promocién mediante turisticos, asf como de la

turisticos. turisticos en participar en el | informacion sobre publicidad realizada por la

programa. resultados y derrama Secretaria de Turismo.
econémica.
2 Privilegiar lugares con ventas de | Incremento en visitas en Realizacion de mayor Sefialamiento en ROP sobre

productos artesanales o con sitios con valor patrimonial | ndmero viajes a los preferencia por los sitios

valor patrimonial o cultural. o artesanal. destinos turisticos descritos y orientacion a
sugeridos. proveedores de servicios que

ofrezcan los mejores paquetes
turisticos a los mismos.

3 Busqueda de alternativas en Destinos turisticos mas Busqueda de nuevas Aumento en la cartera de
mercados en crecimiento como | asequiblesy con mejoras | alternativas y/o opciones y de oferentes de
el Ecoturismo. competitivas. promocién de las servicios.

existentes.

4 Dar preferencia por destinos Evitar transmisiones de Seleccién de destinos Ordenamientos de destinos de
turisticos con baja morbilidad o | enfermedades. turisticos por acuerdo a temporadas de baja
mortandad por enfermedades temporadas con baja probabilidad de contagios.
transmitidas por Aedes aegypti. morbilidad.

5 Mayor vinculacion con cuerpos | Percepcion del viajero de | Acercamiento necesario a | Inclusién del apartado de
de seguridad locales. que su integridad y cuerpos de seguridad seguridad en convenios de

patrimonio se encuentran a | publica y seleccién de colaboracidn con municipios.
salvo. destinos turisticos no

Realizacidn de viajes

comprometidos por considerando el factor delictivo.

crimen organizado.

6 Disefiar una estrategia en Evitar la mayor cantidad de | Generacion de Establecimiento de convenios
conjunto con la Secretaria de cierres de proveedores de | estrategias comerciales | administrativos u operativos que
Desarrollo Econémico y los servicios ante la atractivas ante un permitan coordinar acciones en
municipios con objeto de desaceleracién econdmica. | escenario de reducido dreas de atencion comdn.
reforzar a proveedores y crecimiento econémico o
comerciantes que imparten en el sector turismo.
servicios dentro del sector
turistico.

‘ Percepcion de la poblacion atendida

1 Actualizacion de formato de Recabado de informacién | Modificacion de Cambio e impresién de nuevos
monitoreo para incluir adicional para medicién de | formulario de formatos de medicién de
cuestiones como el nimero de | satisfaccion de los satisfaccion. satisfaccion de los usuarios del
dias de la estanciay la beneficiarios del programa. programa.

posibilidad de repeticién del
viaje en un futuro.

‘ Medicion de resultados

1 Recuperacion de informacién | Generacién de una Acciones de investigacién | 1.- Orientacion de actividades de
sobre los resultados del evaluacién de mayor calado | documental o de personal de la dependencia para
programa para promover la sobre las acciones del gabinete para rescate de | recabado de informacion.
realizacion de evaluaciones de | programa. informacion sobre el 2.- Gestién de recursos humanos
mayor profundidad. desempefio del o financieros para la realizacién

programa. de la evaluacion.
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4.2 FORTALECIMIENTO PARA EMPRESAS Y EMPRENDEDORES EN EL
DESARROLLO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE COMERCIO 2015

Dependencia responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico

Actividades por
recomendacion

Recomendacion

Consecutivo
por Prioridad

Mejora esperada Implicaciones por actividad

(operativas, juridico-

Disefio

Promover la realizacion de un
diagndstico o estudio sobre la
problemética a atender.

Diagnéstico de la
problemética a atender para
el caso de Jalisco.

Elaboracién de estudio
que determine el tipo
de problematica y los
impactos negativos de
su no atencion.

administrativas, financieras)

Establecimiento de una
justificacion sobre las
actividades del programa
tomando como base lo
realizado en otras entidades
federativas o paises que
indiquen la relevancia de este
programa en un entorno
similar o en el cual no hay una
politica para promover la
formalizacién de
emprendedores o las
consecuencias en la economia
local de no continuar estos
apoyos a la formalizacién.

1

1

programa a documento
regulatorio general.

Generacién de planes
estratégicos propios del
programa anuales que sean fruto
de la discusién sobre los alcances
y el papel del programa en la
incorporacién de productores y
comerciantes en mercados
formales.

Privilegiar lugares con ventas de
productos artesanales o con valor
patrimonial o cultural.

regulatorio.

Creacion de plan de trabajo
anual con claridad en cuanto
al objetivo y metas finales
del programa.

Incremento en visitas en
sitios con valor patrimonial o
artesanal.

2 Formalizacion de poblacion Incorporacién de las Suscribir la definicion | Actualizacién de las Reglas de
potencial y objetivo. definiciones requeridasen | del tipo de poblacion | Operacion del programa marco
documento oficial en textos normativos. | “Jalisco Competitivo” o el
regulatorio. establecimiento de su propio
documento normativo.
3 Incorporar objetivos del Objetivo claro en documento | Incorporar objetivosy | Modificacion a documento

fines del programa a
normatividad marco
regulatoria.

Planeacion y orientacion por resultados

Discusion al interior del
area disefiadora y
operativa del
programa, ademds de
las dreas estratégicas
respectivas en la
Secretaria de Desarrollo
Econdmico en torno a
las metas en medianoy
largo plazo del
programa, asi como en
su cobertura.

Cobertura y focalizacion

Realizacién de mayor
nimero viajes a los
destinos turisticos
sugeridos.

regulatorio.

1.- Presentacion formal de un
plan de trabajo e
instrumentacion de actividades
del programa que empate con
las metas propuestas con MIR.

2.- Ampliacion de actividades
para recoleccion de
informacion sobre la eficacia
del programa.

Sefialamiento en ROP sobre
preferencia por los sitios
descritos y orientacién a
proveedores de servicios que
ofrezcan los mejores paquetes
turisticos a los mismos.
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‘ Operacién

1

Incentivar a la formalizacion de productos y
servicios por parte de emprendedores y
MIPYMES

Campaias de difusién y/o
estimulos fiscales.

Ampliar el nimero de
empresas y productos
que compiten en
mercados formales.

Actualizacion a ROP marco del
programa y a actividades de
difusion del programa.

Fortalecer las acciones de promocion de
productos y servicios generados por los
beneficiarios del programa para
posicionarlos en sus mercados
anteponiendo las ventajas que ofrece la
formalidad.

Incorporacién de productos
formalizados a ferias y
exposiciones por segmentos
de mercado realizados por
camaras de productores o
por la propia SEDECO.

Promocién de los
nuevos producto
formalizados para
mejorar sus
posibilidades de
posicionamiento en el
arranque de
comercializacién.

Actualizacion a ROP marco del
programay a actividades de
difusion del programa.

Dar preferencia a la formalizacion de
productos y servicios relacionados con la
investigacion y desarrollo o atencién de
necesidades basicas con el objeto de que
las innovaciones tecnolégicas o la inversién
a cobertura de necesidades primordiales
contribuyan al crecimiento econémico
mediante el sostenimiento o ampliacion de
la oferta productiva jalisciense.

Priorizacién por beneficiarios
que se encuentren insertos
en cadenas productivas
sefialadas como estratégicas
para Jalisco.

Depuracién en la
seleccion de
beneficiarios y
establecimiento de
criterios para la
seleccion de acuerdo a
prioridades o
necesidades en el
mercado..

Actualizacion a ROP marco del
programa y a actividades de
difusion del programa.

Incorporar a los productos y servicios
formalizados en las ferias y exposiciones
realizadas por SEDECO, municipios o
Camaras Empresariales a fin de coadyuvar a
posicionar a los nuevos oferentes del
mercado jalisciense.

‘ Perce

1

1

pcién de la poblacién atendida

Generacion de instrumento de recabado de
informacion sobre la percepcién que tienen
los beneficiarios.

‘ Medicion de resultados

Establecer mecanismos para recopilacién de
resultados de las acciones emprendidas.

Incremento en el nimero de
espacios que los
beneficiarios de este
programa tienen para
comercializar sus productos
0 servicios.

Establecimiento de un
mecanismo para el recabado
de datos entorno a la
opinidn que se tiene sobre
la calidad y las acciones del
programa.

Obtencién de informacion
relativa a los resultados
obtenidos por las actuales
estrategias y que en un
futuro permitan realizar una
evaluacién de impacto.

Vinculacién con las
dreas operativas de
otros programas
relacionados para crear
sinergia en los apoyos a
emprendedores
jaliscienses.

Orientacidn de recursos
humanos a la
generacion de
instrumento de
recabado de datos.

Recabado de
informacion a mayor
profundidad sobre
acciones del programa.

Establecimiento de acuerdos
administrativos necesarios al
interior de SEDECO.

Implementacién de
mecanismo como parte de la
operacion habitual del
programa.

1.- Creacién de instrumentos
de medicion de resultados mas
alla de un cumplimiento
numérico de una meta, sino
también en el alcance o
incorporacién de
emprendedores jaliscienses en
la participacién en su
respectivo sector de mercado o
territorial.

2.- Creacion de tablero de
informacion que permita
determinar la permanencia en
el mercado de beneficiarios a
lo largo del tiempo.

Acompafiamiento a los beneficiarios del
programa a lo largo del tiempo obteniendo
segmentos de mercado con mayor éxito o
caracteristicas de emprendedores que
permanecen en mercado

Seguimiento al desempefio
de beneficiarios del
programa.

Acompafamiento en el
tiempo a beneficiarios.

Acercamiento a beneficiarios
de forma periddica para
elaboracion de formatos de
control que reporten progresos
y dificultades que enfrentan en
sus sectores de mercado.
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4.3 MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Dependencia responsable: Instituto Jalisciense de la Vivienda

Recomendacion

Consecutivo
por Prioridad

Promover estudios o diagndsticos
que justifiquen el tipo de
intervencién ya sean realizados
por el IJALVI o por referencias a
experiencias en otras entidades

Mejora esperada

Creacion de diagndstico.

Actividades por
recomendacion

Manejo de informacion
para articulacion de
argumentos y su redaccidn
sobre relevancia del tema
de mejora de vivienda.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Estudio sobre impacto en la
pobreza patrimonial o de
salubridad que nos indique
las consecuencias negativas
que tienen en los habitantes
de las viviendas sustentada
en investigaciones previas
que sean similares o en
recomendaciones de
organismos internacionales
que versen sobre el
rompimiento del circulo de
la pobreza mediante el
otorgamiento de subsidios a
la vivienda.

2 Estimar poblacion potencial
mediante microdatos o censos en
torno a condiciones de
marginacién o pobreza.

Cuantificacion de poblacién
potencial y objetivo.

Recopilacion de datos
numéricos estadisticos
que arrojen una
estimacién aproximada
del nimero de personas o
viviendas en condiciones

Acercamiento a entidades
publicas que manejen datos
estadisticos para la
obtencién de informacién
certera sobre las condiciones
de vivienda desfavorables
que se busca mitigar.

3 Seleccionary priorizar
beneficiarios por grados de
marginacién y pobreza con base
en informacién de organismos
externos como INEGI, [IEJ o

Revisién a ponderacion de
métodos de seleccién para
priorizar sobre viviendas y
comunidades més
vulnerables.

Fijacion de criterios
complementarios que
orienten al programa a los
sitios que mas lo
necesiten.

Revisién a ROP y a criterios
internos, asi como a
convenios con municipios
para delimitar la aplicacion
de programas solamente en

a zonas cuya propiedad no sea
objeto de actos de despojo, se
invasién de predio, demanda
judicial, violacién a zonas
protegidas o transgresiones de
planes parciales de desarrollo.

conflicto juridico o
ambiental para evitar el
fomento a incentivos
negativos.

propuestas por municipios
y de zonas previamente
seleccionadas para futuras
aplicaciones del
programa.

similar aquellas zonas que
muestren un mayor grado
de pobreza o marginacién.
4 Delimitar las acciones de mejoras | Exclusion de zonas de Revisién de zonas Actualizacion de conveniosy

ROP.
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‘ Planeacion y orientacion por resultados

‘ Cobertura y focalizacién

1

Integracién de padrén de
beneficiarios en el momento de
entrega de componentes del
programa con las supervisién de
[JALVI.

Iniciar las demas modalidades
del programa las cuales tienen
un impacto potencial mucho
mayor en la mejora de las
viviendas de beneficiarios a nivel
patrimonial o de salubridad.

Mejorar la eficiencia en la
integracién del padrén de
beneficiarios.

Inicio de otorgamiento de
todos los componentes del
programa.

Reforzar acciones de
supervisién y registro de
beneficiarios.

‘ Operacién

Arranque de operaciones
formales para
cumplimiento total de
Reglas de Operacion.

Mayor inversién para
trasladados de funcionarios
supervisores e inversion en
equipo de papeleria o
electrénico que permita o
acompafie el registro del
beneficiario junto con la
entrega de componente de
programa

Asignacién de presupuesto
financiero y de recursos
humanos para el
procesamiento de
solicitudes y entrega de
apoyos.

Integrar opciones que ofrece el
mercado a las acciones del
programa como un medio que
amplie en eficiencia la cobertura
ylo inversion del programa como
lo pueden ser los instrumentos
de financiamiento o la leccién de
proveedores locales por region
que eviten los traslados de
materiales desde puntos
remotos.

Convenios con instituciones
publicas, privadas o sociales
para otorgamiento de
apoyos a mejoras de
viviendas.

Busqueda de instituciones
referidas para ampliar
capacidades de cobertura
en lamedida dela
compatibilidad de
objetivos y actividades

Firma de acuerdos y
convenios de colaboracion y
adecuacion de ROP para
permitir esa participacién de
entes no gubernamentales.

1

Sumar a gobiernos municipales
que deseen participar en
acciones de mejora de vivienda.

Incorporar formatos de medicion
de percepcion y satisfaccion para
beneficiarios.

‘ Medicion de resultados

Dar seguimiento a los
beneficiarios del programaa lo
largo del tiempo para recoleccién
de informacidn sobre eficacia del
programa y/o calidad de sus
componentes.

Incremento en niimero de
municipios participantes.

Formato para recabado de
informacion.

Informacion con
periodicidad definida que
cuantifique la mejora de las
viviendas y sus habitantes.

Blsqueda de més
municipios que deseen
participar o hacerlos
conocedores de las
estrategias del programa.

Disefio de formatos para el
recabado de informacién.

Recopilacién de la
informacién referida

Aumento en niimero de
convenios de colaboracién e
incremento en el ndmero de
visitas a dichos municipios
en el interior del estado.

Adecuacién de ROP para
formalizacién de esta
actividad e incorporacién de
resultados a mecanismos de
evaluacion y transparencia.

Censo o seleccion por
muestreo simple o
estratificado que recopile
informacion acerca del
cambio referido en algtin
indice orientado a medir la
calidad de vida de los
habitantes de la comunidad
seleccionada.
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4.4 FIDEICOMISO ESTATAL PARA LA CULTURA'Y LAS ARTES, SUBCUENTA
(FECA).

Dependencia responsable: Consejo Estatal para la Cultura y las Artes

Consecutivo | Recomendacién Mejora esperada Actividades por Implicaciones por actividad
por Prioridad recomendacién (operativas, juridico-

administrativas, financieras)

Disefio

Publicar ROPy que incluya ROP publicadas en Diario Establecimiento de Formalizacion de ROP para

definicion de poblacion potencial | Oficial del Estado de Jalisco. | criterios uso del personal encargado

y objetivo, refuerce los aspectos del programa y para

relacionados a la transparencia y conocimiento del ptblico en

rendicién de cuentas y permita la general.

participacién de sociedad civil.

2 Redefinir la poblacion potencial y | Acotamiento de la poblacion | Identificacion de Sefialamiento de dichos
objetivo. potencial y objetivo del poblacién potencial y conceptos de poblacion en
programa. objetivo. ROP, actualizacién de MIR,

modificacién de manuales y
otros documentos
normativos del programa.

‘ Planeacion y orientacion por resultados

‘ Cobertura y focalizacién

Vincular FECA con Organismos de | Incremento en participacion | Bisqueda de Organismos | Firma de convenios y

la Sociedad Civil para social para apoyo de de la Sociedad Civil que | acuerdos de colaboracion.

incrementar cobertura en beneficiarios. deseen participar en el

relacién al nimero de solicitantes apoyoala culturay arte

del programa como en la oferta jaliscienses. Estos convenios deberdn

artistica derivada de este estar respaldados en

programa. normatividad tanto en las
ROP como en manuales
internos

2 Buscar patrocinios directos de Incremento en participacién | Bisqueda de organismos | Firma de conveniosy

beneficiarios o potenciales para de organismos privados | privados que deseen acuerdos de colaboracién.

beneficiarios con instituciones para apoyo de beneficiarios. | participar en el apoyo a la

privadas que se dediquen a cultura y arte jaliscienses.

impulsar cultura y arte. Estos convenios deberdn

estar respaldados en
normatividad tanto en las
ROP como en manuales

internos
‘ Operacion
1 Promover o incluir las creaciones | Incremento en opciones de | Vincular la entrega de los | Convenios de colaboracién
de los beneficiarios del programa | promocion de las obras de | apoyos con exposiciones | con casas o centros
en exposiciones del ramo en las | los beneficiarios incluyendo | en el ramo cultural o culturales para la exposicion
diversas casas de la culturaoen | las muestras artistico en el interior del | de las creaciones apoyadas.
exposiciones relevantes para sus | independientes. estado.
conceptos.
Promocién al publico de Incornoracion de
las obras apoyadas PO ”
X ) mecanismos de promocion
incorporandolas al mayor L
p i en ROP y en normatividad
niimero de sitios de interna adicional
exposicion ’
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‘ Percepcion de la poblacion atendida

1

1

beneficiarios.

‘ Medicion de resultados

Reorientar la medicion de
indicador de la MIR con los

Becas.

Incorporar formatos de medicion
de percepcion y satisfaccion para

resultados producidos por las

Formato para recabado de
informacion.

con mayor precision el

fin con base en las
actividades del programa.

Nuevo indicador que refleje

cumplimento de objetivo y

Disefio de formatos para el
recabado de informacién.

Disefo de nuevo indicador
e incorporacion a
documentos normativos.

Sefialamiento en las ROP
formalizadas para
realizacion de esta actividad
e incorporacién de
resultados a mecanismos de
evaluacién y transparencia.

Actualizacién de MIR,
manuales operativos y el
resto de la normatividad
interna asf como algunas de
las actividades que realiza el

programa.

4.5 APOYO AL TRANSPORTE

Dependencia responsable: Secretaria de Desarrollo e Integracién Social

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-administrativas,
financieras)

Recomendacion

Consecutivo
por Prioridad

Mejora esperada

Disefio

Realizar ajustes en el modelo de
intervencién planteado en las
ROP. En particular, especificar y

1 justificar el origen y efectos de las
modalidades en los apoyos.

Que el programa sea mas
consistente desde el punto
de vista de una teorfa del
cambio.

La Direccién General de Programas
Sociales en coordinacién con la
Direccién de Bienestar Social debera
designar un equipo de trabajo que
revise y reformule el andlisis de
marco ldgico del programa.

Revisar el andlisis de
marco ldgico que
fundamentd el programa.

Revisary, en su caso, justificar la
intervencion del programa en lo
relativo a los tres tipos de
beneficiaros (estudiantes,

2 municipios y centros) a fin de
tener claridad en los efectos
esperados para cada uno de ellos.

Que el programa sea mas
consistente desde el punto
de vista de las metas y
objetivos.

‘ Planeacion y orientacion por resultados

La Direccién General de Programas
Sociales en coordinacién con la
Direccién de Bienestar Social debera
establecer la metodologia y alcances
de la planeacién anual y semestral.

Establecer planes de trabajo
anuales que sean la base de la
planeacion semestral.

Que el programa tenga
instrumentos de planeacion
propios.

Promover ejercicios de
planeacion
institucionalizados.

Difundira los
responsables los
principales procesos y
metas del programa.

Revisar los planes con la
participacién de los
actores involucrados.

La Direccién General de Programas
Sociales en coordinacién con la
Direccién de Bienestar Social debera
establecer la metodologia y alcances
de la planeacion participativa.

Incorporar a los municipios y
centros apoyados en una
2 metodologia participativa para
establecer planes anuales de
trabajo.

Invitar a los municipios y
centros participantes para
participar en los ejercicios
de planeacion.

Que el programa fortalezca
sus mecanismos de
rendicion de cuentas.
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Cobertura y focalizacion

Precisar en las ROP criterios de
focalizacion a nivel geografico, a
1 nivel de la elegibilidad para los
estudiantes de ZMG.

Establecer una metodologia
propia para determinar los
municipios y centros

2 universitarios que forman parte
de los apoyos en especie.

Que la seleccion de los
beneficiarios mejore los
criterios de focalizacion para
atender a la poblacion
escolar mas vulnerable.

Revisar las inconsistencias
entre el disefio y la
operacion real del
programa.

La Direccién General de Programas
Sociales en coordinacion con la
Direccién de Bienestar Social debera
designar un equipo de trabajo que
revise y reformule los criterios de
cobertura y focalizacion.

Realizar un diagnéstico de los
beneficiarios, con su respectivo
3 grupo de control en todas sus

modalidades con el propdsito de
validar la cobertura y focalizacion
del programa.

Dada su relevancia y aceptacién
social, el programa debe contar
con una partida presupuestaria
exclusiva. Esto implica separar al
programa de Bienevales.

Analizar posibles incrementos en
los costos del transporte.

Armonizar y estandarizar la Matriz
de Seguimiento y la MIR.

Dado que el programa no
justificd mediante un
diagnéstico la modalidad en
especie y se desconoce el
resultado de mediano plazo
de la intervencion

Que el programa pueda
establecer su propia
planeacién, programacion
del gasto, asi como
mecanismos de control y
monitoreo.

Dado el recorte
presupuestal, que el
programa beneficie a
quienes mds lo necesitan.

Que los indicadores de las
matrices de seguimiento y
resultados sean consistentes
entre si.

Realizar un anélisis cuasi-
experimental entre los
grupos de control y de
tratamiento.

’()peraciéni

1. Revisar la normatividad
para la independencia
operativa y financiera del
programa.

2. Establecer su estructura
programatica -
presupuestaria
(clasificaciones
administrativa funcional-
programatica, econémica y
geogréfica).

Percepcion de la poblacion atendida

Llevar a cabo un sondeo
entre los beneficiaros
directos, respecto a si se
han incrementado en el
Gltimo semestre los costos
de transporte.

Medicidn de resultados

Revisar ambas matrices y
establecer un sistema de
informacion y disefio de
indicadores consistente
entre ambas.

Articular un equipo evaluador para
este analisis.

La Direccién General de Programas
Sociales en coordinacién con la
Direccion de Bienestar Social debera
formular la propuesta.

Designar responsables de elaborar el
estudio de percepcién.

La Direccién General de Programas
Sociales en coordinacién con la
Direccion de Bienestar Social debera
designar un equipo de trabajo que
armonice los indicadores.

Evaluacion Interna con Asistencia Técnica de los Programas Publicos

COLECCION EVALUACIONES / 28



4.6 ASOCIACIONES PARA EL BIENESTAR

Dependencia responsable : Secretaria de Desarrollo e Integracién Social

Recomendacion

Consecutivo
por Prioridad

Mejora esperada Actividades por

recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

’Diseﬁ(’—

Formular un planteamiento
causal del problema, con base en
un diagndstico estatal, que
permita precisar las causas y los
efectos del mismo.

Que haya mayor
consistencia en la
justificacién del programa
en cuanto a las
caracteristicas del problema,
asi como la evidencia tedrica
y empirica que debe
aportarse.

Revisar la consistencia del
problema.

Identificar con precision
las caracteristicas de las
poblaciones potencial y
objetivo.

Establecer una teoria del
cambio.

Precisar metodologias
para la actualizacién y
revisién del programa.

Articular un equipo
interdisciplinario para
desarrollar el diagndstico y,
en su caso, las adecuaciones
en las Reglas de Operacién a
nivel de Disefio.

Incluir en las ROP una
clasificacion y perfil deseable de
las actividades, bienes y servicios
que deben ofrecer las OSC.

Establecer planes de Trabajo
Anuales

Que exista un mayor control
sobre los bienes y servicios
que entreguen las 0SC
apoyadas.

Contar con metas,
resultados, procesos e
insumos exclusivos para el
programa. Tales planes
deben estar articulados a la
planeacion institucional de
la SEDIS.

Elaborar un catélogo de las
0SC que atienden a
personas con
discapacidad.

Promover ejercicios de
planeacion
institucionalizados.

Difundir entre los
responsables los
principales procesos y
metas del programa.

Que la Direccién General de
Politica Social de la SEDIS
elabore este catdlogo con
base en las 0SC que
presentaron proyectos.

Planeacion y orientacion por resultados

Que la Direccién del
Programa en coordinacién
con la Direccién General de
Politica Social de la SEDIS
establezcan la metodologia
y alcances de la planeacion.

Elaborar una propuesta de
planeacion participativa y revisar
su posible incorporacién.

Definir una estrategia de
cobertura y focalizacion, con base
en un diagndstico estatal.

Contar con un mecanismo
incluyente y plural para la
programacién de las
actividades.

Que la seleccién de las OSC
beneficiarias esté més
focalizada seg(in su
actividad y por region.

Proponer un listado de
organizaciones y personas
que podrian integrar un
primer comité de
planeacion participativa.

Definir una PO con base
en el diagndstico.

Cuantificar la cobertura del
programa y establecer
metas.

Incorporar criterios de
focalizacion.

Que la Direccién del
Programa en coordinacién
con la Direccién General de
Politica Social de la SEDIS
establezcan un reglamento
para el desarrollo de una
planeacion participativa.

‘ Cobertura y focalizacién

Que la Direccién del
Programa en coordinacién
con 0SCy académicos
puedan definir una
Poblacién Potencial y una
Poblacién Objetivo
precisando con mayor
claridad las metas de
cobertura anual.
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‘ Operacién

Contar con personal adecuado y
suficiente para la operacion del
programa

Que el programa disponga
de los recursos humanos
suficientes para su operacion
y control.

Asignar més personal

Que la Direccién del
Programa en coordinacién
con la Direccién General de
Politica Social de la SEDIS
definan una estrategia para
contratar o reasignar
personal.

Incorporar mecanismos de
eficiencia y economia operativa

Que el programa tenga un
sistema contable que
permita identificar y
cuantificar los gastos
operativos, asi como el
balance en términos de
costo-eficiencia y costo-
efectividad.

Elaborar un sistema de
informacién financiera

Disefiar indicadores de
costo-eficiencia y costo-
efectividad

Validar internamente el
sistema de informacién y
los indicadores.

Establecer una
metodologia para evaluar
el desempeo de las OSC.

Que la Direccion General de
Politica Social de la SEDIS
establezca un responsable
del sistema de informacién
financiera.

Asimismo que acuerde con
la SEDIS la ampliacién de
los indicadores y su
pertinencia en la MIR

1

Incorporar mecanismos de
contralorfa social.

‘ Percepcion de la poblacion atendida

Llevar a cabo un analisis de
percepcion de la PA.

‘ Medicion de resultados

Mejorar la MIR en su ldgica
horizontal

Que el programa fortalezca
sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

Que los operadores del
programa conozcan la
percepcion sobre el valor
publico general, asi como
sus areas de oportunidad.

Que los indicadores puedan
medir adecuadamente las
metas, propdsitos,
componentes y actividades
del programa.

Se necesita desarrollar
indicadores de tipo
financiero, costo-efectividad
y costo-eficiencia.

Invitar alas 0SC
participantes y al comité
de expertos a formar una
contraloria social
especifica para este
programa.

1. Realizar una encuesta
de percepcion de las
personas con discapacidad
beneficiarias.

2. Realizar un grupo focal
con las OSC beneficiarias
para identificar aciertos y
limitaciones en los
procesos e
implementacion del
programa.

Validarinternay
externamente los
indicadores de la MIR.

Generar indicadores a
nivel de Meta y Propdsito.

Invitar a un grupo de
expertos para la validacién
de la MIR.

Que la Direccion General de
Politica Social de la SEDIS
convoque a las 0SCy a los
expertos.

Contratar evaluadores
externos para ambos
estudios.

Que la Direccion General de
Politica Social de la SEDIS
revise y amplie la MIR.
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4.7 POR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

Dependencia responsable: Secretaria de Desarrollo e Integracién Social

Recomendacion

Consecutivo
por Prioridad

Disefio

Revisary, en su caso, replantear
enlasROP la consistencia en la
relacion entre el problema
principal, la seguridad
alimentariay el modelo de
intervencién relativo a las

1 modalidades de apoyo
(Monetario y de Formacién y
Capacitacion para los Bancos de
alimentos; Monetario 0 en
Especie dirigido a los
Ayuntamientos Municipales,
Organismos Pdblicos
Descentralizados).

Mejora esperada

Mejorar la consistencia en la
justificacién del programa
en las ROP.

Actividades por
recomendacion

Discutir entre los
operadores del programa
el andlisis de marco 16gico.

Revisar el disefio del
modelo de intervencion y
su consistencia con la PO.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Que la Direccién General de
Estrategias Sociales
disponga de personal para
Ilevar a cabo este andlisis.

2. Elaborar un diagnéstico para
validar si el programa es
complementario con otros

2 programas o si existe duplicidad
con alguno de ellos.

‘ Planeacion y orientacion por resultados

Ampliar el esquema de
planeacion, integrando la MIR a
1 un Plan Anual de Trabajo
institucionalizado y difundido
entre todos los participantes del
programa.

‘ Cobertura y focalizacién

Establecer con mayor precisidn teérica y
metodoldgica cdmo se relacionan las
poblaciones potencial y objetivo (Bancos de
1 Alimentos, Ayuntamientosy organizaciones
de la sociedad civil) con los beneficiarios del
programa, tanto directos como indirectos).

Que se reduzca el riesgo de
tener poblaciones objetivo
duplicadas o beneficiarios
indirectos que son apoyados
por dos programas
similares.

Que la planeacién no utilice
s6lo algunos elementos
cuantitativos (indicadores).
Sino que se establezca un
plan anual con base en
consideraciones tanto
cualitativas como
cuantitativas que
enriquezcan las metasy
objetivos.

Que en las ROP exista
consistencia entre las
poblaciones objetivo y las
caracteristicas del modelo de
intervencion.

Que en lasROPy en las MIR
exista consistencia en los
indicadores a nivel de metas,
propdsitos y componentes.

Establecer criterios de focalizacion
estratégicos que permitan mantener la
continuidad del programa en municipios

2 | que han sido ubicados como de muy altay
alta pobreza alimentaria a fin de que
permanezcan como poblacion efectivamente
atendida.

Cumplir con lo establecido
en las ROP asi como en los
criterios de seleccion de los
municipios participantes en

la Cruzada Contra el Hambre.

1.- A partir de la presente
evaluacion, en la que ya se
han identificado los
programas
complementarios, revisar
las ROP de tales
programas.

Promover ejercicios de
planeacion
institucionalizados.

Discutir los alcances y
limitaciones de la MIR
para la planeacién.

Difundira los
responsables los
principales procesos y
metas del programa.

Revisar la consistencia del
programa a nivel de
cobertura.

Realizar un anélisis geo-
referenciado de los
municipios en situacion
de pobreza alimentaria
con respecto a los
beneficiarios del
programa.

Que la Direccién General de
Estrategias Sociales
disponga de personal para
Ilevar a cabo este
diagndstico.

Que la Direccién General de
Estrategias Sociales en
coordinacién con la SEDIS
establezcan la metodologia
y alcances de la planeacion.

Que la Direccién General de
Estrategias Sociales a través
de los encargados de la
sistematizacién y anlisis de
informacion, realice el
anélisis.
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Elaborar un anlisis de los posibles efectos
3 |ave tiene la exclusion de los proyectos no
aprobados a nivel municipiosy
beneficiarios potenciales.

Capacitar a los operadores de los
comedores comunitarios a fin de
1 que desarrollen las habilidades
de gestion e informacién
requeridas para la operacion del
programa.

Que el programa
efectivamente atienda a la
poblacidn que presenta con
mayor intensidad el
problema.

Que mejore la operacidn del
programa a nivel de los
comedores.

1.- Elaborarun
diagndstico de la
poblacién directa e
indirecta beneficiada que
ha participado en el
programa. Ello con el fin
de valorar de manera
contrafactual a las
regiones que no
pudieron participar.

Disefiar e implementar
cursos de capacitacion de
habilidades gerenciales.

Convenir con las
organizaciones y los
municipios el calendario
para la imparticién de los
cursos.

Que la Direccién General de
Estrategias Sociales a través
de los encargados de la
sistematizacién y anlisis de
informacion realice el
diagndstico.

Que la Direccién General de
Estrategias Sociales disefie e
instrumente el curso de
capacitacion.

Elaborar un andlisis respecto a la
atencion que dan los comedores
a partir de los informes que
generan éstos.

Disefiar encuestas de percepcién
1 para conocer la opinién de
beneficiarios indirectos.

Revisar la MIR en lo relativo a si la
poblacion objetivo es un
componente o forma parte del
propdsito.

Que se puedan identificar
aspectos de calidad,
organizacion y beneficios, a
fin de tener mayor control
sobre los comedores.

Tener mayor informacion
sobre los resultados del
programa.

Que las MIR sean més
precisas en la medicién de
las metas y los objetivos del
programa.

Realizar un diagnéstico a
partir de los reportes de
los comedores.

Realizar un estudio
(etnografico o de
observacién participante)
sobre una muestra
representativa de
comedores.

Disefiar una encuesta de
percepcion a los
beneficiarios indirectos.

Que los coordinadores de
los comedores se
encarguen de la aplicacion
de la encuesta.

Analizar la consistencia y
validez de la MIR.

Invitar a un grupo de
expertos para revisar la
MIR.

Que la Direccién General de
Estrategias Sociales
disponga de personal para
Ilevar a cabo este andlisis.

Percepcion de la poblacion atendi

Que la Direccién General de
Estrategias Sociales
disponga de personal para
Ilevar a cabo este andlisis.

‘ Medicion de resultados

Que la Direccién General de
Estrategias Sociales
disponga de personal para
Ilevar a cabo este andlisis.
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4.8 ESPACIOS ALIMENTARIOS

Dependencia responsable: Desarrollo Integral de la Familia Jalisco

Consecutivo Recomendacion

por Prioridad

Disefio

Redisefiar para hacer dos
programas con poblacién
1 potencial, objetivo y a
atender diferente.

‘ Planeacion y orientacion por resultados

Elaborar MIR

Mejora esperada

Claridad y transparencia

Contar con instrumento de
monitoreo y seguimiento.

Actividades por recomendacién

Actualizar y sistematizar
informacion de cada
modalidad.

Cuantificar poblacidn
potencial, objetivo y a atender
en cada modalidad.

Elaborar la fundamentacion
(problema a atender,
justificacion, objetivos,
estrategia de cobertura, MIR)
para cada modalidad como
programa.

Elaborar MIR que tenga
consistencia con los objetivos
de cada programa (modalidad),
y que tenga coherencia ldgica
horizontal y vertical, con
indicadores de resultados que
especifiquen metas.

Implicaciones por actividad

(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Operativa-Administrativa:
Se requiere personal y
tiempo.

Operativa-Administrativa: Se
requiere personal y tiempo.

Gestion de Incremento de
presupuesto estatal

‘ Cobertura y focalizacién

Sistematizar informacion

: Hacer reglas de operacién.

Incrementar presupuesto,
para mejorar la operacion y
cobertura del programa

Generar informacion para
posible evaluacién de
impacto del programa

Eficientar y transparentar la
operacién del programa.

La demanda de solicitudes de
los SMDIF para implementar el
programa por primera vez y de
otros que desean ampliar la
cobertura de atencion, es un
argumento central para
gestionar mayor presupuesto
con el gobierno del estado.

Sistematizar la informacion que
se genera de los cuestionarios
que se aplican a los posibles
beneficiarios

‘ Operacién

Sistematizar informacion

Elaborar reglas de operacién

Administrativa-Financiera

Operativa-Administrativa: Se
requiere personal y tiempo.

Operativa-Administrativa: Se
requiere personal y tiempo.

2 Contratar personal

Generar y sistematizar
informacion de manera
oportuna.

Contratar y capacitar personal
para generar y sistematizar
informacion.

Administrativa-Financiera:
se requiere presupuesto
para contratar y capacitar
personal
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‘ Percepcion de la poblacion atendida

1

Sistematizar informacién de
encuestas de satisfaccién

‘ Medicion de resultados

Continuar con las mejoras del
programa derivadas de las
evaluaciones al desempefio
que realiza DIF Nacional cada
afio.

Mejorar la transparencia de
los resultados del programa

Sistematizar y difundir
resultados de las encuestas de
satisfaccién a beneficiarios.

Operativa-Administrativa: Se
requiere personal y tiempo.

Mejorar el desempefio y
funcionamiento del
programa.

Detectar las oportunidades de
mejora sefialadas por DIF
Nacional

Elaborar estrategia para aplicar
en forma y tiempo las mejoras

Operativa-Administrativa: Se
requiere personal y tiempo.

sefialadas por DIF Nacional.

4.9 NUTRICION EXTRAESCOLAR

Dependencia responsable: Desarrollo Integral de la Familia Jalisco

Recomendacién Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-administrativas,

financieras)

Consecutivo
por Prioridad

Mejora esperada Actividades por

recomendacion

Disefio

Se sugiere elaborar
diagndstico del problema
que se pretende atender
para mejorar
fundamentacién y evidencia
tedrica-empirica del

-Investigar evidencias
tedricas y empiricas sobre el
problema que se pretende
atender.

Operativa-Administrativa: Se
requiere personal y tiempo.

Realizar un grupo focal con
expertos en el tema para

1 Elaboracién de Diagndstico programa, mejorar la redisefiar el problema a
definicién del problemay atendery cregr una
elaborar una coherencia L
l6gica de objetivos: FIN, estructura de objetivos
PROPOSITO, COMPONENTES | CONsistente.
Y ACTIVIDADES QUE SIRVAN | Sistematizar informacién.
PARA ELABORAR UNA MIR.
Mejorar ROPS 2016: Operativa-Administrativa: Se
mejorar la fundamentacién | requiere personal y tiempo.
tedrica-empirica del
programa, agregar
Mejorar el disefioy hacer | definicién y cuantificacién
) Mejorar ROPS més transparente los de poblacién potencial y

mecanismos de operacién
del programa.

Objetivo; detallar el
procedimiento para la
actualizacion y depuracion
de padron de beneficiarios
y MIR especifica para el
programa.

‘ Planeacion y orientacion por resultados

Elaborar MIR Contar con instrumento de

monitoreo y sequimiento.

Elaborar MIR que tenga
consistencia con los
objetivos de cada programa
(modalidad), y que tenga
coherencia ldgica horizontal
y vertical, con indicadores
de resultados que
especifiquen metas.

Operativa-Administrativa: Se
requiere personal y tiempo.
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Cobertura y focalizacion

Especificar en ROPS estrategia de Transparentar mecanismos
cobertura y focalizacion. de cobertura y focalizacion

En las respuestas sobre el | Operativa-Administrativa: Se
punto en el cuestionario | requiere personal y tiempo.
se explica la estrategia de
cobertura y focalizacién
pero no aparece asi en las
1 ROPS 2015.

Por lo que se sugiere
agregarla puntualmente
en las ROPS 2016.

Operacién

Contratar y capacitar personal Generary sistematizar Contratar y capacitar Financiera-Administrativa: Se
informacién del programa | personal para generary requieren recursos para invertir en
para mejorar su disefio, sistematizar informacion | personal.

1 operacién y monitoreo. del programa. Ejemplos:
realizar diagndstico,
mejorar ROPS,
sistematizar encuestas de
satisfaccion, etc
) . Contratar y capacitar S
Generary sistematizar personal para generary | Administrativa-Financiera: se
2 Contratar personal informacion de manera sistematizar informacién. | requiere presupuesto para contratar
oportuna. y capacitar personal

‘ Percepcion de la poblacion atendida

1 Sistematizar informacion de encuestas | Mejorar la transparencia de | Sistematizar y difundir Operativa-Administrativa: Se
de satisfaccidn los resultados del programa | resultados de las requiere personal y tiempo.
encuestas de satisfaccion
a beneficiarios.

‘ Medicion de resultados

Difundir los resultados de
la evaluacion anual de

Mostrar los resultados de desempefio de DIF

p [ isieis | desempetnddpogome |GGG scomoe | peat i<
NACIONAL permanentes que de ello seguimiento y mejoras requiere personal y tiempo.
resultan que se han he.cho al
programa derivados de
esos resultados.
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4.10 PROGRAMA DE AYUDA ALIMENTARIA DIRECTA

Dependencia responsable: Desarrollo Integral de la Familia Jalisco

Consecutivo
por Prioridad

Disefio

Recomendacion

Elaboracién de Diagndstico

Mejora esperada

Se sugiere elaborar
diagndstico del problema
que se pretende atender
para mejorar
fundamentacién y
evidencia tedrica-
empirica del programa,
mejorar la definicién del
problema y elaborar una
coherencia l6gica de
objetivos: FIN, PROOSITO,
COMPONENTES Y
ACTIVIDADES QUE
SIRVAN PARA ELABORAR
UNAMIR.

Actividades por
recomendacion

-Investigar evidencias
tedricas y empiricas sobre
el problema que se
pretende atender.

- Realizar un grupo focal
con expertos en el tema
para redisefiar el problema
aatendery crear una
estructura de objetivos
consistente.

Sistematizar informacién

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Operativa-Administrativa:
Se requiere personal y
tiempo.

‘ Planeacion y ori

Mejorar ROPS

entacion por resultados

Elaborar MIR

‘ Cobertura y focalizacién

Especificar en ROPS estrategia
de cobertura y focalizacidn.

Mejorar el disefio y hacer
mas transparente los
mecanismos de
operacién del programa.

Contar con instrumento
de monitoreo y
seguimiento.

Transparentar
mecanismos de cobertura
y focalizacion

Mejorar ROPS 2016:
mejorar la fundamentacidn
tedrica-empirica del
programa, agregar
definicién y cuantificacion
de poblacién potencial y
Objetivo; detallar el
procedimiento para la
actualizacion y depuracién
de padrén de beneficiarios
y MIR especifica para el
programa.

Elaborar MIR que tenga
consistencia con los
objetivos de cada
programa (modalidad), y
que tenga coherencia
|6gica horizontal y vertical,
con indicadores de
resultados que
especifiquen metas.

En las respuestas sobre el
punto en el cuestionario se
explica la estrategia de
cobertura y focalizacion
pero no aparece asi en las
ROPS 2015.

Por lo que se sugiere
agregarla puntualmente
en las ROPS 2016.

Operativa-Administrativa:
Se requiere personal y
tiempo.

Operativa-Administrativa:
Se requiere personal y
tiempo.

Operativa-Administrativa:
Se requiere personal y
tiempo.
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‘ Operacién

Contratary capacitar personal | Generary sistematizar Contratary capacitar Financiera-Administrativa:
informacion del personal para c};enerary Se requieren recursos para
programa para mejorar su | sistematizar informacion | invertir en personal.

1 disefio, operaciony del programa. Ejemplos:
monitoreo. realizar diagndstico,

mejorar ROPS, sistematizar
encuestas de satisfaccion,

etc.
Percepcion de la poblacion atendida
1 Sistematizar informacion de | Mejorar la transparencia | Sistematizar y difundir Operativa-Administrativa:
encuestas de satisfaccion de los resultados del resultados de las encuestas | Se requiere personal y
programa de satisfaccion a tiempo.

beneficiarios.
‘ Medicion de resultados

Difundir los resultados de

la evaluacién anual
Mostrar los resultados de daege?‘nl;)aecﬁg dz\ Sll?: de

Transparentar resultados de | desempefio del programa : Operativa-Administrativa:
1 |as evaluaciones de asi como las mejoras NACIONAL asf como el Se requiere personal y
desempefio de DIF NACIONAL | permanentes que de ello tiempo.

resultan

seguimiento y mejoras
que se han hecho al
programa derivados de
esos resultados.

4.11 REINSERCION DE JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY

Dependencia responsable: Instituto Jalisciense de la Juventud

Consecutivo | Recomendacién Mejora esperada Actividades por Implicaciones por actividad
por Prioridad recomendacion (operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Disefio

Administrativa-Financiera:

Formular de acuerdo con la contratar mas personal asf

Dar mayor consistencia | Realizar un diagnéstico del

metodologia de marco légico un al disefio del programa: | problema. m itacion
planteamiento causal del problema, | problema claramente . como capacitacion y

! con base en un diagnéstico estatal, definido, dar E;mtgligcer una teoria del ?r?\?ggtrilaae%ﬂ rdeglllzar la
que permita precisar las causas y los | justificacion tedricay : dia né%tico elaborar el
efectos del problema. empirica red?seﬁo delyprograma
Definiry cuantificar en ROPS Tener la mayor claridad | Identificar con precisién las
poblaciones: potencial, objetivoya | posible sobre las caracteristicas cualitativasy | Operativa: Requiere

2 atender, incluyendo y especificando la | poblaciones cuantitativas de las personal, asesorfa y tiempo
metodologia respectiva. potenciales, objetivoy a | poblaciones potencial y dedicado a esta actividad

atender del programa. | objetivo.

Disefiar una MIR con
consistencia con los objetivos

Generar un instrumento | del programa, en términos de

Disefiar una MIR que tenga d . fi Ssit t Operativa: Requiere
narun =Ng toreo y in, propdsitos componentes y lere
3 consistencia con los objetivos del & mon| actividades del programa. personal, asesoria y tiempo
programay con metas de indicadores. seguimiento adecuado Prog dedicado a esta actividad

para el programa. Que los indicadores sean
consistentes horizontal y
verticalmente.
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Contratar personal y asesoria para
redisefiar el programa en su conjunto.

Mejorar el disefio,
informacion y
resultados del

programa.

Mejorar el planteamiento del
problema, las definiciones de
poblaciones potencial,
objetivo y a atender; generar
una MIR adecuada para el
programa, un instrumento de
percepcion de beneficiarios,
las ROPS; entre otras cosas.

Administrativa-Financiera:
contratar mas personal asf
como capacitacion y
asesoria.

Planeacidn y orientacién por resultados

1

Definir metas para los indicadores de la
MIR

Cobertura y focalizacion

Especificar en ROPS la estrategia de
cobertura y focalizacién y si se redisefia
el programa que estd sea coherente y
consistente con la poblacién objetivo y a
atender.

Operacién

Mejorar el seguimiento
del programayla
planeacion del mismo

Dar transparencia a la
cobertura y focalizacion
del programa

Determinar metas para los
indicadores del programa
especificados en la MIR

Especificar en ROPS el
procedimiento bajo el cual
se da la coberturay
focalizacion de la
poblacién del programa.

Operativa: Requiere
personal, y tiempo dedicado
a esta actividad

Operativa-Administrativa:
Reguiere personal, y tiempo

dedicado a esta actividad.

Generar mecanismos
interinstitucionales para mejorar el
seguimiento y resultados del programa.

Eficientar la oFeracién y
resultados de

programa.

Firma de convenios
institucionalizados y
plblicos para
comprometer a todas las
instituciones participantes
a responder ante los
requerimientos del
programa en el &mbito de
su respectiva
competencia.

Administrativa

Requiere gestion
interinstitucional.

‘ Percep

Mejorar ROPS

cién de la poblacién atendida

Anélisis de percepcién de poblacién
atendida.

‘ Medicion de resultados

Disefiar una MIR coherente con los
objetivos del programa y monitorear sus
respectivos indicadores y metas.

Transparentar el disefio,
operacién y resultados
del programa.

Conocer e identificar
aspectos exitosos del
programa asi como

Tener un instrumento
adecuado de monitoreo
para el programa

oportunidades de mejora.

Ejemplo: agregar
definicién del problema,
especificar estrategia de
cobertura y focalizacion;
Agregar MIR con lo ya
comentado en el punto de
Planeacién y Orientacion a
Resultados.

Disefiary aplicar
mecanismos de
seguimiento (encuestas) a
percepcién de poblacién
beneficiaria.

Disefiar una MIR con
consistencia con los
objetivos del programa;
asf como consistenciay
|6gica vertical entre sus
indicadores

Especificar metas para los
indicadores.

Operativa-Administrativa

Requiere personal, asesoria
y tiempo dedicado a esta
actividad

Administrativa-Financiera
para contratar asesoria
externa

Operativa-Administrativa

Se requiere personal y
tiempo
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1.- Generar informacion Administrativa-Financiera
de la poblacién atendida

por el programa Se requiere personal y

recursos monetarios.

2.- Identificar rutas de
intervencion exitosas del
programa

Difundir la percepcién y opinionesde | Mejorar la difusion del
2 experiencias exitosas de intervencion programa asi como de
del programa. sus resultados.

3.- Disefiar tripticos o un
esquema de difusion
virtual para los resultados
exitosos del programa.

4.12BECAS POSGRADO PARA JOVENES EGRESADOS “BIENESTAR
JALISCO

Dependencia responsable: Instituto Jalisciense de la Juventud

Consecutivo | Recomendacién Mejora esperada Actividades por Implicaciones por actividad
por Prioridad recomendacién (operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Disefio

Realizar un diagnéstico | Administrativa-Financiera:
del problema. contratar més personal asi
como capacitacion y asesoria

Que se haya mayor Identificar con precisién " ' Iy
consistenc%a en )Ila las caracten’sticgs de las gglr%iraealr:gasrﬂlgoln\;ef;tt;g?;:%rll
justificacion del poblaciones potencial y redi ﬁgo del roy rama

Formlljléﬂlun pkl)zimteamienéo Frograma en cuandtola objetivo. edise prog ’

1 causal del problema, con base | las caracteristicas de p

en un diagndstico estatal. problema, asi como la E;trztgligcer una teoria del
evidencia tedricay :
empirica que debe Precisar metodologfas
aportarse. para la actualizacion y

revisién del programa.

Definiry cuantificar en ROPS Identificar con precision

oblaciones: potencial, Tener la mayor claridad -~ _ _
gbjemo ya atrt)ender, posible sobre las Lzsafﬁ;if\fggsncas Operativa: Requiere personal,
i ifi oblaciones potenciales, s asesorfa y tiempo dedicado a
2 incluyendo y especificando la Pbb|_ iones p td ‘dl I cuantltatlvazdelas '_Y(}‘d po dedicad
metodologia respectiva. oréet:;/?ngaaten erdel | blaciones potencial y esta activida
programa. objetivo.

Disefar una MIR con
consistencia con los
objetivos del programa,
en términos de fin,

- H Aci nen . .
Disefiar una MIR que tenga Generar un instrumento | propdsitos componentes Operativa: Requiere personal,

consistencia con los objetivos | de monitoreoy y actividades del . ;
3 del programay con metas de | seguimiento adecuado | programa. ng:ggﬁvﬁfdmpo dedicado a
indicadores. para el programa. Que los indicadores sean

consistentes horizontal y
verticalmente.
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Mejorar el
planteamiento del
problema, las
definiciones de
. - poblaciones potencial,
Contratar personal y asesoria m%?r;aarg(lﬁglseno, objetivo y a atender; Administrativa-Financiera:
4 para redisefiar el programa en resultados de)ll generar una MIR contratar més personal asi
su conjunto. roqrama adecuada para el como capacitacion y asesoria.
programa. programa, un
instrumento de
percepcion de
beneficiarios, las ROPS;
entre otras cosas.
‘ Planeacion y orientacion por resultados
Realizar plan anual de trabajo | Mejorar la planeacion | Especificar las Operativa-Administrativa:
1 institucional del actividades a realizary | requiere tiempo y personal.
programa apoyos a otorgar en un
ano.
. L Determinar metas para - .
) Defnit metasparalos | Meoroelsequimient | o inicadores ol | e1aia: Reauire personaly
indicadores de la MIR planeacién del mismo | Programa especificados actividad
enlaMIR
Cobertura y focalizacion
Definir una estrategia de Transparentar los Cuantificar la cobertura | Operativa: Requiere personal, y
cobertura y focalizacion, con | beneficios del programa | del programay tiempo dedicado a esta
base en un diagndstico establecer metas. actividad
1 estatal. Incorporar criterios de
focalizacion.
‘ Operacion
Justificary argumentar el Mejorar la Investigar sobre evidencias | Administrativa-Financiera.
programa (tedricay fundamentacién del tedricas y empiricas 3ue Se requiere personal,
empiricamente). programa para gestionar | justifiquen la necesidad del | tiempo y recursos.
que no se quede sin programa.
! presupuesto. Gestionar que el programa
no se quede sin
presupuesto.
Diagndstico
Definicion del problema
Definicién y cuantificacion
Reestructurar el disefio y | de poblaciones potencial, [ Operativa
2 Actualizar ROPS consistencia del objetivoy a atender Se requiere personal y
programa Elaboracion de MIR tiempo
consistente con los objetivos
del programa y que tenga
coherencia vertical y
horizontal
] o Mejorar el disefio del
Mejorar el disefio y la programa
generaciony ) )
3 Contratar personal sistematizacién de _Generary§|stemat]zar Administrativa-Financiera
informacién del informacién del mismo.
programa Ejemplo: instrumento de
satisfaccion de beneficiarios
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Se puede gestionar
financiamiento con otras
dependencias
(particularmente . N
4 Urge gestionar Tener recursos para universidades, por ejemplo) Emar:ueéa-/?dm:nlstra;:\éa:
financiamiento operar el programa ylo, organismos GCEISe de recsos p
internacionales para el operar el programa
fortalecimiento del
programa.
‘ Percepcion de la poblacion atendida
1 Llevar a cabo un andlisis de Detectar(ijntlervenciones Diseﬁaryapli((j:ar
ercepcion de la PA. exitosas del programa | mecanismos de o M
Peree asi como oportunidades | seguimiento (encuestas) ?gﬂ::{::?;ggﬁ;ng;gﬁ:g para
de mejora a percepcion de

poblacion beneficiaria.

‘ Medicion de resultados

Disefar una MIR con
consistencia con los

Disefiar una MIR coherente objetivos del programa;

: con los ObJe“VOSO?d Te(ziner Ug |r(ljstrume‘rt1to asi como consistenciay | Operativa-Administrativa
programay monitorearsus | adecuado de monitoreo | [Ggica vertical entre sus ) ‘
respectivos indicadores y para el programa indicadores Se requiere personal y tiempo
metas.

Especificar metas para
los indicadores.
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