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INTRODUCCION

El lector tiene en manos un Modelo de Planificacion Democratica para el Desarrollo
disefiado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tomando como
base la experiencia en la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 (PED
Jalisco). El Modelo estd compuesto por tres fases; consulta ciudadana, integracion vy
socializacién, y divulgacién y monitoreo.

El documento ofrece una guia general para la aplicacién de un modelo de planificacion
para el desarrollo desde la perspectiva de la gobernanza y del ciclo de las politicas publicas.
El trabajo pretende ofrecer una guia practica para desarrollar el proceso descrito sin dejar
de lado el marco tedrico que ofrece la base de la guia.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El documento va dirigido a funcionarios de gobiernos subnacionales (regionales, estatales y
municipales). En especifico el documento estd disefiado para ofrecer una perspectiva
general a los funcionarios de alto nivel y una guia metodolégica para los gerentes directivos
y operativos involucrados en el proceso de elaboracién del plan.

El documento va dirigido, también, a la sociedad organizada que incide y participa en los
procesos de toma de decisiones en gobiernos. Contiene informacién util para académicos,
estudiantes, investigadores, consultores, organismos de la sociedad civil, thinktanks, grupos
o comisiones gubernamentales y no gubernamentales.

¢ QUE CONTIENE?

Derivado de la experiencia de planificacion para el desarrollo del estado de Jalisco en
México, se identificaron dos componentes que distinguen éste proceso de otros en la
region.
1. Es participativo y ofrece una perspectiva de planificacion bajo premisas de
gobernanza.

2. Esta diseflado para orientar directamente el ciclo de las politicas publicas.

El contenido que aborda es el siguiente:

a) Un apartado que explica las innovaciones conceptuales en la tarea de

planificacion para el desarrollo.
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b) Tres apartados con lineamientos para el gerenciamiento y la operacién de los
procesos de consulta ciudadana, integracién y socializacién, y divulgacion y
monitoreo.

c) Cada apartado se acompafa con ejemplos de instrumentos para el proceso de
planificacion.

d) Un apartado de anexos con ejemplos de practicas empleadas durante el proceso

en Jalisco.

¢{COMO FUE REALIZADO?

Un trabajo de sistematizacién consiste en reconstruir los hechos y analizar los mismos para
identificaraspectos extrapolables y replicables a otros contextos. Esto se hizo tomando
como base los criterios para la elaboracién de productos de gestién del conocimiento
emitidos por la Unidad de Gestiéon de Conocimiento del Centro Regional del PNUD para
América Latina y el Caribe.

La reconstruccion y andlisis de los hechos se realizémediante la recoleccién y revisién de
documentos generados durante y al final de la gestién. Lo anterior incluye prototipos,
proyectos, minutas de reuniones, memos u oficios, directorio de participantes, material
fotografico, material administrativo, etc. Asi también se realizéuna encuesta electrénica al
equipo encargado de la elaboracion del Plan, y se realizaron entrevistas a profundidad con
informantes clave y participantes que tuvieron un papel directo en el proceso de
planificacion.

El vaciado de los hallazgos fue organizado por fase dentro del Modelo de Planificacion
Democrética. Se establecié una serie de preguntas que cada fase responde. El cuadro 1
muestra cémo fueron organizadas estas preguntas y ofrece indicios de loscontenidosque
cada apartado expone.

Cuadro 1. Preguntas detonantes

Consulta ciudadana Integracién y socializacién Divulgacién y monitoreo
;Qué es una consulta ciudadana | ;qué significai ;Qué sianifica di
L ¢ ¢Qué significa integrar y ¢Qué significa divulgary
A ngfmluones de a |§ luzde la ggbernanza? socializar un plan segtin la monitorear el Plan?
partida ¢Como se perfila una consulta gobernanza? ) i )
para la utilidad del ciclo de ¢Cudl eslaimportancia de la
Planificacion para el desarrollo COLECCION ESTUDIOS



Consulta ciudadana

Integracion y socializacién

Divulgacion y monitoreo

politicas publicas?

¢Qué implicaciones tiene y cémo
cambia las practicas recurrentes?

¢Qué implicaciones tiene hacer
una integracién mediante la
socializacion del Plan?

divulgacién y el monitoreo en la
apropiacion social el Plan?

B. Descripcion del

proceso

¢Como se visualiza una consulta
en pasos minimosa sequir?

¢Cémo se visualizan los pasos a
seguir durante la integracion y
socializacion del Plan?

;Cémo se visualizan os pasos
minimos que implica la fase de
divulgacién y monitoreo?

C. Actores y recursos

¢Quiénes son los actores clave
que participan durante la
consulta?

¢Qué alianzas son necesarias
para lograr los obtener los
diferentes recursos necesarios?

;Quiénes son los actores
principales y que recursos atraen
cada uno para lograr una
integracién y socializacion del
Plan?

;Quiénes son los actores més
importantes en esta fase?

¢ Qué recursos son necesarios
garantizar para esta fase?

D. Aspectos clave de la

implementacion

¢Cudles son las condiciones
organizacionales y el marco
institucional que hace posible
realizar una consulta con clave
de gobernanza?

;Qué condicionantes
organizacionales, legalesy
ambientales son premisas para
realizar una integracién y
socializacién con éxito?

¢Qué condicionantes
organizacionales, legalesy
ambientales son premisas para
realizar la divulgacién y el
monitoreo con éxito?

Planificacion para el desarrollo
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ANTECEDENTES DE AMERICA LATINA

La planificaciéon ha estado presente en las actividades gubernamentales de las grandes
civilizaciones. La planificaciéon”... es inherente al funcionamiento del ser humano que
dificilmente puede renunciar a su deseo de dominar el futuro [...] intentara, con mayor o
menor efectividad, anticiparse a los acontecimientos”.' No obstante las maneras en que
esta actividad se harealizado han cambiado a lo largo de los siglos. Especialmente en el
transcurso del siglo XX, y de manera mas significativa en las primeras décadas, las
condiciones sociopoliticas de entonces, la primacia del pensamiento moderno caracterizado
por la democracia y la racionalidad, la idea que los seres humanos tienen la capacidad y la
inteligencia para mover los designios de la sociedad?, sirvié de base para que gobiernos en
las naciones incurrieran con mayor ahinco en procesos institucionales de planificacion para
el desarrollo.

Existen un nimero de ejemplos de planificacién moderna para el desarrollo a lo largo de la
primera mitad del siglo XX. Entre los ejercicios histéricos més importantes se encuentra el
Plan Marshall firmado en 1947, que con una duracién de cuatro afios, planteaba una serie
de inversiones y acciones coordinadas entre paises Europeos, y financiados por Estados
Unidos y demas organismos internacionales, para la reconstruccién de la regién después de
la Il Guerra Mundial.

Para entonces América Latina mostraba ya indicios de planificaciéon institucionalizada. Las
ideas del modelo desarrollista Keynesiano que asignaba un papel central a los gobiernos en
el crecimiento econémico, sumado a la crisis mundial de 1929, ofrecieron una ventana en la
que proliferaron los esfuerzos de planificacién. Un instrumento, a su vez, cargado de
grandes expectativas. A raiz de estos acontecimientos, México promulgd la Ley de
Planeacién General que dio pie a la formulacién de los primero planes sexenales.?
Argentina, en paralelo, formulé el Plan de Accién Econémica Nacional en 1933. Afios mas
tarde, en 1939, Brasil adopté el primer plan quinquenal con el gobierno de Getulio Vargas
titulado Plano Especial de Obras Publicas e Aparelhamiento da Defensa Nacional (Leiva, J,
2012)*. Aunque estos instrumentos son diversos entre si, se trata de ejemplos que
constituyen los primerosesfuerzosen América Latina de planificaciéon gubernamental.

Para mediados del siglo XX, frente a la consolidacién del conjunto de instituciones
internacionales del Sistema Bretton Woods, los esfuerzos nacionales de planificacién

! Martinez, Luisa Ma. (2013). La Planificacion en el Siglo XXI. Desafios Institucionales y Claves para un Nuevo
Enfoque. Panama: CLAD. XV Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado.

2De Mattos, Carlos A. (2004). De la Planificacion a la Governance: implicancias para la gestion territorial y
urbana. Brasil: Revista Paranaense de Desenvolvimento, n. 107, p. 9 — 23.

3 Cecefia, José Luis. (1983).La planificacidn econdmica nacional en los paises atrasados de orientacidn
capitalista. El caso de México: México. Universidad Nacional Auténoma de México.

* Leiva L., Jorge. (2012). Pensamiento y practica de la planificacion en América Latina. Chile: Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social, ILPES.
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comenzaron a incluir lineamientos derivados de estas organizaciones. Asi lo reflejan los
planes elaborados por México, Argentina, Brasil y Chile entre las década de los 50's y 60's.
Instrumentos que por un lado promovian mayor inversién en nuevos sectores industriales,
disminucién de la importacién de alimentos y fortalecimiento de capacidades nacionales en
cuanto al desarrollo de tecnologias y capital humano, al tiempo sirvieron como emisores de
sefales politicas frente al nuevo régimen internacional.

Poco después en América Latina avanzé el desarrollo entorno a la institucionalizacién dela
hechura de planes. Con ello vino la creacién de juntas y consejos nacionales encargados de
elaborar y dar seguimiento a los planes presidenciales. Mecanismos que originalmente
descansaron en grupos cercanos al seno de la autoridad en el pais. En efecto, la
planificacion se institucionalizé desde una postura predominantemente vertical en direccién
de arriba a abajo y con un fuerte componente presidencialista.

PARADIGMA TRADICIONAL EN LA PLANIFICACION

Ahoraes posible distinguir dos visiones paralelasfrente a la tarea de los gobiernos. Esta
distincién impacta claramente en la tarea de planificar. Por un lado existe la visiéon que
busca la eficacia delEstadomediante un gobierno fuerte y que tenga las capacidades
suficientes para atender problemas publicos. Por el otro existe la visién que busca un
gobierno eficaz mediante la capacidad de éste en la interaccién que tenga con otros
agentes para lograr objetivos publicos. Estas dos visiones, acaso mas complementarias que
distintas, por lo general termina una por opacar a la otra. Especialmente en los procesos
quede factosuceden en las tareas de la planificacion.

Las discusiones al seno de los gobiernos subnacionalescominmente se asocian a la
necesidad de tener mas recursos para ser mejor gobierno y para contar con mejores
capacidades. Esta premisa no se discute aqui,el problema estd en quela institucionalizacién
de la planificacion se ha enfocado casi exclusivamente en las capacidades de los gobiernos
y deja de lado las condiciones necesarias que hacen posible que los gobiernos logren
resultados. En otras palabras, mientras que el enfoque de la gobernabilidad ha dominado la
institucionalizacion de la planificacion, el de la gobernanza ha tenido menor incidencia. Lo
anterior representa un problema y una oportunidad pues el logro de resultados en la
resoluciéon de problemas publicos tiene como premisa la aportacion que hagan los demas
actores.

Se puede decir que existe la planificaciéon en dos claves; el de gobernabilidad y el de
gobernanza. El desarrollo de las tareas de planificacion tradicional ha seguido el curso de la
clave de gobernabilidad. Este curso ha ayudado a integrar instrumentos de planificacién
mas sofisticados, muchos de ellos incorporados a raiz de la influencia que tuvo la nueva

> Leiva L., Jorge. (2012). Op. Cit.
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gestion publica en las actividades del sector gubernamental. Las herramientas que por lo
general se usan han sido adaptadas al sector publico pero originadas en organizaciones
privadas. Técnicas como la planificacién estratégica, el empleo de andlisis FODA, el anélisis
de cuadro de mando (BSC por sus siglas en inglés), los diagnésticos de tendencias, la
recurrencia amodelos predictivos, entre otros, son técnicas ampliamente difundidas y
utilizadas en las actividades de planificacién de los gobiernos.

La caja de herramientas adquirida a través de la planificacién con clave de gobernabilidad
ha sido crucial pero a su vez incompleta para el logro de sus objetivos. Ha permitido
profesionalizar las tareas, generar cuadros de técnicos en areas gubernamentales, ha
mejorado la informacién con que trabajan los gobiernos, no obstante, ha sido dificil
atribuirle a estas innovaciones los avances en el desarrollo de los paises, regiones o
localidades. Existen mejores capacidades para la toma de decisiones pero hace falta que las
tareas se conviertan en mejores resultados. De ahi, en parte, el descrédito que actualmente
sufren los trabajos de planificacién hechos desde los gobiernos.

Las hipotesis para explicar la desvinculacion entre estas tendencias en la planificacion
conmejores resultados son varias, y este trabajo no tiene el alcance para descartar una por
una.Sin embargo el argumento de partida es que las premisas detrds de los procesos de
planificacion parecen no ser compatibles con los procesos que ahora exigen un desarrollo
democratico y participativo. Para clarificar el argumento principal, a continuacién se expone
la premisa detras de laplanificacion tradicionalseguida de lossupuestos que lo acompanan.

Premisa.

El principal actor en el desarrollo es el gobierno y por lo tanto éste dirige el proceso
desarrollador de la regién, el estado o los municipios.

Supuestos.®

e) Capacidad. El gobierno tiene la capacidad de planificar mejor con ayuda de
instrumentos sofisticados.

f)  No ambigliedad en la definicién de problemas. Conoce los problemas como si
fueran fenémenos claros y sin ambigliedades, y esta claridad es apoyada por
extensos diagndsticos quearriban a conclusiones invariables.

g) No incertidumbre de medios y fines. El gobierno planifica estratégicamente

como si también existiera completa certidumbre en los medios que debera

® Estas premisas estan basadas en los autores cldsicos como Herbert Simon, y més reciente en investigaciones
desarrolladas por Noordegraaf, M. yAbma, T. Management by Measurement? Public Management Practices
Amidst Ambiguity. PublicAdministration. Vol81(4) P.853-871
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utilizar en la resolucién de los problemas identificados en sus diagnésticos. De lo
anterior se desprende la percepcién de que en el gobierno recae la
responsabilidad de resolver los problemas publicos.

h) Solucién al problema. El gobierno es entonces proveedor de bienes publicos, y
por lo tanto, a mayor nivel de bienes publicos mejor se cubren las necesidades
de una poblacién, esto lo lleva a alcanzar mejores niveles de desarrollo.

El presente documento estd disefiado para cuestionar estos supuestos y explica cémo es
posible avanzar en el proceso de planificacién mediante la remocién y modificacién de esta
premisa de fondo.La propuesta estd basada en la necesidad de incluir una planificacién con
clave de gobernanza. Ello modifica las bases, y por lo tanto, los procesos que permiten una
participacion mas integral de la ciudadania, tanto en la fase de la consultacomo en todas las
que la preceden. La siguiente seccién describe brevemente como se planifica en México y
América Latina, y posteriormente se desarrolla el marco tedrico para lograr una planificacion
en clave de gobernanza.

¢COMO SE PLANIFICA EN AMERICA LATINA Y MEXICO?

Los procesos de planificaciones llevan consigo avances importantes en cuanto a la
institucionalizacién de esta tarea, sin embargo, esto que significa una ventaja estambién un
gran reto.Romper esquemas y paradigmas en decadencia requiere abundantes recursos y
un modelo claro hacia dénde ir. Al dia de hoy, una buena parte de los planes en México y
América Latina todavia reproducen con regularidad los aprendizajes del paradigma
tradicional de planificacion. No obstante se empiezan a observar précticas innovadoras y
alentadoras que podrianredimensionar la relevancia de la planificacién en los procesos de la
politica publica.

El analisis hecho para una muestra de paises en América Latina permite ver que la mayoria
de estos instrumentos se realizan aln con una visién estato-céntrica. Los planes de
desarrollo en realidad son planes de gobierno que cambian con cada administracién en
turno. El cuadro 2 permite conocer la vigencia que los planes tienen. Con esto, el riesgo
principal es la escasa continuidad en los proyectos establecidoscuando al cambio de
administraciénle acompafa un cambio de partido politico.

De lo anterior se sugiere que la tendencia alin predominante es realizar planes de gobierno
en lugar de planes de desarrollo que posibilite la apropiaciéon social. Por planes de
gobierno se entiende que los instrumentos orientadores van dirigidos a sefalar aquello que
el gobierno realizard durante su gestién. El contenido es eminentemente politico y la
alusion hecha sobre la corresponsabilidad que tiene los demés sectores de la sociedad en el
desarrollo es por lo general retérica.
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Es alentador observar que la mayor parte de los planes incluyen objetivos de desarrollo y
algun tipo de monitoreo para el seguimiento de los objetivos. Esto es sin duda uno de los
desarrollos mas innovadores de los Ultimos afios, aunque todavia es temprano para saber
que incidencia tienen en la elaboraciéon de politicas publicas. Cabe sefalar que el
monitoreo es critico para la apropiacién de un plan, sin embargo funciona siempre y cuando
en esta tarea participe activamente la sociedad, o algunos grupos de ella, que permitan
socializar los avances en torno a los planes de desarrollo.

Cuadro 2. Planificacién en América Latina (Muestra)

Argentina Brasil Chile Colombia ‘ Costa Rica ‘ México Venezuela
Plazo 2016 2022 2014-2018 | 2010-2014 | 2011-2014 | 2013-2018 | 2013-2019
Tipo de plan de gobierno | delasociedad | de gobierno | de gobierno | de gobierno | de gobierno | de gobierno
Planeacién No No No No Si No No
estratégica
Objetivos de Si Si No Si Si Si Si
Desarrollo
Sistema de S| No No Si Si Si Si
Monitoreo y
Evaluacion
[nstrumentos de Si No No No Si Si No
consulta
Preponderancia Técnico Técnico Técnico Técnico Participativo | Participativo | Técnico

Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos planificadores

Fue dificil saber cémo fueron estos planes configurados y qué papel jugé la sociedad en su
elaboracion. Algunos planes son explicitos en cuanto a los instrumentos empleados para el
diagndstico y la consulta, ello permitié saber el nivel de involucramiento de la sociedad, sin
embargo estos fueron la minoria. Otros planes mantuvieron oculta esta informacién. Lo
cierto es que la mayor parte de ellos, en América Latina, son hechos preponderantemente
con una visién técnica de los asuntos publicos. Ello no les quita rigurosidad, ni por ello son
de menor calidad pero mantienen inamovible el supuesto que arriba se expuso con
respecto a tratar los problemas publicos como si fueran observaciones objetivas, carente de
ambigliedad y de incertidumbres.

Una indagacién adicional relacionada a la participacién ciudadana es que por lo general
ésta se utiliza para legitimar el proceso en lugar de ser considerado una fuente valiosa de
investigacién. Los planes de desarrollo que emplean la participacién ciudadana
exclusivamente en términos politicos desaprovechan la fuerza social mas importante que
existe para el cambio del status quo.

Méxicoy Costa Rica entre otros, elaboraron planes vanguardistas. Durante ésta Ultima
version, el PND Mexicano empled instrumentos para la consulta ciudadana, y el plan conté
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con objetivos de desarrollo e indicadores para evaluar y medir los resultados del
instrumento. Otro ejemplo interesante es el de Costa Rica, paisque al parecer logré la
inclusiéon de diversos actores en la elaboracién del plan ademas del grupo de expertos.La
planificaciéon en América Latina estd cambiando y cada vez avanza determinadamente en
mejorar los instrumentos que brindan capacidades técnicas pero también en aquellos que
permiten mayor inclusién de la sociedad en sus designios.

Cuadro 3. Planificacién subnacional

Estado ¢Cuenta con drea especifica para iExiste el drea de planeacion en cada
planificacion? dependencia del gobierno?

Aguascalientes Si Si
Baja California Si

Baja California Sur Si sf
Campeche Si Si
Chiapas Si

Chihuahua Si

Coahuila Si Si
Colima Si No
Distrito Federal Si Si
Durango Si

Estado de México Si Si
Guanajuato Si

Guerrero Si

Hidalgo Si No
Jalisco Si Si
Michoacén Si No
Morelos No Si
Nayarit Si Si
Nuevo Ledn Si Si
Oaxaca Si Si
Puebla Si Si
Querétaro Si Si
Quintana Roo Si

San Luis Potosi Si Si
Sinaloa Si Si
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¢Cuenta con drea especifica para ¢Existe el drea de planeacion en cada

planificacion? dependencia del gobierno?
Sonora Si Si
Tabasco Si Si
Tamaulipas Si Si
Tlaxcala Si Si
Veracruz Si Si
Yucatdn Si Si
Zacatecas Si Si

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los instrumentos planficadores

El México subnacional también planifica. Esta labor por lo general se lleva a cabo mediante
dependencias estatales avocadas al tema. Cada estado cuenta con alguna institucion
encargada de la planificacion, con excepcién del estado de Morelos, segun las entrevistas
realizadas con las entidades.

Entre las entidades de la federacién se identifican diferentes tipos de dependencias
encargadas de la planificacion. Existen comités especificos, coordinaciones, direcciones,
institutos, unidades, secretarias, subsecretarias y en ocasiones es directamente el despacho
del gobernador del estado quien realiza esta operacion. Es importante mencionar que en la
mayoria de los estados existe un area de planificacion en cada dependencia de gobierno lo
que facilita en buena medida la planificacién para el desarrollo a nivel estatal.

El breve diagnéstico de la planificacion en América Latina y México es alentador. Los
instrumentos utilizados son cada vez mas sofisticados, los contenidos en los planes
responden mejor al ciclo de politicas publicas, las redes de expertos se amplian. Algunos de
estos instrumentos incluyen activamente la participacién ciudadana. Sin embargo, hace falta
avanzar con mayor determinacién y para ello es necesario identificar las nuevas tendencias y
hacerlas explicitas. El siguiente apartado tiene el objetivo de esclarecer hacia dénde puede
avanzar la institucionalizacién de la planificacién de acuerdo a los nuevos retos de los
gobiernos que buscan ser mas eficaces y de las aspiraciones de las naciones que buscan ser
mé&s democraticas.
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MARCO ANALITICO Y CONCEPTUAL

PLANIFICAR EN CLAVE DE GOBERNANZA

El término gobernanza ha sido ampliamente utilizado en el medio académico y difundido
en la arena politica sin ser éste un concepto univoco o que goce de un consenso en su
definicién. A pesar de los intentos de normalizacién’ la popularidad del término ha
permitido que gobernanza sea empleada desde varias perspectivas. Tal es el caso del uso
que organismos internacionales hacen del mismo al referirse a una buena practica de
gobierno o al establecimiento de instituciones bésicas que permitan una manera de
gobernar méas democratica, con mayor transparencia y rendicién de cuentas, con estados de
derecho bien cimentados,® etc. Dado que no es éste el espacio para agotar el debate, el
planteamiento que esta guia propone no parte exclusivamente desde la denotacion
normativa del término, sino desde una realidad sociopolitica que ya varios autores
claramente han sefialado.Gobernanza es el fenémeno, cada vez més evidente, en que el
acto de gobernar involucra mas actores extragubernamentales, sin renunciar al hecho que
los gobiernos sean actores clave para el desarrollo.’En la nocién mas basica y fundamental
del término descansa en la idea que para avanzar en el desarrollo el gobierno es un actor
mas en escena.

Desde una visién mas tradicional de gobierno, gobernanza y planificacion parecen tener
connotaciones opuestas. Por un lado el gobierno se asocia a una organizacién
eminentemente directora, con un individuo o persona al frente que da érdenes, que
gobierna y que por lo tanto define rumbos. Ello parece tener mayor compatibilidad con una
vision tradicional de la planificacién, especialmente del tipo estratégico, pues como ha sido
explicado anteriormente, se trata de una actividad que racionaliza el medio ambiente e
imagina un futuro posible y deseable para todos, que entonces define en términos de
objetivos el rumbo que deberd tomar la organizacién para alcanzar dicho estadio, y que
finalmente establece las estrategias que habran de implementar para alcanzar las metas. Asi
pues el acto de planificar estratégicamente, cobijauna visién estato-céntrica que pondera en
mayor medida un acto racional sofisticado, pero que se dificulta en la medida en que mas
actores entran en escena, y en la medida en que la tarea se aleja de lo técnico y se acerca a
lo politico.

La idea fundamental de gobernanza, por otro lado, se asocia con mayor apertura en la
definicién de los asuntos publicos. Nuevos interventores entran en el juego, como por

7 Un trabajo reciente en espafiol sobre la normalizacién del término lo ofrece Luis F. Aguilar (2009) Gobernanza:
normalizacidon conceptual y nuevas cuestiones. ESADES Ed. Catedra Liderazgos y Gobernanza Democratica.
Barcelona.

8 El ejemplo mas acabado que conceptualiza la Buena Gobernanza lo ha hecho el Banco Mundial con el proyecto
World Wide Governancelndicators Project: http://info.worldbank.org/governance/wgi/

9 Aguilar, Luis F. (2006). Gobernanza y gestion publica. México Fondo de Cultura Econdémica.
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ejemplo la sociedad civil y su participaciéon con la administracién gubernamental en los
asuntos publicos para el co-disefio y la co-produccién de soluciones, pero también en la
definicion de problemas de maneras mas constructivas'®. En otras palabras, la gobernanza
significano solamente la posibilidad de establecer soluciones en maneras colaborativas
entre la sociedad y el gobierno, ni tampoco exclusivamenteen la coproduccién de los
bienes publicos que el Estado podria realizaren alianzas publico-privadas. Si se toma la idea
de gobernanza como premisa fundamental, la definicién misma de los problemas tendria
que formar parte del proceso en como las sociedadesparticipan en el ciclo integral de
politicas publicas. En otras palabras, las soluciones a los problemas publicos se originan
desde la definicién del problema mismo en la medida que estos Gltimos no son sucesos
objetivos,'" percibidos de la misma manera por la gran variedad de actores y mucho menos
son fendmenos carentes de ambigliedades, contradicciones o incertidumbres.

Habiendo aclarado lo anterior, la inclusiéon de gobernanza como premisa en la planificacion
para el desarrollo incide por lo menos desde dos frentes. Por un lado remueve la visién
estato-céntrica del gobierno que caracteriza los procesos de planificacion. Son cada vez
mas los criticos que logran clarificar la idea de que el gobierno aislado no puede gobernar
como tampoco es posible gobernar con efectividad sin un adecuado nivel de capacidades
institucionales. Por otro lado se establece un vinculo entre planificacion para el desarrollo y
el término de gobernanza. Este corre a partir de los nuevos modelos del desarrollo y las
corrientes mas recientesque sefalan la necesidad de contar con el conjunto de actores en
una sociedad para lograr modificar el estatus quo. A pesar de contar con gobiernos
profesionales y técnicamente capaces, seria imposible modificar la situaciéon que aguardan
las cosas sin el aval, la legitimidad y la colaboracién de la sociedad en su conjunto.

Para los propoésitos de este instrumento, es importante resaltar la perspectiva descriptiva de
término gobernanzapor sobre las perspectivas normativas. El punto es sefalar que
gobernanza describe un hecho y no dogma. En todo nivel de desarrollo, ya sea benigno o
insuficiente, el gobierno no actla de manera aislada, y no esresponsable Unico o exclusivo,
como tampoco tiene la capacidad de lograr avances o retrocesos por si solo. Existe la
percepcién de que el gobierno es por lo general el responsable del subdesarrollo de los
paises o las regiones. Por lo menos en términos del desarrollo de una comunidad o una
sociedad, lograr el desarrollo, es un fenémeno provocado por la sociedad en su conjunto,
incluido el gobierno. En otras palabras, el desarrollo es un fenémeno que de factosucede
bajo un esquema de gobernanza. Aceptar dicha premisa permite entender la importancia
en modificar los procesos de planificacion para el desarrollo, y verlos a la luz del fenémeno
de la gobernanza.

10 subirats H, Joan et al. (2008). Andlisis y gestidn de politicas publicas. Espafia: Ariel Ciencias Sociales.

11 Casar, Ma. Amparo y Claudia Maldonado. (2006). Formacién de agenda y procesos de toma de decisiones: una
aproximacion desde la ciencia politica. Documentos de trabajo CIDE. Departamento de Administracion Publica.
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CORRESPONSABILIDAD

Para efectos de los trabajos de planificacién es importante desglosar el término gobernanza
en pedacitos conceptuales que permitan guiar el proceso entero. Dos piezas claves
permitirdn lo anterior; pensar en términos de corresponsabilidad y pensar en términos de
colaboracién. Si bien estos dos conceptos no agotan el significado de gobernanza, si son
premisas fundamentales que dentro del proceso de planificacién vale tenerlos presentes.

Corresponsabilidad es una condicién de la planificaciéon en gobernanza, en la medida que
se acepte la premisa: el desarrollo no es producto exclusivo del trabajo que hace o deja de
hacer el gobierno, como tampoco los problemas publicos son producto exclusivo del
gobierno. Se trata de pensar el desarrollo en términos sistémicos donde cada actor juega
un rol especifico en el proceso, asi como tienen responsabilidad en que se logren los
resultados esperados. Por ejemplo, el fenémeno de la obesidad infantil, que es uno de los
problemas publicos mas acuciantes denuestra época,es causado por muchos factores. Tan
sélo algunos de ellos estédn bajo control de instituciones del Estado;muchos otros salen de
esta esfera. Las tradiciones nutrimentales, las costumbres familiares, la cultura o los
elementos cognitivos asociados a los alimentos, son factores en los que el Estado tiene
poca injerencia y que exige atencién desde el individuo, los hogares, empresas y la
sociedad en su conjunto. Las soluciones al fenémeno de la obesidad infantil
exigencorresponsabilidad de una constelacién de actores, entre ellos, uno mas es el
gobierno.

COLABORACION

El otro concepto condiciénsine qua non de la planificacién en clave de gobernanza, es la
colaboracién entre sectores.El uso del término, desde la tradicion mas normativa, es
condicién necesaria de la buena gobernanza. Sin embargo desde una posicién empirica la
paradoja es la siguiente ;Cémo se pueden resolver problemas publicos si el modo de
gobierno que actualmente es legitimo, menos jerdrquico y mas abierto, parece al mismo
tiempo restarle capacidad de accién y decisién oportuna? Entre las muchas respuestas que
pueda tener esta pregunta, en el fondo tendria que ser aceptado el concepto de
colaboraciéon como condiciénsine qua non para que gobiernos y otras entidades ofrezcan
soluciones factibles.

En todo ejercicio de planificacién sera necesarioconsiderar la participacion de diversos
actores que de una u otra manera se encuentran trabajando en el desarrollo de la sociedad
desde diversas trincheras. La participacion del ciudadano es esencial. Se reafirma en el
articulo 2do de la Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo de las Naciones Unidas que
“la persona humana es el sujeto central del proceso de desarrollo y que toda politica de
desarrollo debe por ello considerar al ser humano como participante y beneficiario principal
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del desarrollo”. " Pero ademaés la participacién amplia de la sociedad posibilita la
coordinacién y la generacién de innovacién en las propuestas que se hacen para atender un
problema publico®.

A lo largo de las secciones siguientes, los dos conceptos, corresponsabilidad y
colaboracién,seran empleados para dotar de significado las tareas que integran las fases de
la planificacion. Estas tareas son la consulta, la integracién y la divulgacion del instrumento
planificador. Esta guia pretende responder a la pregunta ; C6mo entender los trabajos de la
consulta, la integracién y la difusién de un plan en corresponsabilidad y en colaboracién,es
decir, en clave de gobernanza?

LA PLANIFICACION EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Cada vez méas la sociedad y los gobiernos entienden mejor el concepto de politicas
publicas. Gracias al impulso que han hecho organismos internacionales y organismos
thinktanks, la distincién entre politica (politics) y politica (policy) queda mejor establecida. El
primer término estd mas asociado al proceso de deliberacién publica de la que estan
encargados los actores politicos. Estos a su vez tienen un papel preponderante en la
definicién dela agenda de temas a tratar.Mientras tanto, el segundotérmino queda
circunscrito a las decisiones gubernamentales que orientan los programas y las acciones con
la intencién de resolver problemas publicos. Ambos estdn estrechamente relacionados y
por lo tanto es facilmente apreciar el razonamiento detras de la confusién. ;Qué acaso las
decisiones de gobierno no fueron, o incluso son, elementos constantes en debate politico?

Las politicas publicas son decisiones o intervencion del Estado dirigidas a atender
fendmenos calificados como problemas publicos.Estas tienen dos caracteristicas. Son
elementos politicos pues tienen la intencién de modificar el status quo y por lo general
intentanremover recursos y poder de un sector a otro; de un causante a un beneficiario.
Pero ademés, éstas pasan por fases de lo que ahora se conoce como ciclo integral de
politicas. Este ciclo, que didacticamente se define como un proceso circular, pero que en la
realidad es sincrénico, anarquico hasta cierto punto ymultidireccional, no obstante ofrece un
marco para describir la caja negro dela formulacién, implementaciéon y evaluacion de una
politica publica. Esta caja negra se fundamenta al definir un fenémeno comoun problema
social que amerita la intervencién del Estado para entonces disefiar una estratégica o

12 Declaracién sobre el derecho al desarrollo de las Naciones Unidas. (1986). Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 41/128.

13 pNUD. (2013). Civil Society and UNDP. Nueva York: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Disponible en: http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/fast-facts/english/FF-Civil-
Society_EN_2013.pdf

14 Merino, Mauricio. Politicas publicas. Ensayo sobre la intervencién del Estado en los problemas publicos.
Ediciones CIDE, 2013.
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solucién que se implementa por parte del gobierno y frecuentemente con ayuda de
organismos no gubernamentales, y que finalmente se tiene que evaluar para verificar si la
politica funcioné o no™. A este proceso técnico-politico se le conocecomo el ciclo de
politicas publicas y resulta Util tener dicho marco presente para el proceso mismo de
laplanificacién para el desarrollo.

Planificar bajo el marco de las politicas publicas exige integrar al instrumento planificador
elementos que el proceso de planificacién tradicional no incorpora y que son necesarios
para el ciclo de las politicas publicas. Estos elementos son 1) definiciones de problemas
socialmente construidos, 2) identificacion de soluciones provenientes de diversos actores en
una sociedad, 3) sentidos claros sobre el quehacer pulblico, 4) metas factibles asociadas a
indicadores que gocen de legitimidad.

Se puede pensar en estos cuatro elementos como los supuestos del ciclo integral de las
politicas publicas. Entre mejor y mayor claridad se tenga sobre estos elementos, mejor sera
posible mantener un ciclo de politicas publicas en activo. Esto es, que las politicas publicas
atiendan un problema lo mejor definido posible, que a su vez las politicas definan el alcance
que tiene el gobierno y los demas actores en la resolucion del problema publico y que
existan formas aceptadas para verificar, evaluar, qué tan efectivas son las acciones tomadas
en la resoluciéon del problema. Se habla de un ciclo pues las politicas, al transcurrir el ciclo,
pretenden ser més efectivas y ser modificadas en atencién a la evolucién del problema.
Habiendo aceptado lo anterior, la planificaciéon adquiere una dimensién antes desatendida.
Se vuelve el momento, dentro del ciclo integral de politicas plblicas para hacer un alto y a)
reflexionar colectivamente sobre los problemas mas importantes, los que deberan ser
atendidos mediante las agendas de gobierno, b) discutir participativamente en la definicién
de los problemas apremiantes y conocer todas, o las mas posible, aristas de la problematica
en cuestion, c) conocer y definir qué papel jugaria cada agente del desarrollo en la
generacién del problema y en la resolucién de la misma, incluido el gobierno como agente
clave més no unico, del desarrollo, d) discutir, con el alcance definido, que indicadores
seran empleados para medir el desempefio del gobierno pero también para conocer que
avances se tienen con respecto al problema en general. Esta nueva propuesta llama a poner
al centro los trabajos de planificacién y los llama a volverse un proceso mas relevante para
la definicidn, disefio y evaluacidn de las politicas publicas.

15 Subirats H, Joan et al. (2008). Op. Cit.
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CAPTURANDO LA VISION DEL CIUDADANO DE MODO
INTEGRAL

Planificar desde los gobiernos operando los conceptos de gobernanza en las politicas
publicas modifica las formas en que éstos se relacionan con la ciudadania. Desde una
perspectiva tradicional del quehacer gubernamental, la planificacién no requiere de una
caja de herramientas muy sofisticada para la identificacién de la visién del ciudadano. Este
simplemente realiza una consulta general y exploratoria sobre lo que parece ser el sentir del
ciudadano, asumiendo que es posible aglutinar en una sola visiéon las aspiraciones
frecuentemente contradictorias de un importante y diverso nimero de grupos sociales.A
partir de esta consulta,el Estado determina aquello que el ciudadano quiere. El
acercamiento con el ciudadano tiene poca importancia en la medida que para el Estado-
planificador, el principal insumo que le permite determinar los objetivos y estrategias del
desarrollo lo provee el diagnéstico que éste genere. Este diagnéstico lo hace gracias a la
aportaciéon de datos duros que generalmente otras dependencias de gobierno acercan o
bien que otros organismos internacionales, bases de datos y demas repositorios, puedan
ofrecer en la construccién del diagndstico.

La operacién de la gobernanza en términos de la corresponsabilidad y la colaboracién, la
determinacién de objetivos, estrategias y planes de acciéon con base exclusiva en los
diagnésticos es una tarea simplemente insuficiente.

Cada individuo actta a través de la concepcién que tiene de su contexto. Los ciudadanos
“se preocupan no sélo del consumo de valores materiales, sino también de la realizacién de
valores simbdlicos, sociales y normativos”. (Alford, 2002)'® A través de la consulta ciudadana
el individuo interactta activamente y participa en gobernanza de acuerdo a sus expectativas
y caracteristicas propias. Sin embargo, la diversidad de tipos de ciudadanos hace
complicado el rescate de las perspectivas ciudadanas, e imposible la identificaciéon de una
sola vision. Es por ello pertinente analizar los tipos de ciudadanos que hay en la actualidad y
orientar mecanismos o instrumentos para obtener la vision de la diversidad en las
sociedades contemporaneas.

TIPOS DE CIUDADANO

Segun afirma John Alford"la relaciéon entre el ciudadano y el sector publico tiene por lo
menos dos facetas claramente distinguibles: existe el ciudadano cliente que consume
bienes privados y la ciudadania que consume bienes publicos. Un ciudadano cliente es

16 Alford, John. (2002). Defining the Client in the Public Sector: A Social — Exchange Perspective. Australia:

Universidad de Melbourne. Public Administration Review May / June, Vol. 62, No. 3.

17 alford, John. (2002). Op.Cit.
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aquel que paga algun servicio, subsidiado generalmente, producido por el gobierno. Frente
a este tipo de bienes el ciudadano puede reaccionar ante las deficiencias del producto,
cuando éste tiene competencia, al consumir el bien producido por otras fuentes. El caso
ejemplar seria elegir la educacion de escuelas privadas sobre las escuelas publicas. Sin
embargo jcémo se consigue la perspectiva del ciudadano frente a bienes que no tienen
mercado y cuya Unica distribucién es el Estado?

La ciudadania tiene la facultad de expresar sus preferencias y necesidades al gobierno a
través de un proceso politico democrético como lo son las elecciones. Dicho evento, sin
embargo, dificilmente arrojaria toda la informacién pertinente para la elaboracion de
politicas publicas. Pero para responder la pregunta, seré necesario ahondar en los diversos
tipos de ciudadanos que enfrentaria cualquier consulta publica.

Entre las diversas clasificaciones empleadas para observar a ciudadanos, todas las consultas
ciudadanas enfrentan por lo menos una tipologia similar a ésta:

a) Ciudadano de la calle,

b) Ciudadano marginado,

c) Ciudadano experto,

d) Ciudadano participativo,
e) Ciudadano representativo,

f) Ciudadano lider de opinion,

Cada uno carga consigo informacién necesaria para la elaboracién del Plan sin embargo no
todos estaran dispuestos o preparados para ofrecerla de manera inmediata y sin costos.
Este es el caso por ejemplo de los ciudadanos de la calle y los ciudadanos marginados. Los
primeros son aquellos que no presentan algun interés en participar en la consulta, sin
embargo lo harén si ello implica un bajo costo en términos de tiempo y recursos. Algunos
seran efusivos y generosos en sus respuestas pero otros seran cautelosos. Inclusive el tipo
de informacién solicitada implicaria costos que este tipo de ciudadano sopesarad para
terminar anticipadamente su participacion.

Por otro lado estd el ciudadano cominmente marginado. No se trata de aquellos que por
falta de recursos lesimpida participar, sino que también los instrumentos de consulta no
estan preparados para atender a esta poblaciones, o bien su respuestas no serian emitidas
con facilidad al ser solicitadas frente a otros grupos con quienes tengan poca afinidad. A
este grupo pertenecen sociedades étnicas, minorias en general o poblaciones cuyas
caracteristicas hacen que sean marginadas o se auto marginen (poblacién de la tercera
edad, poblacién con discapacidad, mujeres frente al maltrato, comunidad homosexual, etc.)
y que por lo tanto un instrumento participativo o aleatorio no permite exponer sus puntos
de vista.
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El ciudadano experto es por otro lado uno de suma importancia para la elaboracién del
plan en términos mas técnicos. Es aquel que tiene un amplio dominio sobre un tema o area
determinada. Es tomado usualmente como punto de referencia ya que por su experiencia
es reconocido por distintos grupos sociales. Este tipo de ciudadano son profesionistas,
académicos, investigadores o profesionistas en funciones (gobierno o sector privado). Este
ciudadano es variado en cuanto a su disponibilidad a participar. Generalmente se muestran
con mayor proclividad a emitir opinién cuando son tratados de manera diferenciada o
especifica, y cuando su opinién es solicitada en temas precisos y correspondientes a su
expertise.

El ciudadano participativo es por otro lado aquel que se mantiene informado y activo la
mayor parte del tiempo pero que ademas asiste a los eventos para alzar su voz y emitir sus
opiniones. Sus aportaciones son de calidad variada, en ocasiones son sustanciosas y de
mucha utilidad para el proceso de planificacion y del ciclo de politicas publicas, en otras su
participacion puede remitirse a la enunciacién de quejas o desacuerdos. De cualquier
manera la participacion de este tipo de ciudadano es por lo general positiva en la
realizaciéon de una consulta participativa y alienta a que otros lo hagan también.

El ciudadano representativo es aquel que es elegido para actuar y tomar decisiones a
nombre de otros. Representa intereses gremiales, politicos o de grupos bien definidos y su
influencia esta respaldada por la capacidad que tenga para moviliza masas o influir en las
conciencias en un sector de la poblacién. Su legitimidad puede venir también del sufragio
en caso de tratarse de un representante politico como regidor u otra figura politica. Este
tipo de ciudadano necesita ser atendido pues es pieza clave en todo el proceso
planificador. Sus opiniones son de gran peso pues no provienen desde una perspectiva
personal o técnica, sino de un sector mas amplio de la poblacion.

El ciudadano lider es aquel que tiene capacidades de motivaciéon en un grupo de personas.
Puede ser este representante de una asociacién civil o un grupo de colonos, aunque no
tiene, necesariamente, la conferencia de representatividad formal que tiene el tipo de
ciudadano anterior. Su capacidad de influencia se basa en su carisma. Entre las ventajas que
tiene esteciudadano estd en la capacidad de convocatoria, la facilidad de palabra y la
creatividad de las propuestas.

Esta clasificacion no es exhaustiva y tampoco es excluyente entre si, sin embargo es util
para entender las mudltiples facetas que el ciudadano tiene. Cada uno requiere de
instrumentos precisos y especificamente disefiados para capturar su perspectiva. De ahi la
importancia que tiene tener conciencia del tipo de ciudadano. La tipologia arriba descrita es
aplicable a cualquier regién aunque existe la posibilidad de hacer otras més precisas acorde
con las circunstancias locales. Identificar los agentes del desarrollo, los ciudadanos en cada
espacio geografico representa un avance positivo en el disefio del proceso de elaboracién
de un plan para el desarrollo en clave de gobernanza.
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MODELO GENERAL DE LA PLANIFICACION

Esta seccion pretende hacer un paneo a lo largo y ancho del modelo general de
planificacion entendido éste como una sucesién de tres fases; 1) Consulta ciudadana, 2)
Integracion y socializacién, 3) Divulgacion y monitoreo.

La informacién a lo largo de estas tres fases se organiza en cuatro grandes dmbitos que a su
vez se subdivide en otros mas especificos. La intencién con esto es ofrecer al lector los
elementos claves y las piezas fundamentales que podra utilizar y acoplar, segtn sea posible,
de acuerdo a las caracteristicas particulares que enfrente, los recursos y actores disponibles
y de acuerdo a los marcos legales y el medio ambiente socio-politico y organizacional que
determine el margen de maniobra del equipo consultor.

Cuadro 4. Contenidos para Modelo General de Planificacion

A.1 Conceptosaplicables
G\' Deﬁmuones A2 Objetivo de la fase
e partida
A.3 Productosesperados
B. Descripcion B.1 Flujo de procesos
del proceso B.2 Narrativa
C. Actoresy C. 1 Actores
fecursos C.2 Recursos
D.1 Capacidadesorganizacionales
D. Aspectos
clave dela D. 2 Medio ambienteinstitucional
implementacion
D.3 Caja de herramientas

Fuente: Elaboracién propia

El primer apartado, Definiciones de partida, hace referencia a los aspectos generales que
deben sostenerse como premisas para las tareas de la fase correspondiente. Aqui se
abordan tres aspectos, el primero define la fase en funcién del marco teérico enunciado. El
segundo define los objetivos que deben lograrse al transcurrir la fase correspondiente
seguida del tercer elemento que enlista los productos esperados al finalizar la fase
correspondiente. Por lo general, estos productos serdn parte de los insumos para los
trabajos de la siguiente fase.

El segundo apartado, Descripcién del proceso, corresponde a la explicacién de los pasos a
seguir al interior de cada fase. Esta explicacién se hace a manera de pasos sin embargo el
orden cronoldgico es acaso una sugerencia que puede ser modificada o alterada por el
equipo encargado de la realizacién del plan con la intencién de sujetarlo a las caracteristicas
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locales. La explicacion de los actos, de formas graficas y narrativa, sirve para mostrar la
l6gica que tiene detras la fase en general.

El tercer apartada, Actores y recursos, elabora un argumento sobre la importancia y utilidad
practica que tienen ciertos tipos de actores y recursos en el modelo general de
planificacion. Modelos recientes de gerencia publica distinguen tres arenas para identificar
actores clave en la generacién de Valor Publico. A lo largo de esta empresa, los gerentes
publicos necesitan observar sefiales de aquellos grupos de actores inscritos en cada una de
estas arenas; actores politicos, actores gubernamentales u organizacional, y actores
ciudadanos ', donde se encuentran también expertos en los temas, académicos
especializados, lideres de opinién y medios masivos, grupos sociales y regionales™, etc.

Cuadro 5. Actores

Politicos. Miembros del Poder Ejecutivo, Gobernador y miembros en posiciones jerdrquicos altos (Gabinete), cabezas del Poder
Judicial, dirigentes de partidos politicos.

Gubernamentales. Funcionarios de la administracién publica estatal, municipal o federal.

Sector de la sociedad civil como académicos, consultores, organismos no gubernamentales, cdmaras empresariales, sindicatos.

Fuente: Elaboracién propia con base en IADB, 2006

Ademas de los actores, el equipo consultor debe procurar y acercarse determinado tipo de
recursos. JoanSubirats, Kpnofle y otros autores® sefialan que la elaboracién de politicas
publicas tiene por lo general un presupuesto que aborda recursos mas alld de los
financieros. Esta subseccion destaca aquellos mas importantes para llevar a buen término
los procesos de la planificacion. El aseguramiento de estos recursos se logra con ayuda de
los actores arriba mencionados, de ahi la unién de ambos elementos en un mismo
apartado, porque entre ellos existen sinergias considerables. El apartado en cuestion servira
para que el equipo consultor tenga presente y elabore su propio presupuesto de actores y
recursosque necesitara desplegar al momento de realizar las tareas de planificacion.

18 Moore, Mark H. (1995). Creating Public Value: Strategic management in government.EstadosUnidos: Library of
Congress Cataloging in Publication Data.

19 TADB (2006) The politics of policy: Economic and social progress in Latin America: Washington DC David
Rockefeller Center for Latin American Studies.

20 Subirats H, Joan et al. (2008). Op. Cit.
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Cuadro 6. Recursos

Econémicos. Son los presupuestos, dinero o recursos financieros disponibles.
Técnicos. Derivados del expertise técnico o académico, de personas o sectores.
Politicos. Derivados de la relacién de poder entre actores gubernamentales o no gubernamentales.

Organizacional. Derivado de la coordinacion y aprovechamiento de las capacidades humanas al interior de una organizacion para
realizar tareas con éxito.

Temporal. Uso del tiempo (timing) para efectuar una tarea con el mayor aprovechamiento o bien el tiempo como recurso escaso en la
elaboracion de tareas.

Relacional. Son las redes de personas u organizaciones establecidas o disponibles y aprovechables para ejecutar tareas.
Informacién. Datos u otros elementos de informacion que fueron necesarios tener a la mano o clarificar durante las actividades.
Personal. Los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las actividades.

Derecho. Recurso juridico para ejercer presion en la realizacion de alguna tarea.

Fuente: Elaboracién propia con base en Subirats?

El cuarto apartado, Aspectos clave de la implementacién, consiste en la enunciacién de
factores de éxito que se encontraron al estudiar el caso particular de Jalisco. Se trata de
factores que por un lado podrian ser especificos al caso en cuestiénpero servira para que el
lector determine la comparabilidad y la compatibilidad con el lugar objetivo. En otras
palabras, con este apartado podré evaluar la transferibilidad de las acciones en el caso
estudiado con las circunstancias que afronta en el sitio objetivo. De haber niveles
aceptables de transferibilidad, el lector podra utilizar estas lecciones empiricas para su
propio provecho.

Los factores en cuestidonse agrupan en tres subapartados; premisas sobre las capacidades
organizacionales, premisas sobre el medio ambiente institucional, y finalmente un apartado
que refiere a la caja de herramientas empleadas y desarrolladas durante el caso Jalisco. Por
capacidades organizacionales se entienden tres conjuntos de elementos que concierne a 1)
la calidad y capacidad de los recursos humanos; 2) a las estructuras formales e informales al
interior de una organizacién para compaginar responsabilidades con tareas especificas; y 3)
a los marcos normativos que posibilitan, restringen o guian los procesos o acciones de
gobierno y planificacion.

Factores adicionales a considerar en toda empresa publica es el ambiente institucional que
rodee a las entidades que tengan intenciones de incidir en lo publico. Christensen, Laegridy
otros autores?® identifican que las organizaciones publicas, independientemente de sus
capacidades organizaciones, ven modificados sus comportamientos segin el ambiente
institucional que lo rodea. Este ambiente se caracteriza por la cultura de la sociedad para
que el gobierno interactie con ella, por ejemplo.Conocer cuales son los valores en el seno
de una sociedad determina en parte qué debe ser ponderado con mayor o menor

21 Subirats H, Joan et al. (2008). Op. Cit.

22 Christensen, Tom, et al. (2007). Organization theory and the Public Sector: Instrument, Culture and Myth.
Reino Unido: Routledge. Taylor and Francis Group.
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importancia por el gobierno,o bien servird como una medida para evaluar la factibilidad de
las accion disefiadas para atender problemas.?

El ambiente institucional también se caracteriza de maneras mas instrumentales e incide en
las formas en que seordena la division de trabajo al interior de una organizaciéon. Aquellas
fases cuyas tareas permitan interactuaren ambientes con grupos de actoresdistintos
requiere de una organizacién interna dividida por funciones sectoriales que permita dar un
seguimiento homogéneo dentro de la diversidad. Esto se podra observar durante la fase de
la consulta, por ejemplo. No obstante una organizacién de este tipo consume un alto grado
de recursos por lo que debera ser modificadosiempre queéste no sea necesario.

Por ultimo, la caja de herramientas consiste en una seccién que expone herramientas
empleadas y observadas en el caso de estudio para cada una de las fases. En ocasiones
éstas son muy simples y sélo tienen la intencién de ilustrar al lector qué tipo de aspectos se
tomaron en cuenta durante la operacién de las fases. En otras ocasiones se trata de
herramientas muy especializadas que podran ser replicadas facilmente por las
organizaciones que decidan adoptar y adecuar este modelo a la realidad que afrontan. De
cualquier manera, la caja de herramientas es tan sélo una manera practica, no exhaustiva,
de ilustrar cémo fue la experiencia en el caso Jalisco.

CONSULTA CIUDADANA

A. DEFINICIONES DE PARTIDA

La definicién de Consulta de la Real Academia Espafiola puede resumirse como el acto de
solicitar informaciéon de algin tema especifico y cuyas fuentes pueden ser varias;
documentos,bases de datos, un grupo de personas expertas en la materia. Una consulta
ciudadana significa entonces solicitar informacién al ciudadano, y como tal, existe diferentes
tipos de ciudadano, todos ellos indispensables para recabar la informacién necesaria. Con
lo anterior surgendos preguntas. ;Cémo hacer dicha solicitud de informacién y a quién
especificamente preguntarfrente al hecho que ciudadano es concepto agregado, amplio y
abstracto?

23 Majone, G. (2007) La factibilidad de las politicas sociales en Aguilar L.F. La hechura de las politicas publicas.

Miguel Angel Porrta: México.
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Cuadro 7. Consultar

Consultar.

(Del lat. consultare, intens. de consulére, considerar, deliberar).

1. tr. Examinar, tratar un asunto con una o varias personas.

2. tr. Buscar documentacion o datos sobre algtin asunto o materia.
3. tr. Pedir parecer, dictamen o consejo.

4.tr. Dicho de un consejo, un tribunal o de otros cuerpos antiguos: Dar, al rey o a otra autoridad, dictamen por escrito sobre un asunto, o
proponerle sujetos para un empleo.

Fuente: Real Academia Espafiola

El propdsito en esta seccién es mostrar un proceso general de consulta ciudadana que
opere bajo las premisas de la gobernanza y que sea util para el ciclo de las politicas
publicas. Este modelo ofrece ideas para realizar una consulta ciudadana desglasando esto
dltimo de maneras mas concretas y por lo tanto mejor operables.

A.1 CONCEPTOS APLICABLES

Hacer una consulta ciudadana en clave de gobernanza significa recoger informacion (til
para entender la definicién de los problemas, la jerarquia que estas guardan en la sociedad,
grupos sociales y geograficos especificos, las soluciones que cada sector propone para la
resolucién de los problemas y los indicios a tomar en cuenta para saber si se avanza en la
direccién correcta.

Serd necesario que esta consulta arroje informacién Gtil para alimentar el ciclo de las
politicas publicas. Esto significa que las fuentes consultadas y las formas en que ésta se
realice deberén estar disefiadas para extraer elementos especificos que se utilizan en la
elaboracion de las politicas publicas. Estos elementos son problemas con sus aparentes
causas y consecuencias; objetivos y visiones deseadas por la sociedad; propuestas de
soluciones, sus estrategias y la corresponsabilidad que tengan los grupos sociales en la
solucién del problema; y finalmente indicadores y metas factibles a corto y largo plazo. Se
trata de un ejercicio que se realiza con todos los agentes del desarrollo en una sociedad,
sector privado, gubernamental, politico, académico, poblaciones en las regiones, etc., para
entender mejor qué se debe hacer, cbmoavanzar hacia, y qué aportes hace cada uno hacia
un mejor estadode desarrollo.
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Cuadro 8. Cambios en la definicién de los problemas

La importancia de consultar los problemas publicos reside en que éstas cambian con el tiempo. Las sociedades definen sus problemas
acorde a los valores preponderantes en el tiempo y a la nueva informacién que se genere.ldentificar como las sociedades redefinen sus
problemas es indispensable para iniciar el ciclo de las politicas ptblicas y para las tareas futuras de disefio y evaluacién de las mismas.
El proceso de consulta ciudadana resulta una oportunidad tnica.

Durante la consulta realizada para el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, el equipo encargado de la consulta ciudadana
observé en el tema del transporte publico cambios significativos. De la administracion anterior a la presente, el tema del transporte
incrementé en importancia y modificé la definicién del problema. Por ejemplo, el problema del transporte estaba cefiido
exclusivamente al transporte publico masivo y se encontraba suscrito al eje de desarrollo social. EI problema del transporte es ahora
concebido como uno de movilidad en la que varios tipos de transporte entran al escrutinio; transporte masivo publico, transporte no
motorizado, movilidad de las personas a lo largo y ancho de la infraestructura urbana, etc. Se trata de una nueva manera de ver el
problema ahora desde una perspectiva mas amplia y sistémica. Esto ha sido posible gracias al impulso que el tema ha tenido en la
agenda publica por un gran nimero de expertos, universidades y organizaciones de la sociedad civil, ahora recogidas estas inquietudes
por las autoridades entrantes. Los cambios de este tipo suceden en todo momento y no deberia resultar sorpresivo. El Plan tendria que
estar preparado para registrar la evolucion y distinguir los cambios mas significativos.

Fuente: Elaboracién propia con base en el caso de estudio

A.2 OBJETIVO DE LA FASE

El objetivo general en la fase de la consulta es responder cinco preguntas;Cudl es el
problema? ; Qué solucién tiene y quien participa en ellas? ;Cémo sabemos si avanzamos en
la direccién correcta y hasta dénde? De tal forma que el propdsito de esta fase es, desde la
perspectiva de ciudadanos mas exhaustiva a) conocer cémo se definen los problemas
publicos, b) enlistar las soluciones factibles que se proponen, c) definir los elementos para
medir los avances y determinar los éxitos.

A.3 PRODUCTOS ESPERADOS

El ciudadano es un concepto complejo y variado. Una consulta hecha bajo las premisas de
gobernanza y con utilidad en la elaboracién de politicas publicas requiere atencion a la
diversidad de opiniones e informaciones. De ahi que los productos que surjan de la
consulta deberan considerar respuestas haciendo la distincién de los sectores sociales,
regiones geogréficasy tipos de ciudadanos. Finalizada la fase de la consulta, el equipo
consultor deberd obtener los siguientes productos:

a) Definicién y lista de las probleméticas y sus multiples causas.

b) Jerarquia de la importancia de los problemas.

c) Corresponsabilidad percibida para atender los problemas.

d) Propuestas de soluciones a los problemas.

e) Objetivos que enuncien estados de desarrollo deseados.

f) Mapeo de agentes locales y supralocales clave por su especialidad técnica u otro

recurso.
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g) Resultados generales de los instrumentos de consulta.?*
h) Listado de propuestas de indicadores de desempefio y de desarrollo para la
evaluacién y seguimiento de los avances obtenidos del Plan.

i) Niveles factibles en las metas para determinar avances con ayuda de los indicadores.

Ejemplos de los productos obtenidos en el caso Jalisco pueden ser observados en la
seccién de anexos al final de este documento. Es importante no olvidar que estos
productos son apenas una propuesta de la version definitiva que quedaré en el documento
final. Es mejor ver estos productos como insumos de trabajo que seran empleados en las
fases subsecuentes y que serviran de base para seguir afinando los contenidos del Plan.

B. DESCRIPCION DEL PROCESO

La tarea de la consulta puede ser una que requiere una gran cantidad de recursos
econdmicos y organizacionales como se describe en la secciéon de recursos mas adelante.
Es importante, no obstante, sefialar que en términos operativos esta gran tarea debe ser
atendida de manera programada y con equipos especificos para cada tarea. Ello permitira
reducir las responsabilidades a tamafios que puedan ser atendidos de manera simultanea y

agil.

Cabe sefialar la importancia deconsiderar los esfuerzos de planificacién que anteceden el
ejercicio en curso.En ellos se deposita una parte del conocimiento, constructos sociales y
politicos, de las problematicas que impiden avanzar en el desarrollo. Es preferible pensar el
ejercicio como una continuacién evolucionada de un proceso complejo que requiere de
capacidades adquiridas, en lugar de visualizar el ejercicio como un borrén y cuenta nueva. A
continuacién se describe el flujo de procesos de la fase de consulta. Primero se expone una
version gréfica seguida de la explicacién narrativa de la misma.

24 L .a seccion de anexos incluye fichas técnicas de los instrumentos empleados para la fase de consulta.
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B.1 FLUJO DE PROCESOS

Fase 1. Consulta Ciudadana
Paso 1.

Identificacion y
analisis de problematicas

Paso 2.

"""""" > Revision documental

Paso 3.

Diserio y aplicacion de los
instrumentos de consulta

tiempo

B.2 NARRATIVA

La fase de consulta tiene tres pasos. Dos de ellos corren en paralelo y uno los precede. Una
analogia Util es pensar en un primer paso en que se generan hipdtesis de trabajo y que
posteriormente, durante los dos procesos que corren simultdneamente, éstas se confirman,
se desechan o se reconfiguran. A continuacién se exponen los trabajos para guiar el
entendimiento y la légica de tras de la fase de consulta. Estos pasos pueden ser
reprogramados dependiendo de las caracteristicas particulares que afronte cada equipo
consultor.

Paso 1.ldentificacion y anélisis de probleméticas.Esto se hace con ayuda de los planes y
documentos oficiales prexistentes. El andlisis de esta informacion y la codificacién de estos
insumos permitiran identificar cuéles han sido, histéricamente, los problemas que enfrentan
en la regién y como estos han sido definidos y atendidos. Los insumos durante este paso
son los planes de la regién anteriores, los planes de gobierno de la administracién en turno
y anteriores, los programas sectoriales de administraciones pasadas, etc., todos aquellos
materiales oficiales de donde se puedan inferir los temas/problema. También entran dentro
de este conjunto los planes de otras 6rdenes de gobierno que se traslapen con el de la
region, planes nacionales y municipales, por ejemplo. Conviene de una vez analizar la
informacién proveniente de organismos internacionales que permitan dirigir esfuerzos y
focalizar temas para el desarrollo. Ejemplo de estos son los Objetivos de Desarrollo del

Planificacion para el desarrollo COLECCION ESTUDIOS



Milenio (ODM) de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), asi como otros
instrumentos politicos de desarrollo que sean pertinentes para la regién. De esta revision se
obtiene un listado de temas/problema que servirdn de hipétesis para verificar en los
procesos subsecuentes (ver anexo ii).

Paso 2. Revisién documental. La revision documental corre de manera simultdnea a otros
procesos pero es recomendable iniciar con este de manera temprana. Una vez obtenida el
listado de temas/problema, producto del paso 1, la revision documental servird para
verificar si existe convergencia y por lo general habrd nuevos temas o nuevas
configuraciones que el listado anterior no considerd. En una primera revisién, este listado
de temas/problema debera ser suficientemente exhaustivo para ofrecer guia a los trabajos
correspondientes al paso 3. A partir de entonces ambos procesos corren en paralelo. Los
insumos para estos trabajos son diagndsticos especificos de la regién, estos pueden ser
tematicos o generales. Las universidades y los thinktanks locales son por lo general
proveedores de esta informacién a través de sus investigadores, sus publicaciones y
reportes. También sirve el andlisis para iniciar el mapeo de actores expertos en las materias
que podran ser invitados en procesos posteriores de la consulta y socializacién.

Paso 3. Disefio y aplicaciéon de instrumentos de consulta.Una vez iniciada la revision de
documentos de diagnoéstico de la region disponibles y habiendo obtenido un listado mas o
menos exhaustivo sobre los temas/problema que se enfrentan, se pasa al disefio de los
instrumentos de consulta.

(Mesas sectoriales, Foros regionales, Encuesta de percepcién, Cuestionario a
organizaciones, Grupos focales, Entrevistas a lideres, Portal en linea, Urna electrénica,
Talleres intergubernamentales, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's),
Redes sociales y aplicaciones, etc.).

La revision documenta que el paso 2 explica y el paso 3 puede correr en paralelo pero se
recomienda iniciar antes con el paso dos.

C. ACTORES Y RECURSOS

C. 1 ACTORES

Como se expuso anteriormente, los nuevos modelos gerenciales distinguen tres arenas para
identificar actores clave en la generaciéon de Valor Publico. La realizacién de la consulta
requiere la colaboracién de los tres grupos generales de actores; los politicos, los
gubernamentales y el sector civil. Las entrevistas internas hechas con el equipo que oper¢ la
consulta coinciden en que los tres grupos tuvieron un papel clave pero diferenciado ya que
cada uno atrajo recursos indispensables durante el procesoasi como informacién especifica
para elaborar el Plan.
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La sociedad civil es el grupo objetivo mas importante en esta fase denominada consulta
ciudadana. Una parte cuantiosa de los recursos se destinanalaseguramiento de la
participacion ciudadana. Existe una idea hasta cierto punto rosada sobre la participacion
ciudadana en cuanto a la preparacién y predisposicién de éstas a participar con los
gobiernos. La realidad puede ser més complicada y el grupo consultor podra enfrentar una
sociedad poco dispuesta a participar en el proceso. Sin embargo la ciudadania no es
homogénea entre si, y el equipo consultor deberd estar preparado para enfrentar y
aprovechar esta diversidad de grupos en la que algunos,con menor dificultad que otros,
podran ser motivados a participar y colaborar.

Para los grupos de la sociedad con mayores dificultades en alcanzar, el equipo debera
emplear técnicas de investigacion mas sofisticadas. Sin embargo, la importancia de tener
una caja de herramientas completa es una condicién necesaria para la elaboracién de una
consulta exitosa. Ello permitird por un lado alcanzar auditorios dificiles de contactar, asi
como corregir sesgos que se generen al emplear técnicas participativas que por ejemplo
terminen trabajando con audiencias autoseleccionadas o afines a los grupos politicos.

El repertorio de instrumentos que actualmente estén listos para ser empleados es muy
variado y el equipo consultor debe estar preparado para aplicar diversos tipos de
instrumentos en atenciéon a la diversidad del ciudadano. Las tecnologias de la informacién,
por ejemplo, han ampliado los limites de la consulta y la participacion. Este tipo de
instrumentos, con los que ciudadanos estan cada dia méas familiarizados, puede ser utilizado
para los fines de la consulta. La secciéon de anexos, al final de este documento, enlista una
serie de instrumentos y fichas técnicas para emplear en procesos de consulta y planificacién
ciudadana.
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Cuadro 9. Alianzas y TIC's

El caso Jalisco es pionero en la utilizacion de técnicas de consulta a través de redes y medios informaéticos para elaboracion del Plan. El
conjunto de herramientas que pudieron ser desplegadas mediante canales virtuales y electronicos permitid recabar la perspectiva de
ciudadanos que generalmente quedan marginados de este tipo de procesos, o bien que de otra manera tendrian que incurrir en
desplazamientos costosos para participar. Asi pues, las tecnologias de la informacion sirven para abaratar los costos de transaccion que
incurren ciudadanos en procesos participativos pero al mismo tiempo para localizar a ciudadanos cuya perspectiva hubiera quedado
fuera.

El Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana (IEPC) por ejemplo, participé con la Subsecretaria en la implementacion de las Urnas
Electrénicas itinerantes. El IEPC prestd apoyo con las urnas electronicas que estuvieron cargadas con una consulta adecuada al
instrumento y que permitié recabar informacién de ciudadanos en las calles.

Otras alianzas estratégicas fueron las obtenidas con funcionarios municipales. Ellos apoyaron a convocar a los foros regionales sin
embargo el sesgo de las audiencias fue también distinguible. La informacién derivada de este tipo de situaciones es Util siempre y
cuando se tengan medios para normalizar o calibrar las respuestas. La encuesta hecha con representatividad a nivel regional, por
ejemplo, permitié ponderar con mayor representatividad las respuestas obtenidas en los foros regionales sin menoscabo de la
informacién precisa y cualitativa que se obtuvo durante estos eventos

Fuente: elaboracidn con base en el estudio de caso

Un factor de éxito en toda la consulta ciudadana es la comunicacién constante y paralela
realizada entre los dos niveles de funcionarios de gobierno; los funcionarios politicos y de
gobierno de alto nivel, y los funcionarios de nivel directivo y/u operativo.Este aspecto
paraddjico reside en que a través de este didlogo se consolida una alianza que permite
mantener el flujo de recursos necesarios para realizar con éxito el proceso de la consulta.
Asi entonces,mantener el interés de los altos niveles ejecutivos dentro de la estructura
gubernamental es crucialpara movilizar los recursos humanos y econémicos que la consulta
requiere y tenga presupuestado. Dado que los gobiernos son susceptibles a cambios
bruscos en la agenda, derivado de eventos exdgenos, una comunicacién cercana con el
grupo politico permitird, hasta cierto punto, blindar el proceso de estos factores que
pudieran vulnerar el proceso de planificacion, y como dijo un funcionario de alto nivel en
Jalisco, “dejar lo importante por lo urgente”.
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En segundo lugar se encuentra el grupo gubernamental. Durante esta fase, la importancia
de éste grupo recaeen dos tareas que realiza el equipo de funcionarios a cargado de la
consulta. Una primer tarea es la de rescatar la informacién proveniente de diversas fuentes.
Se trata de un primer ejercicio analitico que permitira familiarizar al equipo en los tépicos
més sobresalientes de la agenda publica. Una segunda tarea consiste en la activacionde las
relaciones institucionales intergubernamentales y demas canales preexistentes para llevar
acabo las consultas con losfuncionarios publicos. Esta tarea representa una oportunidad
para descentralizar algunas funciones que forman parte de la consulta como hacer
convocatorias especializadas o bien atraer informacién que de otra manera implicaria una
cantidad considerable de recursos econémicos y en especie.

Cuadro 10. Alianzas intergubernamentales

El grupo de actores en gobierno ofrecen informacién de primera mano que no puede ser obtenida de otras fuentes, pero también
resulta ser una gran aliada para contactar a personas de la sociedad civil que tengan expertise en temas especificos. En el caso Jalisco, la
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial (SEMADET) y la Secretaria de Cultura (SC) fueron aliados clave para reunir expertos
ambientalistas y expertos en temas culturales de la region para la realizacion de mesas teméticas de consulta (ver anexo ficha técnica).
En estas mesas se reunieron para discutir temas muy especificos con la ayuda de expertos de la sociedad civil que dificilmente hubieran
sido contactos y convocados sin apoyo de los expertos gubernamentales en la materia. Asi también para contactar a la poblacién en las
regiones, los funcionarios municipales y delegaciones de gobierno fueron pieza clave.

Fuente: elaboraciéon propia con base en el estudio de caso

C.2 RECURSOS

Una correcta disponibilidad de recursos permitird transformar una idea en un proyecto
factible. Por lo general la palabra recursos nos remite a los econémicos. Las entrevistas con
el equipo de consultores en el caso Jalisco refieren a recursos adicionales que permitieron
llevar a buen puerto la iniciativa de gobierno. Para la fase de la consulta los tres principales
recursos ademas de los econémicos fueron los politicos, los organizacionales y los
relacionales. La consulta en realidad exigié recursos de otros tipos pero los tres arriba
enunciados permitieron asegurar otros, por lo que a continuacién describo su importancia.

Todo proceso de consulta exige tiempo de los participantes. En especial es dificil conseguir
la participacion del personal en las entidades de gobierno que estructuralmente se
encuentran fuera del control directo del equipo consultor. Para lo anterior, el recurso
politico es de gran ayuda. No solamente permite que el proceso goce de legitimidad de
cara a la sociedad, sino que permite alinear los esfuerzos en torno al proyecto conlos demas
actores gubernamentales.

El recurso politico se logra convenciendo a los mandos mas altos dentro de la organizacién
gubernamental, que tengan poder e influencia sobre la estructura administrativa en
general.En el acarreo de este recurso la intervencién e iniciativa de la cabeza directiva e
institucional del equipo que realiza la consulta es clave. Por lo general esta responsabilidad
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recae sobre los hombros del secretario o subsecretario de la dependencia, o el director
general de la unidad, que encabeza y que es responsable del disefio, direccién y operacion
del proceso de planificacion. Esta cabeza puede variar segun la estructura formal dentro de
un gobierno, pero es posible identificar al mismo como un miembro del gabinete de
confianza, cercano a la fuente de poder politico del gobernante electo. En el caso Jalisco,
esta responsabilidad recae en el Secretario de Planeacién, Administracién y Finanzas, y
directamente en el Subsecretario de Planeacién y Evaluaciéon, pues queda dentro de sus
atribuciones especificas elaborar el Plan Estatal de Desarrollo.

El siguiente recurso en importancia es el organizacional y se encuentra en las capacidades
instaladas del capital humano de la dependencia que puede ser también parte del equipo
de consultores o bien personal que lo rodea. Las capacidades organizacionales también se
refieren a una correcta division de trabajo que permita delegar tareas y descentralizar
algunos nodos decisionales de acuerdo a los perfiles y las tareas que se tengan que realizar.
Aspectos méas detallados sobre las capacidades organizacionales serdn expuestos en la
siguiente seccion, por lo pronto cabe sefialar la importancia que tiene una correcta
organizacién para el empleo eficiente de un recurso también importante en el proceso de
consulta que es el tiempo.

La implementacién de instrumentos de investigacion y de procesos participativos de
consulta requiere de tiempo. Por lo general este recurso se subestima facilmente por falta
de planeacién. La suficiencia de tiempo es algo que puede ser programado si se cuenta con
una idea clara de los procesos que conlleva la fase de la consulta. El tiempo que se requiera
variard dependiendo de los recursos organizacionales que se tengan para llevar a cabo las
multiples tareas, que de manera simultdnea se realicen, y también dependiendo del nimero
de instrumentos de consulta que se tenga estimado realizar. Aunque los tiempos pueden
estar sujetos adicionalmente a especificaciones legales, éstos por lo general son conocidos
y pueden las actividades pueden ser programadas con antelacién a los limites legales.

Finalmente para el proceso de consulta el recurso de la relaciones es clave en la medida
que se tiene que hacer contacto con grupos diversos y variados de sectores y actores de
todo tipo, y conseguir su participacién a través de los instrumentos de la consulta. El
ejemplo de la seccién anterior en la que actores de las dependencias gubernamentales
ayudaron a contactar expertos en la materia, es el caso tipico de utilizacién de relaciones
como recurso para la consulta. En este sentido, relaciones establecidas permitieron acarrear
recursos técnicos para la elaboracién del plan que dificilmente hubiera sido posible
reemplazar, o bien que hubiera representado altos costos econdémicos o de otro tipo de
recursos. Las relaciones también pueden establecerse mediante canales impersonales pero
efectivos que permitan atraer la atencién de un auditorio mas amplio y diverso. Con apoyo
de las nuevas tecnologias, las dependencias o el equipo consultor puede tener contacto
frecuente y de manera econémica con grupos cuya localizacién sea lejana o bien dificil de
atraer mediante otros canales de comunicacién.
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D. ASPECTOS CLAVE DE LA IMPLEMENTACION

Existe una larga historia detras de estas practicas tanto a nivel federal, estatal y municipal en
México. En Jalisco estas tareas no son del todo nuevas. Ello ha hecho posible contar con
cierta capacidad humana y organizacional instalada que facilité los trabajos de planificacién
en el afio 2013; afio en que se registré el caso aqui sistematizado.

D.1 CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Personal preparado. Para los trabajos de la consulta se conté con personal de la
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacién (antes Secretaria de Planeacion, SEPLAN). El
personal que participé durante la fase de la consulta se conformé con alrededor de 40
personas de todos los niveles directivos y operativos. Lo anterior incluyé tres directores
generales, un coordinador administrativo, un coordinador de investigacion y un gerente
general de procedimientos para la consulta. La implementacién de algunos instrumentos de
la consulta estuvo a cargo de consultores externos, mientras que otros se realizaron gracias
a las alianzas que se lograron hacer con o6rganos publicos quienes prestaron sus
instalaciones y sus recursos para la consulta. El Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana (IEPC) por ejemplo, participd con la Subsecretaria en la implementacion de las
Urnas Electrénicas itinerantes. El IEPC presté apoyo con las urnas electrénicas que
estuvieron cargadas con una consulta adecuada al instrumento y que permitié recabar
informacion de ciudadanos en las calles.

Estructura homogénea a lo ancho de la administracién publica. Las dependencias del
gobierno estatal en Jalisco, por lo general, tienen un director de planeacién o evaluacion.
Estos elementos son parte de la estructura formal de cada dependencia estatal, y aunque
no existe una relacién jerdrquica entre esta entidad y la Subsecretaria, son aliados
naturales;son el medio institucional creado para atender el tema de planificacion y
evaluacion en las demés dependencias. La homogeneidad que ofrece esta estructura es
indispensable para realizar una colaboracién fluida a lo largo y de manera transversal en
todo el gobierno estatal en el tema de planificacién y evaluacién. En el caso Jalisco, su
importancia cobré mayor relevancia durante la fase de integracién y divulgacion como se
verd mas adelante.

D. 2 MEDIO AMBIENTE INSTITUCIONAL

Marco legal apropiado. La estructura orgénica como la arriba mencionada esta mandatada
desde el marco normativo del estado en la Ley de Planeacién del Estado de Jalisco y sus
reglamentos, asi como los reglamentos internos de la Subsecretaria. Para efectos de la
consulta, el marco legal determina que el gobierno del estado realice una consulta
ciudadana participativa, y en ocasiones obliga al mismo a interactuar con ciertos grupos de
actores como son aquellos que representan al poder legislativo y al poder judicial dentro
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del proceso de la consulta. El marco legal que respalda las actividades de planificacién del
gobierno del estado es una referencia clave que posibilitd la practica aqui sistematizada.

Cultura de planificaciéon gubernamental. En Jalisco existe una cultural de planificaciéon
relativamente bien arraigada. Ello es fruto de una larga tradicion en elaboracién de planes
de desarrollo que dio inicio en la administracién (1994-2000) con procesos participativos.
Esta practica se volvié rutina y al mismo tiempo los medios, lideres de opinién y la sociedad
en su conjunto asignan expectativas al ejercicio de planificacién. Una cultura como ésta
favorece el medio ambiente para echar andar proceso de este tipo, los medios de
comunicacién retoman en acto entre sus notas y entrevistas, los lideres de opinién emiten
sus juicios al respecto y ello genera debate, la sociedad tiene oportunidad de escuchar
sobre el tema en los medios con mayor frecuencia. Todos estos elementos, bien
aprovechados, favorecen el trabajo del equipo planificador.

D.3 CAJA DE HERRAMIENTAS

Resulta Gtil tener a la mano instrumentos de vaciado para enlistar las problematicas
identificadas en la region. Este listado proviene de varias fuentes y se podran ir agrupando
hasta formar clisters que permitan un manejo mas eficiente de la informacién. Los
temas/problemas que sean identificadas durante la revision documental servirdn de guia
para elaborar los instrumentos de consulta que se empleardn en campo directamente con
los ciudadanos.

Cuadro 11. Instrumento para trabajar con temas/problemas

FUENTE DESCRIPCION PROBLEMA TEMA EJEDE
DESARROLLO
PED 2007 Altos indices de marginacién y pobreza Reduccién de la pobreza Pobreza Desarrollo social
PED 2010 Incremento de los niveles de pobrezay Reduccidn de la pobreza Pobreza Desarrollo social
desigualdad
Acuerdosinternacionales | Lograr la ensefianza primaria universal Reduccién de la pobreza Pobreza Desarrollo social

(ONU); Promover la educacién, la cultura,
las ciencias naturales, sociales y la
comunicacion (UNESCO)

PED 2007

Desintegracion familiar

Atencién a nifios y jévenes
vulnerables por la
desintegracién familiar

Nifiez/Juventud

Desarrollo social

Jalisco a Futuro Falta de control adecuado del autoempleo | Falta de control adecuado del | Autoempleo Economia
por parte del estado (FODA). autoempleo por parte del
estado (FODA).
Jalisco a Futuro La "fuga de cerebros" del estado (FODA). La "fuga de cerebros" del Empleo Economia
estado (FODA).
Jalisco a Futuro La infraestructura de suministro deaguay | Lainfraestructura de Agua Economia

saneamiento es insuficiente (FODA.

suministro de aguay
saneamiento es insuficiente
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FUENTE DESCRIPCION PROBLEMA TEMA EJEDE

DESARROLLO
(FODA.
PED 2007 Alta tasa de desempleo. Desempleo Empleo Economia
PED 2007 Insuficientedescentralizaciénadministrativa. | Concentraciénadministrativa. | Administracionpablica | Gobierno
PED 2007 Insuficienteinfraestructurahidradlica. Faltainfraestructurahidraulica. | Agua Sustentabilidad
PED 2007 Gran incidencia de accidentes viales dentro | Accidentesviales Accidentesviales Sustentabilidad
de las zonas urbanas y de la red carretera
PED 2010 Baja eficiencia en el uso del agua y Disponibilidad del agua Agua Sustentabilidad
marcados contrastes en la disponibilidad
del recurso

Fuente: elaboraciéon propia con base en el estudio de caso

INTEGRACION Y SOCIALIZACIONDEL PLAN

A. DEFINICIONES DE PARTIDA
La Real Academia Espafola define la palabra integrar como la constitucién de un todo a

partir de las partes que lo componen. Para el caso de un Plan, y como suele suceder en
otros dmbitos, la integracion es més que la simple suma de las partes.

Cuadro 12. Definiciones Integrar

Integrar.

(Del lat. integrare).

1.tr. Dicho de las partes: Constituir un todo.

2. tr. Completar un todo con las partes que faltaban.

3. tr. Hacer que alguien o algo pase a formar parte de un todo. U. t. c. prl.

4.tr. comprender (I contener). La coalicién ganadora integraba liberales y socialistas.

5. tr. Aunar, fusionar dos o mas conceptos, corrientes, etc., divergentes entre si, en una sola que las sintetice. El nuevo enfoque integra
las dos teorfas anteriores.

6. tr. Mat. Determinar por el calculo una expresidn a partir de otra que representa su derivada.

Fuente: Real Academia Espafiola

Especialmente en la elaboracién de un plan de desarrollo, la integracion del instrumento
necesita pasar por procesos acordes con las premisas de gobernanza con la finalidad de
que las partes reflejen un todo técnicamente sélido pero también politicamente aceptable y
que goce de legitimidad.

A esta seccion corresponde la explicacién de la segunda fase, en la que se integra y
socializa los productos logrados en la fase anterior. El principal propésito es dar a entender
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como es posible hacer una integraciéon socializada y cémo lograr un documento que
concilie, en la medida de lo posible, una base técnicamente sélida sin dejar de lado las
exigencias de un instrumento politico.

A.1 CONCEPTOS APLICABLES

Integrar un documento Util dentro del ciclo integral de las politicas publicas y en clave de
gobernanzarequiere de un proceso de socializacion profunda. Se trata de lograr un
documento en la que diversos agentes del desarrollo participan en la integracion final del
Plan; que ayuden a corregir posibles errores, a matizar argumentos, aportar puntos de vista
y diferentes perspectivas que reflejen de manera integral, pero por separada, los problemas
que se observan en el desarrollo de la region.

De acuerdo a los paradigmasanteriores de planificacion, la integraciéon de un plan se
lograba gracias a la racionalidad e inteligencia de un grupo de expertos quienes hacian una
lectura de la problemética de una regién mediante un diagndstico intenso y extenso.
Integrar en clave de gobernanza es evitar esta caja oscura que procesa insumos y arroja
resultados en formas de proyectos y objetivos. Visto de otra forma, se requiere cambiar la
caja procesadora por una mesa de trabajo, y dejar lo mas claro posible cémo se integré el
documento, quien participé en él, qué informacién entréy cémo los agentes participaron en
su integracion. Para lograr lo anterior, es necesario hacer un disefio especifico del
documento y del proceso planificador que permita la integracién socializada sin renunciar a
un producto arménico.

Cuadro 13. Disefio especifico para una integracién socializada del Plan

Los planes estratégicos tradicionales se caracterizan por contener elementos tales como misién, vision, objetivos, estrategias, entre otros.
En algunos casos la elaboracién del plan supone un proceso de consulta al que hacen referencia en los diagnésticos con que inician estos
instrumentos. La secuencia es simple, una vez terminada la consulta se deja en manos de un equipo la racionalizacién plena de la
informacion, la integracién y escritura del Plan. Aunque estas nuevas formas de integrar planes representan avance sustantivo en las
democracias del siglo XX, parten del supuesto que los problemas publicos son fendmenos cuya interpretacion carece de ambigiiedad e
incertidumbre, y que son visibles a todas luces de la misma manera por todos los agentes del desarrollo. Dado que lo anterior no se
cumple, la integracién resulta ser un paso crucial en la que se resuelven o mitigan los inconvenientes asociados al hecho de tener
problemas pblicos caracterizados por su dificultad en la definicién, en su conceptualizacion y en el conocimiento de sus causas y efectos.

Para socializar la integracién el PED Jalisco 2013-2033, este se desglosé en dimensiones y en temas que permitid circular secciones
autocontenidas entre los diversos agentes del desarrollo. Este simple cambio estructural permitié recabar informacion Gtil aprovechando la
sabiduria de muchos expertos y de muchos ciudadanos interesados en diversas materias.
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A.2 OBJETIVO DE LA FASE

El objetivo general de la fase de integracion y socializacién es abrir el proceso de
integracién a la participacion de las partes para dotar de legitimidad y facilitar la aceptacién
del instrumento planificador.

El proceso también ayuda a resolver muchos de los asuntos derivados de un instrumento
técnico-politico. Algunas de estos escollos son discutir y revisar las causalidades y los
efectos de los problemas, conocer posibles soluciones o herramientas que puedan ser
instrumentados y operados eficazmente, finalmente conocer cémo los diversos agentes del
desarrollo son corresponsables en los asuntos publicos. La oportunidad de socializar
correctamente durante la integracion del Plan tiene por lo menos estos beneficios.
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A.3 PRODUCTOS ESPERADOS

1. Instrumento planificador validado que contenga por lo menos:
a. Marco conceptual
b. Marco metodolégico
c. Diagndsticos tematicos
d. Problematizacién
e. Listado de propuestas y mejores practicas
f.  Apartado estratégico
g. Indicadores para el monitoreo
2. Listado de red de actores (gobierno, sector econdémico, y sector civil) que

contribuyeron al desarrollo de la integracién del Plan.

B. DESCRIPCION DEL PROCESO

La fase de integracién y socializaciéon requiere de una gran capacidad de coordinacién y
comunicacioén al interior del equipo encargado de este proceso. Si bien la fase de consulta
se caracteriza por la diversidad de tareas en atenciéna sectores diferentes entre la
poblacion, la fase de integracion esté sujeta a brindar atencién a un abanico amplio de la
poblacion también pero los procesos de integracion, a diferencia de la consulta, tienen un
margen de maniobra mas acotado. Ello significa que debe existir una profunda
comunicacioén al interior del equipo integrador para lograr completar un plan bajo un mismo
hilo discursivo y una légica integradora.
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B.1 Flujo de procesos

Fase 2. Integraciéony
Paso 1. socializacion

Elaboracién del borrador (Plan)

Paso 2.

“““““ > Socializacién del borrador (Plan)

Paso 3.

_______ > Integracion del Plan socializado

v

tiempo

B.2 NARRATIVA

La fase de integracién y socializacién tiene 3 pasos. Los inicios de cada paso llevan un orden
cronolégico pero es inevitable los traslapes a la mitad de su operacion.?Esto es asi porque
primero se tiene que hacer una propuesta de integracién del plan que consecutivamente se
socializard a diferentes sectores de la poblacién. Naturalmente la propuesta inicial de
integracion tendrd observaciones y sufrird ajustes tomando en consideraciéon las
aportaciones de los participantes. La intensidad con que esta socializacion se lleve a cabo
serd variante dependiendo del compromiso de los diversos agentes de desarrollo y la
apertura del equipo nuclear que realice esta fase de integracién. El equipo, como mas
adelante se explicard, deberd estar preparado para entablar relacién con actores con
puntos de vista heterogéneos sin perder de vista la integralidad del documento. Los pasos
son como sigue:

Paso 1. Elaboracion del Plan borrador. Con ayuda de los productos que se lograron en la
fase anterior, se realizan los primeros borradores de diagndsticos tematicos. Para entonces
el equipo que dirige el proceso de planificacién junto con la cabeza institucional de la
entidad, realizaron un primer listado de teméticas y de dimensiones a manera de propuesta,
sobre los cuales se harén los borradores de diagndsticos tematicos. Existen varias maneras
de estructurar un diagndstico para que éste tenga utilidad en el ciclo integral de las
politicas publicas. El recuadro 14 expone con detalle como se puede estructurar el
diagnéstico tematico de un instrumento planificador.

25 En la seccion de anexos se puede observar el programa general de trabajo para la fase de Integracion y

socializacion del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.
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Paso 2. Socializaciéon del Plan borrador. Para esta fase servird el mapeo de actores que se
obtuvo como producto en la primera fase. El borrador del Plan tendra que ser compartido,
ya sea completo o por partes, a los diferentes grupos organizados, expertos en las materias,
académicos y entidades de gobierno que tengan interés en las teméticas de las
dimensiones que conforman el Plan. Esta parte es crucial para el proceso sin embargo el
equipo encargado de la socializacién deberd establecer con claridad el objetivo de la fase
de tal manera que los participantes tengan una mejor idea de su contribucién y del alcance
de sus aportaciones.

Paso 3. Integracién del nuevo Plan Socializado. Con base en los resultados obtenidos en el
paso 2, se realiza el paso 3. Ambos pasos estan intimamente relacionados incluso pudiendo
haber procesos que vayan y regresen mas de una vez entre uno y otro paso. Habrd un
momento, sin embargo en que el proceso termine y se tenga que tomar alguna decisién
contundente con los aspectos no resueltos. Sin embargo, esto puede quedar plasmado en
el plan, o como parte delosregistros que acompafien el proceso, para buscar su resolucién
en el futuro.
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Cuadro 14. Tematizacién y estructura de diagnédsticos

Definir las categorias y los temas para clasificar los mdltiples problemas publicos de la region, y organizar los diagndsticos en cada
apartado tematico, es un aspecto fundamental en la fase de integracién y socializacion que inclusive tiene efectos en la fase de
divulgacién. Una definicién atil de las categorias, temas y diagnésticos debera estar en funcién de la facilidad con que sea aceptado el
instrumento planificador por el auditorio al que va dirigido. Lo anterior significa que la tematizacién y la elaboracién de los diagndsticos,
ademads de ser técnicamente competentes, también deben ser claros, intuitivos y que politicamente represente el menor riesgo o ruido
posible entre actores claves del proceso de desarrollo. Esto se logra mediante la socializacion constante y el didlogo continuo entre la
entidad organizadora del Plan y los actores cuya posicién podria influir en la consolidacion y legitimacion del instrumento.

En el caso Jalisco, en un inicio el equipo que realizd la fase de la consulta del Plan considerd la utilizacion de cinco dimensiones para
agrupar 59 teméticas de problemas. A lo largo de las discusiones en la fase de integracion y socializacién, y considerando los nuevos
temas identificados en la agenda publica del estado, se termind por definir seis dimensiones del desarrollo con 6 tematicas en
promedio cada uno (ver anexo V). De tal manera que en total el documento del Plan reporté diagnésticos para 37 temas, y estas al
interior fueron organizadas de manera homogénea tomando como referencia técnicas conocidas y empleadas con frecuencia, por e].
Arbol de Problemas y Marcos Légicos.

La estructura optada fue la siguiente:

Diagndstico de problemas que incluye la identificacion de causes y consecuencias.
Areas de oportunidad que rescatan experiencias y mejores practicas relevantes.
Objetivos y estrategias que atiende a las causas de los problemas identificados.
Indicadores y sus metas que se emplean para identificar los avances.

Los beneficios fueron evidentes. La utilizacién de tematicas claras permitid atraer la atencién de especialistas y ciudadanos con intereses
especificos a los diagndsticos sin necesidad de tener que leer el documento entero. Al interior de cada diagndstico, la homogeneidad
delos contenidos, permitié una lectura fluida y obtener una idea més o menos precisa de lo que podria encontrar en los deméds
diagnésticos tematicos.

C. ACTORES Y RECURSOS

C. 1 ACTORES

Para la integracién socializada del Plan, todos los actores ofrecen una contribucién
particular. En esa direccién van los comentarios del equipo que estuvo a cargo de este
proceso en el caso Jalisco. Coincide en que la relevancia de cada actor fue sustantiva pero
distinta; mientras unos validaron el documento con sus aportaciones otros lo enriquecieron
en funciéon de su especialidad en el tema. La socializacion del plan permitié obtener un
documento mejor afinado y méas completo, no obstante existe un tipo de actor que para
este proceso representa un gran aliado y que sin embargo es frecuentemente hecho a un
lado.

En la fase de integracién y socializacion del plan el actor gubernamental tiene un papel
insustituible. Ademas de aportar elementos técnicos a los diagndsticos, las estratégicas, los
objetivos y los indicadores, los actores gubernamentales ayudan a definir los problemas
desde una perspectiva realista de como el gobierno puede comprometerse en la resolucién
del problema publico indicado. Hacer un plan que deje de lado la perspectiva de las
dependencias que estaran al frente de estos temas equivale a realizar un plan ajeno a las
capacidades gubernamentales y por lo tanto que gozaréd de poca o nula factibilidad.
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Cuadro 15. Aportacién al Plan del actor gubernamental

Planificar en clave de gobernanza apela a la corresponsabilidad y colaboracion de todos los actores en una region para lograr un mejor
desarrollo. Un plan de desarrollo a largo plazo y de amplio espectro trasciende los confines temporales y facultativos de una
administracion de gobierno. Esta premisa es compartida por otros instrumentos participativos, y su aplicacién estricta puede traer
consigo proyectos negligentes a otros aspectos de la realidad social y publiadministrativa de los gobiernos. Una circunstancia como tal
esta destinada al fracaso pues las expectativas generadas en la ciudadania, en cuanto a lo que los gobiernos pueden hacer, se verdn
rapidamente defraudadas.

El equipo encargado de la fase de integracion y socializacion del Plan en el caso Jalisco tuvo el cuidado de socializar el plan con sus
homologos en todas las dependencias del gobierno estatal. Para hacer esta labor de manera eficiente, es importante considerar
siempre las capacidades gubernamentales para elaborar proyectos de lo contrario se corre el riesgo de planificar exclusivamente con
base en buenos deseos y buenas intenciones.

C.2 RECURSOS

Es bastante intuitivo considerar un presupuesto constituido por casi todos los recursos que
el recuadro 6 muestra. Especialmente es clara la necesidad de contar con la presencia de
los recursos de tipo econémico, técnico y relacional a lo largo del proceso de integracién y
socializaciéon del Plan. Sin embargo existen otros que por la sutileza de su contribucion,
aunque cruciales para la ejecucién de esta fase, requerirdn mayor detenimiento. Estos
recursos son el tiempo y el derecho o el marco legal.

La integracién y socializacién podré variar en cuanto al tiempo destinado a esta fase, en
parte, tomando en cuenta la disponibilidad de los recursos organizacionales y del personal
que se tenga a disposicion. Como podra ser entendible hasta este punto, la capacidad que
tenga la entidad organizadora para terminarel primer borrador, interactuar y recoger los
puntos de vista del multivariado grupo de actores, seré el principal recurso que detenga o
acelere la ejecucion en esta fase. Sin embargo, existen otros elementos que se escapan de
las manos del equipo consultor. Se trata del tiempo que se destine para la espera de las
recomendaciones, especialmente para aquellas provenientes de actores clave que sin su
apoyo simplemente el Plan correria grandes riesgos. Es importante que el equipo consultor
elija y acomode muy bien los tiempos ofrecidos a los actores con quien interactle para la
integracién y la socializacién. No sélo en términos de la amplitud de la ventana que ofrezca
para recoger respuestas sino en los tiempos especificos para introducir la solicitud dentro
de las agendas de los demés actores. Entre las muchas estrategias para mitigar el riesgo, el
equipo en Jalisco programé los trabajos de la fase en funcién de diversos escenarios. Lo
anterior aunado con una comunicacién continua con los diversos actores permitié mitigar
los riesgos que implicaba no tener las respuestas de sus interlocutores a tiempo. El anexo iii
tiene un diagrama de gant similar al empleado por el equipo en Jalisco para este efecto.

Interactuar con los demas actores en la integracion del Plan muchas veces no se trata de un
lujo que pueda o no ser atendido por el equipo consultor. Por el contrario, serd necesario
revisar con atencién el marco legal que ampara la actividad o que ofrece guia al respecto.
Esto serd un determinante significativo en funcién del poder que tenga la dependencia o las
dependencias encargadas de la elaboraciéon del Plan ya que les permitird interactuar y
consultar actores con mayor probabilidad de obtener respuesta. En el caso Jalisco, la ley
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obliga al poder ejecutivo a realizar consulta al congreso y el poder judicial sobre la
elaboracion del Plan. La ley no estipula mayores alcances sin embargo el equipo consultor
tomo ventaja de este sefialamiento para organizar la integracién y socializacién en torno a
este requerimiento legal y ampliarlo a otros sectores ciudadanos. No sélo se dio
cumplimiento a la ley sino que ademas, con las respuestas de estos importantes actores, se
logré una mayor legitimacién del instrumento planificador.

D. ASPECTOS CLAVE DE LA IMPLEMENTACION

La integracién y socializacién es una fase crucial en la que se dirimen y realizan ajustes que
allanan el camino en la operacién del plan. A lo largo de esta fase serd necesario
aprovechar aspectos organizacionales e institucionales que podrian facilitar el camino del
equipo consultor.

D.1 CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Capital humano. Es necesario tomar en consideracién el capital humano instalado para
tratar temas abstractos. Una parte importante del trabajo de integracién y socializacién trata
de la capacidad de anélisis y la capacidad de explicar aspectos abstractos con claridad a los
demas actores con quienes se pretenda interactuar durante la socializacién.La comunicacién
no sélo va en un sentido, el equipo necesita tener la capacidad de recibir criticas y
argumentos pueden incidir de manera importante en la elaboracién del Plan.

Definiciones de términos y de alcances. Durante la integracién y socializaciéon, muchos de
los conceptos y alcances facilmente pierden sus significados y limites originales. Esto
sucede por el hecho de estar en constante discusién e interacciéon con diversos actores en
escena, los conceptos adquieren nuevos significados y las alcances sobre la incidencia que
hace la sociedad en la integracién del plan se cuestionan dia con dia. Esto representa un
grave problema al considerar que el Plan debe ser un documento integral y arménico al
interior. Para ello serd importante que el equipo integrador defina desde temprano los
alcances y los conceptos fundamentales de la planificacién. Una manera de realizar esto es
mediante una estructura predefinida del plan que permita resguardar los objetivos que el
mismo plan persigue asi como también definir los alcances que tienen los resultados de las
interacciones durante la socializacién. Por ejemplo, el equipo consultor debera ser capaz de
identificar aquellos elementos que conciernen ala integracién plan de desarrollo y sus
tematicas, y aquellos que deberan ser considerados por las dependencias en sus procesos
especificos de la operacién o implementacién puntual de alguna préctica o politica publica.

D. 2 MEDIO AMBIENTE INSTITUCIONAL
Instrumentos legales disponibles. La exploracion detallada de los instrumentos legales en la

materia es crucial, sin embargo, existe la tendencia por el deficiente analisis hecho a estos
marcos. El marco legal influye en las acciones de varias maneras, dos formas han sido
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teorizadas profusamente; influencia instrumental e influencia normativa®. El marco legal
sirve de guifa instrumental en la medida que acota las posibles acciones de gobiernos, pero
la ley y sus reglamentos sirven también como instrumento normativo y su influencia reside
en la orientacion sobre las acciones de los gobiernos. De tal manera que la ley puede
también ser una fuente de inspiracién en los equipos consultores, que al sujetarse a la
misma, pueden innovar en sus practicas y procedimientos. La ley en Jalisco permitié cierto
margen y orientacién al equipo consultor para innovar en sus practicas. Estas acciones
requirieron un estudio sobre el marco legal y la obtencién del respaldo por parte del
equipo que encabezé la administracién en turno.

D.3 CAJA DE HERRAMIENTAS

Durante la integracién fue necesario llevar un registro de las modificaciones planteadas por
parte de los actores con quienes se socializé el borrador de trabajo. A continuacién se
presenta un ejemplo de ficha empleada en el caso Jalisco para registrar los cambios
solicitados, su estatus. Esta herramienta sirve para hacer que el equipo consultor rinda
cuentas.

Cuadro 16. Herramientas para registrar la relacion de cambios

SUBSECRETARIA DE PLANEACION

Relacién de comentarios y/o mejoras realizadas a las tematicas del PED 2013-2033
Si No

1 |0 SEMADET Mejoras X Se cambié el nombre del | No 25-ago | Esteban
Ecosistemasy realizadas tema. "Productividad Rodriguez
biodiversidad con base a forestal y conservacion de

las la biodiversidad” por

aportaciones "Aprovechamiento y

de SEMADET conservacion de la
biodiversidad"”

2 |01 SEMADET Mejoras X Se adecuo el indice y No 25-ago | Esteban
Ecosistemasy realizadas formato del documento Rodriguez
biodiversidad con base a

las
aportaciones
de SEMADET
% Christensen, Tom, et al. (2007).0p. Cit.
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SUBSECRETARIA DE PLANEACION

3 |01 SEMADET Mejoras X Lapartedela No 25-ago | Esteban
Ecosistemasy realizadas introduccidn se redujo a Rodriguez
biodiversidad con base a cuartillay media. Ya que

las la propuesta de SEMADET
aportaciones estaba extensa y con una
de SEMADET tablay una figura

Fuente: Elaboracién propia con base en los archivos del caso de estudio

Durante la socializacién, fue necesario tener siempre claros los alcances en cada sub
apartado de los temas abordados. A continuacién se ofrece un instrumento de meta-
evaluacion que permitié mantener la integralidad del instrumento en su totalidad.
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Cuadro 17. Revisidn de consistencia de los diagndsticos

La revisién de consistencia se realiza con el objetivo de robustecer los diagndsticos de las seis dimensiones del desarrollo. Por revisién
de consistencia se entiende a la evaluacion que se hace a cada diagndstico para asegura los estdndares de calidad en funcién de la
metodologia utilizada. La conceptualizacién que guid la formulacion de cada diagnéstico se basé en la metodologia del marco légico.
Ello significa que por cada diagnéstico se identificd uno o més problemas, se soporté con datos duros o evidencia, y se ajusté uno o
varios objetivos en atencion a los problemas identificados.

Revision:
Introduccion

»  Dependiendo el tema, la introduccion debe iniciar con una definicion del concepto o con la contextualizacién del tema en el
ambito del estado.

*  Hacerun resumen breve y sucinto de los problemas identificados en cada diagndstico
*  Sefialar el objetivo que se pretende perseguir en atencion a los problemas identificados.
Diagnéstico de problemas
e Lostitulos de los apartados deben proponer un problema publico (tesis del problema )
*  Elcontenido en cada apartado debe incluir datos duros y hacer una defensa breve, clara y precisa de la tesis.
*  laredaccion debe evitar juicios de valor y afirmaciones sin sustento en los datos provistos.
e Seelimina latabla de problemas. Se guarda para el e-book.
Area de oportunidades

*  Sefialamiento puntual de las dreas de oportunidad manifestadas, de preferencia contenidos en los diversos instrumentos de
diagnéstico publicados previamente o con base en los resultados de la consulta ciudadana.

e Seelimina latabla de oportunidades. Se guarda para el e-book.
Objetivos y estrategias (estos apartados se remueven a una base en Excel)
e Objetivo de desarrollo
e Objetivos sectoriales
*  Estrategias
Apartado tabulado (se revisan en funcién de los cambios hechos en el diagnéstico de problemas)
1. Tabla de alineacién

2. Tablaresumen

Durante la integracién fue necesario tener claros y explicitos cémo resolver los problemas
derivados de la poca consistencia después de haber socializado el plan preliminar. A
continuacién se ofrece una tabla con los tipos de errores mas comunes y las correcciones
realzadas.
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Clase de
observacion

Cuadro 18. Reglas para la revision de consistencia

Correcciones o situacion ideal

Problemas identificados

Titulos de
probleméticas

Enunciar el fenémeno de manera sobria (sin adjetivos),
sucinta y clara.

Confusos,
Ambiguos,
Desarticulacion con el cuerpo del apartado.

Cuerpo de
probleméticas

Problematicas son observaciones del status quo del
tema correspondiente que sefiala una situacién no
deseada o una posicion que por diversas fuentes es
considerado como un problema publico, y que por lo
tanto debe ser corregido, evitado o mitigado. Estos
apartados deben contener datos duros, fuentes diversas
y un argumento claro y sélido, sin perder su caracter de
propuestas.

Interpretaciones incorrectas de los datos duros,
Generalizaciones hechas con casos particulares,
Descripcién imprecisa 0 ambigua de los datos,

Variacién en la redaccion de argumentos (sujeto-verbo-
predicado, complemento, etc.)

Referencias ausentes o incompletas.

Elementos de
probleméticas

Los elementos o sub apartados de problemas van
indizados y con punto y seguido. Ejemplo:

Marginacién urbana.

Las problematicas y los elementos o sub apartados de
los problemas se encuentran al mismo nivel.

Definicion de
area de
oportunidad

Se entiende por dreas de oportunidad aquellas
condiciones dadas, y/o propuestas factibles y
verificadas, cuyo aprovechamiento o puesta en marcha
mueve el status quo en direccién que marca el objetivo
de desarrollo.

Los ejemplos observados en dreas de oportunidad no
son homogéneos, dificulta la inferencia de la definicion
de drea de oportunidad. Parecen propuestas,
estrategias, etc.

Areas de
oportunidad

Se re frasean loa apartados para que coincidan con la
definicion dada (ver arriba)

Siel contenido no lo permite, se re formula a manera de
estrategia.

Los ejemplos observados en dreas de oportunidad no
son homogéneos, dificulta la inferencia de la definicion
de drea de oportunidad. Parecen propuestas,
estrategias, etc.

Titulos en
areas de
oportunidad

Enunciar el fenémeno de manera sobria, sucinta y clara.

Confusos,
Ambiguos,
Desarticulacion con el cuerpo del apartado.

Objetivos

Por el momento se identificaran los que necesiten
cambios o re fraseos.

Contienen justificaciones, “para”, u otros criterios que se
asemejan a estrategias.

Estrategias

Por el momento se identificaran los que necesiten
cambios o re fraseos.

Contienen justificaciones.

DIVULGACION Y MONITOREO

A. DEFINICIONES DE PARTIDA

La definicién dada por la Real Academia Espafola al término divulgaciéon es poner al
alcance del publico algo. La palabra monitoreo no tiene aun reconocimiento por parte de
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esta institucion. Lo més cercano es la palabra monitor que tiene acepciones diversas, desde
una persona encargada de sancionar, hasta un esclavo que acompanaba a los sefiores para
recordar los nombres de las personas que iban pasando. Para efectos de este documento,
la acciéon de monitoreo se asocia a la acciéon de supervisar o revisar algo. En este caso se
trata del ejercicio que ciudadanos pueden hacer con respecto al desempefio de la region
en términos de su desarrollo.

Cuadro 19. Definiciones Divulgar

Divulgar.
(Del lat. divulgare).

1. tr. Publicar, extender, poner al alcance del ptiblico algo. U. t. c. prnl.

Fuente: Real Academia Espafiola

La fase de divulgacién y monitoreo es la tercera y Ultima del proceso de planificacion
contenido en esta sistematizacion. Esta fase ofrece el cierre del proceso de planificacion
pero abre un siguiente proceso que igualmente relevante se da idealmente de manera
continua. La parte de divulgacién representa la culminacién de un esfuerzo concentrado en
la elaboracién del instrumento planificador. La intencién con esta seccién es mostrar cémo
este producto puede ser divulgado mediante la utilizacion de varios canales de
comunicacién, cada uno con diferentes propdsitos y dirigido a alcanzar una gran audiencia.
Por otro lado la parte de monitoreo abre en la continuidad del proceso un esfuerzo nuevo y
de mayor aliente para dar seguimiento participativo a los compromisos generados en el
plany al avance del mismo.

A.1 CONCEPTOS APLICABLES

Por lo general una simple divulgacién queda cubierta con la publicacién de un documento
sin que necesariamente esto signifique una apropiacién social del instrumento. Cabe
sefialar, la expectativapara que un documento elaborado por el gobierno sea apropiado
por la sociedad es un objetivo ambicioso al cuél los gobiernos subnacionales o las
administraciones en turno renuncian antes de hacer intento alguno. Hacer que la sociedad
se apropie de un instrumento planificador, y colabore en los trabajos que implica avanzar en
el desarrollo de una regién, requiere de una estrategia enfocada en la utilidad del
instrumento como efectivo orientador del desarrollo.

Sumar el monitoreo a la divulgaciéon es una manera para hacer que la sociedad de manera
directa o mediada por otros actores hagan suyo el Plan. El monitoreo serd usado para y por
la administracién publica y para y por la sociedad en su conjuntoen elconocimiento de los
logros obtenidos en torno a los objetivos de desarrollo. El monitoreo es la actividad de
brindar seguimiento sistematico a los avances, en este caso, del Plan. Segun la OCDE vy el
Banco Mundial, monitoreo es la funcién continua de recoger informacion sisteméaticamente
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sobre indicadores especificos, y ofrece a la gerencia y los principales stakeholders
informacién sobre las intervenciones, progresos y logros de objetivos con los recursos
asignados.”’

Para el caso especifico del monitoreo de un Plan, la informacién estara dirigida a establecer
un didlogo entre funcionarios de gobierno y ciudadanos en general. Lograr un monitoreo
adecuado requiere plantear mecanismos que permita la interaccion de un sistema
constituido por a) sujetos observadores yb) objetos observados y que esto permita el
dialogo entre las partes para la rendiciéon de cuentas. Esta seccién explicara la actividad del
monitoreo en términos generales, sin embargo los detalles de un sistema como el
mencionado queda fuera del alcance de este documento.

A.2 OBJETIVO DE LA FASE

El objetivo general de la fase de divulgacién y monitoreo es la apropiacién social del
instrumento planificador por todos los agentes del desarrollo. Estos agentes
gubernamentales y no gubernamentales, en el proceso de divulgaciéon y monitoreo, debe
ser uno que permita la colaboracién de las partes y por lo tanto que tenga utilidad para
conocer 1) que se tiene que hacer para lograr un mejor desarrollo segun los sefialamientos
capturados por el Plan, 2) que tiene que suceder para verificar el avancea un desarrollo
deseado, 3) cdmo saber si la sociedad estd avanzando en la direccién deseada. Estas tres
preguntas deberan ser atendidas eficazmente con los productos elaborados a lo largo de
esta fase.

A.3 PRODUCTOS ESPERADOS

1. Plan de desarrollo.
Contenidos para la divulgaciéon. Memes, infografias, etc.
Redes formales e informales de seguimiento (fisicas y digitales).

Plataformas electrénicas (difusion y monitoreo).

o &~ w DN

Calendarios de trabajo.

B. DESCRIPCION DEL PROCESO

La divulgaciéon y el monitoreo es la fase en que culmina el proceso de planificacién e inicia
el proceso de la apropiacién mediante el monitoreo del plan. Ambas tareas se ubican en la

27 Gorgens, Marelize y Jody ZallKusek.(2009). Making Monitoring and Evaluation Systems Work.A
CapacityDevelopmentToolkit. Banco Mundial, Washington DC.
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misma fase pues es necesario hacer una transicion tersa entre uno y el otro. En lugar de
hacer un evento que culmine un proceso lo ideal es hacer uno que dé pie al que sigue
como lo es el monitoreo una vez establecido el Plan.

B.1 FLUJO DE PROCESOS

Fase 3. Divulgaciony
Paso 1. monitoreo
Cierre 2
:
1
1
| i
i Paso 2. !
]
i
i
tnnnneeees > Divulgacion
1
i Paso 3.
i
i
Lee- ) Monitoreo
- >
tiempo

B.2 NARRATIVA

La fase de divulgacién y monitoreo tiene tres pasos simultaneos. El primero centrado en la
finalizacion del plan. El segundo enfocado en la preparacién de los elementos que serviran
para la divulgacién extensiva del documento. El tercer paso esté relacionado al monitoreo
del instrumento planificador.

Paso 1. Cierre. Este paso consiste en hacer una revision final del Plan. La revisién se hace
tanto a nivel sustantivo de los contenidos como a nivel adjetivo de los formatos, los ajustes
y correcciones editoriales. De preferencia esta fase tendria que realizarse con ayuda de
profesionales en letras distintos a los que han estado integrando el documento desde sus
inicios. Lo anterior por dos razones. Primero, el equipo que ha venido trabajando en el
documento tiene para entonces limitadas capacidades y posibilidades de ver errores en su
trabajo. A este fenédmeno se le conoce como “ceguera de taller” y consiste en la dificultad
de encontrar errores en tareas en las que el personal ha estado expuesto por mucho
tiempo. En segundo lugar, la revisiéon por parte de una tercera persona es necesaria para
homogenizar el estilo a lo largo del documento entero. Estas diferencias suceden por el
hecho de tener un equipo numeroso haciendo integraciones en la escritura del Plan.
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Paso 2. Divulgacién. Este paso conlleva una serie de actividades que culmina en un evento
publico. Este evento termina con la fase de planificacién e inicia con el de monitoreo.
Mientras el cierre se realiza por parte de una tercera persona, el resto del equipo puede
concentrarse en la divulgacién. Ello implica retomar elementos clave del Plan para ser
convertidos en contenidos amigables y faciles de entender, pero sobre todo manejables
para la distribucién y divulgacién. El equipo que estuvo encargado de la integracién del
plan estd suficientemente familiarizado para rescatar elementos clave como problematicas
principales, objetivos asociados, buenas practicas, indicadores de desempefio y desarrollo,
por ejemplo, comunicarlas a un equipo dedicado a la elaboracién de elementos para la
divulgacién. Estos elementos pueden ser infografias, memes?, fotografias, gréficos, videos-
clips, galerias de fotos, presentaciones, etc. La utilizaciéon de medios electrénicos y redes
tales como Twitter y Facebook resultan convenientes en la distribucién de este tipo de
material. Sin embargo, este material puede ser incluido dentro de las versiones impresas del
Plan o a manera de posters, postales o flyers.

Finalmente, habiendo obtenido terminado los elementos para la de divulgacién y habiendo
terminado el documento planificador, se tienen todos los trabajos necesarios para realizar
un ultimo evento. Este evento tiene la finalidad dual de anunciar la terminacién del proceso
de planificaciéon y anunciar el inicio del monitoreo del Plan. El evento debe ser organizado
de manera formal con la presencia de las autoridades mas importantes de la regién. Se trata
de un evento de amplio alcance que sirva a su vez de plataforma mediatica para la difusién
de dicho acontecimiento.

% Segun Wikipedia, un meme es, en las teorias sobre la difusién cultural, la unidad teérica de informacion
cultural transmisible de un individuo a otro, o de una mente a otra, o de una generacién a la siguiente. La
utilizacién de memes es ampliamente observable en las redes sociales en internet y se caracterizan por la
facilidad que tienen para transmitir y difundir ideas.
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Cuadro 20. Infografias

El equipo encargado de la divulgacién del Plan en Jalisco estuvo dividido en dos grupos; aquellos que realizaron la integracion del plan y
conocieron de manera cercana sus contenidos y aquellos encargados de traducir esta informacion en elementos para la divulgacién y
distribucion. Uno de los elementos de divulgacion més exitoso fueron las infografias. Ambos grupos se reunieron periddicamente a lo largo
de dos semanas para discutir cémo se podria traducir conceptos abstractos en imagenes y disefios. Se realizaron cerca de 36 infografias
tematicas. Cada una representaba las problematicas percibidas, los objetivos que se persiguen para dar solucién a los problemas y los
indicadores asociados con que monitorear el desempefo.

Fuente: elaboraciéon propia con base en el estudio de caso

Paso 3. Monitoreo. El monitoreo es una actividad sistematica de seguimiento que debe
entenderse como un sistema que integra tres partes en dialogo constante para rendir
cuentas. Las partes son 1) el sujeto observador, 2) el objeto observando, y 3) los elementos
observados. El monitoreo tendra que surgir naturalmente del proceso planificador, desde el
momento en que se definen las problematicas, los objetivos y los indicadores. El sistema de
monitoreo deberd ser pieza integrada y derivada del Plan, y no una actividad disefiada por
separado.

Por lo general, realizar el monitoreo es una actividad a la que poco se presta atenciéon. Lo
anterior ocurre, en parte, por los riesgos politicos acarreados en caso de no lograr cumplir
con las expectativas. En un proceso de planificacién tradicional, el gobierno no tendria
incentivos para echar a andar esta actividad pues el supuesto es que él tiene ciento por
ciento la responsabilidad de los avances conforme al Plan. Peroen la planificaciéon con claves
de gobernanza lo anterior no aplica. Se trata de un proceso en la que todos los agentes del
desarrollo son corresponsables, y por lo tanto el monitoreo puede distinguir entre el
seguimiento hecho a los indicadores de gestién y a los de desarrollo. En los indicadores de
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gestién se observa precisamente lo que el gobierno hace pero en los de desarrollo se
monitorea aquellos avances que como sociedad se logran.

En la actualidad las tecnologias de la informacién ofrecen una oportunidad inigualable para
poner en practica plataformas de monitoreo del plan. En efecto la poblaciéon que tiene
acceso a estos medios es todavia incipiente por lo que existe dificultad de acceder aun
cuando estas plataformas sean publicas y abiertas. Sin embargo los medios masivos son,
para este caso, uno de los consumidores mas asiduos. Es a través de éstos que la mayoria
de la gente puede conocer el desempefio del gobierno y el avance en cuanto a los
indicadores de desarrollo asociados al Plan. Las organizaciones civiles y los thinktanks son
también medios que permiten conocer de primera mano esta informacién y con ella
elaborar opiniones u otros elementos que sean consumibles por una poblacién mas grande.

La plataforma electrénica y las redes que se generen en torno a esta informacién deberan
ser acompafiadas por otro tipo de redes mas especializadas que ayuden a interpretar los
indicadores y que ofrezcan informacién util sobre la direccion que como sociedad y
gobierno toman frente al Plan. Una red de expertos se justifica por la sencilla razéon que los
problemas publicos y los desarrollos sociales son fenémenos complejos que requieren de
observacién y andlisis constante. Dificilmente los agentes involucrados activamente en el
desarrollo destinan tiempo en la interpretaciénde lo que acontece, o para verificar las
cadenas causales entre el desempefio gubernamental, las acciones ciudadanas y los efectos
que ello conlleva. La red de expertos funciona como una mesa de trabajo que tiene la tarea
continua de observar el desarrollo y emitir su opinién sobre la interpretacién de los
indicadores.

C. ACTORES Y RECURSOS

C. 1 ACTORES

Al igual que las demas fases, es importante considerar todos los actores para la realizacion
exitosa de las tareas. Especialmente el actor que mas tareas realiza durante los trabajos de
divulgacion en el equipo consultor del plan, que puede ser o no parte de la administracién
gubernamental. No obstante este equipo, bajo este modelo de planificacién, tiene la tarea
de extraer y generar los datos que seran empleados para la difusiéon y divulgacion de los
contenidos del Plan. Esta tarea requiere mucho tiempo y dedicacién del equipo entero que
haya conocido de primera mano los contenidos en las tematicas del Plan.

Sin embargo el objetivo de la fase trasciende aquel de divulgar y esté dirigido a hacer que
el Plan sea apropiado por la sociedad en su conjunto. Para esta tarea los dos actores mas
importantes son los politicos y la sociedad civil. Serd el didlogo entre estos dos grupos de
actores los que mantendran activa la agenda del sistema de monitoreo del Plan a través de
los instrumentos de seguimientos; la plataforma de seguimiento de indicadores y las mesas
de trabajo con expertos.
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La sociedad civil tiene un papel fundamental en este sistema. Mantener la participacién de
la sociedad en general, no obstante,en actividad como ésta es dificil. Hacer el monitoreo
requiere disponer recursos como tiempo y expertise queimpone costos elevados a los
participantes e impiden mantener activa el sistema de monitoreo. Los medios masivos y los
organismos no gubernamentales como ThinkTanks son actores de la sociedad civil que
pueden mantener el sistema trabajando, sin embargo también serd necesario organizar
mesas de trabajo periddicas para discutir los indicadores, ofrecer interpretaciones, conocer
las explicaciones que hagan los actores politicos y gubernamentales sobre los avances y
finalmente lograr acuerdos colectivos.

C.2 RECURSOS

Distinguir qué recursos son los mas importantes a lo largo de esta fase es practicamente
imposible. El reporte del equipo encargado de esta fase distingue dos recursos clave; el
recurso de las relaciones y los recursos organizacionales. Especialmente durante el cierre y
para las actividades de divulgacion, las relaciones establecidas con el amplio abanico de
actores permiten hacer obtener convocatorias nutridas por medio del cual se haga la
difusion del Plan. Asi también, los trabajos que implican hacer el cierre del Plan y elaborar
los elementos para la divulgacién requieren de suficiente capacidad organizacional.

Estos dos recursos son clave para la implementacién de un sistema de monitoreo. El
mantenimiento de buenas las relaciones con las universidades y organizaciones de la
sociedad civil hace posible convocar a expertos que den seguimiento periédico a la
plataforma de monitoreo. Estos traen consigo un par de recursos adicionales que son el
técnico y que de otra manera seria posible obtener, asi como el de la legitimidad que estos
ofrecen al proceso. La suficiencia de recursos organizacionales serdnecesaria para realizar
las tareas en la administracién del sistema de monitoreo.

D. ASPECTOS CLAVE DE LA IMPLEMENTACION

La divulgacién y especialmente el monitoreo, son actividades que requiere capacidades
instaladas y una tradicion participativa importante. A continuacién se exponen cuales son
capacidades organizacionales y otras condicionantes para esta fase, asi como herramientas
de utilidad para la implementacién.

D.1 CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Un primer condicionante es la capacidad técnica y operativa del personal. La traduccién a
imagenes de conceptos abstractos y demas elementos incluidos en un Plan requiere de
inteligencia y creatividad en el disefio. La comunicaciéon constante entre el equipo
disefiador y el equipo integrador es de suma importancia pero también es un binomio dificil
de engarzar.
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Por otro lado esta fase exige un conocimiento importante en el uso de informatica y
programacién en medios digitales. Las plataformas tanto para el monitoreo como para la
divulgaciéon son ahora un medio aprovechable que puede facilitar el logro de los objetivos
planteados. Independientemente que estas tareas puedan ser asignadas a un equipo
externo, serd importante tener comunicacién continua ya que los medios digitales se
volveran el punto de encuentro con la ciudadania. Es crucial que este contacto y didlogo
con la ciudadania a través de plataformas y medios electrénicos reaccione rapido y
adecuadamente.

Finalmente el cierre del Plan exige habilidades en escritura, redacciéon y diseno editorial. La
intencién es que estos instrumentos gocen de amplia circulacién. El equipo integrador
tendréd a su cargo el trabajo de légica, consistencia y armonia en cuanto a los contenidos
del Plan, pero estas otras tareas para el cierre requieren de habilidades especializadas.

D. 2 MEDIO AMBIENTE INSTITUCIONAL

En apartados anteriores se ha expuesto cémo aspectos legales y culturales son impulsores o
inhibidores del proceso de planificaciéon en general. Esta ultima fase en la que se ofrece un
cierre y al mismo tiempo se abre un siguiente apartado, tiene la ventaja o desventaja de
contar con el momentum adquirido en las fases anteriores. Un trabajo bien realizado en las
dos fases anteriores ayudara a tener un cierre exitoso y al mismo tiempo a mantener activo
el sistema de monitoreo. Las mismas restricciones legales y culturales que las fases
anteriores tengan, esta fase las tendra, sin embargo sélo ésta podra ser beneficiada de las
dos fases anteriores.

D.3 CAJA DE HERRAMIENTAS

Traducir conceptos abstractos y complejos a imagenes y elementos visuales mas concretos
es una tarea que requiere muchos tipos de habilidades. Para organizar las habilidades de
cada equipo, el integrador y el disefiador, se utilizé un formato de trabajo sobre el que
fueron elaboradas las infografias. El formato fue trabajado por los diferentes equipos hasta
lograr infografias completas, claras y precisas. A continuacién se presenta el formato
empleado para trabajar infografias.
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Cuadro 21. Formato general para infografias

NOMBREDE LA
DIMENSION

Dimenzién Plan Estatal de Dezarrollo

506
HOMICIDIOS

53.7% ce =
jelisciermes considera qu=
segridsd es o temamés

00000 o

2 de 10
DELITOS SON
DENUNCIADOS

19.3% homicidios
17.3% secuestros
13% secuestros

9,992 autos
robadas

Induir una gréfica de
los delitos

Fuente: Copia original de archivos del caso de estudio
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ANEXOS

ANEXO | INSTRUMENTOS DE CONSULTA
MESAS SECTORIALES

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Objetivos de las Mesas Sectoriales

Verificar la pertinencia de las problematicas identificadas en el PED 2030 y/o identificar
nuevas.

Generar ideas y propuestas innovadoras para atender las probleméticas de cada eje
tematico.

Crear consensos sobre las alternativas de accién social y gubernamental que a incluirse en
el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033.

PROCESO METODOLOGICO DE LAS MESAS SECTORIALES

Disefio metodoldgico y facilitacion de las mesas sectoriales convocando a agentes
especialistas de la sociedad civil en 25 temas que componen los cinco ejes para la
actualizaciéon del Plan Estatal de Desarrollo: Sustentabilidad y Medio Ambiente; Gobierno;
Justicia y Paz; Desarrollo Econémico y; Desarrollo Social.

Este instrumento de consulta se aplicd en un proceso de tres etapas:

Disefio y aplicacion de un instrumento escrito para la generacién de ideas y propuestas por
parte de los especialistas convocados y que debid insertarse en un sitio web previamente a
los talleres participativos.

Talleres Participativos que convocaron a expertos y especialistas — masa critica — de los
campos de accién social y de gobierno comprendidos en el PED. Los talleres se realizaron
en sesiones intensivas de participacion y didlogo entre los convocados. Los talleres tuvieron
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una logistica especial basada en los principios de autogestion y construccion social del
método “Planeacién en Sistema Completo”. El objetivo primordial del taller fue la
busqueda y definicion de consensos por mesas temaéticas.

Se publicaron los consensos en el sitio web posteriormente a la realizacién de los talleres y
se invitd a un didlogo abierto por Internet para presentar nuevas propuestas individuales y
proponer modificaciones a los consensos.

POBLACION OBJETIVO

Agentes de la sociedad civil que reldnan las siguientes caracteristicas de Especialistas en los
25 campos cubiertos por las mesas teméticas:

Profesional perito en una materia especifica sea por formacién académica avanzada o
experiencia profesional acumulada de 10 o més afios de practica especializada en campo,
investigacién o academia.

La practica profesional en el campo de su especialidad tiene como area de aplicacion
alguna o varias zonas geograficas del estado de Jalisco. Su practica profesional en Jalisco
es reciente.

En su produccién especializada cuenta con grados académicos afines, proyectos realizados,
investigaciones publicadas, casos atendidos, pertenencia a organismos o asociaciones
afines a su campo que demuestren un expertisesocialmente reconocible.

LINEAMIENTOS PARA EL CUESTIONARIO DE PROPUESTAS DE
ESPECIALISTAS

Las Mesas Sectoriales crearon un contexto plural y participativo para las producciones
colaborativas entre los especialistas de los campos de accién social y de gobierno que
constituyeron el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033.

El objetivo de esta fase de la Consulta Ciudadana fue el convocar a especialistas cuyo
conocimiento y practicas especializadas pudieran generar nuevas alternativas de desarrollo
para las regiones y comunidades del estado de Jalisco.

En esta parte de la Consulta Ciudadana se buscé conocimiento y précticas especializadas
que generen alternativas de desarrollo para todo el estado de Jalisco conteniendo los
siguientes atributos:

1) Iniciativas de desarrollo socialmente construido, no impuesto, sino concertado u
organizado por la diversidad de grupos de interés involucrados de facto en un campo
especifico.
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2) Iniciativas de desarrollo que vean en las practicas tradicionales y las costumbres y
aspiraciones de la gente, no un obstaculo para el desarrollo, sino la raiz de la auténtica
innovacion social.

3) Iniciativas de desarrollo que puedan incorporar los avances del conocimiento cientifico y
tecnolégico dentro de un campo determinado mediante un proceso de adaptacion al
contexto cultural y social del medio en que se apliquen.

Este Cuestionario fue el instrumento de la primera fase del proceso de las Mesas
Sectoriales. Permitié que los especialistas convocados a las Mesas Sectoriales elaboraran
propuestas previas a su participaciéon en los Talleres Participativos. En los Talleres, segunda
fase del proceso, se busco los consensos posibles entre especialistas del mismo campo.
Finalmente, en la tercera etapa, los especialistas tuvieron la oportunidad de conocer la
informacién acumulada en las etapas anteriores por via de este sitio web y aportar nuevas
propuestas para la Consulta Ciudadana del PED.

METODOLOGIA DE LOS TALLERES PARTICIPATIVOS DE ANALISIS Y
CONSENSOS

¢Qué es un Taller Participativo de Analisis y Consensos?

Una sesién intensiva y altamente participativa de trabajo entre representantes o agentes de
los diversos grupos de interés que componen una organizacién, campo profesional, o
sistema social para encontrar terreno comun, definir consensos, y formular propuestas sobre
el cual construir soluciones a una problematica, y procesos de produccién socialmente
organizados.

¢Cuales son los objetivos de un Taller Participativo de Analisis y Consensos?

La interacciéon intencionada y organizada de una Comunidad de Propésito para analizar
problematicas y generar propuestas que sirvan para construir soluciones socialmente
viables. En el caso del PED 2013-2033, esta Comunidad de Propdsito estuvo integrada por
agentes y especialistas de los 25 campos tematicos que componen los cinco Ejes centrales
del PED 2013-2033. Estos talleres sirvieron para crear un sentido de comunidad con
objetivos comunes, sentido estratégico compartido, y disefio de estrategias y procesos —
organizados colectivamente — para alcanzar los propésitos esenciales de una colectividad u
organizacion social.

El proceso de consulta por medio de talleres participativos para las mesas sectoriales se
fundamenté en los siguientes Principios Metodoldgicos:
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Sistema abierto: Congregar a los especialistas de diversos enfoques y paradigmas en los
temas comprendidos en el PED 2013-2033 para ampliar significativamente el circulo de
participacion e involucramiento social.

Trabajo comunitario: Usar métodos participativos para conectar a tantos especialistas entre
si como sea posible, con sus ideas y propuestas intactas.

Didlogo simultdneo: Propiciar que todos los participantes se escuchen entre si, de forma
rapida y eficiente.

Produccién colectiva: Desarrollar un proceso participativo para analizar la situacion y
producir una nueva visién y estrategias con soluciones comunitarias, viables y poderosas
que puedan ser incorporadas al PED 2013-2033.

Valores comunitarios: Robustecer el tejido social por medio de la interaccién organizada de
una comunidad de propésito, y confiar en que los talleres de alta participaciéon fomentan los
valores comunitarios.

TIEMPOS DEL PROCESO DE CONSULTA

El proceso de consulta de Mesas Tematicas por medio de Talleres Participativos se realizé
en un periodo de 45 dias entre el 20 de mayo al 1 de julio de 2013.

FOROS REGIONALES

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Objetivos de los foros regionales

Con este instrumentd se buscéd identificar las principales necesidades y anhelos de los
jaliscienses de cada Regién del Estado. Dadas sus caracteristicas particulares, cada regién
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vive una realidad distinta y con estos foros se atendié la consulta ciudadana en cada una de
las 12 regiones que conforman el estado de Jalisco, tratando siempre de incluir las
participaciones de los lideres sociales, politicos y empresariales.

Se llevaron a cabo talleres para conocer la opinién de los ciudadanos sobre 5 ejes
tematicos: Desarrollo Econdmico; Desarrollo Social; Justicia y Paz; Gobierno vy;
Sustentabilidad y Medio Ambiente.

Para conocer la percepciéon de los jaliscienses en estos ambitos se llevé a cabo la siguiente
dindmica: Se integraron equipos con los habitantes de cada regién para discutir los
principales problemas de la regiéon. Después se identificaron los 3 asuntos prioritarios de
cada eje y se analiz6 su causa. Finalmente, se socializaban experiencias de vida de los
jaliscienses invitados a los foros y se proponian soluciones acordes a la situaciéon de cada
region.

PROCESO METODOLOGICO DE LOS FOROS REGIONALES

Talleres participativos de analisis y consulta con ciudadanos en foros multitudinarios. El
taller debera estar subdividido en fases para identificar nuevas problematicas, priorizar y
verificar problematicas previamente encontradas en la regién y conocer las experiencias de
vida de los pobladores segtn problemas seleccionados.

Objetivo general: Conocer la percepciéon ciudadana en cada una de las doce regiones sobre
los temas de las cinco areas tematicas obteniendo:

1) identificacion de nuevas problematicas
2) priorizacién de temas en los cinco ejes

3) socializacién de experiencias de vida. Se intenta corroborar la vigencia de los
diagnésticos regionales previamente elaborados y también identificar nuevas probleméticas

POBLACION OBJETIVO

Poblacion abierta del estado de Jalisco, atendiendo a cada una de las doce regiones del
estado.

Tematica: El estudio se realizd conforme a 5 ejes programados:

a) Desarrollo Econémico

b) Desarrollo Social

c) Justicia y Paz
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d) Gobierno

e) Sustentabilidad y Medioambiente

ALCANCE DEL PROYECTO

1) Invitacion a participantes clave
2) elaboracién del material de taller
3) traslado y aplicacién del foro

4) andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados del foro en cada regién

ENTREGABLES SOLICITADOS

a) Lista de participantes en cada foro regional

b) Relacién de instrumentos aplicados especializados a cada regién
c) Resultados de los foros en version impresa y digital

d) Anélisis cuantitativo y cualitativo de los foros, uno por cada regién y uno global

ENCUESTAS CIUDADANAS

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Encuesta de opinién con resultados de tipo cuantitativo y pre-andlisis cualitativo de los
reactivos abiertos.

OBJETIVO GENERAL DE LAS ENCUESTAS CIUDADANAS

Conocer la percepcién ciudadana en cinco areas teméticas obteniendo la percepcién de 1)
urgencia, 2) temporalidad, 3) visién de largo plazo, 4) corresponsabilidad, 5) priorizacion.

El estudio serd aplicado para obtener datos comparativos que permitan establecer
parametros para estudios longitudinales de percepcién para el periodo 2013-2033. Pero
también la posibilidad de hacer cruces con otro tipo de encuestas de percepcién aplicados
en zonas similares.
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PROCESO METODOLOGICO DE LAS ENCUESTAS CIUDADANAS

Estudio de opinidn utilizando la técnica de aplicacion de entrevista a domicilio. El universo
muestra es a nivel estatal con un nivel de confianza del 95% y un margen de error no mayor
al +- 1.7%. También debe considerar estimaciones con validez a nivel regional con margen
de error minimo de +- 5.7%. El nimero de entrevistas calculado para conseguir los
resultados de validez esperado es de 3,600 entrevistas; doce muestras independientes con
300 casos cada uno.

Tematica: El estudio se realizaréd conforme a 5 ejes programados:

1. DesarrolloEconémico
Desarrollo Social
Justicia y Paz

Gobierno

o & w DN

Sustentabilidad y Medioambiente

Duracién: El estudio se aplicé entre el primero de junio y el primero de julio de 2013.

POBLACION OBJETIVO

Poblacion de la entidad de Jalisco y sus doce regiones.

ALCANCE DEL PROYECTO

1) Levantamiento en campo, y 2) Procesamiento y andlisis descriptivo de los resultados.

ENTREGABLES SOLICITADOS

* Formatoejecutivo de resultados

* Reporte grafico de resultados (estatal y regional si aplica)

* Reporte con cruces demogréficos (estatal y regional si aplica)

* Base de datos electrénica en formato ASCII, SPSS, STATA y CVS ( en su ultima
version)

* Nota metodoldgica, libro de cédigos, y tabulados.

ENTREVISTA CON LIDERES
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DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Tipo de producto solicitado: Andlisis cualitativo con stakeholders. Mapeo de actores e
identificaciéon de temas prioritarios y estratégicos para el estado. La consulta ofrece la
oportunidad de ser un espacio para la legitimacién de acciones entre agentes de desarrollo.

OBJETIVO GENERAL DE LAS ENTREVISTAS CON LIDERES

Conocer la percepcion de los lideres de opinion de acuerdo a los cinco ejes rectores a
desarrollar en el PED.

PROCESO METODOLOGICO DE LAS ENTREVISTAS CON LIDERES
Consiste en una invitacién formal a los lideres de opinién del estado a una discusién guiada

por un facilitador. Este instrumento se realizard a través de varias sesiones a conveniencia
de los stakeholders.

Tematica: El estudio se realizaréd conforme a 5 ejes programados:

a) Desarrollo Econémico
b) Desarrollo Social

c) Justicia y Paz

d) Gobierno

e) Sustentabilidad y Medioambiente

Tiempos: El ejercicio se aplicé la dltima quincena de junio de 2013.

POBLACION OBJETIVO

Lideres de opinién de los sectores mas estratégicos de la entidad.
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ALCANCE DEL PROYECTO

Aplicacién del instrumento y elaboracién de reporte ejecutivo.

ENTREGABLES SOLICITADOS

a) Reporte cualitativo.

b) Grabaciones y versiones estenogréficas

GRUPOS FOCALES

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Tipo de diagnéstico: Grupos de enfoque por segmento de poblacién especificos con
resultados de tipo cualitativo, sobre la percepcién que tienen en varios temas.

OBJETIVO GENERAL DE LOS GRUPOS FOCALES

Conocer la percepcién ciudadana en cinco dreas teméticas. De las problematicas del estado
conocer urgencia, temporalidad, visién de largo plazo, corresponsabilidad y priorizacién.

PROCESO METODOLOGICO DE LOS GRUPOS FOCALES
Estudio cualitativo de percepcion y vision de los ejes segun el grupo/poblacién objetivo. Se
realizé a través de una charla informal pero con la guia proporcionada de un moderador. Se

realizaron ejercicios con diferentes grupos segin las poblaciones objetivos. El nimero de
grupos focales en total es de cinco; uno por cada poblacién objetivo.

POBLACION OBJETIVO

Indigenas, diversidad sexual, mujeres, poblacién en condiciones de discapacidad y
poblaciéon correspondiente a la tercera edad.

CUESTIONARIO ONLINE
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DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Tipo de producto solicitado: Sito web 2.0 para consulta, difusiéon de los trabajos del PED,
asi como la programacién para la aplicacién del instrumento de consulta. La consulta debe
ofrecer resultados cuantitativos y cualitativos sobre la percepcién de la ciudadania en los
temas establecidos por el equipo del PED.

OBJETIVO GENERAL DEL CUESTIONARIO ONLINE

Conocer la percepcién ciudadana en cinco &reas teméaticas obteniendo la percepcion de
corresponsabilidad y priorizacién.

PROCESO METODOLOGICO DEL CUESTIONARIO ONLINE

Consideraciones futuras: El estudio sera aplicado para obtener datos comparativos que
permitan establecer pardmetros de percepcion para el periodo 2013-2033. Pero también la
posibilidad de hacer cruces con otro tipo de instrumentos de percepcion aplicados
incluyendo el estadistico y el cualitativo via web.

Tematica: El estudio se realizaréd conforme a 5 ejes programados:

a) Desarrollo Econémico
b) Desarrollo Social

c) Justicia y Paz

d) Gobierno

e) Sustentabilidad y Medioambiente
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Tiempos: El estudio se aplicard, incluyendo la entrega de resultados, entre el 1° de junio al
1° de julio de 2013.

POBLACION OBJETIVO

Poblacién abierta del estado de Jalisco. La consulta es un estudio de opinién y el nimero
de visitantes estard determinado por aquellos con acceso a internet.

ALCANCE DEL PROYECTO

1) Levantamiento de informacién a través de internet; 2) resultados estadisticos a partir de
las encuestas contestadas en las fechas predeterminadas; 3) disefio de la pagina web vy; 4)
validacién de la Subseplan del disefio y encuesta.

ENTREGABLES SOLICITADOS

a) Motor de encuestas

b) Administracién (alta, baja y modificacion) de ejes tematicos.

c) Administracion (alta, baja y modificacion) de problematicas asociadas a cada eje
tematico.

d) Administraciéon (alta, baja y modificaciéon) de preguntas asociadas a cada
problematica.

e) El motor de encuestas debe de tener la capacidad de gestionar preguntas inter-
relacionadas entre si en una secuencia de pasos loégicos.

f)  El motor de encuestas debera de permitir que el participante pueda agregar si es su
elecciéon una teméatica que él considere importante.

g) El motor de encuestas debera de tener la capacidad de gestionar agradecimientos a
aquellas personas que contesten las encuestas asi como recordatorios a aquellas
personas que no completaron la informacién.

h) Motor estadistico capaz de generar estadisticas de las respuestas recibidas en el
instrumento de encuesta. Los resultados deberan desplegarse en modo de tabla
estadistica con gréficas y con la posibilidad de exportar a Excel. El motor estadistico
deberd de poder enviar un resumen con los resultados contestados por si mismo a

cada actor que decide participar contestando la encuesta.
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URNA ELECTRONICA

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Tipo de producto solicitado: Consulta publica a través de urnas electrénicas desplegadas en
espacios publicos, parques y plazas a lo largo y ancho de la entidad.

OBJETIVO GENERAL DE LA URNA ELECTRONICA

Conocer la percepcién ciudadana en cinco areas teméaticas obteniendo datos comparativos
que permitan establecer pardmetros de percepcion para el periodo 2013-2033 incluyendo
la percepcién de priorizacién y corresponsabilidad.

PROCESO METODOLOGICO DE LA URNA ELECTRONICA

Tematica: El estudio se realizé conforme a 5 ejes programados: a)Desarrollo Econémico,
b)Desarrollo Social, c)Justicia y Paz, d)Gobierno, y e)Sustentabilidad y Medioambiente

Tiempos: El estudio se aplicd entre el primero de junio y el 27 de julio de 2013.

Actividades previas del proveedor: Trabajar en conjunto con la Subsecretaria de
Planeacién del Gobierno del Estado de Jalisco (SubSeplan) el cuestionario a aplicar. El
proveedor debera entregar un cuestionario-tipo 15 dias antes para ser validado por parte
del equipo técnico del PED.
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POBLACION OBJETIVO

Poblacién abierta del estado de Jalisco. La consulta es un estudio de opinién y el nimero
de visitantes estard determinado por aquellos con acceso a la urna.

ALCANCE DEL PROYECTO

1) Levantamiento de informacién a través de urnas, 2) resultados estadisticos a partir de las
encuestas contestadas en las fechas predeterminadas.

ENTREGABLES SOLICITADOS

a)Resultados en tiempo real con cortes parciales a lo largo del periodo que dure la consulta,
b)Reporte ejecutivo de los resultados cuantitativos y cualitativos, c)Base de datos en
versiones CVS, STATA, Excel, u otros similar y compatible.

TALLERES INTERGUBERNAMENTALES

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Talleres dirigidos y operados por y para funcionarios publicos del gobierno ejecutivo del
estado.

OBJETIVO GENERAL DE LOS TALLERES INTERGUBERNAMENTALES
Conocer desde la perspectiva de la funcién publica los problemas mas importantes del

estado, la priorizacién, los cursos de accién planeados, dreas de oportunidad y propuestas
institucionales.
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PROCESO METODOLOGICO DE LOS TALLERES INTERGUBERNAMENTALES

Taller participativo de analisis y consulta. Previo al taller se tendra que identificar un grupo
de expertos susceptibles a ser invitados. De antemano se les hara llegar informacién con los
diagndsticos oficiales sobre el tema. Durante el taller se discuten los diagnésticos y se
llegan a consensos sobre las problematicas y las posibles soluciones, las estrategias
combatir estos problemas también son fundamentales. Se hace un seguimiento con los
participantes en caso de que deseen colaborar con proyectos més concretos.

Tematica.
Principalesreactivos:

a) Problemética

b) Priorizacion

c) Areas de oportunidad

d) Propuestas
Tiempos.

El estudio se aplicard deberd incluir la entrega de resultados, entre el 8 y el 15 de Julio de
2013.

Consideraciones futuras.

El estudio debera arrojar informacién desagregada por taller que ayude a ser procesada e
integrada en el PED. El estudio también debera identificar aquellas areas de oportunidad
que pudieran ser integradas en la agenda de gobierno.

POBLACION OBJETIVO

Entidades del gobierno del estado (20 entidades).

ALCANCE DEL PROYECTO

Disefio metodoldgico y facilitacion de las mesas sectoriales. También debera incluir una
sintesis de los resultados cualitativos mas sobresalientes y los acuerdos obtenidos en cada
mesa tematica.

ENTREGABLESSOLICITADOS

- Formatoejecutivo de resultados
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ANEXO Il LISTADO DE TEMAS/PROBLEMA

EJE DE DESARROLLO No. ‘ TEMA
Desarrollo social 1 Desarrollo cultural y creativo
2 Deporte y actividad fisica
3 Conservacién del patrimonio
4 Equidad de género
5 Integracion familiar
6 Atencién a grupos vulnerables
7 Migracion
8 Distribucién de la poblacion
9 Pobreza, desigualdad y marginacién
10 Pueblos indigenas
11 Cobertura y servicios de calidad en salud
12 Infraestructura y calidad educativa
13 Prevencién de adicciones
14 Apoyo a la vivienda
Desarrollo econdmico 1 Financiamiento e impulso a las empresas
2 Mejora de condiciones laborales
3 Desarrollo rural y productivo
4 Impulso a la agenda digital y electrénica
5 Impulso a la investigacién e innovacién en productos
6 Comercio informal y/o ilegal
7 Competitividad econdmica
8 Empleoy condiciones laborales
9 Polos de desarrollo y clisters industriales
10 Atraccion de inversion productiva
11 Infraestructura en telecomunicaciones e inversion publica
12 Mejora regulatoria
13 Ingresos y salarios
14 Desarrollo de sectores tradicionales
15 Movilidad urbana, transporte ptblico y colectivo
16 Desarrollo turistico tradicional y alternativo
Gobierno 1 Capacitacion de los servidores publicos
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EJE DE DESARROLLO No. ‘ TEMA

2 Simplificacién y modernizacién administrativa
3 Confianza en autoridades
4 Continuidad en las acciones de gobierno
5 Coordinacién entre instituciones y niveles de gobierno
6 Austeridad presupuestal del gobierno
7 Combate a la corrupcién
8 Participacién y acceso a las decisiones del gobierno
9 Planeacion de las acciones de Gobierno
10 Calidad de los servicios publicos
1 Transparencia y rendicién de cuentas
Seguridad, Justicia y Paz 1 Respeto y promocion de los derechos humanos
2 Accidentes viales
3 Atencién a victimas del delito
4 Prevencién y readaptacién social
5 Coordinacién y profesionalizacion de los cuerpos policiacos
6 Respeto a las leyes
7 Procuracién de justicia
8 Prevencién del delito
9 Proteccidn Civil
10 Seguridad Publica
Sustentabilidad y 1 Ordenamiento territorial y desarrollo urbano
Medioambiente
2 Agua
3 Cambio climético
4 Conservacion y aprovechamiento del medio ambiente
5 Reciclaje
6 Energfa sustentable y alternativa
7 Manejo integral de basura y otros residuos
8 Control de emisiones

ANEXO lIl GANTA FASE INTEGRACION Y SOCIALIZACION
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ANEXO IV ESTRUCTURA DEL PED JALISCO 2013-2033

* Marco conceptual y analitico
* Fundamentos metodoldgicos de la consulta
* Marco juridico
* Evaluacién y seguimiento del Plan Estatal de Desarrollo
* Entorno y vida sustentable
o Aprovechamiento y conservacion de la biodiversidad
Proteccion y gestion ambiental
Cambio climéatico y energias renovables

Agua y reservas hidroldgicas

O O O O

Planeacién urbana y territorial

o Movilidad sustentable
¢ Economia préspera e incluyente

o Empleo y capital humano
Financiamiento y emprendurismo
Desarrollo rural
Infraestructura e inversién publica

Competitividad y crecimiento econémico

O O O O O

Desarrollo turistico

o Innovacioén, ciencia y tecnologia
e Equidad de oportunidades

o Saludy seguridad social
Vivienda
Educacion

Pobreza y cohesién social

O O O O

Grupos prioritarios
o Migracién
* Comunidad y calidad de vida
o Deporte
o Recreacion y esparcimiento
o Desarrollo cultural y creativo
o Hogary cohesiéon comunitaria
* Garantia de derechos y libertad
o Seguridad ciudadana
o Justicia y Estado de Derecho
o Derechos humanos

o Proteccién civil
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* Instituciones confiables y efectivas

o Participacion ciudadana
Gobierno abierto y rendicién de cuentas
Gobernabilidad democrética

Administracién publica

O O O O

Hacienda publica

o Vinculacién y cooperacién internacional
* Temas transversales

o Igualdad de género

o Gobernanza ambiental
* Apartado territorial

o Regiones (12 apartados)

o Areas metropolitanas

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013 — 2033. Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas. Disponible en el sitio web:
http://seplan.app.jalisco.gob.mx/ebookped/
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Con autorizacion del CESJAL, el formato de este documento se homologd de acuerdo con
los criterios de estilo institucional de SUBSEPLAN definidos para esta coleccion. El texto y
los contenidos se mantienen como fueron entregados por su(s) autor(es).

PLANEACION Subsecretaria

ADMINISTRACION de planeacién
Y FINANZAS y evaluacién

Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
Gobierno del Estado de Jalisco

Magisterio 1499, primer piso, colonia Miraflores C.P. 44270
Guadalajara, Jalisco, México.

http://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca
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