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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Programa BienEmpleo de apoyo a Micro y Pequefias Empresas (BE), es un programa que nacié
de la iniciativa del Gobierno del Estado de Jalisco y tiene como objeto promover el desarrollo
econémico, a través del otorgamiento de recursos econdémicos para incentivar a las micro y
pequefias empresas (MYPES) en todos los municipios de Jalisco, y a su vez mantener y generar
nuevos empleos formales. El Programa se alinea a lo establecido en la Ley para el Desarrollo
Econdmico del Estado de Jalisco, publicada el 31 de marzo del 2012 en el Periédico Oficial “El
Estado de Jalisco”.

Entre los factores que dieron origen al programa estén los objetivos de la actual administracién,
los cuales tienen como finalidad alcanzar el bienestar de los jaliscienses a través de generar el
desarrollo y el crecimiento econdémico en todas las regiones del Estado. Una de las estrategias
para lograr tal situaciéon es que los habitantes de Jalisco tengan un empleo formal y bien
remunerado. El programa BE es una herramienta del Gobierno Estatal que contribuye a tal
objetivo.

Una de las principales fortalezas del programa BE es que cuenta con un diagndstico situacional
laboral, que se basa en datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) realizada
por el INEGI y en un diagndstico econémico del estado de Jalisco realizado por el Instituto de
Informacién Estadistica y Geografica del Estado (IIEG). Ademas, el objetivo general del programa
estd relacionado con el programa sectorial; cuenta con una metodologia clara que permite
asegurar que los incentivos llegan a la poblacién objetivo y establecen vinculos claros entre los
documentos normativos con los estratégicos a fin de que se cumplan los objetivos previamente
disefiados.

En contraparte, algunas de las debilidades del programa es que no tiene identificada y
cuantificada la poblacién potencial en relacién al tamafio de la informalidad laboral dentro de las
MYPES en el estado de Jalisco, asi como la ausencia de informacién sobre el impacto del
programa en la disminuciéon del empleo informal en el estado de Jalisco.

El programa BE tiene identificado el problema que intenta mitigar, cuenta con una definicién de
su poblacién objetivo y los mecanismos para garantizar la llegada de incentivos a su poblacién
objetivo, ademas, el programa logra establecer elementos normativos claros y bien disefiados
gracias a la observancia de ejercicios anteriores y el programa ha detectado cuellos de botella
que ha ido solucionado. Si bien es cierto que el programa marcha bien, de acuerdo a las metas y
a los objetivos establecidos en sus procesos de planeacién, hay areas de oportunidad en las que
el programa puede mejorar como la identificacién y cuantificacién de su poblacién potencial con
mayor precision a través de conocer las condiciones de informalidad laboral dentro de las MYPES
en Jalisco, asi como el reporte, busqueda y sistematizaciéon del impacto de otros programas tanto
nacionales como internacionales en la generacion de empleo formal; la sistematizacién de este
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tipo de estudios permitird construir diagnésticos mas sélidos que servirdn para generar sinergias
con otros programas y con otras dependencias gubernamentales o acciones de gobierno.

En comparacién con otros programas estatales que apoyan a las MYPES, la mayoria de ellos
otorgan créditos, mientras que BE otorga subsidios parciales que cubren el 80% de la del valor
total del proyecto, sin rebasar el méximo de $50,000 generando un empleo o de $100,000 con el
compromiso de generar dos o més empleos, por su parte el empresario invierte el 20% o més del
total del proyecto, esto con la finalidad de incentivar al empresario no sélo a trabajar, sino a
gastar los recursos otorgados por el Gobierno en los rubros y actividades en los que se
comprometid, ya que una parte de sus recursos monetarios, conlleva cierto grado de riesgo.
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2. INTRODUCCION

La presente evaluacién se enfoca en el componente de Disefio y Procesos del programa
BienEmpleo, con el fin de determinar la pertinencia de los apoyos que ofrece en atencién a la
informalidad laboral.

La evaluacion se concentré en analizar su proceso y disefio mediante un trabajo de gabinete que
consideré los siguientes temas: 1) disefio del programa, 2) diagndsticos y andlisis de alternativas
de solucién, 3) comparacién con otras experiencias nacionales e internacionales, 4) estructura
l6bgica de objetivos en relacién al problema publico que atiende, 5) identificacién de las
poblaciones potencial y objetivo, 6) mecanismos de seguimiento y verificacién de la poblacién
atendida, 7) identificacién de la interaccién del programa con otros programas o acciones de
gobierno, 8) optimizacién de los procesos de planeacién del programa, 9) recursos empleados
para la difusién, transparencia y rendimiento de cuentas,10) generaciéon y distribucién de los
bienes o servicios que entrega y 11) proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios.

En la evaluacién se contestaron de manera afirmativa o negativa un esquema de 20 preguntas
que se refieren a distintos aspectos del disefio y los procesos del programa BE. Adicionalmente,
se llevo a cabo un anélisis FODA para identificar las principales fortalezas y retos del programa,
asi como la elaboracién de una serie de recomendaciones.

Se utilizé y analizé informacién documental proporcionada por el Consejo Estatal de Promocién
Econdmica (CEPE), asimismo, se recabd informacién adicional de consulta bibliogréafica que se
vinculé con la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a funcionarios, especialistas y
beneficiarios, asi como con la informacién obtenida en un grupo focal sélo con beneficiarios.

La situacién actual del programa obedece a que el disefio y sus procesos son los adecuados, toda
vez que descansa en el supuesto de que los incentivos econdémicos a las micro y pequefias
empresas (MYPES) formalmente constituidas pueden mantener y generar nuevos empleos
formales y a la par, incrementar el crecimiento y desarrollo econémico del Estado.
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3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PUBLICO EVALUADO

El programa BienEmpleo de apoyo a Micro y Pequefias Empresas de la Industria Manufacturera y
Turismo Rural de Jalisco es un programa gubernamental de apoyo a la inversién para el
desarrollo de proyectos que impulsen el crecimiento y desarrollo econémico del Estado.

Es un Programa creado por el Consejo Estatal de Promocién Econémica (CEPE), sectorizado a la
Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO). El CEPE tiene el objetivo de impulsar la creacién y
conservacién de empleos de calidad, mejor remunerado, impulsar la innovacién, competitividad y
proyeccién en los mercados nacionales e internacionales, el apoyo a su viabilidad, productividad
y sustentabilidad (ROP, 2016, pp. 3).

El programa inicié en el 2013 con el nombre de “Emprendurismo y Bienestar Regional”, teniendo
los mismos objetivos que en la actualidad, salvo que se enfocaba en apoyar a emprendedores de
inicio o start-up, asi como a micro y pequefias empresas consolidadas. A partir del surgimiento
del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el cual tiene el objetivo expreso de apoyar a
los emprendedores, el programa cambia su nombre en 2014 a “BienEmpleo”, con la finalidad de
apoyar sélo a micro y pequefias empresas formalmente establecidas.

El programa BienEmpleo, como su nombre lo dice, tiene como objetivo conservar y generar
empleos, fomentar el desarrollo econémico, estatal, regional, municipal y sectorial, mediante el
fortalecimiento ordenado, planificado y sistematico del desarrollo empresarial en el estado de
Jalisco, asi, como impulsar la consolidacién de una economia innovadora, dindmica y competitiva,
que genere bienestar a los habitantes de Jalisco (ROP, 2016. Pp.4).

Sus objetivos se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco 2013-2033,
garantizar los derechos del trabajador apoyando la generacién de empleos de calidad, el
desarrollo del capital humano y el aumento de la productividad. Incentivando la creacion de
empleos formales y mejorar el ambiente y las condiciones de trabajo (ROP, 2016, pp.4).

La poblacién objetivo del programa BE es la micro y pequefia empresa, sean personas fisicas o
morales, instaladas o por instalarse en los 125 Municipios del Estado de Jalisco, y que
pertenezcan a uno de los ocho sectores estratégicos Automotriz, Gourmet, Tecnologias de la
informacién, Muebles y Decoracién, Industria Creativa, Energias Verdes y Alternativas,
Biotecnologia y Turismo Rural (ver Anexo 13, Sectores Estratégicos). El Programa da prioridad a
los municipios con indice de desarrollo municipal (IDM) Muy bajo, Bajo y Medio.

El monto méaximo de apoyo que otorga el CEPE en el 2016, es del 80% del valor total del
proyecto, sin rebasar la cantidad de $50,000.00, con el compromiso de generar 1 empleo formal,
o de $100, 000.00, generando 2 o mas empleos formales. Mientras que la empresa debera
aportar el 20% de la cantidad total del proyecto y deberd de dar de alta ante el Instituto del
Seguro Social (IMSS) al nuevo empleado. Conservando el empleo minimo, durante el periodo de
un ano, el cual se verifica cada mes por parte del CEPE.
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Cuadro 1. Cobertura y tipos de apoyo del programa BE.

COBERTURA CATEGORIA EMPRESAS TAMANO DE LA MONTO RUBRO DE APOYO
EMPRESA
Alos 125 Municipios del | Proyectos de Persona fisica y Micro empresa: 1a $50,000.00 Maquinaria y equipo
Estado de Jalisco, se dard | Industria moral 10 empleados. (generacion de 1 productivo.
prioridad a los Manufacturera y empleo)

Pequefia empresa:
11a50 empleados | $100,000.00(genera

municipios con indice de | Turismo Rural Equipo de computo.

desarrollo municipal I Infraestructura
(IDM) Muy bajo, Bajo y cién de 2 empleos) productiva.
Medio.
Fuente: Reglas de Operacién BienEmpleo 2016
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4. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El objetivo general de acuerdo con los Términos de Referencia (TDR) es determinar la pertinencia
de la l6gica de intervencién y los instrumentos del Programa BienEmpleo, asi como la légica de la
ejecucion operativa y la implementacion de sus procesos para atender el problema publico de la
informalidad laboral en las micro y pequefias empresas de Jalisco en el 2015, con la finalidad de
proveer informacién que retroalimente su disefio y procesos.

Los objetivos especificos se muestran a continuacién junto con las preguntas de investigacion y
los criterios para contestarlas:

Cuadro 2. Preguntas de investigacion.

Objetivos de evaluacion Preguntas de investigacion Criterios para dar respuesta a las preguntas de investigacién
¢El Programa cuenta con un estudio de La respuesta debera hacer explicita la naturaleza de los estudios con
diagnéstico elaborado ex profeso para su los que se ha justificado la existencia y las particularidades del
disefio? programa, asi como la medida en que este documento satisface

criterios de suficiencia, calidad y pertinencia.

Se deberd determinar si los estudios sustentan la teoria del cambio y
la conexién légica entre el problema y la solucion planteada.

¢El Programa tiene identificado el problema | La respuesta debera mostrar si el problema o necesidad para el que
y la légica causal acerca de su dindmica? va dirigido el programa se identifica como un hecho negativo el que
se puede revertir o atender.

Determinar en qué medida
los elementos del diagnéstico
del programa publico son
suficientes para tener una
comprensién valida del
problema publico que se

Se tendrd que identificar si se cuenta con arbol de problemas (u otro
elemento documentado) que permita identificar la [6gica causal del
problema al que se busca atender, juzgando la medida en que la
l6gica causal del programa es consistente con los estudios utilizados
para fundamentacion de la intervencion.

pretende atender. ¢El Programa cuenta con una identificacion | El equipo evaluador debera valorar la medida en que la definicion del
(cuantificacién y ubicacion geogréfica) de la | problema es traducido a unidades concretas de personas, grupos
poblacidn potencial y objetivo de su especificos 0 zonas geograficas cuantificables y monitoreables en
intervencién, y ésta se relaciona con la referentes estadisticos oficiales del estado y/o federacion.
definicion del problema publico que se
plantea atender?
¢Existe evidencia documentada de que el La respuesta deberd hacer explicito como se identificaron las distintas
Programa haya realizado un analisis de alternativas para definir el tipo de intervencion, asi como identificar
alternativas para confeccionar el tipo de cuales fueron los criterios para definir esta intervencion respecto del
intervencién que implementa? resto de las alternativas.
¢ Existe suficiente evidencia empirica para Se tendra que explicitar si existe evidencia cientifica estatal, nacional
sostener que la ldgica de intervencion es o internacional que muestre que el tipo de intervencién del
pertinente para tratar el problema pblico programa contribuye positivamente a la atencién del problema
que se pretende atender? publico.
Comparada con al menos tres casos representativos, nacionales o
internacionales, debera identificarse cuales son las ventajas y
desventajas que presenta la intervencion del programa.
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Objetivos de evaluacion

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las preguntas de investigacion

Determinar la validez de la
|6gica de intervencion del
programa puiblico para
atender el problema
planteado a partir de una
comparacion con casos
nacionales o internacionales
similares

¢La estructura de objetivos planteada porel
Programa mantiene légica y
correspondencia causal con el problema
planteado en el diagnéstico?

Se deberd identificar la contribucién del programa a los objetivos
estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo y de otros instrumentos de
planeacion de mediano y largo plazo.

Se debera determinar si la hipétesis de intervencién del programa
mantiene una ldgica causal con la problematica que se quiere
atender.

Se debera revisar si el programa cuenta con MIR y verificar si ésta
tiene légica horizontal y vertical congruente con los elementos de
diagndstico.

¢De qué instrumentos se vale el programa
para su implementacién?

(No procede valoracién cuantitativa).

Entre los instrumentos tendrd que verificarse la existencia de Reglas
de Operacién u otro instrumento normativo que sea congruente con
los elementos de diagndstico. Se identificardn también aquellos
instrumentos de gestion, seguimiento, técnicos, financieros para la
implementacién del programa.

Determinar en qué medida
los instrumentos de los que se
vale el programa publico son
pertinentes para atender el
problema que fue
diagnosticado.

¢El programa cuenta con mecanismos de
seguimiento y verificacién de la poblacién
atendida con su intervencidn, y éstos
permiten saber quiénes reciben

El equipo evaluador debera verificar si la poblacién atendida es
consistente con la poblacion potencial y la poblacién objetivo
identificadas en el documento diagndstico y si esta poblacién se
relaciona con la definicién del problema.

¢Es posible identificar la interaccion del
programa con otros programas o acciones
del gobierno, con las que exista potencial de
coordinacion para optimizar el logro de los
resultados de la intervencion?

Se debera identificar qué esquemas de coordinacién
intergubernamental o intersectorial serian los pertinentes para
optimizar el logro de los resultados del programa.

Identificar en qué medida la
planeacion del programa
contribuye a la optimizacién
de sus procesos

¢En qué medida los insumos y los recursos
disponibles son adecuados y suficientes
para el correcto desarrollo del proceso de
planeacion del programa?

El evaluador debera hacer clara la suficiencia con la que los insumos y
recursos disponibles son adecuados y suficientes en el proceso de
planeacion.

¢En qué medida las actividades, los
componentes y los actores que desarrollan
el proceso de planeacion del programa son
adecuados para optimizar los otros procesos
operativos?

En la respuesta se deberd valorar la oportunidad respecto a los
tiempos para la realizacion de las actividades de planeacién y su
duracién.

¢En qué medida el proceso de planeacion
del programa adquiere relevancia
estratégica en la consecucion de los otros
procesos operativos del programa?

(No procede valoracién cuantitativa)

Debera hacerse un anlisis integral sobre el proceso de planeacién y
su relacion con los otros procesos operativos, a fin de determinar la
relevancia del mismo.

Determinar si el proceso de
difusion del programa es
adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y
rendicién de cuentas

¢En qué medida los insumos y los recursos
disponibles son adecuados y suficientes
para el correcto desarrollo del proceso de
difusion del programa?

El evaluador deberd tener en cuenta, ademas de los insumos y
recursos disponibles, los siguientes elementos de analisis: las
actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso
de difusion del programa, para determinar si éstos son adecuados
para optimizar los otros procesos operativos.

¢En qué medida el proceso de difusion que
lleva a cabo el programa es adecuado para
el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas
sobre su gestion?

Se debera considerar en el anlisis si los procesos de difusion del
programa son adecuados y suficientes para garantizar, ademas, que
los beneficios sean entregados a su poblacién objetivo.
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Objetivos de evaluacion

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las preguntas de investigacion

¢En qué medida el proceso de difusion del
programa es pertinente para cumplir con
sus obligaciones en materia de
transparencia?

La respuesta deberd tener en cuenta la legislacién en la materia,
enunciar los articulados y hacer explicita la relacién que se guarda
con el proceso de difusion.

Determinar si el
funcionamiento de los
procesos es adecuado para la
generacion y distribucion de
los bienes y servicios.

¢En qué medida los insumos y los recursos
disponibles son adecuados y suficientes
para el correcto desarrollo de los procesos
de generacién y distribucién de los bienes o
servicios que entrega?

El evaluador deberd tener en cuenta, ademas de los insumos y
recursos disponibles, los siguientes elementos de analisis: las
actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso
de generacién y distribucién de los bienes y servicios, para
determinar si éstos son adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos.

Se deberd valorar la oportunidad en el tiempo y la duracién de las
actividades de generacién y distribucion de los bienes y servicios, y si
éstos son oportunos para optimizar el cumplimiento de los objetivos.

¢En qué medida el proceso de generacién y
distribucién de bienes o servicios del
programa, adquiere relevancia estratégica
en la consecucién de los otros procesos
operativos del programa?

(No procede valoracién cuantitativa)

Debera hacerse un analisis integral sobre el proceso de generacion y
distribucién de bienes y servicios, y su relacion con los otros procesos
operativos, a fin de determinar la relevancia del mismo.

Determinar si el seguimiento
y monitoreo de los beneficios
es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos
y la atencién del problema.

¢El programa cuenta con una Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) 0 algtin
otro instrumento que le facilite su
organizacién y seguimiento, y en qué
medida es adecuada para ello?

Entre los elementos de anélisis deberd verificarse la existencia y
calidad de una MIR, o en su caso de indicadores de gestion y de
resultados del programa, que se encuentren en bases de datos o
plataformas de consulta entre los actores involucrados en los
diferentes procesos del programa.

¢En qué medida los sistemas de
informacion que utiliza el programa para
tener un control de los beneficios que
entrega son adecuados para verificar el
cumplimiento de sus objetivos y la atencién
del problema publico que pretende
atender?

La respuesta deberd considerar un andlisis sobre los sistemas de
informacion, si éstos son adecuados para verificar la atencién del
problema publico que el programa intenta atacar.

¢En qué medida el proceso de seguimiento
y monitoreo de los beneficios que entrega el
programa, adquiere relevancia estratégica
en la consecucién de los otros procesos
operativos del programa?

(No procede valoracién cuantitativa)

Deberd hacerse un analisis integral sobre el proceso de seguimiento
y monitoreo, y su relacion con los otros procesos operativos, a fin de
determinar la relevancia del mismo.

Fuente: Términos de Referencia. Evaluaciéon Especifica de Disefio y Procesos al programa BienEmpleo de
apoyo a micro y pequefias empresas Jalisco 2016, pp. 5-9.
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5. METODOLOGIA

Con el propésito de dar cumplimiento al objetivo general y especificos de la evaluacién, asi como
responder cada una de las preguntas contenidas en los Término de Referencia (TDR) se llevaron a
cabo actividades de gabinete y campo que permitieran aportar evidencia empirica y con ello dar
soporte a la argumentacién y analisis de la informaciéon generada en torno a los siguientes siete

apartados:
Cuadro 3: Apartados tematicos de las preguntas de investigacion
de la Evaluacion de Disefio y Procesos
APARTADO ‘ PREGUNTAS TOTAL
1) Diagnéstico 1-3 3
2) Comparacion con casos nacionales o internacionales similares. 4-7 4
3) Instrumentos 8-9 2
4) Planeacién 10-12 3
5) Difusién 13-15 3
6) Funcionamiento de los procesos 16-17 2
7) Seguimiento y monitoreo de los beneficios 18-20 3
TOTAL 20 20

Fuente: Términos de Referencia contenidos en las Bases de la Evaluacién.

El trabajo de gabinete comprendié actividades de acopio, organizacién, sistematizacién y
valoracion de la informacién encontrada en registros administrativos, (manuales, flujogramas,
circulares, formularios, entre otros), bases de datos, documentos institucionales, Reglas de
Operacién (ROP) y otros instrumentos normativos, Matrices de Indicadores para Resultados (MIR),
presupuestos, diagndsticos, estudios y otros archivos disponibles que reflejen los procesos del
programa.

Cuadro 4: Los documentos identificados que sirven como evidencia documental son:

NUM. ‘ NOMBRE DE ARCHIVO
1 Anélisis de alternativas
2 Base de datos Monitoreo Evaluacién
3 Casos de éxito Bienempleo
4 Comparativo Programas Estatales
5 Convenio de cooperacion entre el “INADEM" y la "SEDECO" , para el apoyo y la ejecucién del proyecto denominado: “BienEmpleo para la
Industria Gréfica”, folio FNE-150709-CP13-00168579 (2015)
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NUM. ‘ NOMBRE DE ARCHIVO

6 Convenio de cooperacion entre el “INADEM" y la "SEDECO", para el apoyo y la ejecucion del proyecto: “BienEmpleo para la Industria
Alimentaria y de las Bebidas", folio FNE-150709-CP13-00168625 (2015)

7 Convenio de cooperacion entre el "INADEM" y la "SEDECO", para el apoyo y la ejecucién del proyecto: "BienEmpleo Sector Moda", folio FNE-
150710-CP13-00168649 ,

8 Convocatoria Emprendurismo y Bienestar Regional 2013

9 Definicién de Sectores

10 Descripcidn procesos

11 Diagnéstico Situacién Laboral

12 Doctos que integran expedientes

13 Docto Evidencias Empiricas BienEmpleo

14 Empleos Formales IMSS

15 Estadisticas Informalidad

16 Flujograma BienEmpleo

17 Formas de difusion

18 Informe de actividades: "Resultados del diagnéstico de salida"

19 Informe de actividades: "Resultados del diagnéstico por el componente global"

20 Informe Final BienEmpleo 2014

21 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios (2014)

22 Ley Desarrollo Econémico Jalisco

23 Docto Planeacién Manual Operativo Programa BienEmpleo

24 Manual Procedimientos Programa BienEmpleo

25 MIR BienEmpleo 2014-2016

26 Organigrama BienEmpleo

27 Padron de beneficiarios 2013-2014 BienEmpleo

28 Padrén de beneficiarios 2015

29 Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033

30 Poblacién Potencial y Objetivos

31 Propuesta para fortalecer el empleo IIEG

32 Reglas de Operacién Emprendurismo 2012-2015

33 Reglas de Operacién y Convocatoria BienEmpleo 2014

34 Reglas de Operacién BienEmpleo 2015

35 Reglas de Operacién y Convocatoria BienEmpleo 2016

36 Sectores estratégicos INADEM

Evaluacion especifica de disefio y procesos - Programa Bienempleo COLECCION EVALUACIONES / 16




NUM. ‘ NOMBRE DE ARCHIVO

37 Tasa de desocupacién 2005-2015

38 TDR BienEmpleo 2015

Fuente: Elaboraciéon propia.

El trabajo de campo por su parte se realizé mediante un abordaje metodolégico con enfoque
cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas con actores clave responsables del disefio
y operacién del Programa, asi como a investigadores especialistas en temas relacionados con los
problemas que atienden. Ademads, se realizaron entrevistas con beneficiarios del interior de
Jalisco y un grupo focal con beneficiarios del programa de la Regiéon Centro de Jalisco con la
finalidad de generar informacién complementaria y cruzada que enriquezca los hallazgos.

A través del enfoque cualitativo, se llevaron a cabo diez entrevistas, cinco de ellas dirigidas a
funcionarios a cargo del programa, con quienes se abordaron tematicas sobre el disefio, procesos
y operacion del programa para comprender la légica funcional en su concepcién e
implementacién. Estas fueron aplicadas a funcionarios del CEPE y al auxiliar de promocioén
econdmica del Ayuntamiento de El Grullo.

Asimismo, se llevaron a cabo tres entrevistas a beneficiarios del Programa que estuvieron
enfocadas a profundizar en sus experiencias, significados atribuidos a las habilidades y recursos
obtenidos a través del Programa, dichas entrevistas se realizaron en el municipio de El Grullo.

De igual manera se entrevistd a un especialista en materia de MYPES, quien habia colaborado en
el estudio que realizé la Universidad de Guadalajara sobre el programa BE.

A través de las diferentes entrevistas se complementaron los formatos, materiales de difusién y
documentos normativos que se adjuntan como parte de los hallazgos de la evaluacién y que se
mostraron en el cuadro 3.
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6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO 1

DETERMINAR EN QUE MEDIDA LOS ELEMENTOS DEL DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA
PUBLICO SON SUFICIENTES PARA TENER UNA COMPRENSION VALIDA DEL PROBLEMA

PUBLICO QUE SE PRETENDE ATENDER.

1.1 ¢ El Programa cuenta con un estudio de diagnéstico elaborado ex profeso para su disefio?

Respuesta: Si

Existen dos estudios elaborados por el CEPE, en los cuales se justifican la creacién y las particularidades del programa, este
documento satisface los criterios de suficiencia, calidad y pertinencia.

Los estudios sustentan conexién |6gica entre el problema y la solucién planteada.

Justificacién:

El programa tiene el propédsito de generar e incrementar empleos formales, fomentando el
desarrollo econémico mediante el impulso empresarial a las micro y pequefias empresas de la
industria manufacturera y de turismo rural del Estado de Jalisco (ROP, 2016). En ese sentido, los
documentos utilizados para la intervenciéon son tanto pertinentes. El respaldo conceptual que
justifica la existencia y las particularidades del programa se generé mediante la realizacion de dos
documentos elaborados ex profeso por CEPE, son los siguientes:

Diagnéstico de empleo Jalisco. Situacién laboral en Jalisco.

Evidencia Empirica. Programa BienEmpleo

El disefio de los anteriores documentos se fundamenté con estadisticas y datos de organismos
publicos como el Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica (IIEG) e informacién del Banco
de Informacién Econdmica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con base en
los mencionados documentos elaborados por CEPE para justificar la existencia del programa se
discutieron los célculos del nimero de personas que cada afio buscan empleo, en dénde estan
localizadas, cudles son aquellos empleos que no se han podido cubrir, cuéles las ciudades mas y
menos desocupadas, etc. El uso de esos documentos formé el panorama del comportamiento del
empleo a diferentes escalas y otorgé direccién de cuéles serian las regiones con necesidad de
intervencion.

Ademas de la realizacién de los documentos que elaboré el organismo publico, existe también
una justificaciéon empirica para la intervencion basada en referencias conceptuales de programas
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publicos existentes, se hizo una revisién de programas en otros Estados de la republica que
tenian como objetivo la disminucién de los problemas causados por el desempleo; se elaboré
tabla comparativa (ver anexo 8. Casos previos) y graficos de programas similares, que incluyeron
informacion sobre los tipos de incentivos y con enfoque a micro y pequefias empresas; del mismo
modo, se evaluaron los efectos de dichos programas en el empleo.

Cabe mencionar, que aunque si se utilizan documentos de diagndstico elaborados por el
organismo publico evaluado para el disefio del programa BE, se recomienda ir mas alla de los
documentos de elaboracién propia y hacer una bisqueda a profundidad de literatura nacional y
sobre todo internacional de la problemética de la informalidad y sobre el tipo de intervencion
que el programa realiza, en este sentido, se podria revisar lo publicado por C.O. Nyangute
(2001) “Federation of Kenya Employers: Case Study” y el documento sobre "“El trabajo decente y
la economia informal” de la OIT en el 2002.

Uno de los aprendizajes que se puede rescatar del documento de la Federacién de empleadores
de Kenya (FKE) es la forma en que el Estado comenzé a interesarse por las actividades de las
micro y pequefias empresas cuando observé que el empleo formal estaba disminuyendo. El
empleo formal habia bajado del 42 al 19 por ciento mientras que el porcentaje de empleo
informal habia incrementado del 17 al 67%; a partir de esos datos la FKE puso en practica
programas y servicios para mejorar la situaciéon de las micro y pequefias empresas y crear empleo
remunerado y sostenible, entre los que se incluyeron intervenciones en sectores de procesado de
alimentos, metalurgia, maquinaria y construccion en la que los empleadores recibieron formacion,
viajes y creacién de centros de servicios empresariales.

La revisién de documentos como los citados a manera de ejemplo, otorgarian mayor certeza y
fundamento sobre la manera en que se estd abordando el problema de la informalidad laboral y
se podria ampliar el marco de referencia de cémo impulsar al mismo tiempo la tecnificaciéon y
producciéon de las empresas.

1.2 ;El Programa tiene identificado el problema y la l6gica causal acerca de su dinamica?

Respuesta: Si

El problema o necesidad para el que va dirigido el programa se identifica como un hecho negativo el que se puede revertir o atender.

3 Se cuenta con drbol de problemas que permita identificar la [6gica causal del problema al que se busca atender, juzgando la medida en
que la ldgica causal del programa es consistente con los estudios utilizados para fundamentacién de la intervencién.

Justificacién:

El programa Bienempleo (BE) identifica tanto el problema como su légica causal. La problematica
de la informalidad laboral desde la visién del programa se concibe como un hecho capaz de
revertirse desde las micro y pequefias empresas en donde se otorgue el incentivo econémico. El
problema, como lo identifica el programa BE se muestra en los siguientes esquemas del
problema:
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Esquema 1. Arbol de efectos

Disminuye la calidad de vida

Menores remuneraciones

Aumento costos Frena Aumenta Rezagoregiones Incrementala
establecimientos produccién Pobreza Yy municipios informalidad
Freno desarrollo y Mayor carga
Improductividad Distnlnuye el crecimiento tributaria al sector
laboral bienestar econémico formal

Fuente: Diagndstico de empleo Jalisco elaborado por CEPE

Esquema 2. Arbol de causas

Falta de incentivos

?:gl;:r"-g: Desempleo Fallt;ieeg;(:ilo alainversiony
empleo
Carenciade
Falta de Falta programas que
reformas de incentiven la
laborales recursos generacion de
empleo
Altas Falta
tasas de interés derecursos
estatales

Fuente: Diagnostico de empleo Jalisco elaborado por CEPE
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De los esquemas anteriores, se reconoce que la implementacién de programas que impulsen la
economia formal a través del incentivo a la inversién productiva permitira la generacién de mas 'y
mejores empleos, hard que se incremente el bienestar de la poblacién y con ello se motive a la
competitividad, el crecimiento y el desarrollo equilibrado de todos los sectores econémicos y de
las regiones que integran el Estado de Jalisco.

A partir de la reflexion de las causas del problema de la informalidad laboral y el cémo revertirlo,
el programa BE disefié un arbol de objetivos que sintetiza la manera en cémo se pueden generar
y conservar empleos formales, dicho arbol se muestra a continuacién y es extraido del
documento: “Diagnéstico de Empleo Jalisco”, elaborado por CEPE.

Esquema 2. Arbol de objetivos

Mejorala calidad devida

I

Empleosde calidad

A
Eficiencia Incrementc: la Disminuye la Impulso a los Disminuye la
laboral produccion pobreza municipios informalidad
\/ 1 / A
Impulso al
- Incrementa el Cargatributaria
Productividad SFerEsED reEllEniy equilibrada en el sector
laboral enesia desarrollo econémico formal
A A
T A
. e Programas que
Adec?adq carga Disminuye el lAc.:ceso de ) incentivenlainversiony
tributaria Desempleo credito comercial generaciénde
empleos
T /
Adecuaciones a Condiciones para Condiciones Gobiemno otorga
la Ley Laboral laformalizacién p’;‘:’:;‘i’s:::i‘:’l':‘::; apoyoalas
de empresas deinterés empresas

Fuente: Diagnéstico de empleo Jalisco elaborado por CEPE

En el esquema anterior se observa como la baja tasa de informalidad laboral, que ha sido el
objetivo definido, se vincula con la generacién de empleos de calidad y a su vez, con la
disminucién de la pobreza, con el impulso a los municipios, con el incremento a la produccién en
las empresas y con la eficiencia laboral.
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Sin embargo, y a pesar de que en el arbol de objetivos se ubica en la cuspide la generacién de
empleos de calidad esto es discutible, si bien es cierto que la creacién de puestos de trabajo es
importante para la resolver la falta de empleos, esto no necesariamente se traduce a la
generacién de empleo de calidad. El trabajo de calidad sélo puede satisfacerse asegurando que
los empleos generados son productivos y que descansan en los derechos fundamentales del
trabajo, que tanto empresas como trabajadores tengan flexibilidad y capacidad para construir
empleos que logren el desarrollo de ambos, en concreto, y aunque se reconoce la existencia de
esquemas que muestran la problemética a resolver y se comprende la l6gica de construccion,
hace falta mayor complejidad en él, lo que puede ser resultado de la misma ausencia de estudios
y de otras perspectivas tedricas de las que no da cuenta el programa y de las que se mencion6
anteriormente (ver pregunta 1.1).

La légica causal del problema definido por el CEPE considera que la insuficiente inversion
privada, aunada a la escasez de demanda laboral y la creciente mano de obra disponible,
incentiva la creaciéon de empresas y empleos informales, de tal manera que esto apuntaria a que
la raiz del problema es la falta de empleo formal y la inversién en las MYPES, mientras que la
informalidad es su efecto. Por lo anterior, es necesario que el programa defina ambos conceptos
para que haya claridad de cuél de ellos es el problema y cudl la consecuencia.

1.3 ¢El Programa cuenta con una identificacidon (cuantificacidon y ubicacidén geografica) de la
poblacién potencial y objetivo de su intervencién, y ésta se relaciona con la definicion del

problema publico que se plantea atender?

Respuesta: Parcialmente

Para el caso de la poblacidn potencial, la definicion del problema no logra traducirse en unidades concretas y zonas geograficas
cuantificables y monitoreables en referentes estadisticos oficiales del estado y/o federacion, pero si para el caso de la poblacién
objetivo.

Justificacién:

Como parte de los lineamientos del programa BE, publicados en las ROP (2016) se plantea que el
objetivo del programa es conservar y generar empleos formales y el otorgamiento de apoyos a
micro y pequefios empresarios de la industria manufacturera y del turismo rural impulsando el
crecimiento econémico sostenido, incluyente y equilibrado de las distintas regiones del estado.
Es decir, la propia estructura del programa contiene un doble objetivo que consiste por un lado
en conservacién y generaciéon de empleos y por otro, en el impulso a las MYPES.

En el diagnéstico del problema que hace el programa, se ilustran las causas y efectos que, en
este caso, producen informalidad laboral; como causas, de acuerdo con el diagnéstico, los
principales problemas de la informalidad laboral son: falta de incentivos a la inversiéon y empleo,
falta de crédito comercial, desempleo y alta carga tributaria. Mientras que los efectos mas
importantes de esta situacién son los siguientes: disminucién de la calidad de vida, menor
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remuneracién, aumento de pobreza, rezago de municipios y regiones e incremento de la
informalidad (ver esquema 1y 2).

Bajo la consideracion que la poblacién potencial se define como aquel conjunto de poblacion
que representa el problema central que el programa atiende, en este caso, el de la informalidad
laboral, el programa BienEmpleo no es capaz de traducir su poblacién potencial a unidades
concretas, zonas geograficas cuantificables y monitoreables puesto que no otorga referentes
estadisticos oficiales del estado o federaciéon que indiquen cuél es la cantidad de poblacién con
el problema de informalidad laboral que se tendria que atender. Es decir, que si bien es cierto
que el programa BienEmpleo contabiliza 258,157 MYPES como poblacién potencial no se indica
cudl es la tasa de informalidad laboral dentro de ellas en el estado de Jalisco. Ni tampoco hace
una identificaciéon de los sectores estratégicos que definen como poblaciéon objetivo en el afo
2016.

Considerando que el problema publico es la informalidad laboral y que el tipo de mediacién que
se hace del problema es través del “apoyo a las micro y pequefias empresas con la finalidad de
conservar empleos, incrementar el nimero de empleo formal e incidir en el nivel de
productividad y calidad de las empresas” (ROP, 2016). La poblacién objetivo del programa si es
capaz de traducirse a unidades concretas y zonas geogréficas cuantificables y monitoreables,
dado que una parte substancial del objetivo del programa consiste en impulsar a las MYPES, la
intervencién en ellas resulta significativa para reducir la informalidad laboral y, el tamafio de la
empresa juega un papel fundamental para describir su entorno’. Sin embargo, se considera que,
aunque el tamafo de la empresa es importante para seleccionar la poblacién objetivo hacen falta
datos estadisticos oficiales que muestren la tasa de informalidad laboral en las unidades
econémicas en donde se buscar intervenir.

En el caso de la poblacién objetivo, esta es identificada y cuantificada por BE como las micro y
pequefias empresas formalmente establecidas y que pertenezcan a los sectores estratégicos (ver
anexo 16, Sectores estratégicos) estipulados en las ROP. Se detectaron 1,831 microempresas y
549 pequefias empresas pertenecientes a los sectores estratégicos. Cabe aclarar que la eleccién

" LA PUBLICACION “POLITICAS PARA LA FORMALIZACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS” POR LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) EN EL ANO 2014 DESTACA QUE LA INFORMALIDAD
LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE AMERICA LATINA LLEGA A 60%, ASI COMO QUE CASI EL
70% DE LOS AL MENOS 130 MILLONES DE PERSONAS CON EMPLEO INFORMAL EN AMERICA LATINA SON
TRABAJADORES INDEPENDIENTES O ESTAN OCUPADOS EN EMPRESAS DE HASTA 10 TRABAJADORES. DE TAL
MANERA QUE LA TASA DE INFORMALIDAD ENTRE LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES ALCANZA A 84%,
MIENTRAS QUE ENTRE LAS EMPRESAS PEQUENAS ES DE 60%. DE IGUAL MANERA, EN EL “DIAGNOSTICO DEL
ENTORNO DE NEGOCIOS EN JALISCO, MEXICO” DE LA OIT Y CCIJ SE RESALTA COMO LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS SON NICHO DE INFORMALIDAD Y POR TANTO EL TAMANO DE LA EMPRESA SI JUEGA UN PAPEL
FUNDAMENTAL EN DESCRIBIR EL ENTORNO DE LA INFORMALIDAD LABORAL.
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para obtener el incentivo del programa BE depende del monto de inversién a realizar por parte
del empresario, la generacién de empleo formal, la calidad del empleo, el sector estratégico y la
localizacién del proyecto de acuerdo al Indice de Desarrollo Municipal (ver anexo 10. Indice de
desarrollo municipal).

OBJETIVO 2

DETERMINAR LA VALIDEZ DE LA LOGICA DE INTERVENCION DEL PROGRAMA PUBLICO PARA
ATENDER EL PROBLEMA PLANTEADO A PARTIR DE UNA COMPARACION CON CASOS

NACIONALES O INTERNACIONALES SIMILARES.

2.1 ;Existen evidencia documentada de que el Programa haya realizado
un analisis de alternativas para confeccionar el tipo de intervencién que

implementa?

Respuesta: Si

Se compararon distintas alternativas para elegir el tipo de intervencidn, aunque no se especifican los criterios que se usaron para
su eleccién.

Justificacién:

El programa cumple parcialmente con el criterio de andlisis de alternativas. Cuentan con un
documento titulado Anélisis de Alternativas, en el que se comparan tres estrategias de apoyo: a)
otorgamiento de créditos, b) otorgamiento de subsidios, y c) otorgamiento parcial de subsidios.
De acuerdo al andlisis que realizaron, la alternativa de otorgar créditos queda descartada, ya que
no es competencia del CEPE otorgar créditos. La segunda opcién, entrega de subsidio total,
tampoco resulta eficiente. De acuerdo al documento, otorgar incentivos del 100% no resulta
viable, porque es poco probable que el inversionista cumpla sus compromisos ya que no hay
ninguna parte de su dinero en riesgo.

En su andlisis, el programa concluyé que la mejor opcién es entregar un apoyo parcial, el
inversionista invierte el 20% y el programa otorga apoyos hasta del 80%. En las entrevistas se
sefalaron los criterios que utilizaron para definir la intervencion, el primer criterio fue la revisién
de bibliografia y el segundo fue elegir una alternativa que no se empatara con otros programas
ya existentes en Jalisco. No obstante, en el documento mencionado no se incluyeron las
referencias bibliogréficas, es decir, no se aportaron evidencias empiricas.

Sin embargo, en las entrevistas se nos aclaré que la funciéon del CEPE es otorgar apoyos, no
pueden dar créditos porque eso lo hacen otras instituciones como FOJAL, ya que CEPE no
cuenta con el personal y la estructura suficiente para otorgar créditos, ya que implica otras tareas
de las cuales el CEPE no es competencia de éste.
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2 ;Existen suficiente evidencia empirica para sostener que la légica de
intervencién es pertinente para tratar el problema publico que se pretende
atender?

Respuesta: Si

Nivel Se provee evidencia empirica a nivel nacional que muestra que el tipo de intervencion del programa contribuye positivamente a la
3 atencién del problema pblico.

Sin embargo, el programa no reporta informacion clara y especifica sobre el impacto de otros programas (nacionales o internacionales) en
la generacion de empleo formal con el otorgamiento de incentivos econdmicos.

Justificacién:

El programa cuenta con evidencia empirica a nivel nacional que muestra que el tipo de
intervencion del programa contribuye positivamente a la atenciéon del problema publico. El
programa elaboré tres productos de analisis de diversos programas de otros estados del pais.
Asimismo, se cuenta con una evaluacién realizada por investigadores de la Universidad de
Guadalajara, en colaboracién con el CEPE, sobre los resultados del programa BE durante el
ejercicio 2014.

El primer producto de andlisis que el programa elaboré es una tabla donde se muestra
informacién general de los programas que existen a nivel nacional, los cuales tienen como
objetivo disminuir el desempleo y promover la formalizacién del empleo a través de incentivos
para la inversién (ver Anexo 8). El segundo producto es una gréfica que presenta la tasa de
informalidad de cada estado y como este tipo de programas ayudd a disminuir el nivel de
informalidad del 2011 al 2012. De los 14 estados, 12 de ellos lograron disminuir su nivel de
informalidad, con excepcién de dos: Oaxaca y Yucatan (ver Anexo 8).

El tercer producto es un cuadro comparativo de las caracteristicas del programa BE con las de
seis programas similares que apoyan a las micro y pequefias empresas a nivel nacional (ver Anexo
13). En este cuadro se comparan seis caracteristicas de los programas: poblacién objetivo, rubros
de los apoyos, tipo de subsidio, compromisos de los empresarios, monto de los apoyos y sector
productivo. En cuanto a los rubros, la mayoria de los programas apoyan para equipamiento e
infraestructura; una ventaja de BE es que ademas otorga apoyo para la compra de equipo de
cdmputo, software especializado, disefio de marca y desarrollo de producto.

Por otra parte, todos los programas otorgan subsidios parciales, aunque no se sefiala el
porcentaje que el gobierno y el beneficiario deben de contribuir. Otra de las ventajas del
programa BE es que se caracteriza por exigir un compromiso por parte del empresario para
generar empleo y realizar la inversién, mientras que los otros seis programas no lo hacen.
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Una caracteristica del programa BE que se podria considerar como una desventaja podria ser que
el monto de los apoyos es muy especifico, va de $50,000 a $100,000, mientras que en los otros
programas el monto depende del proyecto, aunque no se especifica los montos minimo y
maximo. En cuanto al tipo de sector productivo que apoyan, algunos son muy especificos, como
es el caso de Colima (sector agricola) y Guerrero (sector abasto) mientras en tres no se especifica.
Otra ventaja en el caso de BE, es que apoya a empresas de siete sectores estratégicos (ver Anexo
13).

El estudio realizado por investigadores de la Universidad de Guadalajara (UDG) consistié en un
analisis comparativo del diagnéstico de entrada (antes del apoyo) y de salida (después del apoyo
y de asistir a un curso-taller) de las empresas a las que se les otorgd el apoyo durante el 2014 en
Jalisco. Consideramos importante mencionar los resultados obtenidos por el programa en el
2014 con los cursos-talleres que realizé la UDG, con la finalidad de mostrar el impacto de estos
en las empresas como parte del disefio que es deseable rescatar, pues en la actualidad ya no se
imparten.

Para llevar a cabo el analisis se construy6 el “indice de empresarialidad”, el cual estd compuesto
por cinco componentes: administracién, produccién, comercializacién, recursos humanos y
finanzas. A cada uno se le asigné un valor y con ello se construyé el indice. De acuerdo a los
puntajes obtenidos por cada una de las empresas se hizo un ranking general y un comparativo
con las 326 empresas valoradas.

Los resultados del indice de empresarialidad mostraron que antes del curso-taller, impartido por
la UDG, el 37% de las empresas se ubicaron en los rangos bajo y muy bajo, 39% en el rango
medio y el 24% en los rangos alto y muy alto. Después del curso-taller los avances fueron
positivos. Al final del proceso de capacitacién los empresarios fueron capaces de mejorar e
implementar estrategias de acuerdo al su entorno y situacién particular. Asimismo, disminuy6 el
porcentaje de empresas que se encontraban en el nivel bajo y muy bajo (24%), mientras que
aumento el porcentaje de empresas en nivel alto y muy alto (39%).

En las entrevistas con el personal del CEPE nos comentaron que existe posibilidad de vincularse
con el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL), ya que este tiene cursos gratis de
capacitacion empresarial y consultoria empresarial universitaria para las MIPYMES, muy similares a
lo que anteriormente realizaba el programa BE (Anexo 18). Es decir, que a través de la vinculacion
con FOJAL el CEPE puede ofrecer de nuevo a las empresas cursos-talleres para capacitarlos.
Ademas de que hace falta que el CEPE ofrezca a sus beneficiarios una vinculacién con otras
instituciones (publicas y privadas) o programas de la misma Secretaria de Economia.

2.3 ;La estructura de objetivos planteada por el Programa mantiene légica y
correspondencia causal con el problema planteado en el diagnéstico?

Respuesta: Si
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Los objetivos del programa se relacionan con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo.

3 No existe una hipdtesis manifiesta, sin embargo, la intervencion del programa mantiene una ldgica causal con la problematica que
se quiere atender.

El programa cuenta con MIR, la cual es congruente con la ldgica horizontal y vertical del diagnéstico. Sin embargo, los medios y los
indicadores de la matriz necesitan ser mas claros y especificos.

Justificacién:

Los objetivos del Programa se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco 2013-
2033, garantizar los derechos del trabajador apoyando la generacién de empleos de calidad, el
desarrollo del capital humano y el aumento de la productividad. Incentivando la creacién de
empleos formales y mejorar el ambiente y las condiciones de trabajo (ROP, 2016, pp.4).

Tomando en cuenta el diagnéstico del programa, la hipdtesis no esta explicita; sin embargo, se
logra inferir la hipdtesis de intervencién a partir del documento (pag. 19), donde se afirma que:
“la implementacién de programas que impulsen la economia formal, a través del incentivo a la
inversién productiva, que permita la generaciéon de mas y mejores empleos, de tal forma que se
incremente el bienestar de la poblacién y con ello se motive a la competitividad, el crecimiento y
el desarrollo equilibrado de todos los sectores econdmicos y las regiones que integran el
Estado”. Por lo anterior, se puede considerar que la hipdtesis de la intervencién del programa
mantiene una légica causal con la problematica que se atiende.

El programa si cuenta con una MIR que es congruente con el diagndstico. Aunque, tanto en la
columna de los Medios como en la de los Indicadores necesitan ser mas claros en su redaccién.
Especificar qué tipo de documentos o fuentes de informacién se utilizan para obtener los
indicadores. Por ejemplo, en los Indicadores en el nivel Actividades sefiala “se solicita
informacién para corroborar que el incentivo se aplicd en el proyecto presentado y una vez
concluido el proyecto se finiquita”. Sin embargo, en la columna Indicador simplemente se indican
“correos electrénicos enviados”. Teniendo en cuenta que los indicadores son una herramienta
que miden el avance en el logro de objetivos, sugerimos indicar, en el ejemplo mencionado, la
documentacién comprobatoria recibida y no sélo el nimero de correos electrénicos enviados.

2.4 ;De qué instrumentos se vale el programa para su implementacién? (No
procede valoracién cuantitativa).

Nivel Existen Reglas de Operacidn congruentes con los elementos del diagndstico.

(No procede valoracién Se identificaron instrumentos de gestion y de seguimiento para la implementacion del programa como las ROP,
cuantitativa) convocatorias, padrén de beneficiarios y la MIR.
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Justificacién:

Las Reglas de operacién son congruentes con el diagnéstico por varias razones, una de ellas es
que tanto en el diagnéstico como en las Reglas de operacién se estipula que el programa tiene
como objetivo “conservar y generar empleos, fomentar el desarrollo econémico, estatal, regional,
municipal y sectorial, mediante el fortalecimiento ordenado, planificado y sistematico del
desarrollo empresarial en el estado de Jalisco, asi, como impulsar la consolidacién de una
economia innovadora, dindmica y competitiva, que genere bienestar a los habitantes de Jalisco
(ROP, 2016. Pp.4).

Los instrumentos de gestién y de seguimiento para la implementacién del programa son las ROP,
convocatorias, padrén de beneficiarios y la MIR. Los cuales se encuentran en la plataforma en
linea del Programa para el registro, trémites y envio de documento. El seguimiento se realiza a
través de la comprobacién de la compra de la maquinaria con las facturas y las altas de los
empleados en el IMSS. Uno de los mecanismos del programa para garantizar la creacién de
empleos formales es el registro de los empleados en el Sistema Unico de Autodeterminacién
(SUA). El cual es un programa informatico para determinar importes y conceptos para el pago de
las cuotas obrero-patronales por conceptos del IMSS, Retiro, Cesantia y Vejez e INFONAVIT. El
uso de este programa es obligatorio para los patrones que tienen 5 o mas empleados. Sin
embargo, para los patrones de 1 a 4 trabajadores el uso del SUA es opcional.

En consecuencia, a través de la intervencién de BE, se motiva principalmente a las microempresas
que tienen de 1 a 4 empleados a que generen o conserven empleos formales, registrados a
través del SUA. Por lo tanto, la intervencion del programa BE promueve la generacién de empleo
formal y con prestaciones de ley a través del apoyo a las MYPES.

El instrumento financiero es el presupuesto con el que cuenta el programa y los instrumentos
técnicos se traducen en los procedimientos establecidos en la distribucién de tareas que debe
realizar a cada &rea. El personal del CEPE tiene una agenda constante de trabajo en las mejoras
del programa, cada afio se realizan modificaciones en las ROP y en la convocatoria con la
finalidad de hacer més eficiente y accesible el proceso de solicitud de los solicitantes. Un ejemplo
claro, es la disminucién de los requisitos que se piden a los beneficiarios. Ademas de que se ha
mejorado la explicacién de los rubros y el porcentaje que le corresponde poner al gobierno y al
beneficiario para evitar confusiones que puedan perjudicar a este dltimo.

OBJETIVO 3

DETERMINAR EN QUE MEDIDA LOS INSTRUMENTOS DE LOS QUE SE VALE EL PROGRAMA

PUBLICO SON PERTINENTES PARA ATENDER EL PROBLEMA QUE FUE DIAGNOSTICADO.
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3.1 ¢El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y verificacién de la poblacién
atendida con su intervencién, y éstos permiten saber quiénes reciben los beneficios del

programa?

Respuesta: Parcialmente

La poblacién atendida no es consistente de manera suficiente con la poblacién potencial, pero si con la poblacion objetivo identificada
en el documento diagndstico. La poblacion potencial se relaciona parcialmente con la definicién del problema.

Como se sefalé en la pregunta 1.3, el problema publico identificado en el diagnéstico del
problema tiene elementos consistentes con la poblacién objetivo pero no con la poblacion
potencial. El principal problema radica en que BienEmpleo no logra transformar su poblacién
potencial en unidades concretas cuantificables y monitoreables y no proporciona datos
estadisticos oficiales que vinculen la informalidad laboral con las MYPES en donde se hace la
intervencion directa al empleo.

Por otro lado, la poblacién atendida si es consistente con la poblacién objetivo y puede
traducirse en zonas cuantificables, dado que parte del objetivo del programa se fundamenta en el
impulso a las MYPES, en este sentido, el tamafio de la empresa es sustancial para describir la
situacion de la informalidad laboral y proporciona un lugar necesario para la accién, aun asi, se
solicita fortalecer dicha poblacién con datos estadisticos que sefialen el grado de informalidad
que presentan dichas unidades econémicas.

En suma, BienEmpleo puede operar en los 125 municipios del estado de Jalisco pero otorga
mayor preferencia a aquellos en donde el indice de marginacién es mayor, asi como a la calidad
del empleo a generar y el sector estratégico. La poblacién objetivo incluye a las micro y
pequefas empresas de Jalisco pero que pertenezcan a ciertos sectores estratégicos. En éste
dltimo aspecto consideramos que la seleccién de poblacién objetivo da pie a dos posibles
problemas: a) los recursos con los que cuenta el programa BE son insuficientes para cubrir la
poblacién objetivo seleccionada; b) la seleccién de las posibles empresas a intervenir aun cuando
dichas empresas se encuentren en los municipios de muy bajo Indice de Desarrollo Municipal (ver
anexo 10. Indice de desarrollo municipal) y sean del sector estratégico elegido, no existe garantia
de que las empresas beneficiarias finales sean las mas necesitadas ni las que aseguren a largo
plazo la conservacién del empleo formal.

Se podria también observar un tercer problema, en cuanto a la seleccién de los sectores
estratégicos, si bien es cierto que dichos sectores se alinean al Plan Estatal de Desarrollo 2013-
2033, se encontré durante las entrevistas con beneficiarios y en el grupo focal que los sectores
estratégicos debieran emerger de las necesidades propias de los municipios a intervenir.

El programa BE cuenta con documentacién oficial que integran los padrones en donde reporta
informacion de los beneficiarios. A juzgar por los documentos disponibles el padrén esta
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completo, es detallado y es claro (ver anexo 9. Padrén de beneficiarios). Tomando en cuenta el
objetivo del programa, la informacién que describe a los beneficiarios es suficiente pues cuenta
con indicadores clave, més alld de datos de localizacién y de informacién de las empresas
beneficiarias se incluye: concepto de apoyo y una descripcién del mismo, monto, fecha de
entrega y localidad. Tales indicadores son indispensables para medir la efectividad del programa
y conocer con certeza quiénes son los que reciben el incentivo. A pesar de esto, se recomienda
contar con un padrén de aquellos quienes solicitaron un apoyo y nos les fue concedido para con
base en ello examinar la focalizacion del programa.

3.2 El posible identificar la interaccién del programa con otros programas o acciones del
gobierno, con las que exista potencial de coordinacién para optimizar el logro de los

resultados de la intervenciéon?

Respuesta: Si

Los esquemas de coordinacion intergubernamental o intersectorial son los pertinentes para optimizar el logro de los resultados
3 del programa.

Justificacién:

A partir del propésito general del programa BE, focalizado al mantenimiento y generacion de
empleo formal y al fortalecimiento de las micro y pequefias empresas, existen algunos programas
dependientes tanto de la Secretaria de Economia, la Secretaria de Desarrollo Econdémico y la
Secretaria de Desarrollo Rural con los cuales podria existir cierta sinergia o complementariedad.
Los programas han sido previamente localizados por el Consejo Estatal de Promocién Econdmica
(CEPE) y han sido entregados para su revisién, entre ellos destacan tres convenios de
cooperacién entre INADEM y la SEDECO, mismos que se enumeran a continuacion:

1. Convenio para el apoyo y la ejecucién del proyecto denominado: “Bien Empleo para la
Industria Alimentaria y de las Bebidas descrito en la Solicitud de Apoyo con nimero de
folio FNE-150709-CP13-00168625.

2. Convenio para el apoyo y la ejecucién del proyecto denominado: “BienEmpleo para la
Industria Gréfica” descrito en la Solicitud de Apoyo con nimero de folio FNE-150709-
CP13-00168579.

3. Convenio para el apoyo y la ejecuciéon del proyecto denominado: “Bien Empleo sector
Moda” descrito en la Solicitud de Apoyo con numero de folio FNE-150710-CP13-
00168649.
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Los convenios fueron creados como apoyo a la ejecucion del proyecto BienEmpleo (2015), con el
objetivo de promover el desarrollo econémico nacional a través del otorgamiento de apoyos de
caracter temporal a proyectos que fomenten la creacién, consolidacién y competitividad de las
MIPYMES, vy las iniciativas de los emprendedores, asi como aquellos que promuevan la inversion
productiva que permita generar mas y mejores empleos y mas y mejores emprendedores (FNE,
2015), sin embargo, y aunque se demuestra que si existen convenios de colaboracién con otros
programas, éstos no se llevan a cabo actualmente, corresponden al 2015 y no al afo de
evaluacioén, se recomienda darles continuidad.

Algunos de los programas que el CEPE logra identificar y que se encuentran operando
actualmente se muestran en el anexo 13. Comparativo de programas estatales, mismos que
sirven para mostrar los diferentes andlisis de alternativas, pero no necesariamente posibles
esquemas de coordinacién, aun asi, es importante mencionar que los lineamientos del programa
BE tienen un acierto importante con el que otros programas no cuentan. El acierto consiste en el
interés explicito del programa por generar empleos formales y a su vez impulsar empresas, éste
objetivo conjunto no se muestra en otras acciones de gobierno, la mayoria de los programas
abarcan sélo el fortalecimiento empresarial via incremento de: unidades econdmicas,
capitalizacién y productividad; se deja de lado la creaciéon de empleo formal como parte
indisociable de los programas.

OBJETIVO 4

IDENTIFICAR EN QUE MEDIDA LA PLANEACION DEL PROGRAMA CONTRIBUYE A LA

OPTIMIZACION DE SUS PROCESOS.

4.1 ;En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y
suficientes para el correcto desarrollo del proceso de planeacién del

programa?

Los insumos y recursos con los que cuenta el programa son adecuados y suficientes para su correcto desarrollo en el proceso de
planeacion.

Sin embargo, es necesaria la vincularse con FOJAL, ya que éste tiene cursos gratuitos de capacitacion empresarial y consultorfa
empresarial universitaria para las empresas, similares a lo que anteriormente realizaba el programa BE.

Justificacién:

El programa cuenta con recursos humanos, econémicos, materiales y de equipamiento. El
principal recurso humano con el que cuenta el programa es el personal que trabaja en el CEPE.
Ademas, los ayuntamientos de los municipios de Jalisco, a través de los presidentes municipales
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y los directores de desarrollo econémico, brindan apoyo al programa para difundirlo y ayudar a
los solicitantes en los tramites.

Dentro de la estructura del CEPE todas las areas participan en el proceso de planeacién. Esto
ayuda a que se integre una visibn mas enriquecida sobre el programa y se refleja en
adecuaciones a sus propias ROP. Es decir, que todo el personal tiene el conocimiento puntual de
las funciones, responsabilidades y tareas que realizan dentro del programa. El CEPE cuenta con
personal profesional capacitado, con grado de licenciatura o maestria, pertinente para
desempefiarse en cada una de sus éreas. Las instalaciones del CEPE cuentan con los recursos
materiales y de equipamiento suficientes para realizar su trabajo.

Los recursos econdémicos corresponden al presupuesto destinado para los apoyos que se les
otorga a los beneficiarios. Tanto en el 2013 como en el 2014 el monto total de la convocatoria
fue de $35,000,000.00 (treinta y cinco millones de pesos). El monto disminuyé en los siguientes
afios: para el 2015 el presupuesto fue de $8,000,000.00 (ocho millones de pesos), mientras que
en el 2016 hasta $10,000,000.00 (diez millones de pesos) (ver gréafica 1).

Gréfica 1: Presupuesto asignado al programa BE, 2013-2016
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Fuente: Elaboracién propia con base en la ROP de BienEmpleo 2013-2016.

Aunque el presupuesto disminuyé en el afio 2015, este fue suficiente para cumplir con las metas
que se trazd el programa. Prueba de ello es que durante el ejercicio de ese afo se superé la meta
de empresas apoyadas y el nimero de empleos formales generados: 115 y 233 respectivamente®.

2 Las 115 empresas tienen como referencia el Padrén de beneficiarios del 2015, ya que en la MIR sélo aparecen 100
empresas apoyadas.
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No obstante, el programa tuvo que realizar modificaciones en los rubros y montos del
presupuesto, lo que afectd a su disefio de triple hélice (Universidad, Empresa y Gobierno). En las
entrevistas con los funcionarios se reconocié la falta del acompafamiento y los talleres que
realizaba la Universidad de Guadalajara en afios anteriores. Estos servicios ayudaban a los
empresarios a emplear mejor el recurso y tener un impacto mayor en su desempefio empresarial.

Como ya se habia mencionado en el objetivo 2, existe la posibilidad de vincularse con FOJAL, ya
y J P y
que éste tiene cursos gratuitos de capacitacién empresarial y consultoria empresarial universitaria
para las MIPYMES, muy similares a lo que anteriormente realizaba el programa BE (Anexo 18).

4.2 ;En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan
¢

el proceso de planeacién del programa son adecuados para optimizar los otros
procesos operativos?

Las actividades que realizan los actores en el proceso de planeacién son adecuadas para optimizar los otros procesos operativos.
Los funcionarios entrevistados consideran que es adecuado y suficiente el tiempo empleado en el proceso de planeacién.

Es necesario elaborar un documento donde se registre de manera detallada el proceso de planeacién, principalmente realizar un
calendario donde se organicen las actividades correspondientes a la planeacion.

Justificacién:

Para conocer sobre el proceso de planeacién del programa se realizaron entrevistas con los
funcionarios del CEPE, ademas se tomaron como base la convocatoria y las ROP del 2015 y del
2016 del programa y el documento titulado “Manual Operativo Programa BienEmpleo”,
elaborado por el CEPE.

El proceso de planeacién inicia desde diciembre con la revisién y ajuste de las ROP, y elaboracion
de la convocatoria, con base en las experiencias del afio anterior, para realizar mejoras. En el
ejercicio 2016 el proceso de planeaciéon tomé mas tiempo, entre tres o cuatro meses. El motivo
de esto fue la elaboracién de la plataforma digital para la entrega de documentos y el
seguimiento de los beneficiarios. Esto no afecté los tiempos del resto de los procesos, ya que la
plataforma tiene la finalidad de optimizar estos procesos.

Aunque en el 2016 el proceso de planeacion se llevé a cabo en tres meses, fue tiempo suficiente
para la revision de la convocatoria, ajustes en las ROP y realizacién de la plataforma para que los
participantes, el proceso tardé un mes mas de lo acostumbrado.

Los funcionarios entrevistados consideran que es suficiente el tiempo que se ha empleado en el
proceso de planeaciéon. Ademas, mencionaron que cada afio durante la planeaciéon se realizan
mejoras en los procesos y procedimientos del programa para hacer mas eficiente su operacién.
Es necesario elaborar un documento donde se registre de manera detallada el proceso de
planeacién, donde se especifiquen los actores responsables, las actividades y los productos
esperados, asi como un calendario donde se organicen las actividades correspondientes a la
planeacion.
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4.3 4En qué medida el proceso de planeacién del programa adquiere relevancia
estratégica en la consecucién de los otros procesos operativos del programa? (No
procede valoracién cuantitativa)

Nivel El proceso de planeacion adquiere relevancia estratégica con los demas procesos operativos del programa, en el sentido
de que la planeacién optimiza y ajusta los procesos del programa para el afio siguiente.

(No procede valoracion
cuantitativa) Falta de involucramiento de los beneficiarios en el proceso de planeacién.

Justificacién:

El proceso de planeacién es muy importante para el logro de los objetivos del programa en tanto
que genera insumos para casi todos los procesos operativos. Todas las dreas del CEPE participan
activamente en el proceso de planeacién del programa (ver anexo 14. Organigrama).

La planeacién del programa abarca principalmente los siguientes procesos 1) Actualizacion de la
normatividad: Reglas de Operacién del Programa; 2) Programacién de las actividades cada
direccién; 3) Actualizacién de la Matriz de Indicadores de Resultados; 4) Seguimiento de los
beneficiarios y monitoreo de los apoyos; 5) Elaboracién de la convocatoria con base a la
experiencia del afio anterior.

Aunque el programa BE cuenta con una planeacién, esta no estd documentada de manera
detallada, considerando objetivos, metas y estrategias de corto, mediano y largo plazo. Se
recomienda elaborar un documento de planeacién de corto, mediano y largo plazo, que cumpla
con los requisitos minimos de cualquier ejercicio de planeacién, que son: qué se va hacer,
quiénes, cémo y cuando.

La planeacién es anual, en la cual se contemplan las actividades, procedimientos de cémo se
encuentra actualmente operando, se llevan a cabo por personal que cuenta con experiencia y con
un perfil adecuado.

En el proceso de planeacién de BE, a decir de los actores entrevistados, se cuenta con los
recursos humanos suficientes, en cantidad y calidad, para realizar las actividades que se les
demanda. También es preciso sefialar que el recurso mas importante en este proceso es el
humano y su capacidad de interaccién y trabajo en equipo.

Se considera que los recursos financieros disponibles para el proceso de planeaciéon son
suficientes, pese a que la asignacién del presupuesto al Programa es menor comparado con otros
programas y anos.

En cuanto a la infraestructura con la que cuenta el programa, las oficinas para la operacion del BE,
las cuales, a juicio de los entrevistados, se consideran suficientes para realizar la planeacion. Ya
que cuenta con el espacio, el equipo de cémputo y material suficientes.

Evaluacion especifica de disefio y procesos - Programa Bienempleo COLECCION EVALUACIONES




El siguiente cuadro muestra a los actores y las actividades que desempefia cada uno de ellos.

Actores responsables

Junta de Gobierno (comité
técnico)

Actores responsables y actividades del personal de BE

Actividad

Es un érgano de decision, que determinara conforme a las disposiciones de la Convocatoria y Reglas de Operacién del
Programa, los proyectos que podran acceder a los apoyos que integra BienEmpleo.

Director General del
Consejo Estatal de

Establece los lineamientos para el disefio de la convocatoria y Reglas de Operacién del Programa.

Pre aprueba las Reglas de Operacion.

Promocién Econdmica.
Pre aprobara los proyectos susceptibles de apoyo para ser presentados ante la Junta de Gobierno.

Establece la forma en cémo se dara difusion al Programa.
Determina los lineamientos de monitoreo y seguimiento de los proyectos beneficiados.

Direccion Juridica Elabora las Reglas de Operacién del Programa.
Revisa y valida los documentos legales solicitados a los posibles candidatos a un apoyo.
Elabora los convenios con los beneficiarios del Programa.

Comunica a los beneficiados la fecha y hora de entrega del incentivo.

Coordinador General del
Consejo Estatal de
Promocién Econdmica

Coordinar las actividades que correspondan a las direcciones que participan en el proceso del Programa, desde su
implementacién hasta su ejecucion.

Asistir al Dir. General en todo lo concerniente a este programa.

Direccion de Andlisis Recepcién de proyectos

Determina la viabilidad de los proyectos y determinar si la informacion requerida, respecto a su rea, esta completa

Direccién Regional Recepcién de proyectos
Determina la viabilidad de los proyectos y determinar si la informacion requerida, respecto a su area, esta completa

Colaborar en la elaboracién de las Reglas de Operacion.

Direccién de Evaluaciony
Seguimiento

Verificar que los beneficiarios cumplan con las obligaciones a las que se comprometieron en el convenio.
Solicitar informacidn a los beneficiarios para verificar el cumplimiento de las obligaciones.
Determinar el grado de cumplimiento de compromisos por parte de los beneficiarios de acuerdo a los convenios.

Seguimiento al cumplimiento de compromisos por parte de los beneficiarios.

Elaboracién del padrén de beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de planeaciéon esté relacionado con todos los procesos operativos del programa. En
este se toman en cuenta los resultados que se obtuvieron en los ejercicios anteriores, con la
finalidad de mejorar y agilizar el funcionamiento del programa. Constantemente se realizan
ajustes en los requisitos que se piden, en la definicién de las tareas del personal, la recepcién y
revision de los proyectos, la operacién de la plataforma y los montos del apoyo.

Por lo anterior, el proceso de planeacién adquiere relevancia estratégica con los demas procesos
operativos del programa, en el sentido de que la planeacién optimiza y ajusta los procesos del
programa para el afio siguiente.
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En el esquema “ciclo operativo del programa” (ver anexo 19) se muestra de forma fragmentada
las actividades, componentes y procesos que forman parte del programa. Todas las direcciones
participan en el proceso de planeacion, lo cual enriquece y agiliza el proceso. No obstante, una
de limitacion que se encontré fue la falta de involucramiento de los beneficiarios en el proceso de
planeaciéon. Su participacion permitiria conocer sus experiencias y perspectivas del programa, lo
cual contribuiria en un enriquecimiento de los resultados del proceso de planeacién.

OBJETIVO 5

DETERMINAR SI EL PROCESO DE DIFUSION DEL PROGRAMA ES ADECUADO PARA

GARANTIZAR SU APERTURA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

5.1 ;En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y
suficientes para el correcto desarrollo del proceso de difusién del programa?

Los insumos, las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de difusién del programa son adecuados
para optimizar otros procesos operativos pero hace falta una estrategia de difusién mas amplia que permita captara una
3 poblacién mayor.

Justificacién:

Se considera que tanto las actividades de difusion, los componentes de la misma y los actores
quiénes la llevan a cabo son adecuados para dar a conocer el programa. La difusién del programa
se lleva a cabo de dos maneras: la primera se relaciona con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC); y la segunda, con una difusion mas cercana a los municipios y
sus empresarios. A continuaciéon se describen cada uno de esos procesos.

En la primera forma de difusiéon, los documentos normativos del programa BE se encuentran
disponibles en la pagina electrénica de manera accesible, a pocos clicks, al entrar en el portal de
la pagina del CEPE, en el bloque derecho, se encuentra el titulo denominado “programas”, al dar
clic sobre él se muestra una lista de opciones entre las que figura, en primer lugar, el programa
“BienEmpleo”, e inmediatamente aparecen los enlaces que llevan a los documentos normativos.
En esa pagina también aparece una breve descripcién del programa, sus objetivos, modalidades
de apoyo, una invitacién publica e informacién detallada de dénde y quiénes pueden brindar mas
informaciéon. En la misma pégina, las Reglas de Operacién (ROP) se encuentran disponibles en
formato descargable. En general, se considera que la informacién de contacto aparece disponible
en la pagina electrénica; se destaca en forma particular el enlace titulado “Invitacién publica”,
pues al dar clic en él, se despliega informacién mas detallada acerca de los sectores a los que va
dirigido el programa y se refuerzan datos de contacto, que incluyen: teléfono, correo electrénico
y direcciéon postal. Aunado a la informacién e invitacion a través de la pagina oficial del CEPE, se
llevan a cabo ruedas de prensa, invitaciones por radio y por algunos programas de televisién y
también se hace uso de redes sociales, principalmente Twitter. A pesar de la utilizaciéon de
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diferentes estrategias de difusién, fue comin encontrar en el acercamiento cualitativo
comentarios por parte de los entrevistados sobre el conocimiento del programa a través de
conocidos del CEPE, por lo que se recomienda trabajar méas en sus mecanismos y estrategias de
difusién, de tal manera que llegue a un mayor nimero de personas, més alla de los cercanos a la
dependencia.

La segunda forma de difusion se logra -fundamentalmente- a través de cada Presidente
Municipal, por medio de los directores de Desarrollo Econémico de cada uno de los 125
municipios del estado de Jalisco, considerdndose éstos los actores principales del proceso de
difusién. Los representantes municipales son los encargados de dar a conocer entre sus
empresarios locales los tipos de programas que estan activos y son el enlace y el apoyo directo
tanto del CEPE como de los empresarios, la informacién fue corroborada en entrevistas
personales tanto a beneficiarios como a funcionarios del CEPE.

5.2 ;En qué medida el proceso de difusién que lleva a cabo el programa es
adecuado para el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas sobre su gestion?

Los procesos de difusién del programa son adecuados y suficientes para garantizar, ademas, que los beneficios sean
entregados a su poblacién objetivo

Justificacién:

Como parte de los procesos de difusiéon del programa BE y con el propésito de asegurar que los
incentivos del programa se otorguen a la poblacién objetivo; la informacién de quiénes son
beneficiados se publica en la pagina del Gobierno de Jalisco, en un Padrén Unico de
Beneficiarios (PUB). La informacién puede ser corroborada en el siguiente enlace:

http://padronunico.jalisco.gob.mx/content/cepe-bien-empleo-2015

Al entrar en la pagina del “Padrén Unico de Beneficiarios” se observan tres datos: afio, periodo y
un archivo descargable, al dar clic sobre el archivo se despliega un documento en PDF (ver anexo
12. Padrén unico de beneficiarios) con una lista de beneficiarios correspondiente al periodo del
01 de enero al 30 de junio de 2015; el archivo contiene informacién a detalle de los siguientes
rubros:

Nombre o razén social de Municipio Tipo de Concepto de Monto Fecha de entrega Tipo de
organizacién /Municipio apoyo apoyo beneficiario

Es de destacar que en el rubro “concepto de apoyo” se incluye una descripcién de para qué fue
utilizado por parte de las empresas el apoyo, dicha informacién es importante porque abona a la
l6gica de creacién del programa y de los sectores estratégicos; asimismo, se hace notar que el
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rubro “tipo de beneficiario” contribuye a garantizar que los incentivos son otorgados
directamente y sin intermediarios a los actores sociales interesados y que se corresponden con la
poblacién objetivo previamente seleccionada.

5.3 ,En qué medida el proceso de difusién del programa es pertinente para
cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia?

A partir de la Ley de Transparencia del Estado de Jalisco y sus municipios se considera que el proceso de difusién del programa BE
es pertinente para cumplir los requerimientos en materia de transparencia y rendicién de cuentas.

Justificacién:

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que tienen
fundamento en la Ley de Transparencia del Estado de Jalisco y sus municipios, en los siguientes
aspectos:

Las ROP o documento normativo estan disponibles en formato descargable en la péagina

electronica de manera gratuita, inmediata y accesible, ver enlace siguiente:

http://cepejalisco.com/bienempleo/

La rendicién de cuentas del programa BE esta en correspondencia con el articulo 3, apartado 1,
en el cual se establece que: “la informacién publica es toda informaciéon que generen, posean o
administren los sujetos obligados, como consecuencia del ejercicio de sus facultades o
atribuciones, o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su origen, utilizaciéon o el medio
en el que se contenga o almacene; la cual estd contenida en documentos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético, digital, sonoro, visual, electrénico, informético, holografico o en
cualquier otro elemento técnico existente o que surja con posterioridad”

1) Los resultados principales del programa se difunden en su péagina electrénica de manera
accesible y en formato descargable, en el siguiente enlace:

http://padronunico.jalisco.gob.mx/content/cepe-bien-empleo-2015

Lo descrito anteriormente se vincula con el apartado 2, del articulo 3, se menciona lo siguiente: “
La informacién publica de libre acceso, que es la no considerada como protegida, cuyo acceso al

publico es permanente, libre, facil, gratuito y expedito”
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1) La pagina electrénica cuenta con correo electrénico, teléfonos y direcciones para informar
y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano interesado sobre las caracteristicas,
requisitos y normas del programa.

2) En seguimiento a los Lineamientos de la Ley de Transparencia del Estado de Jalisco y sus
municipios, las areas operativas y normativas relacionadas con el BE mantienen

actualizados los datos de los responsables, beneficiarios y ROP del programa.

Los puntos 3 y 4 anteriormente descritos se vinculan con el cumplimiento al articulo 4, apartado
4, en los que se establece que deben existir datos digitales de caracter publico que son
accesibles en linea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y
que tienen las siguientes caracteristicas: a) accesibles, b) integrales, c) gratuitos, d) no
discriminatorios, e) oportunos, f) permanentes y el apartado i) en formatos abiertos.

Por tanto, a partir de la Ley de Transparencia del Estado de Jalisco y sus municipios se considera
que el proceso de difusién del programa BE es pertinente para cumplir los requerimientos en
materia de transparencia y rendicién de cuentas.

OBJETIVO 6

DETERMINAR SI EL FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS ES ADECUADO PARA LA

GENERACION Y DISTRIBUCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

6.1 ¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes
para el correcto desarrollo de los procesos de generacion y distribuciéon de los bienes

o servicios que entrega?

Los insumos y recursos del programa son adecuados para el desarrollo del proceso de generacién y distribucion de los bienesy
servicios, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, dado el recorte del presupuesto, el impacto del programa es
3 menor a nivel estatal.

El tiempo y la duracion de las actividades de generacion y distribucion de los bienes y servicios son oportunos para optimizar el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Justificacién:

El programa cuenta con insumos y recursos, financieros, de infraestructura y humanos, que son
suficientes y adecuados para el desarrollo del proceso de generacién y distribucién de los bienes
y servicios para el cumplimiento de sus objetivos. Lo anterior se ve reflejado en el tiempo
promedio del trdmite de los apoyos y en la evaluacién de los beneficiarios sobre el proceso.
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El tiempo estimado del proceso de solicitud, desde la recepcion del proyecto hasta la entrega de
los apoyos es, maximo, tres meses. La primera etapa inicia después del proceso de ingreso de los
proyectos a la plataforma, éstos son valorados por la Direcciéon de Anélisis, determinando si el
proyecto es viable y sujeto de apoyo. Después la Direccién Juridica revisa la documentacion
juridica requerida. Finalmente, los proyectos que cumplieron con los requisitos son enviados a la
Junta de Gobierno, que evalla y aprueba aquellos que son susceptibles de apoyo. Este proceso
dura aproximadamente un mes.

En la segunda etapa, el area Juridica avisa a los beneficiarios que su proyecto fue aprobado, los
cita en las oficinas del CEPE para que firmen el convenio. El 4rea Juridica elabora el convenio de
colaboracién y drea Administrativa entrega el cheque a los beneficiarios. Los apoyos se entregan
directamente al beneficiario, en una sola exhibicién, en los términos de las ROP y de conformidad
con los requisitos de cada afio. En las ROP del programa BE 2015 se determinan los términos
para la obtencién y comprobacién de los recursos. En el apartado “Otorgamiento de apoyos” se
sefala que el beneficiario tiene que cumplir con los siguientes requisitos para que se le entregue
el apoyo: contar con una cuenta bancaria propia, entregar comprobante fiscal (factura electrénica)
a nombre del CEPE, por la cantidad y concepto de los recursos aprobados, al momento de firmar
el convenio. Presentar constancia de asistencia al taller de diagnéstico empresarial. Por ultimo,
firmar un pagaré por el monto total de apoyo recibido. Este proceso dura entre uno y dos meses,
todo depende de lo que tarde el empresario en realizar y cumplir los requisitos solicitados por el
CEPE.

Tanto en las entrevistas como en el grupo focal, los beneficiarios coincidieron en que la duracién
de las actividades de generacién y distribucién de los bienes y servicios que realiza el CEPE son
oportunos. Consideraron que su personal es muy eficiente y el proceso poco burocratico. “El
recurso llegd pronto, lo ejercimos pronto, porque ya teniamos un proyecto, que ya habiamos
presentado y funcioné bien”, comenté uno de los beneficiarios entrevistados de El Grullo
(13/06/16).

6.2 (En qué medida el proceso de generacién y distribucién de bienes o
servicios del programa, adquiere relevancia estratégica en la consecucién

de los otros procesos operativos del programa?

Nivel

(No procede valoracion El proceso de generacidn y distribucién de bienes y servicios estd relacionado con otros procesos operativos
cuantitativa)

Justificacién:

En las ROP se especifica que el proceso de generacion y distribucién de bienes y servicios del
programa se relaciona con el proceso de seguimiento y verificacién de la comprobacién de los
recursos que se entregaron al beneficiario. Corresponde a la Direccién de Evaluacion y
Seguimiento dar seguimiento y verificar que los proyectos, en cuanto a la aplicacién y ejercicio de
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los recursos, asi como de los indicadores de cumplimiento de los proyectos con una duracién
méxima a un afo a partir de recibido el recurso (ROP, 2015).

En las entrevistas que se realizaron a los funcionarios se explicé cémo el proceso de generacién y
distribuciéon de bienes y servicios se relaciona con otros procesos. Una vez que la Junta de
Gobierno aprueba los proyectos susceptibles de apoyo, el drea Juridica avisa a los beneficiarios
que su proyecto fue aprobado, los cita en las instalaciones del CEPE en Guadalajara para que
firmen el convenio. El &rea Juridica elabora el convenio de colaboraciéon y el drea Administrativa
entrega el cheque al beneficiario, ademés de que los beneficiarios firman un pagaré que se les
entrega al final cuando hayan cumplido con los compromisos acordados. El drea de Evaluacién y
Seguimiento es la que se encarga de monitorear si efectivamente los beneficiarios cumplen con
los acuerdos que firmaron en el convenio que realiza el area Juridica, a través de la comprobacion
de la compra del equipo y generacién de empleos formales.

El 4rea de Evaluacién y Seguimiento solicita a las empresas beneficiadas que envien
mensualmente la comprobacién de la inscripcién de los trabajadores al IMSS, a través del SUA.
Esta informacién es registrada en una base de datos, que se actualiza mensualmente, donde se
encuentra la informacién sobre el concepto de apoyo, el monto y la fecha en que se les otorgé el
apoyo a las empresas beneficiarias (ver anexo 12. Padrén Unico de beneficiarios).

OBJETIVO 7

SI EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS BENEFICIOS ES ADECUADO PARA VERIFICAR

EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y LA ATENCION DEL PROBLEMA.

7.1 ;El programa cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) o
algin otro instrumento que le facilite su organizacién y seguimiento, y qué
medida es adecuada para ello?

Respuesta: Si

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) propuesta para el programa, cuenta, en su mayoria, con indicadores correctos,
requiriéndose tan sélo agregar algunos campos que sumen al entendimiento del programa y que abonen también a la I6gica de
3 construccién del arbol de problemas, a la cual se sugiere incluir variables de cobertura georreferenciada por tratarse de una variable
relevante del Programa en su focalizacion.

Justificacién:

El programa BE si cuenta con MIR (ver anexo 15. Matriz de Indicadores de Resultados) éste
instrumento generado por CEPE cuenta con los siguientes indicadores: nivel, resumen, medios,
supuestos, fuente de informacién, cobertura, indicador, férmula, unidad de medida, metas 2015,
meta alcanzada 2015. En la MIR se precisa para cada indicador un resumen narrativo que
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describe el indicador, ademés de que se establece en las unidades de medida los medios para
poder verificarlas.

Los indicadores que la MIR-BE establece son factibles de alcanzar en los plazos previstos por el
programa, solamente faltaria agregar la ubicaciéon geografica de los municipios en donde se
entregan los incentivos para llevar controles de las regiones cubiertas o a cubrir en la MIR y,
junto con éste indicador, recomendariamos la introduccién de otro que mida por (mes) los
apoyos econémicos entregados a las empresas beneficiarias asi como informacién adicional en
donde se establezcan los criterios técnicos que muestren como se determina en una férmula
(deseable) la asignacién de los recursos.

Por otro lado, en el apartado de “Actividades” se observa que la formulacién de la matriz sélo se
menciona la ejecucién del presupuesto a través de los incentivos otorgados, sin tomar en cuenta
los diversos mecanismos para la elaboraciéon de diagnésticos: informacién, personal, capacidades
del programa, verificaciéon de padrones, entre otros, en donde se asegure que realmente se
cubre a las empresas y municipios que cumplen con los criterios de elegibilidad.

7.2 ;En qué medida los sistemas de informacién que utiliza el programa para
tener un control de los beneficios que entrega son adecuados para verificar el
cumplimiento de sus objetivos y la atencién del problema publico que
pretende atender?

El sistema de informacién del Programa es adecuado para el control de los apoyos que entrega a los beneficiarios, para verificar el
cumplimiento de sus objetivos y la atencién del problema publico que atiende.

Justificacién:

De acuerdo a las ROP del programa, el seguimiento y monitoreo de los apoyos corresponde a la
Direccion de Evaluacién y Seguimiento del CEPE. Esta direcciéon se encarga de vigilar si
efectivamente se cumple con lo pactado en el convenio que realiza la Direccién Juridica y los
beneficiarios, con la finalidad de que se cumplan los objetivos del programa. Para ello, se elabora
una base de datos donde se registra la informacién de cada uno de los beneficiarios, divididos
por personas fisicas y morales.

En las ROP se estipula que son facultades de la Direcciéon de Evaluacion y Seguimiento del CEPE:

l. Verificar que la creacién de empleos sea en un periodo no mayor a 60 dias después de haber
recibido el recurso.
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ll. Evaluar los informes parciales y finales, asi como, validar la documentacién que presenten los
beneficiaros para acreditar las obligaciones a su cargo.

lIl. Verificar el cumplimiento de los indicadores del proyecto, conforme a lo establecido y
autorizado por el Comité Técnico.

IV. Informar al Comité Técnico, en su caso, del incumplimiento de las obligaciones a cargo de los
beneficiarios, para que éste determine las medidas preventivas o correctivas correspondientes.

V. Realizar un reporte final de cumplimiento del proyecto.

VI. En general, todas las facultades que correspondan en materia de supervisién y seguimiento en
la ejecucion de proyectos.

Para que se lleva a cabo el otorgamiento del apoyo el beneficiario, debera cumplir con los
siguientes requisitos:

[l. Contar con una cuenta bancaria propia, misma que se destinard a la administracién de los
recursos aprobados por el Comité Técnico para la ejecucién del proyecto.

lll. Entregar comprobante fiscal (factura electrénica) a favor del Consejo Estatal de Promocién
Econdmica por el monto y concepto de los recursos aprobados, al momento de la firma del
convenio.

IV. Constancia de asistencia a Taller de diagndéstico empresarial.
V. Pagaré por el monto total de apoyo recibido.

Los beneficiarios firman un convenio en el que se definen sus derechos y obligaciones. El primer
contacto con el beneficiario se hace via telefénica o a través de un oficio que se manda por
correo, se le explica en qué consiste su seguimiento y cuales son los compromisos. El personal de
Evaluacion y Seguimiento se encarga de verificar la inversién del apoyo en la maquinaria o
equipamiento, la entrega por parte del beneficiario del comprobante fiscal (factura electrénica) a
favor del Consejo Estatal de Promocién Econdémica por el monto y concepto de los recursos
aprobados, al momento de la firma del convenio.

Por el otro lado, los empleos creados tienen que ser registrados en el IMSS a través del SUA. La
creacion de empleos debe de ser comprobada en un periodo no mayor a 60 dias después de
haber recibido el recurso. El seguimiento de los empleos se da durante un afio, mediante la
solicitud de comprobacién del empleo de manera mensual o trimestral. El programa solicita a las
empresas beneficiarias por lo menos un empleo generado durante al menos 12 meses. El
programa es flexible ante casos de discontinuidad o cambio de empleados.

El sistema de informacién consiste en tres bases de datos de Excel. La primera, es el padrén de
beneficiarios con informacién basica. La segunda, contiene los indicadores de cumplimiento de
los beneficiarios: comprobantes fiscales que envian los beneficiarios para comprobar la compra
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de maquinaria o equipo nuevo y la inscripciéon de los empleados en el SUA para comprobar la
generacion de empleo formal. La tercera es la MIR, que se alimenta de informacién de la base de
indicadores de cumplimiento.

El sistema de informacién que utiliza el programa es el adecuado para verificar los objetivos del
programa que estan relacionado con la generacién de empleos formales e incentivar la inversion.
La Direccién de Evaluacion y Seguimiento utiliza el padrén de beneficiarios para registrar el
cumplimiento del de los compromisos del beneficiario, que son generar empleo formal, que se
comprueba mensualmente a través del SUA. En algunas ocasiones el beneficiario genera mas
empleos de los comprometid, lo cual se ve reflejado en la base de datos. Mientras que con las
facturas se comprueba la compra de la maquinaria o equipo.

Sin embargo, aunque la mayoria de los empresarios informan al CEPE que después de haber
recibido el apoyo tuvieron aumenté en sus ventas y productividad, los sistemas de informacién no
incluyen datos verificables de que esto suceda. Es decir, en la base de datos con la que cuenta el
CEPE, sélo se registra si el beneficiario reporta que hubo o no aumento de ventas o produccién
(evaluacién cualitativa), pero no cifras o porcentajes de tal aumento (evaluacién cuantitativa). Los
beneficiarios reportan a través de un informe o escrito de redaccién libre su desempefo en
relacién a su produccién y ventas a partir de haber recibido el apoyo. Por lo anterior, se
recomienda que el programa elabore una estrategia para registrar este tipo de informacién, la
cual servirian de estadisticas para el CEPE y otras dependencias de gobierno.

7.3 ¢En qué medida el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que
entrega el programa, adquiere relevancia estratégica en la consecuciéon de los
otros procesos operativos del programa?

Nivel El proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que realiza el programa tiene relevancia estratégica en la
consecucién de los otros procesos operativos.

(No procede valoracion
cuantitativa) Los requisitos que se solicitan en cada convocatoria han ido disminuyendo, por lo que el proceso se agiliza afio con afio.

Justificacién:

El proceso de seguimiento y monitoreo se relaciona con otros procesos operativos del programa.
Este proceso le permite al programa comprobar que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Las empresas que resultan beneficiadas firman un convenio con el drea Juridica donde el CEPE se
compromete a entregar el incentivo y los beneficiarios se comprometen a comprobar la inversién
a través de las facturas y la generacién de empleo con el SUA, la inscripcién de los trabajadores
en el IMSS. El programa solicita que un empleo generado durante al menos 12 meses, en
ocasiones, se presentan casos de discontinuidad o cambio de empleados, por lo que el programa
es flexible.
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Los requisitos que se piden en la convocatoria son validados por la Direcciéon de Evaluaciéon y
Seguimiento. Es importante sefalar que gracias a esto el programa BE ha ido disminuyendo la
cantidad de documentos y requisitos que podian frenar el registro de proyectos, ésta estrategia
ha sido muy bien recibida por los beneficiarios quienes manifiestan que el programa BE es muy
accesible y que sélo pide los documentos minimos e indispensables.

El proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que otorga el programa se hace a
través de la Direccion de Evaluacién y Seguimiento (ver anexo 13. Organigrama), dicha direccién
se encarga de establecer los medios de verificacién para obtener los indicadores propuestos por
el programa. Los principales medios de verificacién son los sistemas informaticos (padrén global
de beneficiarios, plataforma digital para entrega de documentos y seguimiento de procesos)
generados por esta Direccién, asi como los registros administrativos generados por la
dependencia.

Lo que hace el area de seguimiento y monitoreo es validar la informacién proporcionada por los
empresarios a través de su sistema informatico en el momento de su registro (verificacién de
documentos completos, cotizacion, fotografias) y posteriormente, en el caso de asignar recursos,
se hace seguimiento de la entrega de probatorios con la finalidad de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones de los empresarios beneficiados.

La Direccién de Evaluacion y Seguimiento lleva el control de los beneficiarios a través de una
base de datos, donde se registra la informacion de los beneficiarios y los compromisos que han
cumplido. La informacién solicitada es el comprobante mensual o trimestral de la inscripcién de
los empleados en el IMSS a través del SUA, y el comprobante fiscal de la inversién en maquinaria
O equipo.

Con la finalidad de agilizar este proceso, los seguimientos se realizan por via telefénica y correo
electrénico, principalmente con los solicitantes que viven en el interior del estado. Los
beneficiarios sélo acuden a las oficinas del CEPE para la firma del convenio y la entrega del
apoyo. Este mecanismo garantiza que las empresas beneficiarias cumplan con sus compromisos
de generacion de empleo e inversién en maquinaria o equipo productivo.

La informacién que genera esta direccién pasa a la Junta de Gobierno para la elaboracién de la
MIR, donde se registran el nimero de empresas apoyadas y los empleos creados.
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7. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS Y SUS RECOMENDACIONES

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

DETERMINAR EN QUE MEDIDA LOS ELEMENTOS DEL

DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA PUBLICO SON SUFICIENTES PARA TENER UNA
COMPRENSION VALIDA DEL PROBLEMA PUBLICO QUE SE PRETENDE ATENDER.

MATRIZ FODA 1.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

*  Elprograma BE cuenta con diagnéstico del problema de la .
informalidad laboral y es capaz de identificar a su poblacion
objetivo. .

*  Elobjetivo general del programa contenido en las ROP esta
relacionado con el programa sectorial.

»  Secuenta con una metodologia clara que permite asegurar .
que los incentivos llegan a la poblacién objetivo.

e Existen vinculos claros entre los documentos normativos con
los estratégicos con la finalidad de que se cumplan los
objetivos previamente disefiados. .

Debilidades

La poblacién potencial del programa no es capaz de traducirse en unidades
concretas, cuantificables y monitoreables.

El programa no reporta informacion clara y especifica sobre el impacto de
otros programas (nacionales o internacionales) en la generacién de empleo
formal con el otorgamiento de incentivos econémicos.

El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
que sustente que el tipo de intervencién vaya més allé de los documentos
que el CEPE realiza, en ese sentido, se necesita mayor bisqueda de
documentos que fundamenten el disefio y sus procesos.

El programa BE no reporta informacion sobre el impacto de programas que
tratan de incentivar el empleo formal en MYPES, seria importante contar con
esa informacion para mostrarla a su poblacién beneficiaria.

La seleccion de las empresas beneficiarias a nivel de localidades, a pesar de
que estas sean de municipios de “muy bajo indice de desarrollo municipal”
no garantizan que quienes reciben el apoyo de BE sean las més urgentes de
atender.

DIMENSION EXTERNA
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
»  Existe bibliografia de corte internacional No aplican recomendaciones »  Serecomienda elaborar un nuevo documento

que puede ser utilizada como fundamento
en la elaboracién de documentos
estratégicos del programa.

e Existen programas de cobertura federal y
estatal que tienen complementariedad y/o
coincidencias con el Programa.

diagndstico que incluya datos estadisticos oficiales
sobre el problema de la informalidad laboral, con la
finalidad de contar con cifras que representen a la
poblacién potencial al que va dirigido el programa.

*  Serecomienda localizar informacion de
investigacion que permita ayudar a construir
diagndsticos mas sélidos que servirdn también para
generar comparaciones con otros programas de
forma mas precisa; evitando con ello la duplicidad y
fomentando la complementariedad.

»  Serecomienda localizar con eficacia aquellas
acciones de gobierno o programas que pueden
coincidir o complementarse con BE.
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DIMENSION EXTERNA

Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

Cambios adversos en la dindmica de desempleo
a nivel nacional.

Se recomienda incorporar mecanismos
de supervision aleatoria a las MYPES

Se recomienda explorar experiencias internacionales de
programas de fomento al empleo formal tanto en

probabilidades de éxito.

beneficiarias con el objetivo de asegurar
que si se inventiva a las més urgentes
de atender o que tienen mayores

América Latina como en otras regiones del mundo.

Recomendacion

TABLA DE RECOMENDACIONES OBJETIVO 1

Actividades por recomendacién

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-administrativas,
financieras)

Se recomienda elaborar un
nuevo documento diagnéstico
que incluya datos oficiales
estadisticos sobre el problema
publico planteado.

La finalidad de la recomendacion
consiste en contar con cifras que
representen a la poblacién
potencial al que va dirigido el
programa.

Hacer un documento que muestre
un panorama completo y amplio
de la informalidad laboral, en
donde se logre observar cuéntas
MYPES corresponde al problema
publico planteado.

Annivel operativo se requiere de la
elaboracién, bisqueda,
sistematizacién y actualizacion de
datos sobre la informalidad laboral.

Se recomienda incorporar
mecanismos de supervision
aleatoria a las MYPES
beneficiarias.

El objetivo de la recomendacién
es asegurar que se inventiva a
los proyectos, empresas y
municipios mas urgentes de
atender o alos que tienen
mayores probabilidades de
éxito.

Elaborar de una estrategia de
supervision aleatoria, encabezada
por el drea de seguimiento.

Anivel administrativo se requiere una
reorganizacion de funciones en el
personal de esa area para incorporar el
gjercicio de supervisién.

Se recomienda localizar
informacion de investigacion
que permita ayudar a construir
diagnésticos mas sélidos del
problema que se pretende
atender.

La realizacién de diagnésticos
del problema més sélidos servira
para generar comparaciones con
otros programas de forma més
precisa; evitando con ello la
duplicidad y fomentando la
complementariedad.

Generar un documento que
muestre diferentes alternativas y
mecanismos tanto de
coordinacién como de
complementariedad.

Annivel operativo se requiere del
disefio de una metodologfa, bisqueda
y sistematizacion de la informacién
junto con la elaboracién del informe
comparativo.

Se recomienda explorar
experiencias internacionales de
programas de fomento al
empleo formal tanto en América
Latina como en otras regiones
del mundo.

La busqueda de informacién
internacional servird de
fundamento y justificacion de
cada una de las decisiones que
se tomen en el programa.

Generar bisqueda a profundidad
en bases de datos nacionales e
internacionales sobre la
problematica de la informalidad
laboral.

Annivel operativo se requiere personal
para la busqueda y sistematizacion de
la informacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: DETERMINAR LA VALIDEZ DE LA LOGICA DE INTERVENCION
DEL PROGRAMA PUBLICO PARA ATENDER EL PROBLEMA PLANTEADO A PARTIR DE UNA
COMPARACION CON CASOS NACIONALES O INTERNACIONALES SIMILARES.

MATRIZ FODA 2

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

*  Seprovee evidencia empirica a nivel nacional que muestra que el tipo
de intervencion del programa contribuye positivamente a la atencién
del problema publico.

*  Losobjetivos del programa se relacionan con los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo.

* laintervencién del programa mantiene una légica causal con la
problematica que se quiere atender.

*  Elprograma cuenta con MIR, la cual es congruente con la l6gica
horizontal y vertical del diagndstico.

»  Existen Reglas de Operacién congruentes con los elementos del
diagndstico.

»  Seidentificaron instrumentos de gestién y de seguimiento para la
implementacion del programa como las ROP, convocatorias, padrén de
beneficiarios y la MIR.

Debilidades

*  Aunque existe un analisis de alternativas, no se especifican los
criterios que se usaron para la seleccionar el tipo de alternativa para
la intervencion del programa.

*  Elprograma no reporta informacion clara y especifica sobre el
impacto de otros programas (nacionales o internacionales) en la
generacién de empleo formal con el otorgamiento de incentivos
econémicos.

*  Eneldiagndstico no existe una hipétesis manifiesta.

*  Los mediosy los indicadores de la MIR necesitan ser mas claros y
especificos.

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades Recomendaciones

Existe bibliografia que puede ser utilizada como
fundamento en la elaboracion de las alternativas
del programa.

No aplica recomendaciones

Recomendaciones

Localizar informacion de investigacién que permita
ayudar a construir la validez |6gica de intervencién del
programa més sélidos que servirdn también para generar
comparaciones con otros programas de forma mas
precisa; evitando con ello la duplicidad y fomentando la
complementariedad.

Amenazas Recomendaciones

*  Resistencia de las MYPES a formalizarsey | ¢
generar empleos formales, aunque haya
programas gubernamentales como BE.

*  laduplicacién de programas programa.

gubernamentales, que pudiera derivaren | o
que un grupo de empresas acapare los
apoyos.

Se recomienda buscar informacion
y bibliografia para construir la
validez I6gica de intervencién del

Se recomienda realizar
comparaciones con otros
programas de forma més precisa;
evitando con ello la duplicidad.

Recomendaciones

TABLA DE RECOMENDACIONES OBJETIVO 2

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por recomendacion |  Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-

administrativas, financieras)

1 | Serecomienda buscar informaciony

bibliografia para construir la validez Iogica | mas sélido sobre la

Contar con un documento

Generar un documento de
alternativas de mecanismos

Anivel operativo y juridico-
administrativo elaborar un
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TABLA DE RECOMENDACIONES OBJETIVO 2

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

de intervencion del programa. validez I6gica de

intervencion del

tanto de coordinacién como de
complementariedad.

documento en el que se
comprometan las

programa. instituciones
gubernamentales para juntar
esfuerzos/vincularse.
2 | Serecomienda realizar comparaciones con | Fomentar la Elaborar documento de anélisis | A nivel operativo disefiar una

otros programas de forma més precisa;

evitando con ello la duplicidad. los programas

complementariedad entre

gubernamentales que
apoyan a las MYPES.

que sefiale
complementariedades e incluso
duplicidades de los distintos
programas tanto estatales como
federales.

estrategia de bisqueday
sistematizacién de la
informacion junto con la
elaboracion del informe
comparativo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: DETERMINAR EN QUE MEDIDA LOS INSTRUMENTOS DE LOS
QUE SE VALE EL PROGRAMA PUBLICO SON PERTINENTES PARA ATENDER EL PROBLEMA

QUE FUE DIAGNOSTICADO.

MATRIZ FODA 3.

DIMENSION INTERNA

Debilidades

Fortalezas

*  Secuenta con una metodologia clara que permite asegurar que
los incentivos llegan a la poblacion objetivo y ésta se relaciona
con el problema que se pretende atender, ademas de que se
establecen los criterios para definir las personas fisicas y morales
integrantes de cada sector.

e Existen convenios de colaboracién que potencian el logro de
resultados del programa.

*  Todos los procesos analizados son ejecutados por CEPE, ésta
caracteristica facilita una completa sistematizacién del proceso
de seleccién y entrega de los apoyos.

La informacion diagnéstico del problema no se actualiza periddicamente
(datos sobre informalidad laboral, MYPES, entre otros).

Los convenios de colaboracidn aunque existen, no se llevan a cabo en el
afio de evaluacién, lo que pone en duda su continuidad.

No existe informacion o evaluacién alguna que indique el impacto de BE
en la disminucion de la informalidad laboral.

Hay una ausencia del punto de vista de la poblacién objetivo en el
proceso de planeacion del programa.

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades Recomendaciones

Documentar, atender e integrar las
recomendaciones hechas, tanto en la presente
como en anteriores evaluaciones, en los aspectos
susceptibles de ser mejorados.

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

importantes.

e Serecomienda elaborar una agenda de
“recomendaciones” hechas por las evaluaciones
realizadas e integrar en esa agenda los elementos
de mejora, e ir dividiéndola por afo, tipo de
evaluaciones y las recomendaciones mas

»  Serecomienda establecer plazos para revisary
actualizar informacion diagndstico del problema
publico a atender.
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DIMENSION EXTERNA

Amenazas

No aplican amenazas

Recomendaciones

Se recomienda hacer el esfuerzo por
realizar una evaluacién de impactos, los
resultados de esas evaluaciones seran
fundamentales para observar los logros

del programa en conjunto.

Recomendaciones

Se recomienda involucrar en el proceso de planeacion a
los beneficiarios, ésta accion permitiria conocer sus
experiencias y perspectivas del programa y garantizar una
mejor optimizacién en ese proceso.

Recomendacion

TABLA DE RECOMENDACIONES OBJETIVO 3

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

1 Se recomienda involucrar en el
proceso de planeacién a los
proyectos beneficiados con el
incentivo econémico.

Involucrar en la planeacién a los
beneficiarios permitir conocer
las experiencias y perspectivas
del programa y garantizar una
mejor optimizacion en ese
proceso.

Hacer una invitacion a
beneficiarios del programa para
participar periédicamente en
reuniones con el fin de buscar
mejoras.

Annivel operativo, en el 4rea
de difusion, se debera
generar una estrategia de
participacion entre los
beneficiarios.

2 Se recomienda realizar una
evaluacion interna de impactos del
programa.

Los resultados de las
evaluaciones de impactos seran
fundamentales para observar
los logros del programa en
conjunto.

Elaborar de forma interna una
estrategia de evaluacién de los
impactos del programa. Los
rubros de evaluacion pueden
ser elegidos por el comité
técnico.

Anivel administrativo y
operativo se necesita dividir
por drea los elementos a
evaluary mds tarde verlo en
conjunto.

3 Se recomienda elaborar una
agenda de "recomendaciones”
tanto de evaluaciones internas
como externas.

El objetivo de esa agenda serd
sistematizar los elementos de

mejora viables de ser atendidos.

Ordenary simplificar las
recomendaciones de
evaluaciones internas y externas
e integrarlas en una agenda, en
ella deben aparecer los
elementos de mejora; dividirla
por afio, tipo de evaluaciones
por prioridad de
recomendacién.

Annivel operativo se necesita
de una persona encargada de
sistematizar el conjunto de
recomendaciones viables y
presentarlas ante el comité
técnico.

4 Se recomienda establecer plazos
para revisar y actualizar
informacion diagnéstico del
problema publico a atender

Se lograra tener informacién
diagnéstico actualizaday
fundamentada.

Convocar a reuniones
semestrales para que cada drea
presente informacién
diagnéstico actualizada.

Annivel operativo, se necesita
que cada drea actualice la
informacion diagnéstico que
le compete.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4:

IDENTIFICAR EN QUE MEDIDA LA PLANEACION DEL

PROGRAMA CONTRIBUYE A LA OPTIMIZACION DE SUS PROCESOS.

MATRIZ FODA 4

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

Los insumos y recursos con los que cuenta el programa son
adecuados y suficientes para su correcto desarrollo en el proceso de
planeacion.

Las actividades que realizan los actores en el proceso de planeacién
son adecuadas para optimizar los otros procesos operativos.

Los funcionarios entrevistados consideran que es adecuado y
suficiente el tiempo empleado en el proceso de planeacion.

El proceso de planeacion adquiere relevancia estratégica con los
demés procesos operativos del programa, en el sentido de que la
planeacion optimiza y ajusta los procesos del programa para el afio
siguiente.

La plataforma en linea agilizar los procesos de recepcion de los
proyectos y requisitos solicitados por los solicitantes.

Debilidades
*  Faltade involucramiento de los beneficiarios en el proceso de
planeacion.

e Pérdida de los procesos de capacitacion y acompafiamiento para las
empresas beneficiarias.

*  Faltade documentacion detallada del proceso de planeacién.

DIMENSION EXTERNA
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
*  Vinculacién del CEPE con FOJAL para No aplica recomendacién »  Serecomienda realizar vinculacién con otras instituciones de

ofrecer a los beneficiarios del programa BE
cursos gratuita de capacitacion empresarial
y consultoria empresarial universitaria,
muy similares a lo que anteriormente
realizaba el programa.

Participacion de los beneficiarios en el
proceso de planeacién.

gobierno para ofrecer a las empresas beneficiarias
capacitacién y acompafiamiento.

*  Buscar estrategias para interactuar més con los beneficiarios.
El involucramiento de estos permitiria conocer sus
experiencias y perspectiva del programa para garantizar una
mejor optimizacion del programa en el proceso de
planeacion. Ademds de que es necesaria la interaccién entre
los beneficiarios con apoyo de la estructura del programa.
Una estrategia para mejora el programa seria propiciar la
interaccién con los beneficiarios que incorporen en la
planeacion la experiencia de estos. Estds podrian ser
reuniones grupales con los beneficiarios, por lo menos dos
veces al afio.

e Elaborarun documento y un calendario donde se organicen
las actividades correspondientes a la planeacion.

Amenazas Recomendaciones

La alternancia en las instancias ejecutoras,
cuando estos son gobiernos municipales o
estatales; puede provocar que los programas
queden truncados.

No aplica recomendacién

Recomendaciones.

*  Volveraincorporar en los ejercicios subsecuentes del
programa el proceso de capacitacién a empresarios con
ayuda del FOJAL, ya que es fundamental para el éxito de las
empresas.

*  Vincularse con otras instituciones de gobiemo para ofrecer a
las empresas beneficiarias capacitacion y acompafiamiento.

Evaluacion especifica de disefio y procesos - Programa Bienempleo

COLECCION EVALUACIONES / 51




Recomendacion

TABLA DE RECOMENDACIONES OBJETIVO 4

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-

administrativas, financieras)

1 Se recomienda realizar vinculacion | Empresarios capacitados y Realizar talleres gratuitos junto | A nivel operativo se requiere
con otras instituciones de gobierno | acompafiados en los procesos con otras instituciones la vinculacién entre
para ofrecer a las empresas del programa. gubernamentales sobre cémo instituciones
beneficiarias capacitacién y I convertirse en empresa. gubernamentales que apoyen
. Disefio del programa que :
acompafiamiento. . ! -l - . a las MYPES para que trabajen
incluya la vinculacién entre las | Disefiar estrategias de )
L . en conjunto.
universidades, empresasy desarrollo econémico basadas
gobierno. en el conocimiento, para la
capacitacién y la innovacién de
las empresas.
2 Se recomienda buscar estrategias | Disefio del programa que Elaborar un documento que Anivel operativo y

para interactuar mas con los
beneficiarios. El involucramiento
de estos permitiria conocer sus
experiencias y perspectiva del
programa para garantizar una
mejor optimizacién del programa
en el proceso de planeacion.
Ademds de la interaccion entre los
beneficiarios con apoyo de la
estructura del programa.

contenga la perspectiva del
beneficiario y que a la par logre
medir el grado de satisfaccién
de la poblacién objetivo.

contenga la metodologia y los
instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la
poblacién atendida.

administrativo se requiere
generar informes de
satisfaccién de la poblacién
objetivo, metodologia,
instrumentos de medicién.
Organizacién de sesiones
bianuales o anuales para que
se puedan crear redes de
cooperacién entre los
beneficiarios.

OBJETIVO ESPECIFICO 5: DETERMINAR SI EL PROCESO DE DIFUSION DEL PROGRAMA ES
ADECUADO PARA GARANTIZAR SU APERTURA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS.

MATRIZ FODA 5.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

» ladifusion del programa BE cumple con lineamientos de la Ley de .
Transparencia del Estado de Jalisco y sus municipios.

e lasareas operativas y normativas relacionadas con el BE mantienen
actualizados los datos de los responsables, beneficiarios y ROP del

programa.

*  Llosresultados principales del programa se difunden en su pagina
electronica de manera accesible y en formato descargable.

e Los procesos de difusion del programa son adecuados y suficientes
para garantizar que los beneficios sean entregados a su poblacion

objetivo.

Debilidades

Aunque se cumplen con criterios de difusion, éstos son limitados.

Limitado alcance del uso de las redes sociales digitales.

La comunicacion oral de informacidn y caracteristicas del programa
entre los municipios podria desvirtuar dichas caracteristicas.

Se corre el riesgo de que el programa, sélo se conozca a fondo entre

"conocidos” del CEPE.

Exclusién de potenciales beneficiarios por desconocimiento del

programa.
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DIMENSION EXTERNA

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
Utilizar més extensamente plataformas No aplican recomendaciones Se recomienda un mejorar y ampliar el uso de las redes
gratuitas para dar a conocer el programa. sociales y el proceso de difusion de manera general.
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
Condiciones de violencia e inseguridad Se recomienda difundir el programa en la Se recomienda priorizar los recursos de difusion por
en los municipios pueden impedir prestacion de servicios de otras dependencias medios masivos de comunicacion, haciendo hincapié
transparencia en la rendicién de cuentas | gubernamentales o integrara BE en la en localidades de baja cobertura.
por parte de los beneficiarios. informacién de otros programas, generando

alianzas entre diferentes acciones de gobierno.

TABLA DE RECOMENDACIONES OBJETIVO 5

Recomendacién Mejora esperada Actividades por Implicaciones por actividad

recomendacién (operativas, juridico-
administrativas, financieras)

1 Se recomienda difundir el programa | El objetivo de dar a conocer el Elaborar dipticos o tripticos Annivel operativo, en el drea de
en la prestacién de servicios de otras | programa en otras dependencias | informativos del programa difusion, generar una
dependencias gubernamentales o gubernamentales es para para que estos puedan ser estrategia para que el
integrar a BE en la informacion de generar alianzas entre diferentes | ofrecidos a MYPES que estdn | programa pueda "ofertarse” en
otros programas. acciones de gobierno. en bsqueda de apoyo. otros programas, mas alld de

las instalaciones del CEPE.

2 Se recomienda priorizar los recursos | Se espera lograr una difusion del | Hacer una difusion reiterativa | A nivel operativo se requiere

de difusion por medios masivos de programa més efectiva, més del programa en aquellos hacer visitas periédicas y

comunicacion, haciendo hincapiéen | focalizada, que garantice que los | municipios de baja cobertura. | personales de representantes

localidades de baja cobertura. apoyos se entregan a los del programa, a aquellos
municipios y/o empresas més municipios de baja cobertura.
urgentes de atender.

3 Se recomienda mejorary ampliar el Con el aumento de difusién a Crear paginas sobre el Anivel operativo, en el drea de
uso de las redes sociales y el proceso | través del uso de plataformas programa, utilizando los difusion se necesita pasar més
de difusion de manera general. digitales se espera una distintos recursos y redes tiempo en redes sociales,

participacién de posibles sociales gratuitas. compartiendo informacién
beneficiarios més igualitaria, sobre el programa.

dado que el programa se amplia a
una poblacién potencial mayor.

OBJETIVO ESPECIFICO 6: DETERMINAR SI EL FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS ES
ADECUADO PARA LA GENERACION Y DISTRIBUCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS

MATRIZ FODA 6.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas Debilidades
e Losinsumosy recursos del programa son adecuados para el *  Establecer plazos fijos de entrega de beneficios a los proyectos
desarrollo del proceso de generacién y distribucién de los bienes y seleccionados.

Tvici ntri ndo al cumplimien | jetivos. Lo . | .
sevicios, confribuyendo al cumplimiento de los objetivos *  Dadalaciertaindependencia con la que actta cada dependencia en
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DIMENSION INTERNA

e Eltiempoy la duracion de las actividades de generacion y laimplementacion de sus proyectos, es posible que los proyectos
distribucién de los bienes y servicios, son oportunos para optimizar finalmente financiados en cada localidad no sean los mejores desde
el cumplimiento de los objetivos del programa. el punto de vista del bienestar social.

*  Elproceso de generacién y distribucién de bienes y servicios estd
relacionado con otros procesos operativos.

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones

Se puede agilizaratin mas la entrega de | No aplica Se recomienda elegir a una muestra de beneficiarios y
incentivos, si estos se depositan darles seguimiento con la finalidad de determinar el
directamente a la cuenta bancaria del adecuado funcionamiento de los procesos y conocer el
beneficiario sin la necesidad de que éste impacto que ha tenido para ellos su participacion en BE.
tenga que acudir a las oficinas del CEPE a

recoger el cheque.

Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

Los procesos de contratacién de los
servicios de Internet podrian generar
fallas, lo que perjudicaria y ralentizaria la

Se recomienda que los procesos de
contratacién de los servicios de Internet
incorporen clausulas para la rdpida atencion de

Se recomienda mayor coordinacién y homogenizacién en
las actividades implementadas por las dependencias de
gobiernos, desde la planeacién hasta la seleccion de sus

entrega de solicitudes o de documentos
probatorios.

fallas, asi como garantias en caso de
incumplimiento.

informacién.

beneficiarios, incluidos la generacién y manejo de la

Recomendacién

TABLA DE RECOMENDACIONES OBJETIVO 6

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

1 Se recomienda mayor coordinaciény
homogenizacién en las actividades
implementadas por las dependencias
de gobiernos, desde la planeacién
hasta la seleccién de sus
beneficiarios, incluidos la generacion
y manejo de la informacion.

Mejor coordinacién en el
funcionamiento de la
dependencia y una mayor certeza
de que los proyectos financiados
en cada localidad sean los
mejores desde el punto de vista
del bienestar social.

Generar una estrategia de
coordinacion de tal forma que
la direccién del programa sea
un objetivo compartido.

Annivel operativo y
administrativo se tendrd que
adaptar la estrategia de
coordinacién a todas las dreas
y sumarse a las actividades
que se realizan
cotidianamente.

2 Se recomienda elegir a una muestra
de beneficiarios y darles seguimiento
con la finalidad de determinar el
adecuado funcionamiento de los
procesos y conocer el impacto que ha
tenido para ellos su participacién en
BE.

Se espera un mayor conocimiento
de la experiencia del beneficiario
en torno al seguimiento que hace
la dependencia de sus

responsabilidades y obligaciones.

Elaborar documento que
contenga la metodologia y los
instrumentos para medir el
impacto y grado de
satisfaccién de la poblacién
atendida.

Annivel operativo y
administrativo se requiere de
informes de satisfaccion de la
poblacién objetivo,
metodologia e instrumentos
de medicién.

3 Se recomienda que los procesos de
contratacién de los servicios de
Internet incorporen clausulas para la
rapida atencién de fallas, asi como
garantfas en caso de incumplimiento.

Garantizar la entrega de
solicitudes en tiempo asi como la
entrega de documentos
probatorios.

Elaborar de cldusulas en la
contratacion de los servicios
de internet.

Annivel juridico se requiere la
generar cldusulas para que se
detecten fallas rapidamente.
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OBJETIVO ESPECIFICO 7:

SI EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS BENEFICIOS ES

ADECUADO PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y LA ATENCION DEL
PROBLEMA.

MATRIZ FODA 7.

Fortalezas

DIMENSION INTERNA

Tecnologias informaticas (equipo y sistemas de informacién) .
efectivas para atencién y sequimiento de la mayoria de los procesos.

Los requisitos que se solicitan en cada convocatoria han ido .
disminuyendo, por lo que el proceso se agiliza afio con afo.

Debilidades

Se desconoce la periodicidad en la entrega de reportes de cada drea
para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas.

No hay evidencia de mecanismos de supervision en las dreas
operativas y ejecutoras del programa.

*  lossistemas de informacion utilizados por BE son herramientas .
Gtiles para la gestion del programa, permiten dar seguimiento a las
diferentes acciones por el Programa y apoyan en la generacion de
reportes para la toma de decisiones.

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones

Los mecanismos para captar quejas y para conocer la satisfaccion de
los beneficiarios no son del dominio de los beneficiarios directos.

No aplica No aplican recomendaciones Se recomienda elaborar una estrategia para registrar los
apoyos que contribuyan a incrementar las ventas y la
productividad de las empresas beneficiarias con la
finalidad de cumplir con uno de los objetivos especificos

del programa.

Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

Toma de decisiones estructurales de otras
instancias de la Administracién Pablica
Federal que pueden afectarala
dependencia responsable.

Se recomienda la generacion de una estrategia
que permita captar la satisfaccion de los
beneficiarios.

Se recomienda que el proceso de seleccién de los
proyectos apoyados con BE en cada municipio lleven a
cabo reuniones periddicas con el comité técnico,
integrado por la junta de gobierno del CEPE con la
finalidad de contar con informacién actualizada
oportunamente, de esa manera se pueden facilitar la
elaboracién de reporte y el seguimiento de los proyectos,
lo que contribuiréd a la toma de decisiones.

TABLA DE RECOMENDACIONES OBJETIVO 7

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Recomendacién Mejora esperada

Actividades por recomendacion

La finalidad de la
recomendacién es cumplir con
uno de los objetivos especificos
del programa que subraya el
tener que incrementar las
ventasy la productividad.

1 Se recomienda elaborar una
estrategia para registrar los apoyos
que contribuyan a incrementar las
ventas y la productividad de las
empresas beneficiarias.

Crear una base de datos que
conjunte las estrategias que
ayudan a las MYPES
incrementar sus ventas y
productividad.

Annivel operativo y técnico se
requiere dar a conocer las
conclusiones generadas a
partir del registro y
sistematizacién de los apoyos.
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Recomendacion

TABLA DE RECOMENDACIONES OBJETIVO 7

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas, financieras)

2 Se recomienda que el proceso de
seleccion de los proyectos apoyados
con BE en cada municipio se lleve a
cabo reuniones periddicas con el
comité técnico, integrado por la junta
de gobierno del CEPE.

El objetivo es contar con
informacion actualizada
oportunamente, de esa manera
se pueden facilitar la
elaboracién de reporte y el
seguimiento de los proyectos, lo
que contribuird a latoma de
decisiones.

Agendar reuniones periédicas
(trimestrales o cuatrimestrales)
con beneficiarios del programa
en sus municipios.

Annivel operativo se requiere
hacer visitas periédicas y
personales de representantes
del programa a los proyectos
beneficiados.

3 Se recomienda la generacion de una
estrategia que permita captar la
satisfaccion de los beneficiarios.

La mejora que se pretende es
conocer de primera mano y
rapidamente la satisfaccion del
usuario y de los aspectos
susceptibles de ser mejorados.

Implementar un buzén de
sugerencias y recomendaciones
en la pagina del CEPE y en sus
oficinas.

Annivel operativo se requiere
el disefio de un breve
cuestionario que mida la
satisfaccion de los usuarios
del programa, disponible en
formato digital y fisico.
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8. CONCLUSIONES

El disefio del programa BE es adecuado para atender el problema de informalidad laboral, asi
como para el impulso y/o tecnificacién de empresas. El programa estd disefiado para que los
proyectos productivos puedan atender problemas de falta de maquinaria y a la par generar
empleo formal. Ademas, el programa cuenta con un diagnéstico donde se define claramente la
probleméatica que atiende BE; en un documento que elabora el propio organismo se explicitan las
causas, los efectos y caracteristicas del problema, asi como las empresas, sectores y municipios
susceptibles de intervencion.

El programa cuenta con mecanismos eficientes para garantizar que los incentivos lleguen a la
poblacion previamente seleccionada, asimismo, la informacién presentada por el programa se
encuentra actualizada, pudiéndose acceder a ella de manera publica y remota via internet.

Por otro lado, el disefio del programa también es consistente con la normatividad aplicable. La
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) propuesta para el programa, cuenta, en su mayoria,
con indicadores adecuados, requiriéndose tan sélo agregar algunos campos que sumen al
entendimiento del programa y que abonen también a la l6gica de construccién del arbol de
problemas. Esta revision permitiria que la retroalimentacién derivada de la presente evaluacién
cumpla con su objetivo y contribuya a mejorar los términos en los que se realiza el programa y se
les da seguimiento a sus acciones.

Es de resaltar que el programa BE comparte parcialmente sus propésitos con otros programas
federales, sobre todo en el impulso a la tecnificacion de las empresas, no asi en el componente
mas importante que corresponde a la creacién de empleo formal; no obstante, el programa BE
pudiera complementarse con otros programas federales a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Econémico (SEDECO) que atienden a una poblacién similar pero a través de diferentes
mecanismos de apoyo, varios de los cuales también son operados por la misma dependencia.

Con respecto a los procesos y procedimientos de gestién de solicitudes, recepcién de
documentacién, seleccién de beneficiarios y entrega de apoyos; se encontré que dichos
mecanismos estdn estandarizados, sistematizados y apegados a la normatividad, en los
mencionados procesos se examind que se cumple con criterios claros para elegir a los
beneficiarios, asociado a lo anterior, se reconocié que el programa BE ha identificado errores en
ejercicios anteriores y ha mejorado con cada ejercicio sus procedimientos de gestiéon de
solicitudes, seguimiento de proyectos y generaciéon de bases de datos a fin de incorporar mas
informacién que permita caracterizar a los solicitantes de apoyo y a los beneficiarios del
programa. Se observé también que dentro del proceso de gestion de solicitudes se han ido
eliminando barreras burocraticas que acercan mas y de forma mas sencilla el programa a los
empresarios que estan en busqueda de apoyo.

Evaluacion especifica de disefio y procesos - Programa Bienempleo COLECCION EVALUACIONES




9. BIBLIOGRAFIA

Arroyo Alejandre, Jesus (coordinador) (2015). Resultados Bienempleo 2014. Casos de éxito. Guadalajara:
Consejo Estatal de Promocién Econdémica (CEPE) y CUCEA, Universidad de Guadalajara.

Berrios, Mario (2015). Diagndstico del Entorno de Negocios en Jalisco, México. Ginebra: Organizacién
Internacional del Trabajo y Consejo de Camaras Industriales de Jalisco.

Consejo Estatal para la Promocién Econémica (2013). Diagnéstico de empleo Jalisco.
Consejo Estatal para la Promocién Econémica (Sin fecha). Anélisis de Alternativas. Programa BienEmpleo.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) (2013). Guia para la
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados. México: CONEVAL

Farré, M. y Cuevas, J. (2015). Modelos, limites y alternativas en la evaluacién del impacto. Zerbitzuan.
Revista de Servicios Sociales, 58, 137-146. Consultado el 5 de julio de 2016 en:
http://www.zerbitzuan.net/documentos/zerbitzuan/Modelos_limites_y_alternativas_en_la_evaluacion_d
el_impacto.pdf

Gobierno de Jalisco (2013). Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033. Guadalajara. Consultado el 5 de
julio de 2016 en: http://sepaf.jalisco.gob.mx/sites/sepaf.jalisco.gob.mx/files/ped-2013-2033_0.pdf

Gobierno del Estado de Jalisco (2012). Ley Desarrollo Econémico Jalisco. Guadalajara.
Instituto de Informacién Estadistica y Geografica (IIEG) (2015). Panorama de Jalisco.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) (2015). Esperanza de vida de los negocios.
Boletin de prensa nim. 087/15. 18 de febrero de 2015. Consultado el 18 de agosto de 2016 en:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2015/especiales/especiales2015_02_38.pdf

Nyangute (2001) “Federation of Kenya Employers: Case Estudy”. Working Paper on the Informal Economy,
Employment Sector. Geneva. International labour Office.

Oficina Regional para América Latina y el Caribe de la OIT (2014). Politicas para la formalizacion de las
micro y  pequefias empresas. Consultado el 20 de agosto de 2016 en:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wems_318203.pdf

OIT (2002) "El trabajo decente y la economia informal”. Conferencia Internacional del Trabajo. 907 reunién.
Informe VI. Ginebra.

Secretaria de Desarrollo Econémico, Gobierno del Estado de Jalisco (2014). Acuerdo de reforma a las
reglas de operacién del Bienempleo de apoyo a micro y pequefias empresas de Jalisco y Convocatoria
del Consejo Estatal de Promocién Econdémica (micro y pequefias empresas manufactureras y de
turismo rural, “Bienempleo”). El Estado de Jalisco. Periédico Oficial, CCCLXXVIII, 16 Seccién Il, 30 de
enero de 2014.

Evaluacion especifica de disefio y procesos - Programa Bienempleo COLECCION EVALUACIONES




Secretaria de Desarrollo Econémico, Gobierno del Estado de Jalisco (2016). Acuerdo de reforma a las
reglas de operacién del programa BIENEMPLEO de apoyo a micro y pequefias empresas de la
industria manufacturera y de turismo rural de Jalisco. El Estado de Jalisco. Periédico Oficial,
CCCLXXXV, 17 Seccién 1l, 28 de abril del 2016. Consultado el 5 de julio de 2016 en:
http://cepejalisco.com/bienempleo/application/public/pdf/ReglasPOEJ.pdf

Secretaria de Desarrollo Econémico, Gobierno del Estado de Jalisco (2016). Convocatoria del programa
BIENEMPLEO de apoyo a micro y pequefias empresas de la industria manufacturera y de turismo rural
de Jalisco. El Estado de Jalisco. Periddico Oficial, CCCLXXXV, 18 Seccién Ill, 30 de abril del 2016.
Consultado el 5 de julio de 2016 en:
http://cepejalisco.com/bienempleo/application/public/pdf/CONVOCATORIA_BIENEMPLEO.pdf

Secretaria de Desarrollo Econémico, Gobierno del Estado de Jalisco (2013). Convocatoria del programa
Emprendurismo y Bienestar Regional. Consultado el 5 de julio de 2016 en: http://cepe-
emprendedores.org/docs/convocatoria.pdf

Secretaria de Desarrollo Econémico, Gobierno del Estado de Jalisco (2012). Reglas de Operacién
Emprendurismo y Bienestar Regional de apoyo a emprendedores, micro y pequefias empresas de
Jalisco. Consultado el 5 de julio de 2016 en:
http://www.talpadeallende.gob.mx/archivo/documents/transparencia/transp_articulo_32_iii_d/2015/re
glas_operacion_emprendurismo_2012_2015.pdf

Secretaria de Desarrollo Econémico, Gobierno del Estado de Jalisco (2015). Reglas de Operacion del
programa BIENEMPLEO de apoyo a Micro y Pequefias empresas de Jalisco. Consultado el 5 de julio

de 2016 en:
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/fichaPrograma/descargarMatrizArchivoReglasOperac
ion/914

Secretaria General de Gobierno. Gobierno del Estado de Jalisco (2014). Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion, Gobierno del Estado de Jalisco (2015). Términos de Referencia.
Evaluacién Especifica de Disefio y Procesos al programa BienEmpleo de apoyo a micro y pequenas
empresas e Jalisco.

Universidad de Guadalajara y Consejo Estatal de Promocién Econémica (2015). BienEmpleo. Informe de
actividades: Resultados del diagndstico por el componente global.

Universidad de Guadalajara y Consejo Estatal de Promocién Econémica (2015). BienEmpleo. Informe de
actividades: Resultados del diagndstico de salida.

Universidad de Guadalajara y Consejo Estatal de Promocién Econémica (2015). Informe Final del programa
BienEmpleo 2014.

Evaluacion especifica de disefio y procesos - Programa Bienempleo COLECCION EVALUACIONES




10. GLOSARIO DE TERMINOS

ALCANCE DE LA EVALUACION. Nivel de comprensién que se espera tener del objeto de
estudio, y puede ser: 1) Exploratorio, cuando se examina un problema o programa publico no
investigado anteriormente; 2) Descriptivo, cuando se caracteriza un problema o un programa
publico sefialando sus propiedades, aspectos importantes; 3) Correlacional, cuando se identifica
la relaciéon entre dos o mas variables del problema o programa publico permitiendo prever
escenarios futuros; y, 4) Explicativo: cuando se resuelve una hipétesis de la cual se obtienen
conocimientos relevantes nuevos.

ANALISIS FODA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Es una de las
técnicas evaluativas mas utilizadas en la elaboracién de un diagndstico interno y del contexto
externo en el cual se estd actuando; permite verificar en qué medida los efectos positivos de un
programa continuaran después de que la ayuda externa haya finalizado.

ARBOL DE OBJETIVOS. Es una técnica que permite determinar los medios de solucién, las
acciones para lograr el objetivo o soluciéon deseada y la definicion de alternativas para solucionar
el problema identificado.

ARBOL DE PROBLEMAS. Es una técnica para identificar claramente el problema que se
pretende solucionar, las causas y los efectos que lo originan.

DIAGNOSTICO. Inicio del proceso de evaluacién que consiste en recolectar datos relevantes,
analizarlos y hacer un informe institucional para conocer los antecedentes y la situacién actual de
un programa.

EMPRENDEDORES. Las mujeres y hombres en proceso de crear, desarrollar o consolidar una
empresa.

EVALUACION DE DISENO. La que llevan a cabo los programas de nueva creacién, sujetos a
reglas de operacion.

EVALUACION DE PROCESOS. Es la que analiza mediante trabajo de campo si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento
de la gestion.

FUENTES DE INFORMACION. Documentos y bases de datos en versién impresa y
electrénica consultados como evidencia que respalda la argumentacion.

MYPES. Acrénimo para micro y pequefias empresas formalmente constituidas.

MIR (MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS). Es el resumen de un programa en
una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el
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fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de
verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos.

POBLACION ATENDIDA. Es la poblacién beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

POBLACION OBJETIVO. Es la poblacién que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

POBLACION POTENCIAL. Es la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

PROBLEMA PUBLICO. Es una carencia o una situacién que afecta negativamente el bienestar
de la poblacién o un segmento de esta y que ha sido reconocida como tal por las autoridades y
la sociedad.

PROGRAMA PUBLICO. Es una intervencién gubernamental directa sobre una realidad social,
que se usa, en conjunto con otros programas (y otros instrumentos de politica), para implementar
una politica que tiene el fin de resolver un problema publico.

REGLAS DE OPERACION (ROP). Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de
operar un programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia.

SUA. Acrénimo para Sistema Unico de Autodeterminacién. Este es un programa informatico para
determinar importes y conceptos para el pago de las cuotas obrero-patronales por conceptos del
IMSS, Retiro, Cesantia y Vejez e INFONAVIT.

SUBSIDIO. Asignaciones de recursos gubernamentales que se otorgan a fondo perdido para el
desarrollo de actividades sociales o econémicas prioritarias de interés general.

TECNICAS DE INVESTIGACION. Aquellos procesos de aproximacién al objeto de estudio
con el fin de obtener insumos de informacién, y puedes ser cualitativas o cuantitativas.

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR). Documento técnico que describe los objetivos,
preguntas de investigacion evaluativa, alcances y caracteristicas técnico-metodolégicas de la
evaluacién.
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11. DIRECTORIO DE PARTICIPANTES

* Yasodhara Silva Medina. Doctora en Ciencias Sociales con especialidad en Sociologia de
la Universidad de Guadalajara y Maestra en Politica y Gestiéon Publica por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Fue becaria de la Fundacién
Carolina de la Escuela de Métodos de Anélisis Sociopolitico en la Universidad de Salamanca,
Espafia. Fungié como miembro-investigadora delegada de México en el Programa
Internacional de Encuestas Sociales (ISSP por sus siglas en inglés) en el periodo de 2003 a
2011. Ha participado en la coordinacién y realizacién de diagnésticos, proyectos de
planeacién participativa y evaluaciones de programas publicos federales y estatales.
Actualmente es profesora en licenciatura y posgrado en ITESO de materias relacionadas con

metodologia de la investigacion.

* Matilde Blas Huerta. Doctora en Ciencias Sociales con orientaciéon en Sociologia, Maestra
en Ciencias Sociales con especialidad en Estudios de Desarrollo Social y Trabajo y Licenciada
en Psicologia Social con experiencia de ocho afos de docencia a nivel superior e
investigacién en temas sobre vejez, envejecimiento y migracién y cuidado. Los estudios de
maestria y doctorado pertenecen al Padréon Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)
reconocidos como programas con “Competencia de nivel internacional” por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). En este rubro se han publicado articulos y
capitulos de libros. Como parte de la experiencia laboral se ha colaborado en el proyecto de
investigacién “Imagen y significados del cancer de mama en adolescentes”, 2008- 2011
correspondiente a la linea de investigacion “Salud, enfermedad, cultura y sociedad” del
Departamento de Salud Publica del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Guadalajara. Proyecto financiado por el CONACYT; también se ha colaborado
en la empresa Demoskopica México, contribuyendo en el disefio del Plan de Desarrollo
Municipal de Villa Guerreo y Tala, Jalisco (2012-2015), en las &reas de: identificaciéon de
problemas, busqueda de potencialidades, creacién de objetivos estratégicos y lineas de
accién. Actualmente se encuentra trabajando como profesora de asignatura en la Universidad
de Guadalajara en el Centro Universitario del Norte, en el Centro Universitario de Ciencias de

la Salud y recientemente en Universidad TecMilenio.

* Maricela Gomez Santana. Sociéloga y Maestra en Ciencias Sociales, con especialidad en
Estudios de Desarrollo Social y Trabajo. Ha participado en investigaciones relacionadas con
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programas sociales, anélisis estratégico para la elaboracion de planes municipales y
diagndsticos sobre equidad de género, derecho y violencia en el caso de mujeres indigenas

en el estado de Jalisco.

* Claudia Marchebout Vazquez. Licenciada en Ciencias de la Comunicacién por el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), actualmente cursa la
Maestria en Desarrollo Humano Organizacional y cuenta con estudios de diplomado en
Mercadotecnia, tiene una amplia experiencia en investigacion cualitativa como moderadora
de sesiones de grupo (focus group), entrevistas a profundidad, anélisis e interpretacion de
datos, asi como elaboraciéon y coordinacién general de proyectos de investigacion de

mercados.
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12. ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS

OBJETIVO 1. DETERMINAR EN QUE MEDIDA LOS ELEMENTOS DEL DIAGNOSTICO DEL
PROGRAMA PUBLICO SON SUFICIENTES PARA TENER UNA COMPRENSION VALIDA DEL
PROBLEMA PUBLICO QUE SE PRETENDE ATENDER.

Matriz FODA 1.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas Debilidades
*  Elprograma BE cuenta con diagnéstico del problema de la e Lapoblacién potencial del programa no es capaz de traducirse en
informalidad laboral y es capaz de identificar a su poblacién unidades concretas, cuantificables y monitoreables.
jetivo. . . o
objetivo *  Elprograma no reporta informacion clara y especifica sobre el
*  Elobjetivo general del programa contenido en las ROP esta impacto de otros programas (nacionales o internacionales) en la
relacionado con el programa sectorial. generacion de empleo formal con el otorgamiento de incentivos

. . econémicos.
e Secuenta con una metodologia clara que permite asegurar que los

incentivos llegan a la poblacién objetivo. *  Elprograma no cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente que el tipo de intervencién vaya mas alla
de los documentos que el CEPE realiza, en ese sentido, se necesita
mayor bisqueda de documentos que fundamenten el disefio y sus
procesos.

. Existen vinculos claros entre los documentos normativos con los
estratégicos con la finalidad de que se cumplan los objetivos
previamente disefiados.

*  Elprograma BE no reporta informacin sobre el impacto de
programas que tratan de incentivar el empleo formal en MYPES, seria
importante contar con esa informacién para mostrarla a su poblacion
beneficiaria.

*  laseleccién de las empresas beneficiarias a nivel de localidades, a
pesar de que estas sean de municipios de "muy bajo indice de
desarrollo municipal” no garantizan que quienes reciben el apoyo de
BE sean las mas urgentes de atender.

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
»  Existe bibliografia de corte No aplican recomendaciones »  Serecomienda elaborar un nuevo documento
internacional que puede ser diagndstico que incluya datos estadisticos oficiales
utilizada como fundamento en la sobre el problema de la informalidad laboral, con la
elaboracién de documentos finalidad de contar con cifras que representen a la
estratégicos del programa. poblacién potencial al que va dirigido el programa.
e Existen programas de cobertura *  Serecomienda localizar informacion de
federal y estatal que tienen investigacion que permita ayudar a construir
complementariedad y/o diagnésticos més sélidos que servirdn también para
coincidencias con el Programa. generar comparaciones con otros programas de
forma mas precisa; evitando con ello la duplicidad y
fomentando la complementariedad.
»  Serecomienda localizar con eficacia aquellas
acciones de gobierno o programas que pueden
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DIMENSION EXTERNA

coincidir o complementarse con BE.

Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
Cambios adversos en la dindmica de Se recomienda incorporar mecanismos de Se recomienda explorar experiencias internacionales de
desempleo a nivel nacional. supervision aleatoria a las MYPES beneficiarias | programas de fomento al empleo formal tanto en

con el objetivo de asegurar que si se inventiva | América Latina como en otras regiones del mundo.
a las mas urgentes de atender o que tienen
mayores probabilidades de éxito.

OBJETIVO 2: DETERMINAR LA VALIDEZ DE LA LOGICA DE INTERVENCION DEL PROGRAMA
PUBLICO PARA ATENDER EL PROBLEMA PLANTEADO A PARTIR DE UNA COMPARACION
CON CASOS NACIONALES O INTERNACIONALES SIMILARES

Matriz FODA 2

DIMENSION INTERNA

Fortalezas Debilidades

e Seprovee evidencia empirica a nivel nacional que muestra que el tipo de *  Aunque existe un analisis de alternativas, no se especifican los
intervencién del programa contribuye positivamente a la atencién del criterios que se usaron para la seleccionar el tipo de alternativa
problema publico. para la intervencién del programa.

*  Los objetivos del programa se relacionan con los objetivos del Plan Estatal | »  El programa no reporta informacion clara y especifica sobre el
de Desarrollo. impacto de otros programas (nacionales o internacionales) en
la generacion de empleo formal con el otorgamiento de

e laintervencion del programa mantiene una ldgica causal con la . ) S
prog 9 incentivos econémicos.

problematica que se quiere atender.

- . *  Eneldiagndstico no existe una hipétesis manifiesta.
e Elprograma cuenta con MIR, la cual es congruente con la légica horizontal 9 P

y vertical del diagndstico. *  Los mediosy los indicadores de la MIR necesitan ser mas claros

. iy especificos.
e Existen Reglas de Operacidn congruentes con los elementos del yesp

diagndstico.

»  Seidentificaron instrumentos de gestién y de seguimiento para la
implementacion del programa como las ROP, convocatorias, padrén de
beneficiarios y la MIR.

DIMENSION EXTERNA
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
Existe bibliografia que puede ser utilizada | No aplica recomendaciones Localizar informacion de investigacién que permita
como fundamento en la elaboracién de ayudar a construir la validez |6gica de intervencién del
las alternativas del programa. programa més sélidos que servirdn también para generar

comparaciones con otros programas de forma mas
precisa; evitando con ello la duplicidad y fomentando la
complementariedad.
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DIMENSION EXTERNA
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones.
*  Resistencia de las MYPES a *  Serecomienda buscar informacién y

formalizarse y generar empleos
formales, aunque haya programas
gubernamentales como BE.

bibliografia para construir la validez
|6gica de intervencién del programa.

»  Serecomienda realizar comparaciones
con otros programas de forma mas
precisa; evitando con ello la duplicidad.

*  laduplicacién de programas
gubernamentales, que pudiera
derivar en que un grupo de
empresas acapare los apoyos.

OBJETIVO 3: DETERMINAR EN QUE MEDIDA LOS INSTRUMENTOS DE LOS QUE SE VALE EL
PROGRAMA PUBLICO SON PERTINENTES PARA ATENDER EL PROBLEMA QUE FUE
DIAGNOSTICADO

Matriz FODA 3.

DIMENSION INTERNA

Debilidades

e Secuenta con una metodologia clara que permite asegurar que los .
incentivos llegan a la poblacién objetivo y ésta se relaciona con el problema
que se pretende atender, ademas de que se establecen los criterios para
definir las personas fisicas y morales integrantes de cada sector.

Fortalezas

La informacion diagndstico del problema no se actualiza
periddicamente (datos sobre informalidad laboral, MYPES,
entre otros).

e Losconvenios de colaboracidn aunque existen, no se llevan a
cabo en el afio de evaluacién, lo que pone en duda su
continuidad.

*  Existen convenios de colaboracién que potencian el logro de resultados del
programa.

*  Todos los procesos analizados son ejecutados por CEPE, ésta caracteristica .
facilita una completa sistematizacién del proceso de seleccion y entrega de
los apoyos.

No existe informacién o evaluacién alguna que indique el
impacto de BE en la disminucién de la informalidad laboral.

*  Hay unaausencia del punto de vista de la poblacién objetivo
en el proceso de planeacion del programa.

DIMENSION EXTERNA
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
Documentar, atender e integrar las No aplican recomendaciones e Serecomienda elaborar una agenda de
recomendaciones hechas, tanto en la “recomendaciones” hechas por las evaluaciones
presente como en anteriores realizadas e integrar en esa agenda los elementos
evaluaciones, en los aspectos susceptibles de mejora, e ir dividiéndola por afo, tipo de
de ser mejorados. evaluaciones y las recomendaciones més

importantes.

»  Serecomienda establecer plazos para revisary
actualizar informacion diagndstico del problema
publico a atender.

Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

No aplican amenazas Se recomienda hacer el esfuerzo por realizar Se recomienda involucrar en el proceso de planeacion a
una evaluacién de impactos, los resultados de | los beneficiarios, ésta accion permitiria conocer sus
esas evaluaciones seran fundamentales para experiencias y perspectivas del programa y garantizar una
observar los logros del programa en conjunto. | mejor optimizacién en ese proceso.
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OBJETIVO 4: IDENTIFICAR EN QUE MEDIDA LA PLANEACION DEL PROGRAMA

CONTRIBUYE A LA OPTIMIZACION DE SUS PROCESOS

Matriz FODA 4

DIMENSION INTERNA

Fortalezas Debilidades

*  Llosinsumosy recursos con los que cuenta el programa son adecuados y .
suficientes para su correcto desarrollo en el proceso de planeacion.

e lasactividades que realizan los actores en el proceso de planeacién son .
adecuadas para optimizar los otros procesos operativos.

*  Losfuncionarios entrevistados consideran que es adecuado y suficienteel | ©
tiempo empleado en el proceso de planeacién.

*  Elproceso de planeacién adquiere relevancia estratégica con los demds
procesos operativos del programa, en el sentido de que la planeacion
optimiza y ajusta los procesos del programa para el afio siguiente.

*  laplataforma en linea agilizar los procesos de recepcién de los proyectos y
requisitos solicitados por los solicitantes.

Falta de involucramiento de los beneficiarios en el proceso de
planeacion.

Pérdida de los procesos de capacitacion y acompafiamiento
para las empresas beneficiarias.

Falta de documentacién detallada del proceso de planeacion.

DIMENSION EXTERNA

Recomendaciones

Oportunidades Recomendaciones

e Vinculacién del CEPE con FOJAL No aplica recomendacién
para ofrecer a los beneficiarios del
programa BE cursos gratuita de
capacitacién empresarial y
consultoria empresarial
universitaria, muy similares a lo que
anteriormente realizaba el
programa.

*  Participacion de los beneficiarios en
el proceso de planeacién.

Se recomienda realizar vinculacién con otras
instituciones de gobierno para ofrecer a las empresas
beneficiarias capacitacién y acompaiiamiento.

Buscar estrategias para interactuar mas con los
beneficiarios. El involucramiento de estos permitiria
conocer sus experiencias y perspectiva del programa
para garantizar una mejor optimizacién del programa en
el proceso de planeacién. Ademds de que es necesaria
la interaccion entre los beneficiarios con apoyo de la
estructura del programa. Una estrategia para mejora el
programa seria propiciar la interaccién con los
beneficiarios que incorporen en la planeacién la
experiencia de estos. Estds podrian ser reuniones
grupales con los beneficiarios, por lo menos dos veces al
afio.

Elaborar un documento y un calendario donde se
organicen las actividades correspondientes a la
planeacion.

Amenazas Recomendaciones

La alternancia en las instancias ejecutoras, | No aplica recomendacién
cuando estos son gobiernos municipales
0 estatales; puede provocar que los
programas queden truncados.

Recomendaciones

Volver a incorporar en los ejercicios subsecuentes del
programa el proceso de capacitacién a empresarios con
ayuda del FOJAL, ya que es fundamental para el éxito de
las empresas.

Vincularse con otras instituciones de gobierno para
ofrecer a las empresas beneficiarias capacitacion y
acompafiamiento.
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OBJETIVO 5. DETERMINAR S| EL PROCESO DE DIFUSION DEL PROGRAMA ES ADECUADO
PARA GARANTIZAR SU APERTURA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

Matriz FODA 5.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

e lasareas operativas y normativas relacionadas con el BE mantienen
actualizados los datos de los responsables, beneficiarios y ROP del

programa.

*  Llosresultados principales del programa se difunden en su pagina
electronica de manera accesible y en formato descargable.

*  Los procesos de difusion del programa son adecuados y suficientes
para garantizar que los beneficios sean entregados a su poblacién

objetivo.

Debilidades

» ladifusion del programa BE cumple con lineamientos de la Ley de .
Transparencia del Estado de Jalisco y sus municipios.

Aunque se cumplen con criterios de difusion, éstos son limitados.
»  Limitado alcance del uso de las redes sociales digitales.

*  lacomunicacion oral de informacién y caracteristicas del programa
entre los municipios podria desvirtuar dichas caracteristicas.

*  Secorre el riesgo de que el programa, sélo se conozca a fondo entre
“conocidos” del CEPE.

*  Exclusion de potenciales beneficiarios por desconocimiento del
programa.

DIMENSION EXTERNA

Oportunidades

Utilizar més extensamente plataformas
gratuitas para dar a conocer el programa.

Recomendaciones

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

Se recomienda un mejorar y ampliar el uso de las redes
sociales y el proceso de difusion de manera general.

Amenazas

Condiciones de violencia e inseguridad
en los municipios pueden impedir
transparencia en la rendicién de cuentas
por parte de los beneficiarios.

Recomendaciones

Se recomienda difundir el programa en la
prestacién de servicios de otras
dependencias gubernamentales o integrar
a BE en la informacion de otros programas,
generando alianzas entre diferentes
acciones de gobierno.

Recomendaciones

Se recomienda priorizar los recursos de difusion por medios
masivos de comunicacién, haciendo hincapié en localidades
de baja cobertura.

OBJETIVO 6: DETERMINAR SI EL FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS ES ADECUADO
PARA LA GENERACION Y DISTRIBUCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

Matriz FODA 6.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

e Losinsumosy recursos del programa son adecuados para el desarrollo del
proceso de generacion y distribucién de los bienes y servicios, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos.

*  Eltiempoyla duracion de las actividades de generacién y distribucién de los
bienes y servicios, son oportunos para optimizar el cumplimiento de los

objetivos del programa.

*  Elproceso de generacién y distribucién de bienes y servicios esté relacionado

€oN 0tros procesos operativos.

Debilidades

*  Establecer plazos fijos de entrega de beneficios a los
proyectos seleccionados.

e Dadalaciertaindependencia con la que actua cada
dependencia en laimplementacién de sus proyectos, es
posible que los proyectos finalmente financiados en cada
localidad no sean los mejores desde el punto de vista del
bienestar social.
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DIMENSION EXTERNA
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
Se puede agilizar atin mas la entrega de No aplica Se recomienda elegir a una muestra de beneficiarios y darles
incentivos, si estos se depositan directamente seguimiento con la finalidad de determinar el adecuado
ala cuenta bancaria del beneficiario sin la funcionamiento de los procesos y conocer el impacto que ha
necesidad de que éste tenga que acudir a las tenido para ellos su participacion en BE.
oficinas del CEPE a recoger el cheque.
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

Los procesos de contratacién de los servicios
de Internet podrian generar fallas, lo que
perjudicarfa y ralentizaria la entrega de
solicitudes o de documentos probatorios.

Se recomienda que los procesos de
contratacién de los servicios de
Internet incorporen clausulas para la
rapida atencién de fallas, asi como
garantfas en caso de incumplimiento.

Se recomienda mayor coordinacién y homogenizacion en las
actividades implementadas por las dependencias de
gobiernos, desde la planeacién hasta la seleccion de sus
beneficiarios, incluidos la generacién y manejo de la
informacion.

OBJETIVO 7: SI EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS BENEFICIOS ES ADECUADO PARA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y LA ATENCION DEL PROBLEMA.

Matriz FODA 7.

DIMENSION INTERNA

Fortalezas

*  Tecnologias informaticas (equipo y sistemas de informacion) efectivas .

para atencion y seguimiento de la mayoria de los procesos.

*  Llosrequisitos que se solicitan en cada convocatoria han ido
disminuyendo, por lo que el proceso se agiliza afio con afo.

*  lossistemas de informacion utilizados por BE son herramientas utiles

para la gestion del programa, permiten dar seguimiento a las

diferentes acciones por el Programa y apoyan en la generacion de

reportes para la toma de decisiones.

Debilidades

Se desconoce la periodicidad en la entrega de reportes de
cada drea para asegurar el cumplimiento de objetivos y
metas.

*  No hay evidencia de mecanismos de supervision en las dreas
operativas y ejecutoras del programa.

*  Los mecanismos para captar quejas y para conocer la
satisfaccién de los beneficiarios no son del dominio de los
beneficiarios directos.

DIMENSION EXTERNA
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
No aplica No aplican recomendaciones Se recomienda elaborar una estrategia para registrar los apoyos que
contribuyan a incrementar las ventas y la productividad de las empresas
beneficiarias con la finalidad de cumplir con uno de los objetivos especificos
del programa.
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

Toma de decisiones estructurales
de otras instancias de la
Administracion Pablica Federal
que pueden afectarala
dependencia responsable.

Se recomienda la generacion de
una estrategia que permita captar
la satisfaccién de los beneficiarios.

Se recomienda que los procesos de seleccién de los proyectos apoyados con BE
en cada municipio lleven a cabo reuniones periédicas con el comité técnico,
integrado por la junta de gobierno del CEPE con la finalidad de contar con
informacion actualizada oportunamente, de esa manera se pueden facilitar la
elaboracién de reporte y el seguimiento de los proyectos, lo que contribuird a
la toma de decisiones.
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ANEXO 2. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Nombre del programa
Modalidad:
Dependencia/Entidad

Unidad Responsable
Tipo de evaluacién:

Ano de Evaluacion:

Objetivo

Evaluacion especifica de disefio y procesos del programa BienEmpleo 2015.

Convocatoria Piblica

Secretaria de Desarrollo Econémico

Consejo Estatal de Promocion Econdmica

Externa

2016 (Disefio) y 2015 (Procesos)

Nivel
(promedio

por objetivo)

Justificacion
(Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por objetivo o el nivel total
(Méximo 100 caracteres por objetivo)

1. Determinar en qué medida los elementos
del diagndstico del programa publico son
suficientes para tener una comprension

Existen estudios que justifican la creacién y las particularidades del programa, estos
satisfacen criterios de suficiencia, calidad y pertinencia. El arbol de problemas permite
identificar la Idgica causal del problema al que se busca atender. La poblacién potencial

vélida del problema publico que se 2.6 no logra traducirse en unidades concretas y zonas geograficas cuantificables y

pretende atender monitoreables en referentes estadisticos oficiales del estado. La I6gica causal del
problema apunta a que la raiz es la falta de empleo formal y la informalidad es su efecto.
Es necesario definirambos conceptos para que haya claridad de cudl de ellos es el
problemay cudl la consecuencia.

2. Determinar la validez de la 16gica de Se provee evidencia empirica a nivel nacional que muestra que el tipo de intervencién del

intervencién del programa publico para programa contribuye positivamente a la atencién del problema publico, sin embargo, el

atender el problema planteado a partir de programa no reporta informacién clara y especifica sobre el impacto de otros programas

una comparacién con casos nacionales o 3 (nacionales o internacionales) en la generacién de empleo formal con el otorgamiento de

internacionales similares incentivos econdmicos. Se compararon distintas alternativas para elegir el tipo de
intervencién, aunque no se especifican los criterios que se usaron para su eleccién. Por
dltimo, el disefio de la MIR es congruente con el diagnéstico, pero la hipétesis del
programa no es manifiesta.

3. Determinar en qué medida los La poblacién atendida no es consistente de manera suficiente con la poblacién potencial,

instrumentos de los que se vale el programa 25 pero si con la poblacion objetivo identificada en el documento diagnéstico. La poblacién

publico son pertinentes para atender el ) potencial se relaciona parcialmente con la definicion del problema. Los esquemas de

problema que fue diagnosticado coordinacién intergubernamental o intersectorial son los pertinentes para optimizar el
logro de los resultados del programa.
Los insumos y recursos con los que cuenta el programa son adecuados y suficientes, sin

4. dentificar en qué medida la planeacion 3 emba.rgof es necesario.vincularse con FOJAL, ya que éste tigng Cursos gratuitps de

del programa contribuye a la optimizacién capacitacién empresarial y consu.l'torla. Por otro lado, las actlyl(i_ades que realizan los

de sus procesos actores en el proceso de planeacu_)p son adecuadas para optimizar los otros procesos
operativos. El proceso de planeacién adquiere relevancia estratégica con los demds
procesos operativos del programa, en el sentido de que la planeacion optimiza y ajusta los
procesos del programa para el afio siguiente.

5. Determinar si el proceso de difusién del Los insumos, las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de

programa es adecuado para garantizar su 36 difusion del programa son adecuados para optimizar otros procesos operativos. Los

apertura, transparencia y rendicién de ’ procesos de difusion del programa son adecuados pero hace falta hacerlos mas extensivos

cuentas para garantizar que los beneficios sean entregados a su poblacién objetivo; todo esto en el
marco de los lineamientos que exige la Ley de Transparencia del Estado de Jalisco y sus
municipios.

6. Determinar si el funcionamiento de los Los insumos y recursos del programa son adecuados para el desarrollo del proceso de

procesos es adecuado para la generacién y 3 generacion y distribucion de los bienes y servicios, contribuyendo al cumplimiento de los

distribucién de los bienes y servicios

objetivos. Sin embargo, al recortarse el presupuesto, el impacto del programa es menor a
nivel estatal, ademas, sus procesos de generacién y distribucién de bienes y servicios se
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Objetivo Nivel Justificacion
(promedio (Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por objetivo o el nivel total

por objetivo) (Méximo 100 caracteres por objetivo)

organizan y distribuyen de forma estratégica con toda la estructura del CEPE.

7. Determinar si el seguimiento y monitoreo El programa BE si cuenta con MIR, sus indicadores son factibles de alcanzar sin embargo
de los beneficios es adecuado para verificar hacen falta otros indicadores que harian mas completa la matriz, por ejemplo: ubicacién
el cumplimiento de los objetivos y la geogréfica, indicador por mes que mida apoyos econdmicos y formula de indicador de

atencion del problema 33 asignacion de recursos. Los sistemas de informacidn del programa son adecuados para la

problemética planteada y sus procesos de seguimiento y monitoreo son eficaces para el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Promedio
Valoracion final gl 3.0
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ANEXO 3. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD
EVALUADORA EXTERNA Y EL COSTO DE LA EVALUACION.

Nombre de la entidad externa: Descifra Investigacién Estratégica Social, Politica y de
Mercado, S.C. (Demoskopica México).

Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Yasodhara Silva Medina.

Nombres de las investigadoras responsables de la evaluacion
Dra. Matilde Blas Huerta y Mtra. Maricela Gémez Santana.

Nombre de colaboradores de la evaluacién: L.C.C. Claudia Marchebout Vazquez

Nombre de la Unidad de Evaluaciéon del Gobierno de Jalisco responsable de
dar seguimiento a la evaluacién

Direccién General de Monitoreo y Seguimiento de la Subsecretaria de Planeacion vy
Evaluacién

Nombre del titular de la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco
responsable de dar seguimiento a la evaluacién
Dra. Mdnica Teresita Ballescad Ramirez

Nombre de la Unidad Administrativa que funge como enlace en el proceso de
la evaluacioén

Direccién de Evaluaciéon de Resultados e Impacto de la Subsecretaria de Planeacion y
Evaluacion del Gobierno de Estado de Jalisco.

Nombre del titular de la Unidad Administrativa que funge como enlace en el
proceso de la evaluacién: Mtro. Edgar Estuardo Gémez Moran

Forma de contratacién de la instancia evaluadora

Invitacién a cuando menos tres proveedores, solicitud del SEA 03/0003-00 “Evaluacién
especifica de disefio y procesos al programa Bienempleo de apoyo a micro y pequefias
empresas de Jalisco y la evaluacién de disefio del programa Emprende 2.0 2015”.

Costo total de la evaluacién: 295 mil pesos incluyendo el Impuesto al Valor Agregado®.
Fuente de financiamiento: Recursos estatales.

3 El contrato 87/2016 corresponde a un monto total de $549,000 pesos (IVA incluido) e incluye dos evaluaciones:
Evaluacion Especifica de Disefio y Procesos del Programa BienEmpleo y la Evaluacion de Disefio del Programa
Emprende 2.0.
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ANEXO 4. GUIA DE TOPICOS- FUNCIONARIOS

GUIA DE TOPICOS - FUNCIONARIOS
Programa BienEmpleo de apoyo a micro y pequefias empresas de Jalisco

A. Introduccién y presentacion

Buenos(as) dias/ tardes, mi nombre es [...], como parte de la Evaluacion Especifica de Disefio y
Procesos que actualmente se lleva a cabo al Programa BienEmpleo quisiera pedir su apoyo para
responder algunas preguntas relacionadas con el mismo.

Todas sus respuestas serdn tratadas sin mencionar su nombre y se utilizardn Unicamente para
generar informacién que permita identificar aspectos de mejora del programa.

NOTA IMPORTANTE: En todos los casos, donde corresponda de acuerdo a los contenidos de las
preguntas, se pedird los documentos de respaldo para recopilacién de evidencia.

De acuerdo a las responsabilidades del/de la funcionario(a) y su participacion en los diferentes
procesos del Programa, se aplicaran todas o algunas de las preguntas contenidas en la presente
guia.

B. Disefio del Programa

1. ¢Sabe cémo nacié la iniciativa de creacién del programa?
¢Usted participé en el disefio del programa?, ;de qué forma particip6?

3. ¢Cudl considera que es el principal problema que atiende el programa y cémo contribuye
a la solucién del problema?

4. ;Cudles son las principales funciones que usted desempefia en relacién al Programa
BienEmpleo?

5. De acuerdo a lo que usted ha observado del Programa, jqué tanto contribuye el

Programa para mantener y generar nuevos empleos formales?

C. Diagnésticos y analisis de alternativas de solucién

1. ¢Se cuenta con diagndsticos y/o estudios sobre las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas en Jalisco, asi como sus limitaciones para contratar formalmente fuerza de

trabajo? ;Coémo se han utilizado para la elaboracién del programa?
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2. ¢Qué tipo de estudios han utilizado para justificar la existencia del programa y qué
caracteristicas tienen en cuanto a calidad y pertinencia para el programa?

¢Como se han utilizado estos diagndsticos y estudios para la elaboracién del programa?
¢Ustedes tienen identificado el problema y la l6gica causal acerca de su dinamica?

¢Qué elementos les han permitido identificar las causas del problema que se atiende?

S

¢ Tienen resultados de investigaciones o estudios que demuestren que los tipos de apoyos
que contempla el programa son la mejor opcién para atender los problemas que pretende

resolver?

D. Comparacién con otras experiencias nacionales e internacionales

1. ¢Se realizé6 un andlisis de alternativas para elaborar el tipo de intervencién que se
implementa?

2. iCdémo se seleccionaron las alternativas para definir el tipo de intervencién que realiza el
programa?

3. ;Con base en qué criterios se definid esta intervencién respecto del resto de las
alternativas?

4. ;Conoce algun programa similar a BienEmpleo en otras entidades del pais, a nivel
nacional o escala internacional?

5. ¢Cuentan con evidencia cientifica estatal, nacional o internacional que muestre que el tipo
de intervencién del programa contribuye positivamente a la atenciéon del problema
publico?

6. ¢Si comparamos con otros tipos de intervenciéon que atienden las necesidades de
contratacion de fuerza de trabajo de las micro y pequefias empresas, cuales son las

ventajas y desventajas que presenta la intervencién del programa?

E. Estructura légica de objetivos en relacién al problema publico que atiende

1. ¢Qué tanto considera usted que la estructura de objetivos planteada por el Programa
mantiene légica y correspondencia causal con el problema planteado en el diagnéstico?
¢ El programa cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)?
¢ El Programa cuenta con Reglas de Operacién (ROP)?
¢Cuales son los instrumentos de gestion, seguimiento, técnicos y financieros con que

cuenta el Programa para su implementacién?
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F. Identificacién (cuantificacion y ubicacion geogréfica) de las poblaciones potencial y objetivo

1. ¢Cual es la estimacion de la poblacién potencial y objetivo a atender por el programa en
el estado de Jalisco?

2. iTienen informacién a nivel de regiones o municipios?, jcuales son las fuentes consultadas
para su estimacion?

3. ;Como se define el nimero de beneficiarios?, jcudndo se establecieron las metas de
beneficiarios?
¢ Cuales son los criterios de elegibilidad y selecciéon de beneficiarios?
¢Cudl es el célculo de cobertura del Programa para el ejercicio 2016 respecto de la
poblacién potencial?
:Cuantas solicitudes se han recibido en ejercicios anteriores?

7. ¢Cudles fueron las causas mas recurrentes de incumplimiento de documentacién o

requisitos registradas en las solicitudes de ejercicios anteriores?

G. Mecanismos de seguimiento y verificacién de la poblacién atendida

1. ¢El Programa cuenta con un padrén de beneficiarios?
2. ¢Cuadles son los datos que integran el padrén de beneficiarios del Programa?
3. ¢Existen mecanismos de seguimiento y verificacién de la poblacién atendida que permitan

verificar que cumplan con el perfil de la poblacién potencial y objetivo?

H. Identificacién de la interaccién (intergubernamental e intersectorial) del programa con otros
programas o acciones del gobierno

1. ¢Existen otras dependencias gubernamentales federales, estatales o municipales con las
que se relacione el Programa?
¢ El Programa a su vez interactla con otros programas gubernamentales?

3. ;Qué sectores interacttan con el Programa?

4. ;Es posible identificar la interacciéon del programa con otros programas o acciones del
gobierno, con las que exista potencial de coordinacién para optimizar el logro de los

resultados de la intervenciéon?

I. Optimizacién de los procesos de planeacién del Programa

1. ¢Cuéndo y durante cuénto tiempo se llevd a cabo la etapa de planeaciéon del Programa
BienEmpleo?
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2. ;Cudles son las actividades que comprende el proceso de planeacién del Programa
BienEmpleo, quiénes y cémo se involucran en este proceso?

3. ¢Coémo se vincula la planeacién con el resto de los procesos operativos del Programa?

J. Recursos empleados para la difusion, transparencia y rendimiento de cuentas

1. ¢Como se lleva a cabo la difusién del BienEmpleo entre la poblacién objetivo del
Programa?
¢Qué tipo de informacién se publica sobre el Programay a través de qué medios se hace?
¢Qué mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas utiliza el Programa de

BienEmpleo para dar a conocer la aplicacion de los recursos publicos asignados?

K. Generacién y distribucién de los bienes o servicios que entrega

1. ¢Cudles son las actividades y el tiempo estimado de su duracién desde la recepcion de
solicitudes hasta la entrega de los apoyos?, ;quiénes y de qué manera participan en estas
actividades?

2. iMe podria describir algunos cuellos de botella que identifique en la operacion del
programa que pueda tener un efecto negativo en el aprovechamiento de los beneficios

que se busca lograr con el Programa?

L. Proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios

¢De qué manera se da seguimiento al Programa BienEmpleo en cuanto a sus actividades,
avances y los resultados que los beneficiarios logran a partir de su participacion?, ;quiénes
son los responsables de este seguimiento y qué instrumentos utilizan?

¢Se cuenta con algun sistema de informacién que permita conocer hasta qué punto se cumple
con los objetivos del Programa?, ;quiénes son responsables de alimentar el sistema y qué
tipo de datos contiene?, jle parece que esos datos son suficientes para conocer el grado
de cumplimiento del Programa?

:Como se analiza y utiliza la informacién de seguimiento y de los resultados obtenidos del
Programa?
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ANEXO 5. GUIA DE TOPICOS- BENEFICIARIOS

GUIA DE TOPICOS - BENEFICIARIOS
Programa BienEmpleo de apoyo a micro y pequefias empresas de Jalisco

A. Introduccién y presentacién

Buenos(as) dias/ tardes, mi nombre es [...], como parte de la Evaluacién de Resultados que actualmente se
lleva a cabo al Programa BienEmpleo quisiera pedir su apoyo para responder algunas preguntas
relacionadas con el mismo.

Todas sus respuestas seran tratadas sin mencionar su nombre y se utilizardn Unicamente para generar
informacién que permita identificar aspectos de mejora del programa.

B. Valoracion de la pertinencia de los instrumentos del Programa BienEmpleo para atender
sus necesidades

1. ¢Cual es su opinién sobre el Programa BienEmpleo?

2. ;Qué tanto le parece que el Programa cumple con el objetivo de apoyar a las micro y pequefias
empresas para mantener o generar empleo formal?, ;por qué?

3. ;Cémo evalla los tipos de apoyos del Programa BienEmpleo?

4. ;Cudles dificultades habia encontrado usted para contratar personal en su empresa antes de
participar en el Programa BienEmpleo?

C. Apreciaciéon de aspectos positivos y negativos del Programa

Desde su punto de vista, ;cuéles son los aspectos mas positivos del Programa?
¢
.Y cudles serfan los aspectos mas negativos del Programa?
Identificacion de areas de oportunidad de mejora en el disefio y procesos del Programa

Si usted pudiera cambiar algin aspecto del Programa, ;qué propondria para mejorarlo?

o s D -

iMe podria describir todos los procesos que usted ha seguido como beneficiario del
Programa BienEmpleo, desde que se enteré del Programa, los tramites de solicitud,
seleccion, entrega y seguimiento?, ;cudl seria su propuesta para optimizarlo?

Percepcion de los beneficios que ofrece el Programa

7. ¢Qué tanto considera usted que el Programa contribuye a impulsar el empleo formal en

las micro y pequefas empresas?
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ANEXO 6. GUIA DE TOPICOS - ESPECIALISTAS

GUIA DE TOPICOS - ESPECIALISTAS
Programa BienEmpleo de apoyo a micro y pequefias empresas de Jalisco

Introduccién y presentacién

Buenos(as) dias/ tardes, mi nombre es [...], como parte de la Evaluacion Especifica de Disefio y
Procesos que actualmente se lleva a cabo al Programa BienEmpleo quisiera pedir su apoyo para
responder algunas preguntas relacionadas con el mismo.

Todas sus respuestas seran tratadas sin mencionar su nombre y se utilizardn Gnicamente para
generar informacién que permita contextualizar, comprender y analizar la situacién de las micro y
pequefias empresas en sus posibilidades de mantener y generar empleos formales en el estado
de Jalisco, asi como sus alternativas de solucién desde el disefio e implementacién de politicas
publicas.

A. Caracterizaciéon de los problemas abordados por el Programa y la interaccién
con otros problemas del contexto que enfrentan las micro y pequefias empresas
en el estado de Jalisco.

1. ¢Cudl es su visién sobre la situacion actual de las micro y pequefias empresas en el
estado de Jalisco?

2. ¢Ha realizado o participado recientemente en agendas de investigacion que analicen
las condiciones de las micro y pequefias empresas para generar y mantener empleos
formales en el estado de Jalisco?, ;cudles han sido los principales hallazgos?

3. ;Cuéles son los procesos criticos para generar y mantener empleo formal en este tipo
de empresas?

4. ;Qué factores considera usted que pueden contribuir para mejorar las posibilidades
de crear y mantener empleo formal por parte de las micro y pequefias empresas?

5. ¢Cudles son actualmente las perspectivas nacional y estatal desde los gobiernos y la
iniciativa privada para abordar esta problematica?

6. Desde su punto de vista, scudl es la poblacién objetivo a la que deben dirigirse las
politicas publicas de apoyo a las micro y pequefias empresas en el estado de Jalisco

para aumentar la creacién de empleos formales?
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7. ¢Qué actores sociales considera que deben estar involucrados en la construccién de
politicas publicas orientadas al impulso de las micro y pequefias empresas y qué papel

considera que deben tener cada uno de ellos?

B. Identificacion de las ventajas y desventajas que representan las diversas
alternativas de solucién a los problemas que pretenden resolver los Programas.

1. ¢Cudles considera que deben ser los objetivos fundamentales de las politicas publicas
dirigidas a la creacion de empleos formales en las micro y pequefias empresas del estado
de Jalisco? jcuales son sus principales debilidades y fortalezas?

2. ¢Conoce propuestas para impulsar la creacién de empleo formal en las micro y pequefias
empresas desde el sector privado? ; Cudles son las ventajas y desventajas en comparacion

con las que ofertan los programas publicos?

C. Propuestas de apoyos complementarios que podrian mejorar los resultados de
los Programas.

1. ¢Ha tenido conocimiento de alguna experiencia exitosa en materia de disefio e
implementacién de politicas piblicas que favorezcan la creaciéon de empleo formal en las
micro y pequefias empresas a nivel estatal, nacional o internacional?

Si es asi, jcudles han sido los logros de tales experiencias?

3. ¢Cudles considera que deberian ser los principales aspectos a tomarse en cuenta para la

elaboracién de propuestas de politicas publicas de creaciéon de empleo formal dirigidas a

las micro y pequefas empresas y cuales podrian ser apoyos complementarios?

FIN DE LA ENTREVISTA. LE AGRADECEMOS MUCHO SU TIEMPO Y SUS RESPUESTAS, LAS
CUALES SON MUY VALIOSAS.
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ANEXO 7. GUIA DE TOPICOS- GRUPO FOCAL CON BENEFICIARIOS DE BE

Presentacidn

* Bienvenida al grupo, presentacién de moderador.
* Agradecimiento a los invitados por su asistencia, reglas y dindmica de participacién.
* Presentacién individual de cada uno.

| -RAZONES DE SOLICITUD DEL PROGRAMA BIENEMPLEO.

» DESCRIPCION BREVE DE CADA BENEFICIARIO ACERCA DE PROBLEMATICA A
SOLUCIONAR -CUANDO BUSCARON AYUDA-.

ROTAFOLIO para guia de participacion, que incluye:

o GIRO DEL NEGOCIO, TIEMPO DE HABER INICIADO
o PROBLEMATICA DE ESE MOMENTO (TELEGRAMA)
o SOLUCION.

¢ FORMA / MEDIO DE COMUNICACION POR EL QUE SE ENTERARON DEL PROGRAMA.

Il - OTRAS INSTITUCIONES DE APOYO A MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
VS. BIENEMPLEO.

QUE CONOCEN

QUE HAN UTILIZADO Y SU RESULTADO.

PIENSAN UTILIZAR EN EL FUTURO.

POR QUE ELIGIERON BIENEMPLEO

RESULTADOS DE BIENEMPLEO

OPCIONES DE SOLUCION SIN EL APOYO DE BIENEMPLEO

» ;Qué hubiera sucedido?

O O O O O O

lIl - DEFINICION DEL PROGRAMA

¢ DESCRIPCION DEL OBJETIVO DEL PROGRAMA
* VENTAJAS

* DESVENTAJAS

* AREAS DE OPORTUNIDAD

« ;ATENDIO REALMENTE SUS NECESIDADES?
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o ;EL PROGRAMA CONTRIBUYO A MODERNIZAR SU EMPRESA O MAQUINARIA
QUE UTILIZA LA EMPRESA?
o ¢GENERO EMPLEO A PARTIR DEL APOYO ECONOMICO?

Il - DISENO

TIPO DE APOYO ECONOMICO.
DE CAPACITACION
(EN CASO DE NO HABERLA RECIBIDO) LES HUBIERA GUSTADO RECIBIRLA
RAZONES.
MONTO PORCENTAJE DE AYUDA
CONDICIONES CUANTOS EMPLEOS,
DE QUETIPO / PUESTO
POR CUANTO TIEMPO
CRITERIOS DE EVALUACION Y MAQUINARIA, COMPUTO O INFRAESTRUCTURA
SELECCION ¢SON ADECUADOS LOS CRITERIOS?
IV - PROCESOS

EJERCICIO DE RECOMENDACION PARA ENTRAR Y OBTENER LOS BENEFICIOS DEL
PROGRAMA.

ROTAFOLIO descripcion del proceso de forma grupal.

SOLICITUDES Y ENTREGA DE DOCUMENTACION Entrega de documentos en ventanilla, tiempos,

COMPROBACION DE DOCUMENTOS Documentos de seguimiento, x ]. Alta de IMSS.

V- ALTERNATIVAS DE SOLUCION

« TIPO DE ACCIONES QUE SE DEBERIAN EMPRENDER PARA CADA PROBLEMATICA.
* SUGERENCIAS FINALES.

Ejercicio imaginario de sugerencias para el creador del programa.

Agradecimiento a los participantes, cierre y despedida.
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ANEXO 8. CASOS PREVIOS

DESCRIPCION

Capacitacion e incentivos a la innovacion. Fortalecimiento de

Aguascalientes  |SEDECO Econémico ClUsters y Empresarios closters
Estimulos a empresas que traten o reutilicen el agua y

Baja California SEDECO Fiscales y no fiscales Empresas contraten personas con capacidades diferentes y adultos
mayores.

Baja California Sur Secretaria de Economia Econdmico-Financiamiento  Empresas :;gfs;goo hasta émdp dependiendo del proyecto yfipo de

Chihuahua SEDECO Econdmico-Financiamiento  MIPYME Hasta $400,000.00, para la creacién de nuevos empleos.

Distito Federal SEDECO Fiscales Empresas Descuento en impuestos dependiendo del proyecto de la
empresa.

Guerrero Secretaria de Economia Econémico Pequenas, medianasy Incentivo de $5,000 hasta $15,000.00 por empleo generado.

grcmdes empresas

Hasta Smdp para empresas del sector automotriz,

Estado de México Fomento Econdmico Econdmico-Financiamiento | MIPYME . X L
agroindustrial y logistico.
Financiamiento a planes de negocio, que generen nuevos
Michoacdn SEDECO Econdmico-Financiamiento  Empresas empleos, desarrollo de emprendedores locales y mayor
competitividad de la industria.
Morelos SEDECO Econdmico-Financiamiento | MIPYME F'”"”C"’.'T"?”m @ empresas que incrementen la
competitividad.
e S . Fi iamient: i i ded |
Oaxaca SEDECO Econdémico-Financiamiento  Microempresas mancm?m]en od m|cr$>(.empresar|as © empren SRBIER [P &
fortalecimiento de actividades productivas.
Quintana Roo SEDECO Capacitacisn y asistencia Micro y pequefias Creacién y.conso.lidocic')n de incubadoras, creacion de
empresas empleos e incentivar el autoempleo.
San Luis Potos SEDECO Econémico MPYME Pora.mcenhvcr la inversion productiva y la generacién de mds
y mejores empleos.
. . - Financiamient t impulsen | titivi
Yucatdn Secretaria de Fomento Econdmico Econdmico-Financiamiento  MIPYME inanciamiento @ proyectos que impulsen la compefitividad y
desarrollo del Estado.
e S Fi iamient: 150, 2 i il ial
Zacatecas Fondo Plata Zacatecas Econdémico-Financiamiento  MIPYME moncm.n,nen CICTRIS O ol e el
generacién de empleos.
40.00
Tasa de Informalidad Laboral 3531 36.05
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FUENTE: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) realizada por el INEGI
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POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo considera a las micro y pequefias empresas de Jalisco, que, de acuerdo al disefio
del programa, pertenecen a los sectores de:

* Agroindustria y biotecnologia.
* Agropecuario.

* Automotriz.

* Cientifica.

*  Comercial.

* Energias verdes y alternativas.
* Forestal.

*  Gourmet (Alimentos y bebidas)
* Industrias creativas,

* Moda (Calzado, joya, textil y vestido).
*  Muebles y decoracion.

* Pesquero.

* Servicios.

* Tecnologias de la informacién.
* Tecnoldgica y de innovacion.

e Turistico.

Para su clasificacion, se consideraron las siguientes ramas de actividad econdémica, de
acuerdo al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2013 y cuya
estadistica se obtiene a partir del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas 2015 (DENUE) publicado por INEGI:

* Agricultura, cria y explotacién de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza.

* Otras industrias alimentarias.

* Elaboracién de productos de panaderia y tortillas.

* Elaboracién de productos lacteos.

* Elaboracién de azucares, chocolates, dulces y similares.

* Industria de las bebidas.

* Fabricacion de insumos textiles y acabados textiles.

» Fabricacién de productos textiles, excepto prendas de vestir.

» Fabricacién de prendas de vestir.

* Fabricaciéon de calzado.

* Fundicién y refinacion de metales precioso.
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» Fabricacién de equipo de computacién, comunicacién, medicién y de otros equipos,
componentes y accesorios electrénicos.

* Fabricacion de automoéviles y camiones.

* Fabricacién de carroceria y remolques.

» Fabricacién de partes para vehiculos automotores.

* Fabricacién de muebles de oficina y estanteria.

* Fabricacién de muebles, excepto de oficina y estanteria.

* Comercio al por mayor.

* Comercio al por menor.

* Otros servicios de informacion.

* Radioy television.

* Industria filmica y del video, e industria del sonido.

* Edicién de periddicos, revistas, libros, software y otros materiales, y edicién de estas
publicaciones integrada con la impresion.

* Servicios de alquiler de marcas registradas, patentes y franquicias.

* Servicios de dibujo.

* Servicios de arquitectura de paisaje y urbanismo.

* Servicios de arquitectura.

* Disefo especializado.

* Servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados.

* Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.

* Servicios de publicidad y actividades relacionadas.

* Servicios de fotografia y videograbacién.

* Compaiiias y grupos de espectaculos artisticos y culturales.

* Artistas, escritores y técnicos independientes.

* Servicios de alojamiento temporal.

* Servicios de preparacién de alimentos y bebidas.

De este tipo de empresas y de estos rubros, se registraron 1,831 microempresasy 549

pequefias empresas en todo el Estado.

Sin embargo, la eleccién para obtener el incentivo BienEmpleo, depende del monto de inversién a
realizar por parte del empresario, la generaciéon de empleo formal, la calidad del empleo, el sector
estratégico y la localizacién del proyecto de acuerdo al indice de Desarrollo Municipal.
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Region

Altos Sur

Centro

Valles

Sur

Valles

Valles

Valles

Altos Sur

Valles

Sur

Sierra de Amula
Sierra Occidental
Ciénega

Sur

Costa Sur
Ciénega

Sierra Occidental
Ciénega

Norte

Costa Norte
Costa Sur

Costa Sur

Sur

Valles

Norte

Sureste

Costa Sur

Sierra Occidental
Centro

Ciénega

Norte

Sierra de Amula
Ciénega

Sierra de Amula
Altos Norte
Valles

Sierra de Amula
Sierra Occidental
Centro

Valles

Municipio

Nombre

Acatic

Acatldn de Judrez
Ahualulco de Mercado
Amacueca

Amatitdn

Ameca

San Juanito de Escobedo
Arandas

El Arenal

Atemajac de Brizuela
Atengo

Atenguillo

Atotonilco el Alto
Atoyac

Autldn de Navarro
Ayotldn

Ayutla

La Barca

Bolanos

Cabo Corrientes
Casimiro Castillo
Cihuatldan

Zapotldn el Grande
Cocula

Colotlan

Concepcién de Buenos Aire;
Cuautitldn de Garcia Barrag
Cuautla

Cuquio

Chapala

Chimaltitan
Chiquilistldn
Degollado

Ejutla

Encarnacién de Diaz
Etzatldn

El Grullo

Guachinango
Guadalagjara
Hostotipaquillo
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indice

60.3
56.2
55.7
56.9
61.7
60.0
52.1
57.6
56.1
53.8
53.5
53.4
54.0
56.1
61.3
50.7
52.1
51.9
43.7
53.3
56.6
57.3
63.9
57.4
56.0
55.8
49.8
50.2
47.4
58.4
42.4
48.2
50.3
54.5
54.4
58.0
56.6
52.3
72.4
57.4

IDM

Grado

Muy Alto
Alto
Medio
Alto
Muy Alto
Muy Alto
Bajo
Alto
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Muy Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Muy Bajo
Medio
Medio
Alto
Muy Alto
Alto
Medio
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Muy Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Alto
Alto
Bajo
Muy Alto
Alto
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Lugar
estatal
18
44
52
38
14
19
89
30
47
71
74
78
70
46
15
102
88
91
123
79
54
33
11
31
60
49
107
105
120
22
124
118
104
65
67
24
42
87
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Region

Norte

Norte

Costa Sur
Centro

Centro

Altos Sur
Ciénega

Altos Sur
Sureste
Ciénega
Centro

Sierra de Amula
Altos Norte
Sierra de Amula
Valles

Sureste

Sureste

Sierra Occidental
Sureste

Altos Sur

Norte

Sierra Occidental
Ciénega

Altos Norte
Sureste
Ciénega

Costa Norte
Costa Sur
Sureste

Centro

Centro

Altos Norte
Altos Norte
Altos Sur

Valles

Norte

Valles

Altos Sur

Sur

Sierra Occidental

Municipio

Nombre

Huejucar

Huejuquilla el Alto

La Huerta

Ixtlahuacdn de los Memborillc
Ixtlahuacdn del Rio
Jalostotitlan

Jamay

JesUs Maria

Jilotldn de los Dolores
Jocotepec
Juanacatldn

Juchitldn

Lagos de Moreno

El Limdn

Magdalena

Santa Maria del Oro

La Manzanilla de la Paz
Mascota

Mazamitla

Mexticacdn

Mezquitic

Mixtlan

Ocotlan

Ojuelos de Jalisco
Pihuamo

Poncitldn

Puerto Vallarta

Villa Purificacion
Quitupan

El Salto

San Cristébal de la Barrancc
San Diego de Alejandria
San Juan de los Lagos
San Julidn

San Marcos

San Martin de Bolanos
San Martin Hidalgo

San Miguel el Alto
Gbmez Farias

San Sebastidn del Oeste
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indice
51.7
48.6
56.9
60.5
50.8
58.2
51.5
55.0
48.3
55.7
56.7
52.3
60.5
55.0
58.0
44,1
53.6
55.3
58.9
46.1
39.0
52.7
65.5
48.5
54.1
55.0
71.4
51.2
48.6
64.7
51.8
53.3
57.2
54.7
50.7
51.7
53.5
57.7
56.4
54.7

IDM
Lugar
Grado
estatal
Bajo 95
Bajo 112
Alto 37
Muy Alto 16
Bajo 101
Alto 23
Bajo 926
Medio 58
Bajo 117
Alto 50
Alto 41
Bajo 86
Muy Alto 17
Medio 59
Alto 26
Muy Bajo 122
Medio 72
Medio 56
Alto 21
Bajo 121
Muy Bajo 125
Medio 83
Muy Alto 4
Bajo 115
Medio 69
Medio 57
Muy Alto 2
Bajo 98
Bajo 113
Muy Alto 7
Bajo 92
Medio 80
Alto 34
Medio 62
Bajo 103
Bajo 94
Medio 75
Alto 29
Alfo 43
Medio 64
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Region

Norte

Sur

Valles

Sierra Occidental
Sureste

Sur

Sureste

Sierra de Amula
Sur

Sierra de Amula
Altos Norte

Sur

Altos Sur

Valles

Valles

Ciénega
Centro

Centro

Sur

Costa Norte
Centro

Sierra de Amula
Sur

Norte

Ciénega

Sierra de Amula
Ciénega

Sur

Altos Norte
Sierra de Amula
Altos Sur
Sureste

Sur

Centro

Norte

Altos Norte
Altos Sur

Altos Sur

Sur

Centro

Municipio

Nombre

Santa Maria de los Angeles
Sayula

Tala

Talpa de Allende
Tamazula de Gordiano
Tapalpa

Tecalitldn

Tecolotldn

Techaluta de Montenegro
Tenamaxtldn
Teocaltiche
Teocuitatlén de Corona
Tepatitldn de Morelos
Tequila

Teuchitldn

Tizapdn el Alto
Tlajomulco de ZUhiga
Tlagquepaque

Tolimdn

Tomatldn

Tonald

Tonaya

Tonila

Totatiche

Tototldn

Tuxcacuesco

Tuxcueca

Tuxpan

Unién de San Antonio
Unién de Tula

Valle de Guadalupe
Valle de Judrez

San Gabriel

Villa Corona

Villa Guerrero

Villa Hidalgo

Canadas de Obregdn

Yahualica de Gonzdlez Galls

Zacoalco de Torres
Zapopan
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indice

47.5
57.0
59.2
53.6
64.2
53.1
54.5
57.1
52.1
50.1
49.0
49.4
64.4
62.2
51.5
49.8
65.1
62.7
53.4
51.1
57.9
58.0
54.8
49.7
55.6
57.9
52.5
55.6
50.9
56.0
56.7
56.7
54.2
54.7
48.6
52.9
53.5
52.5
56.8
69.1

IDM

Grado

Bajo
Alto
Muy Alto
Medio
Muy Alto
Medio
Medio
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Muy Alto
Muy Alto
Bajo
Bajo
Muy Alto
Muy Alto
Medio
Bajo
Alto
Alto
Medio
Bajo
Medio
Alto
Medio
Medio
Bajo
Alto
Alto
Medio
Medio
Medio
Bajo
Medio
Medio
Medio
Alto
Muy Alto
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Lugar
estatal
119
36
20
73
10
81
66
35
90
106
1M1
110

13
97
108

12
77

27
25
61
109
55
28
85
53
100
48
40
51
68
63
114
82
76
84
39
3




Sur Zapotiltic 64.4 Muy Alto 9
Sur Zapotitldn de Vadillo 51.8 Bajo 93
Ciénega Zapotldan del Rey 56.2 Alto 45
Centro Zapotlanejo 64.8 Muy Alto 6
Altos Sur San Ignacio Cerro Gordo 48.3 Bajo 116

FUENTE: Instituto de Informacién Estadistica y Geogréfica (IIEG).
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ANEXO 11. FLUJOGRAMA

. 5 Registro
en

Inicio 1 linea

Completar los datos
generales

~
Salirdela
plataforma

Fin
7

Llenar el formato de proyecto.

Personas Fisicas:

-Descripcién del proyecto, incluye cotizaciones por
cada rubro solicitado (vigentesy firmadas por el
proveedor).

-Copia cédula de Registro Federal de Contribuyentes
(RFC).

-Copia de identificacion oficial del solicitante (IFE o
pasaporte vigente).

-Comprobante de domicilio fiscal (antigiedad no mayor
ados meses a la presentacion de solicitud de apoyo).
-Fotografias recientes de la fachada, dreas
administrativas y de produccién de la empresa donde el
personal se encuentre frabajando.

-Carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste
que la documentacién entregada es auténtica y que
no ha recibido apoyo del programa BienEmpleo en
afios anteriores.

Personas Morales o Juridicas:

-Descripcién del proyecto, incluye cotizaciones por
cada rubro solicitado (vigentesy firmadas por el
proveedor).

-Copia de Acta Constitutivainscrita en el Registro
PUblico de la Propiedad y del Comercio.

-Copia simple del Poder General Vigente para Actos de
Administracién del Representante Legal o Apoderado.
-Copia de identificacién de Representante Legal o
Apoderado.

-Comprobante de domicilio fiscal, con antigledad no
mayor a dos meses a la presentacion de solicitud de
apoyo.

-Copia de Cédula de Registro Federal de
Contribuyentes (RFC).

-Fotografias recientes de la fachada, dreas
administrativas y de produccién de la empresa donde el
personal se encuentre trabajando.

-Carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste
que la documentacion entregada es auténtica y que
no ha recibido apoyo del programa BienEmpleo en
afios anteriores.

® s

El sistema confirmara por

COITeOo Su usuarioy
contrasefia )
Una vez registrado el
participante
proporcionara: )

La plataforma arrojardun
resumeny el nimero de

folio del proyecto

Area Analisis aplica
criterios parala seleccion
de proyectos

El Comité Técnico
determina proyectos a ser

beneficiados
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Area de Andlisis
o—
elabora los acuerdos

La Junta de Gobierno
aprueba o rechaza los
proyectos

( )

Juridico elabora el
convenio y comunica a los
beneficiados fecha y hora
para entregar el incentivo

.

Seguimiento comprobara
que los recursos sean
utilizados correctamente

l
o

Fin
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ANEXO 12. PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS (PERSONA MORAL)

Nombre o Razon Social de
Organizacion/MUNICIPIO

RFC de

Organizacion/MUNICIPIO

Nombre del
Programa

Dependencia

Tipo de Apoyo
(Econdmico o
En Especie)

Concepto del Apoyo

(Descripcion breve del apoyo)

Corporativo Fanny Ceremonias, CFC071205KH1 Bienempleo 2015 Consejo Estatal | Econdmico Apoyo econdémico Unico de
SA.deCV. de Promocién entrega anual para el traslado
Econémica de Maquinaria y Equipo
Productivo e Infraestructura
Productiva
Operadora Tana, S.A. de C.V. 0TA080214842 Bienempleo 2015 Consejo Estatal | Econdmico Apoyo econdémico Unico de
de Promocién entrega anual para el
Econdmica Reforzamiento en el drea de
produccién mediante la
compra de Maquinaria y
Equipo Productivo
Constructora Monavi, S.A.de C.V. | CMO131106LY0 Bienempleo 2015 Consejo Estatal | Econdmico Apoyo econdémico Unico de
de Promocién entrega anual para
Econdmica Adquisicién de equipo para
eficientar las obras que consta
de Maquinaria y Equipo
Productivo
Comercializadora Industrial de ClZ060810FL4 Bienempleo 2015 Consejo Estatal | Econdmico Apoyo econdémico Unico de
Zapopan, S.A. de C.V. de Promocién entrega anual para Produccién
Econdmica y Embotellado de Gel,
Desengrasantes, Shampooy
Sanitizantes mediante la
adquisicién de Maquinaria y
Equipo Productivo
Capacha-Tuci, S.P.R. deR.L. CAP140725BA5 Bienempleo 2015 Consejo Estatal | Econdmico Apoyo econdémico Unico de
de Promocién entrega anual para el
Econémica equipamiento de a Capa Tuci
mediante la compra de
Maquinaria y Equipo
Productivo.
Los Madera de lo Arado, S.P.Rde | MDL080715GBA Bienempleo 2015 Consejo Estatal | Econdmico Apoyo econémico (inico para
R.L de Promocién la adquisicion de maquinaria y
Econémica equipo productivo para
fumigacion.
Apoyo econémico tnico para el
Consejo Estatal Incremento de productividad,
Innovations & Pallets, SAde C.V. | 1AP110830QU8 BIENEMPLEO 2015 de Promocién Econdmico mediante la adquisicién de
Econdmica equipo y ampliacion de nave
industrial.
Green Source G &A de Consejo Esfatal Il;g?i):qou?scig%%nygomuan(; E(l)nganraa y
. (GSG150122QK7 BIENEMPLEO 2015 de Promocién Econémico . :
Guadalajara, S.Ade C.V Econémi equipo productivo para taller
conémica d e '
e carpinteria y acabados finos.
Compafifa Industrial Tecolotlan Consejo Esfatal Il;;\g?i):qouiescig%%nygoMuanqlE(i)npa?irg y
! [TE8602288K3 BIENEMPLEO 2015 de Promocion Econémico

SAdeCV.

Econdmica

equipo productivo para
planchar bolsa y tapa.
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Nombre o Razon Social de
Organizacion/MUNICIPIO

RFC de

Organizacion/MUNICIPIO

Nombre del
Programa

Dependencia

Tipo de Apoyo
(Econdmico o
En Especie)

Concepto del Apoyo
(Descripcion breve del apoyo)

Apoyo econémico tnico de

BienEmpleo de Apoyo | Consejo Estatal entrega anual a la
%\El\)l(ll)(/:\élé\ﬁs\gglél\\l/TUFLAS DE SPM0111211X4 Micro y Pequefias de Promocién Econdmico productividad para la compra
Empresas de Jalisco | Econdmica de Maquinaria y Equipo
Productivo
. ) Apoyo econémico Unico de
BienEmpleo de Apoyo | Consejo Estatal
TECHNOLOGY & PERFORMANCE T&P0511245V0 Micro y Pequefias de Promocién Econdmico entrega.a.nual ala
SOLUTIONS SADE CV . L productividad para la compra
Empresas de Jalisco | Econdmica . !
de Equipo de Cémputo
BienEmpleo de Apoyo | Consejo Estatal ﬁﬁfr)g;:;?\nu%rlnalclz (inico de
SILOHETTE, S.A. DEC.V. SIL0801309X2 Micro y Pequefas de Promocién Econémico i,
Empresas de Jalisco | Econdmica producfuwda.d para la compra
de Equipamiento
Apoyo econémico tnico de
BienEmpleo de Apoyo | Consejo Estatal entrega anual a la
QUIMICA DEL OESTE, S.A.DEC.V. | QOE730221BA0 Micro y Pequefias de Promocién Econdmico productividad para la compra
Empresas de Jalisco | Econdmica de Equipamiento e
Infraestructura Productiva
BienEmpleo de Apoyo | Consejo Estatal ﬁﬁfr)éo ae;(;]nu(;rlnalclz (inico de
MUEBLES MOS, S.A. DEC.V. MMO140122IE2 Micro y Pequefias de Promocién Econdmico rodugctividad ara la comora
Empresas de Jalisco | Econdmica proc para 'a comp
de pintura electrostatico
Consejo Estatal Apoyo economico unico de
Arte y Manta, S.A. de C.V. AMA9702179G4 Bienempleo 2015 de Promocion Econdmico entrega anual para el

Econdmica

Incremento a la Productividad
mediante el Equipamiento

Fecha de
Nombre o Razén Social de Organizacién/MUNICIPIO entrega del Estado Municipio
apoyo
Corporativo Fanny Ceremonias, S.A. de C.V. 100,000.00 29/05/2015 Jalisco Zapopan
OperadoraTana, S.A. de C.V. 100,000.00 18/05/2015 Jalisco Zapopan
Constructora Monavi, S.A. de C.V. 100,000.00 21/05/2015 Jalisco Zapopan
Comercializadora Industrial de Zapopan, S.A. de C.V. 100,000.00 20/05/2015 Jalisco Zapopan
Capacha-Tuci, S.P.R. deR.L. 86,400.00 05/06/2015 Jalisco Cihuatldn
Los Madera de lo Arado, S.P.R de R.L. 100,000.00 18/06/2015 Jalisco Casimiro
Castillo

Innovations & Pallets, S.A de C.V. 100,000.00 20/05/2015 Jalisco Tlaquepaque
Green Source G & A de Guadalajara, S.Ade C.V 100,000.00 27105/2015 Jalisco Guadalajara
Compafifa Industrial Tecolotlan, S.A de C.V. 100,000.00 05/06/2015 Jalisco Tecolotlan
Sandalias y Pantuflas de Mexico SA de CV 81,426.00 11/08/2015 Jalisco Guadalajara
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Nombre o Razén Social de Organizacién/MUNICIPIO

Monto

Fecha de
entrega del
apoyo

Estado

Municipio

Technology & Performance Solutions SA de CV 100,000.00 09/09/2015 Jalisco Guadalajara
Silohette, S.A. de C.V. 72,940.80 14/10/2015 Jalisco Guadalajara
Quimica Del Oeste, S.A. de C.V. 98,890.00 09/10/2015 Jalisco Guadalajara
MUEBLES MOS, S.A.DEC.V. 88,917.25 31/08/2015 Jalisco Guadalajara
Arte y Manta, S.A. de C.V. 72,360.00 27/03/2015 Jalisco Zapopan

Personas fisicas

APaterno AMaterno Nombre

Municipio

Concepto_apoyo

Programa

Dependencia

Estefan Arroniz Maggie Guadalajara Apoyo econémico Unico de entrega Bienempleo Consejo Estatal de
anual para el Equipamiento de Promocion
Proyectos Productivos. Econémica
Cardona Herndndez Patricia Evelina | Guadalajara Apoyo econdémico Unico de entrega Bienempleo Consejo Estatal de
anual para el Equipamiento de Promocion
Proyectos e infraestructura Productiva. Econémica
Manuell Retana Sandra Zapopan Apoyo econémico Unico de entrega Bienempleo Consejo Estatal de
anual para el Equipamiento de Promocion
infraestructura Productiva (Oficinas Econdmica
Administrativas).
Zaragoza Gallardo Gabriel Tlajomulco de | Apoyo econdmico tnico de entrega Bienempleo Consejo Estatal de
Zufiiga anual para el Equipamiento de Promocion
Proyectos Productivos. Econémica
Meza Meléndez Maria de Jesds | Guadalajara Apoyo economico unico de entrega Bienempleo Consejo Estatal de
anual para el Equipamiento de Promocion
infraestructura Productiva.( reforzar Econdmica
restaurant).
Toxqui Avila Alfredo Romén | Guadalajara Apoyo economico unico de entrega Bienempleo Consejo Estatal de
anual para el Equipamiento de Promocion
Proyectos Productivos. Econémica
Leal Llausas Alberto Zapopan Apoyo economico unico de entrega Bienempleo Consejo Estatal de
Maximino anual para el Equipamiento de Promocién
Proyectos Productivos. Econémica
Bonales Toscano Juan Pablo Zacoalco de Apoyo econémico Unico para el Bienempleo Consejo Estatal de
Torres Equipamiento de Proyectos Promocién
Productivos, mediante la adquisicion Econdmica
de Maquinaria y Equipo Productivo.
Palomera Haro Maria del Talpa de Apoyo econémico Unico para el Bienempleo Consejo Estatal de
Rosario Allende Equipamiento de Proyectos Promocion
Productivos, mediante la adquisicion Econdmica
de Maquinaria y Equipo Productivo.
) . ) Apoyo econémico Unico para el )
Delgadillo MARTINEZ MA. TERESA Gémez Farias Equipamiento de Proyectos BIENEMPLEO Delgadillo
Productivos, mediante la adquisicion
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AMaterno

Nombre

Municipio

Concepto_apoyo

de Maquinaria y Equipo Productivo.

Programa

Dependencia

Apoyo econémico Unico para el
Equipamiento de Proyectos

Villasefior Anduaga Jorge Alberto | Zapopan Productivos, mediante la adquisicion BIENEMPLEO Villasefior
de Maquinaria y Equipo Productivo.
Apoyo econémico Unico para el
Rodriguez Avila Oliver Tonala Equipamiento de.Proyectos - BIENEMPLEO Rodriguez
Productivos, mediante la adquisicion
de Maquinaria y Equipo Productivo.
Apoyo econémico Unico para el
Martinez Ocegueda Alicia Mireya Ocotldn Equipamiento de.Proyectos - BIENEMPLEO Martinez
Productivos, mediante la adquisicion
de Maquinaria y Equipo Productivo.
CUAUTITLAN | APOYO ECONOMICO UNICO DE Eieonf)m,\fi'frgde
ALVAREZ BARRAGAN MA. FELIX DE GARCIA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pp yor E y ALVAREZ
BARRAGAN MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO | ' cduenas tmpresas
de Jalisco
CUAUTITLAN | APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
JIMENEZ GARCIA DOMITILA DE GARCIA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pp°y°ﬁ ‘E‘:ny r JIMENEZ
BARRAGAN MAQUINARIAY EQUIPO PRODUCTIVO | ' fduenas Empresas
de Jalisco
CUAUTITAN | APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
ARAIZA RODRIGUEZ | BULFRANO DE GARCIA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pp y - Emy r ARAIZA
BARRAGAN MAQUINARIAY EQUIPO PRODUCTIVO | ' Sduenas Empresas
de Jalisco
JOSEE CUAUTITLAN | APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
LEPE LOPEZ JESUS DE GARCIA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pg l{eﬁas Emy esas | LEPE
BARRAGAN MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
. . BienEmpleo de
APOYO ECONOMICO UNICO DE \
MARIA DEL Apoyo Microy
GUEVARA SALINAS CARMEN EL GRULLO ENTREGA ANUAL PARALA COMPRADE | 08 Y0 ) GUEVARA
MAQUINARIAY EQUIPO PRODUCTIVO | ' fduenas Empresas
de Jalisco
. . BienEmpleo de
APOYO ECONOMICO UNICO DE Anovo Micro
GARCIA BAUTISTA EDUARDO EL GRULLO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pg l{eﬁas Emy esas | GARCIA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
APOYO ECONOMICO UNICO DE BienErpleo de
REAL ARIAS ADRIANA EL GRULLO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pp y - Emy r REAL
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO | | faUenas Empresas
de Jalisco
. . BienEmpleo de
APOYO ECONOMICO UNICO DE Anovo Micro
ESPINOSA PELAYO EDGAR OMAR | ELGRULLO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE l{eﬁas Emy esas | ESPINOSA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
. ’ BienEmpleo de
APOYO ECONOMICO UNICO DE Anovo Micro
ROBLES ROBLES JOBDANIEL | ELGRULLO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | P y ROBLES

MAQUINARIAY EQUIPO PRODUCTIVO

Pequefias Empresas
de Jalisco
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AMaterno

Nombre

Municipio

Concepto_apoyo

Programa

Dependencia

JOSE DE

APOYO ECONOMICO UNICO DE

BienEmpleo de
Apoyo Microy

LOPEZ GARCIA EL GRULLO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE ; LOPEZ
JESUS MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO | -cduefias Empresas
de Jalisco
APOYOQ ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE | Apoyo Microy
GODOY BERRUETA JOSEOCTAVIO | ELGRULLO INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA'Y Pequefias Empresas GODOY
EQUIPO DE COMPUTO de Jalisco
APOYO ECONGMICO UNICO DE Eieonim,vlpi'fr‘(’)de
CHAVEZ CHAVEZ TERESA EL GRULLO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pp y - Emy r CHAVEZ
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO | ' cduenas tmpresas
de Jalisco
APOYO ECONOMICO UNICO DE Eieonim,vlpi'fr‘(’)de
SOLTERO GOMEZ SANTANA EL GRULLO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy esss | SOLTERO
MAQUINARIAY EQUIPO PRODUCTIVO | £418Nas EMP
de Jalisco
APOYOQ ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
HERMELINDA ) ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE | Apoyo Microy
REYNOSO VAZQUEZ LIZET SAN JULIAN MAQUINARIAYY EQUIPO PRODUCTIVO | Pequefias Empresas REYNOSO
EQUIPO DE COMPUTO de Jalisco
. . BienEmpleo de
TERESA DE APOYO ECONOMICO UNICO DE Apoyo Microy
CADENA PALOMINO Jro GUADALAJARA | ENTREGA ANUAL PARALA COMPRADE | pPVE.2K8Y 1 CADENA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO gue P
de Jalisco
| APOYO ECONGMICO UNICO DE SienEmpleo de
GALLEGOS PADILLA ROSA SANJULIAN | ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy esas | GALLEGOS
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO gue P
de Jalisco
| APOYO ECONGMICO UNICO DE BienEmpleo de
070 RODRIGUEZ | JUAN SANJULIAN | ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy esas | SOTO
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO gue P
de Jalisco
, | APOYO ECONOMICO UNICO DE BienErpleo de
GODINEZ MARTINEZ MARIA LUISA | TECALITLAN ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy esss | GODINEZ
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO gue P
de Jalisco
APOYO ECONGMICO UNICO DE Eieonim,\fi'fr‘(’)de
DELAROSA | TRUJILLO RAFAEL GUADALAJARA | ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pp y - Emy r DE LA ROSA
MAQUINARIAY EQUIPO PRODUCTIVO | ' EQU€nas Empresas
de Jalisco
. . BienEmpleo de
VALLE DE APOYO ECONOMICO UNICO DE Apoyo Microy
ACEVEDO CONTRERAS | MARYCRUZ | |} /iocs ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | [PVOiE8) | ACEVEDO
MAQUINARIAY EQUIPO PRODUCTIVO | - £418Nes EMP
de Jalisco
. . BienEmpleo de
APOYO ECONOMICO UNICO DE \
0CHOA GALLEGOS k"égég . ’S';l,fAAELé’CLXSO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE ﬁg"l{‘; r']\g oy | OCHOA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
AHUALULCO 4 , BienEmpleo de
JIMENEZ GALLEGOS JAVIER APOYQ ECONOMICO UNICO DE : JIMENEZ
DEMERCADO | ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | APOYo Microy

Pequefas Empresas
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Municipio
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MAQUINARIAY EQUIPO PRODUCTIVO

de Jalisco

APOYO ECONOMICO UNICO DE

BienEmpleo de

RIVERA ZUNIGA J.RAMON ELZTAOP ANEL ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE ﬁg"l{‘; r']\g L‘E‘:ny esas | RIVERA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
. . BienEmpleo de
ALEJANDRA APOYO ECONOMICO UNICO DE Apoyo Microy
DAVILA MARIN ADRIANA GUADALAJARA | ENTREGA ANUAL PARALA COMPRADE | VP28 | DAVILA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
APOYO ECONGMICO UNICO DE Eieonf)m,\fi'frgde
LOPEZ FLORES PALOMA ZAPOPAN ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬂeﬁas Emy esss | LOPEZ
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO gue P
de Jalisco
. ’ BienEmpleo de
) TAMAZULADE | APOYO ECONOMICO UNICO DE Apoyo Microy
AMEZCUA MAGANA PONCIANO CORDIAND ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | 0B V2 Zi) AMEZCUA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO | ' cduenas tmpresas
de Jalisco
APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
4 MARIA DEL Apoyo Micro y 4
CALDERON NAVARRO SAGRARIO TALA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | PP 2C00) 1 CALDERON
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO gue P
de Jalisco
APOYO ECONGMICO UNICO DE Eieonf)m,\fi'frgde
MORA ARREOLA MIGUEL ANGEL | GUADALAJARA | ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬂeﬁas Emy esss | MORA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que p
de Jalisco
, YAHUALICADE | APOYO ECONOMICO UNICO DE Eie"Em,\fi'fr‘(’)de ,
GALVAN ESQUIVIAS CARLOS GONZALEZ ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pg"l{‘;ﬁas Emy esas | GALVAN
GALLO MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
, APOYO ECONGMICO UNICO DE Eieonf)m,\fi'frgde ,
GARCIA PLASCENCIA | JAVIER ZAPOPAN ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬂeﬁas Emy sz | GARCIA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
APOYO ECONGMICO UNICO DE Eieonf)m,\fi'frgde
PLASCENCIA | SORIA EFREN GUADALAJARA | ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy esas | PLASCENCIA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO gue P
de Jalisco
APOYO ECONOMICO UNICO DE Eieonf)m,\fi'frgde
AVILA HERNANDEZ | VERONICA TEQUILA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬂeﬁas Emy s | AVILA
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
APOYO ECONGMICO UNICO DE BienEmpleo de
MARIA DE Apoyo Micro y
AGUILAR MARTINEZ JESUS ZAPOTILTIC ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | JEW°0 ) | AGUILAR
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
APOYO ECONGMICO UNICO DE Eie"Em,\fi'er" de
AYALA ZAVALA ALFONSO TONALA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE | APOYO Microy AYALA

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Pequefias Empresas
de Jalisco
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APOYO ECONOMICO UNICO DE

Programa

BienEmpleo de
Apoyo Microy

Dependencia

LOPEZ DELGADILLO | JOSE LUIS TALA, JAL ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE ; LOPEZ
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO | -cduefias Empresas
de Jalisco
LA UNGNDE | APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonim,vlpi'fr‘(’)de
PELAYO PELAYO JOSEFINA TULA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy esas | PELAYO
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P
de Jalisco
. . BienEmpleo de Conseio Estatal d
CARLOS UNION DE APOYO ECONOMICO UNICO DE Apoyo Micro y onsejo Estatal de
PACHECO CONTRERAS | roriinno TULA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | (P20 ) | Promocién
MAQUINARIAY EQUIPO PRODUCTIVO | ' Edu€nas Emp Econémica
de Jalisco
APOYO ECONOMICO UNICO DE E‘eonim,vlpi'frzde Consejo Estatal de
NAVARRO MANCILLA MIGUEL ANGEL | LA HUERTA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy sy | Promocion
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P Econémica
de Jalisco
, , APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonim,vlpi'fr‘(’)de Consejo Estatal de
GOMEZ RODRIGUEZ | SILVERIO LA HUERTA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy sy | Promocion
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P Econémica
de Jalisco
APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonim,vlpi'fr‘(’)de Consejo Estatal de
TORREZ HAUMADA MOISES LA HUERTA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pg ﬁeﬁas Emy esss | Promocion
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P Econémica
de Jalisco
HECTOR APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonim,vlpi'fr‘(’)de Consejo Estatal de
TORRES AHOMADA MANUEL LA HUERTA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy sy | Promocion
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P Econémica
de Jalisco
APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonim,vlpi'fr‘(’)de Consejo Estatal de
MALDONADO | MADRIGAL J.TRINIDAD | LAHUERTA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pg ﬁeﬁas Emy esas | Promocion
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P Econémica
de Jalisco
CASIMRo | APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonim,vlpi'frzde Consejo Estatal de
MATA HERNANDEZ | CESARNOE | fyon o ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy sy | Promocion
MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCTIVO que P Econémica
de Jalisco
APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonim,vlpi'fr‘(’)de Consejo Estatal de
DELTORO ORTIZ CARLOS ZAPOPAN ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pp yeﬁas Emy sy | Promocion
EQUIPAMIENTO equenas tmp Economica
de Jalisco
CUATITLAN DE | APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonim,vlpi'fr‘(’)de Consejo Estatal de
GARCIA RODRIGUEZ | RUTH GARCIA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pg ﬁeﬁas Emy esss | Promocion
BARRAGAN INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA que P Econémica
de Jalisco
CUATITLAN DE | APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonim,vlpi'fr‘(’)de Consejo Estatal de
LOERA GARCIA PERLA SUSANA | GARCIA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas Emy esss | Promocion
BARRAGAN EQUIPAMIENTO que P Econémica
de Jalisco
. . BienEmpleo de
CONTRERAS | GUTIERREZ SAUL ZAPOPAN APOYQ ECONOMICO UNICO DE CONTRERAS

ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE

Apoyo Microy
Pequefas Empresas
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EQUIPAMIENTO

de Jalisco

APOYO ECONOMICO UNICO DE
ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE

BienEmpleo de
Apoyo Microy

NUNO AMADOR ANA ISABEL TLAQUEPAQUE INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA'Y Pequefas Empresas NUNO
EQUIPO DE COMPUTO de Jalisco
, VRGINA | TLAJOMULCO | APOYO ECONOMICO UNICO DE ELeonyE)ml\z)ilfrz Se ,
SANCHEZ OROZCO PATRICIA DE ZURIGA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | b o< e recas SANCHEZ
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
. . BienEmpleo de
, ) APOYO ECONOMICO UNICO DE Aoovo Micro
RAMOS HERNANDEZ | JOHAN JESUS | TONAYA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE l{eﬁas Emy esas | RAMOS
EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE que P
de Jalisco
. . BienEmpleo de
) | PUERTO APOYO ECONOMICO UNICO DE Apoyo Microy i
VILLASENOR | ULLOA DORA MARIA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE . VILLASENOR
VALLARTA Pequefias Empresas
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
AMELIA EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE Y /Eieonf)m,\fi'frzde
ALFARO VELA GUADALAJARA | DISENO DE MARCA Y DESARROLLO DE | POYO MICroy ALFARO
GABRIELA Pequefias Empresas
PRODUCTOS .
de Jalisco
APOYOQ ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE | Apoyo Microy
VILLA BRITO CUAUHTEMOC | ZAPOPAN EQUIPAMIENTO,INFRAESTRUCTURA,CO | Pequefias Empresas viLA
MPUTO Y DISENO DE MARCA de Jalisco
, 0SCAR AUTANDE | APOYO ECONGMICO UNICO DE ELeO"yE)m,\fi'fr‘; ‘;e ,
GUZMAN VELASCO MANUEL NAVARRO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pequenas Empresas GUZMAN
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
’ APOYO ECONGMICO UNICO DE BienEmpleo de
RAMIREZ CASTELLON | SAUL AUTLANDE 1 £\ TReGA ANUAL PARA LA COMPRADE | APOYO Microy RAMIREZ
ARMANDO NAVARRO Pequefias Empresas
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
, vicion AUTANDE | APOYO ECONGMICO UNICO DE ELeO"yE)m,\fi'fr‘; ‘;e
MURILLO GOMEZ MANUEL NAVARRO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | b o e recas MURILLO
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
APOYO ECONGMICO UNICO DE BienEmpleo de
i : AUTLAN DE Apoyo Microy
AMADOR VAZQUEZ JOSE ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE . AMADOR
NAVARRO Pequefias Empresas
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
ROBERTO AUTLAN DE APOYO ECONOMICO UNICO DE ELeonyE)ml\z)ilgz 36
BOYZO NOLASCO EVERARDO NAVARRO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pequefas Empresas BOYZO
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
FLORES HERNANDEZ | ELOY CASIMIRO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | APOY0 Microy FLORES
FRANCISCO CASTILLO Pequefias Empresas

EQUIPAMIENTO

de Jalisco
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APOYO ECONOMICO UNICO DE

Programa

BienEmpleo de

Dependencia

SILVA MACIAS JOSEANTONIO | CASIMIRO ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | APOY0 Microy SILVA
CASTILLO Pequefias Empresas
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
. . BienEmpleo de
) NATALIA VILLA APOYO ECONOMICO UNICO DE Apoyo Microy )
VERDIN PELAYO ISABEL PURIFICACION | ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE Pequeras Empresas VERDIN
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
, VLA APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
ANGARICA LOPEZ LLESENIA « | ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | POYO Yicroy ANGARICA
PURIFICACION Pequefias Empresas
EQUIPAMIENTO .
de Jalisco
APOYOQ ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
‘ ENTREGA ANUAL PARA LA Apoyo Micro y
SAAVEDRA | 10Y MARILU AYOTLAN FABRICACION DE UNIFORMES Pequefias Empresas | " VEDRA
ESCOLARES de Jalisco
APOYOQ ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
p ” ENTREGA ANUAL PARA LA Apoyo Micro y
BARRAGAN GARCIA JAIREFRAIN | ZAPOPAN FABRICACION UNIFORMES Pequefas Empresas BARRAGAN
EJECUTIVOS E INDUSTRIALES de Jalisco
) BienEmpleo de
. REMODELACION Y ADECUACIONES DE | Apoyo Microy
VELAZQUEZ PARRA MANUEL ACATLAN LA INSTALACIONES Pequefas Empresas VELAZQUEZ
de Jalisco
APOYOQ ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
‘ MARIA DE LOS . ENTREGA ANUAL PARA LA Apoyo Micro y ‘
ORTIZ CABRERA ANGELES ACATLAN REMODELACION Y ADECUACIONES DE | Pequefias Empresas ORTIZ
LAS INSTALACIONES de Jalisco
APOYOQ ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de .
: Consejo Estatal de
" ; ENTREGA ANUAL PARA LA Apoyo Micro y >
LOPEZ PENA JUAN'CARLOS | ACATLAN REMODELACION Y ADECUACIONES DE | Pequefias Empresas | /O cO"
LAS INSTALACIONES de Jalisco
JORGE , APOYO ECONOMICO UNICO DE BienErpleo de Consejo Estatal de
BERMUDEZ MIRANDA AYOTLAN ENTREGA ANUAL PARA EXPANDIR EL poyo WICro y Promocion
ALBERTO Pequefias Empresas P
NEGOCIO . Econdémica
de Jalisco
, , APOYO ECONOMICO UNICODE | BienEmpleo de Consejo Estatal de
HINOJOSA LOPEZ JORGE DINAEL | TONALA ENTREGA ANUAL PARA LA AMPLIACION PE ﬂeﬁas Emy esas | Promocion
DE PURIFICADORA que P Econémica
de Jalisco
SUBEN APOYO ECONOMICO UNICO DE E'eonf)m,\fi'frgde Consejo Estatal de
LEYVA CORDOVA ALEJANDRO | GUADALAJARA | ENTREGA ANUAL PARA AMPLIAR LA PE ﬁeﬁas Emy esas | Promocion
CAPACIDAD DE LOS PRODUCTOS que P Econémica
de Jalisco
RN TLAJOMULCO | APOYO ECONGMICO GNICO DE ELeO"yE)m,\fi'fr‘; ‘;e Consejo Estatal de
GUTIERREZ DIAZ o ENTREGA ANUAL PARA ADQUIRIR . Promocion
FERNANDO DE ZUNIGA MAQUINARIA Pequgnas Empresas Econémica
de Jalisco
' JOSE DE CHIQUILISTLA | APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de Consejo Estatal de
LOPEZ PINTO TSl N Apoyo Microy ]

ENTREGA ANUAL PARA EQUIPAR

Pequefas Empresas

Promocién
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APaterno

AMaterno

Nombre

Municipio

Concepto_apoyo

Programa

Dependencia

TALLER

de Jalisco

Econdmica

APOYO ECONOMICO UNICO DE

BienEmpleo de

Consejo Estatal de

MARTINEZ NAVARRETE | JUAN ﬁH'QU'L'STLA ENTREGA ANUAL PARA LA ﬁg"l{‘;m':gny sy | Promocion
CONSTRUCCION DE BODEGA quenastmp Econdmica
de Jalisco
: v BienEmpleo de . ld
) CHIQUILISTLA | APOYO ECONOMICO UNICO DE Apoyo Micro y Consejo Estatal de
ORTEGA SANCHEZ SANDRA X ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | P80 | Promocién
UNA CAMARA FRIGORIFICA quenas tmp Economica
de Jalisco
.| APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de Consejo Estatal de
MICHEL FLORES ALMA ROSA ﬁH'QU'L'STLA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE ﬁg"l{‘;m':gny sy | Promocion
UN CARRITO TAQUERO quenastmp Econémica
de Jalisco
. | APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de Consejo Estatal de
ALBA SANCHEZ MARIA LUISA ﬁH'QU'L'STLA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE ﬁp"y"f']v'"gny r Promoci6n
UN CARRITO TAQUERO €qUENAs EMPTEsas | eonémica
de Jalisco
A CHRISTIAN CHIQUILISTLA | APOYO ECONOMICO UNICO DE Eieo"f)mhfi'fﬁéde A
GONZALEZ RUELAS JEste N ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas b sz | GONZALEZ
EQUIPO PARA ELABORACION DE PIzza | ' S4U¢ P
de Jalisco
. | APOYO ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
DE LEON CORONA LUCIA ﬁH'QU'L'STLA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA ﬁggl{‘;f']\g':gnypresas DE LEON
EQUIPO DE COCINA Lo
| SOIOLDIOHCOND0E | s
N 7 poyo Microy N
VILLASENOR | BENAVIDEZ | HILDA EEFS&CAQ EQUIPAMIENTO EN TIENDA DE Pequeiias Empresas | ' "ASENOR
ABARROTES de Jalisco
g | T | SOOI IGO0t
: ' poyo Microy
OROZCO QUINONES 1 ¢ zpgETH EEFS&CAQ EQUIPAMIENTO DE TIENDA DE Pequefias Empresas | OR0ZC0
REGALOS de Jalisco
| MOIOLDIOCONTNE ] s
i < ‘ ' poyo Microy i
GARCIA VILLASENOR | MA. DE JESUS gﬁﬁ&% UN EXPENDIO MOVILDE VENTADE | Pequefias Empresas | RO
FRUTAS Y VERDURAS de Jalisco
, CUAUTITLAN | APOYO ECONOMICO UNICO DE BienErpleo de ,
GOMEZ FIGUEROA SOCORRO DE GARCIA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas b esss | GOMEZ
BARRAGAN EQUIPO PARA RESTAURANT que P
de Jalisco
, CUAUTITLAN | APOYO ECONOMICO UNICO DE SienEmpleo de
REAL GARCIA RAFAEL DE GARCIA ENTREGA ANUAL PARA LA COMPRA DE PE ﬁeﬁas b esss | REAL
BARRAGAN | EQUIPO PARA EXPENDIO DE PAN quenas tmp
de Jalisco
N ‘ APOYOQ ECONOMICO UNICO DE BienEmpleo de
QUINONES CUAUTITLAN | £\ TREGA ANUAL PARA LA COMPRADE | A i
{ | poyo Microy
FLORES MA. LUISA EIERGR/-)-\RGC/]\Q EQUIPO PARA FABRICACION DE Pequefias Empresas FLORES

CALZADO Y ACCESORIOS

de Jalisco

Evaluacion especifica de disefio y procesos - Programa Bienempleo

COLECCION EVALUACIONES / 100



ANEXO 13. COMPARATIVO DE PROGRAMAS ESTATALES

NO. ESTADO
Baja
1 California
Sur
Colima
2
Guerrero
3
4 Jalisco
Nayarit
5
Quintana Roo
6
Zacatecas
7

Evaluacion especifica de disefio y procesos - Programa Bienempleo

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Programa de
Apoyoala
Inversiényala
Infraestructura

Programa de
Apoyoala
Inversién e
Infraestructura

Programa de
Competitividad en
Logisticay
Centrales de
Abasto
(PROLOGYCA)

BienEmpleo
Fomentoala

Micro, Pequefiay
Mediana Empresa

Programa
Emprendedores

FONDO PYME

POBLACION
OBJETIVO

MICRO

PEQUENOS

RUBROS

EQUIPAMIENTO

INFRAESTRUCTURA

EQUIPO DE
COMPUTO Y
SOFTWARE
ESPECIALIZADO

DISENO DE
MARCAY
DESARROLLO
DE PTO

PARCIAL

COMPROMISO DEL EMPRESARIO

INVERSION EMPLEO NINGUNO
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NO. ESTADO NOMBRE DEL PROGRAMA MONTO SECTOR FUENTE

1 Baja Programa de Apoyo a la Alimentos http://www.programassociales.mx/?page_id=45&fl=
California Inversion y a la Infraestructura 28st=3&pr=1317
Sur
2 Colima Programa de Apoyo a la Agricola, pecuario, http://www.programassociales.mx/?page_id=45&fl=
Inversién e Infraestructura ganadero y pesca 28st=6&pr=2403
Segun Proyecto
3 Guerrero Programa de Competitividad Abastos http://administracion2014-
en Logistica y Centrales de 2015.querrero.gob.mx/dependencias/secretaria-de-
Abasto (PROLOGYCA) desarrollo-economico/
4 Jalisco BienEmpleo Maximo de Automotriz, Gourmet, http://cepejalisco.com/
$50,000 Tecnologias de la
(Generacion de 1 Informacion, Muebles y
empleo)y méximo | Decoracién, Industrias
$100,000 creativas, Energias
(Generacién de dos | verdes y Alternativas,
0 mas empleos) Biotecnologia, Turismo
Rural.
5 Nayarit Fomento a la Micro, Pequefiay | Segudn Proyecto http://www.setraprode.gob.mx/micro/micro.html
Mediana Empresa No Especifica
6 Quintana Programa Emprendedores http://sede.qroo.gob.mx/portal/General/Emprendedo
Roo res.php
7 Zacatecas FONDO PYME
http://wp.sezac.org.mx/programas-y-tramites/

Evaluacion especifica de disefio y procesos - Programa Bienempleo COLECCION EVALUACIONES / 102



ANEXO 14. ORGANIGRAMA

Junta de Gobierno del
CEPE (Comité Técnico)

Director General
del CEPE
Coordinador
General del CEPE
Direccién de Direccién Direccién Dir. de Evaluacién
Analisis Regional Juridica y Seguimiento
Fuente: CEPE
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ANEXO 15. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

comp ‘ Nivel Resumen Medios
Proyectos a Micro y Pequefas Componente Proyectos a Micro y Pequefias Empresas apoyados con | Documental (Expedientes
Empresas apoyados con Incentivos Incentivos Estatales integrados) CEPE, SEDECO
Estatales
Actividad Se solicita informacion para corroborar que el incentivo | Solicitud de informacion
se aplicd en el proyecto presentado y una vez concluido | comprobatoria en
el proyecto se finiquita. expediente CEPE, SEDECO.
Fin Contribuir al fomento y promocién del Desarrollo Documental (Expedientes
Econémico del estado mediante la generacién de las integrados) CEPE, SEDECO
condiciones necesarias que propicien la inversién
productiva nacional y/o extranjera para el Desarrollo de
la Promocién Econémica del estado de Jalisco
Propésito Conservary generar empleos formales en todos los Documental (Expedientes
municipios del Estado de Jalisco, incentivando la integrados) CEPE, SEDECO
inversion, y fomentando el crecimiento y el Desarrollo
Econémico de la Entidad.

Supuestos Fuente_inf Cobertura
Proyectos a Micro y Pequefas Componente Existen empresas que cumplen con los Documental Estatal
Empresas apoyados con Incentivos requisitos y presentan la documentacién | (Expedientes
Estatales solicitada. Se dispone de los medios integrados) CEPE,
necesarios para atender las solicitudes SEDECO
recibidas.
Actividad Existe informacién mediante la cual se Correos electrénicos | Estatal
comprueba el debido cumplimiento de enviados a los
los proyectos aprobados, toda vez que el | beneficiarios en
proyecto ha iniciado. expediente CEPE,
SEDECO.
Fin Existen empresas que cumplen con los Documental Estatal
requisitos y presentan la documentacién | (Expedientes
solicitada. Se dispone de los medios integrados) CEPE,
necesarios para atender las solicitudes SEDECO
recibidas.
Propésito Existen empresas que cumplen con los Documental Estatal
requisitos y presentan la documentacién | (Expedientes
solicitada. Se dispone de los medios integrados) CEPE,
necesarios para atender las solicitudes SEDECO
recibidas.
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Proyectos a Micro y Pequefias
Empresas apoyados con

Incentivos Estatales

Meta

Indicador Formula Unidad_med Metas 2015  alcanzada
2015
Componente Nimero de Cheques entregados | Cheques 100 128
Incentivos para apoyo a Micro y
Entregados para Pequefias empresas
apoyo de Proyectos aprobadas
Productivos de
MIPYMES
Actividad Correos electrénicos | Correos electronicos | Correos electrénicos | 100 100
enviados enviados
Fin Nimero de proyectos | Empresas Apoyadas | Proyecto 100 100
apoyados
Propésito Nimero de empleos | Nimero de empleos | Empleos 200 233
comprometidos comprometidos Comprometidos
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ANEXO 16. SECTORES ESTRATEGICOS

Tabla 1
SECTORES ESTRATEGICOS ‘ DESCRIPCION

Automotriz Fabricacion de autopartes, motores, torno y asientos.

Gourmet Elaboracién y conservacion de alimentos, deshidratado, empacado de carnes, envasado, molienda,
panificacion, purificacion, fabricacién de paletas y nieves.

Tecnologia de la Informacion Desarrollo de software, fabricacién de equipo de computo, aparatos fotograficos, audio y video,
componentes electrénicos, elaboracion de paginas web y Apps.

Muebles y Decoracion Carpinteria, herreria, tapiceria, fabricacion de productos de madera, cortinas, blancos, alfombras, tapetes,
colchones, etc.

Industria Creativa Artes visuales, escénicas, edicion de materiales impresos, audiovisual, disefio servicios creativos y artesania
en general.

Energias Verdes y Alternativas Fabricacion de paneles solares, fotovoltaicos, calentadores solares.

Biotecnologia Productos quimico bésicos organicos, fibras quimicas, materias primas para la industria farmacéutica,

fabricacién de aparatos de uso médico y laboratorio, fabricacién de material de curacién.

Turismo Rural Transporte turistico terrestre y acudtico, cabafias, hostales, hoteles, campamentos, albergues, parque de
diversiones y restaurantes.

Fuente: Convocatoria programa BienEmpleo 2016.
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ANEXO 17. INFORME DE GRUPO FOCAL CON BENEFICIARIOS.

EVALUACION PROGRAMA BIENEMPLEO
BENEFICIARIOS 2015
RESULTADOS DE GRUPO FOCAL

JUNIO DE 2016-

DESCRIPCION METODOLOGICA

FECHA DE REALIZACION DEL GRUPO FOCAL: Jueves 09 de Junio del 2016 de 11:30 a 13:30 hrs.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 6 (seis)

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES: 3 Hombresy 3 Mujeres

Régimen fiscal: 5 personas fisicas 1 Moral

Habitan en: Zona metropolitana de Guadalajara.

Escolaridad: Licenciatura (3), Postgrado en educacién, Preparatoria (2).

NOMBRE DEL NEGOCIO FECHADE INICIO | INGRESOS MENSUALES NO. DE EMPLEADOS
PROMEDIO BIENEMPLEO

Beneficiario 1 Elaboracién de tortilla de harina de trigo 2013 $15,000 1

Beneficiario 2 Dispensacion de medicamentos y 2010 $30,000 2
consultorio

Beneficiario 3 Fabricacion de clavos 2014 $100,000 2

Beneficiario 4 Purificacién de agua 2008 $80,000 2

Beneficiario 5 Venta al publico de pollo preparado y 2015 $7,200 2
complementos

Beneficiario 6 Imprenta, copias, Encuadernacidn, 1996 $4,000 2
serigrafia y sublimacion

RAZONES DE SOLICITUD AL PROGRAMA BIENEMPLEO
PROBLEMATICA Y SOLUCION ESPERADA

Se solicité a cada invitado que expusiera: giro del negocio, problematica cuando decidié solicitar ayuda del
programa y lo que esperaba como solucién.
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A continuacién los resultados:

POLLO AL CARBON

Uso del Carbén que ensucia el aire y que se presenta himedo en ciertas temporadas, incapacidad de
respuesta a la demanda.

Necesidad de emigrar al rosticero, conservando el sabor y ofreciendo complementos.

Abrieron otra sucursal, les ha ido bien.

CLAVOS

Maquina de hacer clavos antigua y falta de capacidad de produccién

Compra de maquina y solucionado el problema en gran parte, aumentaron produccién.
TORTILLA ARTESANAL

Necesidad de crecimiento a emigrar su elaboracién con maquinas para aumentar la produccién.
Compra de maquina (amasadoras, mesas de trabajo y cortadoras).

Aumento de produccién conservando sabor y calidad aun cuando no es 100% artesanal. Mayor capacidad
de abastecimiento.

FARMACIA

Falta de atencién médica en un pueblo

Acondicionamiento / equipamiento de consultorio

Atencién médica 24 horas y venta de medicina.

PLANTA PURIFICADORA DE AGUA

No cuadraban ingresos y egresos, falta de stock, producciéon manual, maquinaria obsoleta.
Compra de maquinaria (llenadora y lavadora).

Incremento de produccién y aumento de abastecimiento de la demanda. Stock.
IMPRENTA, ENCUADERNADO Y ENGARGOLADO.

Disminucién de demanda y ganancias. Giro obsoleto de imprenta, encuadernados y engargolados en
trabajos escolares o tesis.

Compré planchas, sublimadoras e impresoras. Esta haciendo publicidad.

“Todavia no deja ganancia el negocio y tengo que mantener a cuatro empleados...”.
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BIENEMPLEO

Medio por el que se enteraron del programa.

A través de familiares o amigos que trabajan para el Gobierno del Estado en alguna Institucién.
Sélo dos casos buscaron a través de internet, aun asi recurrieron a sus conocidos.

Otras instituciones de apoyo a Micro y Pequefias empresas que conocen o han escuchado hablar de ellas.

* La mayoria de los invitados conocian a FOJAL, sin embargo se le percibe poco

conveniente debido a su alta tasa de interés.

“Me convenia menos que el banco...”.
* Emprende Joven,
“Para menores de 35 afios que quieran iniciar un negocio”.

* Un participante no logré identificar el nombre de programa de apoyo, mientras que dos

mas creen haber escuchado de él, sin saber el nombre.

“Fui a otra oficina donde estd BienEmpleo, dos pisos mas arriba...sélo que era para grandes
empresas, préstamos muy fuertes”. “Hasta estaban dando tierras, hectéreas, lo que te costaba un
millén te lo dejan como en 300 mil”.

“A un cufiado le prestan muchos millones, yo creo que ha de ser ahi...".
Objetivo del Programa. Respuestas al espontaneo

“Mayores ingresos... Una maquinita que echa a andar a todos...”. “Nos dan lana y la lana la regresamos,
en otras cosas, hay mas dinero en la calle y mas trabajo para todos”.

“Apoyo mutuo, creacién de empleos y crecer como empresa..."”

“Se llama BienEmpleo, porque es para generar empleo, pero en mi caso me generé mucho mas:
produccién, ventas, etc. Sali mas beneficiado que ellos”.

“Somos gente que ya tenemos experiencia en nuestro negocio y dificilmente lo dejamos..., no andamos
inventando a ver que hacemos”.

Ventajas
+  Todos coinciden: Préstamo a fondo perdido.

“Es un beneficio, no es un préstamo... eso es una gran ventaja”, “No lo podia creer que no lo tenia que
pagar...”, “Se me hacia muy bueno para ser realidad...” “Yo todavia ni me la creo, le digo a mi marido: ;y
qué tal si a estas fechas nos cobraran?

* Después de un afio pueden volver a solicitar ayuda en BienEmpleo.
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*  Proceso muy &gil, no burocratico

“Me gusté el trato de las personas que nos atendieron en la oficina”, “Muy atentos”

“Fuera de las normas de un banco”, la aportacién, completar el apoyo: equipamiento 20%, Cémputo 40%
+ Tienes que dar de alta trabajadores y te ayudan a pagar el IMSS.

Desventajas

Un caso de multas y recargos de INFONAVIT porque uno de los trabajadores tiene homoénimo, la misma
participante:

“Tenfa 2 empleados y me pidieron que diera de alta a otros dos, y el negocio no da para mantenera 4...".
“No me informé bien...podia haber cubierto 100 y solo me prestaron setenta y tantos...".
Areas de oportunidad
El capital se limita a compra de maquinaria
“El hecho de que sdlo sea para compra y no para reparacion te limita un poco...".

*  No incluye modificaciones, adecuaciones -por ejemplo en el flujo de la produccién-,
reestructuraciones, ni remodelacién del negocio.

“Tampoco incluye consumibles, me hace falta materia prima...no sélo maquinas”.
“Yo tengo que estar comprando durante 90 dias y hasta entonces los recupero...”
1. Capacitacién
“Que nos capaciten para saber cuéles son los permisos y procesos que debemos conocer”

“Nosotros veniamos de un puesto de pollo a hacer un negocio con sucursales...lo hicimos como
pudimos...".

“Cada tropiezo te va costando lana”, “No tenemos la ruta critica para arrancar bien...”.
“Hay programas de capacitacién pero son caros...".

“Capacitarnos para ir surgiendo sin desfasarnos, para que no nos lleve a un quiebre...”.
Percepcién de atencién a sus necesidades.

“Al 100%", todos coinciden..., excepto la participante que todavia no ve el resultado, por falta de
captacion de clientes.

Situacidon imaginada sin el apoyo del programa.

“Todos estariamos igual batallando”
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"Sin crecimiento”.
DISENO
Tipo de apoyo recibido

Econdémico. “El de capacitacion entiendo que es para empresas grandes”. Les hubiera gustado recibirla a
todos.

Monto.

El grupo quedé conforme y les otorgaron lo que solicitaron, aun cuando algunos tenian
duda respecto a montos.

"Quien me atendié Me dijo que el tope era 160 mil”,
“Uno de los formularios decia que hasta 100 mil”,
“"Compré maquina de 100 y me ayudaron con 100 mil”

“La persona que me atendié me dijo que tenia oportunidad de pedir mas, pedi sélo 40 mil, pero al cumplir
expectativas en un afo,

A lo mejor solicito ayuda otra vez".

"Me senti limitada, yo compré cosas pequefas para impresiones y me piden mas grandes,...ahora que lo
sé, en un afo pedirfa mas”.

Condiciones de los empleados:

* Un empleado rostizar y despachar en la otra sucursal y el otro en el movimiento fuerte de la sucursal
uno (Pollo Rafa).

* Limpieza y despacho en mostrador (Farmacia)

*  Produccién y empacado (Clavos)

*  Produccién de botella y repartidor (Agua embotellada)

* Hacemos de todo, disefio, estampado (impresiones)

*  Produccién (Tortillas de harina)

Tiempo que pretenden trabajar con esos empleados:
Esperan conservarlos, porque ya los capacitaron.

“Es muy dificil ensefar... y luego, jse te van! “Generacién de chavitos no quieren hacer esfuerzo fisico o
mental, recluto sefiores casados con mas necesidad”
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Criterios de seleccién y evaluacién
Aprendi aqui que era para equipamiento, equipo de computo también.
PROCESOS

Se llevé a cabo un ejercicio grupal como recordatorio de los pasos a seguir para entrar en
el programa y durante su participacion en él. Aqui los resultados al espontéaneo:

A continuacién, se explica con mayor detalle lo que al espontédneo el grupo expresé.

4. ENVIO DE
3. NOTIFICACION
o (e () BESEES | oty
. ) DE PROYECTO Y
SOLICITUD DOCUMENTACION SOLICITUD DE Eg]:}g}ggggg
COTIZACIONES “TASA CERO”
5. NOTIFICACION 6. COMPRA DE - G )
Y RECEPCION DE MAQUINARIA Y T 8. 85‘1/&]&%%9
CgﬁEggIE'Tgfw? BQUIFO. COMPROBANTE FIRMADO AL
LI IMSS Y 2% TERMINAR EL
COMPROMISO :
CON PAGARE FOTOGRAFIAS Y S/ NOMINA. PLAZO.
FACTURAS :

1. Llenado de Solicitud (objetivo del proyecto, giro del negocio y monto a solicitar).
2. Documentacién:

o Alta en Hacienda

O

Registro patronal
o Identificacién oficial y CURP

o Comprobante de domicilio
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o Declaracién Anual

PERSONAS MORALES

o Acta constitutiva

o  IFE representante legal

o Fotos del negocio y personal trabajando.

3. Notificacién de aprobaciéon del proyecto y solicitud de cotizaciones.

4. Envio de cotizaciones con factura de negocio que incluye leyenda solicitada por el programa (con tasa
cero)

5. Recepcién de cheque, firma de contrato y pagaré.
6. Compra de maquinaria y equipo. Envio de fotografias y facturas.
7. Envio mensual de comprobante IMSS y 2% sobre némina hasta terminar el plazo.

8. Recepcién de pagaré firmado.

Después de haber cumplido con la documentacién solicitada, segun el grupo, los tramites
se hicieron en aproximadamente una semana o 15 dias de duracién por cada uno de los
pasos.

Hubo confusién de Inicio de tramites: Mayo o Septiembre, asi como del cierre de
programa: Octubre

El grupo estd conforme con las solicitudes, documentacién y entrega requerida para
comprobaciéon o seguimiento.

SUGERENCIAS FINALES

Finalizé la sesién con un ejercicio de imaginacién en el que, para mejorar, dan “consejos”
al encargado del programa BienEmpleo, que ocupaba una silla en ese momento.

+  MAYOR DIFUSION

“Le diria que hiciera mas difusién pero que aumentara los recursos para que mas gente se beneficiara...”
“Que haya mas difusién porque mucha gente no lo sabe, si cualquier persona lo supiera, se acercaria”.
“Sélo lo supimos por gente conocida que trabaja ahi, cualquiera que esté desvinculado, va a ser dificil que
llegue”.

«  COMUNICAR LA INFORMACION ADECUADAMENTE POR INTERNET
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“"No fue clara la informacién de Internet”.

+  FACILIDAD PARA AMPLIAR EL MONTO, POR EJEMPLO A 150 MIL PESOS
“Le diria que las cosas estan muy caras, que si puede ser un poquito mas”.

+  SEGUIMIENTO PERIODICO AL PROGRAMA Y SUS PROYECTOS. INCENTIVOS POR CUMPLIMIENTO.
“Crear un historial”, "Que la gente se comprometa y no ande luego malbaratando maquinas, sélo porque
en su momento aprovechd...”

“Que le dé seguimiento y un incentivo si es que sigues generando...”. “Un programa mas alto si es que
cumpliste bien”.

“En las empresas grandes los estimulos semestrales son fiscales, que hubiera algo similar para nosotros”.

«  CAPACITACION
“Capacitacion bimestral o semestral, si ya conocen las necesidades de las PYMES”. “Que todos nos
veamos un poquito beneficiados, por ejemplo, en esta junta aprendi mucho, lo ponemos en préactica en
nuestro negocio...”.

+  VINCULACION

“Crear una red de proveedores. Una cadena de PYMES que nos podamos ayudar”. “Redes... por ejemplo
en la cdmara alimenticia de Jalisco nos reunimos y nos damos tips, nos apoyamos...".

“Un catalogo de las empresas que nos vimos beneficiados por el programa”. “Que nos podamos pasar
informacién de programas...".

“Lo Unico que podemos decir es gracias...”.
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ANEXO 18. APOYOS QUE OFRECE FOJAL

Desarrollo Empresarial consiste en brindar herramientas a los emprendedores y empresarios de Jalisco,
mediante los servicios de capacitacion empresarial y consultoria empresarial universitaria.

Objetivo general del programa: A través de los servicios de capacitacion empresarial y consultoria
empresarial universitaria que conforman al programa de Desarrollo Empresarial, contribuir a la creacién,
consolidacién y permanencia de las MIPyMES en Jalisco.

¢ CAPACITACION EMPRESARIAL

Uno de los graves problemas que enfrentan las empresas es la falta de capacitacién, con este servicio se
busca impulsar la competitividad de las micro y pequefas empresas, fortalecer las capacidades y
habilidades del empresario y de su personal.

No todos los problemas se resuelven con el financiamiento, las deficiencias operativas pueden ser la causa
de la adversidad de una empresa.

Actualmente el FOJAL ha modernizado su oferta de capacitacién y lanzado la ACADEMIA a través de
niveles de capacitacién en la modalidad de cursos, talleres y diplomados que fueron desarrollados en base
a las necesidades formativas de emprendedores y empresarios, nivel de organizacién y madurez de la
empresa, 6rganos de direccién y/o actividades que realizan los colaboradores.

Para sugerir y ubicar el nivel de capacitaciéon que le corresponde a las personas interesadas se aplica un
instructivo con una serie de preguntas con relaciéon a la situacién de la empresa.

Actualmente la mayoria de los cursos y talleres son gratuitos.
Periodo de duracién del servicio: todo el afio

* NIVELES DE CAPACITACION

NIVEL. Dirigido a emprendedores
Temas:

1. Reingenieria Personal

2. Plan de Negocio

3. Liderazgo y trabajo en equipo
4. Mercadotecnia basica

5. Contabilidad basica

6. Finanzas basicas

NIVEL. Dirigido a empresario de nivel operativo o autoempleo
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Modelo de negocio CANVAS (tedrico-practico)
Temas:

1. Propuesta de valor

2. Enfoque al Cliente

3. Modelo de Operaciones

4. Costos y fijacién de precios

16 hrs.

NIVEL. Dirigido a empresario con colaboradores

Temas:

1. Planteamiento Estratégico

2. Mercadotecnia estratégica

3. Planeacién financiera

4. Estructura Organizacional y Procesos

16 hrs.

Adicional a los niveles de capacitacién, se imparten otros temas aislados y conferencias, consulta el
calendario de capacitacion.

¢ CONSULTORIA EMPRESARIAL UNIVERSITARIA

FOJAL ofrece a empresas que ha apoyado con el financiamiento y a las interesadas en mejorar su
operacién el programa de Consultoria Universitaria, con aportaciones econémicas e intelectuales de las
Universidades.

Su duracién es de cuatro meses y en el proceso se detectan las problematicas que afectan el desempefio
eficiente de la micro y pequefia empresa.

La Consultoria Universitaria consiste en la implementacién de propuestas de mejora en las diferentes areas
de la empresa (administracion, ventas, finanzas, comercializacién, produccién, sistemas, disefo, recursos
humanos, etc.) que surgen de un diagnostico profundo con la finalidad de elevar la capacidad para
competir de las empresas.

Es el resultado de la unién de esfuerzos con el modelo de la "triple hélice” (sociedad-gobierno-
universidad), en el proceso participan alumnos de los Ultimos semestres o cuatrimestres de las
Universidades guiados por el Consultor lider quien es el responsable de los resultados en las diferentes
areas de la empresa, empresarios y funcionarios publicos.

La empresa aporta el 30% del total del costo de la consultoria.

Periodo de duracién del servicio: semestral
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Universidades en convenio con FOJAL para la operacién de este programa:

Universidad de Guadalajara a través de los Campus CUCEA, CUSUR y CUVALLES.

Universidad del Valle de Atemajac a través de los Campus, Zapopan, Puerto Vallarta y Lagos de Moreno.
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superior de Occidente.

Fuente: FOJAL http://fojal.jalisco.gob.mx/fojal-te-ofrece/capacitacion

¢ ASESORIA

El FOJAL a través de su personal, le ofrece al empresario el servicio de asesoria, el que le permite:

eDiagnosticar las necesidades de la empresa. En caso de financiamiento, identificar si es sujeto de
financiamiento de los productos crediticios.

*Seleccionar el producto més adecuado.

*Acompafiamiento durante la gestién del servicio.

*Seguimiento para la medicién del impacto y en su caso deteccién de nuevas necesidades.
*Vinculacion con otras instituciones (publicas y privadas).

*Acceso a la Red Nacional de Extensionistas Financieros Pyme en Jalisco.

Fuente: FOJAL http://fojal.jalisco.gob.mx/fojal-te-ofrece/asesoria
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ANEXO 19. CICLO OPERATIVO DEL PROGRAMA

Definicién de Elaboraciény Elaboraciéony
lineamientos aprobacion de aprobacion
del programa e [REgies @t dela
Operacion Convocatoria
Lanzamiento Ingreso de Andlisis de Ingreso de
de la Proyectos viabilidad'y Proyectos
convocatoria legal
A(;prf)bfcmt)n Firma del
Sl QUi convenio

de Gobierno

Monitoreo de
Compromisos

Fin de
compromisos

H ommos-zoz i =o-ccontr -

Fuente: CEPE
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