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RESUMEN EJECUTIVO

El programa “Yo Veo por Jalisco” es una estrategia implementada por el Gobierno del Estado de
Jalisco cuya meta es “propiciar la equidad de condiciones dentro del proceso educativo,
mediante la dotacién de anteojos a los alumnos con problemas de agudeza visual, de los niveles
de primaria y secundaria de las escuelas pulblicas, en sus diferentes servicios, asi como brindar
atencioén a los alumnos cuya problematica visual no se corrige con anteojos”.

El programa comenzé a operar desde el afio 2010 como una forma en la que el gobierno estatal
se encargd de realizar la entrega de anteojos comprometidos en el interior del estado por parte
del programa federal operado por la fundacién “Ver Bien para Aprender Mejor A.C", la cual
enfrenté problemas de distribucion en Jalisco, motivo por el cual el gobierno de esta entidad se
vio forzada a implementar una estrategia para suplir esa carencia.

A pesar de que han transcurrido siete afios desde el arranque del programa, esta evaluacién de
disefio clarifica la necesidad de cubrir y precisar algunos aspectos que han quedado pendientes
desde su arranque, como el diagndstico que le dio origen, la légica de intervencion vy el
seguimiento a la cobertura, siendo estos ultimos, aspectos que han capturado mas las
recomendaciones elaboradas por este despacho consultor hacia los responsables de esta politica.

A pesar de que el componente de los lentes sea necesarios y suficiente para tratar ciertos
problemas de salud visual y que se brinda una gestién y acompafamiento a aquellos
beneficiarios del programa cuya salud o bienestar éptico se logra con una intervencién de otro
tipo, la carencia de una teoria sélida de intervencién y la falta de seguimiento a beneficiarios son
los aspectos en los que los operadores de Yo Veo por Jalisco deberan prestar mas atencién.

En cuanto a la definicién de poblacién potencial y objetivo, el programa atiende a todas las
escuelas publicas de educacién basica de nivel primaria y secundaria en los municipios con los
que realiza acuerdo un anual para su implementacién, pero también prioriza por escuelas
ubicadas en zonas con pobreza o bajo indice de desarrollo humano al interior del estado. La
asistencia de los docentes de cada centro escolar es muy importante para la deteccién oportuna
y eficiente de nifios y jévenes que pudieran necesitar anteojos o algun otro tipo de intervencién.
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INTRODUCCION

El programa “Yo Veo por Jalisco” es objeto de esta evaluacion, es decir, de un proceso de
actividades encaminadas a valorar cuantitativa o cualitativamente un programa en curso (LGMEP:
2015). En este caso en particular, la evaluacién se enfoca en el disefio del programa, lo cual
implica una valoracién de los aspectos que identifican a la situacién como un problema publico y
de las alternativas que se han puesto en marcha para revertir o prevenir tal condicién negativa.

Esta evaluacion ha sido realizada por parte de una Entidad Evaluadora Externa, con base en lo
sefalado en los Términos de Referencia que han sido delineados para esta investigacion los
cuales contienen los objetivos, preguntas y criterios que deberan ser atendidos para determinar
la congruencia de las acciones realizadas por los programas evaluados.

La realizacion de esta evaluacién requirié trabajo de gabinete mediante la revisiéon a las Reglas de
Operacién, Matriz de Indicadores y Resultados, Diagnéstico entre otros documentos y también la
entrevista a los responsables del programa y a un especialista externo sugeridos por estos uGltimos
a fin de tener una visién mas completa del programa y de los supuestos con los que opera.

Yo Veo por Jalisco, es un programa que busca mejorar la salud visual de nifios jovenes en
educacién basica en distintos municipios del estado de Jalisco de manera anual ya sea mediante
la entrega de anteojos graduados especificamente para cada uno de los beneficiarios, como por
medio de cirugias para aquellos casos que asi lo requieran.

El nicleo de esta evaluacién de disefio se divide en tres aspectos correspondientes a cada uno
de los objetivos especificos, el determinar la existencia o suficiencia del diagnéstico que identifica
y justifica el programa, su légica de intervencién y la pertinencia de las acciones realizadas por
éste.

Con base en esta informacion, se realiza un anélisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas del programa y se emiten recomendaciones a fin de que el programa sea fortalecido
en su concepcion tedrica y por tanto, en la orientaciéon de sus acciones hacia la solucién de la
problematica publica para a la cual enfoca sus actividades.

Para finalizar, se presentan los resultados de la investigacién en un apartado de conclusiones mas
los anexos que sirven de guia al lector sobre aspectos especificos de informacién que han sido
clave para orientar la evaluacién de disefio.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA PUBLICO EVALUADO

El programaYo Veo por Jalisco(YVJ)1surge ante la necesidad de atender a una poblacién en edad
escolar de nivel primaria y secundaria, cuyo desarrollo académico se encuentra comprometido
debido a los problemas de salud visual que presenten.

Los padecimientos que son atendidosmediante la entrega de lentes otorgados por el programa
son: miopia, astigmatismo, hipermetropia, o una combinacién de varios de éstos. Sin embargo,
ante casos que no sean posibles de atender o corregir mediante el uso de los anteojos provistos
por el programa, se cuenta con un mecanismo de gestiéon ante los municipios donde reside el
estudiante afectado, mediante la colaboracién con hospitales y con cualquier otro donador que
sea posible de conseguir para la obtencién de los recursos necesarios para que los beneficiarios
sean atendidos con el tratamiento médico requerido para su sanacién o mejora de su calidad de
salud visual.

El programa se originé en el afio de 1997 sélo como una forma de participar en el programa
federal instrumentado por la fundacién “Ver bien para aprender mejor” (VBAM), operado desde
la Direccién de Higiene Escolar de la Secretaria de Educacion Jalisco. El gobierno de esta entidad
federativa iniciaria tiempo después, en el afio 2010, su propio programa de entrega de lentes con
el cual tendria mayores posibilidades operativas, implementaria un control de calidad consistente
en la inspeccién de cada uno de los lentes entregados para asegurar que tuviese la refraccién
adecuada para el uso del alumno al que le fue fabricado y donde ademaés se buscaria
implementar en zonas con concentracién de pobreza y marginacién en el interior del estado.

El objetivo de YVJ es “propiciar la equidad de condiciones dentro del proceso educativo,
mediante la dotacién de anteojos a los alumnos con problemas de agudeza visual, de los niveles
de primaria y secundaria de las escuelas pulblicas, en sus diferentes servicios, asi como brindar
atencion a los alumnos cuya problematica visual no se corrige con anteojos”.

Para la identificacién de la poblacién objetivo, se recurre a un examen de agudeza visual el cual
se le denomina de deteccién gruesa realizado por los propios docentes de los planteles escolares
en las zonas a las que previamente se ha informado que han sido incorporadas al programa
mediante pruebas sencillas de percepcién visual que no requieren una intervencién especial,
técnica o procedimiento invasivo en el alumno con el objeto de identificar en estos alumnos, a
aquellos que pudiesen tener algin padecimiento visual. Posteriormente, se realiza una inspeccién
fina mediante una brigada mévil de optometristas y apoyados por los operadores del programa.

Tras esta revision fina, se determina la graduacién en los anteojos que requerird cada alumno
identificado con algin padecimiento visual o en caso de requerirlo, se canaliza al consultorio de
la oftalméloga contratada por el programa, a fin de determinar el diagnéstico y tratamiento del
alumno, el cual puede ser anteojos, cirugia y/o terapia, etc.

' En adelante y para facilitar la lectura, en el presente documento se utilizara la palabra “Programa” para referirse a “Yo
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A los alumnos con problemas de agudeza visual que se no se corrige con anteojos, se lebuscara
la asistencia médica necesaria para mejorar su condicién por medio de gestiones ante el
gobierno del municipio que habita, hospitales, médicos especialistas o cualquier otra persona o
institucion que desee cooperar en la solucién del problema detectado.

El diagnéstico de los potenciales beneficiarios del programa se centra en buena medida en la
valoracién especializada realizada por la oftalméloga con la que cuenta el 4rea operadora, la cual,
determina si el padecimiento sufrido por alguno de los estudiantes puede ser corregido mediante
el uso de anteojos o si este requiere algun otro tipo de intervencion o tratamiento.

Actualmente, YVJha vuelto a operar de forma coordinada con “VBAM"a partir del afio 2014 en
un sistema que permite tener mayor cobertura en el estado y en el que Jalisco se beneficia en un
mecanismo de cooperacién entre varios actores lo que le permite tener un mayor alcance.

La operacién de este programa desde la Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ) ha sido una
caracteristica que ha permitido su adopcién en la estructura educativa. Los antecedentes de este
programa se remontan a una estrategia instrumentada por la Secretaria de Salud Jalisco (SS), sin
embargo, las dificultades operativas entre las dos Secretarias dificultaban el ingreso de los
especialistas de deteccién fina a las escuelas y tomaba una gran cantidad de tiempo la entrega
de los anteojos a los estudiantes beneficiarios®. Tan solo en el afio 2016, este programa realizé
24,411 detecciones gruesas en dieciseis municipios del estado.

Para el aflo 2017 YVJ conté con un presupuesto de cuatro millones, setescientos mil pesos de
acuerdo a las ROP, esperando con ello incrementar los alcances del programa a 149,578 alumnos
revisados mediante la inspeccidon gruesa, 39,585con diagnéstico fino y entregar 18,498 anteojos
de acuerdo a su proyeccién plasmada en su Proyecto Ejecutivo.

La operaciéon desde la SEJ y sus niveles educativos ha permitido una dindmica mas eficiente de
operacién en la que el ingreso de estos especialistas a los planteles educativos ha sido mas
rapido y al mismo tiempo, ha hecho que la entrega sea més rauda con sélo un mes de diferencia
entre la visita y aplicacion de la prueba de deteccién fina y la entrega de los anteojos en las
escuelas.

2 Informacién obtenida de las entrevistas a Maria de Lourdes Lépez Tello, Maria Concepcién Garcia Gonzélez y Rosa
Sherman Leafio.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

Determinar la pertinencia de la légica de intervenciény los instrumentos del programa
denominado “Yo Veo por Jalisco”, para atender el problema publico identificado.

Objetivos especificos

* Determinar en qué medida los elementos del diagnéstico del programa publico son
suficientes para tener una comprensién vélida del problema publico que se pretende
atender.

* Determinar la validez de la légica de intervencion del programa publico para atender el
problema planteado a partir de una comparacién con casos nacionales o internacionales
similares.

* Determinar en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa publico son

pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.
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METODOLOGIA

En esta seccion se describen los supuestos y estrategia metodolégica utilizados para la realizacion
de la presente evaluacién, tomando en consideracién los objetivos definidos en los Términos de
Referencia (TDR).

El disefilo metodoldgico tuvo las siguientes caracteristicas:

* Como marco conceptual, se utilizé la definiciéon de evaluacién de disefio establecida en los
Lineamientos generales para el monitoreo y evaluaciéon de los programas publicos del
Gobierno de Jalisco (LGMEP) emitidos por la Secretaria de Planeacién, Administracién y
Finanzas (SEPAF), en los que se le considera como aquella “evaluacién de caracter externo o
interno; cuyo objeto de estudio principalmente son los instrumentos de los que se valen los
programas publicos, asi como su légica de intervencién; y cuya finalidad es determinar su
pertinencia para la consecuciéon de sus objetivos, y para la atencién de los problemas
publicos”?.

* Cronolbgicamente, la evaluacién de disefio se centré en el andlisis de la fase inicial del
programa. La evaluacion buscé de un modo retrospectivo determinar si se definieron de
manera consistente tres aspectos basicos: el diagndstico del problema, la teoria del cambio
que sustento el disefio del programa, asi como los instrumentos y la légica de intervenciéon
del mismo.

» Dado que la investigacion utilizada para esta evaluacion fue de corte cualitativo, las técnicas
de investigacion dominantes son el analisis documental y la entrevista semiestructurada. La
primera de ellas tuvo el objetivo de buscar evidencia del disefio del programa. Por su parte, la
entrevista buscé profundizar en la justificaciéon del programa, asi como en la consistencia de la
intervencion. Por su naturaleza cualitativa, se trata de una investigacién mas descriptiva que
explicativa.

* A partir del cuestionario de evaluaciéon establecido en los TDR, el equipo evaluador establecié
dos grandes ejes de anélisis. El primero de ellos indagé sobre la justificacion del programa, y
la investigacion se orientd a identificar si existieron los estudios pertinentes para su
justificacion. El segundo eje de anélisis tuvo que ver con el disefio de los instrumentos de

intervencién y control del programa®.

3 Véase http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx

#Como instrumentos de intervencion se consideran aquellos mecanismos de gestién, seguimiento, técnicos vy
financieros. Como instrumentos de control y de rendicién de cuentas, se analizaron particularmente aquellos que se
refieren a los beneficiarios.
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Estrategia de trabajo de campo: Como se menciond, el enfoque de la evaluacion fue
predominantemente cualitativo y sus alcances fueron mas en el orden de la comprensién que de
la explicacién causal; para ello se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:

Investigacion documental. Compilacién y estudio del material documental tanto de indole
institucional-administrativa como aquella informacién proveniente de la literatura que dé
soporte analitico a la evaluacion con el fin de identificar y estructurar las acciones y
componentes mas relevantes del objeto de estudio.

Entrevistas a profundidad. Realizacién de entrevistas semiestructuradas con actores
gubernamentales y especialistas, con el propdsito de contar con informacién que permita
al equipo evaluador conocer los pormenores del disefio del programa.

* En la entrevista a profundidad, se conté con la participacion de funcionarios del programa
y de una especialista en el tema con un corte més académico. Por parte de los operadores
de esta estrategia participaron Maria de Lourdes Lépez Tello, Coordinadora del programa
y Maria Concepcién Garcia Gonzalez, responsable del drea de planeacion del programa.
Por parte de la academia participé la Dra. Rosa Leticia Sherman Leafio quien participd en
la instrumentacién del programa federal Ver Bien para Aprender Mejor en 1997 para
después integrarse a las actividades docentes y administrativas en la Universidad de
Guadalajara en la carrera de Medicina, Urgencias Médicas y coordinando la maestria de

Salud Ambiental entre otras actividades.

Instrumentos de recoleccion de informacién: A continuaciéon se exponen los instrumentos de
recoleccién de informacién tanto documental como de las entrevistas semiestructuradas que se
utilizaron para la evaluacion.

Investigacion documental: Como ya se refirid, la investigacion es mayoritariamente documental y
de gabinete. La informacién se clasificé de la siguiente manera:

a) Informacién institucional- administrativa. Se refiere a los documentos de base del

fprograma.

b) Informacién de sustento analitico. Documentos provenientes de la literatura, con un

enfoque hacia programas publicos similares.

* La investigaciéon documental se realiz6 con fuentes bibliograficas de primera y segunda
mano. Fundamentalmente se consider6 como fuentes de primera mano, toda la
informacién proporcionada por las instancias operadoras de los programas (institucional-
administrativa). Las fuentes de informacién de segunda mano fueron aquellos materiales
bibliogréficos que permitieron contextualizar de manera més amplia los aspectos
esenciales del disefio del programa y la légica de su intervencion.

* Cabe sefalar que la investigacion documental se estructuré analiticamente de dos formas.

Una de ellas es el anélisis de contenido, mediante el cual se formularon inferencias,
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identificando de manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas especificas. En
particular, en ambos tipos de informacién las categorias analiticas partieron del
cuestionario de evaluacion.

* La otra fue el andlisis comparado. En particular, se identificaron semejanzas y diferencias
en las experiencias de disefio respecto a programas similares. Se realizé una investigacién
documental de tipo comparativo sobre programas con una légica de intervencién y una
poblacién potencial y objetivo equiparables. En principio se realizé6 una busqueda tipo
bola de nieve; una vez identificado el o los programas comparables, se procedié a

establecer las semejanzas y diferencias entre éstos.

La informacién proporcionada por las instancias operadoras del programa se consideré como
fuentes de primera mano. Esta informacion de tipo institucional-administrativa sirvié para atender
el objetivo 1 de la evaluacion: “Determinar en qué medida los elementos del diagndstico del
programa publico son suficientes para tener una comprensién vélida del problema”. La
informacién solicitada fue la siguiente:

* Arbol de problemas.

* Proyecto ejecutivo o documento en donde se establezca la descripcién de programa, sus
objetivos, hipdtesis, arbol de objetivos, proyecciones, poblacién potencial, poblacién
objetivo, etc.

* Matriz de Indicadores para Resultados 2015 y 2016.

* Informes de actividades del programa, que especifique la poblacién atendida.

* Documento en el que se especifique el presupuesto asignado (2015 y 2016).

* Sistemas de informacién utilizados en la operacién del Programa.

* Padrén de beneficiarios.

* Avances de monitoreo de indicadores de las MIR del Programa.

* Manual de operacién o de procesos del programa.

* Agenda de mejora.

e Evaluaciones anteriores.

Este listado documental fue presentado a la instancia operadora del programa como a la
Direccién de Evaluacién de Resultados e Impacto en los productos protocolarios presentados por
este equipo evaluador. El mismo fue elaborado tras una revisién de la informacién publicada en
el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos (SMAPP) del Gobierno del Estado de
Jalisco de la que se obtuvo la Matriz de Indicadores y Resultados 2017, la ficha basica del
programa, asi como sus Reglas de Operacion y Diagndstico, motivo por el cual no fueron
solicitados en el listado aqui expuesto, mismos que fueron revisados para esta evaluacion.

Por otra parte, el equipo evaluador se dio a la tarea de realizar un andlisis a profundidad con el
objetivo de determinar las fuentes documentales necesarias a estudiar con el fin de la
comprensién analitica requerida para la evaluacién. Como resultado, se generé un listado de
documentos para el analisis del Sustento Analitico del programa, mismos que se presentan en la
tabla 1 presentada a continuacion. El estudio de estas fuentes ayudé al equipo evaluador a dar
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cumplimiento al objetivo especifico de la evaluaciéon nimero 2: “Determinar la validez de la
l6gica de intervenciéon del programa publico para atender el problema planteado a partir de una
comparacién con casos nacionales o internacionales similares”.

Tabla 1. Documentos utilizados para analizar el sustento analitico del programa.

Documento Descripcion ‘ Edita

Evaluacion interna al programa "Nueva visién" de la Evaluacion interna del programa "Nueva vision" que consiste en | Delegacién Tlalpan

Delegacion Tlalpan la entrega de lentes para alumnos de educacién bésica.

Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Entrega | Establece el procedimiento, objetivo y entrega de lentes de este | Gobierno del Estado

de Lentes Oftalmoldgicos. programa en el Estado de México. de México.

Reglas de Operacién del Proyecto «Quédate, Aprende y Las reglas de operacién de este programa incluyen un Gobierno del Estado

Continda» para el ejercicio fiscal 2017 componente de entrega de lentes para alumnos de primaria y de Guanajuato
secundaria.

Evaluacion programa Salud Visual de CDMX. Evaluacion del programa de salud visual como parte de los Gobierno de Ciudad
objetivos de la ley de desarrollo social local con objeto de ser de México.

una fuente de informacion confiable de resultados cuantitativos
y cualitativos.

Entrevistas a profundidad: Se realizaron entrevistas semiestructuradas con actores clave, a fin de
obtener informacién de primera mano sobre las decisiones relacionadas con el disefio del
programa y posibles aspectos no previstos. Por esa razén, el universo de actores a representar
comprendié a:

1) Los funcionarios publicos responsables del disefio y/o de la operacion del programa que
pudieran dar testimonio del proceso de formulacién del programa.

2) Expertos en la materia que, desde una perspectiva critica, proporcionan una valoracién con
respecto a la justificacién, pertinencia y coherencia del programa.

Se consideraron como actores clave, los sefialados en la tabla 2.

Tabla 2. Perfiles de los actores clave

Las organizaciones cooperativas para el bienestar de la mujer productiva rural

Entrevistado Perfil
Origen del programa, disefio y I6gica | Funcionarios publicos Servidor publico encargado del disefio y/o operacion del programa en el
de la intervencion Estado de Jalisco. Nivel jerdrquico deseable: Director o subdirector.
Disefio del programa y |6gica de la Especialistas en el problema que | Académico o especialista con una trayectoria probada en el diagndstico,
intervencién justificd la intervencion estudio o investigacion de politicas publicas con perspectiva de género.
Preferentemente, focalizado hacia los temas de empleo o temas de
organizaciones rurales.

La seleccién de los entrevistados se realizé por dos vias. En el caso de los funcionarios, se hizo
una solicitud expresa a las dependencias encargadas del programa, tomando como referencia el
perfil arriba descrito. En el caso de los participantes, la propuesta se basé en su trayectoria
académica, en las publicaciones que han realizado sobre el tema o en tematicas transversales, asi
como en su disponibilidad para participar.
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Para la realizacién de las entrevistas, se les hizo llegar el guién de la misma con anticipacién, a fin
de que dispusieran de tiempo para reflexionar sus respuestas. Las entrevistas tuvieron una
duracién promedio de 60 minutos, el audio de las mismas fue grabado, se cuenta con versiones
estenograficas y se llevaron a cabo en el lugar elegido por el entrevistado. A continuacién se
presentan los guiones utilizados para tal efecto:

Tabla 3. Entrevistas a funcionarios publicos del programa

Perfil: Funcionario publico encargado del programa

Seccidn 1. Datos generales

Nombre del entrevistado

Puesto

Lugary fecha

Seccidn 2. Participacién en el programa

¢Cudl es su participacion en el programa?

¢Como se coordina con las otras autoridades participantes en el programa?

¢Podria sefialar cual es su contribucién més importante en este programa?

Seccién 3. Disefio y justificacion del programa

¢Sabe usted si existe o si se elabord un diagndstico especifico para justificar el programa?

¢Conoce usted si hubo un ejercicio de planeacién o un analisis de marco I6gico para definir el problema y el tipo de intervencion?

¢Como se justificd institucionalmente la necesidad de este programa?

¢Cudles fueron los mecanismos para la estimacion de la poblacién potencial y objetivo?

¢Podria describir los mecanismos de planeacién y sistemas de informacion del programa?

Seccion 4. Disefio de los instrumentos de intervencién, control y sinergia del programa

¢Podria describir cuales son los principales instrumentos de intervencion del programa?

¢Podria describir cuales son los principales mecanismos de control y seguimiento?

¢Sabe usted si el programa tiene sinergias o complementariedades con otros programas?

¢Cudles considera que son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del programa?
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Tabla 4. Entrevistas a expertos en el tema que dio origen al programa

GUION 2

Perfil: Académico

Seccidn 1. Datos generales

Nombre del entrevistado

Puesto

Lugary fecha

Seccidn 2. Conocimiento de la problemética que da origen al programa

¢Conoce usted cudl es el problema que dio origen a este programa?

Seccién 3. Disefio y justificacion del programa

¢Sabe usted si existe o si se elabord un diagndstico especifico para justificar el programa?

¢Conoce usted si hubo un ejercicio de planeacién o un analisis de marco I6gico para definir el problema y el tipo de intervencion?

¢Cudl es su valoracion respecto al disefio del programa?

Seccion 4. Ldgica de la intervencion del programa

¢A qué poblacion (beneficiarios) llega el programa? ;Le parece que esa poblacién es la mas adecuada?

¢Conoce la cobertura del programa? ; Cuél es su opinién?

¢Podria describir cuales son los principales instrumentos de intervencion?

¢Cudl es su opinién respecto a los instrumentos de intervencion y su relacién con el problema que pretenden apoyar?

¢Considera que la forma de entregar los apoyos a los beneficiarios es la mas adecuada?

¢Cudles considera que son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del programa?
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar en qué medida los elementos del diagnéstico del programa publico son
suficientes para tener una comprensién valida del problema publico que se pretende
atender.

Pregunta 1.1: ;El Programa cuenta con un diagnéstico del problema donde se identifique la
Iégica causal acerca de su dindmica, asi como un anélisis de alternativas para confeccionar el
tipo de intervenciéon que implementa?

Nivel Las Reglas de Operacién del programa exponen una justificacion con varios tipos de intervencion diferenciadas por la
problematica de salud visual que presente la poblacién objetivo.

Existe un problema o necesidad para el que va dirigido el programa y éste se identifica como un hecho negativo que se puede
revertir o atender, pero no es un dato sélido derivado de una investigacion a nivel estatal.

2 El programa cuenta con érbol de problemas que permite conocer la parte de la I6gica causal del problema al que se busca
atender.

Yo Veo por Jalisco tiene coincidencia con una intencion de politica pablica y de unaproblematica de interés social que se aborda
en el PED.

Justificacidn

El programa cuenta con un diagnéstico parcial®y por otra parte con una justificacién técnica
limitada en sus Reglas de Operacién 2017 (ROP) en las que se refiere que 12.7% de los
estudiantes en Jalisco presenta algin problema de salud visual ya sea miopia, hipermetropia,
astigmatismo o alguna combinacién de estas. Sin embargo, el estudio referido se remonta al afio
de 1997 y para otros estados de la Republica, el cual no fue presentado en su integridad y por lo
tanto, se desconoce con precisién la metodologia u otros resultados relevantes de éste que
permita justificar la necesidad de atencién del programa y en el que el tiempo transcurrido ha
podido generar una variaciéon significativa en la presencia del problema detectado en la
poblacién potencial por lo que resulta insuficiente, adn cuando las ROP lo mencionen. Las tasas
de prevalencia de problemas de refraccién visual no son uniformes, sino que cada regién del
estado presenta diferentes tasas de agudeza visual®, siendo esta cifra de 12.7% la Unica que se
tenia como estimacion en el origen del programa sin que la misma reflejara necesariamente una
inferencia estadistica.

La teorfa de cambiopresente en el programa exponeunArbol de Problemasy unArbol de
Objetivos’. El primero entiende como necesidad de atencién “un porcentaje significativo de

> Existe un Diagnostico del programa con los datos aqui presentados y cuya informacién basica coincide con las ROP.
¢ Entrevista con Dra. Rosa Leticia Sherman Leafio. 13 de noviembre de 2017.

7 El Arbol de Problemas es parte de los documentos internos del programa, por tanto, no esté publicado en el SMAPP,
pero se cuenta con el. En cuanto al Arbol de Objetivos, este se encuentra en el documento “Proyecto Ejecutivo 2017"
del programa.
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alumnos que tiene problemas de visiéon no son atendidos” y refleja como efecto directo en la
educacién de esta problemética: “un porcentaje significativo de alumnos reprueba o deserta de
la escuela” y “bajo indice de eficiencia terminal”. Mientras que el nicleo del arbol de objetivos
refiere textualmente que es “un porcentaje significativo de alumnos que tiene problemas de
vision que son atendidos”, siendo uno de los efectos deseados de la intervencion y del
componente del programa el conseguir “disminucién en los porcentajes de reprobacién o
desercién escolar” y “alto indice de eficiencia terminal”, por lo que su teoria de cambio refleja
una vinculacion del problema a atender con una solucién vinculada al problema.

Esta vinculacién junto con el diagnéstico expuesto en las ROP no termina de explicar como el
componente del programa -los lentes- contribuye a la solucién del problema o es el medio mas
adecuado para su atencién. Ello puede ser justificado tras larealizaciéndel examen visual aplicado
en la poblacién potencial para la identificacion de los individuos susceptibles a la atencién del
programa dado que las ROP si contemplan una canalizacién para aquéllos cuyo padecimiento
visual no pueda ser resuelto con el otorgamiento de anteojos.

Las alternativas de atencién de acuerdo a las ROP se centran en los anteojos para los casos que
asi lo ameriten y la gestién de intervencién quirlrgica o especial para los alumnos cuyo problema
no pueda ser solucionado con el uso de los lentes. La determinacién sobre el componente del
programa que sera utilizada se da tras el diagnéstico fino, pero la sustentacién tedrica de
intervenciéon como politica plblica no se encuentra presente al momento de hacer esta
evaluaciéon y por tanto no hay otras alternativas de intervencion presentes en la elaboracién del
programa que hayan sido consideradas en su momento.

La identificacion del uso de la entrega y uso de los anteojos se configura como alternativa de
atencion al momento del disefio del programa a manera de continuidad del trabajo realizado por
la politicafederal “Ver Bien para Aprender Mejor”que al afio de surgimiento del programa, en el
2010, no pudo satisfacer la meta en cuanto a cobertura de anteojos programada para ese afo.

La intervencién a casos especiales representa un complemento a lo anterior dado que los
operadores locales comprendieron que la entrega de lentes no era la Unica opcién que se podia
emprender y que existian otras situaciones negativas en materia de salud visual que no podian
ser antendidas o corregidas mediante el uso de anteojos, razén por la cual, el programa estatal,
complemente la entega de éstos con la atencién personalizada de aquellos indviduos de su
poblacion objetivo que fueron considerados como casos de atencidn especial.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud, 80% de todos los casos de discapacidad visual
se pueden prevenir o curar, lo cual pone en relevancia que las acciones del programa tienen una
incidencia mayor que la nivelacién de la capacidad de aprendizaje de los jévenes que padecen
algin problema de refraccién visual, por lo que YVJ puede tener un alcance de mayor
envergadura de contar con un diagnéstico apropiado que identifique causas, patrones o
condiciones de prevalencia de estas condiciones negativas.

En efecto, el ser poseedor de padecimiento relacionado con el sentido de la vistaen un
determinado porcentaje de la poblacién puede considerarse un problema de salud publica que
tiene efectos negativos en la educacién de nifios y jovenes y que ademés puede ser revertido de
acuerdo a la légica inferida del programa. En este aspecto, la vinculacién que deberia existir
entre el Arbol de Problemasy el diagnéstico que detecta la necesidad publica a atender deberia
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ser mas contundente al haber una situaciéon negativa identificada, con causas y efectos en un
arbol de problemas, soluciones planteadas en un Arbol de Objetivos,pero que en el breve
diagndstico presentado no contiene elementos de éstos.

Para finalizar, existe una vinculaciéon de YVJ con el Plan Estatal de Desarrollo (PED 2013-2033) y
ésta se da de acuerdo a sus Reglas de Operacién en su Dimensién del Desarrollo “Equidad de
Oportunidades”, Programa Sectorial “Educacién”, Tematica Sectorial “Educacién”, Objetivo de
Desarrollo OD1601. “Mejorar el acceso, la cobertura y la calidad de la educacién, reducir el
rezago educativo y promover la equidad en las oportunidades Educativas”, en el Objetivo
Sectorial “01. Reducir el rezago educativo”, Estrategia "E1 Garantizar una escuela incluyente con
equidad”.

|II

No obstante, esta identificacion en el PED no estd del todo vinculada hacia un problema
especifico, sino que se ajusta por la via del combate al rezago educativo, el cual es una situacién
que el actual gobierno pretende revertir y en la que puede coincidir con el programa al apoyar
las capacidades de aprendizaje de los alumnos beneficiados.

Por su parte, no fue encontrada informacién relevante orientada con YVJ en el Programa Sectorial
de Educacién.

Pregunta 1.2: ;El Programa cuenta con una identificaciéon (cuantificacién y ubicacién
geografica) de la poblacién potencial y objetivo de su intervencién, y ésta se relaciona con la
definicién del problema publico que se plantea atender?

Nivel El programa identifica una zona geografica especifica a atender.

o La poblacién objetivo se encuentra identificada por un estimado porcentual de alumnos con padecimientosde la vista, pero ese
porcentaje no proviene de la revision profunda de las condiciones de salud o prevalencia de padecimientos.

Justificacidn.

Para responder apropiadamente esta pregunta, conviene precisar dos puntos. El primero es que
para el afo 2017 y dentro de su planeaciéon estratégica y las ROP, existe efectivamente una
estimacion del nimero de alumnos a beneficiar tanto por la vertiente de los anteojos, como por
las intervenciones a los casos especiales.

Las ROP definen a su poblacién objetivo como “los alumnos que cursan la primaria y la
secundaria en los planteles de educacién publica en el Estado de Jalisco y que pertenezcan a los
dieciséis municipios con los que se firme en este afio el Convenio de Colaboracién Municipal” de
acuerdo a las ROP 2017, mismo que estd sujeto a aquellos que acepten las condiciones de
colaboracién para su incorporacién en el programa.

|ll

De acuerdo al “Reporte Ficha Basica” del programa en el Sistema de Monitoreo de Acciones y
Programas Publicos, se espera que al afio en referencia, la poblacién potencial del programa
ascienda a 156,000 alumnos, mientras que el total de beneficiarios o poblacién atendida sea de
26,147 alumnos mediante el componente de los anteojos. Este ultimo dato supera al sefialado en
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el "Proyecto Ejecutivo del Programa Estatal Yo Veo por Jalisco 2017", en el cual se esperaba
solamente cubrir a 18,498 alumnos con el beneficio de los lentes®.

La posesion de la informacion del nimero de alumnos de educacion basica por municipio y la
estimacion de la incidencia del 12.7% que tienen alguin problema de agudeza o refraccién visual
pareciese que responde a la cuantificacién y ubicacién geografica de los potenciales beneficiarios
que solicita esta pregunta, pero detrés de ello esconde el potencial de los datos que tiene el
programa y que no esta siendo reflejado en el diagnéstico de YVJ ni en las ROP y eso es el
segundo punto a reflejar en esta seccion.

La cuantificacién numérica de los alumnos que sufren algun tipo de padecimiento visual a atender
es el elemento endeble, ya que el nimero de nifios y jovenes que tienen alguna de éstas
condiciones no se esté validando con la utilizacién y procesamiento de informacién para registrar
la ocurrencia de casos por municipio o por region.

Esto limita el alcance de los datos y la identificacion de causas de los padecimientos y su
prevencion por parte de SEJ o SS. Mas aun, la cifra del 12.7% no corresponde a un ejercicio
estadistico representativo a nivel nacional, sino que su aplicacién sélo en algunos estados del pais
y hace mas de 20 afios pone en duda que esta porcentual sea representativa al caso de Jalisco®.

Esto dltimo con base en la opinién del especialista académico consultado, quien considera que
no se encuentra justificado en un diagndstico representativo al estado de Jalisco o de sus
regiones. Aunado a esto, las cifras estimadas a nivel nacional se encuentran desactualizadas; no
considera el uso actual de dispositivos moviles, e ignora el origen médico o ambiental de los
padecimientos'®.

La importancia de actualizar la informacion respecto a la definiciéon, cuantificacion o estimacion de
la poblacion objetivo para el entorno de Jalisco y sus diferentes regiones radica en que el YVJ
pueda identificar tasas o porcentajes de incidencia de problemas visuales por regiéon ademas de
las causas de éstas y que sirvan para tomar decisiones no solo de la atencién del problema en
tiempo presente, sino de su prevencién en un futuro.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud en Estudiantes de Escuelas Publicas en México
realizada en el afo 2008, el 15.8% de los estudiantes a nivel primaria y el 15.5% de los que
asisten a secundaria, presentaron alguna alteracién en la funcién visual en al menos un ojo,
cuando solamente el 6.9% de los alumnos de primaria ya utiliza anteojos mientrasque a nivel
secundaria, el 41.1% los utiliza.

En cuanto a la identificacién de la poblacién beneficiaria, YVJ busca cubrir todas las escuelas de
los municipios en donde es implementado, pero utiliza un criterio de priorizacién que precisa

8 La diferencia entre ambas cifras se debe a quede los 26,147 alumnos a beneficiar con anteojos en el afio 2017, 7,649
corresponden a los alumnos que se beneciarén a través del programa VBAM y 18,498 a los alumnos que cubrirara el
programa YVJ.

? Entrevista Dra. Rosa Leticia Sherman Leafio. 13 de noviembre de 2017.

10 Informacién y anélisis derivados de la entrevista Dra. Rosa Leticia Sherman Leafo. 13 de noviembre de 2017.

Evaluacion externa de disefio - Programa Dotacién de Anteojos Yo veo por Jalisco COLECCION EVALUACIONES




mayores especificaciones hacia la que sera su poblacién objetivo que son: “los alumnos que se
atienden a través del Programa, son los que presentan algunos de los siguientes padecimientos:

a) Miopia
b) Astigmatismo
c) Hipermetropia, o

d) Una combinacién de éstos”.

Estos son padecimientos los que son tratados por el uso de anteojos o las intervenciones
quirtrgicas denominadas en las ROP como los “casos especiales” y por tanto, mas que una
priorizacion, el programa estd enfocado a los alumnos de planteles escolares que padecen este
tipo de condiciones, haciendo de éstos su verdadera poblacién objetivo y en los que ya se
acentla el criterio de focalizacién, condiciones de marginacién, pobreza o incuso el rezago
escolar de acuerdo al punto 6 de las ROP.

La identificacién de estos problemas de agudeza o refacciéon visual es un elemento que anade
precisién al programa en cuanto a su poblacién objetivo y los alcances que sus componentes
tienen, pero que pueden tener ain mayor potencial si se combinan con lo mencionado unas
lineas atras respecto a una cuantificacién por tipo de padecimientos por regién. De esta forma, se
puede hacer una identificacién de incidencias o prevalencias por regiones geogréficas en el
interior del Estado, sus evoluciones o tendencias y con la asistencia de profesionales del sector
salud, pueden servir como proveedora de informacién para la deteccién y prevencién de los
mismos padecimientos.

Por ultimo, cabe mencionar que la relaciéon de la poblacién objetivo coincide con lo descrito en
cuanto a la problemética publica a atender y que se resume en los nifios y jévenes con problemas
de salud visual y que se encuentran cursando sus estudios.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la validez de la légica de intervencién del programa publico para atender el
problema planteado a partir de una comparaciéon con casos nacionales o internacionales
similares.

Pregunta 2.1.- ;Existe suficiente evidencia empirica para sostener que la légica de
intervencion es pertinente para tratar el problema publico que se pretende atender?

Nivel Existe evidencia de otros programas similares, pero no suficiente evidencia que permita establecer una clara ldgica de
intervencion.

No procede valoracién

cuantitativa La literatura identificada por el equipo evaluador da cuenta de las ventajas y desventajas de intervenciones similares al

programa.

Este despacho consultor ha identificado varias experiencias a nivel nacional que pueden servir
como elementos de comparacién para la mejora de YVJ. A continuacién se exponen algunas de
estas experiencias:
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a) Ver bien para aprender mejor.

Otro programa necesario de revision es el instrumentado por la federacién en diversos
estados en conjunto con la fundaciéon “Ver bien para Aprender Mejor A.C." Bajo la
modalidad del programa federal, se atiende una problematica muy similar a YVJ, con la
salvedad de que el programa estatal actualmente busca llegar a estudiantes de nivel
primaria y secundaria, mientras a diferencia del otro que sélo atiende a los de nivel
primaria y sin un criterio de priorizacién por marginacion, pobreza o algin otro.

A esta cualidad se le afiade una libertad de gestién de YVJ al operar con fondos propios
lo que le permite definir con mayor autonomia su poblacién objetivo y cobertura a pesar
de que existan municipios que no deseen participar en el programa y con ello realizar la
aportacion respectiva.

b) Programa Salud Visual

Existe evidencia de un programa con caracteristicas similares que ha sido evaluado de
manera interna por la dependencia operante y es el programa “Salud Visual” proveniente
del entonces Distrito Federal; su instrumentaciéon comenzé en el afio 2013, en distintas
delegaciones'".

Este programa tiene como objetivo “Otorgar a la poblaciéon que tenga problemas de
salud visual, servicios y apoyos sociales para mejorar su capacidad visual”. La poblacién
objetivo de éste es menos focalizada que YVJ ya que atiende a toda aquella poblacién en
situacion de pobreza que tenga algin padecimiento visual que sea corregible con el uso
de anteojos. Esta es una diferencia importante con el programa de Jalisco, cuyas ROP
reconocen su limitacién en cuanto a los alcances de su estrategia, pero legitiman vy
facultan a sus operadores a convertirse en mediadores para la obtencién de los recursos
necesarios para las intervenciones quirirgicas en los estudiantes que asi lo requieran.

De acuerdo a lo precisado en la evaluacién interna del programa capitalino, éste tiene una
poblacién potencial de 103,380 personas que necesitan anteojos de acuerdo a datos
referidos de CONEVAL. La poblacién y objetivos de este programa son mas grandes y de
acuerdo al arbol de problemas y objetivos presentado, este busca contribuir a evitar la
discriminacién, el bajo desempefio escolar y laboral.

Sin embargo, no se mencionan acciones complementarias a la entrega de lentes, como la
canalizacién a otras instancias de atencién para aquellos padecimientos que no fueran
posibles de tratar con los lentes entregados o la revisiéon de calidad en la personalizacion
de graduacién y carcasa de cada uno de los lentes.

"' La Delegacion Tlalpan y la Delegacion Magdalena Contreras han realizado un esfuerzo por evaluar su programa de
entrega de lentes. La diferencia en ambas evaluaciones es su aplicacion territorial delegacional, pero el programa
evaluado fue instrumentado por el gobierno de la ciudad capital.
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c¢) Programa “Quédate, aprende y continta”.

Otro caso es el programa “Quédate, Aprende y Continta” del gobierno del estado de
Guanajuato. Su objetivo general es, incrementar la transicion entre grados y niveles de las
y los alumnos de educacién bésica propiciando una disminucién de la reprobacion, el
abandono escolar e incremento del logro educativo para mejorar la eficiencia terminal en
primaria y secundaria.

Esta estrategia estad dirigida a los educandos de nivel primaria y secundaria en riesgo de
reprobacién o abandono escolar, considerando preferentemente a quienes habiten en las
Zonas de Atencidn Prioritaria y que presenten las siguientes caracteristicas:

III

. Que cuenten con bajo aprovechamiento escolar;
Il. Que tengan asignaturas reprobadas al inicio, durante y al fin del ciclo escolar;

[Il. Que acumulen un alto porcentaje de inasistencia a clases que los ponga en riesgo de
abandono escolar;

IV. Que presenten conductas antisociales o enfrenten barreras para el aprendizaje que
ponen en riesgo su permanencia en su trayectoria educativa;

V. Que sean reincorporados al sistema educativo; y
VI. Que se encuentren en riesgo de abandono escolar por causas socioeconémicas.”

Sin embargo, en este caso, el programa atiende mediante una estrategia mas completa la
desercién y bajo desempefio escolar, de tal modo que el acompafamiento mediante
tutorias académicas y orientacion psicolégica son los componentes principales haciendo
de la entrega de lentes uno més de los componentes proporcionados por el programa
guanajuatense.

Este programa presenta una amplia fortaleza en el sentido de que atiende de manera
integrala nifios y jévenes que estén atravesando condiciones de bajo desempefio escolar,
a los que se les busca daracompanamiento con terapia psicolégica en caso de ser
necesario y en donde las denominadas “Ayudas sociales” vienen a cubrir carencias
materiales que impiden el desarrollo escolar de los educandos.

Yo veo por Jalisco pareciese limitado en comparacién de este programa, pero es
importante precisar que el problema y el objetivo que atiende estd més acotado a un
problema de salud visual que incide en la educacién y que la estrategia de Guanajuato
busca atender alumnos en situaciones mas conflictivas, por lo que la vinculacién de YVJ
con otros programas de la SEJ abarcaria tantos aspectos como lo hace éste.

d) Entrega de lentes Oftalmolégicos.

Un ultimo programa a revisién es el denominado “Entrega de Lentes Oftalmolégicos”
operado por el Gobierno del Estado de México. El propésito de éste es la entrega de
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lentes oftalmolégicos a adultos mayores y a estudiantes en escuelas publicas de nivel
basico que vivan en condicién de pobreza y con cobertura en toda la entidad federativa.

En su vertiente de atencién a nifios y jovenes busca lograr un mejor desempefio escolar
ademaés de una mejor integracién social. En la atencién que brinda a adultos mayores solo
busca lograr una plena integracién social.

Para resumir, se ha encontrado evidencia de otros programas con caracteristicas similares
en el dmbito nacional con evidencia diversa sobre la necesidad de un problema publico a
atender que es compartido entre diversas entidades federativas, pero del que poco han
presentado una alineacién respecto a una teoria de cambio, siendo el caso de Jalisco,uno
mas que tiene oportunidades de mejora pendientes.

En el cuadro presentado a continuacién, se resumen las principales caracteristicas de cada
uno de esto programas para sintetizar puntos de fortalezas y debilidades en comparativas
con los programas analizados.

Tabla5. Comparativas de Ventajas y desventajas de YVJ.

Programa Ventajas Desventajas

Yo Veo por Jalisco. Prioriza zonas rurales o con bajo indice de desarrollo
humano o alta marginacion.

En caso de no requerir lentes sino un tratamiento diferente
se canaliza a la instancia correspondiente.

Ver bien para Aprender Mejor No tiene servicios complementarios.

Salud Visual. Cobertura general a toda la poblacionen condicién de No tiene servicios complementarios.
pobreza.

Quédate, Aprende y Contintia. Prioriza por nivel de pobreza y marginacién.

Los lentes son solo auxiliares de una estrategia de mayor
alcance que involucra atencién psicolégica y tutorias
académicas especificas.

Entrega de Lentes Oftalmoldgicos. | Prioriza por nivel de pobreza y marginacién y por presencia | No tiene servicios complementarios.
de alguna discapacidad.

Como se revisé en otros programas a nivel nacional, la entrega de lentes no estd sujeta
solamente a la poblacién estudiantil, sino que existe cierta identificacion de wuna
problematicapublica de atencién que es la carencia de salud visual y los efectos negativos que
ésta tiene en la calidad de vida.

Mayoritariamente, la entrega de anteojos se centra en alumnos de educacion basica y en
condicién de pobreza, sin embargo, existen casos en los que se busca una cobertura a una
poblacion mas amplia, pero que de igual forma presenten condiciones de rezago social.

El enfoque dado por YVJ se centra en los alumnos de educacién a nivel primaria y secundaria y
en su operatividad ha aprendido a cubrir de forma indirecta, padecimientos que no son posibles
de superarmediante la entrega y uso de lentes, lo cual resulta un elemento destacado como
punto de comparacién con sus similes en otras entidades federativas.
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Dado que la evidencia encontrada se centra en la deteccion de un problema y la articulacion de
una estrategia de correccién visual en la que hay un consenso en cuanto a que el uso de anteojos
es una alternativa vélida para la solucién de estas anomalias. Sin embargo, esta investigacién no
reveld el impacto que puede tener en el campo de la educacién o de la calidad de vida per se, es
decir, se acepta como valida la opcién de uso de lentes para la solucién de este problema
publico, pero se desconoce el tamafio o la cuantificacion de los beneficios de estas
intervenciones en el mediano y largo plazo.

Es por tanto una estrategia pertinente en la medida en que es usada una opcién vélida y
reconocida dentro del campo de salud visual y que esto es parte tanto de una responsabilidad
del Estado para proveer condiciones minimas de bienestar para sus habitantes y por otra parte,
se reconoce el esfuerzo emprendido por las instancias gubernamentales que han hecho para
generar condiciones de equidad en la capacidad de aprendizaje de los beneficiarios y han hecho
de ésta una politica en el dmbito educativo y no de salud propiamente. Sin embargo, los
beneficios a largo plazo como politica educativa y como politica de bienestar no estan siendo
documentados, por lo que es necesario un mejor planteamiento del problema y de los efectos
del YVJ'2.

Pregunta 2.2.- ;La estructura de objetivos planteada por el Programa mantiene légica y
correspondencia causal con el problema planteado en el diagnédstico?

Nivel El programa cuenta con una vinculacién al PED quese justifica bajo el argumento de incrementar el bienestar de nifios y jovenes
en las escuelas de Jalisco.

La hipétesis de intervencion del programa se encuentra diseminada a lo largo de varios documentos, pero hace falta unificar
2 criterios dispersos en ROP, MIR y Arbol de Objetivos.

Cuenta con una MIR y un arbol de objetivos que expresa la intencién del programa, pero ésta puede perfeccionarse.

Justificacidn

El objetivo tiene de YVJ es “Propiciar la equidad de condiciones dentro del proceso educativo,
mediante la dotacién de anteojos a los alumnos con problemas de agudeza visual, de los niveles
de primaria y secundaria de las escuelas pulblicas, en sus diferentes servicios, asi como brindar
atenciéon a los alumnos cuya problematica visual no se corrige con anteojos”. Este objetivo es
correspondiente con el diagnéstico en el cual se establece que existe una poblacién potencial
que, de acuerdo a lo presentado en las ROP, existen 175,000 alumnos de educacién basica
(primaria y secundaria), los que presentan problemas de refraccién visual que se resuelve con
anteojos”, los cuales corresponden a la cifra estimada del 12.7% del nimero total de alumnos en
la matricula de SEJ, misma que se actualiza cada afo.

El programa cuenta tanto con un Arbol de Problemas, Arbol de Objetivoscomo una MIR propia
que reflejan su hipétesis de intervencién. Esta establece como el problema a atender el que “un

2 Informacién obtenida de la entrevista a Rosa Leticia Sherman Leafio. 13 de noviembre de 2017.
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porcentaje significativo de alumnos que tiene problemas de visién no son atendidos” y en la que
la resulta congruente debido a los problemas de refraccién visual y a los exdmenes de deteccion
descrita como una actividad en la MIR.

La relacién existente entre el Arbol De Objetivosy la MIR puede mejorar. De acuerdo al
documento “Proyecto Ejecutivo 2017”, el objetivo del programa es “un porcentaje de alumnos
tiene problemas de vision que son atendidos”. Por otra parte, la MIR 2016 establece que el
proposito es “Alumnos de Primaria, Secundaria y Educacién Especial con problemas de agudeza
visual, que mejoran sus condiciones de estudio y de vida y se sitlan en equidad visual en el
proceso educativo”.

Como es posible observar, existe una concordancia parcial en cuanto a ambos enunciados en el
entendido que hay una atencién a problemas de la vista en la poblacién en edad escolar. Sin
embargo, la recomendacién de CONEVAL (2014: 30) es que la redaccion del Arbol de Objetivos
sea la base de la MIR y de la que se habla con mayor detalle en la evaluaciéon de la logica vertical.
Més que hablar de algin elemento que sea incorrecto, los elementos identificados que
componen la l6gica de intervencién de YVJ necesitan ser ajustados y complementados uno con
otro y ser sincronizados entre los distintos documentos normativos o de justificacién del
programa.

Como se menciond en la pregunta 1.1, la alineacién del programa no es del todo completa con
el PED u otros instrumentos de planeacién a largo plazo como el Programa Sectorial de la SEJ y
en todo caso, lo que existe es la atencién a una serie de probleméaticas como la baja calidad
educativa en la que la MIR 2016 de YVJ pretende intervenir, el rezago educativo y ser parte de las
estrategias que permitan desarrollar escuelas incluyentes, pero del que no se puede tener un
objetivo a cubrir en cuanto a indicadores o metas especificas como si lo hacen otros programas.

Su légica de intervencién detectada en la MIR 2016, ROP 2017, Arbol de Problemas, Arbol de
Objetivos y tras las entrevistas realizadas se expresa graficamente de la siguiente manera:

Figura 1. Légica de intervencién del programa.

Alumnos de * Mejora en

* Entrea de

educacién Bajo ey calificaciones
Problema basica con rendimiento o - * Mejora en
problemas de escolar ftervencan calidad de

médica

I2 vista vida

Fuente: Elaboracién propia.

Esta revision expone con la ayuda de la Figura 1 como se encuentra concebida la légica o
hipotesis de intervencién de YVJ. Sin embargo, esta légica es necesario de ajustar debido a lo
expuesto en el nivel Fin de la MIR, en el cual se asume que se hace una contribucién al bienestar
de su poblacién objetivo, sin embargo, lo expuesto en la MIR refiere al acto de entrega de
anteojos, no al bienestar de la poblacién objetivo o la calidad educativa.
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En tanto, su alineacién con el PED 2013-2033 se da en la Dimensién del Desarrollo “Equidad de
Oportunidades”, Programa Sectorial “Educacién”, Tematica Sectorial “Educacién”, Objetivo de
Desarrollo OD1601. “Mejorar el acceso, la cobertura y la calidad de la educacién, reducir el
rezago educativo y promover la equidad en las oportunidades Educativas”, en el Objetivo
Sectorial “01. Reducir el rezago educativo”, Estrategia “E1 Garantizar una escuela incluyente con
equidad”.

a) De la légica vertical.

Considerando que debe existir una alineacién mayor entre el propésito de la MIR y el objetivo
principal del programa, sus ROP y el &rbol de objetivos se identificé que estos se encuentran
algo distantes. Mientras que el arbol de objetivos del programa establece que el objetivo de
YVJ es que “un porcentaje significativo de alumnos que tiene problemas de vision que son
atendidos”, el propédsito es “Alumnos de Primaria, Secundaria y Educacién Especial con
problemas de agudeza visual, que mejoran sus condiciones de estudio y de vida y se sitdan
en equidad visual en el proceso educativo” lo cual ya habla de distintos tipos de alumnos ya
sea por nivel de escolaridad o por presentar alguna condicién de discapacidad a diferencia
del primero en donde tampoco se distinguia diferencia entre alumnos con discapacidad o no.

Mientras que por su lado, las ROP hablan de que el objetivo principal del programa es
“Propiciar la equidad de condiciones dentro del proceso educativo, mediante la dotacién de
anteojos a los alumnos con problemas de agudeza visual, de los niveles de primaria y
secundaria de las escuelas publicas, en sus diferentes servicios, asi como brindar atencién a
los alumnos cuya problematica visual no se corrige con anteojos” y representa una diferencia
con el anterior al mencionar un componente diferente a los anteojos que es la atencién de
aquellos individuos cuya problematica no se puede corregir con la entrega de estos articulos.

De acuerdo a los establecido por CONEVAL (2014) la redaccién del objetivo tanto en el arbol
de objetivos como en el propdsito en la MIR debe ser coincidente y en donde este se
encuentre redactado en tiempo presente.

Tomando en consideraciéon sélo la narrativa expuesta en la MIR 2016, se presenta una
desvinculacién entre el propésito y el fin y que ademas involucra al YVJ como al programa
federal de entrega de lentes. Si bien queda claro que la entrega de anteojos y atencién
optométrica visual es necesaria para compensar ciertas condiciones de inequidad, estas
acciones no contribuyen a la calidad educativa puesto que éstas se mantienen sin ser
afectadas por el programa. A lo que contribuye el programa en todo caso, es a mejorar la
capacidad de aprendizaje en nifios y jovenes en comunidades rurales y/o en condiciones de
pobreza y marginaciéon como se expone en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Resumen de los niveles de desempefio de la MIR™

Nivel ‘ Resumen Narrativo

Fin Contribuir a la calidad educativa apoyando a los alumnos con problemas de agudeza visual que les permitan situarse en condiciones
de equidad en el proceso educativo, brindandoles con ello mejores oportunidades a través de la dotacién de anteojos de los
Programas Ver Bieny Yo veo por Jalisco.

Propésito Alumnos de Primaria, Secundaria y Educacién Especial con problemas de agudeza visual, que mejoran sus condiciones de estudio y
de vida y se sittan en equidad visual en el proceso educativo.

Componentes | 1.-Entregar un par de anteojos graduados a los alumnos que lo requieren de primaria, secundaria y educacién especial a través del
Programa Yo Veo por Jalisco.

2.- Entregar un par de anteojos graduados a los alumnos que lo requieren de primaria través del Programa Ver Bien para Aprender
Mejor.

3.- Gestionar y realizar cirugias a alumnos cuya problematica visual no se corrige con anteojos a través del programa "Yo Veo por
Jalisco".

Actividades 1.1 Capacitar y asesorar técnicamente a docentes para la realizacién de la deteccién gruesa y promover el autocuidado de la salud
visual en el marco del programa Yo Veo por Jalisco.

1.2 Realizar la deteccion gruesa a alumnos de las escuelas atendidas.
1.3 Realizar examen visual a los alumnos reportados en la deteccién gruesa.
1.4 Gestionar con los ayuntamientos apoyos para el financiamiento de los anteojos.

2.1 Capacitar y asesorar técnicamente a docentes para la realizacién de la deteccion gruesa y promover el autocuidado de la salud
visual en el marco del programa Ver Bien para Aprender Mejor.

2.2 Realizar la deteccion gruesa a alumnos de las escuelas atendidas.
2.3 Realizar examen visual a los alumnos reportados en la deteccién gruesa.
2.4.-Realizar reuniones de trabajo con autoridades municipales y educativas de las delegaciones regionales.

3.1.- Realizar revisién oftalmoldgica a alumnos identificados como casos especiales.

En cuanto a los componentes, la redaccién de estos expone nuevamente la vinculacién de
YVJ con el programa federal de entrega de anteojos y en el que confirma la coordinacién
con éste.

El tercer componente de este programa se relaciona mas con el objetivo presentado en
las ROP que con su propio propésito por el simple hecho de que este ultimo menciona las
problematicas no corregibles con el uso de anteojos.

Los componentes uno y dos son basicamente el mismo, con la diferencia de que el
nimero uno refiere a la entrega de los lentes por parte del programa estatal y el nimero
dos a la estrategia federal. Ambos contribuyen al logro del propésito en cualquiera de sus
tres versiones, la versiéon de la MIR particular del programa (2016), de la version resumida
con otros programas (2017) y el objetivo en las ROP 2017.

Los componentes son Utiles y concordantes con el objetivo descrito en la MIR 2016,puesto
que hay una conexién entre la entrega de los anteojos, la gestién de intervenciones

'3 Se ha optado por utilizar la MIR 2016 debido a que la MIR 2017 reportada en el SMAPP corresponde al conjunto de
programas de la Secretaria de Educaciéon del Gobierno Estatal, lo cual la hace menos detallada y profunda en
comparacién con la 2016 que ademas es especifica de YVJ.
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quirudrgicas y la correccién deproblemas de agudeza visual o mejora en las condiciones de
estudio. No obstante, un supuesto que no ha sido reflejado en este nivel y que deberia
acompafiar al que ya se encuentra presente es que “los beneficiarios utilizan los anteojos
tanto en el horario escolar como fuera de la escuela” a fin de poder cumplir la parte del
proposito descrito en las MIR 2016 sobre la mejora en las condiciones de vida y en las que
no se encuentran elementos para determinar el impacto que estos estan teniendo fuera
de la escuela.

En cuanto a las actividades, la primera de éstas sefialada para el logro del componente
tres (3.1) tiene conexién con su componente, sin embargo, estalltima habla de la
realizaciéon de cirugias, cosa que no consumaunicamente el programa de acuerdo con las
ROP 2017, ya que otorga la gestion entendida como la canalizacién y asistencia para
lograr reunir el 50% de los fondos por medio de los gobiernos municipales, la
participacion de médicos y hospitales que deseen cooperarpara la realizaciéon de cirugias
requerida, en especial el hospital Santa Lucia' y el restante 50% por parte del Gobierno
Estatal en el cual la oftalméloga del programa participa en la operacion™.

La numeracién de las actividades correspondientes a los componentes uno y dos presenta
una légica secuencial para la consecucién del componente respectivo por lo que las
actividades resultan suficientes para producir los componentes.

En cuanto a los supuestos necesarios para la verificaciéon de la légica vertical, estos
expresan los factores externos que estan fuera del control de la instancia operadora del
programa, pero que tiene una incidencia en el logro de sus objetivos (CONEVAL: 2014:
40).

Tabla 7. Resumen de los niveles de desempeio y supuestos de la MIR 2016

Nivel Resumen Narrativo ‘ Supuestos.

Fin Contribuir a la calidad educativa apoyando a los alumnos con problemas | Se cuenta con la participacién de la estructura

de agudeza visual que les permitan situarse en condiciones de equidad educativa para la deteccion de alumnos susceptibles a
en el proceso educativo, brindandoles con ello mejores oportunidadesa | atender por el programa.

través de la dotacién de anteojos de los Programas Ver Bieny Yo veo por

Jalisco.

Propésito Alumnos de Primaria, Secundaria y Educacién Especial con problemas de | Se cuenta con la participacién de la estructura
agudeza visual, que mejoran sus condiciones de estudio y de vida y se educativa para la deteccion de alumnos susceptibles a
sitdan en equidad visual en el proceso educativo. atender por el programa.

Componentes | 1.-Entregar un par de anteojos graduados a los alumnos que lo requieren | Se cuenta con la participacion de la estructura
de primaria, secundaria y educacion especial a través del Programa Yo educativa para la deteccion de alumnos susceptibles a
Veo por Jalisco. atender por el programa.

2.- Entregar un par de anteojos graduados a los alumnos que lo requieren | Se cuenta con la participacién de la estructura

4 Entrevista con Maria Tello. Coordinadora de YVJ. 9 de noviembre de 2017.

> El programa mantiene vinculacién con hospitales y médicos altruistas a fin de contar con precios especiales para la
realizacién de cirugias. De igual manera, cabe precisar que el programa realiza gestiones con los ayuntamientos para el
financiamiento del 50% del costo de los anteojos (o del monto que se acuerde en el Convenio de incorporacién).
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Nivel Resumen Narrativo ‘ Supuestos.
de primaria través del Programa Ver Bien para Aprender Mejor. educativa para la deteccion de alumnos susceptibles a
atender por el programa.
3.- Gestionar y realizar cirugias a alumnos cuya problematica visual no se | Se cuenta con recursos para el financiamiento de
corrige con anteojos a través del programa "Yo Veo por Jalisco". cirugias y acuerdos con hospitales y oftalmélogos.
Actividades 1.1 Capacitar y asesorar técnicamente a docentes para la realizacién de la | 1.1 Existe participacion efectiva de un docente por

deteccion gruesa y promover el autocuidado de la salud visual en el
marco del programa Yo Veo por Jalisco.

1.2 Realizar la deteccion gruesa a alumnos de las escuelas atendidas.

1.3 Realizar examen visual a los alumnos reportados en la deteccién
gruesa.

1.4 Gestionar con los ayuntamientos apoyos para el financiamiento de los
anteojos.

escuela en la sesién de capacitacion.

1.2 Participacién de los docentes en la entrega
oportuna de los resultados de la deteccién gruesa.

1.3 Participacién y cooperacién de centros educativos y
asistencia de los alumnos a la escuela en las jornadas
de refraccién visual.

1.4 Aceptacion de los ayuntamientos para que el
programa opere en el municipio.

2.1 Capacitar y asesorar técnicamente a docentes para la realizacién de la
deteccion gruesa y promover el autocuidado de la salud visual en el
marco del programa Ver Bien para Aprender Mejor.

2.2 Realizar la deteccion gruesa a alumnos de las escuelas atendidas.

2.3 Realizar examen visual a los alumnos reportados en la deteccion
gruesa.

2.4.-Realizar reuniones de trabajo con autoridades municipales y
educativas de las delegaciones regionales.

2.1 Existe participacion efectiva de un docente por
escuela en la sesién de capacitacion.

2.2 Participacion de los docentes en la entrega
oportuna de los resultados de la deteccién gruesa.

2.3 Participacion y cooperacion de centros educativos y
asistencia de los alumnos a la escuela en las jornadas
de refraccién visual.

2.4 Se cuenta con la participacion de las autoridades
convocadas.

3.1.- Realizar revision oftalmoldgica a alumnos identificados como casos
especiales.

Se cuenta con el apoyo de padres de familia y/o los
ayuntamientos para el traslado de los alumnos
identificados como casos especiales y que éstos sean
examinados por la oftalméloga.

Tras esta revision, se ha encontrado que existe una légica en el nivel correspondiente de
las Actividades a los Componentes y que estos en efecto expresan condiciones ajenas al
control del programa.

Los Componentes resultan apropiados para la consecucién del Propésito bajo el
entendido que éste refiere a un efecto ya obtenido por los componentes y no que esta
por suceder.

Se ha encontrado una duplicidad en cuanto a lo sefialado como los supuestos del
Propésito y del Fin. El cumplir con el primero no implica la obtencién del segundo, porque
como ya se menciond lineas atréds, el fin de este programa es contribuir a mejorar la
capacidad de aprendizaje en nifios y jévenes en comunidades rurales y/o en condiciones
de pobreza y marginacién, entendiendo esto como una incidencia en la calidad educativa,
mismo concepto que requiere ser introducido como parte del diagnéstico del problema y
del que se dijo lineas atrés, falta una mayor precisién™.

'¢ Al respecto, el PED (P. 354). lo refiere como una implicacién en distintas dimensiones: “equidad para el acceso y la
permanencia, planes disponibles y relevancia porque permite transformar, para bien, la vida de las personas”, por lo
que un abordaje mas a detalle puede partir desde este punto y precisar que también en el se entenderdn las
actividades orientadas a incrementar la capacidad de aprendizaje de los alumnos.
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El supuesto del Fin a parte de la duplicidad, no expresa la sostenibilidad del mismo o las
condiciones bajo las cuales los beneficios aportados por el programa pueden permanecer.
Uno de los grandes supuestos no considerados en el programa es que el beneficiario
utilice los anteojos no solamente en el espacio y horario escolar, sino en el desarrollo de
todas sus actividades cotidianas a fin de corregir su problema visual o limitar el
agravamiento de su condicioén.

Bajo todos estos argumentos, la légica vertical del programa se muestra endeble y con
aspectos de mejora.

b) Légica horizontal.

Esta verificacion es util para el monitoreo y evaluacién de los programas.

Tabla 8. Resumen de los indicadores y medios de verificacion MIR.

Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion
Nombre del Férmula Fuentes de
indicador informacion
Contribuira la calidad Nimero de Nimero de alumnos beneficiados | Estadisticas y bases Bases de Datos de los alumnos
educativa apoyando a los alumnos con la entrega de de datos de alumnos | beneficiados.
alumnos con problemas de | beneficiados con anteojos/Niimero de alumnos beneficiados con . . o
onp X ) . Listado de anteojos recibidos con
agudeza visual que les anteojos, que programados para ser anteojos. I fi
S ; - a firma del padre o tutor del
permitan situarse en mejoran su beneficiados con la entrega de s
- ) o X alumno beneficiado.
condiciones de equidad en | condiciones de anteojos
i.% el proceso educativo, equidad visual en el
brindandoles con ello proceso educativo.
mejores oportunidades a
través de la dotacién de
anteojos de los Programas
Ver Bieny Yo veo por
Jalisco.
Alumnos de Primaria, Nimero de Nimero de alumnos que mejoran | Estadisticas y bases Bases de Datos de los alumnos
Secundaria y Educacion alumnos que sus condiciones de estudio al de datos de alumnos | beneficiados.
2] Especial con problemas de | mejoran sus recibir un par de beneficiados con . . 0
= P np jora run p X Listado de anteojos recibidos
w agudeza visual, que condiciones de anteojos/Nimero de alumnos anteojos .
0 . - ; " " con la firma del padre o tutor del
Q mejoran sus condiciones de | estudio al recibirun | programados que mejoran sus i
) | ; ) X O ; iy alumno beneficiado
& estudio y de vida y se sitian | par de anteojos condiciones de estudio al recibir
en equidad visual en el un par de anteojos
proceso educativo.
1.- Entregar un par de Nimero de Nimero de alumnos beneficiados | Estadisticasy bases | Bases de Datos de los alumnos
anteojos graduados a los alumnos con laentrega de de datos de alumnos | beneficiados.
lumn lo requieren nefici nl nteojos/Nimer lumn beneficiados con . . y
alumnos que lo requiere beneficiados co la | a teojos/Nimero de alumnos i Listado de anteojos recibidos con
de primaria, secundariay | entrega de anteojos | programados para ser anteojos ,
o ; ) - la firma del padre o tutor del
educacién especial a través beneficiados con la entrega de -
. alumno beneficiado.
®» del Programa Yo Veo por anteojos.
2 Jalisco.
3
s 2.- Entregar un par de Ndmero de Nimero de alumnos beneficiados | Estadisticas y bases Bases de Datos de los alumnos
g- anteojos graduados a los alumnos con la entrega de de datos de alumnos | beneficiados.
H alumnos que lo requieren | beneficiados con la | anteojos/Nimero de alumnos beneficiados con . . o
3 Lo ) X Listado de anteojos recibidos con
de primaria través del entrega de programados para ser anteojos. )
) J - la firma del padre o tutor del
Programa Ver Bien para anteojos. beneficiados con la entrega de -
. X alumno beneficiado.
Aprender Mejor. anteojos.
3.- Gestionar y realizar Nimero de cirugias | Nimero de cirugias Informe mensual de | Expedientes de alumnos
cirugias a alumnos cuya realizadas. realizadas/Namero de cirugias alumnos intervenidos quirdrgicamente.

Evaluacion externa de disefio - Programa Dotacién de Anteojos Yo veo por Jalisco

COLECCION EVALUACIONES / 32



Nivel Resumen Narrativo

problemética visual no se
corrige con anteojos a
través del programa "Yo
Veo por Jalisco".

Nombre del
indicador

Indicadores

Formula

programadas.

Fuentes de
informacién

intervenidos
quirdrgicamente.

Medios de verificacion

1.1 Capacitar y asesorar
técnicamente a docentes
para la realizacion de la
deteccion gruesay
promover el autocuidado
de la salud visual en el
marco del programa Yo Veo
por Jalisco.

1.2 Realizar la deteccién
gruesa a alumnos de las
escuelas atendidas.

1.3 Realizar examen visual
alos alumnos reportados
en la deteccion gruesa.

1.4 Gestionar con los
ayuntamientos apoyos para
el financiamiento de los
anteojos.

1.1 Namero de
docentes
capacitados para la
realizacion de la
deteccion gruesay
como promotores
del autocuidado de
la salud visual.

1.2 Namero de
alumnos
examinados a
través de la
deteccion gruesa.

1.3 Namero de
alumnos a los que
se les realiza
examen visual.

1.4 Namero de
convenios
realizados con los
ayuntamientos.

1.1 Ndmero de docentes
capacitados/Namero de docentes
programados para ser
capacitados.

1.2 Nimero de alumnos
examinados en deteccién
gruesa/Nimero de alumnos
programados para realizarles la
deteccion gruesa.

1.3 Ndmero de alumnos que se
les realizan examenes visuales/
Nimero de alumnos
programados para realizarles
examenes visuales.

1.4 Nimero de convenios
realizados con los
ayuntamientos/N(imero de
convenios programados con los
ayuntamientos.

1.1 Registro de
asistencia.
Estadisticas de
docentes capacitados

1.2 Resultados de la
deteccion gruesa.

Estadisticas de
alumnos examinados
en deteccion gruesa.

1.3 Informe de
resultado del
diagndstico fino
(actas de cierre).

Estadisticas de
alumnos examinados
en diagndstico fino.

1.4 Acuerdos y/o
convenio realizado
con los
ayuntamientos
participantes.

1.1 Registros de asistencia.

1.2Reporte de los resultados de
la deteccidn gruesa realizada a
los alumnos.

1.3 Reportes de los resultados de
los exdmenes visuales
diagndstico fino realizados a los
alumnos.

1.4 Acuerdos realizados con los
entre la Secretaria de Educacidn
y los municipios participantes.

2.1 Capacitar y asesorar
técnicamente a docentes
para la realizacion de la
deteccion gruesay
promover el autocuidado
de la salud visual en el
marco del programa Ver
Bien para Aprender Mejor.

Actividades

2.2 Realizar la deteccion
gruesa a alumnos de las
escuelas atendidas.

2.3 Realizar examen visual
alos alumnos reportados
en la deteccion gruesa.

2.4.-Realizar reuniones de
trabajo con autoridades
municipales y educativas
de las delegaciones

2.1 Nimero de
docentes
capacitados para la
realizacion de la
deteccion gruesay
como promotores
del autocuidado de
la salud visual.

2.2 Nlmero de
alumnos
examinados a
través de la
deteccion gruesa.

2.3 Nimero de
alumnos a los que
se les realiza
examen visual.

2.4 Nimero de

2.1 Nlmero de docentes
capacitados/Namero de docentes
programados para ser
capacitados.

2.2 Numero de alumnos
examinados en deteccién
gruesa/Nimero de alumnos
programados para realizarles la
deteccion gruesa.

2.3 Nlimero de alumnos que se
les realizan examenes visuales/
Nimero de alumnos
programados para realizarles
examenes visuales.

2.4 Nimero de reuniones
realizadas/Ndamero de reuniones
programadas.

2.1 Estadisticas y
bases de datos de
alumnos
beneficiados con
anteojos.

2.2 Resultados de la
deteccion gruesa.

Estadistica de
alumnos examinados
en deteccion gruesa.”

2.3 Informe de
resultado del
diagndstico fino
(actas de cierre).
Estadisticas de

alumnos examinados
en diagndstico fino.

2.1 Registros de asistencia.

2.2 Reporte de los resultados de
la deteccidn gruesa realizada a
los alumnos.

2.3 Reportes de los resultados de
los eximenes visuales
diagndstico fino realizados a los
alumnos.

2.4 Registro de asistencia.

oftalmoldgica a alumnos
identificados como casos
especiales.

alumnos valorados.

valorados/Niimero de alumnos
programados para ser valorados.

alumnos valorados.

regionales. reuniones 2.4 Informe de
realizadas. reuniones realizadas.
3.1.- Realizar revisién Nimero de 3.1 Namero de alumnos Informe mensual de | Expedientes clinicos de alumnos

valorados.

El indicador a nivel Fin no permite monitorear los resultados del programa debido a que
su redaccion habla de un efecto en el que el programa no contribuye que es la calidad
educativa. Este es un concepto difuso que permite muchas interpretaciones pero en
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donde se atiende a las necesidades primordiales de desarrollo educativo y que con ello,
combata la desercion y bajo desempefio escolar, pero en general, es un concepto abierto
que no tiene un concepto Unico o en el que exista un consenso(Avila et al: 2014: 126).

En esta discusién sobre lo que corresponde a la calidad educativa, no existe una visién
Unica debido a las necesidades especificas de cada sistema educativo, pero si es posible
distinguir las acciones encaminadas a promover las acciones por parte del sistema
educativo y acciones orientadas a los alumnos ya que la ensefianza es una accién y el
aprendizaje es otra.

La diferencia estd en que hay entre estas dos acciones representa a su vez una distincién
entre los factores que afectan al que ensefia y al que aprende. En el primer caso, las
variables que pueden afectar la calidad y los puntajes en las boletas pueden ser el tamafio
de la escuela, duracién del afo escolar, disponibilidad de libros ademas de la preparacion
del profesor. Mientras, en el caso del segundo, es posible distinguir, la capacidad general
de aprender, la atencién al tema de estudio asi como su tiempo de exposiciéon son las
variables a considerar (UNESCO: 1991: 23).

En este sentido, la entrega de anteojos estd orientada a mejorar las capacidades de
aprendizaje de los beneficiarios del YVJ, pero este no incide en la calidad educativaen
cuanto a la mejora en las condiciones en las que se imparte la ensefianza escolar, sino en
las capacidades de aprendizaje de los alumnos, las cuales se encontraban limitadas por su
falta de percepcién visual, por lo cual no se encuentra teéricamente que el programa
incida en la calidad educativa y en la que el propio PED (P. 354) reconoce que el concepto
se refiere més a las actividades realizadas para el fomento de la ensefianza como lo son el
acceso y permanencia escolar, asi como planes y programas educativos pertinentes para
alcanzar los objetivos previstos.

En lo referente al mecanismo de medicién del Fin, la férmula de su indicador “Numero de
alumnos beneficiados con la entrega de anteojos/Nimero de alumnos programados para
ser beneficiados con la entrega de anteojos” expresa una relacién de eficacia en el
cumplimiento de metas de entregas, no en los efectos que tendrén los anteojos o las
intervenciones médicas en la calidad de vida de los beneficiarios o su capacidad de
aprendizaje siendo el aspecto extraescolar imposible de verificar al momento de esta
evaluacion, pero podria ser una vertiente igual de importante en cuanto a impacto que en
lo referente a lo Unicamente académico.

En otras palabras, el indicador a nivel Fin refleja un cumplimiento de metas en cuanto al
desempefio del programa, pero no el impacto que este tendrd a largo plazo (CONEVAL:
2014: 48), por lo que es necesario su reformulacién si es que se busca que contribuya
realmente a la calidad educativa entendiendo en esta lo correspondiente al incremento en
la capacidad de aprendizaje de los beneficiarios, pero del que no se pueden desligar ni
descuidar otros efectos positivos que no estan siendo documentados.

De ser asi y considerando que el incrementar el aprendizaje en la poblacién objetivo fuera
su contribucién, no es el nimero de alumnos beneficiados el que logra reportar ese fin,
sino el nimero de alumnos que permanece estudiando, culmina su educacién basica o
mejora sus calificaciones.
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Por su parte, el nimero de alumnos que mejoran sus condiciones de estudio con la
entrega de anteojos si resulta adecuado para hacer el monitoreo y evaluacién del
desempefio del Propdsito. Mismo (sic) con los indicadores y medios de verificacién de los
Componentes y las Actividades al tener identificados tanto la cooperacion del personal
docente involucrado, como a los alumnos que se realizan el examen de deteccién gruesa
y diagnéstico fino.

Los indicadores descritos en la MIR 2016 para el nivel del componente 1 correspondientes
al par de anteojos, guarda una relacién con el propésito del programa, el cual se resume
en la mejora en las condiciones de estudio de su poblacién atendida. A continuacién se
presenta la férmula del indicador:

Numero de alumnos beneficiados con la entrega de anteojos
Numero de alumnos programados para ser beneficiados
con la entrega de anteojos

Componente anteojos:

La relacion matemética expuesta resulta Gtil para medir el cumplimiento de entrega
respecto a metas programadas y con esto, a la parte de mejora de condiciones de estudio
de la poblacién atendida.

La misma situacién es detectada para el componente 3 que son los concernientes a los
casos especiales que requieren una intervencién diferente:

Numero de cirugias realizadas

Componente cirugias: — - .
Numero de cirdugias programadas

En cuanto al componente 2, referente a la entrega de apoyos por parte del programa “Ver
Bien para Aprender Mejor”, en estricto sentido este es un programa del orden federal y
que no es parte del YVJ, sin embargo, el drea que opera ambos es la misma.

En este aspecto, es conveniente considerar una independencia de la planeacién de la MIR
en uno y otro programa debido a que esta metodologia busca analizar y ordenar los
supuestos o logica de intervencién de estrategias publicas singulares, diagndsticos
diferenciados, poblacién objetivo por municipio diferentes pero complementarias y no en
el drea que opera el programa.

En lo referente a las actividades, las actividades 1.1 (capacitacién de docentes), 1.2,
(detecciéon gruesa), 1.3 (deteccién fina) y 1.4 (firma de convenios) sefialadas en la tabla 8
resultan apropiadas para conseguir el componente 1 correspondiente a la entrega de
lentes. Por su parte la actividad 3.1 (alumnos valorados como casos especiales), Unica del
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componente de intervenciéon médica, es de igual forma apropiada para la gestién de las
intervenciones descritas en el componente 3 de la tabla 8.

La mayor parte de la informacién correspondiente a las fuentes proviene de mecanismos
internos como los registros del programa como de las propias escuelas que son
beneficiarias y resultan suficientes para el seguimiento del monitoreo.

En este sentido, los medios de verificacion descritos en la MIR 2016 y recopilados en la
tabla 8son en su gran mayoria, bases de datos de los alumnos beneficiados y los registros
de asistencia de la capacitaciéon a los profesores en planteles a beneficiar. Con respecto a
los primeros, estos constituyen fuente de informacién primordial para el establecimiento
de linea base o de comparativa simple para una evaluacién de resultados. No obstante,
hace falta una recopilaciéon de informacién sobre los aspectos que superan el horario y
actividades escolares para precisar los efectos que tienen en la calidad de vida.

Los otros medios de verificacion son los reportes de los exdmenes visuales (grueso y fino)
aplicados y que son parte del manejo habitual del programa y por tanto no es necesario
incluir una actividad adicional para recopilarla. Todos estos medios de verificaciéon
descritos resultan vélidos como fuentes de informaciéon dado que son posibles de
conseguir, tienen relacién con el programa y sirven en su mayoria para corroborar los
indicadores y cumplimiento de metas a excepcién del correspondiente en el nivel Fin,
cuya redaccion ya fue argumentada como inapropiada en secciones atras y que requiere
una revision mayor.

Sin embargo, YVJ puede estar teniendo efectos positivos en situaciones ajenas a las
escolares, mismas que no estén siendo registradas debido a que no existe un mecanismo
para el seguimiento a la poblacién atendida o a una muestra de ésta, ya sea por
municipio, por regién del estado o rangos de variacién en sus condiciones
socioeconomicas.

Para concluir, el abordaje de esta pregunta ha demostrado que YVJ tiene una légica
causal perfectible, muy en particular en la narrativa de nivel Fin de la MIR. Ademas hay una
contribucién menor a los problemas u objetivos sefialados en el PED, pero posee una
justificacién propia en la que se recopila su légica de intervencién que se resume en la
atencién a alumnos de educacién que tengan problemas de la vista y eso les reduce su
capacidad de aprendizaje y afecte en las actividades de su vida cotidiana. Esto ultimo es el
aspecto mas importante del programa y no cuenta con herramientas para verificar o
cuantificar de forma apropiada el efecto o el impacto en el largo plazo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa publico son
pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

Pregunta 3.1.- ;De qué instrumentos se vale el programa para su implementacion?(No
procede valoracién cuantitativa).

Nivel El Programa cuenta con ROP y MIR para el monitoreo de sus acciones.

Cuenta ademas con padrén de beneficiarios y seguimiento a los proveedores de anteojos y contacto con instituciones de

No procede valoracién e )
asistencia médica para casos especiales.

cuantitativa

YVJ cuenta con ROP propias que norman su actuacién y que establecen su objetivo principal,
objetivos especificos, poblacion objetivo y una cobertura de determinado nimero de municipios,
mismo que no se encuentra delimitado a una regién en especifico, y en el que se existe una
implementacién que basa mucha de su operacién en la coordinacion con la vertiente federal de
entrega de anteojos deVBAM.

La coordinacién de YVJ ya se da bajo una forma de sinergia en la operatividad con VBAM con la
cual se busca cubrir una mayor cantidad de municipios y escuelas, lo cual amplia la cobertura de
este tipo de estrategias.

Es innegable que las pruebas sobre deteccién de problemas visuales deberian estar
acompafadas o respaldadas por el personal del sector salud e involucrar a SS a cuando menos a
ser usuaria de la recopilacién estadistica de prevalencia de estos padecimientos, por lo que un
esquema de coordinacién necesario en materia de salud publica involucraria el acompafiamiento
de los servicios generales de la Secretaria de Salud en las vertientes de planeaciéon y de la
deteccion '’ temprana de problemas de la vista, con la posterior canalizacion de forma
complementaria a la deteccién realizada por los profesores en las aulas a los beneficios que
otorga YVJ.

Las ROP son el Unico y principal instrumento que delimita el tipo y las cantidades de beneficios
que otorgara el programa a sus beneficiarios, asi como una descripcién de la operaciéon general
del programa la cual es descrita en su apartado 9 de la siguiente manera y con las siguientes
etapas:

1. Planeacién y Seleccién de municipios que se atenderén. Esto incluye elaboracién de un plan de
trabajo, la cobertura y la poblacién objetivo.

2. Seleccién del Municipio y firma del Convenio de Colaboraciéon Municipal. En esta la
Coordinacién Estatal de YVJ proporciona a los municipios una ficha técnica del programa y de los

7 Informacién obtenida de la entrevista a Rosa Leticia Sherman Leafio. 13 de noviembre de 2017.
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retos planteados para el municipio, formalizando un acuerdo con aquellos que se encuentren
interesados.

3. Asesoria Técnica y Capacitacién al Magisterio. Realizaciéon de capacitacion y asesoria técnica,
dirigida a docentes con la intencién de sensibilizarlos y habilitarlos para detectar en sus centros
de trabajo, a los alumnos que tienen problemas de agudeza visual.

4. Deteccion Gruesa. Esta actividad consiste en la aplicacion del examen de agudeza visual que
realiza el personal docente, a todos los alumnos (as) mediante el uso de las cartillas optométricas,
para identificar a los estudiantes que tienen dificultades de agudeza visual y que posteriormente
seran canalizados para que se les realice el examen denominado como “diagnéstico fino.”

5. Diagnéstico fino. Es el examen de identificacién de la agudeza visual, traducido en dioptrias
con base en el examen de refraccién visual y que es realizado por los optometristas en las visitas
programadas a las escuelas de los municipios participantes.

6. Atencion de Casos Especiales. En esta fase ingresan aquellos alumnos cuyo problema no
pueda ser tratado con el uso de anteojos y requieran una atencién oftalmolégica mas
especializada (terapias visuales, tratamiento médico o cirugias).

7. Recaudacién de Fondos. Cada municipio que desee participar en el programa debera aportar
el 50% del costo de los lentes a entregar, siendo necesaria una mayor gestiéon con los municipios
en los que se identifican alumnos cuya problematica visual no se corrige con anteojos y que son
candidatos a cirugia y/o tratamiento especial.

8. Elaboracién y entrega de anteojos por parte del proveedor. Entrega por parte del proveedor
asignado de los anteojos requeridos y personalizados.

9. Control de calidad de los anteojos. La coordinacién del programa realiza la inspeccién de la
totalidad de los lentes entregados para garantizar la correcta graduacién de los mismos.

10. Entrega de anteojos a los alumnos. La entrega es realizada a cada uno de los beneficiarios en
coordinacién con los municipios y centros escolares.

Pregunta 3.2.- ;El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y verificacién de la
poblacion atendida con su intervencién, y éstos permiten saber quiénes reciben los beneficios del

programa?
Nivel Existe una correspondencia entre la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la definicion del problema.
2 Carece de seguimiento una vez entregado el beneficio.

Justificacidn

La respuesta es afirmativa tomando en consideracién que la poblacién potencial corresponde a
los 156,000 alumnos de escuelas publicas en nivel primaria, secundaria y de educacién especial
en el estado de Jalisco y que de estas la poblacién objetivo serd todos aquellos individuos que
cumplan con los requisitos de inscripcién al programa, el cual incluye el diagnéstico visual y la
priorizacion realizada por la ubicacién de los planteles educativos localizados en zonas rurales o
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en su defecto en zonas marginadas o donde existan altos indices de marginacién o bajos de
desarrollo humano.

De acuerdo al padrén de beneficiarios del SMAPP y el control interno del programa, éste ha
realizado la aplicacién de sus acciones en escuelas identificadas con nombre y clave del centro de
trabajo, asi como del total de alumnos que fueron beneficiados por cada una de las ciento
noventa y dos escuelas beneficiadas, asi como de las modalidades que corresponden a cada una
de ellas en los diferentes municipios que decidieron participar."

Aunado a esto, la supervisién de la entrega de lentes permite tener certeza en cuanto a quienes
son los beneficiarios ya que cada una de las micas que son usadas en los anteojos deben tener
una graduacién especifica y ajustada al beneficiario al cual fue destinado.

La identificacion de la poblacién objetivo se da a través de las escuelas de los municipios
participantes y de las escuelas que hayan enviado la informacién correspondiente a tiempo.
Gracias a esto, se cuenta con la informacién personalizada de los alumnos que seran beneficiarios
del programa ya sea con la entrega de anteojos o en los casos denominados como especiales
que requieren una intervencién diferente a los lentes en las bases internas de la coordinacién del
programa.

Por tanto, la poblacién objetivo corresponde con la descripcién dada en el diagnéstico del
problema y con la definicién de la poblacién potencial.

No obstante, se estd perdiendo informacién valiosa que resultaria fundamental para posteriores
evaluaciones sobre los resultados en el corto y mediano plazo del programa como lo son las
calificaciones o el rendimiento escolar a partir de la entrega de los componentes del programa.

Losdatos sobre prevalencia de problemas visuales no estan siendo procesados de tal forma que
otorguen informacion sobre las distintas regiones de Jalisco y que por lo tanto no estd tomando
en consideracion la evolucién de estos y como se mencioné en la pregunta 1.2, no toma en
consideracién el incremento de estos padecimientos con motivo de la tecnologia, muy en
especial en el Area Metropolitana de Guadalajara.™

Continuando con el seguimiento que podria tener YVJ, una de las actividades que le dan mayor
valor agregado al programa y que se relaciona directamente con la verificacién de la poblacién
atendida es el control de calidad de los lentes. El control de calidad es realizado por el equipo de
optometristas del programa.

Por su parte, los proveedores son asignados mediante licitacién publica y en algunas ocasiones
los proveedores de los anteojos llevan sus propios equipos de optometristas para hacer el
diagnéstico fino. Esto no demerita o reduce la calidad del anteojo ya que cada proveedor debe

'® El listado completo de escuelas se encuentra disponible para descarga en el siguiente vinculo:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/4127

% Informacién obtenida de la entrevista a Rosa Leticia Sherman Leafio. 13 de noviembre de 2017.
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entregar la graduacién requerida so pena de que le sea devuelto cada uno de los anteojos que
no cumplan con la necesidad detectada.

En este sentido, los riesgos de fluctuaciones del presupuesto sélo determinan en la planeacién
del programa, el alcance en cuanto al nimero de anteojos y/o municipios a intervenir y no en el
rastreo de seguimiento posterior a la entrega puesto que la actividad de supervision de calidad
no es afectada por el nimero de estos articulos a entregar.

Pregunta 3.3.- ;Es posible identificar la interaccién del programa con otros programas o
acciones del gobierno, con las que exista potencial de coordinacién para optimizar el logro
de los resultados de la intervencion?

Existen programas con los que puede coordinarse y que son parte de otras estrategias implementadas por el Gobierno
Estatal.

El programa ya opera de forma coordinada con VBAM.

Nivel

No procede valoracion
cuantitativa

Dado el objetivo del programa y los beneficios que otorgan, se ha encontrado en el transcurso de
esta investigacion, un nimero de programas con los que podria existir una complementariedad
en la atencién ya sea por el tipo de atencién que brindan o la poblacién objetivo.

La siguiente tabla enumera los programas encontrados y como podrian vincularse con YVJ siendo
el caso mas evidente el VBAM, el cual se encuentra plenamente identificado por los operadores
de YVJ. El resto de los programas listados ofrecen una posibilidad de coordinacién mediante
convenios especificos para complementar poblaciones objetivos o incidir en probleméticas
comunes.

Tabla 9. Programas con potencial complementariedad a YVJ.

Programa Dependencia Objetivo del programa Coordinacién potencial con YVJ
operadora

Ver Bien para Aprender | SEJ. Brindar atencién optométrica y dotar de anteojos de alta calidad a | La poblacién potencial es

Mejor todos los nifios y nifias de primaria de las escuelas ptblicas de idéntica a la de YVJ y de igual
México que padecen problemas de agudeza visual como miopia, | forma hace entrega de anteojos.
hipermetropia y astigmatismo.

Sigamos aprendiendo | SEJy SS Abatir el rezago educativo de los nifios y jévenes en edad de cursar | Atencién para los beneficiarios

en el hospital. la educacion bésica que a causa de presentar enfermedad dejan de | de casos especiales de YVJ para
asistir a clases ya sea de forma temporal 0 permanente, a través de | que estos contintien sus
laimplementacion de una propuesta de atencion educativa de estudios en caso de poder
educacion bdsica, que responda a sus necesidades en el marco del | hacerlo mientras esperan ser
contexto hospitalario. intervenidos.

Escuelay Salud. SEJ Desarrollar competencias en nifias, nifios, adolescentes, docentesy | YVJ puede beneficiarse de las
padres de familia de la comunidad escolar de educacién basica, acciones de prevenciény
para que ejerzan un mayor control sobre los determinantes sensibilizacion impartido por
causales de la salud, a través de acciones preventivas y de este programa ademas del
sensibilizacion implementando estrategias de promocion de la autocuidado en materia de
cultura de la salud, en los aspectos fisicos, psicoldgicos, socialesy | salud.
ambientales, para mejorarlos y contribuir asi a incrementar el
aprovechamiento escolar.

Acciones SEJ Contribuir a asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad Dadas las dificultades que

compensatorias para educativa entre los grupos de la poblacion de localidades de altay | tienen que atravesar por su

abatir el rezago muy alta marginacién y/o rezago social para la construccion de una | problema de visién, los

educativo en educacién sociedad mds justa mediante atencién en Educacién Inicial y beneficiarios de YVJ se pueden
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Programa Dependencia Objetivo del programa Coordinacién potencial con YVJ

operadora

inicial y basica. Basica, a través de acciones compensatorias. beneficiar con las acciones de
nivelacion en educacion para
incrementar el efecto de los
anteojos en la educacion.
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ANALISIS FODA

Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Objetivo 1. ‘ Dimensién Interna

Determinar en qué medida los elementos del

S v Fortalezas Debilidades
diagnostico del programa publico son
suficientes para tener una comprension 1.- El problema se plantea como un hecho 1.-No cuenta con un diagnéstico adecuado o
valida del problema ptiblico que se pretende | negativo en el que hay una desventaja del que | suficiente y actualizado del problema.
atender. lo padece respecto a la poblacién en general.

2.- La estimacion de la poblacién objetivo no es tan
2.-YVJ incorpora mecanismo de gestién con la | precisa por el uso deldato del 12.7% derivado del

comunidad inmediata del beneficiario y el estudio de VBAM y no se puede considerar esa cifra de
gobierno municipal donde este habita para ese estudio estadisticamente representativa.

atencion de problemas no tratables con el uso

de anteojos.

3.- Los apoyos a casos especiales son cuantificados o
estimados en la MIR pero no se establecen metasy
objetivos para los mismos. Estos apoyos quedan
sujetos a la buena voluntad de los municipios y
hospitales participantes en el programa.

Oportunidades. Recomendaciones (no aplican Recomendaciones

mendacion o o L
recomendaciones) 1.- Realizacién de diagnéstico sobre condiciones

visuales en nifios y jévenes con la ayuda de Secretaria
de Salud o en su defecto, mediacién con esta instancia
para identificacién de origen de probleméticas
visuales por regién y construir una identificacién de
prevalencia de problemas de agudeza visual cubiertas
por el programa representativa. Esto tltimo también

< puede ser realizado a partir de los registros del
= programa.
S
=1 | Amenazas: Recomendaciones Recomendaciones
(5]
g 1.- Falta de cultura de cuidado de 1.- Trabajo en las comunidades sobre el
salud visual puede agravar el cuidado de la salud visual o como campafia
problema atendido. estatal centrada en la sensibilizacién de
aquellos que manifiesten algtin sintoma y en
la prevencién.
2.- Carencia de justificaciones
tedricas de intervenciones similaresa
YVJ pueden comprometer el
fundamento del programa.
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Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Objetivo 2.

Determinar la validez de la I6gica de intervencién
del programa publico para atender el problema
planteado a partir de una comparacion con casos
nacionales o internacionales similares.

Dimension Interna

Fortalezas

1.-Enfocado en la atencién de un solo
problemay es la mejoraenla
capacidad de aprendizaje de
estudiantes beneficiarios.

2.- Control de calidad en los anteojos
entregados.

Debilidades

1.- La l6gica causal presenta fallas que no le permiten
determinar una teoria de intervencién precisa para una
posterior evaluacion de resultados e impactos como el
tipo de beneficio esperado en el ambito escolar o en su
calidad de vida.

2.- No hay alineacién completa entre lo sefialado en el
arbol de objetivos y el propésito de la MIR.

Oportunidades.

1.-YVJ puede servir como articulador de
otros programas de mejora de condiciones
de salud o diagndstico de la SEJ o de SS.

©
=
=
L
=<
)
=
2
wv
=
@
=
(]

Recomendaciones (no aplican
recomendaciones)

Recomendaciones

1.-Vinculacién y aprovechamiento de la pertenencia a
la estructura de SEJ con el conocimiento del interior
del estado para lograr alianzas con SS en el tema de
salud visual y Organizaciones de la Sociedad Civil que
atiendan el tema.

2.- Ajustar el Arbol de Objetivosen cuanto a los
componentes del programa y su objetivo con lo
sefialado en la MIR de tal forma que los componentes
en la MIR sean parte del Arbol de Objetivos, el objetivo
coincida con el Propdsito de la MIR y el Fin se ajuste a
los beneficios esperados en el Arbol de Objetivos.

3.- Establecer en la MIR como un supuesto més a
considerar a nivel de Propdsito o Fin el que los
beneficiarios deben usar los anteojos dentro y fuera
del horario y drea escolar.

Amenazas:

1.-VBAM puede retirarse o condicionar su
entrega de apoyos a que se unifiquen o
centralicen los recursos en su operatividad.

Recomendaciones

1.- Continuar con la operacién del
programa y su enfoque por la calidad
de manera independiente mediante
la inspeccidn a los anteojos.

Recomendaciones
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Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Objetivo 3.

Determinar en qué medida los instrumentos de los
que se vale el programa publico son pertinentes
para atender el problema que fue diagnosticado.

Dimension Interna

Fortalezas

1.-Cuenta con ROP, MIR, Arbol de
Problemas y Arbol de Objetivos.

Debilidades

1.- Carece de seguimiento a los beneficiarios una vez
entregado el componente del programa que le fue
asignado.

Oportunidades.

Recomendaciones (no aplican

Recomendaciones

1.- La escasez de especialistas
optometristas compromete la operatividad
del programa.

©
e
<
D
I
>
(<5}
<
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wv
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2.-Una posible duplicidad con VBAM
puede intervenir en nulificara YVJ.

1.-Incrementar el nimero y la
participacién de especialistas
optometristas en el programa, tanto
para la precisién de los alcances y
teorfa en MIRy Arbol de Problemasy
Objetivos como en el seguimiento al
trabajo de campo, monitoreo de
resultados en beneficiarios y
establecer linea base para
evaluaciones a mayor profundidad,
resultados e impactos en poblacién
objetivo.

g . y recomendaciones) . - I
1.- En relacién con su vinculacién con 1.- Realizar sequimiento a las calificaciones de los
ayuntamientos y hospitales, se puede alumnos y seguimiento ya sea muestral o no
apoyar de ellos para incrementar la red de estadistico a un grupo de ellos para recabar
donadores econémicos o en especie para informacién adicional de los beneficios del programa
la atencién de casos especiales via en el mediano y largo plazo y que incluya las tltimas
generacion de redes y también para el tres boletas de calificacionesasi como un cuestionario
seguimiento de los beneficiarios. sobre sus actividades extraescolares con actividades,

pasatiempos y tiempo dedicado a éstos.

Amenazas: Recomendaciones Recomendaciones

1.- Incrementarelporcentaje de la inversién proyectada
del programa destinado al pago de optometristas
certificados que realicen la tarea de diagndstico fino y
de seguimiento a los beneficiarios en cuanto a su
evolucién y mejora escolar y calidad de vida.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION OBJETIVO 1

Consecutivo

(por prioridad)

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por recomendacién

Implicaciones por actividad (operativas,
juridico-administrativas, financieras)

1 Realizacion de diagndstico sobre Fortaleceren gran 1. Localizar evidencia empirica de | Operativas: Asignacién de personal del
condiciones visuales en nifios y medida la concepcién | intervenciones similares a nivel programa a las labores descritas
jévenes con la ayuda de Secretaria | con la que trabajael | nacional e internacional. anteriormente o la solicitud de apoyo por
| n fecto rograma, su légica . . i arte de otras dreas de la Secretaria de

de 52 u.d,o ensu de.ect L programa, su 091 1 5 pnalizar la informacién p = .

mediacion con esta instancia para | de intervencién, asf reconilada mediante un Educacion o de alguna otra dependencia

identificacion de origen de OMO Una nueva p : como la Secretarfa de Salud.

AP . MNP benchmarking.

probleméticas visuales por regién y | identificaciény

construir una identificacién de cuantificacion de la 3. Identificar los datos (tiles para

prevalencia de problemas de poblacion potencial, | dar sustento empirico. Juridicas-administrativas: Formalizacion

za visual cubiertas por el objetivo y los efectos . S de un diagndstico mas sélido en sitios

agudeza visual cub as p | y 4. Integrar la informacion al - 9 ;

programa representativa. Esto esperados a largo L oficiales como el SMAPP, ROP, o internos

- L diagnéstico. . »

(ltimo también puede ser plazo de YVJ. de la Secretarfa de Educacion.

realizado a partir de los registros 5. Definir los efectos esperados

del programa. en el largo plazo.
Financieras: Las implicaciones financieras
son minimas, pues se puede acatar la
recomendacién sin necesidad de una
asignacién adicional de recursos.

2 Trabajo en las comunidades sobre | Prevenir conductas 1. Preparacién de guia de Operativas: Asignacién de espacio en la

el cuidado de la salud visual o
como campafia estatal centrada en
la sensibilizacién de aquellos que
manifiesten algin sintomay en la
prevencion.

que comprometan
més la salud visual de
los beneficiarios y
eviten nuevos
padecimientos en
poblaciones no
afectadas ademas del
buen uso y cuidado
de los anteojos .

cuidado de la salud visual.

2. Distribucién de gufa o platica
en centros escolares al momento
de realizar el diagnéstico fino y/o
en el dia de entrega de lentes o
tras intervencién quirdrgica.

agenda y personal para esta nueva
funcién al preparar la guia y hacer la
comunicacion con beneficiarios y sus
familias.

Juridicas-administrativas: Formalizacién
de esta nueva actividad en ROP.

La preparacién de guia puede requerir
apoyo adicional de la Secretarfa de Salud,
por lo que se deberfa buscar un acuerdo
de acompafiamiento con esta
dependencia.

Financieras: Minimas al no implicar un
mayor gasto en personal o contar con una
fuente de recursos adicionales.
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RECOMENDACION OBJETIVO 2

Consecutivo
(por

prioridad)

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por recomendacién

Implicaciones por actividad (operativas, juridico-
administrativas, financieras)

1 Ajustar el arbol de Sincronia entre el drbol | 1. Realizar ejercicio de reflexidn Operativas: Asignacién de espacio en la agenda
objetivos en cuanto a de objetivosy MIR que | sobre el armado del érbol de laboral de dreas directivas y de planificacion del
los componentes del de mayor solidez al objetivos, cuya base correspondana | programa para el fortalecimiento tedrico del
programay su objetivo | programa. Actividades, y Componentes y parte programa.
con lo sefialado en la superior al Fin del programa,

MIR.
Juridicas administrativas: Integracion de
2. Ajustary alinear objetivo de éste al | resultados y su formalizacion en ROP,
Propésito de MIR. Diagndstico, MIR u otros documentos internos.
3. Integrar el resultado de este Financieras: Minimas al no requerir una
ejercicio a ROP. inversion adicional para estas actividades.

2 Continuar con la Que YVJ posea unsello | 1. Afianzar la tarea de la supervision | Operativas: Asignacion de espacio en la agenda
operacién del programa | de que lo distinga del de lentes realizando un mayor para realizacion de supervision a beneficiarios y
y su enfoque por la programa federal o de | acompafiamiento de los beneficiarios | a escuelas.
calidad de manera otros en el resto de de intervenciones médicas.
independiente. entidades federativas.

Juridicas administrativas: Elaboracion de

2. Reforzar la supervisién o informes internos que sintetice lo encontrado en

seguimiento en las escuelas sobre el | la supervision o monitoreo.

uso de los anteojos por muestreo

aleatorio.
Financieras: Costo reducido si se alterna la tarea
de supervisién con la promocién en los
municipios que seran incorporados al programa
o con la asistencia de los niveles educativos de la
Secretarfa de Educacién.

3 Estableceren la MIR Consideracién de un 1.- Ejercicio de reflexion sobre estey | Operativas: Asignacién de espacio en la agenda

oMo un supuesto mas
a considerar a nivel de
Propésito o Fin el que
los beneficiarios deben
usar los anteojos dentro
y fuera del horario y
area escolar.

supuesto que no habia
sido detectado y que
puede afectar el
cumplimiento de metas
en cuanto a resultados
inmediatos como en el
largo plazo.

otros supuestos que pudieran no
haber sido considerados
originalmente en el armado del
programa.

2. Incorporacién a MIR.

laboral de dreas directivas y de planificacion del
programa para el fortalecimiento tedrico del
programa.

Juridicas administrativas: Integracion de
resultados y su formalizacion en ROP,
Diagnéstico, MIR u otros documentos internos.

Financieras: Minimas al no requerir una
inversion adicional para estas actividades.
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Consecutivo
(por

prioridad)

Recomendacion

Vinculacién y
aprovechamiento de la
pertenencia a la
estructura de SEJ con el
conocimiento del
interior del estado para
lograr alianzas con SS

Mejora esperada

Contar con red de 0SC
que auxilien en las
tareas de prevencién de
enfermedades,
deteccion gruesa y
promocién del
programa.

Actividades por recomendacién

1. Identificar 0SC que deseen

participar o integrar redes con padres

o tutores de los alumnos

beneficiarios y escuelas que hayan

sido cubiertas por YVJ.

en el tema de salud

visual y Organizaciones
de la Sociedad Civil que
atiendan el tema (0SC).

2.- Establecer convenios de
participacién especifica con estos
actores externos.

3. Coordinary dar seguimiento
oportuno en los marcos de
actividades y tiempos de vigencia a la
participacién de actores externos.

Implicaciones por actividad (operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Operativas: Busqueda de grupos o personas que
deseen cooperar con el programa y valoracion de
los aportes que estos tengan para la mejora de
YVJ.

Juridicas administrativas: Asesoria para la
elaboracién de convenios de participacion y la
incorporacién de esta figura a las ROP.

Financieras: Minimas ya que se puede gestionar
la participacién en el momento de la promocién
del programa y su acompafiamiento puede ser
realizado desde las oficinas de los operadores de
YVJ.

RECOMENDACION OBJETIVO 3

Consecutivo
(por

prioridad)

1 Realizar seguimiento a las
calificaciones de los alumnosy
seguimiento ya sea muestral o
no estadistico a un grupo de
ellos para recabar informacion
adicional de los beneficios del
programa en el mediano y
largo plazo y que incluya las
(ltimas tres boletas de
calificaciones asi como un
cuestionario sobre sus
actividades extraescolares con
actividades, pasatiempos y
tiempo dedicado a éstos.

Obtener evidencia
de los efectos del
programa que sean
observables en el
tiempo de forma
cualitativa y/o
cuantitativa.

Actividades por recomendacion

1.- Disefio de instrumentos de
recoleccion.

2.- Prueba piloto de estos
instrumentos y realizacion de
ajustes que sean necesarios.

3. Implementacién de estas
herramientas y recopilacion de
informacién para su analisis y
toma de decisiones.

Implicaciones por actividad (operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Operativas: Asignacién de espacio en la agenda
laboral de dreas directivas y de planificacion para
disefio de mecanismos de recabado de
informacién y de personal operativo para su
aplicacion.

Juridicas administrativas: Resguardo adicional de
datos personales y la oficializacién del recabado de
informacion adicional con fines evaluativos y de
mejora del programa.

Financieros: Minimos al considerar solamente la
inversion en papeleria para recabado de
informacion adicional pudiendo ser esta
solamente muestral y no del total de la poblacién
atendida.

2 Incrementar el nimero y la
participacién de especialistas
optometristas en el programa,
tanto para la precisién de los
alcances y teoriaen MIRy
Arbol de Problemas y
Objetivos como en el
seguimiento al trabajo de
campo, monitoreo de
resultados en beneficiarios y
establecer linea base para
evaluaciones a mayor
profundidad, resultados e
impactos en poblacion
objetivo.

Tener un punto de
comparativa del
programa para
determinar los
efectos positivos
que éste tiene en
su poblacién
objetivo en
comparacién con
aquellos que no
recibieron el
programa.

1. Integracion de informacién de
|6gica causal para seleccion de
variables a considerar para la
evaluacion a largo plazo.

2. Revision de la informacion
presente del programa para
determinar el punto 0 afio a
comparar.

3. Integracién de la informacion
seleccionada para la realizacién
de evaluaciones.

Operativas: Asignacién de espacio en la agenda
laboral de dreas directivas y de planificacion para
identificacion de variables a considerar.

Juridicas administrativas: Resguardo de
informacion adicional e integracién de acuerdo a
una estructura légica que permita su uso.

Financieros: Minimos ya que no se requiere una
inversién adicional para la seleccién de variables o
metas a analizar.
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Consecutivo

(por Recomendacion

prioridad)

3 Incrementar el porcentaje de
la inversidn proyectada del
programa destinado al pago
de optometristas certificados
que realicen la tarea de
diagndstico fino y de
seguimiento a los
beneficiarios en cuanto a su
evolucién y mejora escolary
calidad de vida.

Mejora esperada

Garantizar la
aplicacion de la
prueba
especializadaalo
largo del afio
ampliando el
nimero de
profesionales que
puedan hacer esta
actividad y que asu
vez, colaborardn en
el registro
evolutivo de los
beneficiarios del
programa.

Actividades por recomendacion

1. Reunidn para determinar el
monto a asignar que incluya
traslados, pago de los servicios y
niimero de estos.

2. Establecer cotizacion y solicitar
la asignacién financiera para
ello.

Implicaciones por actividad (operativas, juridico-
administrativas, financieras)

Operativas: Varian en consideracién del monto a
asignar con respecto al total y a incluir traslados y
otros viaticos, ademas del registro de seguimiento
de los beneficiarios.

Juridicas administrativas: Revision de las ROP y el
presupuesto por programa para el cambio en un
porcentaje del mismo para actividad de
diagndstico fino o que esta actividad sea asumida
en su totalidad por proveedores de anteojos.

Financieros: Reasignacién presupuestal de un
porcentaje del total de fondos del programa.
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CONCLUSIONES

Los resultados de esta evaluacion buscan ser de utilidad al personal de la SEJ para potenciar un
programa que ha operado con la inercia de haber sido creado para dar atencion urgente a un
problema de gestién en el que la deteccién de una necesidad publica y legitima de atencién,
carecia de instrumentos para operar. El carecer de un diagndstico propio y suficiente de la
necesidad publica a atender es el punto nodal de esta evaluacién y del que se desprenden otros
puntos a considerar en una agenda de mejora interna.

Esto ultimo es el punto nodal del primer objetivo de esta evaluacién. El no contar con un
diagndstico de la situacion de la problematica a enfrentar en su momento, les ha impedido
alcanzar una mayor comprension de la situacion que YVJ combate, sus alcancesy evolucién.

Relacionado con esto, es pertinente perfeccionar la légica de intervencién o teoria de cambio
para el programa solicitada en el objetivo especifico dos. De las revisiones hechas a otros
programas similares, no se ha advertido una teoria sélida que los respalde, lo cual los hace mas
vulnerables a un uso politico o asistencialista y en el que las relaciones del personal operativo del
programa con la SS y optometristas de universidades que prestan sus servicios puede contribuir a
afianzar y servir como ejemplo al resto de programas en el pais.

La construccion de esta teoria servird ademas para delimitar los alcances que se tienen con la
entrega de lentes y con la atencién que se brinda a los alumnos denominados como casos
especiales. Tener en consideracién el niumero de anteojos entregados servird para medir la
eficiencia del programa en relacién a su costo, revisar si se cumplen las metas previstas para el
afo es también una cuestién de operatividad y rendicién de cuentas del programa, pero conocer
los efectos que ambos componentes del programa estan teniendo en los beneficiarios y sus
hogares requiere tener presente esta teoriaque debe existir detrds de un programa para poder
conocer en un futuro no muy lejano el impacto de estas acciones, los cuales seguramente no se
limitan al incremento en las calificaciones de los alumnos, sino que se extienden a aspectos de su
vida diaria que no estén siendo registradossiendo estouno de los puntos que més acaparé la
atencién en esta evaluaciéon y que quedd reflejado en las recomendaciones del objetivo nimero
3.

Esto es otro de los aspectos en los que el programa puede aportar una enorme informacién para
el disefio, revisién y evaluacion de politicas publicas, el contar con un seguimiento a los
beneficiarios a lo largo de su estancia en educacién basica, lo cual puede ser logrado con relativa
facilidad debido a que este programa opera directamente desde la estructura de la SEJ y puede
tener acceso a los registros de rendimiento académico, lo cual deberd ser complementado con
un seguimiento apropiado a una seleccién de estos para identificar otros campos en los que los
anteojos e intervenciones médicas inciden en el bienestar de la poblacién objetivo.

Otro aspecto importante detectado durante esta evaluacién es el compromiso que se tiene con la
calidad de los componentes entregados. Aunque no aparezca esto reflejado en las ROP o el
algln instrumento normativo o manual de procedimientos, la actividad se ha interiorizado por el
personal operativo y constituye un elemento que lo caracteriza y diferencia del programa federal.
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Otra caracteristica que ha surgido durante esta evaluacién ha sido su posibilidad de coordinar y
gestionar apoyos mas alld de su propio presupuesto con los municipios y comunidades donde
opera. Esto puede ser potenciado con la larga trayectoria y prestigio del programa federal y el
estatal solicitando apoyos en las comunidades que han sido beneficiarias y exponiendo los
resultados obtenidos hasta el momento y con el apoyo de Organizaciones de la Sociedad Civil y
mediante donativos deducibles de impuestos ante el sector privado y del que no se descartan
por supuesto, las aportaciones altruistas hechas por hospitales y médicos especialistas.

La formalizacion en los puntos sefialados contribuird de forma inmediata a mejorar el programa y
le permitird un posicionamiento social que facilitard su gestién y muy importante, sefialard con
precision los alcances en términos de impacto del programa en el largo plazo.

Tabla 10. Resumen de los valores de las preguntas de investigacién

Objetivos especificos

Para cumplir cada objetivo especifico se deberdn responder a las
siguientes preguntas investigacion

Valoracion

(Enescalade 1a4, donde 1

significa insuficiente y 4 significa

suficiente)

1. Determinar en qué medida los
elementos del diagnéstico del
programa publico son suficientes
para tener una comprension
vélida del problema publico que
se pretende atender.

1.1 .El Programa cuenta con un diagndstico del problema donde se 2
identifique la ldgica causal acerca de su dindmica, asi como un analisis de

alternativas para confeccionar el tipo de intervencién que implementa?

1.2 ;El Programa cuenta con una identificacién (cuantificacion y ubicacion 3

geogréfica) de la poblacion potencial y objetivo de su intervencidn, y ésta
se relaciona con la definicién del problema pdblico que se plantea
atender?

2. Determinar la validez de la
|6gica de intervencion del
programa puiblico para atender
el problema planteado a partir
de una comparacion con casos
nacionales o internacionales
similares.

2.1 ;Existe suficiente evidencia empirica para sostener que la Iogica de
intervencion es pertinente para tratar el problema publico que se pretende
atender?

(No procede valoracion cuantitativa).

2.2 ;La estructura de objetivos planteada por el Programa mantiene Idgica
y correspondencia causal con el problema planteado en el diagndstico?

3. Determinar en qué medida los
instrumentos de los que se vale
el programa publico son
pertinentes para atender el
problema que fue diagnosticado.

3.1;De qué instrumentos se vale el programa para su implementacion?

(No procede valoracion cuantitativa).

3.2 El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y verificacién de
la poblacidn atendida con su intervencidn, y éstos permiten saber quiénes
reciben los beneficios del programa?

3.3 iEs posible identificar la interaccion del programa con otros programas
o acciones del gobierno, con las que exista potencial de coordinacién para
optimizar el logro de los resultados de la intervencién?

(No procede valoracion cuantitativa).
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GLOSARIO DE TERMINOS

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Deteccién gruesa: Es el examen de agudeza visual que realiza el personal docente, a todos los
alumnos (as) mediante el uso de las cartillas optométricas, para identificar a los estudiantes que
tienen dificultades de agudeza visual y que posteriormente seran canalizados para que se les
realice el examen visual (diagnéstico fino).

Diagnéstico fino: Es la identificacion de la agudeza visual, traducido en dioptrias con base en el
examen de refracciéon visual. La llevan a cabo los optometristas en visitas programadas a las
escuelas de los municipios participantes; son revisados cada uno de los alumnos que han
reportado previamente los maestros, los cuales estan registrados en el formato FO2 CRDF del
programa. Asi mismo durante el diagnéstico fino se identifica a los alumnos que requieren
atencién oftalmolégica.

ROP: Reglas de Operacién del Programa Yo Veo por Jalisco.
SMAPP:Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos.
SEJ: Secretaria de Educacién Jalisco.

SS: Secretaria de Salud Jalisco.

Teoria del cambio - Metodologia que identifica resultados tangibles e intangibles de las
intervenciones en tres niveles: individuos y familias, organizaciones y las comunidades o la
sociedad en general.

VBAM: Programa Ver Bien para Aprender Mejor.

YVJ: Programa Yo veo por Jalisco.
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ANEXOS

ANEXO 1. FODA.

Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Objetivo 1.

Determinar en qué medida los elementos del
diagnostico del programa publico son
suficientes para tener una comprension
vélida del problema publico que se pretende
atender.

Fortalezas

1.- El problema se plantea como un hecho
negativo en el que hay una desventaja del que
lo padece respecto a la poblacién en general.

2.-YVJ incorpora mecanismo de gestién con la
comunidad inmediata del beneficiario y el
gobierno municipal donde este habita para
atencion de problemas no tratables con el uso
de anteojos.

‘ Dimensién Interna

Debilidades

1.- No cuenta con un diagnéstico adecuado o
suficiente y actualizado del problema.

2.- La estimacion de la poblacién objetivo no es tan
precisa por el uso deldato del 12.7% derivado del
estudio de VBAM y no se puede considerar esa cifra de
ese estudio estadisticamente representativa.

3.- Los apoyos a casos especiales son cuantificados o
estimados en la MIR pero no se establecen metasy
objetivos para los mismos. Estos apoyos quedan
sujetos a la buena voluntad de los municipios y
hospitales participantes en el programa.

salud visual puede agravar el
problema atendido.

2.- Carencia de justificaciones
tedricas de intervenciones similaresa
YVJ pueden comprometer el
fundamento del programa.

cuidado de la salud visual o como campafia
estatal centrada en la sensibilizacion de
aquellos que manifiesten algtin sintoma y en
la prevencién.

Oportunidades. Recomendaciones (no aplican Recomendaciones
mendacion o o L
recomendaciones) 1.- Realizacién de diagnéstico sobre condiciones

visuales en nifios y jévenes con la ayuda de Secretaria
de Salud o en su defecto, mediacion con esta instancia
para identificacién de origen de probleméticas
visuales por regién y construir una identificacién de
prevalencia de problemas de agudeza visual cubiertas

= por el programa representativa. Esto Gltimo también

< puede ser realizado a partir de los registros del

= programa.

=

o

= | Amenazas: Recomendaciones Recomendaciones

(5]

g 1.- Falta de cultura de cuidado de 1.- Trabajo en las comunidades sobre el
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Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Objetivo 2.

Determinar la validez de la l6gica de intervencién
del programa publico para atender el problema
planteado a partir de una comparacion con casos
nacionales o internacionales similares.

Dimension Interna

Fortalezas

1.-Enfocado en la atencién de un solo
problemay es la mejora en la
capacidad de aprendizaje de
estudiantes beneficiarios.

2.- Control de calidad en los anteojos
entregados.

Debilidades

1.- La l6gica causal presenta fallas que no le permiten
determinar una teoria de intervencién precisa para una
posterior evaluacion de resultados e impactos como el
tipo de beneficio esperado en el ambito escolar o en su
calidad de vida.

2.- No hay alineacién completa entre lo sefialado en el
arbol de objetivos y el propésito de la MIR.

Oportunidades.

1.-YVJ puede servir como articulador de
otros programas de mejora de condiciones
de salud o diagndstico de la SEJ o de SS.

©
=
=
L
=<
)
=
2
wv
=
@
=
(]

Recomendaciones (no aplican
recomendaciones)

Recomendaciones

1.-Vinculacién y aprovechamiento de la pertenencia a
la estructura de SEJ con el conocimiento del interior
del estado para lograr alianzas con SS en el tema de
salud visual y Organizaciones de la Sociedad Civil que
atiendan el tema.

2.- Ajustar el Arbol de Objetivosen cuanto a los
componentes del programa y su objetivo con lo
sefialado en la MIR de tal forma que los componentes
en la MIR sean parte del Arbol de Objetivos, el objetivo
coincida con el Propdsito de la MIR y el Fin se ajuste a
los beneficios esperados en el Arbol de Objetivos.

3.- Establecer en la MIR como un supuesto més a
considerar a nivel de Propdsito o Fin el que los
beneficiarios deben usar los anteojos dentro y fuera
del horario y drea escolar.

Amenazas:

1.-VBAM puede retirarse o condicionar su
entrega de apoyos a que se unifiquen o
centralicen los recursos en su operatividad.

Recomendaciones

1.- Continuar con la operacién del
programa y su enfoque por la calidad
de manera independiente mediante
la inspeccidn a los anteojos.

Recomendaciones

Evaluacion externa de disefio - Programa Dotacién de Anteojos Yo veo por Jalisco

COLECCION EVALUACIONES / 55




Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Objetivo 3.

Determinar en qué medida los instrumentos de los
que se vale el programa publico son pertinentes
para atender el problema que fue diagnosticado.

Dimension Interna

Fortalezas

1.-Cuenta con ROP, MIR, Arbol de
Problemas y Arbol de Objetivos.

Debilidades

1.- Carece de seguimiento a los beneficiarios una vez
entregado el componente del programa que le fue
asignado.

Oportunidades.

Recomendaciones (no aplican

Recomendaciones

1.- La escasez de especialistas
optometristas compromete la operatividad
del programa.

©
e
<
D
I
>
(<5}
<
S
wv
o
(5]
£
[}

2.-Una posible duplicidad con VBAM
puede intervenir en nulificara YVJ.

1.-Incrementar el nimero y la
participacién de especialistas
optometristas en el programa, tanto
para la precisién de los alcances y
teorfa en MIRy Arbol de Problemasy
Objetivos como en el seguimiento al
trabajo de campo, monitoreo de
resultados en beneficiarios y
establecer linea base para
evaluaciones a mayor profundidad,
resultados e impactos en poblacién
objetivo.

g . y recomendaciones) . - I
1.- En relacién con su vinculacién con 1.- Realizar seguimiento a las calificaciones de los
ayuntamientos y hospitales, se puede alumnos y seguimiento ya sea muestral o no
apoyar de ellos para incrementar la red de estadistico a un grupo de ellos para recabar
donadores econémicos o en especie para informacién adicional de los beneficios del programa
la atencién de casos especiales via en el mediano y largo plazo y que incluya las tltimas
generacion de redes y también para el tres boletas de calificacionesasi como un cuestionario
seguimiento de los beneficiarios. sobre sus actividades extraescolares con actividades,

pasatiempos y tiempo dedicado a éstos.

Amenazas: Recomendaciones Recomendaciones

1.- Incrementarelporcentaje de la inversién proyectada
del programa destinado al pago de optometristas
certificados que realicen la tarea de diagndstico fino y
de seguimiento a los beneficiarios en cuanto a su
evolucién y mejora escolar y calidad de vida.
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ANEXO 2. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Nombre del Programa:

Dotacién de Anteojos Yo Veo Por Jalisco.

Dependencia/Entidad

Secretaria de Educacion Jalisco.

Unidad Responsable:

Direccién de Programas para el Desarrollo y el Bienestar Escolar.

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion externa de disefio

Ano de la Evaluacion: 2017

Objetivo

Nivel

(Nivel promedio
por objetivo)

Justificacién

(Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por
objetivo o el nivel total-Méximo 100 caracteres por objetivo)

Determinar en qué medida los elementos del diagndstico
del programa publico son suficientes para tener una

YVJ cuenta con la identificacion de un problema a atender, pero

comprensién valida del problema pablico que se pretende 25 no cuenta con un diagndstico justificativo apropiado para la
p P P a P atencion de la necesidad publica que atiende.
atender.
Dreote:;nn':;ar:]ab\llii!deazrgztlzrlgg'rc;d?égfzxgnﬁﬁtggo a La MIR del programa puede mejorar en cuanto se ajusten el
part%rde uﬁa com ‘;racién con casgs nacionarl)es 0 2 resumen narrativo del nivel Fin y los mecanismos para la
p . 1pa validacién de la horizontal y vertical derivadas de este cambio.
internacionales similares.
Determinar en qué medida los instrumentos de los que se El programa cuenta con ROP y de origen ha identificado el
vale el programa publico son pertinentes para atender el 2 programa con el que podria tener duplicidad o sinergia, pero no
problema que fue diagnosticado. realiza seguimiento a beneficiarios.
El diagnéstico del programa y el Fin del mismo en la MIR son los
Promedio Global 2.16 aspectos mas sensibles a mejorary que contribuirdn mas

rapidamente a su perfeccionamiento.
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ANEXO 3. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD
EVALUADORA EXTERNA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la entidad externa Arias Marroquin y Asociados, S.C.
Nombre del evaluador externo principal Dra. Nancy Garcia Vézquez.
Nombre de los principales colaboradores Mtro. Arturo Doroteo Torres Verdin.

Nombre de la Unidad de Evaluacidn responsable de Direccion General de Monitoreo y Evaluacién de la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacién.
dar seguimiento a la evaluacién

Nombre del titular de la unidad administrativa Dra. Ménica Teresita Ballesca Ramirez.
responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Forma de contratacion de la instancia evaluadora Licitacion Publica Nacional Presencial. Contrato 328/17

Costo total de la evaluacion $97,500 (noventa y siete mil quinientos pesos 00/100 M.N) Este costo hace parte del monto
total del contrato 328/17 cuyo importe total fue de $390,000.02 pesos, en dicho contrato
ademads se contempla la realizacion de una evaluacién de disefio a los programas "Becas de
Educacion superior Manutencién”, "Las Organizaciones Cooperativas para el Bienestar de la
Mujer Productiva Rural", "Programa de Reinsercién de Jévenes en Conflicto con la Ley".

Fuente de financiamiento Fideicomiso Fondo Evalta Jalisco.
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ANEXO 4. ARBOL DE PROBLEMAS YVJ

3 ) ARBOL DE PROBLEMAS
Un porcentsje significativo de Bajo indicede Baja autoestima
slumnos repruebs o deserts eficiencia Programa Eststalparala
de la escuels. Terminal ? Dotacion de Antegjos “Yo
- + Veo porJalisco™
Pocointerésenla
Tﬁg participacidnde
actividades de equipo.
Habilidadesy destrezas fisico T Insuficiente acoeso
trices y delp jentoen Malas relaciones 8 los servicios de
condiciones de disminucion porla interpersonales. salud.
problematica visual.

T

Un porcentaje significativo de alumnos que tiene problemas de vision no son atendidos JW

S AN SO S

Burla e intoleranciade Insuficienciaderecursos
Inequidadde la Insuficiente asutocuidado algunos alumnos hacia econdmicosde los Bajo nivelde calidad
condicién delalumno en de la salud visual los compafieras con padresde famiiaparala de vids.
el proceso educstivo bk deagud de anteojosa bs
visusl alumnos.

Desiguakiad de [

oportunidades en Condiciones higiénicas
educacion ) o personales inadecuadsas
Insuficiente sensibilidad, Alimentacioninadacuada porparte de los alumnas
conocimienios, actitudy
T compromiso de algunos
d tes para la orient ad I
en elautocuikdadodela salud Poco interés de los
Desigualdades sociales et padres defamilia hacla

los problemaswvisuales
de sus hijos.

Fuente: Secretaria de Educacién Jalisco.
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ANEXO 5: ARBOL DE OBJETIVOS
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Fuente: Secretaria de Educacién Jalisco.
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