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RESUMEN EJECUTIVO

La valoracién global de los programas correspondié a 3.2 (en la escala del 1 al 4, donde 1 es
insuficiente y 4 es suficiente), los aspectos que se observaron como areas de mejora, estan
relacionados con la falta de manuales institucionalizados para la ejecucién de los procesos, asi como
con la integraciéon de flujogramas de las actividades que se realizan en los programas evaluados, lo
gue no permite optimizar los procesos.

A nivel general, se observé una adecuada alineacién de los objetivos de los programas, con el
problema publico que atienden, a través de la entrega de los bienes que se ofrecen como son:
Desayunos Escolares para nifias, nifios y adolescentes que acuden a planteles que se encuentran
ubicados en zonas de alta y muy alta marginacién; apoyos alimentarios para familias del estado de
Jalisco, que se encuentran en condiciones de inseguridad alimentaria; apoyos alimentarios a nifias y
nifios menores de 5 afios en condiciones de riesgo y vulnerabilidad; de manera que contribuyen a la
mejoria de las condiciones de seguridad alimentaria en la poblacion tratada.

Asi mismo, se registré que los programas disponen de documentos normativos institucionalizados
que garantizan la alineacién con el problema publico que pretenden atender, como son las Reglas
de Operaciéon del programa Desayunos Escolares(R.O. D. E., 2017); Reglas de Operacién del
programa Ayuda Alimentaria Directa (R.O. A. A., 2017), Reglas de Operacién del programa Nutricién
Extraescolar(R.O. N. E., 2017) y los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria (2017)(Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, 2017), los
cuales estdn debidamente alineados con la solucién del problema que cada programa pretende
atender.

En cuanto al proceso de planeacién, este contribuye en un nivel de suficiencia favorable (algo
suficiente) en la optimizacion de los otros procesos, pues se registraron aspectos destacables, como
son la estimacién de costos, elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),la
elaboracion de las Reglas de Operacion y la elaboracién del Plan Anual de Trabajo, en el cual se
describen las actividades de seleccion de beneficiarios, generaciéon y distribucidn, entrega de
apoyos, asi como de capacitacion y supervision.

En materia de transparencia y rendicién de cuentas, la difusion es adecuada y pertinente, pues la
informacion descriptiva y del ejercicio del gasto es publicada en el portal de transparencia del
Sistema Estatal DIF (SEDIF) y en la pagina del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas
Publicos del Estado de Jalisco.

Se registran areas de oportunidad -a nivel municipal principalmente- en cuanto a la optimizacién de
algunos procesos, pues no se identifican claramente acciones orientadas a la difusién en materia de
la convocatoria, solicitud de los apoyos y contraloria social; estos aspectos son responsabilidad de
los Sistemas Municipales DIF, de acuerdo con las Reglas de Operacién de los programas y de los
Comités de Contraloria Social, de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos para la Promocién y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social del Estado de
Jalisco.
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La difusion de la convocatoria por parte de los Sistemas Municipales DIF (SMDIF), registra aspectos
de mejora para llegar de manera adecuada a la poblacién objetivo, debido a que existen sitios web
municipales que no cuentan con la informacién de los programas, de manera que, la difusion de la
convocatoria se realiza a través de la pagina del Sistema Estatal DIF (SEDIF).

Asi mismo, se registré6 que los programas no disponen de diagramas de flujo que optimicen las
actividades de planeacion, tampoco se dispone de manuales de procedimientos que permitan
desarrollar de manera institucionalizada la planeacién, lo que puede ralentizar dicho proceso. En los
procesos de difusion, solicitud de apoyos, seleccién de beneficiarios, seguimiento y monitoreo, se
registra que no disponen de manuales de procedimientos.

Es destacable que los procesos de generacién y distribucion de los bienes, disponen de un padrén
de beneficiarios y metas establecidas, lo que permite estimar la produccién y distribucién de los
apoyos de manera pertinente.

El seguimiento y monitoreo de los programas presenta areas de mejora, debido a que se observan
ambigliedades en la estructura de la MIR a nivel de actividad, pues no se describen las necesarias
para producir los componentes; no se cuenta con mecanismos para la seleccién de la muestra de
beneficiarios a quienes se les aplicara la encuesta de satisfaccion; por otro parte, la frecuencia de
supervisién de las bodegas de los SMDIF es mejorable, pues ésta se realiza cada afo, debido a que
no se cuenta con el personal suficiente para realizar dicha actividad.

Se registré que, en materia de seguimiento y monitoreo de los beneficiarios, uno de los datos més
relevantes es el levantamiento del peso y la talla (Nutricién Extraescolar y Desayunos Escolares),
datos que permiten dar un seguimiento puntual de la evolucién de los programas en la poblacién
tratada, observandose la ralentizacion de la actualizaciéon de los padrones, en ese aspecto, los
padrones de beneficiarios analizados de 2016-2017 (proporcionado en enero 2018) solamente
contenian una medicién, misma que fue actualizada en su totalidad posteriormente; cabe destacar
que de acuerdo con las Reglas de Operaciéon de los programas, para el caso de Nutricidn
Extraescolar la primer medicién, se debe realizar del 4 al 29 de enero (al mismo tiempo que la
informacion general del beneficiarios); la segunda medicién se debe realizar en mayo y la captura de
informacion del 1 al 15 de junio; la tercer medicién se debe realizar en octubre, mientras quela
captura de la informacién se realiza del 1 al 18 de noviembre(R.O. N. E., 2017, pag. 38). Para
Desayunos Escolares, se deben realizar dos mediciones, una al inicio del ciclo escolar y la otra al final
(R.O.D. E., 2017, pag. 61).

En ese mismo sentido, la toma del peso y la talla de los beneficiarios representa un reto logistico y
técnico para los programas derivado de la complejidad de obtener dichos datos, puesto que en el
trabajo de campo realizado por el equipo evaluador, se registraron incidencias relacionadas con los
espacios para realizar las métricas y factores técnicos (tipos de basculas disponibles, entre otros),
que no permitieron el uso de dichos datos en el anélisis, lo que lleva a la conjetura sobre la
importancia de revisar el proceso en que se realizan las mediciones en los planteles educativos
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(Desayunos Escolares) y tratdndose del programa Nutricion Extraescolar, en los espacios publicos
utilizados, para garantizar la pertinencia de los datos capturados.

Los objetivos de los programas se encuentran debidamente alineados con la solucién del problema
publico que pretenden atender, de manera que los programas logran un desempefio adecuado, al
mejorar las condiciones de seguridad alimentaria de los beneficiarios una vez que son tratados,
aspecto que es destacable, segin lo observado en los resultados de la encuesta aplicada a
beneficiarios, donde se registré una disminucién significante en la escala de inseguridad alimentaria
(severa y moderada); en el caso del programa Desayunos Escolares la disminucién en la inseguridad
alimentaria (severa y moderada) fue de 8%; Nutricion Extraescolar registré una disminuciéon de 16%;
para el programa Ayuda Alimentaria Directa correspondié a 27%.

En comparacién con el grupo de control, los programas desarrollaron un porcentaje menor de
beneficiarios en inseguridad moderada y severa, lo que indica que el tratamiento contribuye
adecuadamente con los objetivos de los programas.

En cuanto a la medida en que los bienes o servicios que entregan los programas y sus efectos
inmediatos, permiten documentar la atencién del problema publico que cada programa busca
atender, asi como el avance en el cumplimiento de sus objetivos, se observa que la forma en que
documentan los resultados, sobre los bienes y servicios que entregan, es valorado como ‘algo
suficiente’, pues las acciones para documentar la atencién del problema publico no se llevan a cabo
de manera sistemética y metodoldgica, este es el caso del levantamiento de la encuesta de
satisfaccion que realiza el programa de manera interna, es decir, se carece de un mecanismo para la
seleccion de la muestra de beneficiarios, que sea representativa en cuanto al nimero de
empadronados en cada programa y disponga de un margen de error e intervalo de confianza
estadistico, asi como la debida construccién de los instrumentos analiticos aplicados, para que estos
permitan la obtencién de informacién valiosa sobre la atencién del problema publico.

Sobre el avance en el cumplimiento de metas es importante que los programas trabajen en la
construcciéon de indicadores y reestructuraciéon de las MIR, pues se observaron deficiencias a nivel de
l6gica vertical y horizontal de las mismas, esto contribuird entre otros aspectos, a mejorar el
seguimiento en el cumplimiento de metas y atencién al problema publico.

Uno de los resultados observados en el estudio de campo realizado, tiene que ver con los apoyos
que entrega el programa Nutriciéon Extraescolar, pues estos no se consumen en su totalidad por los
beneficiarios empadronados, ya que se comparten con el resto de la familia (65%), en ese sentido,
es importante incluir en las platicas de orientacién alimentaria, acciones teméticas que permitan
mejorar el consumo de los bienes que proporciona el programa.

Un hallazgo importante en el anélisis de la cobertura de los programas, estriba en que no se
disponen de evidencia sobre alguna estrategia de mediano y largo plazo para ampliar los bienes
que se entregan, dado que los recursos que aplican los programas provienen de participaciones
federales, por lo que estan sujetos a la asignacion presupuestal de la federacién.

Sin embargo, es importante considerar que la estrategia de cobertura de los programas se ha
focalizado en dispersar los beneficios de tal forma que, son pocos los beneficiarios que logran
mantenerse por periodos prolongados de tiempo dentro de los mismos, lo que sugiere que, al salir
del programa pueden recaer en la inseguridad alimentaria, lo anterior derivado de la problemética

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES




existente alrededor de esta vulnerabilidad, y que no es tratada integralmente por los programas, es
decir, existen aspectos multifactoriales externos al tratamiento (regionales, econémicos, empleo,
aspectos sociales, educativos, entre otros) que inciden en la generacién de carencias y propician la
vulnerabilidad alimentaria de la poblacién.

En ese tenor, es importante que los programas permitan una mayor temporalidad de tratamiento y
asi impactar de mejor manera a la poblacién tratada, pues se asume que los programas contribuyen
a la mejoria del problema, pero la atenciéon multifactorial del mismo sale fuera de su ambito de
control.

ANALISIS DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CUASI-EXPERIMENTAL

En cuanto al analisis de la muestra aplicada al grupo de control, éste se observé consistente con los
niveles de inseguridad alimentaria (moderada/severa) el cual correspondié a 43%, de manera que,
se observé que para el programa Ayuda Alimentaria Directa, el 48% de los casos se encontraba en
inseguridad alimentaria (moderada o severa), mientas que Nutriciéon Extraescolar presentd 36% de
los casos en el mismo nivel, de acuerdo con la muestra.

Una vez aplicada la intervenciéon de los programas se registra una disminucién en los niveles de
inseguridad alimentaria en todos los programas, con lo cual se puede incidir que el efecto que la
intervencion realiza sobre los beneficiarios contribuye eficientemente y eficazmente en la mejoria de
dichos niveles de seguridad alimentaria, de acuerdo a la muestra de campo realizada.

Desayunos Escolares: De acuerdo con la Escala de Seguridad Alimentaria que se aplicd para el
Programa Desayunos Escolares, se observé una mejoria de 7% en los entrevistados que se sumaron
al nivel de ‘seguros’, asi mismo, el nivel de seguridad ‘leve’ se incrementé en 2%, con lo que se
puede registrar una aportacién favorable del programa en la disminucién de los niveles de
seguridad moderada y severa. De manera que el programa tiene un impacto positivo en la
contribucién de la seguridad alimentaria de la poblaciéon escolar, sujeta de asistencia social,
mediante la entrega de desayunos calientes y desayunos frios, disefiados con base en los criterios
de calidad nutricia y acompafados de acciones de orientacién alimentaria, aseguramiento de la
calidad alimentaria y produccién de alimentos.

En el comparativo que se realizé de los resultados obtenidos de la muestra entre beneficiarios del
programa y el grupo de control que se levanté para los programas, se corrobora la mejoria que se
presenta con la intervencion del programa Desayunos Escolares en la poblaciéon escolar, en el grupo
de control, 5% de las personas presentan seguridad alimentaria (segura), 52% presentan leve, 33%
como moderada y 10% se encuentran en inseguridad severa. Con la intervencion del programa 28%
tienen seguridad alimentaria (segura), 66% presentan leve y 6% se ubicaron en la escala de
moderada, teniendo como dato relevante, la reduccion de la inseguridad alimentaria (43%)
moderada-severa, a 6% moderada con la intervencion de Desayunos Escolares.

Ayuda alimentaria Directa: A nivel general, se puede observar que las variables de la escala de
Seguridad Alimentaria mejoraron una vez que los beneficiarios ingresaron al programa, con lo cual,
existe una contribucién positiva al cumplimiento del objetivo del programa, que consiste en
promover una alimentacién correcta de familias que se encuentran en condiciones de inseguridad
alimentaria y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios disefiados bajo criterios de
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calidad nutricia, que contribuyan a asegurar la disponibilidad, acceso y aprovechamiento de los
alimentos, favoreciendo la seguridad alimentaria.

Contrastado los resultados obtenidos del programa y el grupo de control se puede observar como
se consolida la contribucién del programa en la mejoria de la seguridad alimentaria de quienes
reciben los apoyos alimenticios, dado que del grupo de control, 57% de personas entrevistadas
tienen seguridad alimentaria segura-leve y 43 % respondieron estar en moderada-severa; mientras
que con la intervencién del programa, 79% de los beneficiarios tienen seguridad alimentaria de
segura-leve, 21% respondieron estar en moderada-severa, marcando una diferencia de 22% que
recuperaron la seguridad alimentaria de segura-leve.

Nutricion Extraescolar: La valoraciéon general de la escala de Seguridad Alimentaria del programa
Nutricién Extraescolar, tomando en cuenta todos los reactivos de este médulo, se puede inferir una
mejora en los siguientes aspectos: Contribuye a la seguridad alimentaria de los entrevistados
pasando de 36% de moderada-severa, antes de pertenecer al programa a 18% de moderada severa
en el dltimo afo, es decir, cuando ya se han recibido los beneficios del programa. Por otra parte, se
observa un incremento en la recuperacién de 63% de seguridad alimentaria leve antes de
pertenecer al programa a 76% en el Gltimo afio, asi como, se incrementé el porcentaje de personas
con seguridad alimentaria de 1% antes de pertenecer al programa a 6% en el Ultimo afo.

La contribucién del programa Nutricion Extraescolar se observa en el comparativo general de la
escala de Seguridad Alimentaria entre el programa y el grupo de control, el cual se levanté para
corroborar el impacto que tienen los programas en los beneficiarios; del grupo de control, 57% de
personas entrevistadas tienen seguridad alimentaria segura-leve y 43 % respondieron estar en
moderada-severa; por otro lado, con la intervencién del programa, 82% de los beneficiarios tienen
seguridad alimentaria de segura-leve, 18% respondieron estar en moderada-severa, una diferencia
de 25% que recuperaron la seguridad alimentaria de segura-leve, asi mismo se ve disminuido en un
25% quienes se encuentran en inseguridad de moderada-severa.

Se puede concluir que se cumple el objetivo del programa de contribuir a la seguridad alimentaria
de los menores de 5 afios que se encuentran en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, debido a
que se observa un aspecto importante, los alimentos que ofrece el programa no son consumidos en
su totalidad por la nifia o nifio beneficiario.

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES



INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion
(SUBSEPLAN), coordina la realizacién de la Evaluacién de Procesos y Resultados de los Programas
Desayunos Escolares, Nutriciéon Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa. La presente evaluacién
tiene como fundamento legal los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacién de los
Programas Publicos (LGMEPP), publicados en el Periédico Oficial del Estado de Jalisco (13/05/2017),
asi como el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2017-2018, con la finalidad de establecer las bases
técnicas para implementar la estrategia de monitoreo y evaluacién de los programas publicos.

Los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacién de los Programas Publicos (LGMEPP),
establecen la base para la conceptualizacion de las evaluaciones tanto internas como externas, para
la seleccién de las entidades evaluadoras externas, para la ejecucién y seguimiento de los procesos
de evaluacién, asi como la definicion de compromisos de mejora derivados de los mismos; la
elaboracion del presente Informe de Evaluacién se realizé con apego a los términos de referencia
(TDR).

Los Programas Desayunos Escolares, Nutricién Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa, se
encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo (PED), en el derecho social de ‘Alimentacién y
Nutricion Adecuada’, de manera que el responsable directo de los programas es el Sistema DIF en
el Estado de Jalisco (SEDIF), asi mismo, de forma indirecta los responsables de los programas son
los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) del estado de Jalisco.

El Informe de Evaluacion se refiere al documento que integra los resultados derivados del anélisis de
los objetivos y preguntas de investigacion establecidos en los Términos de Referencia, para cumplir
con dicho propésito, fue desarrollada una metodologia, que permite valorar la pertinencia en la
ejecucion operativa y la implementacién de los procesos de los programas objeto de estudio, asi
como los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema puiblico que cada
programa tiene planteado. La informacién generada podra considerarse en la planeacién y mejora
del programa.

Para efectos de conducir la evaluacién fueron establecidos seis objetivos especificos de los cuales se
derivaron diversas preguntas de investigacién, las cuales fueron valoradas en funcién de la
informaciéon documental del programa, entrevistas con ejecutores, aplicacién de encuestas a
beneficiarios y el anélisis detallado de cada uno de los procesos que se observaron en la ejecucion
los programas.

Para la realizacion del estudio se conté con la participacion del Sistema DIF Jalisco a través de la
Subdirecciéon General de Fortalecimiento Municipal, Direccién de Seguridad Alimentaria
(Departamentos de Nutricion Escolar, Orientacion Alimentaria y Nutricién Extraescolar), Direccion de
Planeacién (Departamento de Evaluacion), los Sistemas DIF Municipales y la Unidad de Evaluacién
Externa (Numera, S.C.), coordinados por la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacién del Gobierno
del Estado de Jalisco. La evaluacién se realizéd de septiembre de 2017 a mayo de 2018, el trabajo de
campo de la encuesta a beneficiarios se realizé del 12 al 21 de marzo de 2018.
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DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Jalisco, tiene como prioridad atender a las
familias que se encuentran en condiciones de marginacién y vulnerabilidad alimentaria, basado en
este principio y en colaboracién con el Sistema DIF Nacional, se llevan a cabo acciones orientadas a
combatir la inseguridad alimentaria de estas familias en el Estado de Jalisco.

El Sistema DIF Jalisco en convenio de colaboracién con los Sistemas DIF Municipales, ofrece
diversos programas de asistencia social con la finalidad de ayudar a las familias de escasos recursos
a salir de las condiciones en las que se encuentran, a continuacién, se describen tres de los
programas de beneficio social objeto de evaluacion.

Programa Desayunos Escolares: Dirigido a nifias, nifos y adolescentes en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad que asisten en planteles educativos oficiales de nivel basico (preescolar, primaria y
secundaria), del sistema educativo estatal ubicados preferentemente en zonas indigenas, rurales y
urbano-marginadas del Estado de Jalisco.

Programa Ayuda Alimentaria Directa: Dirigido a personas que se encuentren en inseguridad
alimentaria leve, severa o moderada, con la aplicacién de la encuesta de Focalizacién de Hogares
con Inseguridad Alimentaria (ENHINA).

Programa Nutricion Extraescolar: Dirigido a nifias y ninos de 1 a 4 afios 11 meses no escolarizados
que se encuentran en mala nutricién y/o vulnerabilidad.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES

Alineacion a los derechos del Desarrollo Social Alimentacién y nutricién adecuada

Propdsito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 Equidad de oportunidades

Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 Desarrollo e integracidn social

Indicador de desarrollo MIDE Jalisco Cobertura con el programa Desayunos Escolares a escuelas publicas preescolares y
primarias, ubicadas en localidades de alta y muy alta marginacién.

Afo de inicio de operacion del programa 1977

Tipo de presupuesto que recibe Federal

Total de presupuesto inicial asignado 2017 $221,452,719.22

Poblacién potencial 1,299,300

Unidad de medida Beneficiarios

Nimero total de beneficiarios atendidos el afio anterior 203,148 beneficiarios

Nimero total de beneficiarios a atender en el afio actual 203,148 beneficiarios

Nota: Los datos antes descritos fueron consultados en el sitio web de programas publicos, el programa en su
caso podra tener modificaciones al presupuesto y beneficiarios segin sus necesidades.

Fuente:
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017_desayunos_escolares_poe;.
pdfhttps://transparencia.i nfo.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Desayunos Escolares
2016.pdfhttps://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6732
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En los antecedentes histéricos de los cuales se tiene registro, se dice que el programa de Desayunos
Escolares, tiene su origen desde 1901 por iniciativa del maestro Justo Sierra, quien se desempefiaba
como subsecretario de instruccién publica, este apoyo se interrumpié por un periodo de tiempo y se
retoma para 1929 con la creacion de las instituciones civiles “La Gota de Leche” y la Asociacién de
Proteccién a la Infancia” quienes tenian el propésito de otorgar Desayunos Escolares a las nifias y
nifos que acudian a las escuelas.

Para 1961 se crea el Instituto Nacional de Proteccién a la Infancia (INPI), por medio del cual se
establecen plantas de integracién de desayunos en cada estado del pais. Es en 1977 que el Instituto
Nacional de Proteccién a la infancia se convierte en lo que hoy conocemos como el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, refrendando el programa de Desayunos Escolares
en las entidades federativas.

El Sistema DIF Nacional a través de los afios ha venido modificando los acuerdos y a las estrategias
con la finalidad de mejorar las condiciones alimentarias de la poblacién en el pais, es asi, que para
2010 se suscribe el Acuerdo Nacional para la Salud Alimentaria (ANSA). Estrategia contra la
obesidad y sobre peso. Para 2013 este acuerdo se transforma en la Estrategia para la prevencién y
control de sobrepeso, la obesidad, y la diabetes.

Con los antecedentes histéricos y de acuerdo con lo estipulado en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que establece en su articulo primero, “En todos los estados unidos
mexicanos la personas gozan de los derechos humanos reconocidos en la constitucién”, asi mismo
establece en el articulo cuarto “toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y
de calidad”, el Gobierno Federal en coordinacién con los Estados, crea y ejecuta programas de
asistencia social para garantizar los derechos de los ciudadanos en el territorio nacional.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia en colaboracién con el Sistema integral
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco (DIF Jalisco), y los municipios de la
entidad, llevan a cabo acciones para contribuir a la seguridad alimentaria de la poblacién escolar.
Por lo que en la entidad se promueve el programa Desayunos Escolares para atencién de las nifas,
nifios que vivan o acudan a planteles ubicados en las localidades de alta y muy alta marginacién, de
acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién.

Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo 2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion.

“Linea de Accién: Combatir la carencia alimentaria de la poblacién a través de politicas
publicas coordinadas y concurrentes, priorizando la atencién de las familias en extrema
pobreza”.(R.O. D. E., 2017, pag. 7)

Objetivo 2.2 Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.
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“Linea de Accién: Promover el desarrollo integral de los nifios y nifias particularmente en
materia de salud, alimentaciéon y educacién a través de la implementacién de acciones
coordinadas entre los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad civil”.(R.O. D. E., 2017, pag. 8)

El proyecto de Desayunos Escolares contribuye a los objetivos de la cruzada contra el hambre,
que son:

* Cero hambre a partir de una alimentacién y nutricién adecuada de las personas en pobreza
multidimensional extrema y carencia de acceso a la alimentacién.

* Eliminar la desnutriciéon infantil aguda y mejorar las condiciones de peso y talla de la nifiez.

* Promover la participacién comunitaria para la erradicacién del hambre”(R.O. D. E., 2017, pég.
8)

Alineacidn con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033.

“El plan estatal de Desarrollo (PED 2013-2033) es el documento rector para la politica de
bienestar, apegado a este documento el Sistema DIF del Estado de Jalisco participa en la
busqueda del bienestar de las familias a través de sus diferentes programas. A lo largo del
PED se establece que es prioridad el contribuir a disminuir las carencias alimentarias y
fortalecer las estrategias que aporten a los objetivos de la Cruzada contra el Hambre, en
particular los programas alimentarios como los son los Desayunos Escolares que intervienen
en apoyar a nifios, nifas y adolescentes que reciben diariamente raciones alimentarias con
calidad nutricia durante todo el ciclo escolar” (R.O. D. E., 2017, pég. 35)

Objetivo general del programa:

“Contribuir a la Seguridad Alimentaria de la poblacién escolar, sujeta de asistencia social,
mediante la entrega de desayunos calientes y desayunos frios, disefiados con base en los
criterios de calidad nutricia y acompafiados de acciones de orientacién alimentaria,
aseguramientos de la calidad alimentaria y produccién de alimentos”(R.O. D. E., 2017, pég.
37)

Objetivos Especificos del programa:

1. Atender prioritariamente con Desayunos Escolares modalidad fria y caliente a nifias, nifios y
adolescentes que vivan o acudan a planteles escolares ubicados en las localidades de alta 'y
muy alta marginacion de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).

2. Fomentar entre las madres y padres de familia de los beneficiarios la participacion social
como eje importante de la operacién del programa (recepcién, preparacion, y distribucion de
los Desayunos Escolares).

3. Fomentar el programa de Desayunos Escolares en modalidad caliente a través de la entrega
de equipo de cocina y/o mobiliario a planteles escolares, para que cuenten con espacios que

faciliten la preparacién de los alimentos y la operacién del programa.
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4. Capacitar a las madres y padres de los beneficiarios en temas de orientacién alimentaria con
la finalidad de aportar conocimientos en el dmbito nutricional y corresponsabilidad en las
tareas alimentarias que sean aplicados para beneficio de las nifias, nifios y adolescentes.
Reglas de Operacion Desayunos Escolares (R.O. D. E., 2017, péags. 37-38).

Para cumplir con los lineamientos de Desayunos Escolares el Sistema DIF Jalisco, tiene integrados
los apoyos de la siguiente manera:

Modalidad Caliente.

* Leche descremada ultra pasteurizada.
* Un platillo fuerte que incluya verdura, un cereal integral, una leguminosa y/o un alimento
de origen animal.

* Fruta fresca.

Desayuno Modalidad Fria.

* |eche descremada.
* Cereal integral.

* Fruta fresca

EL Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, atendiendo las estrategias
del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Lineamientos del SNDIF, en
colaboracién con los SMDIF, ha obtenido los siguientes resultados en los ultimos afios del programa
Desayunos Escolares.

Ejercicio Fiscal Nimero de beneficiarios.
Af0 2013 193,798 beneficiarios
Ao 2014 202,128 beneficiarios
Afi0 2015 202,928 beneficiarios
Ao 2016 203,148 beneficiarios

Fuente:https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017_desayunos_escolare
s_poej.pdfhttps://transparencia.i nfo.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Desayunos Escolares
2016.pdfhttps://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6732
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA AYUDA ALIMENTARIA DIRECTA.

Alineacion a los derechos del Desarrollo Social Alimentacién y nutricién adecuada

Propésito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 Equidad de oportunidades

Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 Desarrollo e integracion social

Indicador de desarrollo MIDE Jalisco Porcentaje de personas con carencia de acceso a la alimentacién
atendidas con apoyosalimentarios por los sistemas DIF.

Afio de inicio de operacion del programa 1974

Tipo de presupuesto que recibe Federal

Total de presupuesto inicial asignado 2017 $129,506,402.40

Poblacién potencial 1,299,300

Unidad de medida Beneficiarios

Nimero total de beneficiarios atendidos el afio anterior 68,435 beneficiarios

Nimero total de beneficiarios a atender en el afio actual 68,435 beneficiarios

Nota: Los datos antes descritos fueron consultados en el sitio web de programas publicos, el programa en su
caso podra tener modificaciones al presupuesto y beneficiarios segin sus necesidades.

Fuente:
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017_ayuda_alimentaria_directa_
poej.pdf https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-
fundamental/6684https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6734

Antecedentes histéricos del Programa Ayuda Alimentaria Directa:

1974 Se inicia el programa en el estado de Jalisco con la finalidad de atender los problemas
de seguridad alimentaria de la poblacidén de bajos recursos

1993 Se instituye el Programa de Asistencia Social Alimentaria a Familias (PASAF) que ademas de otorgar ayuda alimentaria proporcionaba
platicas esporadicas de alimentacion, nutricién y salud.

1997 El programa Ayuda alimentaria directa se enfoca en proporcionar alimentos bésicos (con una cuota de recuperacion simbdlica) a familias
vulnerables de escasos recursos.

2014 El programa PAAD se enfoca a familias que se encuentra en inseguridad alimentaria, leve, severa o moderada.

Fuente:
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017_ayuda_alimentaria_directa_
poej.pdf https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-
fundamental/6684https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6734

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, a través de los Sistemas
DIF Municipales brinda los apoyos de Ayuda Alimentaria Directa, es un programa de asistencia
social que promueve la correcta alimentacién de las familias del Estado de Jalisco, el cual esta
dirigido a la poblaciéon de los 125 Municipios del Estado, que se encuentran en inseguridad
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alimentaria, leve, moderada o severa, otorgandoles un apoyo consistente en una despensa
alimenticia consistente en:

Zona Mestiza: Aceite de canola, arroz blanco, avena en hojuelas, atin en agua enlatado, cereal de
trigo inflado integral fortificado, harina de maiz nixtamalizada, lenteja, frijol, pasta de fibra para sopa,
leche descremada.

Zona Indigena, (Municipios de Mezquitic y Bolafios): Aceite de canola, arroz blanco, atin en agua
enlatado, avena en hojuelas, cereal de trigo inflado fortificado, harina de maiz nixtamalizada, pasta
con fibra para sopa, frijol, lenteja chica, harina de trigo, leche entera.

El programa tiene su alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 en el objetivo 012
“Reducir la pobreza y desigualdad” con la estrategia E1"Incrementar la disponibilidad y el acceso a
una adecuada alimentacién de la poblacién en condiciones de pobreza”, focalizando su poblacion
objetivo a través de la Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad alimentaria (ENHINA).

Objetivo General del programa:

Promover una alimentacién correcta en familias del Estado de Jalisco en condiciones de
inseguridad alimentaria y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios
disefiados bajo criterios de calidad nutricia, que contribuyen a asegurar la disponibilidad,
acceso y aprovechamiento de los alimentos favoreciendo la seguridad alimentaria(R.O. A. A,,
2017).

Objetivos Especificos:

* Contribuir a la disminucién de inseguridad alimentaria de familias vulnerables del Estado
de Jalisco mediante la entrega mensual de una despensa acompafiados de acciones de
orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad y desarrollo comunitario(R.O. A. A.,
2017).

* Promover cambios en las practicas alimentarias de la poblacién beneficiaria con

capacitaciones de orientacién alimentaria(R.O. A. A, 2017).

El programa Ayuda Alimentaria Directa dispone de un presupuesto para 2017 de $129,506,402.40
con el que se pretende llegar a 68,453 beneficiarios, en coordinaciéon con los Sistemas DIF
Municipales se han obtenido los siguientes resultados en los Gltimos afos.

Ejercicio Fiscal Nimero de beneficiarios.
A0 2013 68,435 beneficiarios
A0 2014 68,435 beneficiarios
A0 2015 68,435 beneficiarios
A0 2016 68,435 beneficiarios

Fuente:

https://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017_ayuda_alimentaria_directa_
poej.pdf https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-
fundamental/6684https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6734
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA NUTRICION EXTRAESCOLAR

Alineacion a los derechos del Desarrollo Social Alimentacién y nutricién adecuada

Propésito del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 Equidad de oportunidades

Programa del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 Desarrollo e integracion social

Indicador de desarrollo MIDE Jalisco Porcentaje de cobertura de la poblacién menor de 5 afios beneficiada con el

programa Nutricién
Extraescolar.

Afo de inicio de operacion del programa 2005

Tipo de presupuesto que recibe Federal

Total de presupuesto inicial asignado 2017 $44,603,834.04
Poblacién potencial 53,596

Unidad de medida Beneficiarios
Nimero total de beneficiarios atendidos el afio anterior 25,010 beneficiarios
Nimero total de beneficiarios a atender en el afio actual 25,010 beneficiarios

Nota: Los datos antes descritos fueron consultados en el sitio web de programas publicos, el programa en su
caso podra tener modificaciones al presupuesto y beneficiarios segin sus necesidades.

Fuente: https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Nutriciéon extraescolar
2016.pdfhttps://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017_nutricion_extraesc
olar_poej.pdfhttps://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6733

Datos histéricos del programa Nutricion Extraescolar.

2005 El Sistema DIF Jalisco implementa el Programa Alimentario para Menores de 5

Afios No Escolarizado (PROALIMNE) otorgando el apoyo en su mayoria leche. Iniciando con el apoyo a 19 municipios.

2013 Se cambia el nombre a Nutricién Extraescolar y se integran alimentos con micronutrientes indispensables para el crecimiento del menor.

Se alinea el programa Nutricién Extraescolar a los objetivos del Sistema Nacional para la Cruzada Contra el Hambre atendiendo a 14
municipios del estado (Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonald, Tlajomulco de Zufiga,

Mezquititc, Puerto Vallarta, Cuautitlan de Garcia Barragan, El Salto, Zapotlanejo, Poncitlan, Arandas, Lagos de Moreno y Ojuelos Jalisco).

Fuente: https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Nutricién extraescolar
2016.pdfhttps://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017 _nutricion_extraesc
olar_poej.pdfhttps://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6733

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco en coordinacién con los
Sistemas DIF Municipales brindan los apoyos del programa Nutriciéon Extraescolar enfocados a la
poblacién de nifias y nifios de 1 a 4 afios 11 meses no escolarizados que se encuentran en condicién
de mala nutriciéon y/o vulnerabilidad y que se encuentren en localidades con mayor indice de
marginacién en zonas indigenas, rurales o urbanas de los 125 municipios del Estado de Jalisco,
otorgando el siguiente beneficio:
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Apoyo Alimentario.

* Leche semidescremada ultra pasteurizada.
* Avena en hojuelas.

* Cereal de trigo inflado integral fortificado.
* Frijol.

* Lenteja.

Con una cuota de recuperacién de $7.00 pesos.

Apoyos complementarios:

* Platicas de orientacién alimentaria.
* Proyecto de aplicaciéon de cuotas de recuperacion (proyectos productivos sustentables,

ampliacién y cobertura de insumos alimentarios).

Objetivo General

Contribuir a la seguridad alimentaria de los menores de 5 afios que se encuentran en condiciones de
riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios adecuados a su edad vy
brindando orientacién alimentaria que incluyan practicas de higiene a sus padres(R.O. N. E., 2017).

Objetivos Especificos

* Capacitara las madres y padres de los beneficiarios en temas de orientacién alimentaria
con la finalidad de aportar conocimientos en el &mbito nutricional y corresponsabilidad en
las tareas alimentarias que sean aplicados para beneficio de las nifias y nifios(R.O. N. E.,
2017).

* Fomentar el consumo de alimentos basicos en nifos y nifas a través de la entrega de una

dotacion alimentaria de calidad nutricia adecuada a sus necesidades(R.O. N. E., 2017).

Nutricion Extraescolar, siendo un programa de asistencia social dirigido a la poblaciéon que se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad en los 125 municipios del estado se encuentra alineado
con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 contribuyendo al logro de los objetivos: O12 “Reducir la
pobreza y desigualdad”, OD17 “Reducir la desigualdad y marginacién social garantizando el
ejercicio efectivo de los derechos sociales y priorizando el apoyo a la poblacién en situacién de
pobreza”.

Por lo anterior y para contribuir a la sana alimentacién de las nifias y nifios menores de 5 afios, el
Sistema DIF Jalisco en colaboraciéon con los Sistemas DIF Municipales, han logrado generar los
apoyos para esta poblacién en los Ultimos afos de la siguiente manera:

Ejercicio Fiscal Nimero de beneficiarios.
A0 2013 23,487 beneficiarios
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Ejercicio Fiscal Nimero de beneficiarios.

Afo 2014 25,010 beneficiarios
Afio 2015 25,010 beneficiarios
Afo 2016 25,010 beneficiarios

Fuente: https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Nutriciéon extraescolar
2016.pdfhttps://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/sites/default/files/programas/rop_2017_nutricion_extraesc
olar_poej.pdfhttps://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6733

Objetivos de la evaluacion.

Objetivo general: Determinar la pertinencia de la ejecucién operativa y la implementacién de los
procesos de los programas: Desayunos Escolares, Nutriciéon extraescolar, Ayuda alimentaria directa,
asi como los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender los problemas publicos
que cada programa se ha planteado.

Objetivos especificos:

a) Identificar en qué medida la planeacién de los programas contribuye a la optimizacién de sus
procesos.

b) Determinar si el proceso de difusién de los programas es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicién de cuentas.

c) Determinar si el funcionamiento de los procesos, es adecuado para la generacién y distribucién
de los bienes y servicios.

d) Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

e) Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos de los programas es pertinente
para la atencién del problema puiblico que cada programa tiene diagnosticado.

f) Determinar en qué medida el desempefio de los programas es pertinente para garantizar su

sostenibilidad y la de sus resultados.
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OBJETIVOS Y TEMAS DE INVESTIGACION:

Objetivo especifico

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las preguntas de investigacion

Identificar en qué
medida la planeacién
de los programas
contribuye a la
optimizacién de sus
procesos.

¢En qué medida los insumos y
los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para el
correcto desarrollo del proceso
de planeacién de los programas?

Se describirdn los insumos y recursos que se emplean en el proceso de planeacion,y
determinar su suficiencia para el proceso de planeacion.

Se hard explicita la existencia de manuales de procedimientos o documentos institucionales que
describan los recursos que se emplean en proceso de planeacion.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algtin subproceso o a
los macro procesos.

¢En qué medida las actividades,
los componentes y los actores
que desarrollan el proceso de
planeacién de los programas son
adecuados para optimizar sus
otros procesos operativos?

Se analizard la existencia de documentos institucionales o manuales de procedimientos para
corroborar que la planeacién de los programas es adecuada para optimizar sus otros procesos.

Se presentard el diagrama de flujo a través del cual se aprecie oportunidad respectoal os
tiempos para la realizacién de las actividades de planeacidn y su duracion.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a alguin subproceso o a
los macro procesos.

Identificar en qué
medida la planeacién
de los programas
contribuye a la
optimizacién de sus
procesos.

¢En qué medida el proceso de
planeacion de los programas
adquiere relevancia estratégica
en la consecucién de los otros
procesos operativos de los
programas? (No procede
valoracion cuantitativa)

Se realizard un andlisis integral de los documentos institucionales, asi como de la existencia y
contenido de manuales de procedimientos

Identificar la relevancia del proceso de planeacién y su relacion con los otros procesosoperativos.

Se presentaran los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programasen
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algtin subproceso o a
los macro procesos.

Determinar si el
proceso de difusion de
los programas es
adecuado para
garantizar su apertura,
transparencia y
rendicion de cuentas.

¢En qué medida los insumosy
los recursos disponibles son

adecuados y suficientes para el
correcto desarrollo del proceso
de difusién de los programas?

Se describiran los insumos y recursos que se emplean en el proceso de difusion, y determinar su
suficiencia para dicho proceso.

Se hard explicita la existencia de manuales de procedimientos o documentos institucionales que
tomen en cuenta, ademas de los insumos y recursos disponibles, los siguientes elementos de
analisis: las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de difusién de
los programas, para determinar si éstos son a decuados para optimizar los otros procesos
operativos.

Se incluird al menos un diagrama de flujo que describa el proceso de difusion de los programas.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algtin subproceso o a
los macro procesos.

¢En qué medida el proceso de
difusion que lleva a cabo el
programa es adecuado para el
cumplimiento de la Rendicién de
Cuentas sobre su gestién?

Se realizard un analisis integral de los documentos institucionales, asi como de la existencia y
contenido de manuales de procedimientos.

Se identificard la relevancia del proceso de difusién de los programas. para garantizar que los
beneficios sean entregados a su poblacion objetivo.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algun subproceso o a
los macro procesos.

¢En qué medida el proceso de
difusion de los programas es
pertinente para cumplir con sus
obligaciones en materia de
transparencia?

Realizar un andlisis integral de los documentos institucionales, asi como de la existencia y
contenido de manuales de procedimientos.

La respuesta tendré en cuenta la legislacion en la materia, enunciar el articulado y hacer
explicita la relacion que se guarda con el proceso de difusién.

Se identificard la relevancia del proceso de difusién de los programas. para garantizar que los
beneficios sean entregados a su poblacion objetivo.
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Objetivo especifico

Preguntas de investigacion

ar respuesta a las preguntas de investigacién

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algun subproceso o a
los macro procesos.

Determinar si el
funcionamiento de los
procesos es adecuado
para la generacion y
distribucién de los
bienes y servicios.

¢En qué medida los insumos y
los recursos disponibles son
adecuadosy suficientes para el
correcto desarrollo de los
procesos de generacién y
distribucién de los bienes o
servicios que entrega?

Se hard explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros documentos
institucionales que describan el proceso de generacion y distribucion de bienes o servicios que
entrega el programa.

Se tendré en cuenta, ademds de los insumos y recursos disponibles, los siguientes elementos
de andlisis: las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de
generacion y distribucion de los bienes y servicios, para determinar si éstos son adecuados para
el cumplimiento de sus objetivos.

Se valorard la oportunidad en el tiempo y la duracién de las actividades de generaciény
distribucién de los bienes y servicios, y si éstos son oportunos para optimizar el cumplimiento
de los objetivos.

Se tendré en cuenta los macro procesos y sub procesos de cada uno de los programas,
especificados en el formato anexo 5 de los TDR.

Se incluird un anélisis de las condiciones en que se ejecutan los procesos en el entorno
municipal, asi como la capacidad de gestién de las instancias ejecutoras municipales.

¢En qué medida el proceso de
generacion y distribucion de
bienes o servicios de los
programas, adquiere relevancia
estratégica en la consecucion de
los otros procesos operativos de
los programas? (No procede
valoracion cuantitativa)

Se debera hacer explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros documentos
institucionales que describan la relevancia estratégica en la consecucién de los otros procesos
operativos de los programas.

Se incluira al menos un diagrama de flujo que muestre en qué medida el proceso de generacion
y distribucion de bienes o servicios de los programas adquiere relevancia estratégica en la
consecucion de los otros procesos operativos.

Deberd hacerse un analisis integral sobre el proceso de generacién y distribucion de bienesy
servicios, y su relacién con los otros procesos operativos, a fin de determinar la relevancia del
mismo.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algtin subproceso o a
los macro procesos.

¢El programa cuenta con una
Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) o algtin otro
instrumento que le facilite su
organizacién y seguimiento, y en
qué medida es adecuada para
ello?

Entre los elementos de analisis deberd verificarse la existencia y calidad de una MIR, 0 en su
caso de indicadores de gestién y de resultados de los programas, que se encuentren en bases
de datos o plataformas de consulta entre los actores involucrados en los diferentes procesos de
los programas.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algtin subproceso o a
los macro procesos.

Determinar si el
seguimientoy
monitoreo de los
beneficios es adecuado
para verificar el
cumplimiento de los
objetivos y la atencion
del problema que
pretende atender cada
programa.

¢En qué medida los sistemas de
informacién que utiliza el
programa para tener un control
de los beneficios que entrega son
adecuados para verificar el
cumplimiento de sus objetivos y
la atencién del problema publico
que pretende atender?

Se considerara un andlisis sobre los sistemas de informacidn, si éstos son adecuados para
verificar la atencion del problema publico que el programa intenta atacar.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algtin subproceso o a
los macro procesos.

¢En qué medida el proceso de
seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entrega el
programa, adquiere relevancia
estratégica en la consecucion de
los otros procesos operativos de
los programas? (No procede
valoracion cuantitativa)

Se debera hacer explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros documentos
institucionales que describan el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que
entrega el programa.

Se incluird al menos un diagrama de flujo que muestre el proceso de seguimientoy monitoreo
de los beneficios que entrega el programa.

Se hard un analisis integral sobre el proceso de seguimiento y monitoreo, y surelacién con los
otros procesos operativos, a fin de determinar la relevancia del mismo.
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Objetivo especifico

Preguntas de investigacion

ar respuesta a las preguntas de investigacién

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algun subproceso o a
los macro procesos.

¢En qué medida los mecanismos
de verificacion, control y
acompafiamiento resultan
eficaces y eficientes para mejorar
el desempefio?

Se deberd identificar qué mecanismos de verificacion, control y acompafiamiento implementan
los programas.

Se identificard que mecanismos los programas han utilizado para verificar que los recursos
pagados sean entregados efectivamente, para verificar la distribucién y periodicidad de
entrega de despensas, asi como controlar la calidad de los beneficios y su entrega.

Se deberd identificar los mecanismos existentes para dar acompafiamiento a la ejecucién de los
programas en los gobiernos municipales.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a alguin subproceso o a
los macro procesos.

¢Los programas han identificado
estudios externos e
independientes en los que se
analicen los resultados que éstos
generan en la condicién del
problema publico que pretenden
atender?

Se hard explicito cual es la naturaleza de los estudios sobre la condicién del problema pblico
identificado.

Ademas, se realizara un anélisis del uso de la informacién de los estudios.

Determinar en qué
medida el
cumplimiento de los
objetivos de los
programas es
pertinente para la
atencién del problema
publico que cada
programa tiene
diagnosticado.

¢Los objetivos definidos en los
programas en sus documentos
institucionales estan
vélidamente alineados con la
solucién del problema que cada
programa pretende atacar?

Se identificard claramente el grado de alineacién de los objetivos de los programas respecto del
problema publico que el programa pretende atender, a partir de la revision de los documentos
de diagnéstico y otros documentos institucionales.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a alguin subproceso o a
los macro procesos.

¢En qué medida los bienes o
servicios que entregan los
programas y sus efectos
inmediatos, permiten
documentar la atencién del
problema publico que cada
programa busca atender, asi
como el avance en el
cumplimiento de objetivos?

Se identificard claramente de qué forma se documenta la provisién de los bienesy servicios, y si
la informacién permite conocer en qué medida se cumplen los objetivos y se atiende el
problema publico que cada programa pretende atender.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algtin subproceso o a
los macro procesos.

¢Los programas han identificado
los retos a corto, mediano y largo
plazo, que enfrentan en el
cumplimiento de sus objetivos y
en atencién al problema publico
que cada programa pretende
atender?

Se deberd sefialar qué mecanismos han utilizado los programas para identificar los retos a corto,
mediano y largo plazo, en el cumplimiento de los objetivos.

Se debera hacer explicito a partir de que documentos institucionales los programas han
documentado los retos.

Se tendré que evidenciar que documentos se observan las acciones que los programas han
seguido a partir de la identificacion de los retos que enfrenta.

Se incluird un anélisis de los obstaculos de operaciones de las instancias ejecutoras
municipales.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algun subproceso o a
los macro procesos.

¢En qué medida los programas
han implementado
recomendaciones realizadas en
evaluaciones anteriores?

Se deberd evidenciar cuales son las recomendaciones realizada en las evaluaciones anteriores.

Se realizard un anlisis del grado de cumplimento de dichas recomendaciones.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a alguin subproceso o a
los macro procesos.
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Objetivo especifico

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las preguntas de investigacion

Determinar en qué
medida el desempefio
de los programas es
pertinente para
garantizar su
sostenibilidad y la de
sus resultados.

¢En qué medida el desempefo
de los programas ha sido costo-
eficiente y costo- efectivo?

Se incluira una respuesta de valoracién cuantitativa que fortalezca el argumento dessi los
programas han sido costo-eficiente y costo -efectivos.

Se revisara informacion referente al presupuesto e inversiones publicas realizadas a los
programas. Se presentara una clasificacién sobre los criterios empleados en la clasificacion de
los costos respecto y la beneficiacién.

En la medida de la informacion disponible lo permita se debera identificar posibles efectos del
programa, con base en técnicas cuasi experimentales.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algun subproceso o a
los macro procesos.

¢El programa ha definido una
estrategia de cobertura en el
mediano y largo plazo para
ampliar la entrega de los bienes
0 servicios que genera?

Se deberd identificar qué mecanismos ha utilizado los programas para identificar la pertinencia
de ampliar la entrega de bienes o servicios que generan; hacer explicito a partir de que
documentos institucionales los programas han documentado la definicién de esa estrategia de
cobertura y; evidenciar si existen documentos en los que se observa si se han llevado acciones en
el planteamiento de alguna estrategia de ampliacién de su cobertura.

Una vez identificadas las estrategias y/o mecanismos se deberd determinar en qué medida se
han evitado la generacién de efectos perversos en el desarrollo de los programas, asi como la
eficiencia de la estrategia.

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algtin subproceso o a
los macro procesos.

¢En qué medida los resultados
documentados hasta el
momento justifican una
reorientacién de los objetivos
iniciales de los programas y en
qué sentido? (no procede
valoracién cuantitativa)

Se presentardn los hallazgos especificando si corresponden a alguno de los programas en
particular o al drea encargada de los programas, o bien si corresponden a algtin subproceso o a
los macro procesos.
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METODOLOGIA

Para efectos de la presente evaluacién se desarrollé la siguiente metodologia en la cual se detallan
los criterios para abordar los temas de investigacion.

Parametros metodolégicos de los objetivos especificos de investigacion.
Objetivo especificos:

1 Identificar en qué medida la planeacién de los programas contribuye a la optimizacién de sus
procesos.

2. Determinar si el proceso de difusiéon de los programas es adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y rendicién de cuentas.

3. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacién y distribucién
de los bienes y servicios.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

5. Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos de los programas es pertinente
para la atencién del problema publico que cada programa tiene diagnosticado.

6. Determinar en qué medida el desempefio de los programas es pertinente para garantizar su

sostenibilidad y la de sus resultados.

Parametros metodolégicos para los objetivos:

a) Técnicas de investigacion: Predominantemente Cualitativas, no experimentales:

a. Entrevista a profundidad basada en tépicos de investigaciéon con ejecutores y
responsables de los programas y actores clave.

b. Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacién del programa.

c. Observacién directa y anélisis de datos obtenidos.

b) Fuentes de informacién: Indirectas o directas; Unidades ejecutoras del programa;
Dependencias gubernamentales del Estado de Jalisco, coordinadoras del programa objeto
de estudio.

c) Alcance: Anélisis descriptivo, concluyente con recomendaciones.

d) Enfoque: Predominantemente cualitativo con valoracién sintética cuantitativa en preguntas

de investigacion pertinentes.
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Adicionalmente para los parametros metodolégicos para los objetivos del 5y 6:

a) Aplicacién y anélisis de encuestas de campo, aplicadas a los beneficiarios en cada programa.

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigaciéon fueron disefiados un
instrumento analitico para la evaluacién de procesos y una guia de entrevista a profundidad, asi
mismo, se realizé la solicitud de informacién documental de los procesos correspondientes al
programa. Con relacién en la evaluacién de resultados se realizaron los instrumentos de recoleccién
y anélisis de datos, para su posterior aplicaciéon.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

En el presente apartado, se detallan los resultados obtenidos en la evaluacién, tomando como base
cada uno de los objetivos especificos planteados en la metodologia y las preguntas de
investigacién, mismas que fueron soportadas por un andlisis documental y de campo que incluyé la
aplicacion de entrevistas a profundidad, revision de documentacién interna y normativa de los
programas objeto de evaluacion.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Objetivo especifico: Identificar en qué medida la planeacion de los programas contribuye a la optimizacion de sus procesos.

Reactivo Escala de respuesta:
Insuficiente 12 3 4 Suficiente

¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para

| corr rrollo del pr laneacion de los programas? -
el correcto desarrollo del proceso de planeacién de los progra Respuesta: 3 (algo suficientes)

Justificacion de respuesta general para los programas:

La valoracién de los insumos de los programas (Normatividad Federal, Manuales Operativos, Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria) en el proceso de planeacidn, correspondid a 3(algo suficientes) en la escala del 1 al 4, donde Tes insuficiente y 4 es suficiente; pues se observo
que los Manuales Operativos de los programas -uno de los insumos del proceso de planeacién- no se han actualizado en tiempos recientes, lo que siguiere
que puedan presentarse aspectos operativos/normativos que afecten el correcto desarrollo del proceso de planeacion y que no han sido incluidos en los
mismos, esto derivado de la falta de revision y actualizacion de los manuales operativos en mencién; a continuacion se presentan las fechas de elaboracién y
actualizacion de los programas: Manual Operativo del programa Desayunos Escolares, afio de elaboracion 1993, fecha de actualizacion 14 de Junio de
2011; Manual operativo del programa Ayuda alimentaria directa, afio de elaboracion 1993, fecha de actualizacién 19 de Junio de 2012; Manual operativo
del programa Nutricion extraescolar, afio de elaboracion 1993, fecha de actualizacion 15 de Junio de 2011, por lo que es necesario se actualicen en el Marco
Juridico de acuerdo a la legislacion vigente, como la Ley General de Salud, Ley de Asistencia Social, Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria.

De acuerdo con el andlisis realizado sobre los recursos e insumos disponibles para el desarrollo del proceso de planeacion de los programas objeto de
evaluacién, se determind que son adecuados y suficientes; de manera que se consideran recursos de los programas, el presupuesto asignado por parte de la
Federacion; los recursos humanos e institucionales con cuenta el Sistema DIF Jalisco, a través de la Subdireccién General de Administracion y Planeacion, asi
como, la Direccién de Seguridad Alimentaria del Sistema DIF Jalisco y los recursos materiales que disponen (infraestructura, equipo de computo y de
oficina), con dichos recursos e insumos, el proceso de planeacion tiene como resultado diversos productos, que garantizan el correcto desarrollo del proceso,
siendo estos las Reglas de Operacién, Plan Anual de Trabajo, las Matrices de Indicadores de Resultados y la estimacion de costos por programa, debido a
que en ellos se establece el curso de accién para alcanzar los objetivos de los programas y el desarrollo de los otros procesos.

El proceso de planeacién no dispone de diagramas de flujo, asi mismo, no cuenta con un manual donde se describa de manera pertinente el desarrollo del
proceso de planeacion, esto puede afectar el desarrollo del proceso, en ese tenor, el equipo evaluador desarrollé los diagramas de flujo y los cuadros de
actividades donde se describen cada una de las acciones realizadas en la planeacion de los programas, permitiendo servir de guia estructurada para el
correcto desarrollo del proceso.

A continuacion se describen los insumos que se emplean en el proceso de planeacién de los programas:
Programa Desayunos Escolares.

Normatividad Federal y Estatal.

Presupuesto establecido (Aportacién Federal Ramo 33)

Reglas de Operacién del programa del ejercicio anterior. (Estatal).

Manual Operativo del programa Desayunos Escolares 2011.

Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA2017).

Programa Ayuda Alimentaria Directa.

Normatividad Federal y Estatal.
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Presupuesto establecido (Aportacién Federal Ramo 33)
Reglas de Operacién del programa del ejercicio anterior. (Estatal).
Manual operativo del programa Ayuda Alimentaria Directa 2012.

Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA2017).

Programa Nutricion Extraescolar.

Normatividad Federal y Estatal.

Presupuesto establecido (Aportacién Federal Ramo 33)

Reglas de Operacién del programa del ejercicio anterior. (Estatal).

Manual operativo del programa Nutricién Extraescolar 2011.

Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA 2017).

;En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de

plEnEAten e 125 Respuesta: 3 (algo suficientes)

programas son adecuados para optimizar sus otros procesos operativos?

Justificacion de respuesta:

En funcion del anélisis realizado a los programas, se determing que las actividades, los componentes y actores que desarrollan el proceso de planeacion son
algo suficientes, en la escala del 1 al 4, donde 1 es insuficiente y 4 es suficiente para optimizar sus otros procesos operativos, debido a que, se considera
necesaria la inclusion de los actores denominados.

Comité de Participacién Ciudadana'y ‘Comité de Contraloria Social’ de los diversos programas, en el desarrollo del proceso de planeacion, pues estos actores
dispondran de informacién estratégica sobre supervisién, verificacion de la entrega de los bienes y servicios, la calidad y cantidad de los bienes y servicios,
entre otros aspectos, que pueden incidir de manera importante en la optimizacién de los otros procesos. Estas actividades estan estipuladas en las Reglas de
Operacién del programa Desayunos Escolares (R.0. D. E., 2017, pdgs. 62-63), Ayuda Alimentaria Directa (R.0. A. A., 2017, pdgs. 45-46), Nutricion Extraescolar
(R.O.N.E., 2017, pégs. 46-51).

Las actividades de planeacién producen adecuadamente los componentes del proceso, siendo estos los siguientes: la estimacién de costos; el inicio de la
elaboracion de la MIR y su emisién; elaboracion preliminar del Plan Anual de Trabajo; recepcion y validacion del padron de beneficiarios; elaboracién y
emision de las Reglas de Operacién de cada uno de los programas, las cuales se consideran como pertinentes.

Es importante mencionar que las Matrices de Indicadores de Resultados de los programas presentan ambigiiedades a nivel de actividad, dado que no se
describen las necesarias para producir los componentes, este aspecto no contribuye a la optimizacion de otrosprocesos.

En el mismo sentido, la planeacién de los programas dispone de un Plan Anual de Trabajo(Plan Anual de Trabajo 2017, 2017), donde se describen diversas
acciones encaminadas a optimizar los otros procesos operativos, este plan se compone de un Plan de Acciones de Direccién y de Jefaturas, el Plan de
Supervisiones y la Agenda Anual, estos documentos institucionales requieren de una mayor descripcién de las actividades planteadas y la inclusion de
aquellas actividades clave para lograr los componentes que producen, ya que algunas se describen de manera sucinta, aspecto que puede afectar la
optimizacién de los otros procesos.

Por citar un ejemplo de lo enunciado anteriormente, en el Plan de Acciones de Direccién(Plan Anual de Trabajo 2017, 2017), se registra la actividad
denominada "Determinacion peso y talla PROALIMNE y Desayunos (sic)", que se describe como “Evaluar el impacto de los programas Desayunos Escolares y
nutricién extraescolar segtn los resultados de la comparacion de peso y talla de los beneficiarios (sic)", en ese tenor, se puede observar que la actividad listada
en dicho plan no se encuentra estructurada, de manera que el proceso operativo para realizarla no cuenta con los elementos para darle sostenibilidad y
garantizar su concrecion exitosa, es decir, se requiere de una serie de lineas de accién que den forma al entregable, pues "en el eslabén de los procesos, se
consideran todas aquellas actividades necesarias para generar los bienes y servicios (productos)’(Manual de Programacién y Presupuesto 2017, 2017, pég.
64).

De manera que también es recomendable revisar las redacciones de las actividades listadas en el Plan Anual de Trabajo, para lo cual es conveniente tomar
como referencia que estas deben incluir en su redaccion o sintaxis un “sustantivo derivado de un verbo + Complemento(Manual de Programacion y
Presupuesto 2017, 2017, pag. 56), este esquema le dard mayor claridad a las acciones que se enuncian en el Plan Anual de Trabajo.

A nivel general, en la planeacion de los programas se aprecia un nimero limitado de acciones que permitan optimizar los procesos, especificamente en los
procesos de Seguimiento a Beneficiarios, que de acuerdo con las Reglas de Operacién de los programas, Desayunos Escolares (R.0. D. E., 2017, pags. 71-
72), Ayuda Alimentaria Directa(R.0. A. A., 2017, pags. 46-47) y Nutricién extraescolar (R.0. N. E., 2017, pag. 47), dicha responsabilidad corresponde a los
SMDIF, sin embargo, en este proceso es pertinente que se consideren actividades encaminadas a coadyuvar al sequimiento de beneficiarios de manera
conjunta entre el Sistema Estatal DIF Jalisco y los Sistemas Municipales (SMDIF), permitiendo un dptimo desarrollo de los procesos de Seguimiento a
Beneficiarios.

En lo referente al proceso de Monitoreo y Evaluacion, no se describe ampliamente en la planeacién las acciones que realiza el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad en materia de monitoreo y evaluacién de los proveedores de los alimentos; en cuanto a la calidad de los productos y almacenaje
de los mismo.

Sobre el proceso operativo de solicitud de apoyos, corresponde realizar estas actividades a los SMDIF, de acuerdo con las obligaciones establecidas en las
Reglas de Operacién de los programas, en ese tenor, se deben establecer los mecanismos institucionales que permitan la supervision de las acciones que
llevan a cabo a nivel municipal, en cuento a la solicitud de posibles beneficiarios para recibir los apoyos de los programas, dado que no existen dichos
mecanismos documentados, esta informacion fue recabada mediante informacion solicitada a la Direccién de Seguridad Alimentaria y a través de entrevistas
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al personal operativo.

Es destacable y pertinente para la optimizacién de los otros procesos, la actividad denominada “Capacitaciones” mismas que se aplican a los SMDIF; esta
actividad se describe como “coordinar las capacitaciones otorgadas a los 125 SMDIF, en coordinacion con las jefaturas, esto con la finalidad de dar a conocer
ROP, operatividad y seguimientos de los programas alimentarios (sic)’(Plan Anual de Trabajo 2017, 2017),esto es congruente con la informacion recabada en
las entrevistas a profundidad aplicadas a elementos operadores de los programas, donde el objeto identificado en la actividad es dar a conocer la operatividad
de los programas, a los Sistemas DIF Municipales, expresando cuales son los derechos y las obligaciones que les corresponden de acuerdo a lo establecido en
las Reglas de Operacidn de los programas, con lo cual se contribuye de manera importante a mantener optimizados los otros procesos.

Derivado de la importancia de los Comités de Contraloria Social, en la optimizacion de los procesos, es importante que se registren actividades dentro del
proceso de planeacion, que permitan desarrollar e instalar en todos los municipios los Comités de Contraloria Social, pues estos podrén aportar informacion
clave de retroalimentacion a los otros procesos de los programas, contribuyendo a su optimizacién. Es importante mencionar que actualmente en la operacién
de los programas, se instalan Comités de Participacién Ciudadana, de acuerdo con las Reglas de Operacién, siendo esta responsabilidad de los Sistemas DIF
Municipales,

Descripcion del Plan Anual de Trabajo:

Se identifica en la planeacion de los programas la elaboracién del Plan Anual de Trabajo, que contiene tres documentos denominados: Plan de acciones de
Direccién, Plan de Acciones de Jefaturas, Plan de Supervisiones y Agenda Anual.

En el Plan de Acciones de Direccidn, se observa que este documento engloba las acciones de los programas que se encuentran bajo su mando, por lo que no
se tiene un desglose adecuado de las actividades en los programas: Desayunos Escolares, Ayuda Alimentaria Directa y Nutricién Extraescolar.

Para el caso del documento de Plan de Acciones de Jefaturas, se establecen las principales acciones a realizar por los departamentos de los programas,
orientadas a las entregas de los bienes, capacitacion en orientacion alimentaria, elaboracién de Reglas de Operacién, validacion de padrén, supervisiones,
informe al SNDIF. Sin embargo, estas acciones no optimizan los otros procesos del programa, pues se describen de manera genérica, aun cuando corresponda
a los SMDIF su realizacion de los procesos de solicitud de apoyo, seguimiento a beneficiarios se hace necesario supervisar se desarrollen de manera
pertinente.

Los documentos institucionalizados que se analizan para realizar la planeacion de los programas son: Reglas de Operacion de cada programa, Manual
Operativo de los programas, Lineamientos de la Estrategia Integra de Asistencia Social Alimentaria (EIASA).

Los diagramas de flujo del proceso de Planeacién de los programas, se encuentran en los anexos pags.181-186.

(En qué medida el proceso de planeacion del programa adquiere relevancia estratégica = No procede valoracién cuantitativa

en la consecucion de los otros procesos operativos del programa?

Justificacion de respuesta:

Anivel general, el proceso de planeacion no adquiere total relevancia estratégica (algo relevante) en la consecucidn de los otros procesos operativos del
programa, debido que se presentan ambigiiedades en la descripcién de actividades para procesos sustanciales, lo que no permite una posicion estratégica
del proceso de planeacién.

La planeacién no contribuye a la optimizacion del proceso de solicitud de apoyo, por medio del cual, los posibles beneficiarios hacen la solicitud de los
apoyos de los programas, ya que no se establecen las acciones pertinentes para que se lleve a cabo dicho proceso, es decir, no se establecen aspectos clave
para la solicitud de los apoyos como son la determinacion de los tiempos para realizar una solicitud, la determinacién de los canales para realizar la solicitud,
entre otros, restandole relevancia estratégica en la consecucién de dichoproceso.

El proceso de planeacion adquiere menor relevancia estratégica en materia de difusién de los programa, especificamente en lo referente a la convocatoria,
ya que no se incluyen acciones de coordinacién clara que permita desarrollar dicho proceso adecuadamente, pues se realizé una revision aleatoria de las
paginas de internet de municipales, observdndose que existen sitios web que no cuentan con la informacion basica de los programas. Es importante acotar
que esta responsabilidad, corresponde a los Sistemas DIF Municipales, de acuerdo a los establecido en las Reglas de Operacion de los programas:
Desayunos Escolares: Apartado tercero, Difusion (R.0. D. E., 2017, pag. 74); Ayuda Alimentaria Directa: segundo apartado Difusion(R.0. A. A., 2017, pag.
49); Nutricién Extraescolar: De las obligaciones de los SMDIF(R.O. N. E., 2017, pag. 27). Con lo anterior, corresponde a los SMDIF en coordinacién con el
SEDIF Jalisco, buscar los medios adecuados para llevar a cabo la difusion, siendo elemental la inclusion de actividades orientadas a tal fin, en la planeacion
de los programas; se observé que uno de medios mas comunes de difusion, son la publicacién de una ficha informativa de los programas en los sitios web
de los municipios, la cual es pertinente incluirla en las acciones de planeacién para dar mayor relevancia a la misma en la consecucién del proceso de
difusion.

Se registrd que el Plan de Supervisién, no dispone de actividades suficientes y pertinentes para concretar su objetivo, donde se describen las actividades
para cada uno de los programas en materia de supervision y sequimiento, aspecto que resta relevancia estratégica al proceso de planeacion, pues no se
detallan las lineas de accion para la concesion de las acciones vertidas en el Plan de Supervision.

Actividades plasmadas en cada programa en materia de supervisién y sequimiento(Plan Anual de Trabajo 2017, 2017):

Para Nutricion Extraescolar: "Asegurar la correcta operatividad del programa de Nutricién Extraescolar a través de la supervisién de los SMDIF drea de
alimentaria (sic)".

En el texto anterior, citado como actividad en el Plan de Supervision, se puede observar que carece de lineas de accién claras y suficientes para poder
desarrollar la actividad de supervision para permitir el aseguramiento de la correcta operatividad del programa, en ese sentido, es pertinente detallary
redactar adecuadamente las actividades, para que se permita la relevancia estratégica del proceso de planeacién.

Desayunos Escolares: "Supervisién de la operacion del programa, revision de expedientes (completos y en orden de acuerdo a las Reglas de Operacién),
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rezago de dotaciones, visita a planteles escolares para supervisar la operatividad, sequimiento de acuerdos y compromisos (sic)".

En la actividad citada, no se indican las acciones claras que permitirdn supervisar la operacion del programa, y en una misma redaccion se vierten diversas
actividades, de manera que las acciones planteadas en supervision pueden interpretase como generales, aspecto que no permite una total relevancia del
proceso de laplaneacién.

Ayuda Alimentaria Directa: "Supervision de padrones, listas de firmas de entrega, listas de espera, rezago de despensas, expedientes completos y de
acuerdo a Reglas de Operacidn, Cuotas de recuperacién (sic)".

La redaccidn de las actividades resulta ambigua y con falta de precision en relacién con las lineas de accién a seguir en cada punto citado, pues no se indica
cudles serdn las acciones que conlleva cada punto, por ejemplo, no se alcanza a apreciar en qué consiste la supervisién de padrones, para lo cual se tendrian
que detallas las lineas de accion que componen dicha supervision, haciendo del procesos de planeacién relevante.

Adicionalmente, para el proceso de monitoreo y evaluacion de los programas, se observa la falta de actividades (descripcion y lineas de accién) con relacion
a la supervision de las bodegas de almacenamiento de alimentos de los Sistemas DIF Municipales y la supervisién de la calidad de los alimentos recibidos;
lo anterior se presenta como un aspecto de mejora para el Plan de Supervision y Seguimiento de los programas, que permitird recuperar relevancia
estrategia en el proceso de planeacion.

La planeacién de los programas, a través del Plan Anual de Trabajo, no describe acciones que permitan desarrollar el proceso de contraloria social, el cual,
estd especificado en las Reglas de Operacidn con la constitucion de los Comités de Contraloria Social para llevar a cabo acciones de seguimiento del
programa.

Objetivo especifico: Determinar si el proceso de difusion de los programas es adecuado para garantizar su apertura, transparencia y rendicién de cuentas.

Reactivo Escala de respuesta:
Insuficiente 12 3 4 Suficiente

.En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el Respuesta: 3 (algo suficiente)
correcto desarrollo

del proceso de difusion de los programas?

Justificacion de respuesta:

Los insumos y los recursos disponibles son valorados con 3 (algo adecuados y algo suficientes), en la escala del 1 al 4, donde 1 es insuficiente y 4 es
suficiente/adecuado, para realizar un adecuado proceso de difusion de los programas:

Con los resultados del analisis de los insumos disponibles para la difusion de los programas se determind que estos son adecuados y suficientes para el
correcto desarrollo del proceso de difusion; pues en ellos se obtiene la informacion que serd publicada en materia de convocatoria, transparencia y rendicion
de cuentas. Los principales insumos que disponen los programas son las Reglas de Operacién en las cuales se describen el presupuesto a ejercer en el afio, los
objetivos y poblacion objetivo, asi como la operatividad de los programa, siendo estos elementos fundamentales de la difusion; los padrones de beneficiaros
constituyen también un insumo del proceso de difusion, estos contienen la informacién de los beneficiarios (sin menoscabo de la Ley de Proteccion de Datos
Personales); el avance en la ejecucion del gasto de los programas y el avance del cumplimiento de metas y objetivos son insumos que proveen informacion
para la difusién del programa en materia presupuestal y de resultados. En este sentido, todos los elementos descritos son suficientes y adecuados.

Los recursos disponibles en el Sistema DIF Jalisco son algo adecuados/suficientes para realizar la difusion de los programas, dado que se dispone de un portal
de Internet (sistemadif.jalisco.gob.mx), a través del cual se hace pblica la informacién de los programas, asi como en los medios electrénicos denominados
redes sociales, mediante los cuales se interactta con la poblacién, haciendo llegar los impactos en materia de difusidn, sin embargo, la difusién en materia de
convocatoria e informacién sobre los programas, presenta un aspecto de mejora a nivel municipal, debido que algunos municipios no reflejan en sus portales
de internet dicha informacion, que de acuerdo a las Reglas de Operacion de los programas es una obligacion de los Sistemas DIF Municipales, realizar la
acciones pertinentes para dar a conocer los programas en la poblacién.

El equipo evaluador, realizé una revision de manera aleatoria de los portales de los Sistemas DIF Municipales, para verificar el cumplimiento de esta obligacion
en donde se observd que en algunos casos que la difusion a nivel municipal se realiza de manera inadecuada, pues no se cuenta con la informacién pertinente
sobre los programas. Por ejemplo: DIF de Cocula; DIF de Ayutla; DIF Mazamitla; DIF Tequila; en otros caso como el DIF Atengo (atengo.gob.mx/index.php/dif-
municipal/218-proalimne) y DIF de Cuautla (www.cuautlajalisco.gob.mx/indexdif.php#), se dispone de unportal donde se hace mencion de los programas, sin
mostrar una ficha descriptiva con los datos relevantes de los apoyos que ofrecen los mismos.

Es importante mencionar que cada SMDIF realiza la difusién de acuerdo al programa que se pretende promover, ya que no la totalidad de la poblacién objetivo
cuenta con acceso a internet, algunos medios que se utilizan para la difusion de los programas son, perifoneo, carteles, teléfono, de voz avoz.

Aspectos de difusidn citados en las Reglas de Operacion:

Programa Desayunos Escolares: "Como parte de la difusién del Programa a la poblacion en la pagina del Sistema DIF del Estado de Jalisco,
http://sistemadif.jalisco.gob.mx/sitio2013/, en reuniones de prensa, actividades y acciones varias, también se publicara en la pdgina de transparencia los
montos ejercidos en el afio fiscal y las presentes Reglas de Operacion”.(Reglas de Operacion Desayunos Escolares, 2017, pag. 76)

Programa Ayuda Alimentaria Directa: "El Sistema DIF Municipal promueve el programa Ayuda Alimentaria Directa (PAAD) informando a la poblacion de los
requisitos para ingresar al programa, asi como los compromisos que conlleva estar dentro del padrén, asi mismo debe de dar a conocer los productos que
integran la despensa”. (Reglas de Operacion Ayuda Alimentaria Directa, 2017, pag. 49)

Programa Nutricién Extraescolar: Obligaciones de los SMDIF son: “Realizar la difusion y fomento del programa, con el fin de darlo a conocer a la poblacion, asi
como un diagnéstico para determinar la poblacién que lo requiere” (Reglas de operacién Nutricion Extra escolar, 2017, pag. 27)
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Se observa que los programas no disponen de con un manual de operacion donde se describan las actividades a través de las cuales se lleve a cabo la difusion
en materia de convocatoria, asi como las acciones necesarias para la transparencia y rendicion de cuentas de los programas, delimitando las responsabilidades
correspondientes del SEDIF, y de los Sistemas DIF Municipales.

Los diagramas de flujo de los procesos de difusién de los programas se anexan en laspags. 187- 195.

.En qué medida el proceso de difusion que lleva a cabo el programa es adecuado parael  Respuesta: 4 (suficiente)

cumplimiento de la Rendicién de Cuentas sobre su gestién?

Justificacion de respuesta:

El proceso de difusién es adecuado/suficiente para el cumplimiento de la rendicion de cuentas sobre la gestion de los programas, debido que existe evidencia
del cumplimiento de la publicacién de la informacion presupuestal, relativa al gasto ejercido, a través del portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el
apartado de "Avances de la ejecucion del gasto del programa”(Transparencia Jalisco, 2017).

El proceso de difusién -en materia de rendicion de cuentas-, tiene como actores principales a la Direccién de Evaluacién y Seguimiento, Direccion de
Informética (Secretaria de Planeacion Administracion y Finanzas), Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion, Direccién de Transparencia, y la
Direccién de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco) que a través de los departamentos de Nutricion Escolar, Orientacién Alimentaria y Nutricion
Extraescolar, envian a la Unidad de transparencia del Sistema DIF Jalisco, la informacion descriptiva de los programas, asi como las Reglas de Operacidn,
formatos, padron de beneficiarios, avance en la ejecucién del gasto de los programas, avances del cumplimiento de metas y objetivos para su posterior
publicacion en el portal de Transparencia de DIF Jalisco.

Una vez que se dispone de la informacién, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Ualisco y sus Municipios, esta se publica en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco.

Como parte del analisis, se realiz un contraste de la informacidn requerida en materia de rendicién de cuentas, en las Reglas de Operacidn de los programas
DesayunosEscolares(R.0.

D. E., 2017, pags. 73-74), Nutricion extraescolar (R.0. N. E., 2017, pags. 49-50) y Ayuda Alimentaria Directa (R.0. A. A., 2017, pag. 49)y la informacion
publicada en el portal de Transparencia, de manera que se logré determinar que se cumple pertinentemente con dichas disposiciones normativas.

(Con lo anterior, se concluye que con la publicacién de los padrones de beneficiarios, el proceso de difusion adquiere relevancia estratégica en materia de
rendicion decuentas.

Se registrd la publicacién de informacién en materia de rendicién de cuentas(todos los programas) en el portal denominado “Transparencia Sistema DIF
Ualisco” en las siguientes direcciones electrénicas:

Desayunos Escolares link: https:/transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6682 Ayuda Alimentaria
Directa

link:https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6684 Nutricion Extraescolar link:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6683

La informacion presentada en el portal de Transparencia(todos los programas) se desglosa a través de los siguientes apartados.
Informacion general del programa.

Formatos.

Padrones de beneficiarios.

Reglas de Operacion.

Avances de la ejecucién del gasto del programa.

Los avances del cumplimiento de metas y objetivos del programa.

No se dispone de manuales de procedimientos para llevar a cabo el proceso de difusion en materia de rendicion de cuentas, por lo que tnicamente se
considera como documentos institucionales de referencia, para efectos de difusidn, lo referente a las Reglas de Operacion de los programas, mismas que
guardan fundamento en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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;En qué medida el proceso de difusién del programa es pertinente para cumplircon sus ~ Respuesta: 4 (suficiente)

obligaciones en materia de transparencia?
Justificacion de respuesta:

La difusion del programa es pertinente para cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia, la Direccion de Seguridad Alimentaria a través de sus
Departamentos de Nutricion Escolar, Orientacién Alimentaria y Nutricion Extraescolar, envia la informacion descriptiva de los programas a la Unidad de
Transparencia del Sistema DIF Jalisco y a la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion, para la publicacion en el portal de trasparencia del Sistema DIF
Ualisco, los siguientes apartados: Informacién general del programa, formatos, padrones de beneficiarios, Reglas de Operacion, avances de la ejecucion del
gasto del programa, los avances del cumplimiento de metas y objetivos del programa. Asi mismo, en la pagina del Sistema de Monitoreo de Acciones y
Programas Publicos, se tienen publicada la siguiente informacion: Requisitos, ficha basica, Reglas de Operacién, Matriz de Indicadores de Resultados, padron
de beneficiarios, evaluaciones, MIDE Jalisco, Diagndstico y Agenda de Mejoras.

Informacion que se presenta en el portal de Transparencia del Sistema DIF Jalisco.
Link del programa Desayunos Escolares portal de transparencia: (transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6682)

I Informacion general del programa: es un link que vincula con el portal Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos que contiene:
Requisitos del programa, Ficha basica, Reglas de Operacién, Matriz de Indicadores de Resultados, padron de beneficiarios, evaluaciones, MIDE
Jalisco, Diagnostico, Agenda de Mejora.

Il. Formatos: Contiene Acta constitutiva de comité de padres de familia 2016-2017, acta constitutiva comité MENUTRE 2016-2017, carta compromiso
2016-2017, padrén de comités de desayunos 2016-2017, inscripcion de beneficiarios desayunos 2016-2017, guia de supervision planteles
escolares, control de asistencia 1y 2, acta entrega padrdn (validacion), evaluacién supervision y sequimiento desayunos frios y calientes, guia de
supervisién de cocina MENUTRE, perfil MENUTRE, programacion Desayunos Escolares, recibos de pago de Desayunos Escolares frios y calientes.

M. Padrones de beneficiarios del programa desayunos calientes y frios: Con los datos de los planteles escolares y los beneficiarios inscritos.
V. Reglas de Operacién del programa Desayunos Escolares.

V. Avances de ejecucion del gasto: Es la medicion de la ejecucion del gasto.

VI. Avances del cumplimiento de metas: contiene la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2017 del programa Desayunos Escolares.

Link del programa Ayuda Alimentaria Directa, portal de transparencia: (transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6684)

I Informacion general del programa: es un link que vincula con el portal Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos que contiene:
Requisitos del programa, Ficha basica, Reglas de Operacién, Matriz de Indicadores de Resultados, Padron de beneficiarios, evaluaciones, MIDE
Jalisco, Diagnostico, Agenda de mejora.

Il. Formatos: Contiene Acta de comité de registro, encuesta ENHINA, carta compromiso, Constancia de designacion de persona responsable,
constancia de autorizacién de entrega de despensa, reporte de alta y baja, formato de entrega de despensas en localidades, reporte de
inconformidad, acta constitutiva de comité social, listado de firmas de asistencia a capacitacion de comité social, entrega de despensa en lista de
espera, constancia de notificacion de alta al padrén, cedula de vigilancia, copia de informe de contraloria, lista de asistencia de reunion de comités
sociales.

M. Padrones de beneficiarios: padron PAAD Ene-Dic2017

V. Reglas de Operacién del programa Ayuda Alimentaria Directa.

V. Avances de ejecucion del gasto: Es la medicion de la ejecucion del gasto.

VI. Avances del cumplimiento de metas: contiene la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2017 del programa Ayuda Alimentaria Directa.

Link del programa Nutricién Extraescolar, portal de transparencia: (transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6683)

I Informacion general del programa: es un link que vincula con el portal Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos que contiene:
Requisitos del programa, Ficha basica, Reglas de Operacién, Matriz de Indicadores de Resultados, Padron de beneficiarios, evaluaciones, MIDE
Jalisco, Diagnostico, Agenda de mejora.

Il. Formatos: Contiene Acta de comité de registro, encuesta ENHINA, carta compromiso del padre o tutor del beneficiario, carta compromiso de
conocimiento de Reglas de Operacidn, proyeccién de entrega de dotacion, acta constitutiva del comité social de nutricion extraescolar, estudio
socio-familiar, proyecto de cuotas de recuperacion, justificacion de proyecto 1,2 y 3, cronograma de entrega de documentacion, carta compromiso
de ingresos, reporte de entrega de dotacion lista de espera, lista de espera al ingreso, reporte de inconformidad, evaluacién inicial y final,
constancia de autorizacién de la entrega de dotacion, cedula de vigilancia, formato de aceptacién de dotacién, formatos de cap. Comités, formatos
de orientacion alimentaria, informe final contraloria.

M. Padrones de beneficiarios: padrones de Nutricion extraescolar de 2017.

V. Reglas de Operacién del programa Nutricién extraescolar.

V. Avances de ejecucion del gasto: Es la medicion de la ejecucion del gasto.

VI. Avances del cumplimiento de metas: contiene la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2017 del programa Nutricion extraescolar.
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No se dispone de manuales de procedimientos para llevar a cabo el proceso de difusion en materia de transparencia, por lo que Gnicamente se considera como
documentos institucionales de referencia, para efectos de difusidn, lo referente a las Reglas de Operacién de los programas, mismas que guardan fundamento
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/ley_de_transparencia_y_acceso_a_la_informacion_publica_del_estado_de_jalisco_y_sus_municipios_1-
1.pdf

Objetivo especifico: Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacién y distribucién de los bienes y servicios.

Reactivo Escala de respuesta: Insuficiente 12 3 4 Suficiente

.En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el|Respuesta: 4 (Suficiente)
correcto desarrollo de los procesos de generacion y distribucion de los bienes o servicios
que entrega?

Uustificacion de respuesta:

l. Los insumos que disponen los programas son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del proceso de generacién y distribucién de
los bienes, ya que se cuenta con la informacion presupuestaria y el nimero de beneficiarios a los cuales se pretende entregar los apoyos, asi
mismo, los actores involucrados son adecuados y suficientes en el proceso, pues se involucran pertinentemente todas las areas requeridas
para la generacion y distribucion de los apoyos en la entidad, siendo estos la Direccién de Seguridad Alimentaria, Direccién de Recursos
Materiales, Departamentos de Nutricion Escolar, Orientacion Alimentaria, Nutricion Extraescolar, Aseguramiento de la Calidad, Comprasy la
Direccién Juridica, pertenecientes al Sistema DIF Jalisco y los SMDIF.

Il. A continuacion se detallan los insumos que se utilizan para la generacién y distribucién los apoyos:

a.  Reglas de Operacion de los programas: se establece el presupuesto a ejercer por los programas, niimero de beneficiarios que
seran atendidos, descripcién de los alimentos que integran los apoyos, adquisicién de los apoyos.

b.  Plan Anual de Trabajo: se establecen las metas a alcanzar con los programas, asi como la calendarizacion de la entrega de los
apoyos.

¢.  Lineamientos de la Estrategia Integra de Asistencia Social Alimentaria (EIASA 2017), que establece el manejo de productos
alimenticios, calidad nutricia de los alimentos. Ademés establece lineamientos de Desayunos Escolares, atencién alimentaria a
menores de 5 afios en riesgo, no escolarizados, asistencia alimentaria a sujetos vulnerables.

M. Base de licitacién publica para la adquisicion de los productos alimenticios: Una vez que se dispone del presupuesto a ejercer en los apoyos, y
se determina el nimero de beneficiarios por cada programa se establece se inicia el subproceso de licitacion con la elaboracion de las bases
de la licitacién publica en la que se establecen los productos requeridos por los programas para su entrega, a cargo del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad en coordinacién con la Direccion de Recursos Materiales.

V. Los recursos disponibles con que cuenta el programa son adecuados y suficientes a nivel general, para el desarrollo del proceso de generacion
y distribucidn de los beneficios, toda vez que en gran medidas se componen de recursos financieros, materiales y humanos; los recursos
financieros se encuentran garantizados en las aportaciones federales para el programa, una vez que son autorizados para cada periodo,
mientras que los recursos humanos involucrados tienen que ver que la participacién de proveedores externos y personal los Sistemas DIF
tanto Estatal como Municipal que se involucran en las actividades operativas y administrativas de los programas, relativas al proceso de
generacion y distribucién de bienes o servicios que entrega. Por otro lado, en lo referente a los recursos humanos y materiales como el equipo
de transporte o de equipamiento (infraestructura y materiales de oficina) requeridos para la distribucién o entrega de los bienes, se han
llegado a presentar algunas carencias, sobre todo en los municipios pequefos y alejados del centro de la entidad, sin embargo, este no es
considerado un problema generalizado en todos los municipios con esta caracteristica.

V. De acuerdo a los tiempos de ejecucion del proceso, con informacién recabada documentalmente y en las entrevistas con ejecutores, se
determiné que estos son pertinentes para el correcto desarrollo de los procesos de generacion y distribucion de los bienes.

VI, La elaboracion preliminar de las base de la licitacion ptblica para la compra de los productos alimenticios que ofrecen los programas se lleva a
cabo en los meses de noviembre y diciembre, una vez que se cuenta con los recursos disponibles a inicio del ejercicio fiscal (Transferencia de
recursos federales del ramo 33, a la Secretaria de Administracion, planeacion y Finanzas del Estado), y que estan disponibles para los
programas se lleva a cabo la licitacién para la compra de los alimentos, produciendolos bienes que ofrecen los programas.

VI Los montos presupuestados por cada programa para la entrega de apoyosson: Desayunos Escolares:
VI Presupuesto 2017, $ 221,452,719.22
IX. Cobertura: 203,148 beneficiarios.(R.0. D. E., 2017, pags. 36-38).
X. Nota: El monto presupuestal podré variar segun las necesidades operativas y la suficiencia presupuestaria(R.0. D. E., 2017, pag. 37).

X Ayuda Alimentaria Directa Presupuesto 2017, $129,506,402.40
XII. Cobertura: 68,435 beneficiarios(R.0. A. A., 2017, pags. 21-22).

XIII. Nota: El monto podra variar de acuerdo a los aumentos, disminuciones o modificaciones al presupuesto que puedan surgir durante el
afio(R.0.A. A, 2017, pdg. 21).
XIV. Nutricién Extraescolar:

XV. Presupuesto 2017, 44,603,834.04
XVI. Cobertura: 25,010 beneficiarios(R.0. N. E., 2017, pags. 16-17).
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V.

Nota: El monto presupuestal podrd variar segun las necesidades operativas y la suficiencia presupuestaria (R.0. N. E., 2017, pag. 17).

La distribucién de los bienes es adecuada y suficiente, se realiza durante todo el periodo calendarizado en el Plan Anual de Trabajo desde Enero a
Diciembre, ya que se establece en la licitacién para la adquisicién de los productos que seran los proveedores quienes distribuyan los alimentos
directamente en las bodegas de los Sistemas DIF Municipales, de acuerdo a lo calendarizado y se hace del conocimiento de los Sistemas DIF
Municipales con la finalidad que dispongan de un lugar apropiado para el almacenaje de los alimentos de acuerdo a los Lineamientos EIASA 2017,
para la posterior entrega a los beneficiarios. Una vez que se inicia con la distribucion por los proveedores a los SMDIF los Departamentos de
Nutricion Escolar, Orientacién Alimentaria, Nutricion Extraescolar, dan seguimiento al cumplimiento del calendario con la finalidad de corroborar
que los alimentos fueron entregados en tiempo y forma a los SMDIF.

En cuanto a la oportunidad del tiempo y la duracion de la actividades se puede afirmar que el Sistema DIF Jalisco, lleva a cabo una buena practica
en el proceso de generacidn de bienes, debido que las bases de la licitacion publica para a la compra de los productos alimenticios se realiza en los
meses de noviembre y se publica en diciembre para que la compra de los productos se Ileve a cabo a inicio del afio siguiente, en cuanto la
dependencia disponga de los recursos presupuestarios de los programas, con lo que se busca cumplir en tiempo y forma con la distribucion de los
apoyos.

Anivel municipal, se observaron aspectos de mejora, puesto que algunos SMDIF especialmente los ubicados en la zona indigena, rural y urbano
marginadas de la entidad, no cuentan con los recursos humanos y materiales (vehiculos) aspecto que afecta en la entrega de los apoyos a los
beneficiarios, a menudo en estas situaciones, se llegan a solventar con apoyo de otras dependencias de los Ayuntamientos, para realizar las
entregas en tiempo y forma de acuerdo a los calendarios establecidos, en ese sentido, la entrega de los apoyos a los beneficiarios corresponde a los
Sistemas DIF Municipales, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién de los programas, los SMDIF establecen calendario de entrega de
los apoyos a los beneficiarios , notificando del lugar, fecha y hora deentrega.

Se observa que no se cuenta con un manual de procedimientos para desarrolla la distribucion y entrega de los bienes, donde se describa de
manera pertinente el desarrollo de los procesos de Generacion y Distribucidn, asi como diagrama de flujo delproceso.

Diagramas de flujo de los procesos de produccién, distribucién y entrega de los bienes se anexan en las pags. 196-225.
Los bienes que ofrecen los programas son los siguientes:
Programa Desayunos Escolares: Desayuno Modalidad Caliente:
1.
2.
3.
4.
5.
Programa Ayuda Alimentaria Directa: Despensa Zona Mestiza:
1 Aceite de canola (500ml) TArroz blanco (1kg)
1 Avena en hojuelas (1kg)

Leche descremada

Un platillo fuerte que incluya verdura, cereal integral, una leguminosa y/o un alimento de origen animal.
Fruta fresca.

Desayuno modalidad Frio: Leche descremada

Cereal integral Fruta fresca.

1 Atln en agua enlatado, nasa drenada (100grs)

1 Cereal de trigo inflado integral fortificado (250grs) 1 Harina de maiz nixtamalizada (1kg)
1 Lenteja chica (250grs) 1 Frijol (1kg)

1 Frijol (500grs)

1 Pasta con fibra para sopa (200grs) 1 Leche descremada (11t)

Despensa Zona indigena: 1 Aceite de canola(500ml) 1 Arroz blanco (1kg)

Avena en hojuelas (1kg)

Atin en agua enlatado, nasa drenada(100grs)

1 Cereal de trigo inflado integral fortificado (250grs) 3 Harina de maiz nixtamalizada (1kg)
1 Lenteja chica (250grs) 2 Frijol (1kg)

3 Pasta con fibra para sopa (200grs) 2 Leche descremada (11t)

1 Harina de trigo (1kg)

Programa Nutricion Extraescolar: Integracion de las Despensas:
8 litros de leche semidescremada ultra pasteurizada

1 kg de avena en hojuelas.

500 grs. de cereal de trigo inflado integral fortificado.

500 grs. de frijol.
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250 grs. de lenteja.
Proyecto de recuperacién de cuotas.
Ampliacion de cobertura y fortalecimiento de insumos alimenticios.

;En qué medida el proceso de generacion ydistribucion de bienes o servicios del No procede valoracion cuantitativa
programa, adquiere relevancia estratégica en la consecucién de los otros procesos

operativos del programa?

Justificacion de respuesta:

1. El proceso de generacién y distribucion de los bienes tienen una relevancia estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos de los
programas, ya que con el subproceso de licitacion de los bienes, y que se hace del conocimiento del calendarios de distribucién de los alimentos a
los SMDIF, estos tienen iniciar con el proceso de entrega de apoyos, preparando las bodegas para el almacenaje correcto, asi mismo tienen que
elaborar el calendario de entrega de apoyos a los beneficiarios de los programas Ayuda Alimentaria Directa(R.0. A. A, 2017, pags. 29-30)y
Nutricion Extraescolar(R.0. N. E., 2017, pag. 27), estableciendo lugar, fecha y hora de entrega en lugares ptblicos estratégicos de facil acceso para
los beneficiarios. Los Sistemas DIF Municipales deberan verificar que los productos que entrega el proveedor lleguen en buen estado, de lo
contrario deberan elaborar un reporte de inconvenientes haciendo del conocimiento al Departamento de Aseguramiento de la Calidad. Asi mismo
tienen la responsabilidad de llevar a cabo las pléticas de orientacién alimentaria, de las cuales deberdn recabar la lista de asistencia para el
seguimiento a beneficiarios.

2. Enelcaso del programa Desayunos Escolares los Sistemas DIF Municipales son los responsables de entregar las raciones mensuales para
desayunos calientes en los planteles educativos donde se encuentran inscritos los beneficiarios, asi como el manual que incluye 20 menus ciclicos
que describen ingredientes y raciones e informacion complementaria de alimentacion y nutricién, los responsables de recibir los apoyos son los
comités de padres de familia a quien corresponde verificar la cantidad y calidad de los productos recibidos. En la modalidad de Desayunos frios para
la entrega de la fruta se llevan a cabo dos estrategias; Una es la entrega directa del proveedor del SEDIF a cada uno de los planteles escolares de la
localidades beneficiadas en dicho municipios; la segunda con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la economia local el SEDIF transfiere
recursos econdmicos a los SMDIF para que a través de convenios adquieran la fruta fresca con proveedores locales, y sean ellos los responsable de
entregar la fruta fresca en los planteles para garantizar que las nifas, nifios y adolescentes consuman diariamente este alimento(R.0. D. E., 2017,
pags. 68- 69).

3. Unavezque se lleva a cabo la entrega de los apoyos, se inicia el proceso de seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega con la supervision y
evaluacion, Desayunos Escolarees (R.0. D. E., 2017, pag. 72), Ayuda Alimentaria Directa (R.0. A. A., 2017, pdg. 48), Nutricién Extraescolar (R.O. N.
E., 2017, pag. 48),ademas los programas disponen de una encuesta de satisfaccién la cual aplicara a los beneficiarios, asi mismo el SEDIF realizara
visitas de supervision a los SMDIF para el control, valoracion y seguimiento de los beneficiarios, es por ello que el proceso de generacion y
distribucién adquiere relevancia estratégica en la consecucion del proceso de seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega, ya que de acuerdo
a la informacion obtenida en este proceso se pueden determinar aspectos de mejora en cuanto a la produccion y distribucion de los bienes que
ofrecen losprogramas.

4. Elproceso de generacion y distribucién de bienes adquiere relevancia estratégica en el proceso de monitoreo y evaluacion, ya que el departamento
de Aseguramiento de la Calidad realiza supervisiones en las instalaciones de los proveedores, para verificar la calidad de los productos, verificar
que cumplan con las especificaciones nutricias que se establecieron en la bases de la licitacidn, para lo cual se contrata un laboratorio externo
quien lleva a cabo el levantamiento y analisis de muestra de los productos alimenticios, asi como verificar que las condiciones de las bodegas de
almacenamiento cumplan con lo establecido en los Lineamientos EIASA 2017. De igual manera el departamento de Aseguramiento de la Calidad
realiza supervisiones en las instalaciones de las bodegas de los Sistemas DIF Municipales de acuerdo a la NOM 251-SSA1-2009 y los lineamientos
EIASA 2017.

5. Deacuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas a profundidad con ejecutores del programa, en algunos casos se presentan dificultades
para hacer la entrega de los bienes a los puntos establecidos, ya que en los Sistemas DIF Municipales (municipios de la zona rural més alejada del
centro de la entidad),no cuentan con suficientes recursos humanos y de transporte, para llevar a cabo esta actividad, lo que representa un aspecto
de mejora para los programas, Desayunos Escolares, Ayuda Alimentaria Directa y Nutricion Extraescolar.

6. Losactores, las actividades, y componentes del proceso de generacién y distribucién de los bienes que ofrecen los programas, son adecuados para
el cumplimiento de los objetivos de los programas, debido que se cuenta con un subproceso de licitacion establecido el cual se cumple por los
proveedores de los productos alimenticios haciendo entrega a los Sistemas DIF Municipales de acuerdo al calendarios previamente establecido,
cumpliendo con la calidad y cantidad de lo productos para su posterior entrega a los beneficiarios.

7. Los documentos institucionales que se disponen para determinar la relevancia estratégica del proceso de generacién y distribucion en la
consecucién de los otros procesos son: Las Reglas de Operacion de los Programas, Lineamientos de la Estrategia Integra de Asistencia Social
Alimentaria EIASA 2017, Guia de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria.

Diagramas de flujo del subprocesos de licitacion que adquiere relevancia estratégica a partir del proceso de produccién de bienes y servicios (todos los
programas) se anexan en las pgs. 226- 232.
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Objetivo especifico: Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficiarios es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencion del
problema que pretende atender el programa.

Reactivo Escala de respuesta:

Insuficiente 12 3 4 Suficiente

. Cada programa cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) o algtin otro
instrumento que le facilite su organizacion y seguimiento, y en qué medida es adecuada
para ello?

2 (algo insuficiente)

Justificacion de respuesta:

1. Anivel general, la valoracién sobre las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) correspondié a 2(algo inadecuada)en escala de valoracién del 1
al 4, donde 1 es insuficiente y 4 es suficiente, pues no son totalmente pertinentes para facilitar la organizacién y seguimiento de los programas;
se observd que tanto las actividades como los componentes carecen de una correcta redaccién y sintaxis, asi mismo, se registré que las actividades
listadas no son suficientes ni las principales para alcanzar los componentes, aspecto que afecta la Idgica vertical como horizontal de las Matrices, de
manera que se presentan dreas de mejora importantes en el disefio de las MIR de cada programa.

2. Todos los programas cuentan con una MIR publicada en el portal de transparencia del Sistema DIF de Jalisco, sin embargo, se observd que las
matrices de los programas Ayuda Alimentaria Directa y Nutricién Extraescolar poseen practicamente el mismo contenido, incluso las mismas metas
establecidas y los mismos registros de avance, lo que indica que estas Matrices deben ser desarrolladas acorde a las particularidades de los
programas.

Respuesta para el programa: Desayunos Escolares:

1. LaMatriz de Indicadores de Resultados presenta ambigliedades en su estructura, a nivel de actividades, debido que no se enlistan todas las
actividades necesarias para producir los componentes del programa, por ejemplo, se puede observar que el componente 03, no enlista ninguna
actividad para su produccién, asi mismo, el componente D1, solo enlista una actividad.

2. Enesesentido, de acuerdo a lo establecido en el Manual de programacién y presupuesto 2017, las Actividades: “Son las principales acciones
emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para genera los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa”, (Manual de
Programacién y Presupuesto 2017, 2017, pag. 53), por lo tanto, para poder concretar los productos o componentes se deben incluir principales
acciones emprendidas o actividades en la MIR.

3. Otrocaso es el componente 03:"Apoyos sociales otorgados a beneficiarios que presentan condiciones vulnerables y/o en comunidades de alta y
muy alta marginacién”, donde se observa que no se enlistan actividades pertinentes para lograr la produccién del componente, es decir, para lograr
el otorgamiento de los apoyos citados, se requiere contar con las principales actividades, como pueden ser las relacionadas a la solicitud de los
apoyos, a la integracién de los padrones e incluso a lo referente a la distribucion y entrega del apoyo. Componente D1:"Capacitaciones otorgadas a
beneficiarios para desarrollar habilidades autogestivas y mejora de calidad de vida", donde solo se incluye una actividad, la cual no es suficiente
para su cumplimiento, por lo que es necesario incluir actividades como la elaboracion de los temas de orientacién alimentaria y la supervisién en
las capacitaciones que se imparten, por citar algunas actividades necesarias para producir el componente.

Las Matrices de Indicadores de Resultados que disponen los programa para verificar el cumplimiento de sus objetivos se encuentran publicada en el portal de
transparencia del sistema DIF Jalisco: https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Desayunos%20Escolares_0.pdf

Respuesta para los programas: Ayuda Alimentaria Directa y Nutricion Extraescolar (misma matriz):

1. Los programas cuentan con una misma, Matriz de Indicadores de Resultados por medio de la cual se verifica el avance que se tiene en relacion a la
meta establecida para los programas. Sin embargo, la matriz enlista tres componentes, se observa que el componente D1 Capacitacion otorgadas a
beneficiarios para desarrollar habilidades autogestivas y mejora de la calidad de vida y el componente, enlistan una actividad la cual no es
suficiente para el cumplimiento del mismo. El manual de programacion y presupuesto establece que las Actividades: “Son las principales acciones
emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para genera los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa”, (Manual de
Programacién y Presupuesto 2017, 2017, pag. 53). Por lo que se observa un aspecto de mejora en la Matriz de Indicadores de Resultados de los
programas de Ayuda Alimentaria Directa y Nutricion Extraescolar a nivel de actividades.

2. Componente D1 Capacitacion otorgadas a beneficiarios para desarrollar habilidades autogestivas y mejora de la calidad de vida y el componente:
Se pueden establecer actividades como; Determinacién de los temas de orientacion alimentaria para los cursos de capacitacién, Disefiar los temas
de orientacién alimentaria, Elaboracién de los temas de orientacién alimentaria, Supervisar los cursos de capacitacién de orientaciénalimentaria.

3. Acontinuacién se presentan las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) y sus enlaces a la pdgina web de transparencia donde se pueden
consultar en detalle.

Matrices de Indicadores de Resultados MIR:

En conclusién, las Matrices de Indicadores de Resultados presentan dreas de mejora en cuanto a la Idgica vertical y horizontal en el nivel de actividadesy
componentes, pues se registrd que son inadecuadas, toda vez que las actividades son insuficientes para lograr el cumplimiento de algunos de los
componentes, por lo tanto, a nivel general, las MIR poco pertinentes para medir los objetivos de los programas, pues no se apegan totalmente a la estructura
que dicta el Manual de Programacién y Presupuesto del Estado de Jalisco (Manual de Programacion y Presupuesto 2017, 2017).
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1. La Matriz de Indicadores de Resultados que disponen los programas para verificar el cumplimiento de sus objetivos se encuentran publicados en el
portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco:

Link de publicacién de la MIR Desayunos Escolares : https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Desayunos%20Escolares_0.pdf
Liga de publicacion de la MIR Ayuda Alimentaria Directa:

https://transparencia.info.jalisco.qob.mx/sites/default/files/Ayuda%20Alimentaria%20Directa_0.pdf

Liga de publicacion de la MIR Nutricién Extraescolar:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Nutricion%20Extraescolar_0.pdf

;En qué medida los sistemas de informacién que utiliza el programa para tener un control - Respuesta: 3 (algo suficientes)
de los beneficios que entrega son adecuados para verificar el cumplimiento de sus objetivos

y la atencién del problema publico que pretende atender?

Justificacion de respuesta:

En escala de valoracion del 1 al 4, donde 1 es insuficiente y 4 es suficiente, los de informacién que utilizan los programas para el control de los beneficios que
entregan, son calificados como algo suficientes (3) para verificar el cumplimiento de sus objetivos en la atencion del problema publico que se pretende
atender. Lo anterior debido que la responsabilidad del seguimiento de los beneficiarios recae -de acuerdo a las Reglas de Operacidn- en los Sistemas DIF
Municipales y los Departamentos de Nutricion Escolar, Orientacién Alimentaria y Nutricion Extraescolar, estos quedan sujetos al envio de la informacién por
parte de los SMDIF, que en algunos casos se retrasa debido a la falta de personal suficiente procesar la informacion y enviarla al SEDIF

Respuesta para el programa: Desayunos Escolares:

1. Se cuenta con la plataforma de captura de beneficiarios a través del sistema de captura "SIEMDIF_Alimentaria”,
http://sistemadif.jalisco.gob.mx/siemdif _alimentaria/index.php. Los Sistemas DIF Municipales realizan la captura en las fechas establecidas
previamente por el Sistema DIF Jalisco, quienes ademds deberan verificar que la cantidad de beneficiarios corresponda a los desayunos asignados
en la modalidad fria como caliente(R.0. D. E., 2017, pags. 63-64). Una vez que los padrones son verificados por el SEDIF, se realiza la programacion
de la entrega de los desayunos por parte de los SMDIF, ademés de enviar por correo electrénico 20 dias antes de iniciar el mes siguiente y de
manera mensual al departamento de Nutricion Escolar, las entregas de alimentos para el siguiente mes por cada plantel escolar, remitiendo via
electrénica acuse de recibido. EI SMDIF es responsable de elaborar los recibos de entrega de alimento de acuerdo a los formatos establecidos. Sin
embargo, no se cuenta con un sistema de informacion pertinente para el control en la entrega de los apoyos a los comités de padres de familia,
debido que se firma un recibo el cual se envia una copia al departamento de nutricién escolar para verificar la entrega, de igual manera solo se
cuenta con una base de la captura de la encuesta de satisfaccion para el seguimiento de beneficiarios posterior a la entrega.

2. Otro medio de verificacion que se dispone el programa es la Matriz de Indicadores de Resultados, la cual no es totalmente adecuada para medir el
cumplimiento de los objetivos del programa, ya que se presenta aspectos de mejora en la estructura de la MIR especificamente en lo referente al
resumen narrativo de algunos indicadores, asi mismo, se presenta la carencia de supuestos en la légica de las matrices.

3. Asimismo, no se enlistan las actividades suficientes para la generacion de los componentes del programa. Por ejemplo, citamos el componente 03,
"Apoyos sociales otorgados a beneficiarios que presente condiciones vulnerables/o en comunidades de alta y muy alta marginacion”, el cual no
presenta ninguna actividad para que se lleve a cabo, lo cual cita una deficiencia importante en la légica de la matriz.

4. Elindicador para Fin: Porcentaje de personas con carencia por acceso a la alimentacién del Estado, es pertinente para determinar el porcentaje de
personas con carencia por acceso a la alimentacién, sin embargo, presenta dreas de mejora con relacién al resumen narrativo del Fin, pues se
establece como "Contribuir a la disminucién de la inseguridad alimentaria de la mujeres y sus familias, asi como asegurar el derecho a la
alimentacién garantizando y restitucién de nifios, nifias y adolescentes, mediante la entrega de apoyos alimentarios y capacitacién generando su
autogestién”, de manera que el indicador mide el porcentaje de personas con carencias de acceso a la alimentacion pero no captura la disminucién
de estas, como lo sefala el fin, para lo cual, es pertinente la restructuracion de la formula haciendo necesario introducir dos temporalidades.

5. Elindicador de Propésito: Porcentaje de personas que mejoraron su percepcién y disminuyeron su inseguridad alimentaria del muestreo de
personas que reciben apoyo asi como proceso de acompafiamiento con aplicacién de ENHINAS, se registra que la férmula del indicador es
pertinente para determinar el porcentaje de personas que mejoraron su percepcién y disminuyeron su inseguridad alimentaria del muestreo de
personas que reciben apoyo, sin embargo, el resumen narrativo de la descripcién del indicador "personas con carencia alimentaria que fueron
beneficiadas con apoyos alimentarios y que mejoraron su inseguridad alimentaria”, no hace mencién que las personas corresponden a un
muestreo y no al total de beneficiados, asi mismo, el indicador carece de los aspectos de oportunidad, sencillez y factibilidad, pues en la férmala se
incluye una variable compuesta que no se indica cémo se obtiene: "Nimero de personas que mejoraron su percepcion y disminuyeron su
inseguridad alimentaria del muestreo de personas que reciben apoyo alimentario y proceso de acompafamiento por parte de DIF Jalisco, por lo
cual presenta un drea de mejora en el disefio de laformula.

6. Enelcaso de los componentes los indicadores establecidos son pertinentes. Sin embargo, el componente 03 Apoyos sociales otorgados a
beneficiarios que presentan condiciones vulnerables y/o en comunidades de alta y muy alta marginacién, no enlista ninguna actividad para su
cumplimiento por lo que se presenta una ambigtiedad en la MIR a nivel de actividades.

7. laactividad D1 Entrega a los DIF Municipales de los temas de orientacién alimentaria, del Componente D1, Presenta ambigiiedades en la unidad
de medida ya que establece como unidad de medida “lista", la cual no corresponde al indicador "total de entregas a los DIF municipales de los
temas de orientacion alimentaria” por lo que se presenta como un aspecto de mejora a nivel de actividades.

8. Seobserva que la Matriz de Indicadores de Resultados presenta aspectos de mejora al no enlistar la actividades necesarias para el cumplimento de
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los componentes, asi mismo el indicador de la actividad D1 se tiene que analizar la unidad de medida, para que este alienada con el nombre y la
férmula del indicador.

9. Seobserva un aspecto de mejora en la construccion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) a nivel de actividades, debido que se pueden
adicionar actividades para la generacién de los componentes que entrega el programa, dando una mayor congruencia a las mismas. Lo anterior de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Programacién y Presupuesto 2017 péag. 53, de la Secretaria de Planeacion Administracién y Finanzas, que
dice que las Actividades: “Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para genera los bienes y/o
servicios que produce o entrega el programa”.

Se logr identificar que los indicadores -principalmente de propdsito y fin- cuentan con formulas para su determinacién cuyas variables no son precisas, en
cuanto a las fuentes y frecuencia de obtencion, de manera que no estan totalmente alineados con lo que indica el Manual de Programacion y Presupuesto del
Estado de Jalisco, 2017, que cita lo siguiente: “Los sistemas de Informacién y de Indicadores deben estar orientados a resultados, ser factibles de recopilar,
susceptibles de comparar, oportunos, de bajo costo y sencillos de utilizar"(Manual de Programacién y Presupuesto 2017, 2017, pag. 32).

Por citar un ejemplo concreto de lo anterior, el indicador de fin del programa Nutricion Extraescolar denominado "Porcentaje de personas con carencia por
acceso a la alimentacidn del Estado (sic)", presenta como fuente de informacion lo siguiente: "CONEVAL, 2014, con lo cual no se indica claramente de donde
se obtendra la informacién del indicador y cual serd el medio de verificacién en especifico, en este caso, el documento de referencia que mide la carencia
alimentaria en la entidad de manera anualizada es el "Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017"(Informe anual sobre la situacién de
pobreza y rezago social 2017).

Respuesta para el programa: Ayuda Alimentaria Directa

1. Sedispone en el programa sistemas de informacion algo adecuados para tener el control de los beneficios que se entregan en el cumplimiento de
los objetivos y la atencién del problema puiblico que se pretende atender.

2. Los expedientes de cada beneficiario son archivados y los comprobantes de entrega de apoyos son escaneados por los encargados del programa en
el Sistema DIF Municipal, de acuerdo a la informacién obtenida esta actividad se retrasa debido que algunos municipios no cuentan con el equipo
necesario para hacer el envio al Sistema DIF Jalisco.

3. EISMDIF envia sus encuestas ENHINA al Departamento de Orientacién Alimentaria para previa revision y envio al Centro de Captura en donde son
ingresadas en el sistema SIIA, el cual al capturar los datos de la encuesta ENHINA arroja un diagnéstico de Inseguridad Alimentaria, una vez
capturada se le entrega al SMDIF sus encuestas con su filtrado de diagndstico para que comiencen a capturar su padrén en el sistema "Padron
Unico de Beneficiarios” (R.0. A. A., 2017, pag. 37).

4. Elpadron debera ser actualizado por los Sistemas DIF Municipales de manera mensual en caso de que existiera alguna modificacion como altas y
bajas, con la finalidad de que la informacion contenida en mismo, se encuentre actualizada (R.0. A. A., 2017, pag. 39).

5. Los Sistemas DIF Municipales son los responsables de contar con los listados mensuales de la entrega de despensas, debidamente firmados por los
beneficiarios de acuerdo a su credencial de elector, validado con sello y las firmas de quien elaboré y el Director del DIF Municipal, de igual manera
se deberd contar con la firma de la asistencia a platicas mensuales de Orientacién Alimentaria y del pago por la cuota de recuperacion (R.0. A. A,
2017, pag. 44)

6. Se presenta la Matriz de Indicadores de Resultados para el programa Ayuda alimentaria Directa la cual presenta aspectos de mejora en su
estructura, debido a la inexistencia de las actividades suficientes para lograr la generacién de los componentes que ofrece el programa, por lo que
se tendrd una informacién imprecisa sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos.

7. Seobserva en la MIR del programa Ayuda Alimentaria que el Componente D1 Capacitacién otorgadas a beneficiarios para desarrollar habilidades
autogestivas y mejora de la calidad de vida y el componente, enlistan una actividad la cual no es suficiente para el cumplimiento del mismo. El
manual de programacion y presupuesto establece que las Actividades: “Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se
movilizan los insumos para genera los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa” (Manual de Programacién y Presupuesto 2017,
2017, pdg. 53).

Respuesta para el programa: Nutricion Extraescolar:

1. Los sistemas de informacion que dispone el programa son algo adecuados, para la captura del padron de beneficiarios se utiliza la plataforma
SIEMDIF donde los Sistemas DIF Municipales hacen la captura en linea de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del programa, “El
SMDIF captura en el padrén la primera medicion de peso y talla en la pagina web SIEM DIF ALIMENTARIA, esta tendrd que corresponder
exclusivamente a los beneficiarios(as) registrados(as) y no a los que se encuentren en lista de espera, de acuerdo a la siguiente programacion”;
Primera medicién del 4 al 29 de enero; sequnda medicién de peso y talla en mayo y se captura la informacién del 1al 15 de junio; tercera
medicién se deberd pesar y medir en octubre y capturar la informacion del 1 al 18 de noviembre (R.0. N. E., 2017, pag. 38).

2. Laprimer medicién y la informacion general de los beneficiarios se supervisa por el Departamento de Nutricion Extraescolar para validar que sea la
indicada en los requisitos establecidos en las Reglas de Operacidn. La comunicacién que se establece entra la dependencia y los Sistemas DIF
Municipales es a través de medios electrénicos, el padrén es el documento que se solicita impreso y debidamente firmado. Sin embargo, no se
tiene definido un sistema de informacion de quejas, sugerencias o denuncia que sirva como base de datos para la retroalimentacion del programa.

3. EISMDIF contard con los listados mensuales completos de la entrega de dotacion por cada localidad donde opere el programa, debidamente
firmados por la madre, padre o tutor de los beneficiarios(as), validado con sello y firmas de quien elaboré asi como del Director(a) o responsable del
drea de Alimentaria. Dichos listados deberdn ser enviados al Departamento de Nutricion Extraescolar del SEDIF los primeros 5 dias del mes
siguiente de la entrega (R.0. N. E., 2017, pag. 44).

4. Elprograma Nutricion Extraescolar cuenta con Matriz de Indicadores de Resultados la cual presenta aspectos de mejora en su estructura, ya que las
actividades no son suficientes para medir algunos componentes, por lo que a nivel general la MIR es poco pertinente para medir el objetivo del
programa, pues no se apega totalmente a la estructura que dicta el Manual de Programacién y Presupuesto del Estado de Jalisco (Manual de
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Programacién y Presupuesto 2017, pag. 53).

Por ejemplo el Componente D1 Capacitacién otorgadas a beneficiarios para desarrollar habilidades autogestivas y mejora de la calidad de vida y el
componente, enlistan una actividad la cual no es suficiente para el cumplimiento del mismo. Por lo que de acuerdo al Manual de programacién y presupuesto
se deberan de enlistar las principales acciones mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que produce el programa
(Manual de Programacion y Presupuesto 2017, pag. 53).

;En qué medida el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que entrega No procede valoracién cuantitativa
el programa, adquiere relevancia estratégica en la consecucién de los otros procesos

operativos de los programas?

Justificacion de respuesta:

a.  Elproceso de seguimiento y monitoreo de los bienes que entregan los programas, adquiere relevancia estratégica en la consecucién de los
procesos de produccién de bienes y servicios, entrega de apoyos y contraloria social, debido que se genera la informacién necesaria para la mejora
de la operatividad del programa en la entidad.

b.  Sin embargo, se observan deficiencias en el proceso de seguimiento de beneficiarios posterior a la entrega, ya que se describe un mecanismo
inadecuado, puesto que no se presenta evidencia de una metodologia para llevar a cabo la seleccién de los beneficiarios a los que se les habré de
aplicar la encuesta de satisfaccion.

l. En el programa Desayunos Escolares, No se dispone de un mecanismo institucionalizado para la seleccién de beneficiarios para el seguimiento
posterior a la entrega de los apoyos, la seleccién de beneficiarios a los que se les aplicara la aplicara el cuestionario de aceptacién es apoyada por
los directores de los planteles, con un maximo de 5 nifios a 1 nifio como minimo, la supervisién se realiza a un minimo de dos planteles por
visita de sequimiento a los Sistemas DIF Municipales, asi mismo se aplica la guia de supervisién que consta los siguientes mddulos; acciones de
comités de padres de familia, acciones de aseguramiento de la calidad, acciones de operacion del programa y satisfaccién de beneficiarios. Sin
embargo de acuerdo al nimero de beneficiarios (203,148) que atiende el programa, es minimo el niimero de encuestas que se aplican con la
finalidad de obtener datos para la mejora de la operacion del programa.

Il. En el programa Ayuda Alimentaria Directa, no se dispone de un mecanismo institucionalizado a través del cual se lleve a cabo la seleccién de los
beneficiarios a los cuales se habré de entrevistar para aplicar la encuesta de satisfaccion del programa, de tal manera que el Departamento de
Orientacion Alimentaria del padrén previamente validado hace una seleccién al azar, de 5 a 10 beneficiarios a los cuales se les aplicara la
encuesta de satisfaccion de satisfaccion dependiendo del tiempo de duracion de la supervisién en cada localidad del Estado, pues se hace
mencidn que se recorren varias localidades para llevar a cabo este proceso. Cabe mencionar que la encuesta de satisfaccion se aplica en los
domicilios de los beneficiarios del programa Ayuda Alimentaria Directa, sin embrago, la muestra que se aplica no es representativa de acuerdo al
nimero de beneficiarios que (68,435) que tiene el programa en el Estado, lo anterior representa un aspecto de mejora en el proceso de
seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega de losapoyos.

M. El programa Nutricién Extraescolar no dispone de un mecanismo institucionalizado que le permita llevar a cabo la seleccion de los beneficiarios a
quienes se les habra de aplicar la encuesta de aceptacién de los productos alimenticios que ofrece el programa. El departamento de Nutricion
Extraescolar solicita a los Sistemas DIF Municipales para lleven a cabo la seleccion del 5% de beneficiarios del padrén en sus municipios con la
finalidad de aplicarles la encuesta de aceptacidn de productos, la muestra se aplica en el mes de noviembre, los Sistemas DIF Jalisco deberan
deentregar la informacion recabada al Departamento de Nutricion Extraescolar, quien procesara los datos obtenidos con la finalidad de aplicar
las mejoras pertinentes del programa, como por ejemplo el cambio que se realizé en el frijol negro por frijol claro.

¢.  Elmonitoreoy evaluacién tiene relevancia estratégica para el proceso de produccidn, puesto que se tiene que supervisar el control de calidad de los
productos que produce el proveedor los cuales deberan cumplir con lo establecido en los lineamientos de EIASA.

d.  Elseguimientoy monitoreo adquiere relevancia en los procesos de distribucion y entrega de apoyos, debido que se obtiene la informacién que
permite conocer si los apoyos se entregan en los tiempos establecidos en los calendarios de entrega previamente determinados por la
dependencia.

e.  Seobserva que paralainstalacion de los comités de contraloria social, en el aflo 2018 el Sistema DIF Jalisco ha elaborado los documentos bésicos
como, Guia operativa (Que contienen la descripcién de los Comités de Contraloria Social, Plan de Difusidn, Capacitacion, Constitucién y registro de
los Comités, Mecanismos para recibir, atender y dar sequimiento a los reportes ciudadanos), Cuaderno de trabajo (Que describe la operatividad de
los Comités de Contraloria Social para cada uno de los programas) y Plan Estatal de Trabajo de Contraloria Social (Detalla las acciones que se
realizaran en planeacién, promocién y seguimiento), para la conformacién e institucionalizacién de los Comités de Contraloria Social de los
programas Desayunos Escolares, Ayuda Alimentaria Directa y Nutricion Extraescolar. Cabe mencionar que durante la presente evaluacién (afio
2017) los programas contaban con los comités de participacion ciudadana quienes tienen la funcion de dar seguimiento, supervisar y apoyar las
acciones de los programas, en muchos de los casos haciendo las veces de comités de contraloria social. Sin embrago, ya con los documentos bésicos
de la contraloria social los comités quedaran debidamente constituidos y formalizados, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién de
los programas Desayunos Escolares (R.0. D. E., 2017, pdg. 63), Ayuda Alimentaria Directa (R.0. A. A., 2017, pag. 46), Nutricion Extraescolar (R.0. N.
E., 2017, pag.51).

. Seobserva que no se tiene manual de operacién que describa de manera pertinente el desarrollo del proceso de seguimiento y monitoreo.

Los diagramas de flujo en materia de sequimiento a beneficiarios y monitoreo se muestran anexos en las pags. 233-253.
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;En qué medida los mecanismos de verificacion, control y acompafiamiento resultan 2 (algo ineficaces y algo ineficientes)

eficaces y eficientes para mejorar el desempefio?

Justificacion de respuesta:

a.

En escala de valoracion del 1 al 4, donde 1 es ineficaces e ineficientes y 4 es eficientes y eficaces, la valoracion de los mecanismos de verificacion,
control y acompafiamiento que disponen los programas correspondid a2(algo ineficaces y algo ineficientes) para mejorar el desempefio, ya que se
dispone de diversos mecanismos de verificacién y control como lo son el padron de beneficiarios de los programas, las listas entrega y asistencia
que son firmadas por los beneficiarios, y la aplicacion de la encuesta ENHINA y la encuesta de satisfaccion a beneficiarios (muestra), también se
realizan supervisiones de bodegas donde se almacena productos alimenticios.

En cuanto a la listas de firmas de beneficiarios y formatos anexos de asistencia, dada la naturalezay el volumen de la informacidn, el
trabajo de procesamiento de dichos formatos es lento, lo que no permite hacer eficiente el mecanismo de verificacién, este aspecto es mejorable
para el desempefio de los programas.

En materia de verificacion, se aplica una encuesta de satisfaccion a los beneficiarios, la cual refleja un grado de profundidad mejorable, pues
tnicamente se les pregunta en que escala "les gusto o no les gusto” el alimento que recibieron, lo cual no contribuye a mejorar el desempefio de
los programas, también se observaron aspectos de tipo muestral y metodoldgico que no dan certeza a los levantamientos de informacién ni la
construccién de los instrumentos, de manera que se carece de una metodologia estadisticamente valida llevar a cabo la aplicacién y procesamiento
de las encuestas de satisfaccién, esto no permite obtener resultados estadisticamente validos, que permitan la mejora en la operatividad de los
programas.

Sobre los mecanismos de control el programa Ayuda Alimentaria Directa aplica la encuesta ENHINA, cuyo objetivo es servir de herramienta en la
seleccién de los beneficiarios, este instrumento es de utilidad para el mecanismo de control del programa, permitiendo que los beneficiarios
ingresados se encuentren dentro de los pardmetros que dictan las Reglas de Operacién del programa(R.0. A. A., 2017, pags. 36-37). El programa
Nutricion Extraescolar utiliza el estudio socio-familiar como mecanismos de control para la seleccion de beneficiarios de la poblacion potencial (R.O.
N.E., 2017, pdg. 33).

Los padrones de beneficiarios son hasta el momento el medio de control y verificacion més adecuado ya que se dispone de informacion clave y
precisa para medir el desempefio de los programas.

Los Sistemas DIF Municipales son los encargados de verificar que los productos entregados por los proveedores cumplan con la cantidad
establecida de acuerdo a los beneficiarios que se tengan empadronados por cada municipio, asi mismo deberdn supervisar la calidad de los
productos entregados, en cuanto al estado fisico de los productos, empaques y embalaje. De presentarse inconvenientes en la distribucion de los
productos, los SMDIF deberén de levantar un reporte y turnarlo al Departamento de Aseguramiento de la Calidad para su resolucién. Es relevante
contar con un mecanismo de verificacién en la distribucién, pues con los recibos de entrega los proveedores inician el subproceso de verificacion de
facturas para su posterior pago. Asi mismo, la informacién que se obtiene de control de recepcién de los productos el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad la analiza para dar seguimiento a proveedores e implementar las acciones pertinentes en cuanto a la mejora de la
calidad de los bienes que ofrecen los programas.

El Sistema DIF Jalisco dispone de un mecanismo para verificar el pago de los insumos alimentarios que se emplean en los apoyos ofrecidos por los
programas, para llevar acabo el pago de las facturas a los proveedores.

Los Sistemas DIF Municipales primeramente verifican de la cantidad y calidad de los productos entregados por los proveedores y firman el recibo de
conformidad, con los recibos de entrega los proveedores solicitan el pago de las facturas al Departamento de Recursos Financieros del SEDIF, de
no presentarse ningtin inconveniente por los SMDIF se lleva a cabo el pago de las facturas. El Departamento de Recursos Financieros del Sistema
DIF Jalisco lleva el control de pagos a proveedores, ademas del control de la aplicacién delos recursos presupuestados para los programas. Asi
mismo se dispone de un mecanismos a través del cual se da seguimiento cuando se presenta un inconveniente siendo el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad responsable de realizar el procedimiento para conciliar el inconveniente, de ser necesario se recurre a la Contralorfa
Interna del Sistema DIF Jalisco o bien en casos especificos que no se pueda resolver en los departamentos internos, se presenta ante la Contraloria
Estatal.

Los Sistemas DIF Municipales son los responsables de entregar los apoyos a los beneficiarios de su localidad, para lo cual deben establecer un
calendario de entrega, una vez que hayan recibido los productos de los proveedores, asi mismo son responsables de contar con los listados de firma
de recibido de los apoyos, dichos listados son verificados por los Departamentos encargado de los programas en el SEDIF, para corroborar la
entrega de los bienes, levantamiento de datos para el llenado de la MIR, ademés de verificar que los recurso de los programas sean aplicados de
acuerdo a lo establecidos en la Reglas de Operacién.

a.  Desayunos Escolares: De la obligaciones de los SMDIF. Numeral 4. Entregar completo y oportunamente los alimentos correspondientes
a los beneficiarios de cada plantel escolar directamente en el domicilio del mimos y en los términos establecidos en los calendarios, asi
como la fruta fresca cuando su adquisicion se por medio de convenio con el SEDIF(R.0. D. E., 2017, pag. 50), asi mismo la fruta se
puede adquirir a través de un proveedor local en cada municipio donde opere el programa, para lo cual el SEDIF otorga recursos
econdmicos a los Sistemas DIF Municipales (R.0. D. E., 2017, pag. 44).

b.  Ayudaalimentaria Directa: De las obligaciones de los SMDIF. Numeral 8. Es un requisito que los Sistemas DIF Municipales cuenten con
los listados mensuales de la entrega de despensa, debidamente firmados por los beneficiarios acorde a la firma de su credencial de
elector, validado con sello y firmas de quien elabord y del Director DIF Municipal(R.0. A. A., 2017, pag. 29).

¢.  Nutricion Extraescolar: De las obligaciones de los SMDIF. Numeral 11. Contar con los listados mensuales de la entrega de la dotacién,
asistencia a la plética de orientacién alimentaria y pago de cuota de recuperacién (R.0. N. E., 2017, pag. 27).

El Departamento de Aseguramiento de la Calidad no dispone del personal suficiente para realizar la supervision de manera periddica a las bodegas
de almacenamiento de los Sistemas DIF Municipales, con el objeto de verificar que se cumpla con los Lineamientos de la EIASA 2017 y la NOM-251-
SSA1-2009, en el manejo y almacenamiento de productos alimenticios. Este procedimiento se lleva a cabo una vez al afio de acuerdo a la
informacion que se recabd en las entrevistas con los operadores del programa.
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De acuerdo con los Lineamientos de la EIASA 2017, se deben verificar al menos 10 aspectos relacionados con los sitios de almacenamiento de los
apoyos alimentarios, "para que se garanticen las condiciones adecuadas para mantener los insumos alimentarios secos, frescos, libres de plagas y
contaminacién que puedan producir alteraciones en éstos”(Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, 2017, pags. 66-
67).

Los aspectos susceptibles de verificacion tienen que ver con las instalaciones fisicas (techos, paredes, pisos, dimisiones, iluminacién, ventilacion,
tipo de puertas y ubicacién del inmueble), estos aspectos pueden inspeccionarse minimamente una vez al afio, aunque no se establece una
temporalidad al respecto en los Lineamientos de la EIASA 2017; por otro lado, se encuentran los aspectos sanitarios, especificamente las
condiciones del drenaje y de sanidad, como lo son la disposicién de agua, contar con los elementos de higiene necesarios, estar limpios y libres de
otros insumos, asi como evitar que no estén siendo usados como bodega con otros fines. Es indispensable que estos elementos sanitarios se
mantengan con una supervisién fisica de mayor frecuencia; sin menoscabo de la participacion permanente de los SMDIF en su conservacion.

i El programa ha identificado estudios externos e independientes en los que se Respuesta: 3 (algo suficiente)
analicen los resultados que éstos generan en la condicidn del problema publico que

pretenden atender?

ustificacion de respuesta:

a.

o

®© o o

a.

Respuesta para el programa: Desayunos Escolares:

El programa fue evaluado externamente en 2013, de acuerdo con la evidencia proporcionada por la dependencia, dicha evaluacién fue publicada
en el portal denominado “Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos"(Evaluacion Desayunos Escolares, 2013), la cual tiene como
objetivo evaluar el disefio, la operacion y la gestién de los procesos del programa de Desayunos Escolares. Se concluye en dicha evaluacién, que el
programa se encuentra bien disefiado y opera de manera adecuada, pues se obtuvieron respuestas positivas de beneficiarios en sesiones grupales.

En esa evaluacion, se presentaron aspectos de mejora en materia de disefio, los cuales mencionamos a continuacion:
Actualizacién de las Reglas de Operacidn de acuerdo EIASA;

Ajustar las Definiciones de poblacién potencial y poblacion objetivo;

Diferenciar entre el propésito y el Fin de la MIR;

Asi mismo, se establecieron compromisos para solventar estas recomendaciones los cuales fueron atendidos por los operadores del programa,
publicando las Reglas de Operacién en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” conforme a los Lineamientos de la EIASA, asi mismo, se modificd la
redaccién de poblacién objetivo en las Reglas de Operacion; se diferencid el Propdsito y el Fin en la MIR (Seguimiento Agenda de Mejora
Desayunos Escolares, 2013).

Derivado de los hallazgos de esta evaluacion se presentaron en total 17 recomendaciones de las cuales solo 11 aplicaron para el Programa
Desayunos Escolares, Estableciendo los compromisos pertinentes para solventar dichas observaciones mejorando la operatividad del programa, por
mencionar unas recomendaciones de gestion de procesos: Existe desarticulacion entre algunos procesos: la méas comin se da entre el proceso de
seleccion de beneficiarios y la produccion de bienes y servicios ya que en ocasiones se decide la cantidad de alimentos a adquirir sin tener definido
el nimero de beneficiarios para el ciclo escolar, para dicha recomendacion se establecio el compromiso de coordinar los procesos operativos con los
procesos administrativos, el cual fue atendido.

De acuerdo a las recomendaciones que se presentaron sobre todo aquellas de disefio del programa, se puede observar que las Reglas de
Operacién de Desayunos Escolares se orientan con los Lineamientos de la Estrategia Integra de Asistencia Social Alimentaria EIASA 2017, se observa
una diferenciacién entre propdsito y el Fin del programa establecido en la MIR, sin embargo, la Matriz de Indicadores de Resultados analizada para
la presente evaluacién presenta algunas ambigiiedades a nivel de actividades lo que representa un aspecto de mejora.

Cabe mencionar que el Sistema DIF Jalisco dispone del Proyecto Estatal Anual 2017, de los programas de la Estratégica Integral de Asistencia Social
Alimentaria, el cual tiene como alcance “El presente proyecto tiene como propdsito constituir un apoyo para la planeacién estratégica, el sequimiento
y evaluacién de los programas alimentarios operados por los Sistemas Estatales DIF y DIF D.F., asi como para detectar y describir la problematica a
atender y el modelo de operacion con base en los lineamientos de la EIASA. También pretende ser una herramienta para la determinacion de dreas
de oportunidad y detonar acciones de mejora.” (sic),(Sistema DIF Jalisco, 2017). Asi mismo el Sistema DIF Jalisco integra y envia al SNDIFel Informe
Parcial de Cumplimiento del Proyecto Estatal Anual 2017.

Respuesta para el programa: Ayuda Alimentaria Directa:

Se tiene identificado un estudio externo mediante el cual se llevd a cabo la evaluacién del programa Ayuda Alimentaria Directa en el afio 2015, el
objetivo general de la evaluacién “La consistencia y la orientacion a resultados de los programas publicos definidos en el estudio con la finalidad de
proveer informacién que permita retroalimentar su disefio, gestion y resultados”, la cual se encuentra publicada en el portal del Sistema de
monitoreo de acciones y programas publicos en el cual se hace un andlisis de manera general del programa(Sistema DIF, Evaluacién Ayuda
Alimentaria Directa, 2015).

La evaluacién no se orienta a la evaluacion de resultados que se generan en las condiciones del problema que se pretende atender. En el anélisis de
la informacién que presento el evaluador recomienda realizar un diagnéstico especifico sobre la problemética que se pretende atender, con el fin
de plantear los objetivos del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades con una consistencia Idgica (elaboracion de MIR que tenga consistencia con
los objetivos de programa). Asi mismo, se presentan hallazgos positivos para el programa, mencionando que se encuentra inscrito en el padrén
unico de beneficiarios, de identifica que el programa cuenta con una estrategia de cobertura consistente con los objetivos del programa y la
poblacidn objetivo, asi como la descripcién de la operatividad del programa plasmada en las Reglas de Operacién.
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¢.  Deacuerdo a los hallazgos de la evaluacién se derivan2 recomendaciones para este programa, 1 que fue atendida al 100% y otra que se determind
por la dependencia que no aplica. Se recomendd especificar en las Reglas de Operacion del programa estrategia de cobertura y focalizacién, se
observa en la estructura de las Reglas de Operacién del programa, en el punto 5 Cobertura y Focalizacién "El programa de Ayuda Alimentaria
Directa tiene cobertura Estable aplicable en los 125 Sistemas DIF Municipales con un aproximado de 68,435 beneficiarios mensuales con
inseguridad alimentaria focalizados con la Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria (ENHINA), mismos que pueden variar
segln

d.  aumentos, disminuciones o modificaciones presupuestales durante el afio correspondiente”(R.0. A. A, 2017, pag. 22).

e.  Seobservé un estudio realizado en el aflo 2017, que tiene por objetivo determinar el avance en el cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios financiados con recursos del Ramo 33 en el ejercicio 2016. El evaluador hace un analisis de la I0gica vertical y 1dgica
horizontal de los programas que reciben recursos Federales en el Sistema DIF Jalisco. La evaluacién no corresponde directamente al Programa
Ayuda Alimentaria Directa, sin embargo, los fondos presupuestales de este programa provienen del Ramo 33, dicha evaluacién se encuentra en el
portal del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Piblicos en el apartado de Agenda de Mejora del programa Ayuda Alimentaria Directa,
en la evaluacion se presentan dos observaciones generales para el Sistema DIF Jalisco con referencia a la estructura de las MIR: (Evaluacién de
Desempaiio de los Programas Presupuestarios con Recursos Federales del Ramo 33 en el ejercicio fiscal 2016,2017)

a.  Adecuar las MIR de los distintos programas presupuestarios que reciben recursos del Ramo 33 para hacerlos acorde, en la medida de lo
posible con los objetivos delFAM.

b.  Adecuarlos indicadores de medicién con los objetivos que se plantean en los resimenes narrativos para cada uno de los niveles de la
MIR de los diferentesPp.

f. EnlaMatriz de Indicadores de Resultados revisada y analizada para la presente evaluacion no se tenian contempladas las recomendaciones de la
evaluacion en mencién por lo que no se puede determinar los cambios de acuerdo a lo recomendado.

Respuesta para el programa: Nutricion Extraescolar:

a.  Setieneidentificado un estudio externo del afio 2015 mediante el cual se llevd a cabo la evaluacion del programa Nutricion Extraescolar, dicha
evaluacion corresponde a: Consistencia y Resultados. La cual se encuentra publicada en el portal del Sistema de monitoreo de acciones y programas
publicos(Sistema DIF, Evaluacién de Nutricién Extraescolar, 2015).

b.  Elestudio no tuvo como objetivo la evaluacién de los resultados que se generan en la condiciones del problema que se pretende atender. En el
analisis de la informacion que presento el evaluador recomienda realizar un diagndstico especifico sobre la problematica que se pretende atender,
con la finalidad de definir més claramente el problema a atender, asi como las poblaciones potenciales y objetivo, a fin plantear los objetivos del
Fin, Propésito, Componentes y Actividades con una consistencia ldgica (elaboracién de MIR que tenga consistencia con los objetivos de programa).
Asi mismo, se presentan hallazgos positivos para el programa, mencionando que se encuentra inscrito en el padrén tnico de beneficiarios, de
identifica que el programa cuenta con una estrategia de cobertura consistente con los objetivos del programa y la poblacién objetivo, asi como la
descripcién de la operatividad del programa plasmada en las Reglas de Operacién(Agenda de Mejora Nutricién Extraescolar, 2015).

¢.  Seobserva que el evaluador establece para este programa 2 recomendaciones derivadas de 3 hallazgos positivos y 3 hallazgos negativos, de los
compromisos planteados 1 fue atendida al 100% y la otra se determind por la dependencia que no aplica. Se recomendé especificar

d.  enlas Reglas de Operacién del programa estrategia de cobertura y focalizacion, se observa en la estructura de las Reglas de Operacion del
programa: Cobertura y Focalizacion, "El programa de Nutricion Extraescolar opera en zonas indigenas, rurales o urbano-marginadas de los 125
Municipios del Estado de Jalisco, priorizando el apoyo en las localidades con mayor indice de marginacion de cada Municipio, de acuerdo al indice
de Focalizacién por Municipio (INFOMUN) e Indice de Focalizacién por Localidad (INFOLOC). Por lo que este afio se atenderd a una poblacién total
de 25,010 beneficiarios, de los cuales en el ejercicio 2016 se beneficiaron a 12,250 mujeres y 12,760 hombres(R.0. N. E., 2017, pag. 18).

e.  Seobservé un estudio realizado en el ailo 2017, que tiene por objetivo determinar el avance en el cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios financiados con recursos del Ramo 33 en el ejercicio 2016. El evaluador hace un analisis de la 10gica vertical y [6gica
horizontal de los programas que reciben recursos Federales en el Sistema DIF Jalisco. La evaluacién no corresponde directamente al Nutricién
Extraescolar, sin embargo, los fondos presupuestales del programa provienen del Ramo 33,dicha evaluacion se encuentra publicada en el portal
del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Piblicos en el apartado Agenda de mejora del programa Nutricién Extraescolar, en la evaluacién
se presentan dos observaciones generales para el Sistema DIF Jalisco con referencia a la estructura de las MIR: (Evaluacion de Desempafio de los
Programas Presupuestarios con Recursos Federales del Ramo 33 en el ejercicio fiscal 2016, 2017)

a.  Adecuar las MIR de los distintos Pp que reciben recursos del Ramo 33 para hacerlos acorde, en la medida de lo posible con los objetivos
del FAM.

b.  Adecuarlos indicadores de medicién con los objetivos que se plantean en los resimenes narrativos para cada uno de los niveles de la
MIR de los diferentesPp.

f. Las recomendaciones establecidas por el evaluador para los programas del Sistema DIF Jalisco correspondientes a la estructura de la Matriz de
Indicadores de Resultados, no fue posible valorar la aplicacion de las recomendaciones, puesto se presentaron en el afio2017.
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Objetivo especifico: Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos de los programas es pertinente para la atencién del problema piblico que
cada programa tiene diagnosticado.

Reactivo Escala de respuesta: Insuficiente 12 3 4 Suficiente

.Los objetivos definidos por los programas en sus documentos
institucionales estan vélidamente alineados con la solucién del
problema que cada programa pretende atacar?

Respuesta: 4 (suficiente)

Justificacion de respuesta:

Los objetivos de los programas establecidos en sus documentos institucionales (Reglas de Operacidn), estdn alineados con la solucién de los programas que
pretenden atacar, de manera que los programas estan orientados a contribuir con la sequridad alimentaria, de las nifias, nifios, adolescentes y familias del
Estado de Jalisco, que se encuentran en condiciones marginacién y vulnerabilidad alimentaria.

Objetivo general del Programa Desayunos Escolares: Contribuir a la sequridad alimentaria de la poblacién escolar, sujeta de asistencia social, mediante la
entrega de desayunos calientes y desayunos frios, con base en los criterios de calidad nutricia acompafiados de orientacién alimentaria, aseguramiento de la
calidad alimentaria y produccién de alimentos. (Reglas de Operacion Desayunos Escolares, 2017, pag. 37)

El programa estd dirigido a atender con Desayunos Escolares modalidad fria y caliente a nifias, nifios y adolescentes que vivan o acudan a planteles escolares
ubicados en las localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ).(Reglas de Operacion Desayunos Escolares,
2017, pag. 37)

Objetivo General del Programa Ayuda Alimentaria Directa: Promover una alimentacion correcta en familias del Estado de Jalisco en condiciones de
inseguridad alimentaria y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios disefiados bajo criterios de calidad nutricia, que contribuyen a asegurar
la disponibilidad, acceso y aprovechamiento de los alimentos favoreciendo la sequridad alimentaria. (Reglas de Operacion Ayuda Alimentaria Directa, 2017,
pdg.21)

Segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (ENSANUT-2012), la proporcidn de hogares con inseguridad alimentaria a nivel nacional es de 70%, de estos,
el 41% sufre de inseguridad alimentaria leve, 17.7% moderada y 10.5% severa. En el Estado de Jalisco el porcentaje de inseguridad alimentaria de moderada o
severa corresponde al 20.7% (ROP 2017), por lo que el programa esté dirigido a las familias que cuenten con el Diagndstico de Inseguridad Alimentaria leve,
moderada, y severa derivado de la previa realizacién de la Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria (ENHINA) y que cumplan con los
criterios de seleccion estipulados en las presentes Reglas de Operacion.(Reglas de Operacién Ayuda Alimentaria Directa, 2017, pag. 22)

Objetivo general del Programa Nutricién Extraescolar: Contribuir a la seguridad alimentaria de los menores de 5 afios que se encuentran en
condiciones de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios adecuados a su edad y brindando orientacién alimentaria que incluya
practicas de higiene a sus padres. (Reglas de operacion Nutricion Extra escolar, 2017, pag. 17)

El programa estd dirigido a todos nifios y nifias de 1 a 4 afios 11 meses no escolarizados en condiciones de mala nutricién y/o vulnerabilidad, que residan en el
Estado de Jalisco, que cumplan con los criterios de seleccién y metodologia de focalizacion establecida en las presentes Reglas de

Operacién. (Reglas de operacién Nutricion Extra escolar, 2017, pag. 18)

.En qué medida los bienes o servicios que entregan los programasy  Respuesta: 3 (algo suficiente)
sus efectos inmediatos, permiten documentar la atencién del problema

publico que cada programa busca atender, asi como el avance en el
cumplimiento de sus objetivos?

Justificacion de respuesta:

En cuanto a la medida en que los bienes o servicios que entregan los programas y sus efectos inmediatos, permiten documentar la atencion del problema
publico que cada programa busca atender, asi como el avance en el cumplimiento de sus objetivos, se observa que la forma en que documentan los resultados,
sobre los bienes y servicios que entregan, es valorado como 'algo suficiente’, las provisiones de los bienes que ofrecen los programas se documentan a través
de recabar las firmas de los beneficiarios en formatos que disponen los programas , que se pueden consultar en los anexos de las Reglas de Operacion de los
tres programas:

a.  Desayunos Escolares, utiliza los siguientes formatos para documentar la provision de desayunos modalidad fria y modalidad caliente. Anexo 13
Formato de control de asistencia de beneficiarios y Anexo 14 caratula de justificacion de fruta. (Reglas de Operacion Desayunos Escolares, 2017,
pags. 105, 106)

b.  Ayuda Alimentaria Directa, utiliza los siguientes formatos para documentar la provision de los apoyos que se ofrecen. Anexo 10 Entrega de
despensas en lista de espera PAAD, Anexo 12 Firmas correspondientes al mes de sujetos vulnerables a beneficiar con despensas del Programa
Ayuda Alimentaria Directa.(Reglas de Operacion Ayuda Alimentaria Directa, 2017, pags. 70, 72)

¢.  Nutricion Extraescolar, utiliza el siguiente formato para documentar la provisién de los apoyos que ofrece el programa. Anexo 2 Listado de firmas
para la entrega de la dotacién de alimentos y asistencia a la platica de orientacién alimentaria. (Reglas de operacién Nutricién Extra escolar, 2017,
pdg.55)

Con los formatos que disponen los programas para documentar la entrega de los apoyos a los beneficiarios, se permite determinar si los apoyos se entregan a
la poblacion objetivo de los programas, que de acuerdo al proceso de seleccién de beneficiarios quedaron empadronados para recibir los beneficios que se
ofrecen.

Las acciones para documentar la atencién del problema publico que pretenden atender los programas Desayunos Escolares, Ayuda Alimentaria Directa y
Nutricion Extraescolar, no se llevan a cabo de manera sistematica y metodoldgica, este es el caso del levantamiento de la encuesta de satisfaccion que realiza el
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programa de manera interna, es decir, se carece de un mecanismo para la seleccién de la muestra de beneficiarios, que sea representativa en cuanto al nimero
de empadronados en cada programa y disponga de un margen de error e intervalo de confianza estadistico, asi como la debida construccién de los
instrumentos analiticos aplicados, para que estos permitan la obtencién de informacion valiosa sobre la atencién del problema publico.

Sobre el avance en el cumplimiento de metas es importante que los programas trabajen en la construccién de indicadores y reestructuracién de las MIR, pues
se observo deficiencias a nivel de ldgica vertical y horizontal de las mismas, esto contribuira entre otros aspectos, a mejorar el seguimiento en el cumplimiento
de metas y atencion al problema publico.

En el Programa Desayunos Escolares, se documenta la entrega de los bienes a través de la entrega de los productos alimenticios a los directores o comités de
padres de familia en los planteles, quienes firman de recibido los productos, que ademas tienen la responsabilidad de elaborar los alimentos para entregas a
las nifas, nifios y adolescentes que son beneficiarios del programa. Ademés, de acuerdo a las Reglas de Operacion se tienen establecidos levantamientos de
medicién de peso y talla de los menores al inicio y final del ciclo escolar para conocer el impacto que tiene el programa en los beneficiarios. Se observé un
lavance en la contribucién de la sequridad alimentaria de la poblacidn escolar. En los resultados de la encuesta realizada en la presente evaluacidn, 87% de los
beneficiarios entrevistados mencionaron estar de muy satisfecho a satisfecho a nivel general, lo que significa que se tiene una percepcion positiva del
programa.

El programa Ayuda Alimentaria Directa, documenta la entrega de los apoyos a beneficiarios en la entrega de los mismos, con la firma de asistencia de los
beneficiarios a las platicas de orientacién alimentaria.

El programa Nutricién Extraescolar, documenta la entrega de los apoyos a través de firmas de recibido, la firma de la asistencia de las platicas de orientacién
alimentaria, asi como, la medicion de peso y talla (Medicion inicial mes de Enero, intermedia mes de Junio y final mes de Octubre), de nifias y nifios sujetos de
los beneficios del programa con la finalidad de diagnosticar la evolucién de los infantes.

;Los programas han identificado los retos de corto, medianoy largo  Respuesta: 3 (Algo suficiente)
plazo que enfrentan en el cumplimiento de sus objetivos y en la

atencion del problema pliblico que cada programa pretende atacar?

Justificacion de respuesta:

La valoracion de los retos de corto, mediano y largo plazo que enfrentan los programas en el cumplimiento de sus objetivos y en la atencién del problema
publico que cada programa pretende atacar, es algo suficiente, puesto que no se muestra evidencia de mecanismos o documentos institucionales que permitan
identificar los retos que enfrentan los programas. Los retos que han identificados los programas son a través de las evaluaciones externas, mediante las cuales
se obtienen hallazgos y recomendaciones para la mejora de disefio y operatividad que conlleven al cumplimiento de los objetivos de los programas. Se
identificaron evaluaciones externas para los programas de Desayunos Escolares, Ayuda Alimentaria directa, Nutricion Extraescolar, en las cuales se establecen
recomendaciones que se aplica en corto plazo para la mejora de operatividad de los programas. Asi mismo, los programas disponen de la encuesta de una
encuesta para conocer la satisfaccién de los beneficiarios, sin embargo, no cuenta con un mecanismo para la seleccion de beneficiarios a quienes se habra de
entrevistar.

Cabe mencionar que el Sistema DIF Jalisco dispone del Proyecto Estatal Anual 2017, de los programas de la Estratégica Integral de Asistencia Social
Alimentaria, el cual tiene como alcance “El presente proyecto tiene como propdsito constituir un apoyo para la planeacién estratégica, el sequimiento y
evaluacidn de los programas alimentarios operados por los Sistemas Estatales DIF y DIF D.F., asi como para detectar y describir la problematica a atender y el
modelo de operacion con base en los lineamientos de la EIASA. También pretende ser una herramienta para la determinacion de dreas de oportunidad y detonar
acciones de mejora.” (sic),(Sistema DIF Jalisco, 2017).Donde el SEDIF hace un andlisis del impacto de los programas en la entidad, asi como la planeacién
operativa enfocada al cumplimiento de los objetivos de los programas.

Las Reglas de Operacion de los programas son los documentos institucionales que abordan las generalidades del problema que se pretende atender por cada
programa, basando los retos de cada programa en la alineacién con el plan nacional de desarrollo y el plan estatal de desarrollo, para contribuir a la Seguridad
Alimentaria de la poblacion Escolar, sujeta de asistencia social (R.0. D. E., 2017, pag. 37); promover una alimentacién correcta en familias del Estado de Jalisco
en condiciones de Inseguridad Alimentaria y Vulnerabilidad (R.0. A. A, 2017, pag. 21); contribuir a la Seguridad Alimentaria de los menores de cinco afios que
se encuentren en riesgo de vulnerabilidad (R.0. N. E., 2017, pag. 17).

En el caso de las instancias ejecutoras municipales, los obstaculos que presentan son la falta de infraestructura operativa para la distribucion y entrega de los
lapoyos en las zonas alejadas de la cabecera en los municipios fuera del area metropolitana. Otro obstéculo de operacién es la falta de personal para el
seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega, aspecto que se refleja en la encuesta aplicada a los beneficiarios de los programas.
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Objetivo especifico: Determinar en qué medida el desempefio de los programas es pertinente para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

Reactivo Escala de respuesta: Insuficiente 12 3 4 Suficiente

. En qué medida los programas han implementado recomendaciones
realizadas

Respuesta: 4 (suficiente)

en evaluaciones anteriores?

Justificacion de respuesta:

Se valora como suficiente la implementacidn de las recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores, se encontré publicado como atendidas las
observaciones, en el portal de internet sistema de monitoreo de acciones y programas pablicos. Con el andlisis de la informacién de las evaluaciones
anteriores se observa que los responsables de los programas atendieron las recomendaciones, ademés de hacer publica la informacion de los resultados de
la evaluacion y sus recomendaciones.

Desayunos Escolares: Se identificd una evaluacion realizada al programa, derivado de los hallazgos de esta evaluacién al programa se emitieron 17
recomendaciones por el evaluador, de las cuales, se observa que 6 no aplican de acuerdo al andlisis de la dependencia, resultando 11 recomendacién con
sus compromisos para atender por los responsables del programa. Se establecieron compromisos para solventar estas recomendaciones los cuales fueron
atendidos por los operadores del programa, publicando las Reglas de Operacién en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” conforme a la EIASA, asi
mismo se modificd la redaccion de poblacion objetivo en las Reglas de Operacidn, se diferencid el Propdsito y el Fin en el proyecto de reglas.(Sistema DIF
Walisco, 2013)

Se observd un estudio realizado en el afio 2017, que tiene por objetivo determinar el avance en el cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios financiados con recursos del Ramo 33 en el ejercicio 2016. El evaluador hace un analisis de la 1dgica vertical y I6gica horizontal de los
programas que reciben recursos Federales en Sistema DIF Jalisco, presenta dos observaciones de mejora de aplicacion en los tres programas: Adecuar las
MIR de los distintos Pp que reciben recursos del Ramo 33 para hacerlos acorde, en la medida de lo posible con los objetivos del FAM y Adecuar los
indicadores de medicion con los objetivos que se plantean en los resimenes narrativos para cada uno de los niveles de la MIR de los diferentes
Pp.(Evaluacion de D esempafio de los Programas Presupuestarios con Recursos Federales del Ramo 33 en el ejercicio fiscal 2016, 2017)

IAyuda Alimentaria Directa: Se identificé una evaluacion externa realizada, que se encuentra publicada en el sistema de monitoreo de acciones y
programas publicos, De acuerdo a la informacién que se dispone en el portal: El Evaluador presento 3 hallazgos positivos y 3 hallazgos negativos, de los
cuales se derivan 2 recomendaciones para este programa, 1 que fue atendida al 100%. Se recomendd especificar en las Reglas de Operacion del programa
estrategia de cobertura y focalizacién, se observa en la estructura de las Reglas de Operacién que se atendié el compromiso derivado de la observacién,
dado que en el punto 5 de las Reglas de Operacion se describe Cobertura y Focalizacion del programa.

Se observd un estudio realizado en el afio 2017, que tiene por objetivo determinar el avance en el cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios financiados con recursos del Ramo 33 en el ejercicio 2016. El evaluador hace un analisis de la Idgica vertical y I6gica horizontal de los
programas que reciben recursos Federales en Sistema DIF Jalisco, presenta dos observaciones de mejora de aplicacion en los tres programas: Adecuar las
MIR de los distintos Pp que reciben recursos del Ramo 33 para hacerlos acorde, en la medida de lo posible con los objetivos del FAM y Adecuar los
indicadores de medicion con los objetivos que se plantean en los resimenes narrativos para cada uno de los niveles de la MIR de los diferentes
Pp.(Evaluacion de Desempaiio de los Programas Presupuestarios con Recursos Federales del Ramo 33 en el ejercicio fiscal 2016, 2017)

Nutricion Extraescolar: Se tiene identificado un estudio externo del afio 2015 mediante el cual se llevé a cabo la evaluacion del programa Nutricién
Extraescolar, dicha evaluacién corresponde a: Consistencia y Resultados. La cual se encuentra publicada en el portal del Sistema de monitoreo de acciones y
programas publicos. Derivado de esta evaluacién se establecen para este programa

2 recomendaciones derivadas de 3 hallazgos positivos y 3 hallazgos negativos, de los compromisos planteados 1 fue atendida al 100%.Se recomend
especificar en las Reglas de Operacién del programa estrategia de cobertura y focalizacién, se observa que se cumplié con el compromiso establecido para
esta observacidn, ya que en la estructura de las R.0.P., se describe Cobertura y Focalizacion del programa.

Se observd un estudio realizado en el afio 2017, que tiene por objetivo determinar el avance en el cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios financiados con recursos del Ramo 33 en el ejercicio 2016. El evaluador hace un analisis de la Idgica vertical y I6gica horizontal de los
programas que reciben recursos Federales en Sistema DIF Jalisco, presenta dos observaciones de mejora de aplicacion en los tres programas: Adecuar las
MIR de los distintos Pp que reciben recursos del Ramo 33 para hacerlos acorde, en la medida de lo posible con los objetivos del FAM y Adecuar los
indicadores de medicion con los objetivos que se plantean en los resimenes narrativos para cada uno de los niveles de la MIR de los diferentes Pp.(Sistema
DIF Jalisco, 2017)
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2En qué medida el desempefio de los programas ha sido costo-eficiente y

Respuesta: 3 (algo suficiente)
costo- efectivo?

Justificacion de respuesta:

El andlisis de costo-efectividad pretende valorar la capacidad de los programas para cumplir con sus objetivos en funcién de un costo dado, es decir, la
obtencion de un mayor efecto en la poblacién tratada en funcién de un costo menor (Mejia, 2013), mientras que el analisis de costo-eficiencia analiza lo que
cuesta una unidad (en este caso el costo de los apoyos por beneficiario) y que tan costoso es producirlo (Mejia, 2013).

Con el objeto de realizar el presente ejercicio (analisis costo-efectividad) se disefid una estrategia de trabajo de campo y anélisis, consistente en dos fases:

Fase 1:La primera fase consistio, en la aplicacion de un estudio cuasiexperimental, mediante la aplicacién de un instrumento analitico a 1,031 beneficiarios
de los tres programas, donde se midieron variables que permitieran estimar el efecto de los programas en la poblacién atendida y los resultados percibidos
en los beneficiarios; el muestreo empleado para cada muestra por programa fue aleatorio - sistematico y estratificado por municipio, obteniendo en margen
de error muestral del 5%. La seleccion de los elementos finales fue coincidente tras la realizacién de una convocatoria abierta.

Asi mismo fue aplicada la encuesta a un grupo de control integrado por 385 habitantes de hogares en zonas de marginacién de los municipios objeto de
estudio. El estudio se realizé del 12 al 21 de marzo de 2018.

Marco muestral del estudio cuasi-experimental:

Municipio \ Desayunos Nutricion Grupo de control
Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
ARANDAS 50 50 17
GUADALAJARA 115 33 124 272 68
JOCOTEPEC 40 40 15
SAN MIGUEL EL ALTO 43 43 16
TLAQUEPAQUE 29 45 29 103 73
TOMATLAN 49 30 79 31
TONALA 72 12 84 23
ZAPOPAN 61 38 34 133 75
PUERTO VALLARTA 78 78 20
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 16 29 45 15
EL SALTO 72 32 104 32
Totales 398 307 326 1031 385

Fase 2: La sequnda fase del estudio cuasi-experimental consistid en la aplicacion de la técnica de andlisis denominada “costo-efectividad” y “Costos-
eficiencia"(J-Pal, 2015)(Luis Prieto, 2004), que tienen como fundamento principal dos variables principales: el costo y el efecto de los programas.

En ese sentido, se considerd como efecto, el resultado en la Escala de Seguridad Alimentaria(Basado en la Escala Latinoamericana y del Caribe de
Segquridad Alimentaria(ELCSA)) el cual se obtiene a través de los resultados que genera el instrumento a manera de escala de puntos(ver anexos instrumento
aplicado), considerando la cantidad de beneficiarios que obtuvo una escala de seguridad alimentaria (sequro o leve) antes y después de la intervencién del
programa, esto permitid estimar un efecto producido, es decir, que tanto se incrementd el porcentaje de poblacién que obtuvo una mejoria en la escala de
seguridad alimentaria (segura o leve), es decir, fuera de riesgo (riesgo o riesgo moderado).

Para la variable de costos, se considerd el total del presupuesto (recursos asignados) de los programas, tanto global como por beneficiario.

Posteriormente, se realizd el célculo de la razén costo-efectividad, donde se estimé -con los datos mencionados anteriormente-, la cantidad de beneficiarios
que mejoraron su nivel de seguridad alimentaria por cada $100,000 de inversién.
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Con lo anterior se obtuvo el siguiente anilisis:

. . .. Porcentaje de beneficiarios en escala de
Analisis Costo - Efectivo y Costo - Eficiente . . . Costos
Seguridad Alimentaria (Segura/Leve)
5 Razén de costo- efectividad
.. (s Despues Efecto Costo total | Costo eficiente| (beneficiarios que mejoraron
Programa: Beneficiarios: | de ingresar | de ingresar al . - A N q
Total de beneficiarios | programa | p/beneficiario| la seguridad alimentaria por
al programa| programa
cada $100,000)
Desayunos Escolares 203,148 85% 94% 9% 18,283 $221,452,718 $1,090.1 8.3
Nutricién Extraescolar 25,010 64% 82% 18% 4,502 $44,603,834 $1,783.4 10.1
Ayuda Alimentaria Directa 68,435 52% 79% 27% 18,477 $129,506,402 $1,892.4 14.3

Notas: El total de beneficiarios de los programas representa el nimero de personas registradas en el padrén de beneficiarios de cada programa. El
porcentaje de beneficiarios en escala de Seguridad Alimentaria (segura/leve) se obtuvo de la aplicacion del instrumento a beneficiarios de los
programas en la presente evaluacion, en dos temporalidades (antes y después de ingresar al programa). El efecto, es la diferencia generada por la
intervencién del programa (antes y después), representada en porcentaje y en nimero absoluto. El costo del programa, es la cantidad de recursos
destinadas a cada uno para el ejercicio 2017, asi como el costo eficiente por beneficiario, representa el costo promedio general que cuesta atender
a cada beneficiario incluido en el padrén. La razén de costo-efectividad representa la cantidad de beneficiarios que mejoraron en la escala de

seguridad alimentaria (efecto) por cada $100,000 pesos de inversién en el periodo 2017.

Desayunos Escolares.
El programa Desayunos Escolares cuenta con un padrén de 203,148 beneficiarios, cuyo presupuesto total anual asciende a los $221,452,718.

De acuerdo con los datos recabados en el estudio cuasi-experimental, 85% de los beneficiarios presentaron un nivel de Seguridad Alimentaria segura o leve
antes de ingresar al programa; mientras que después de ser tratados, por el programa este porcentaje correspondié a94%.

De manera que, el efecto producido por el programa en la poblacién atendida fue de 9% (diferencia antes y después de la intervencion), lo que corresponde a
18,283 beneficiarios que se impactaron positivamente.

Costo - Eficiente:

El andlisis de costo - eficiencia realizado al programa, correspondid a $1,090.1 por cada beneficiario (costo total/total de beneficiarios), con lo cual, este
programa obtuvo una buena relacién costo - eficiente, al ser la intervencion con menor costo porbeneficiario.

Costo - Efectividad:

Con la aplicacion de este andlisis, se determind la razon de costo - efectividad, que consiste en determinar la relacion que existe entre las magnitudes del
efecto y de los costos, en ese sentido, se obtuvo que por cada $100,000 invertidos en el programa, mejoraron su condicion en la escala de Seguridad
Alimentaria, 8.3 beneficiarios, dando un total de 18,283 beneficiarios impactados positivamente, 85% de los beneficiarios que iniciaron en condiciones de
seguridad alimentaria (segura/leve) logré mantenerse dentro de estos niveles de seguridad. Con lo cual, se registra que 6% de los beneficiarios no lograron
mejorar la condicién de inseguridad alimentaria observada inicialmente.
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Nutricion Extraescolar.
El programa Nutricién Extraescolar cuenta con un padrén de 25,010 beneficiarios, cuyo presupuesto total anual asciende a los $44,603,834.

De acuerdo con los datos recabados en el estudio cuasi-experimental, 64% de los beneficiarios presentaron un nivel de Seguridad Alimentaria sequra o leve
antes de ingresar al programa; mientras que después de ser tratados, este porcentaje correspondié a82%.

De manera que, el efecto producido por el programa en la poblacién atendida fue de 18% (diferencia antes y después de la intervencién), lo que corresponde a
4,502 beneficiarios que se impactaron positivamente.

Costo - Eficiente:

El anélisis de costo - eficiencia realizado al programa, correspondid a $1,783.4 por cada beneficiario (costo total/total de beneficiarios), con lo cual, este
programa obtuvo una relacion costo - eficiente media en comparativa con el resto de las intervenciones, de acuerdo al costo por beneficiario analizado.

Costo - Efectividad:

Con la aplicacion de este andlisis, se determind la razon de costo - efectividad, que consiste en determinar la relacion que existe entre las magnitudes del
efecto y de los costos, en ese sentido, se obtuvo que por cada $100,000 invertidos en el programa, mejoraron su condicién en la escala de Seguridad
Alimentaria, 10.1 beneficiarios, dando un total de 4,502 beneficiarios impactados positivamente, 64% de los beneficiarios que iniciaron en condiciones de
seguridad alimentaria (segura/leve) logré mantenerse dentro de estos niveles de seguridad. Con lo cual, se registra que 18% de los beneficiarios no lograron
mejorar la condicién de inseguridad alimentaria observada inicialmente.

IAyuda Alimentaria Directa.
El programa Ayuda Alimentaria Directa cuenta con un padrén de 68,435 beneficiarios, cuyo presupuesto total anual asciende a los $129,506,402.

De acuerdo con los datos recabados en el estudio cuasi-experimental, 52% de los beneficiarios presentaron un nivel de Seguridad Alimentaria segura o leve
antes de ingresar al programa; mientras que después de ser tratados, este porcentaje correspondié a79%.

De manera que, el efecto producido por el programa en la poblacién atendida fue de 27% (diferencia antes y después de la intervencién), lo que corresponde a
18,477 beneficiarios que se impactaron positivamente.

Costo - Eficiente:

El analisis de costo - eficiencia realizado al programa, correspondid a $1,892.4 por cada beneficiario (costo total/total de beneficiarios), con lo cual, este
programa obtuvo una relacion costo - eficiente alta en comparativa con el resto de las intervenciones, de acuerdo al costo por beneficiario analizado.

Costo - Efectividad:

Con la aplicacion de este analisis, se determing la razon de costo - efectividad, que consiste en determinar la relacion que existe entre las magnitudes del
efecto y de los costos, en ese sentido, se obtuvo que por cada $100,000 invertidos en el programa, mejoraron su condicion en la escala de Seguridad
Alimentaria, 14.3 beneficiarios, dando un total de 18,477 beneficiarios impactados positivamente, 52% de los beneficiarios que iniciaron en condiciones de
sequridad alimentaria (segura/leve) logré mantenerse dentro de estos niveles de seguridad. Con lo cual, se registra que 21% de los beneficiarios no lograron
mejorar la condicién de inseguridad alimentaria observada inicialmente.
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Plano Costo-Efectividad por programa.

El plano de costo-efectividad se compone de cuatro cuadrantes, cuyos ejes representan los costos por beneficiario (costo-eficiente) y la efectividad observada
(razon costo-efectividad), de manera que permita registrar el comportamiento de cada programa en funcién de los datos obtenidos.

Desayunos
Escolares: C
$2,000(C/B),
$1,500(C/B
Desavg Escolares .
- (Costo#°51,690.1) + Efectlvo
$1,000(C/B (5.3 Benericiarios/$1uu mii)
EfeCtIVO %imﬁarim ?ﬁ@gwﬁﬁiciarios eneficiarios Beneficiarios 15 Beneficiarios
. /$100 mil
100 mil /$100 mil
$500 (C/B) °
o
(]
$@8C/B)
Costo ,
Efecto (Razén
Costo- costo-
Programa eficiente/ efectividad)
beneficiario (beneficiarios/
$100 mil)
Ayuda A. D. $1,892.4 14.3
Desayunos E. $1,090.1 8.3
Nutricién E. $1,783.4 10.1

El plano de costo-efectividad del programa Desayunos Escolares, este se ubicé en el cuadrante 1;el costo-eficiente observado correspondio a $1,090.1
mientras que la razon costo-efectividad fue de

8.3 beneficiarios por cada $100,000 gastados. Se puede afirmar que la intervencion ubicada en el cuadrante 1 es pertinente, de acuerdo al contexto del
programa.
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"este cuadrante, permite representar las intervenciones de interés que resultan mas efectivas y mas costosas" (Luis Prieto, 2004, pag. 40), de acuerdo con
lo anterior, "en la practica, la mayoria de los Analisis de Costo-Efectividad se sittian en el cuadrante 1, en el que la intervencién es mas efectiva, pero
también més cara que la de comparacion”(Luis Prieto, 2004, pag. 40).

Nutriciéon
Extraescolar:

+ Costo

$2,000(C/B)

Nutricién Extraescolar

(Costo/B $$1,783.4)
(10.1 Beneficiarios/$100 mil)

$1,500(C/B

+ Efectivo

%Mg'arios ?ﬁ@gwﬁﬁiciarios

Beneficiarios

/$100 mil

15 Beneficiarios

/$100 mil

Efecto (Razén
Costo-

Programa eficiente/
beneficiario

Ayuda A. D. $1,892.4 14.3

0 (C/B;
$0 (C/ Desayunos E. $1,090.1 8.3
Nutricién E. $1,783.4 10.1

sto

El plano costo - efectividad del programa Nutricion Extraescolar, se ubicé en el cuadrante 1, dado que desarrolla un costo - eficiente de $1,783.4
promedio por cada beneficiario y una razén de costo

- efectividad de 10.1 beneficiarios por cada $100,000 gastados en el programa.

"este cuadrante, permite representar las intervenciones de interés que resultan mas efectivas y mas costosas” (Luis Prieto, 2004, pag. 40), de
acuerdo con lo anterior, "en la practica, la mayoria de los Anélisis de Costo-Efectividad se sitian en el cuadrante 1, en el que la intervencion es mas
efectiva, pero también mas cara”(Luis Prieto, 2004, pag. 40).
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Ayuda Alimentaria
Directa:
Costo
$2,000 (C/B)
‘A’ Ayuda
Alimentaria
Directa
sto/B
$1,892.4)
3 Beneficiarios/$100 mil)
$1,500(C/B
$1,000 (C/B,
%im?f'arios ?ﬁggwﬁﬁiciarios
I + Efectivo
. I 11.25
EfeCtIVO Belficiarios Beneficiarios 15 Beneficiarios
$500(c/B /$100 mil
/5o mil /$100 mil
Efecto (Razén
Costo- costo-
Programa eficiente/ efectividad)
beneficiario (beneficiarios/
$100 mil)
Ayuda A. D. $1,892.4 14.3
$0 €/B) Desayunos E. $1,090.1 8.3
Nutricién E. $1,783.4 10.1
- Costo
El plano costo - efectividad del programa Ayuda Alimentaria Directa, correspondié al cuadrante 1, siendo la intervencion mas efectiva y de mayor costo por
beneficiario, pues el costo - eficiente por beneficiario fue de $1,892.4, mientras que la razon de costo - efectividad correspondid a 14.3 beneficiarios por
cada $100,000 invertidos en el programa.
"este cuadrante, permite representar las intervenciones de interés que resultan més efectivas y mas costosas” (Luis Prieto, 2004, pag. 40), de acuerdo con
lo anterior, "en la practica, la mayoria de los Analisis de Costo-Efectividad se sittian en el cuadrante 1, en el que la intervencién es mas efectiva, pero
también més cara”(Luis Prieto, 2004, pag. 40).
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Plano Costo- Efectividad comparativo de programas.

+ Costo

$2,000 (C/B)

Ayuda Alimentaria
Directa (Costo/B
$1,892.4)

Nutricién
Extraescolar

(Costo/B $$1,783.4) (14.3 Beneficiarios/$100 mil)

(10.1  Beneficiarios/$100
mil)

$1,500 (C/B)

Desayunos Escolares .
_ + Efectivo
. $1 000 (Costo/B $1,090.1)
Efectivo ©/®)
8.3 Beneficiarios/$100
mil)
0 Beneficiarios 37 7.5 11.25 15 Beneficiarios
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
/$100 mil ‘ /$100 mil
/$100 mil /$100 mil /$100 mil
Efecto (Razén
Costo- costo-
Programa eficiente/ efectividad)
beneficiario (beneficiarios/
$100 mil)
$500 (C/B) Ayuda A. D. $1,892.4 14.3
Desayunos E. $1,090.1 8.3
Nutricién E. $1,783.4 10.1
$0 (C/B)
- Costo
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Anilisis de resultados del estudio cuasi-experimental.

En cuanto al andlisis de la muestra aplicada al grupo de control, éste se observé consistente con los niveles de inseguridad alimentaria (moderada/severa) el
cual correspondié a 43%, de manera que,

se observd que para el programa Ayuda Alimentaria Directa, el 48% de los casos se encontraba en inseguridad alimentaria (moderada o severa), mientas que,
Nutricion Extraescolar presentd 36% de los casos en el mismo nivel, de acuerdo con la muestra.

Una vez aplicada la intervencion de los programas se registra una disminucién en los niveles de inseguridad alimentaria en todos los programas, con lo cual
se puede incidir que el efecto que la intervencion realiza sobre los beneficiarios contribuye eficientemente y eficazmente en la mejoria de dichos niveles de
seguridad alimentaria, de acuerdo a la muestra de campo realizada.

Desayunos Escolares: De acuerdo con la Escala de Seguridad Alimentaria que se aplicd para el Programa Desayunos Escolares, se observé una mejoria de
7% en los entrevistados que se sumaron al nivel de ‘seguros’, asi mismo, el nivel de seguridad ‘leve’ se incrementd en 2%, con lo que se puede registrar una
aportacion favorable del programa en la disminucion de los niveles de seguridad moderada y severa. De manera que el programa tiene un impacto positivo
en la contribucién de la sequridad alimentaria de la poblacién escolar, sujeta de asistencia social, mediante la entrega de desayunos calientes y desayunos
frios, disefiados con base en los criterios de calidad nutricia y acompafados de acciones de orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y
produccién de alimentos.

En el comparativo que se realizd de los resultados obtenidos de la muestra entre beneficiarios del programa y el grupo de control que se levantd para los
programas, se corrobora la mejoria que se presenta con la intervencion del programa Desayunos Escolares en la poblacién escolar, en el grupo de control, 5%
de las personas presentan seguridad alimentaria (segura), 52% presentan leve, 33% como moderada y 10% se encuentran en inseguridad severa. Con la
intervencién del programa 28% tienen seguridad alimentaria (segura), 66% presentan leve y 6% se ubicaron en la escala de moderada, teniendo como dato
relevante, la reduccién de la inseguridad alimentaria (43%) moderada-severa, a 6% moderada con la intervencién de Desayunos Escolares.

Ayuda alimentaria Directa: A nivel general, se puede observar que las variables de la escala de Seguridad Alimentaria mejoraron una vez que los
beneficiarios ingresaron al programa, con lo cual, existe una contribucion positiva al cumplimiento del objetivo del programa, que consiste en promover una
alimentacion correcta de familias que se encuentran en condiciones de inseguridad alimentaria y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios
disefiados bajo criterios de calidad nutricia, que contribuyan a asegurar la disponibilidad, acceso y aprovechamiento de los alimentos, favoreciendo la
seguridad alimentaria.

Contrastado los resultados obtenidos del programa y el grupo de control se puede observar cémo se consolida la contribucién del programa en la mejoria de
la sequridad alimentaria de quienes reciben los apoyos alimenticios, dado que del grupo de control, 57% de personas entrevistadas tienen seguridad
alimentaria sequra-leve y 43 % respondieron estar en moderada-severa; mientras que con la intervencion del programa, 79% de los beneficiarios tienen
seguridad alimentaria de segura-leve, 21% respondieron estar en moderada-severa, marcando una diferencia de 22% que recuperaron la seguridad
alimentaria de segura-leve.

Nutricién Extraescolar: La valoracion general de la escala de Seguridad Alimentaria del programa Nutricién Extraescolar, tomando en cuenta todos los
reactivos de este médulo, se puede inferir una mejora en los siguientes aspectos: Contribuye a la sequridad alimentaria de los entrevistados pasando de 36%
de moderada severa, antes de pertenecer al programa a 18% de moderada severa en el ltimo afio, es decir, cuando ya se han recibido los beneficios del
programa. Por otra parte, se observa un incremento en la recuperacion de 63% de seguridad alimentaria leve antes de pertenecer al programa a 76% en el
Gltimo afo, asi como, se incrementd el porcentaje de personas con seguridad alimentaria de 1% antes de pertenecer al programa a 6% en el Giltimo afio.

La contribucién del programa Nutricién Extraescolar se observa en el comparativo general de la escala de Seguridad Alimentaria entre el programa y el grupo
de control, el cual se levantd para corroborar el impacto que tienen los programas en los beneficiarios; del grupo de control, 57% de personas entrevistadas
tienen seguridad alimentaria segura-leve y 43 % respondieron estar en moderada-severa; por otro lado, con la intervencion del programa, 82% de los
beneficiarios tienen seguridad alimentaria de segura-leve, 18% respondieron estar en moderada-severa, una diferencia de 25% que recuperaron la
seguridad alimentaria de segura-leve, asi mismo se ve disminuido en un 25% quienes en inseguridad de moderada-severa.

Se puede concluir que se cumple el objetivo del programa de contribuir a la seguridad alimentaria de los menores de 5 afios que se encuentran en
condiciones de riesgo y vulnerabilidad, debido a que se observa un aspecto importante, los alimentos que ofrece el programa no son consumidos en su
totalidad por la nifia o nifio beneficiario.
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o El programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de Respuesta: 2 (Algo insuficiente)

largo plazo paraampliar la entrega de los bienes o servicios que genera?

Justificacion de respuesta:

Un hallazgo importante en el andlisis de la cobertura de los programas, estriba en que no se dispone de evidencia sobre alguna estrategia de mediano y largo
plazo para ampliar los bienes que se entregan, dado que los recursos que aplican los programas provienen de participaciones federales, por lo que estan
sujetos a la asignacién presupuestal de la federacion.

Sin embargo, es importante considerar que la estrategia de cobertura de los programas se ha focalizado en dispersar los beneficios de tal forma que, son pocos
los beneficiarios que logran mantenerse por periodos prolongados de tiempo dentro de los mismos, lo que sugiere que, al salir del programa pueden recaer
en la inseguridad alimentaria, lo anterior derivado de la problemética existente alrededor de esta vulnerabilidad, y que no es tratada integralmente por los
programas, es decir, existen aspectos multifactoriales externos al programa (regionales, econdmicos, empleo, aspectos sociales, educativos, entre otros) que
inciden en la generacidn de carencias y propician la vulnerabilidad alimentaria de la poblacién.

En ese tenor, es importante que los programas permitan una mayor temporalidad de permanencia y asi impactar de mejor manera a la poblacion atendida,
pues se asume que los programas contribuyen a la mejoria del problema, pero la atencién multifactorial del mismo sale fuera de su dmbito de control.

Datos sobre los beneficiarios:
Desayunos Escolares:

Afio 2015 202,928 Beneficiarios.
Afio 2016 203,148 Beneficiarios.
Afio 2017 203,148 Beneficiarios.

Ayuda Alimentaria Directa:

Afio 2015 68,435 Beneficiarios.
Afio 2016 68,435 Beneficiarios.
Afio 2017 68,435 Beneficiarios.

Nutricién Extraescolar:

Afio 2015 25,010 Beneficiarios.
Afio 2016 25,010 Beneficiarios.
Afio 2017 25,010 Beneficiarios.

.En qué medida los resultados documentados hasta el momento justifican |No procede Valoracién cuantitativa
una reorientacion de los objetivos iniciales de los programas y en qué

sentido? (no procede valoracion cuantitativa)
Justificacion de respuesta:

Con los resultados documentados a través de la encuesta estructurada que se aplicd a los beneficiarios de los programas se puede determinar que los objetivos
de los programas estan debidamente orientados a atacar el problema publicé que se tiene identificado, en la atencién de nifias, nifios, adolescentes que se
encuentran en riesgo y/o vulnerabilidad alimentaria, asi como familias que se encuentran en inseguridad alimentaria.

La valoracion que se tendria que plantear para la reorientacion de los programas seria en sentido de temporalidad enfocada a los beneficiarios, es decir,
aumentar el tiempo de estancia de los beneficiarios en los programas, con la finalidad de garantizar su sequridad alimentaria. Los resultados obtenidos de las
entrevistas indican casos en los cuales la permanencia de un afio en el programa no es suficiente para cambiar la situacion de inseguridad alimentaria en la
que se encuentran los beneficiarios. Asi mismo, hacer énfasis en las platicas de orientacion alimentaria de la corresponsabilidad de los beneficiarios con los
programas, en el sentido de aplicar lo aprendido en cuanto a los buenos habitos alimenticios, para que se disminuya la inseguridad alimentaria en sus
familias.

Por otro lado se tendré que valorar la posibilidad de establecer un mecanismo que permita dar seguimiento a los resultados de la platicas de orientacién
alimentaria que se imparten por los programas, debido que se muestra en el estudio realizado un ligero incremento en el sobrepeso y obesidad de los
menores que reciben los apoyos de los programas de Desayunos Escolares y Nutricién Extraescolar, aspecto que indica malos habitos alimenticios en los
hogares de los beneficiarios, aun, cuando se considere un factor externo al programa, impide que se tenga una

sana alimentacidn y el peso ideal de los menores.
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Cuellos de botella Generales para los programas Desayunos Escolares, Ayuda Alimentaria
Directa y Nutricion Extraescolar.

1. A nivel general, se presenta un déficit recurso humano, es decir, falta de personal en el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad, asi como recurso financiero con que
disponen los programas para realizar algunas actividades, de supervision, verificacion,
captura de formatos, seguimiento y monitoreo, entre otras, lo que genera retrasos en
actividades clave en el departamento de Aseguramiento de la Calidad, y las acciones
establecidas en los programas para los procesos de Seguimiento beneficiarios posterior a la
entrega y proceso de monitoreo y evaluacion.

2. Los programas no disponen de mecanismos institucionalizados para la seleccion de los
beneficiarios a quienes se les aplicara la encuesta de satisfacciéon, de tal forma que no se
cuenta con datos estadisticamente validos que permitan la toma de decisiones para la
mejora de los procesos. Este cuello de botella se origina al no tener mecanismos
establecidos en la seleccién de beneficiarios para el seguimiento posterior a la entrega, ya
que se seleccionan de manera aleatoria durante las visitas de supervisién que realiza el
personal de la dependencia a los municipios, por lo tanto, los datos obtenidos seran
imprecisos estadisticamente para la toma de decisiones en la mejora institucional de los
programas.

3. No se tienen constituidos los Comités de Contraloria Social en la totalidad de los municipios,
lo que puede ralentizar la atencién y seguimiento a las quejas y sugerencias presentadas por
los beneficiarios, entre otros aspectos relacionados. Con lo anterior, no se permite dar
seguimiento a las acciones de los programas de conformidad a las Reglas de Operacién y al
acuerdo establecido por la Contraloria del Estado de Jalisco. Al corte de mayo de 2018,se
registran avances en este aspecto, ya que se dispone de los documentos institucionales
denominados Guia Operativa, Cuaderno de Trabajo y Plan Estatal de Trabajo de Contraloria
Social.

4. Los Sistemas DIF Municipales no cuentan con los recursos humanos y materiales para realizar
algunas actividades clave en la difusién, seleccién de beneficiarios (capturas de estudios
socioecondmicos) y distribucién de los bienes (almacenaje y entrega) entre otros. De acuerdo
a la informacién que se recabd en las entrevistas se observa que los DIF municipales no
disponen de los recursos presupuestarios para obtener la infraestructura necesaria para llevar
a cabo las actividades mencionada en el cuello de botella, lo que en algunas ocasiones

retrasa la operacién pertinente de los programas en los municipios.
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Cuellos de botella Particulares por programa:

1. La Matriz de Indicadores de Resultados que se dispone en el programa Desayunos Escolares,
presenta ambigliedades en su estructura a nivel de actividades, pues no se describen las
suficientes para cumplir los componentes. Debido que la estructura de la MIR del programa
no cuenta con las actividades suficientes para producir los componentes es impreciso medir
los avances de los objetivos del programa.

2. En el caso del programa Desayunos Escolares, los Sistemas DIF Municipales no cuentan con
la infraestructura necesaria para el envio de la informacién al Sistema DIF Estatal, de los
expedientes de beneficiarios, comprobacién de la entrega de los productos alimenticios y
control de pago cuotas. Debido que en algunos Sistemas DIF Municipales no cuentan con el
equipo de cémputo para la captura o escaneo de los expedientes de los beneficiarios esto
causa un retraso en la validacién de la informaciéon del padrén y la validaciéon de la entrega
de los apoyos a los beneficiarios, por parte del Departamento del programa.

3. Sobre el programa Desayunos Escolares no se dispone con el personal debidamente
capacitados en los Sistemas DIF Municipales para la correcta operacién del almacenaje y
entrega de los productos alimenticios. Para el almacenaje de los alimentos de los programas
se debe cumplir con la NOM-251-SSA1-2009 y los lineamientos EIASA, para lo cual se debe
tener personal capacitado, se menciona que algunos municipios no cuentan con el personal
suficiente y capacitado lo puede originar un retraso en la entrega de los apoyos a los
beneficiarios.

4. Existe retraso en la entrega de formatos aplicados de las encuestas ENHINAS para su captura
en el departamento de Orientacién Alimentaria, ya que los Sistemas DIF Municipales no las
entregan en tiempo (programa Ayuda Alimentaria Directa) lo que ocasiona que se acumule
la captura en el sistema, por lo tanto, se retrasa la emisién de la informaciéon de aquellos
beneficiarios que se encuentran en condiciones de inseguridad alimentaria que seran los

candidatos para la seleccién del padrén del programa.

Buenas practicas generales.

1. El proceso de planeacion se lleva a cabo desde los meses de noviembre y diciembre con la
elaboracion del anteproyecto y proyecto del plan anual de trabajo de cada uno de los
programas, esto permite contar con un anteproyecto de la planeacién, para cuando se emita
la normatividad del Sistema DIF Nacional y la normatividad estatal vigente para los
programas, se apliquen las adecuaciones y se pueda aprobar el Plan Anual de Trabajo de los
programas.

2. En el proceso de planeacion se establecen las metas que deberd alcanzar el programa, con
lo que se puede desarrollar un adecuado proceso produccién y distribucién de los bienes

que se ofrecen. Esto permite que una vez aprobado el plan anual de trabajo, se inicie con la
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produccion de los apoyos especificamente para cumplir con las metas establecidas en la
planeacion.

3. El Sistema DIF Jalisco, lleva acabo capacitacién al personal de los DIF municipales para el
levantamiento de solitudes de apoyo y levantamiento de padrén de beneficiarios, donde se
les informa de las areas que se tienen que cubrir de zonas de alta y muy alta marginacién. Lo
que permite tener certeza de las condiciones en las que se encuentran los posibles
beneficiarios para cada uno de los programas.

4. A nivel DIF Jalisco (Estatal), los programas cuentan con un adecuado proceso de difusion en
materia de transparencia y rendiciéon de cuentas, en el portal de internet que se dispone para
la difusion de la informacién de los programas, padrones, avances en la ejecucién del gasto,
entre otra. Lo que permite el acceso para consulta de la ciudadania.

5. El Sistema DIF Jalisco lleva acabo capacitacion al personal de los DIF municipales para dar a
conocer la operatividad del programa, los derechos y obligaciones de las Dependencias
Municipales. Lo anterior es con la finalidad que los operadores de los programas en los
Sistemas DIF Municipales, cuenten con la informacién pertinente para la operacion y
ejecucion de los programas en las localidades.

6. El sistema DIF Jalisco elabora temas de orientacion alimentaria los cuales son replicados por
los Sistemas DIF Municipales a los beneficiarios de los programas. Con lo que se contribuye a
los objetivos de los programas que buscan capacitar a los beneficiarios en orientacién
alimentaria, para mejorar su calidad de vida y puedan salir de la inseguridad alimentaria en la
que se encuentran.

7. Se cuenta con una selecciéon de productos de acuerdo a los lineamientos de la EIASA, con
calidad nutricia para los beneficiarios. Esto permite que las dotaciones de alimentos que se
ofrecen en los apoyos de los programas, contribuyan a una sana alimentacién de los
beneficiarios y rescatarlos de la inseguridad alimentaria en la que se encuentran.

8. Los programas disponen de una linea telefénica gratuita 01 800-3000-343 para quejas,
sugerencias o denuncias. Lo que permite tener comunicacién directa y oportuna para
conocer las quejas y las sugerencias que pretendan plantear los beneficiarios de los

programas.
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CONCLUSIONES

A continuacién, se detallan las principales conclusiones y hallazgos de la evaluacién, derivados del
analisis de cada objetivo de investigacion.

Objetivo especifico a)

Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacion de sus procesos.
Conclusiones y hallazgos generales:

a.  Seidentificd en la planeacidn de los programas la elaboracién del Plan Anual de Trabajo, el cual contiene 4 documentos denominados: Plan de
Acciones de Direccion, Plan de acciones de Jefaturas, Plan de Supervisiones y Agenda Anual, donde se establecen las metas de los programas,
ntimero de beneficiarios, capacitacién a los Sistemas DIF Municipales, platicas de orientacion alimentaria y proyectos de recuperacién de cuotas,
elementos que dan origen al desarrollo de otros procesos.

b.  Enlaplaneacion de los programas, se carece de las acciones suficientes que permitan optimizar el proceso de solicitud de apoyo, por medio del
cual los posibles beneficiarios hacen la solicitud de los beneficios de los programas. En el Plan Anual de Trabajo se hace mencién de capacitaciones
(Coordinar las capacitaciones otorgadas a los 125 SMDIF en coordinacién con las jefaturas, esto con la finalidad de dar a conocer ROP, operatividad
y seguimientos de los programas alimentarios). Sin embargo, esta actividad es insuficiente para el desarrollo del proceso de solicitud.

¢.  Enelplananual de trabajo se observd la carencia de las actividades necesarias para desarrollar de manera adecuada el proceso de difusién en
materia de convocatoria a la poblacidn objetivo de los programas, debido que se enlista la capacitacion a los SMDIF en la operatividad del
programa. Sin embargo, es necesario desglosar en el plan anual de trabajo las acciones de difusion que deberdn realizarse en materia de
convocatoria.

d.  Seobserva que en la planeacion no se describen las acciones pertinentes para el desarrollo del proceso de seguimiento a beneficiarios, en torno a
la periodicidad de supervisién que se habran de realizar en los municipios de la entidad.

e.  EnelPlanAnual de Trabajo en el apartado que describe las acciones de la direccién, engloba los programas que se encuentran bajo su mando, por
tal motivo no se identifica claramente cuales actividades correspondientes a los programas: Desayunos Escolares, Ayuda Alimentaria Directa y
Nutricién Extraescolar.

f. Elproceso de planeacién no dispone de diagrama de flujo que optimice las actividades que integran este proceso.

Conclusiones y hallazgos programa Desayunos Escolares:

a.  Eldocumento denominado Plan de Supervisiones determina las actividades dirigidas a supervisién de la operacién del programa: Revisién de
expediente, rezago de dotaciones, visitas a planteles para revisar la operatividad y sequimiento a los acuerdos y compromisos.

b.  Estas acciones no necesariamente optimizan los procesos de seguimiento a beneficiarios y monitoreo y evaluacién.

Objetivo especifico b)

Determinar si el proceso de difusién de los programas es adecuado para garantizar su apertura,transparencia y rendicién de cuentas.

Conclusiones y hallazgos generales:

a.  Seregistré que el proceso de difusion en materia de convocatoria es inadecuado para llegar a la poblacion objetivo del programa, pues solo se
realiza por medio de los sitios web del Sistema DIF Jalisco y en los DIF Municipales, donde se publica la informacién de los requisitos para ingresar
al programa. Sin embargo, en una revision de manera aleatoria de los portales de los Sistemas DIF Municipales, se observaron algunos casos que la
difusion se realiza de manera inadecuada, pues no se cuenta con la informacién pertinente de los beneficios que ofrecen los programas.

b.  Los Sistemas DIF Municipales realizan de manera inadecuada el proceso de difusién en materia de convocatoria a la poblacién objetivo, ya que se
observaron deficiencias en algunos municipios por ejemplo: DIF de Cocula, DIF de Ayula, DIF de Mazamitla, DIF de Tequila; y en los casos de DIF
Atengo y DIF Cuautla, se tiene un portal donde se hace mencién de los programas sin mostrar una ficha descriptiva con los datos relevantes de los
beneficios que ofrecen los programas. Siendo una de las obligaciones de los Sistemas DIF Municipales, enlistada en las Reglas de Operacién de los
programas: "El Sistema DIF Municipal promueve el programa informando a la poblacién los requisitos paraingresar”,

¢.  Elproceso de difusion cumple con la rendicion de cuentas sobre la gestion de los programas, ya que se cuenta con la publicacién de la informacion
del avance de la ejecucidn del gasto en el portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco.

En materia de transparencia la difusién de los programas cumple con sus obligaciones ya que se dispone de la informacion publicada en el portal de
transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el cual se encuentran los siguientes apartados: Informacion general del programa, formatos, padrones de
beneficiarios, Reglas de Operacidn, avances de la ejecucion del gasto del programa, avances del cumplimiento de metas y objetivos del programa.
Adicionalmente, se publica en la pagina del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos la siguiente informacién: requisitos, ficha bésica, Reglas
de Operacién, Matriz de Indicadores de Resultados, padrén de beneficiarios, evaluaciones, MIDE Jalisco, diagndstico y agenda de mejoras.

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES / 59




Objetivo especifico c)

Determinar si el funcionamiento de los procesos, es adecuado para la generacién y distribucién de los bienes y servicios.

Conclusiones y hallazgos generales:

Se puede estimar de manera adecuada la demanda de los apoyos que generan los programas, esto debido que en el proceso de planeacion se establecen las
metas a cumplir de acuerdo con el presupuesto asignado para cada uno de losprogramas.

Se observé que la licitacién para la adquisicion de los productos se lleva a cabo en los meses de noviembre y diciembre para aplicarse el siguiente afio. Sin
embargo, la orden de compra de los productos queda sujeta a la radicacion de los recursos de los programas, establecidos en el presupuesto del Sistema DIF
Ualisco.

Conclusiones y hallazgos del programa Desayunos Escolares:

El subproceso de licitacion establece en sus bases que el proveedor que resulte ganador ademas de proveer los productos para los Desayunos Escolares en las
modalidades caliente y fria, tendra la obligacion de distribuirlos a los Sistemas DIF Municipales, para lo cual se elabora un calendario de entrega a los
municipios.

Conclusiones y hallazgos de los programas Ayuda Alimentaria Directa y Nutricion Extraescolar:

El subproceso de licitacion establece en sus bases que el proveedor que resulte ganador ademas de proveer los productos también tiene la obligacién de
distribuirlos a los Sistemas DIF Municipales, para lo cual se elabora un calendario de entrega a los municipios.

La logistica de entrega de los DIF municipales a los beneficiarios, puede modificarse debido que algunos municipios no cuentan con los recursos materiales y
humanos para la entrega de los apoyos, ya que se tienen que cumplir con especificaciones para transportar alimentos de acuerdo a lineamientos de la EIASA.

Objetivo especifico d)

Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

Conclusiones y hallazgos generales:

a.  Eldepartamento de Aseguramiento de la Calidad no dispone del personal suficiente para realizar la supervisién de manera periédica de las
bodegas de almacenamiento de los Sistemas DIF Municipales, para verificar que se cumpla con la NOM-251-SSA1-2009 los lineamientos de la
EIASA, en el manejo y almacenamiento de productosalimenticios.

b.  El Departamento de Aseguramiento de la Calidad es el responsable de atender y dar sequimiento a las quejas y sugerencias presentadas por
beneficiarios, sin embargo, se deberan tomar en cuenta como aspecto de mejora de los procesos de losprogramas.

¢ Seobserva que paralainstalacion de los comités de contraloria social, el Sistema DIF Jalisco ha elaborado los documentos institucionales, Gufa
operativa (Descripcién de los Comités de Contraloria Social, Plan de Difusion, Capacitacion, Constitucion y registro de los Comités, Mecanismos para
recibir, atendery dar seguimiento a los reportes ciudadanos), Cuaderno de trabajo (Describe la operatividad de los Comités de Contraloria Social
para cada uno de los programas) y Plan Estatal de Trabajo de Contraloria Social (Detalla las acciones que se realizaran en planeacién, promocién y
seguimiento), para la conformacidn e institucionalizacion de los Comités de Contraloria Social de los programas Desayunos Escolares, Ayuda
Alimentaria Directa y Nutricion Extraescolar a partir del afio 2018. Cabe mencionar que durante la presente evaluacién (afio 2017) los programas
contaban con los comités de participacion ciudadana quienes tienen la funcion de dar seguimiento, supervisar y apoyar las acciones de los
programas, en muchos de los casos haciendo las veces de comités de contralorfa social. Sin embrago, ya con los documentos bésicos de la
contraloria social los comités quedaran debidamente constituidos y formalizados, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién de los
programas Desayunos Escolares(R.0. D. E., 2017, pag. 63), Ayuda Alimentaria Directa (R.0. A. A, 2017, pag. 46), Nutricién Extraescolar (R.0. N. E.,
2017, pag.51).

Conclusiones y hallazgos particulares:

a.  Seobserva deficiencias en el proceso de seguimiento de beneficiarios posterior a la entrega, ya que se describe mecanismo inadecuado, puesto
que no se presenta evidencia de una metodologia para llevar a cabo la seleccién de los beneficiarios a los que se les habré de aplicar la encuesta de
satisfaccion.

b.  En el programa Desayunos Escolares, la seleccién de beneficiarios es apoyada por los directores de los planteles, con un maximo de 5 nifios a 1 nifio|
como minimo.

¢ Enel programa Ayuda Alimentaria Directa, se seleccionan del padron previamente validado al azar, de 5 a 10 beneficiarios dependiendo del tiempo
de duracién de la supervision. La encuesta de satisfaccion se aplica en los domicilios de los beneficiarios.

d.  Parael programa de Nutricién Extraescolar, no se cuenta con un mecanismo de seleccién, puesto que se solicita a los DIF municipales que apliquen
la encuesta de satisfaccién al 5% del padron de beneficiarios, sin una metodologia establecida.
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MIR programa Desayunos Escolares:

a.  LaMatriz de Indicadores de Resultados presenta ambigiiedades en su estructura, a nivel de actividades, debido que no se enlistan todas las
actividades necesarias para producir los componentes del programa.

b.  Componente 03: no se enlistan actividades para su cumplimiento

¢ Componente D 1: se describe una actividad, no es la suficiente para su cumplimiento Componente D2: se enlistan tres actividades para su
cumplimiento.

MIR de los programas Desayunos Escolares, Ayuda Alimentaria Directa y Nutricién Extraescolar:

La Matriz de Indicadores de Resultados es inadecuada ya que a nivel de actividades no se enlistan las suficientes para determinar el cumplimiento de los
componentes, por lo tanto, la MIR resulta ambigua para medir los objetivos de los programas, de acuerdo a lo que dicta la metodologia del marco légico. Se
observa un aspecto de mejora en la construccién de la Matriz de Indicadores de Resultados presentada a nivel de actividades, debido que se pueden adicionar
actividades para la generacién de los componentes que entrega el programa. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Manual de Programacién y
Presupuesto 2017 pdg. 53, de la Secretaria de Planeacién Administracion y Finanzas, que dice que las Actividades: “Son fas principales acciones emprendidas
mediante las cuales se movilizan los insumos para genera los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa”.

Objetivo especifico e)

Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos de los programas es pertinente para la atencién del problema pblico que cada programa tiene
diagnosticado.

Conclusiones y hallazgos generales:

Un aspecto que se observa en las entrevistas realizadas para los tres programas, es la falta de implementacién de un mecanismo por parte de los SMDIF para
dar seguimiento a los compromisos y resultados de la corresponsabilidad de los beneficiarios, derivada de las platicas de orientacién alimentaria, para mejorar
los habitos alimenticios de los beneficiarios.

Conclusiones y hallazgos particulares:
Programa Desayunos Escolares:

En la entrega de los desayunos, 22% de los entrevistados respondieron que en algunas ocasiones los alumnos beneficiados no reciben los alimentos en tiempo
y forma, lo que representa un aspecto de mejora en el proceso de entrega de apoyos, de manera que es importante determinar las causas que motivan que no
se reciban en totalidad en tiempo y forma, ya que puede incidir en el desempefio de las variables de sequridad alimentaria, por lo que se deberd verificar con
los Sistemas DIF Municipales que lleven a cabo la supervisién de la operacion del programa en los planteles.

Programa Ayuda Alimentaria Directa:

En la encuesta realizada para la evaluacidn de resultados se observa una ligera desviacion en el consumo de los alimentos que se ofrecen por el programa, 5%
de los entrevistados respondieron que casi siempre los alimentos son consumidos por los miembros del hogar, es decir, que los alimentos no se estén
consumiendo en el hogar del beneficiario o bien que se estén intercambiando por dinero, lo que incide de manera no positiva en el cumplimiento del objetivo
del programa, lo que puede considerarse como un factor externo al programa, el cual no se presenta evidencia que haya sido documentado.

Programa Nutricion Extraescolar:
Se observé que los alimentos que otorga el programa son compartidos con los miembros de

la familia, lo que impide que se cumpla con el objetivo establecido por el programa de contribuir a la seguridad alimentaria de los menores.
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Objetivo especifico f)

Determinar en qué medida el desempefio de los programas es pertinente para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

Conclusiones y hallazgos generales:

a.  Nose cuenta con evidencia de que los programas tengan definida una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo para ampliar los bienes
que se entregan, puesto que los programas dependen de la aportacién presupuestaria federal para los programas de asistencia social a través de
los sistemas DIF en la entidades, salvo en el caso de Desayunos Escolares se observé un incremento entre el afio 2015y 2016.

b.  Enlavaloracién de costo-eficiente y costo-efectivo, se observa la falta de mecanismos de seguimiento posterior a la entrega, para corroborar la
correcta utilizacién de los bienes que ofrecen los programas. Lo anterior, se deriva de los resultados obtenidos en la encuesta, donde se puede
observar que los alimentos destinados a los menores, se comparten con el resto de los miembros de la familia, los alimentos no se utilizan en los
hogares beneficiados, los Desayunos Escolares se entregan fuera tiempo, y esto no contribuye eficiente y eficazmente al cumplimiento de los
objetivos de los programas.

¢.  Unavaloracién que se tendria que plantear es la revision de la normatividad (Reglas de Operacidn) para la reorientacion de los programas serfa
en el sentido de la temporalidad enfocada a los beneficiarios, es decir, aumentar (més de un afio) el tiempo de estancia de los beneficiarios en
los programas, con la finalidad de garantizar su sequridad alimentaria. Cabe mencionar que cada programa cuenta con una estrategia diferente
para la permanencia de los beneficiarios en el programa, sin embargo, la valoracion va en el sentido de la posible modificacién el marco normativo
de los programas. Con el mddulo de seguridad alimentaria de la encuesta se puede inferir la mejoria de los beneficiarios, pero no se logra reducir
del

d.  todo los problemas de inseguridad alimentaria que enfrentan las familias del Estado en condiciones de vulnerabilidad.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS Y SUS RECOMENDACIONES.

FODA por objetivo Programa Desayunos Escolares:

Objetivo a) Identificar en qué medida la planeacién

de los programas contribuye a la optimizacién de
SUS procesos.

Oportunidades

1.- Incremento del presupuesto del Sistema
DIF nacional para mayor cobertura del
programa.

2.- Elinterés de los posibles beneficiarios
por recibir los apoyos que ofrece el
programa.

3.- Participacion de los Sistemas DIF
Municipales con propuesta para mejorar la
operacién del programa en los municipios

Dimensidn interna

Fortalezas

1.- El programa Desayunos Escolares cuenta
Reglas de Operacion definidas y aplicables para
su adecuada operacion.

2.- Se cuenta con el convenio de colaboracion
con los sistemas DIF de todos los municipios del
Estado.

3.-Se tienen definidas las metas de manera que
son alcanzables con los recursos que se dispone.

Debilidades

1.- No se tiene evidencia de la existencia de un
manual o guia que permita desarrollar el
proceso, aun cuando se presente personal que
no tenga conocimiento del proceso (ya que el
personal de SEDIF tiene la experiencia
requerida).

2.-Enel proceso de planeacién se describen
actividades como la validacién de padrén,
seleccion de beneficiarios, que no
necesariamente optimizan los procesos de
solicitud de apoyo y seleccion de beneficiarios,
puesto que no se describen actividades
orientadas a desarrollar estos procesos.

3.-No se describe en la planeacion la
conformacién de los Comités de Contraloria
Social en los planteles que reciben los bienes del
programa.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

3.- Establecer en la planeacién las acciones
orientadas para llevar a cabo el desarrollo
pertinente de los procesos de solicitud de apoyo
y seleccion de beneficiarios.

Amenazas

1.- Que existan planteles que no quieran
participar dentro del programa Desayunos
Escolares.

2.- Que existan condiciones de inseguridad
en la zona rural de los municipios que
impida la operacién del programa.

IS R EE!

3.- incumplimiento del calendario de
entrega de productos por los proveedores a
los Sistemas DIF Municipales.

Recomendaciones

1.-Disefiar un mecanismo institucionalizado
mediante el cual se coordine con el drea
responsable de la Secretarfa de Educacion
Jalisco, para concientizar a los directivos de los
planteles de los beneficios que ofrece el
programa, con el objetivo que colaboren para la
entrega de Desayunos Escolares en su plantel.

2.-Verificar de manera permanente que los
Sistemas DIF Municipales cumplan con sus
obligaciones operativas en los procesos de
solicitud de apoyo, seleccién de beneficiarios de
acuerdo a la normatividad establecida las Reglas
de Operacién,

3.- Através de los Departamentos de Nutricién
Escolar y Aseguramientos de la Calidad,
supervisar el cumplimiento de entrega de
productos por los proveedores de acuerdo al
calendario establecido en la planeacién para
cumplir con las metas del programa, otorgando
los desayunos en de manera continua durante el
ciclo escolar.

Recomendaciones

1.- Elaborar un manual de procedimientos que
institucionalice el desarrollo del proceso de
planeacion de manera que permita optimizar los
otros procesos del programa.

2.- Se recomienda constituir los Comités de
Contraloria Social conforme a lo establecido en
las Reglas de Operacidn, en los plateles que
reciben los beneficios del programa, para dar
seguimiento al programa, ya que actualmente
se cuenta nicamente con Comités de
Participacion Ciudadana.

3.- Establecer las estrategias junto con los
Sistemas DIF Municipales para llegar con la
entrega de los productos a las comunidades
alejadas en la zona rural que se encuentren en
condiciones poco seguras.
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FODA por objetivo Programa Desayunos Escolares:

Objetivo b)Determinar si el proceso de difusion de

los programas es adecuado para garantizar su

apertura, transparencia y rendicién de cuentas.

Dimension externa

Oportunidades

1.- Que los Sistemas DIF Municipales
cuenten con pagina electrénica anexando
un link de Desayunos Escolares con toda la
informacién del programa, ademas de un
apartado para la rendicién de cuentas por
municipio.

2.- Personal capacitado en los Sistemas DIF
Municipales para la operacion del
programa.

3.- Que los padres de familia muestren
interés por la corresponsabilidad con el
programa en los temas de orientacion
alimentaria.

Dimensidn interna

Fortalezas

1.- El programa Desayunos Escolares dispone de
portales de internet como la paginas del Sistema
DIF Jalisco y el Sistema de monitoreo de
acciones y programas publicos en los cuales se
hace publica la informacién.

2.- Se cuenta con procedimientos para cumplir
con la transparencia del programa en la entidad.

3.- Setiene un proceso de difusion pertinente en
transparencia y rendicion de cuentas.

Debilidades

1.- El programa no cuenta con unacdifusion que
permita a la poblacién objetivo del programa
conocer los beneficios que se ofrecen, puesto
que solo se publica en los portales de internet
del SEDIF y los SMDIF, cabe mencionar que no
toda la poblacién objetivo del programa cuenta
con acceso a este medio de difusién.

2.-No se identifica un manual de
procedimientos institucional a través de cual se
establezcan las acciones a desarrollar en el
proceso de difusién del programa Desayunos
Escolares.

3.- La difusion del programa en materia de
convocatoria que corresponde a los SMDIF es
deficiente puesto que solo en algunos casos se
puede encontrar publicada la informacién de
Desayunos Escolares en las modalidades
caliente y frio sin més detalles.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Colaborar con los Sistemas DIF Municipales,
de manera que en las paginas electrénicas con
que cuentan, se establezca un link propio del
programa Desayunos Escolares que contenga
una descripcion completa del programa.

2.- Disefiar programas de capacitacién constante
para el personal de los Sistemas DIF
Municipales, con temas de operacin,
seguimiento a beneficiarios, monitoreo y
evaluacion, para optimizar recursos y se tenga
de forma constante el seguimiento y monitoreo
del programa, asi como la instalacién de los
Comités de Contraloria Social en todos los
planteles.

3.- Reforzar la capacitacién con los padres de
familia, la cual se orienta a los beneficios y
alcances del programa, para crear conciencia del
compromiso de participacion y
corresponsabilidad que se tienen con el
programa Desayunos Escolares.

Amenazas

1.- Presupuesto insuficiente en los Sistemas
DIF Municipales para llevar a cabo la
difusion del programa de manera
pertinente.

2.- El cambio en las normas Federales o
Locales que no permita o limite la
transparencia y rendicién de cuentas del
programa.

3.- Que los Sistemas DIF Municipales no
cuenten con el personal suficiente para
Ilevar a cabo las platicas de orientacién
alimentaria a los comités de padres de
familia en los planteles incorporados.

Recomendaciones

1.- Se recomienda orientar a los SMDIF en la
utilizacién de los medios electrdnicos (redes
sociales) para difundir el programa en materia
de convocatoria.

2.- Realizar constantemente la revision de la
legislacién en materia de transparencia y
rendicién de cuentas, con la finalidad de cumplir
con esta normatividad en todo momento.

3.- Coordinar acciones de colaboracién con los
Sistemas DIF Municipales del Estado, con la
finalidad de apoyar a los municipios que tienen
carencia de personal para realizar tareas de
difusion del programa en materia de
convocatoria.

Recomendaciones

1.- Disefiar mecanismos de difusién a través de
los cuales se puedan dar a conocer los beneficios
que se ofrecen en el programa de Desayunos
Escolares de tal manera que la poblacién
objetivo tenga facil acceso a dicha informacion.

2.- Elabora el manual de procedimientos
institucionalizado que determine las acciones
convenientes para el proceso de difusion del
programa Desayunos Escolares.

3.- Disefiar un modelo de ficha informativa del
programa Desayunos Escolares la cual debe
contener la informacidn descriptiva que deberan
publicar los Sistemas DIF Municipales en sus
portales de internet.
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FODA por objetivo Programa Desayunos Escolares:

Dimension interna

Objetivo c)Determinar si el funcionamiento de los
procesos, es adecuado para la generacion y
distribucién de los bienes y servicios. 1.- El programa cuenta con un mecanismo 1.- La licitacion de los productos alimenticios

para estimar la produccion de acuerdo a las necesarios para los Desayunos Escolares queda
metas establecidas de los posibles sujeta disponibilidad presupuestaria, una vez que
beneficiarios a atender. se tiene emitido el fallo.

Fortalezas Debilidades

2.- Se dispone de un procedimiento 2.- La verificacion del cumplimiento del proveedor
pertinente para la seleccién de producto que | con la calidad de los productos de conformidad con
deberan integrar el ment de los Desayunos |a tabla nutricia, ya que de acuerdo a la

Escolares, atendiendo los lineamientos de la | informacion obtenida en las entrevistas se

EIASA. comentd que se realizan una vez por afio, sin
embrago al corte de mayo de 2018 el programa ha

3.-Se dispone de un mecanismo pertinente a . X : ol
emprendido acciones de mejora en la supervision.

través de los proveedores para la distribucién
de los bienes que ofrece el programa. 3.- Verificacién inadecuada de las bodegas de
almacenaje de los Sistemas DIF Municipales se
realiza cada afio, por lo que no se disponen datos
para la mejora del programa.

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones

1.- Interés de la sociedad de padres de los | (no aplican recomendaciones) 1.- Disefiar mecanismos de participacién de los

alumnos beneficiados en colaborar para padres de familia de las nifias y nifios beneficiados,

mejorar los espacios de almacén de los para mejorar las instalaciones de los espacios de

productos en los planteles. almacén de los productos alimenticios y de los
espacios para cocinar los desayunos modalidad

2.- Aumento del presupuesto para ;

: SR caliente.

incremental los productos a incluirse en

los Desayunos Escolares en la modalidad 2.- Solicitar incremento de presupuesto para afiadir

fria. otros productos con calidad nutricia los Desayunos

- Escolares en la modalidad fria.
3.- Fortalecimiento de los recursos

materiales de los Sistemas DIF 3.- Establecer estrategias de colaboracién con los
Municipales para la entrega de los bienes, Sistemas DIF Municipales para fortalecer su
sobre todo los que se encuentran en las infraestructura operativa, con la finalidad de
zonas rurales més alejadas. entregar los bienes que ofrece el programa de
acuerdo a los calendarios establecidos.
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
<
2 1.- El proveedor no cumpla con la calidad | 1.- Se recomienda establecer un mecanismo 1.- Es recomendable que Direccidn de Seguridad
g de los productos estipulada en la para prever junto con el proveedor el Alimentaria Solicite iniciando el afio la radicacién
= licitacién. desabasto de algin producto alimenticio, y | de los recursos en coordinacién con el drea
poder tomar decisiones inmediatas que no finanzas del sistema DIF Jalisco y el drea de

2.-No se cuente en los Sistemas DIF
Municipales con bodegas en condiciones
necesarias para almacenar los bienes que
ofrece el programa. 2.- Se recomienda colaborar con los Sistemas
DIF Municipales para que puedan disponerde | 2.- Es recomendable continuar con la de

un espacio (bodega) para el almacenaje de los | verificacion a las instalaciones de los proveedores
productos alimenticios que se reciben delos | con mayor periodicidad para obtener datos

afecten la distribucién y entrega de los bienes | recursos financieros de la secretaria de planeacion
del programa. administracion y finanzas del Estado, para llevar a
cabo la compra de los productos alimenticios.

3.- Falta de capacidad logistica del
proveedor para entregar los productos a
tiempo a los SMDIF, para los Desayunos

Escolares proveedores para la integracién de los relevantes de la calidad de los productos y poder
: Desayunos Escolares tomar decisiones de mejora.
3.- Es recomendable coordinar con los 3.- Se recomienda determinar un mecanismo de

Sistemas DIF Municipales, el seguimiento a verificacién pertinente y periddico de las bodegas
los comités de padres de familiay fomentar la | de los Sistemas DIF Municipales, con la finalidad
participacién de los mismos en la elaboracion | de supervisar el estado que guardas los productos
de los Desayunos Escolares en su modalidad | alimenticos de los Desayunos Escolares.

caliente, y la participacion en la entrega de los
desayunos en la modalidad fria, cumpliendo
asi con el propésito del programa.
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FODA por objetivo Programa Desayunos Escolares:

Objetivo d)Determinar si el sequimiento y monitoreo
de los beneficios, es adecuado para verificar el

cumplimiento de los objetivos y la atencién del
problema.

Oportunidades

1.- Existe un manual de programacion y
presupuesto para el disefio pertinente de la
Matriz de Indicadores de Resultados de los
programas gubernamentales en el estado,
que puede serempleado para el disefio de
la MIR.

2.- La entidad dispone de una Subsecretaria
de Planeacion y Evaluacién asi como un
programa anual de evaluacién.

3.- Se pueden incluir a las diversas
evaluaciones externas, la medicion de la
satisfaccién de los beneficiarios a través de
modelos estadisticos con valides cientifica.

Dimensidn interna

Fortalezas

1.- El programa Desayunos Escolares cuenta
Reglas de Operacidn definidas y aplicables
para su operacion.

2.- Se cuenta con el convenio de
colaboracidn con los sistemas DIF de todos
los municipios del Estado.

3.- El programa dispone de un padrén de
beneficiarios definido el cual se encuentra
publicado en el portal de Sistemas de
monitoreo de acciones y programas
publicos.

Debilidades

1.- No se cuenta con un mecanismo pertinente para
dar seguimiento a beneficiarios posterior a la
entrega de los bienes del programa.

2.-No se dispone de un procedimiento
institucionalizado para dar seguimiento a las quejas
y sugerencias presentadas por los beneficiarios,
actualmente el Departamento de
Aseguramiento de la Calidad es el responsable de
dar atender las quejas y sugerencia, sin embrago,
no se tienen un procedimiento que describa los
pasos a seguir en para la resolucion.

3.- La Matriz de Indicadores de Resultados presenta
ambigiiedades en su estructura a nivel de
actividades las cuales en algunos casos no son las
suficientes para producir los componentes, por lo
que no se puede medir de manera pertinente el
cumplimiento del objetivo del programa.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda actualizar la Matriz de Indicadores
de Resultados del desempefio del programa a nivel
de actividades, basado en el manual de
programacién y presupuesto que dispone dela
Secretaria de Planeacién, Administracion y
Finanzas.

2.- Es recomendable disefiar mecanismos que sean
institucionalizados para el monitoreo y evaluacion
del programa, en coordinacion con la SUBSEPLAN.

3.- Es recomendable incluir la propuesta de
medicién de la satisfaccion de los beneficiarios a
través de modelos estadisticos con valides cientifica,
en las estudios externas que se establezcan para el
programa Desayunos Escolares.

Amenazas

1.- La normatividad estatal exige una Matriz
de Indicadores de Resultados pero esta estd
disefiada a nivel direccién y no por
programa.

Dimension

2.-No se destina una adecuada partida
presupuestal para llevar una adecuada
supervision del programa. (Recursos
humanos, financieros, materiales).

3.- Falta de interés de los padres de familia
en apoyar en la elaboracién de los alimentos
de los desayunos calientes.

Recomendaciones

1.- Se recomienda realizar el proceso de
seguimiento a beneficiarios apegados a lo
establecido en las Reglas de Operacién del
programa, para conocer la satisfaccién de
los beneficiarios.

2.- Se recomienda capacitar e instruir al
personal de los Sistemas DIF Municipales,
para realizar procedimientos de
seguimiento y monitoreo, basado en el
convenio de colaboracién que se tiene con
los municipios.

3.- Es recomendable determinar un
mecanismo estadisticamente valido de
seleccion de beneficiarios a quienes se les
aplicara la encuesta de satisfaccion del
programa de Desayunos Escolares.

Recomendaciones

1.- Disefiar un mecanismo por medio del cual se
lleve a cabo la seleccion de los planteles en los
cuales se realizara el proceso de seguimiento a
beneficiarios posterior a la entrega, con la finalidad
de tener informacion para la retroalimentacién del
programa.

2.- Establecer un mecanismo institucionalizado para
la recepcién, trdmite y sequimiento de las quejas y
sugerencias o denuncias que se presentan por los
beneficiarios, utilizando esta informacion para la
mejora del programa, actualmente el Departamento
de Aseguramiento de la Calidad es responsable de
atender las quejas y sugerencias, sin embargo no
dispone de un procesamiento para tal efecto.

3.- Se recomienda disefiar la Matriz de Indicadores
de resultados, que permita conocer lo alcances y
complimiento de las metas establecidas para el
programa en la entidad, con las actividades
suficientes para generar los componentes que se
ofrecen, y sea integrada a la MIR general de la
Direccién.
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FODA por objetivo Programa Desayunos Escolares:

Objetivo e) Determinar en qué medida el
cumplimiento de los objetivos de los programas es
p ) prog
pertinente

para la atencion del problema publico que cada
programa tiene diagnosticado.

Oportunidades

1.- Que se tenga Interés de los padres de
familia para mejorar algunos espacios

donde se producen las dotaciones de los
Desayunos Escolares modalidad caliente.

2.-Que se lleven a cabo evaluaciones
externas para conocer el cumplimiento de
los objetivos del programa en atencién del
problema publico que se tiene identificado.

3.-Se tenga el interés de los beneficiarios
por participar en las dreas de supervisién y
seguimiento del programa.

Dimension interna

Fortalezas

1.- Las Reglas de Operacion del programa
estan validamente alienadas a la solucién
del problema que se pretende atender.

2.- El programa cuenta con un objetivo
general claramente definido para la
atencion del problema que se pretende
atender.

3.- El programa cuenta con un padrén de
203,148 beneficiarios debidamente
validado por los SMDIF y el SEDIF.

Debilidades

1.- El programa solo cuenta con el formato de
control de asistencia para documentar la entrega
de los desayunos.

2.- El disefio de la Matriz de Indicadores de
Resultados para el programa presenta
ambigiiedad a nivel de actividades, puesto que no
se describen las necesarias para producir los
componentes enlistados, lo que impide conocer
con claridad los avances en todos los niveles de la
MIR.

3.- El programa no cuenta con un mecanismo
institucionalizado para dar seguimiento a
beneficiarios posterior a la entrega de los bienes
para conocer la percepcién y calidad del programa.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda promover la participacién de los
padres de familia para mejorar los espacios en los
planteles, en los cuales se producen los alimentos
que serdn entregados a los beneficiarios en el
cumplimiento del objetivo del programa.

2.- Se recomienda analizar los estudios internos y
externos que disponga el programa para
determinar los retos a corto, mediano y largo
plazo, para el cumplimiento del objetivo del
programa en atencién al problema piblico
diagnosticado.

3.-Se recomienda que los SMDIF hagan la
invitacién a las madres, padres o tutores de los
beneficiarios en la integracién de los comités de
participacién, los cuales realizan tareas de
supervision y seguimiento del programa.

Amenazas

1.- Que no acudan todos los integrantes de
los comités de padres de familiano acudan a
|a capacitacién de orientacién alimentaria y
de operacion del programa en los planteles.

Dimension externa

2.-Que algunos los planteles ubicados en
zonas de alta y muy alta marginacién no
muestren disposicién para que se reciban
los apoyos.

3.-Que los padres de familia se retrasen en
la aportacién de la cuota complementaria,
con la cual se compran alimentos
perecederos, gas, agua entre otras cosas,
por lo que no se puedan entregar en tiempo
y forma los desayunos.

Recomendaciones

1.- Es recomendable fortalecer la platicas de
orientacion alimentaria que se imparten a
los padres de las nifias y nifios beneficiarios
del programa, para modificar los habitos
alimenticios en los hogares de los infantes
que reciben los apoyos de Desayunos
Escolares.

2.- Se recomienda llevara las gestiones
necesarias ante la Secretaria de Educacién
Publica en la Direccién de Educacion Bésica
para la colaboracién de los directores de los
planteles que se encuentran en zonas de
alta y muy alta marginacién.

3.- Es recomendable coordinar con los
Sistemas DIF Municipales, el seguimiento a
los comités de padres de familia y fomentar
la participacién de los mismos en la
elaboracién de los alimentos para que los
desayunos sean entregados en tiempo'y
forma, para contribuir al cumplimiento del
objetivo del programa.

Recomendaciones

1.- Se recomienda disefiar e implementar un
mecanismo institucional el cual permita
documentar las condiciones de provision de los
productos a los planteles escolares, asi como la
entrega de desayunos a las nifias, nifios y
adolescente que permita documentar el
cumplimiento del programa.

2.- Es recomendable redisefiar la Matriz de
Indicadores de Resultados a nivel de las
actividades suficientes para generar los
componentes que se ofrecen, que permita conocer
lo alcances y complimiento de los objetivos del
programa, en atencion al problema piblico
diagnosticado.

3.- Es recomendable disefiar un mecanismo
institucional que permita dar seguimiento y
obtener informacién de los beneficiarios para
conocer la calidad de los desayunos, la percepcién
del impacto que tiene el programa en los
beneficiarios, asi mismo en el cual se establezca la
periodicidad, fechas de la supervision, seleccién de
planteles y beneficiarios, entre otros elementos.
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FODA por objetivo Programa Desayunos Escolares:

Objetivo f) Determinar en qué

desempefio de los programas es pertinente para

Dimensidn externa

garantizar su

sostenibilidad y la de sus resultados.

Oportunidades

1.- Que el Gobierno Federal garantice la
permanencia del programa a través de la
asignacion de recursos del Ramo 33 para
programas sociales.

2.- Se presente el interés de los padres o
tutores de las nifias, nifios y adolescentes
para inscribir a sus hijos en el programa.

3.- Que los planteles dispongan de espacios
adecuados para llevar acabo la preparacién
de los alimentos de los desayunos
modalidad caliente.

Dimension interna

Fortalezas

1.- El programa cuenta con la entrega de
modalidades de desayunos frios y desayunos
calientes para el cumplimiento del objetivo en
la atencidn del problema que se pretende
atender.

2.- Se atienden las acciones de
recomendaciones que se han presentado en
las evaluaciones externas practicadas para la
mejora en la operacién y desempefio del
programa.

3.-Se cuenta con comités de padres de familia
los cuales con responsables de la recepcién,
almacenamiento, elaboracién y la distribucién
diaria de las raciones alimentarias.

Debilidades

1.-Que un 22% de los encuestados
mencionaron que en algunas ocasiones os
Desayunos Escolares no se estén entregan en
tiempo y forma a los alumnos.

2.- La percepcién que se tiene del programa,
11% de los beneficiarios entrevistados califico
de regular a pésimo la calidad de los alimentos
que se ofrecen en los Desayunos Escolares.

3.-El tiempo de permanencia de los
beneficiarios en el programa, es Ginicamente
por ciclo escolar,(salvo aquellos casos que alin
se encuentre en riesgo o vulnerabilidad el
beneficiario, podrd permanecer en el
programa) lo que representa que existan
beneficiarios que no alcance la sequridad
alimentaria de acuerdo al estudio de campo
realizado.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda analizar el marco normativo
del programa (Reglas de Operacién) buscando
la factibilidad de prolongar el tiempo de
pertenencia de los beneficiarios en el
programa, con finalidad de elevarla seguridad
alimentaria de los beneficiarios que reciben los
apoyos, lo que tendria un impacto relevante en
el cumplimiento del objetivo del programa.

2.- Se recomienda supervisar de manera
frecuente que los planteles cuenten con los
espacios adecuados para la preparacion de los
alimentos que se entregan la modalidad de
desayunos calientes, cumpliendo con la
higiene y calidad de los mismos.

3.- Es recomendable verificar la participacion
de los Comités de padres de familia en las
tareas de operacién del programa en los
planteles que reciben los apoyos de Desayunos
Escolares, ya que en el estudio de campo
realizado se presentan inconsistencias en el
tiempo de entrega de los desayunosyen la
calidad de los mismos.
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Amenazas

1.- Que los alumnos beneficiarios no acudan
por las dotaciones de desayunos ya sea
caliente o frios.

2.-Que nifias, nifios y adolescentes no estén
presentes en los planteles cuando se realice
la toma de peso y talla para el diagndstico
de los mismos.

3.- Que las escuelas no dispongan de
bodegas adecuadas de acuerdo criterios de
la EIASA, en las que se puedan almacenar
los desayunos modalidad fria.

Recomendaciones

1.- Se recomienda continuar con la supervision
a través de los SMDIF, con la finalidad de
verificar que todos los beneficiarios acudan a
tomar los alimentos que ofrece el programa
para garantizar los resultados.

2.- Se recomienda establecer un mecanismo
institucionalizado propio del programa para la
toma de peso y talla, en el cual se describan
los lineamientos de acuerdo al Manual de
Procedimientos para Proyectos de Salud.

3.- Es recomendable motivar la participacion
de los padres de familia en las tareas propias
del programa en el dmbito de recepcion,
almacenamiento, elaboracién y distribucién
de los Desayunos Escolares en los planteles.

Recomendaciones

1.- Se recomienda supervisar en coordinacion
con los SMDIF, que los apoyos que ofrece el
programa sean entregados en tiempo y forma,
de acuerdo al trabajo de campo se observé que
en alguno casos no se realiza la entrega de
manera pertinente.

2.- Se recomienda establecer un mecanismo
institucionalizado a través del cual se realice la
supervisién de la calidad de los alimentos que
se entregan, de acuerdo al trabajo de campo
realizado 11% califico de regular a pésima la
calidad de los alimentos.

3.- Se recomienda que se continden
implementando las acciones de
recomendaciones presentadas en los estudios
externos para la mejora del desempefio del
programa.
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FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Dimensidn interna

Fortalezas Debilidades
1.- La planeacién esté vinculada al 1.- El programa de ayuda alimentaria directa no
cumplimiento de la entrega de los dispone de un manual de procedimientos para
componentes (bienes) que ofrece el programa | llevar a cabo el desarrollo de del proceso de

0] AR NN PR ER R RGN a la poblacion en inseguridad alimentaria. planeacion.

programa contribuye a la optimizacion de sus

2.- Enla planeacién se definen las metas las 2.- En la estructura del plan anual de trabajo no se

procesos. cuales son pertinentes de acuerdo a los definen acciones orientadas al adecuado
recursos disponibles del programa ayuda desarrollo del proceso de Seguimiento a
alimentaria directa. beneficiarios
3.-En el proceso de planeacion se determinan | 3.- las Reglas de Operacién que son el marco
el los temas de orientacion alimentaria para normativo de la operatividad del programa son
atender la corresponsabilidad de los publicadas en el mes de marzo, presentando un
beneficiarios con el programa. desfase con el afio de ejercicio fiscal en curso.
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
1.- Que la entidad otorgue el incremento (no aplican recomendaciones) 1.- Se recomienda hacer las gestiones necesarias
adicional al inflacionario al presupuesto ante el Gobierno del Estado con la finalidad de
histérico, para que se cumpla con las metas obtener un incremento presupuestal adicional al
establecidas por el programa. inflacionario con la finalidad llegar mayor nimero

2.- Que los Sistemas DIF Municipales se de beneficiarios.

trabajen para aportar informacion especifica 2.- Es recomendable incorporar a los Sistemas DIF
de sus municipios para realizar la planeacién Municipales en el proceso de planeacién

del programa. 3.- Existe el interés de la aportando informacion de la operacion del
poblacién que se encuentra en inseguridad programa en sus municipios como

alimentaria por solicitar el apoyo del programa retroalimentacién y mejora del mismo.

en los DIF municipales. .
P 3.-Se sugiere establecer en el proceso de

planeacion las acciones encaminadas al desarrollo
adecuado de los procesos de solicitud de apoyo,
para dar atencion y respuesta a la poblacién que

S demanda serincorporada en el programa.

>

(5]

s Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

%)

5| 1.-Conflictos territoriales en las zonas 1.- Se recomienda realizara una investigacién | 1.- Se recomienda elaborar un manual de

‘= | indigenas que impidan el cumplimiento del en conjunto con los Sistemas DIF Municipales | procedimientos institucionalizados para
programa en esas comunidades. con la finalidad de conocer aquellas zonas que | desarrollar el proceso de planeacion de manera

S pueden presentar conflictos territoriales adecuaday apegado a las reglas operacion del

2.- Retraso en la radicacion de los recursos

indigenas para conciliar los inconvenientes,y | programa Alimentaria Directa.

resupuestados al programa, lo que retasa las ;
presup programa, 10 q poder hacer la entrega de los bienes.

dérdenes de compra de los productos que 2.- Se sugiere hacer la solicitud de la radicacion de

integran las despensas. 2.- Se recomienda establecer en mecanismos | los recursos una vez que se conozca la publicacién
. . en la planeacion para la integracion de los del presupuesto para realizar de manera oportuna
3.- Falta de interés de los ciudadanos por L e X o
; ! udadanos p Comités de Contraloria Social previstos en las | la solicitud de compra de los productos que
integrar los comités de participacin 9 X
Reglas de Operacién del programa, integran las despensas del programa.

ciudadana, de donde se provee informacién

. D actualmente se cuenta con la Guia de los
para la retroalimentacion del programa.

Comités de Contraloria social. 3.- Capacitar a los beneficiarios haciendo

conciencia de la importancia que se tiene en la
3.-Se sugiere determinar la realizacion de los | constitucion de los comités de participacion
manuales de capacitacién sobre orientacién ciudadana quienes apoyas en la operatividad del

alimentaria para facilitar a los Sistemas DIF programa en las comunidades ademas de ser
Municipales, la imparticién de los talleres a fuente de informacién para la retroalimentacién
beneficiarios en las comunidades. en temas de mejora de los procesos.
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Objetivo b) Determinar si el proceso de difusién del
programa es adecuado para garantizar su apertura,

Dimension externa

transparencia y rendicion de cuentas.

Oportunidades

1.- Que losSistemas DIF Municipales llevan a
cabo las acciones necesarias para contar con la
infraestructura tecnoldgica para que
dispongan de sitios oficiales de difusién de
informacién del programa.

2.-Se impartan cursos de capacitacién al
personal de los Sistemas DIF Municipales que
tengan insuficiencia en las acciones de
difusion del programa.

3.- Que los Sistemas DIF Municipales realicen
convenios con los medios de comunicacién de
sus municipios para difundir los beneficios
que ofrece el programa.

FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Dimension interna

Fortalezas

1.- El programa cumple con la normatividad
de difusion en materia de transparencia y
rendicion de cuentas, de acuerdoalo
establecido en la legislacion local.

2.- EL programa tiene publicado el padrén de
beneficiarios cumpliendo ademés con lo
establecido para la proteccién de datos
personales.

3.- El programa cuenta con imagen
institucionalizada en los productos que
integran las despensa, asi mismo el empaque
de las despensa cuenta con imagen
institucional del programa y sistema DIF
Jalisco

Debilidades

1.- El programa no dispone de un adecuado
proceso de difusién en materia de convocatoria
con alcance a los posibles beneficiarios.

2.-No se cuenta con un manual de
procedimientos para realizar el proceso de
difusion de manera adecuada y que involucre a
los Sistemas DIF Municipales de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de Operacién.

3.-No se dispone de un mecanismo de
supervisién a los Sistemas DIF Municipales en el
cumplimiento del convenio de colaboracién que
implica la difusion del programa de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de Operacién.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se sugiere coadyuvar con los Sistemas DIF
Municipales para que cuenten con la tecnologia
necesaria para desarrolla sus sitios oficiales a
través de los cuales podrén realizar la divulgacién
de los beneficios que ofrece el programa.

2.- Se sugiere determinar un calendario de
capacitacién al personal de los Sistemas DIF
Municipales déndoles las herramientas de
conocimiento necesario para que estos cuenten
con sitiosoficiales con la informacién del
programa.

3.- Se recomienda orientar a los Sistemas DIF
Municipales para que establezca un convenio con
los medios de comunicacién para que puedan
hacer la convocatoria del programa a los posibles
beneficiarios.

Amenazas

1.- Se presente recorte presupuestal de
manera que afecte las acciones que se realizan
de difusion del programa en materia de
convocatoria a beneficiarios, en los DIF
Municipales. (En la adquisicion de impresos,
lonas, spots, ruedas de prensa, etc.)

2.- Que los Sistemas DIF Municipales no
cuenten con el personal capacitado para
impartir las platicas de orientacion alimentaria
que dispone el programa.

3.- Que por condiciones climatoldgicas o de
accidentes geogréficos no se pueda acceder a
las comunidades rurales para impartir las
platicas de orientacion alimentaria.

Recomendaciones

1.- Se sugiere disefiar estrategias en conjunto
con los DIF municipales de tal forma que se
aprovechen los recursos disponibles en el
sistema DIF Jalisco en materia de
publicaciones en sitios oficiales, replicando la
informacion en los municipios.

2.- Se recomienda establecer cursos de
actualizacion al personal de los Sistemas DIF
Municipales en materia de orientacion
alimentaria, para que puedan impartir la
capacitacién a los beneficiarios.

3.- Se sugiere disefiar el calendario de
capacitacién tomando en cuenta las
condiciones geograficas de la region en cada
municipio, previendo las posibles afectaciones
de transito por las situaciones climdtica, para
poder cumplir con el total de la capacitacién.

Recomendaciones

1.- Se recomienda establecer los mecanismos
para llevar a cabo un adecuado proceso de
difusion materia de convocatoria, para que los
solicitantes de los apoyos conozcan de los
beneficios que ofrece el programa.

2.-Se sugiere disefiar y elaborar un manual de
procedimientos institucionalizado por medio del
cual se desarrolle de manera adecuada y
oportuna el proceso de difusion del programa.

3.- Se recomienda establecer un mecanismo a
través del cual se pueda supervisar la difusién
que llevan a cabo los DIF municipales en materia
de convocatoria a los posibles beneficiarios, esto
en funcion del convenio de colaboracién que se
tiene suscrito.
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Objetivo c)Determinar si el funcionamiento de los
procesos, es adecuado para la

generacién y distribucién de los bienes y servicios

Oportunidades

lo que permitiria incorporar beneficiarios al
padrén que se encuentran en lista de
espera.

2.- Los comités de participacién ciudadana

a los Sistemas DIF Municipales que tienen
necesidad de personal.

3.- Que los Sistemas DIF Municipales
amplien los puntos de entrega para
aquellas comunidades alejadas con
dificultad para moverse a los puntos de
entrega actuales.

FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Fortalezas

1.- El programa dispones de un padrén
definido el cual facilita la entrega de los
bienes en las comunidades.

2.- El programa tiene definidos los
productos que integrardn las despensas con
calidad nutricia para lograr los objetivos de
cambiar la inseguridad alimentaria de los
beneficiarios.

3.- El programa establece en la planeacién
un calendario de distribucién y entrega de
las despensas a los Sistemas DIF
Municipales con que se optimiza el proceso.

Dimension interna

Debilidades

1.- El subproceso de licitacion se lleva a cabo en
los meses de noviembre y diciembre una vez que
se tiene el fallo queda a disponibilidad
presupuestaria para generar la orden de compra.

2.-No se cuenta con mecanismos establecido de
verificacion de las bodegas que utilizan los
Sistemas DIF Municipales para almacenar los
bienes del programa.

3.-No se cuenta con la evidencia que los
documentos que se utilizan en la verificacién de
la entrega sean utilizados para implementar
mejoras en la operacion del programa.

1.- Se presente un aumento del presupuesto

tienen disposicion para apoyar en la entrega

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Con base en los resultados que el programa
obtiene en la entidad se recomienda solicitar un
incremento presupuestal para incorporar al
padrdn de beneficiarios a quienes se encuentran
en lista de espera.

2.-Se sugiere que dentro de la capacitacién
inicial de conformacidn de los comités de
participacién ciudadana, se les invite a participar
en las labores de difusion, supervision y
seguimiento del programa en la comunidad
aprovechando la disposicion de los beneficiarios.

3.- Se recomienda revisar con los Sistemas DIF
Municipales los puntos de entrega que se tienen
establecidos en los municipios que cuentan con
zona rural e indigena, con la finalidad de
incrementar los puntos de entrega en las zonas
de dificil acceso para los beneficiarios.

Amenazas

Dimension externa

productos que integran la despensa,
estando imposibilitado el proveedor para
llevar a cabo la distribucién de las
despensas

establecido en la planeacidn para la entrega

lo cual retrasaria la entrega al beneficiario
final.

3.- Que los sistemas DIF no cuenten con el
personal y los vehiculos necesarios para
realizar las distribucion y entrega de los
apoyos

1.- Se presente escases en el mercado de los

2.- El proveedor no cumpla con el calendario

de los bienes a los Sistemas DIF Municipales

Recomendaciones

1.- Se sugiere establecer estrategias en
conjunto con el proveedor previendo una
posible escasez de productos para garantizar
la produccién de los productos que integran
los bienes que ofrece el programa.

2.- Se recomienda supervisar de manera
continua al proveedor en el cumplimiento
del calendario establecido para las entregas
de los productos, evitando que se presenten
retrasos en la distribucion y por consecuente
en la entrega a los beneficiarios.

3.- Se recomienda hacer un estudio de las
condiciones en que se encuentran los
Sistemas DIF Municipales, para conocer la
capacidad logistica que se tiene para hacer
la entrega en tiempo de los bienes del
programa, y coadyuvar con los municipios
para evitar el retraso por falta de equipo de
traslado.

Recomendaciones

1.- Se recomienda hacer la solicitud de radicacion
de los recursos presupuestados a la secretaria de
planeacién, administracién y finanzas una vez
que se conozca el fallo de la licitacion para evitar
que se presente retraso en la compra de los
productos necesarios para la distribucién de los
bienes.

2.- se recomienda establecer los mecanismos
pertinentes institucionalizados para llevar a cabo
periédicamente la verificacion del estado en que
se encuentran las bodegas que utilizan los
Sistemas DIF Municipales para almacenar los
bienes que genera el programa.

3.- Se sugiere generar de manera institucional
una base de datos documental de la verificacién
de la entrega de los bienes con la finalidad de
tener informacion que permita tomar decisiones
de mejora de los procesos de distribucién y
entrega que lleva a cabo el programa.
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FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Objetivo d)Determinar si el sequimiento y
monitoreo de los beneficios, es adecuado para

verificar el cumplimiento de los objetivos y la
atencién del problema.

Oportunidades

1.- Que los beneficiarios muestren
disponibilidad para incorporarse a los
Comités de Contraloria Social del programa.

2.- Los DIF municipales dispongan de buzén
de quejas y sugerencia que puedan
presentar los beneficiarios de su municipio
y posteriormente remitirlas al SEDIF.

3.- Existe un Manual de programacion y
presupuesto elaborado por la Secretaria de
Planeacién, Administracién y Finanzas, de la
metodologia del marco l6gico para la
elaboracién de matriz de indicadores, asi
como la Gufa para la Elaboracién de la
Matriz de Indicadores de Resultados del
CONEVAL.

Dimension interna

Fortalezas

1.- Se dispone de un convenio de colaboracion con
Sistemas DIF Municipales a través del cual se coadyuva
entre las instancias para la operatividad del programa.

2.- El programa cuenta con la conformacién de comités
de participacién ciudadana integrado por
beneficiarios del programa en las comunidades.

3.- El programa dispone de un sitio electrénico en el
cual se hace publica la Matriz de Indicadores de
Resultados con acceso a la ciudadanfa.

Debilidades

.- El Departamento de Aseguramiento de la
Calidad no cuenta con el personal suficiente
para llevar a cabo el seguimiento a
beneficiarios posterior a la entrega de los
bienes, por lo que se realiza cada afio la
supervisién en los Sistemas DIF Municipales.

2.-.No se cuenta con un mecanismo
institucionalizado por medio del cual se lleve
a cabo la seleccion de beneficiarios a quienes
se les aplicara la encuesta de satisfaccion
como parte del proceso de seguimiento.

3.- El programa dispone de Matriz de
Indicadores de Resultados la cual presenta
ambigiiedades en su estructura a nivel
actividades las cuales no son suficientes para
general los componentes

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda establecer los
mecanismos para constituir los Comités de
Contralorfa Social con la participacion de los
beneficiarios en coordinacién con los
Sistemas DIF Municipales.

2.- Se sugiere coordinar con los Sistemas DIF
Municipales la instauracion de la recepcién
de quejas, sugerencias o denuncias que
puedan presentar los beneficiarios, y que
sean remitidas al SEDIF, para su tramite y
seguimiento,dando contestacién por escrito
al beneficiario.

3.- Se sugiere establecer mecanismos que
sean institucionalizados para el monitoreo y
evaluacion del programa, en coordinacion
con la subsecretarfa de planeacion y
evaluacién, de la Secretaria de Planeacién,
Administracion y Finanzas.

Amenazas

1.- Los Sistemas DIF Municipales no cuentan
con el personal suficiente para realizar
visitas  a las comunidades para
constituir los Comités de Contraloria Social.

Dimension externa

2.- Que los beneficiarios no tengan
disposicién para cumplir su
corresponsabilidad con el programa por
falta de capacitacién en la materia.

3.-No se destine una adecuada partida
presupuestal para llevar una adecuada
supervisién del programa. (Recursos
humanos, financieros, materiales).

Recomendaciones

1.- Se recomienda coadyuvar con los Sistemas DIF
Municipales en estructuracion e instalacion de los
Comités de Contraloria Social, en aquellos municipios
donde no tienen el personal suficiente para llevar a
cabo esta tarea.

2.- Se sugiere involucrar a los beneficiarios en tareas de
convocatoria y participacion en las capacitaciones de
orientacién alimentaria que realiza el programa,
atendiendo la disposicion que se tiene para lograr la
asistencia de todos los beneficiarios.

3.- Se recomienda solicitar la modificacion del
presupuesto asignado con la finalidad de destinar
recursos para que el Departamento de Aseguramiento
de la Calidad pueda contar con el personal suficiente y
el equipo necesario (vehiculo, combustible) para llevar
a cabo de manera pertinente el proceso deseguimiento
a beneficiarios posterior a la entrega de los apoyos en
los SMDIF, asi como el proceso de monitoreo y
evaluacion con los proveedores para supervisar la
calidad de los alimentos producidos.

Recomendaciones

1.- Se recomienda reestructurar el
departamento de aseguramiento de la
calidad a fin de contar con el personal
suficiente para llevar a cabo los procesos de
seguimiento a beneficiarios y monitoreo y
evaluacién.

2.- Se sugiere establecer un mecanismo
estadisticamente valido por medio del cual
se lleve a cabo la seleccion de beneficiarios a
quienes se les aplicara la encuesta de
satisfaccion como parte del proceso de
seguimiento.

3.- Se recomienda analizar la Matriz de
Indicadores de Resultados que se dispone
integrandotodas las actividades necesarias y
suficientes para lograr los componentes, y
asi alcanzar el propésito del programa.
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Objetivo e) Determinar en qué medida el
cumplimiento de los objetivos de los
programas es pertinente para la atencion
del problema publico que cada programa
tiene diagnosticado.

Oportunidades

1.- Que las personas que reciben
apoyos del programa cuenten con
buena percepcién del programa en
cuanto a calificacion del mismo.

2.-Que las personas que han
recibido los beneficios que ofrece
el programa se expresen
satisfechos con atencién que
recibieron como beneficiarios.

3.-Quesellevena cabo
evaluaciones externas para conocer
el cumplimiento de los objetivos
del programa en atencién del
problema publico que se tiene
identificado.

FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Fortalezas

1.- El programa dispone del documento institucional
Reglas de Operacion las cuelas estén alineadas al
problema que se pretende atender.

2.- El programa cuenta con un objetivo general
claramente definido para la atencién del problema
que se pretende atender.

3.- El programa dispone de la Encuesta para Focalizar
Hogares con Inseguridad Alimentaria (ENHINA),
instrumento con el seleccionan los beneficiarios para
el cumplimiento del objetivo del programa.

Dimensidn interna

Debilidades

1.- El programa solo cuenta con el formato de firmas
correspondiente al mes para documentar la entrega
de las despenas a los beneficiarios.

2.- El programa no cuenta con un mecanismo
institucionalizado para dar seguimiento a
beneficiarios posterior a la entrega de los bienes
para conocer la percepcién y calidad de los bienes
que ofrece el programa.

3.- El disefio de la Matriz de Indicadores de
Resultados para el programa presenta ambigiiedad
a nivel de actividades, puesto que no se describen
las necesarias para producir los componentes
enlistados, lo que impide conocer con claridad los
avances en todos los niveles de la MIR.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda supervisar cuales son las causas
que originan que un 10 % de beneficiarios califica
de regular a malo el programa, esto quiere decir,
que existen algunos aspectos (como pueden ser,
tiempos de distribucion, entrega, productos, etc.),
que impactan en la percepcién de los beneficiarios
que propician una calificacién no positiva.

2.- Se recomienda supervisar de manera continua
que los proveedores cumplan con el calendario
establecido para las entregas de los productos
alimenticios que ofrece el programa, para dar
cumplimento a los objetivos del programa.

3.- Se recomienda analizar los estudios internos y
externos que disponga el programa para determinar
los retos a corto, mediano y largo plazo, para el
cumplimiento del objetivo del programa en
atencion al problema publico diagnosticado.

Amenazas

1.- Que los beneficiarios no
atiendan la convocatoria de las
platicas de orientacién alimentaria
que establece el programa.

Dimension externa

2.- Que los beneficiarios presenten
dificultad para teneracceso y
disponibilidad de los alimentos en
sus hogares lo que afecta su
seguridad alimentaria.

3.- Que los sistemas DIF no
cuenten con el personal suficiente
y los recursos materiales
(vehiculos) necesarios para realizar
entrega de los apoyos en
cumplimiento del objetivo del
programa.

Recomendaciones

1.- Se recomienda fortalecer las pléticas de
orientacion alimentaria que se imparten a los
beneficiarios de los programas, en donde se incluyan
platicas de corresponsabilidad de los beneficiarios,
para que los apoyos sean utilizados en el hogar de
quienes se encuentran empadronados en los
programas.

2.- Se recomienda a través del proceso de
seguimiento a beneficiarios, implementar un
mecanismo institucionalizado para conocer los
factores sean internos o externos al programa que
originan que los beneficiarios tengas dificultades en
la disponibilidad y acceso de los alimentos en su
hogar de acuerdo a los datos obtenidos en el estudio
de resultados, puesto que un 10% de los
encuestados mencionaron tener dificultades en la
disponibilidad y acceso de los alimentos.

3.- Se recomienda hacer un diagnéstico de las
condiciones de los SMDIF, para conocer la capacidad
logistica que se tiene en cuanto a la entrega de los
bienes del programa, y coadyuvar con los municipios
para evitar el retraso por falta de equipo de traslado.

Recomendaciones

1.- Se recomienda disefiar e implementar un
mecanismo institucional el cual provea informacidn
de las condiciones de provision de los apoyos para
las familiasen  condiciones  de inseguridad y
vulnerabilidad, que permita documentar el
complimiento del objetivo del programa.

2.- Es recomendable disefiar un mecanismo
institucional que permita dar seguimiento y obtener
informacion de los beneficiarios para conocer la
calidad de los bienes que ofrece el programa.

3.- Es recomendable redisefiar la Matriz de
Indicadores de Resultados a nivel de las actividades
suficientes para generar los componentes que se
ofrecen, que permita conocer lo alcances y
complimiento de los objetivos del programa, en
atencion al problema publico diagnosticado.
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FODA por objetivo Programa Ayuda Alimentaria Directa:

Objetivo f) Determinar en qué medida el
desempefio de los programas es pertinente

para garantizar su sostenibilidad y la de sus
resultados.

Dimension externa

Oportunidades

1.- Que el Gobierno Federal garantice
la permanencia del programa a
través de la asignacion de recursos
del Ramo 33 para programas
sociales.

2.-Setenga el interés de los
beneficiarios por participar en las
dreas de supervision y seguimiento
del programa.

3.- Se encuentre disponibilidad en
otras areas de programas
asistenciales para hacer sinergia en
el tratamiento de la inseguridad
alimentaria.

Dimension interna

Fortalezas

1.- El programa es coto-efectivo, lo que representa un efecto
positivo, en el incremento del porcentaje en la escala de
seguridad alimentaria.

2.-Se atienden las acciones de recomendaciones que se han
presentado en las evaluaciones externas practicadas para la
mejora en la operacion y desempefio del programa.

3.- El programa cuenta con dos modalidades de apoyos,
Zona Mestiza (125 Municipios), Zona Indigena
(Microrregiones de Mezquitic y Bolafios) para mejores
resultados en el desempefio del programa.

Debilidades

1.- El tiempo de permanencia de los beneficiarios en el
programa es por un afio, lo que representa que existan
beneficiarios que no alcance la seguridad alimentaria de
acuerdo al estudio de campo realizado.

2.- Que 5% de entrevistados en el trabajo de campo
mencionaron que los alimentos (Despensas) casi siempre se
consumen en su hogar, por lo que existe la posibilidad que los
beneficiarios den otro destino a los apoyos entregados (canje,
donacion a otro hogar).

3.-No se identifica una estrategia de cobertura de mediano y
largo plazo para ampliar los apoyos que se entregan, puesto
que no se ha incrementado el padrén de beneficiarios en los
(ltimos 3 afios.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda invitar a los beneficiarios en la
integracién de los comités de participacidn, los cuales
realizan tareas de supervisién y seguimiento del
programa.

2.- Es recomienda que el programa pueda hacer sinergia
institucional con otros programas para garantizar la
seguridad alimentaria de los beneficiarios.

3.- Se recomienda se contine tratando adecuadamente
a través de mecanismos de control de ingreso al
programa para que se siga garantizando un adecuado
desempafio del programa, para ello es importante
incrementar la supervisién del proceso de seleccién de
beneficiarios.

Amenazas

1.- Que los beneficiarios no acudan a
la convocatoria para recibir los
apoyos del programa.

2.- Los Sistemas DIF Municipales no
cuenten con el personal suficiente
para transportar los bienes a los
puntos de entrega.

3.- Que los Sistemas DIF Municipales
amplien los puntos de entrega para
aquellas comunidades alejadas con
dificultad para moverse a los puntos
de entrega actuales.

Recomendaciones

1.- Se recomienda que se contintien implementando
las acciones de recomendaciones presentadas en los
estudios externos para la mejora del desempefio del
programa.

2.- Se recomienda conocer, cual es la capacidad
logistica que tienen los DIF Municipales para hacer la
entrega en tiempo de los bienes del programa, de
manera tal que se puedan gestionar acciones para
evitar el retraso por falta de equipo de traslado.

3.- Se recomienda mantener la calidad en los apoyos
asistenciales asi como la consistencia en la entrega
de los mismos para que el efecto del programa se
mantenga en términos de costo-eficiencia.

Recomendaciones

1.- Es recomendable se analice las Reglas de Operacién y
que estas permitan incrementar la temporalidad de
estancia de los beneficiarios en el programa, ya que es
probable que los beneficiarios recaigan en la
inseguridad alimentaria.

2.- Es recomendable que se oriente a los beneficiarios
sobre el buen uso de los bienes que entrega el
programa, para que se puedan alcanzar los efectos
positivo en la recuperacion de la seguridad alimentaria,
debido que 5% de los encuestados expresaron que casi
siempre los alimentos se consumen en el hogar, por lo
que existe la posibilidad que los beneficiarios den otro
destino a los apoyos entregados (canje, donacién a otro
hogar). orientar en el consumo de productos que se
entrega, en cuanto a la corresponsabilidad que se
adquiere al momento de estar empadronado en el
programa

3.- Se recomienda analizar una estrategia de cobertura
de mediano y largo plazo para ampliar la entrega de los
apoyos que ofrece el programa, ya que los Gltimos tres
afios no se ha incrementado el padrén.
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Objetivo a) Identificar en qué medida la planeacién del
programa contribuye a la optimizacion de sus procesos.

Dimension externa

Oportunidades

1.- Involucrar a los Sistemas DIF Municipales en
la planeacion del programa.

2.- Participacidn de los beneficiarios en los
Comités de Contraloria Social, dando
seguimiento al programa y teniendo
informacion de retroalimentacion.

3.- Los Sistemas DIF Municipales capturen ~ en
tiempo toda la informacion de los beneficiarios
para la integracion oportuna de padrén de
beneficiarios.

FODA por objetivo Programa Nutricién Extraescolar:

Fortalezas

1.- El programa tiene establecidas las metas
a cumpliren el plan anual de trabajo.

2.- El plan anual de trabajo es difundido a
los actores involucrados una vez que se
tiene elaborado.

3.- El programa estd orientado con el plan
estatal de desarrollo en el cumplimiento de
sus objetivos.

Dimensidn interna

Debilidades

1.- El plan anual de trabajo no optimiza los
procesos de difusién y solitud de apoyo para su
adecuado desarrollo.

2.-.No se cuenta con un manual de
procedimientos para el proceso de planeacidn.

3.- Las Reglas de Operacién se publica en el
mes de marzo del afio en ejercicio.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se sugiere coordinar con los Sistemas DIF
Municipales acciones encaminadas a solicitar
informacion de la operatividad de programa en
los municipios para el proceso de planeacidn.

2.- Se recomienda capacitar a los beneficiarios
en materia de contralorfa social aprovechando
su participacion para las tareas de seguimiento.

3.- Se recomienda determinar acciones de
seguimiento a los DIF municipales en los
trabajo de captura del padron de beneficiarios,
para que se realice en tiempo.

Amenazas

1.- Se presente recorte presupuestal por el
gobierno federal.

2.- Los Sistemas DIF Municipales se retrasen en
presentar los proyectos de recuperacién de
cuotas.

3.- El personal de los Sistemas DIF Municipales
no acuda a la capacitacion inicial en la
operatividad del programa.

Recomendaciones

1.- Se recomienda determinar la acciones
pertinentes en el plan anual de trabajo que
optimicen los procesos de seguimientoy
monitoreo, para evaluar el cumplimento de
las metas establecidas.

2.- Se sugiere programar reuniones de
trabajo con las dreas involucradas en la
operatividad del programa con la finalidad
de tener retroalimentacion para el proceso
de planeacion.

3.- Se recomienda dar seguimiento a las
partidas presupuestales a través del drea de
administracion y finanzas para evitar que se
puedan presentar recortes presupuestales al
programa.

Recomendaciones

1.- Elaborar un manual de procedimientos que
institucionalice el desarrollo del proceso de
planeacion de manera que permita optimizar
los otros procesos del programa nutricién
extraescolar.

2.- Se recomienda establecer un mecanismo
para dar seguimiento a los proyectos de cuotas
de recuperacién y que sean presentado por los
DIF municipales conforme a lo estipulado en las
Reglas de Operacion.

3.- Se recomienda verificar que los Sistemas DIF
Municipales envien al personal encargado del
programa a la capacitacién inicial del programa
Nutricién Extraescolar.
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Objetivo b) Determinar si el proceso de difusién de los

Dimensidn externa

programas es adecuado para garantizar su apertura,

transparencia y rendicion de cuentas.

Oportunidades

1.- Haya personal externo dispuesto a capacitar a
los encargados de los programas Sistemas DIF
Municipales en materia de comunicacién para la
difusion del programa.

2.-Que los municipios que tienen zonas indigenas
divulguen el programa con lenguaje accesible a la
zona.

3.- Que los DIF municipales cuenten con pagina
oficiales donde lleven a cabo la difusién del
programa.

FODA por objetivo Programa Nutricién Extraescolar:

Dimensidn interna

Fortalezas

1.- El programa cuenta con la informacion sufriente
para desarrollar un proceso de difusion adecuado en
materia de convocatoria.

2.- El programa da cumplimiento a la difusion en
materia de transparencia y rendicion de cuentas.

3.- El programa hace pablico su padrén de
beneficiarios en los portales que dispone del Sistema
DIF Jalisco.

Debilidades

1.- Aun cuando el programa dispone de toda la
informacién descriptiva de los beneficios que se
ofrece, se observa que no se cuenta con un
adecuado proceso de difusion en materia de
convocatoria en los SMDIF.

2.-No se cuenta con un manual de
procedimientos para desarrollar de manera
adecuada el proceso de difusién del programa.

3.- No se dispone de un mecanismo de
supervision mediante el cual se verifique que los
Sistemas DIF Municipales estén llevando a cabo
difusion del programa nutricion extraescolar.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda llevar a cabo de manera
conjunta con los DIF municipales curso de
capacitacion de difusion del programa en
materia de convocatoria para el personal de
comunicacion social de los SMDIF, para
que puedan desarrollar acciones de
difusion del programa.

2.- Se sugiere verificar a los municipios que
tienen zonas indigenas para que las
paginas web oficiales y las acciones de
comunicacion que realizan contengan el
lenguaje adecuado para la poblacion.

3.- Se sugiere supervisar que los DIF
municipales cuenten con paginas oficiales
en las cuales difundan los beneficios que
ofrece el programa a la poblacién.

Amenazas

1.- Los posibles solicitantes no cuenten con la
informacion de los beneficios que ofrece el
programa.

2.- Los sistemas DIF no cuentan con el equipo
adecuado para llevar a cabo la difusion del
programa en sus municipios.

3.- Los sistemas DIF no realicen de manera
oportuna la promocién del programa en sus
dependencias.

Recomendaciones

1.- Se sugiere hacer un compendio de la
informacién del programa nutricién extraescolar,
entregandola a los Sistemas DIF Municipales
para que tengan los insumos necesarios para la
difusion.

2.- Se sugiere compartir el link de las pdginas
del sistema DIF estatal donde describe la
informacion de transparencia y rendicién de
cuentas del programa, y para que los Sistemas
DIF Municipales cuenten con accesos directos de
las publicaciones.

3.- Se recomienda compartir el link de las
paginas del sistema DIF Estatal donde se publica
el padrén de beneficiarios para que sea
publicado por los DIF municipales, en sus
paginas oficiales y que los ciudadanos se
puedan verificar en el listado.

Recomendaciones

1.- Se sugiere coordinar con los Sistemas
DIF Municipales las acciones pertinentes
para otorgar la informacién a la poblacion
de los beneficios que ofrece el programa a
través de medios electrénicos e impresos.

2.- Se recomienda hacer una evaluacién de
la necesidad de los Sistemas DIF
Municipales para conocer que municipios
no cuentan con equipo de cémputo y hacer
las gestiones necesarias para
equipamiento.

3.- Se recomienda supervisar que los DIF

municipales lleven de manera oportuna las
acciones de difusion del programa a través
de medios electronicos y medios impresos.
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Objetivo c) Determinar si el funcionamiento de los

procesos, es adecuado para la generacion y distribucién de
los bienes y servicios.

Dimension externa

Oportunidades

1.- Se tenga un incremento en el presupuesto
asignado que permita incrementar las metas
establecidas.

2.- Los Sistemas DIF Municipales capaciten su
personal en el manejo de productos alimenticos
para una correcta entrega de los apoyos.

3.- Se encuentran proveedores en la entidad con la
capacidad para producir con calidad, la cantidad de
productos para el programa nutricion extraescolar.

FODA por objetivo Programa Nutricién Extraescolar:

Dimensidn interna

Fortalezas

1.- El programa tiene determinado el nimero de
beneficiarios desde el proceso de planeacién

2.- El programa cuenta con el presupuesto adecuado
para producir la posible demanda de bienes.

3.-En le subproceso de licitacién se establece el
calendario de distribucion de los bines que ofrece el
programa nutricion extraescolar.

Debilidades

1.- El subproceso de licitacién que se lleva a
cabo queda sujeto a disponibilidad de recursos.

2.-No se dispone del personal suficiente para
realizar la supervision a los proveedores en
materia de control de calidad, por lo que el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad
implementa acciones de mejora.

3.- Se dispone de la Guia de Aseguramiento de
la Calidad para Programas Alimentarios, sin
embargo, no se cuenta con un mecanismo de
verificacion a los Sistemas DIF Municipales,
mediante el cual se establezca la periodicidad,
fechas de supervision, entre otros datos.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda solicitar un incremento
presupuestario con la finalidad de ampliar
las metas establecidas por el programa en
la entidad.

2.- Establecer estrategias de colaboracion
con los Sistemas DIF Municipales para
impartir cursos de manejo de productos
alimenticios, en base a los lineamientos
EIASA, contribuyendo a una entrega
adecuada de los bienes del programa.

3.- Se recomienda establecer un padrén de
proveedores de los cuales se conozca la
capacidad que tienen para producir los
productos del programa con calidad y las
cantidades necesarias para cumplir las
metas del programa.

Amenazas

1.- Escases de productos en el mercado que impida
la produccién de los bienes del programa.

2.- El proveedor se vea imposibilitado para hacer la
distribucion de los bienes de acuerdo al calendario
establecido.

3.- Los Sistemas DIF Municipales no cuenten con el
personal suficiente para transportar los bienes a los
puntos de entrega.

Recomendaciones

1.- Se recomienda establecer un plan de
contingencia junto con el proveedor previendo
una posible escasez de productos alimenticios
para garantizar la produccién de los bienes que
ofrece el programa.

2.- Se recomienda supervisar de manera
continua al proveedor en el cumplimiento del
calendario establecido para las entregas de los
productos, evitando que se presenten retrasos
en la distribucion y por consecuente en la
entrega a los beneficiarios.

3.- Se recomienda conocer, cual es la capacidad
logistica que tienen los DIF Municipales para
hacer la entrega en tiempo de los bienes del
programa, de manera tal que se puedan
gestionar acciones para evitar el retraso por falta
de equipo de traslado.

Recomendaciones

1.- Se recomienda hacer la solicitud de
radicacion de los recursos a la secretaria de
planeacién, administracién y finanzas una
vez que se conozca el fallo de la licitacion
para evitar que se presente retraso en la
compra de los productos necesarios para la
distribucién de los bienes.

2.-Se sugiere que dentro de la
capacitacién inicial de conformacion de los
comités de participacién ciudadana, se les
invite a participar en las labores del
programa en la comunidad aprovechando
la disposicion de los beneficiarios.

3.- Se recomienda coadyuvar en gestiones
de apoyo de personal con los DIF
municipales en los casos que tengan falta
de personal para realizar las entregas de
los bienes a los puntos de entrega.
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FODA por objetivo Programa Nutricién Extraescolar:

Objetivo d)Determinar si el seguimiento y
monitoreo de los beneficios, es adecuado para

verificar el cumplimiento de los objetivos y la
atencién del problema.

Dimension

Oportunidades

1.- Los Sistemas DIF Municipales
capaciten a su personal para que
realicen tareas de seguimiento a los
beneficiarios.

2.- Los Sistemas DIF Municipales
cuenten con sistemas de informacion
del seguimiento del programa.

3.- Colaboracion de la contraloria del
Estado en capacitacién para la
conformacién de los comités en los
municipios.

Dimension interna

Fortalezas

1.- Se tiene establecido un convenio de
colaboracién con los DIF municipales, para llevar
a cabo tareas de seguimiento del programa.

2.- Se tiene determinadas las metas para
alcanzar los objetivos establecidos del programa.

3.- EL programa tiene establecidos comités de
participacién ciudadana los cuales tienen tareas
de apoyo en la operacion de entrega de bienes.

Debilidades

1.- No se dispone de un adecuado proceso de
seguimiento al beneficiario posteriora la
entrega, en la seleccién de beneficiarios a los que
se aplicara la encuesta de satisfaccién.

2.- La Matriz de Indicadores de Resultados que se
dispone presenta ambigiiedades a nivel de
actividades pues no son las suficientes para
cumplir los componentes.

3.- El programa no tiene establecidos los Comités
de Contralorfa Social, solo se cuenta con Comités
de Participacion Ciudadana, ambos comités
tienen funciones similares, cabe mencionar que
actualmente ya se cuenta con
documentos institucionales para la conformacion
de los Comités de Contralorfa Social.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Capacitar e instruir al personal de los Sistemas
DIF Municipales, para realizar procedimientos de
seguimiento y monitoreo, basado en el convenio
de colaboracién que se tiene con los municipios.

2.- Se recomienda coadyuvar con los Sistemas DIF
Municipales en la creacion de un sistema de
informacién que permita recopilar los resultados
de los sequimientos del programa que realizan,
con la finalidad de tener retroalimentacion para
la mejora de los procesos.

3.-Se sugiere solicitar a la Contralorfa del Estado
pueda impartir curso de capacitacién al personal
de departamento en materia de contraloria
social, comités de contraloria y sus obligaciones
para cumplir con los lineamientos para la
promocién y operacién de la contraloria social en
los programa estatales de desarrollo social del
Estado de Jalisco.

Amenazas

1.- Los Sistemas DIF Municipales no
realicen las evaluaciones de peso y talla
en el tiempo establecido.

2.- Inconformidad de beneficiario por
no recibir respuesta de queja o
denuncia presentada.

3.- Los Sistemas DIF Municipales no
cuenten con el equipo logistico
necesario para hacer las visitas de
seguimiento del programa nutricién
extraescolar.

Recomendaciones

1.- Se sugiere supervisar los Sistemas DIF
Municipales en la evaluacién peso y tallaen sus
tres etapas para este procedimiento se realice en
tiempo y forma.

2.- Se sugiere involucrar a los beneficiarios en
tareas de convocatoria y participacion en las
capacitaciones de orientacion alimentaria que
realiza el programa, atendiendo la disposicién
que se tiene para lograr la asistencia de todos los
beneficiarios.

3.- Coordinar acciones de colaboracién con los
Sistemas DIF Municipales del estado, con la
finalidad de apoyar a los municipios que tienen
carencia de personal y vehiculos para llevar a
cabo las visitas de seguimiento del programa
nutricion extraescolar.

Recomendaciones

1.- Se recomienda disefiar un mecanismo por
medio del cual se realice la seleccién de los
beneficiarios para llevar a cabo el proceso de
seguimiento a beneficiarios posterior a la
entrega, con la finalidad de tener informacién
para la retroalimentacion del programa.

2.- Disefiar la Matriz de Indicadores de
Resultados, que permita conocer los alcances y
cumplimientos de las metas establecidas para el
programa en la entidad, ya que actualmente
presenta ambigiiedades a nivel de actividades
pues no son las suficientes para cumplir los
componentes.

3.- Se recomienda coadyuvar con los Sistemas DIF
Municipales en estructuracion e instalacion de los
Comités de Contraloria Social, conformados por
los padres de familia de los beneficiarios, en
aquellos municipios donde no tienen el personal
suficiente para llevar a cabo esta tarea.

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa

COLECCION EVALUACIONES / 79




FODA por objetivo Programa Nutricién Extraescolar:

Objetivo e) Determinar en qué medida el

cumplimiento de los objetivos de los

programas es pertinente para la atencién del

problema publico que cada programa tiene
diagnosticado.

Dimension

Oportunidades

1.- Que los ciudadanos que tienen hijos
menores de 5 afios y que se encuentren
en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad acudan a los SMDIF a
solicitar el apoyo del programa.

2.-Que se lleven a cabo evaluaciones
externas para conocer el cumplimiento
de los objetivos del programa en
atencion del problema publico que se
tiene identificado.

3.-Se tenga el interés de los
beneficiarios por participar en las dreas
de supervisién y seguimiento del
programa.

Dimension interna

Fortalezas

1.- Las Reglas de Operacién del programa estan
vélidamente alienadas a la solucion del problema
que se pretende atender.

2.- El programa cuenta con un objetivo general
claramente definido para la atencién del problema
que se pretende atender.

3.- El programa dispone del estudio socio- familiar
para seleccionar los beneficiarios que se
encuentren en localidades con muy alto, alto y
medio indice de vulnerabilidad.

Debilidades

1.- el programa solo dispone de del formato
"Listado de firmas para la entrega de la dotacion
de alimentos y asistencia a la platica de
orientacion alimentaria” para documentar la
entrega de apoyos en el cumplimiento de su
objetivo.

2.-Que los alimentos que entrega el programa se
compartan con los miembros de la familia, lo que
incide de manera no positiva en el cumplimiento
del objetivo del programa en la atencién al
problema publico diagnosticado.

3.- El disefio de la Matriz de Indicadores de
Resultados para el programa presenta
ambigiiedad a nivel de actividades, puesto que no
se describen las necesarias para producir los
componentes enlistados, lo que impide conocer
con claridad los avances en todos los niveles de
la MIR.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Se recomienda solicitar a los Sistemas DIF
Municipales la facilidad para que en cualquier
momento que llegue una solicitud de apoyo, se
otorgue la informacién del programa y de cumplir
con los requisitos se inscriba en lista de espera.

2.- Se recomienda analizar los estudios internos y
externos que disponga el programa para
determinar los retos a corto, mediano y largo
plazo, para el cumplimiento del objetivo del
programa en atencién al problema publico
diagnosticado.

3.- Se recomienda invitar a los beneficiarios en la
integracién de los comités de participacidn, los
cuales realizan tareas de supervision y
seguimiento del programa.

Amenazas

1.- Que los padres de familia o tutores
de los beneficiarios no atiendan la
convocatoria de las platicas de
orientacién alimentaria. 2.- Que los
padres de familia no acudan con las
nifias y nifios cuando se realice la toma
de peso y talla para el diagndstico de
los mismos.

3.- Que los sistemas DIF no cuenten con
el personal suficiente y los recursos
materiales (vehiculos) necesarios para
realizar entrega de los apoyos en
cumplimiento del objetivo del
programa.

Recomendaciones

1.- Se recomienda fortalecer las pléticas de
orientacion alimentaria que se imparten a los
beneficiarios de los programas, en donde se
incluyan platicas de corresponsabilidad de los
beneficiarios, para que los apoyos sean utilizados
por quienes se encuentran empadronados en los
programas. Ya que se observa en el estudio
realizado que los alimentos se comparten con el
resto de los miembros de la familia, en el
programa de nutricion Extraescolar.

2.- Se recomienda establecer un mecanismo
institucionalizado propio del programa de acuerdo
a las normas de salud establecidas, para la toma de
peso y talla de las nifias, nifios, mediante el cual se
describan los lineamientos a

seguir por los SMDIF. 3.- Se recomienda hacer un
diagnéstico de las condiciones de los SMDIF, para
conocer la capacidad logistica que se tiene en
cuanto a la entrega de los bienes del programa, y
coadyuvar con los municipios para evitar el retraso
por falta de equipo de traslado.

Recomendaciones

1.- Se recomienda disefiar e implementar un
mecanismo institucional el cual provea
informacion de las condiciones de provisién de los
apoyos para las nifias y nifios menores de 5 afios,
que permita documentar el complimiento del
objetivo del programa.

2.- Es recomendable enfatizar a los padres o
tutores de las nifias y nifios menores de 5 afos,
que los alimentos entregados son para los
beneficiarios,

3.- Es recomendable redisefiar la Matriz de
Indicadores de Resultados a nivel de las
actividades suficientes para generar los
componentes que se ofrecen, que permita conocer
lo alcances y complimiento de los objetivos del
programa, en atencién al problema publico
diagnosticado.
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FODA por objetivo Programa Nutricién Extraescolar:

etivo f) Determinar en qué medida el desempeo

de los programas es pertinente para garantizar su

Dimensidn externa

sostenibilidad y la de sus resultados.

Oportunidades

1.- Que el Gobierno Federal garantice la
permanencia del programa a través de la
asignacion de recursos del Ramo 33 para
programas sociales.

2.- Se tenga el interés de los beneficiarios por
participar en las dreas de supervisién y
seguimiento del programa.

3.- Que los Sistemas DIF Municipales amplien
los puntos de entrega para aquellas
comunidades alejadas con dificultad para
moverse a los puntos de entrega actuales.

Dimensidn interna

Fortalezas

1.- El programa es coto-efectivo, lo que representa
un efecto positivo, en el incremento del
porcentaje en la escala de seguridad alimentaria
que se utilizo en el estudio de campo realizado.

2.- Se atienden las acciones de recomendaciones
que se han presentado en las evaluaciones
externas practicadas para la mejora en la
operacion y desempefio del programa.

3.- El programa contribuye al mejoramiento de la
seguridad alimentaria con las entregas de los
apoyos que ofrece, de acuerdo con los resultados
obtenidos en el estudio de campo realizado.

Debilidades

1.- El tiempo de permanencia de los beneficiarios en
el programa, es tnicamente por ciclo escolar, lo que
representa que existan beneficiarios que no alcance
la seguridad alimentaria de acuerdo al estudio de
campo realizado.

2.- El programa no cuenta con un mecanismo
institucionalizado para dar seguimiento a
beneficiarios posterior a la entrega de los bienes para
conocer la percepcion y calidad de los bienes que
ofrece el programa.

3.-No se identifica una estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo para ampliar los apoyos que
se entregan, puesto que no se ha incrementado el
padrdn de beneficiarios en los dltimos 3 afios.

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.- Es recomendable se analice las Reglas de
Operacion para explorar la factibilidad que
estas permitan incrementar la temporalidad de
estancia de los beneficiarios en el programa, ya
que es probable que los beneficiarios recaigan
en lainseguridad alimentaria derivada de la
situacion socioecondmica familiar.

2.- Se recomienda que se contintien
implementando las acciones de
recomendaciones presentadas en los estudios
externos para la mejora del desempefio del
programa.

3.- Se recomienda invitar a los beneficiarios en
la integracién de los comités de participacién,
los cuales realizan tareas de supervision y
seguimiento del programa.

Amenazas

1.- Los Sistemas DIF Municipales no realicen
las evaluaciones de peso y talla en el tiempo
establecido.

2.-Que los padres o tutores de las nifias y
nifios empadronados se realice la toma de
peso y talla para determinar el diagnéstico de
seguimiento.

3. Los Sistemas DIF Municipales no
cuenten con el personal suficiente
para transportar los bienes a los

puntos de entrega.

Recomendaciones

1.- Se sugiere supervisar los Sistemas DIF
Municipales en la evaluacién peso y talla en
sus tres etapas para que esto procedimiento
se realice en tiempo y forma.

2.- Se recomienda establecer un mecanismo
institucionalizado propio del programa para
la toma de peso y talla, en el cual se
describan los lineamientos de acuerdo al
Manual de Procedimientos para Proyectos
de Salud.

3.- Se recomienda conocer, cual es la
capacidad logistica que tienen los DIF
Municipales para hacer la entrega en
tiempo de los bienes del programa, de
manera tal que se puedan gestionar
acciones para evitar el retraso por falta de
equipo de traslado.

Recomendaciones

1.-. Se recomienda supervisar a los Sistemas
DIF Municipales para que realicen de manera
adecuada la focalizacidn de los beneficiarios a
través de la aplicacién de los estudios socio-
familiar.

2.- Es recomendable disefiar un mecanismo
institucional que permita dar seguimiento y
obtener informacién de los beneficiarios para
conocer la calidad de los bienes que ofrece el
programa.

3.- Se recomienda analizar una estrategia de
cobertura de mediano y largo plazo para
ampliar la entrega de los apoyos que ofrece el
programa, ya que los dltimos tres afios no se
ha incrementado el padron.
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Recomendaciones generales de los programas Desayunos Escolares, Ayuda Alimentaria Directa
y Nutricién Extraescolar

Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Se recomienda Elaborar un
manual de procedimientos que
institucionalice el desarrollo de
los procesos de planeacion,
difusion, solicitud de apoyo,
seleccion de beneficiarios,
produccién de bienes,
distribucién de bienes, entrega
de apoyos, seguimientos a
beneficiarios, monitoreo y
evaluacion.

Mejora esperada

Se cuente con un manual de
procedimientos, para desarrollar
y optimizar los procesos de los
programas.

Actividades por recomendacion

1.- Analizar el procedimiento con el
que se realiza el proceso
actualmente.

Enlistar todas las actividades que se
involucran en los procesos.

Determinar quiénes son los actores
involucrados en los procesos.

Elaborar un manual de
procedimientos institucionalizado
para los procesos de los programas.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/ofinancieras)

1.- Operativas, serd necesario
utilizar personal de la
dependencia.

2.- Juridico-Administrativas,
implica la operacién del
nuevo Manual de
procedimientos.

3.- Financieras, implica
ejercer recursos para la
elaboracién del manual.

2 Es recomendable Coadyuvar con | Los Sistemas DIF Municipales 1.- Enlistar los SMDIF que no cuentan | 1.- Operativa, implica hacer
los Sistemas DIF Municipales lleven a cabo la difusion de la con sitios oficiales. un estudio de los Sistemas
ara que cuenten con las informacion de los programas en . . DIF Municipales.
ﬁerra?nientastecnolégicas sus paginas oficiale‘s). ? 2- Determmarlos motivos porlqs ) .p )
” cuales no disponen de este medio 2.- Administrativa, ya que se
(software de programacidn, ; X PR
. ' informativo. gestionard equipos para los
portal de internet), necesaria SMDIF
para desarrollar sus sitios 3.- Establecer unlink del programa :
oficiales a través de los para los portales electrénicos de los
cuales podran llevar a cabo la SMDIF.
divulgacion de los beneficios
que establecen el programas
3 Es recomendable disefiar Un proceso de difusion 1.- Revisar el proceso de difusién con | 1.- Operativas, serd necesario
mecanismos de difusion a través | pertinente que le permitaala que se cuenta actualmente. utilizar personal de la
de los cuales se puedan dara oblacién objetivo que se . . dependencia.
conocer los benepﬁcios que se gncuentran eJn zonaqs dealtay 2 Conogqr elimpacto que tiene en P T
ofrecen en los programas de muy alta marginacién conocer la poblaclpn €n zonas dealtaymuy | 2 Administrativas, implica
- - alta marginacién. el pago de sueldos del
talmanera que la poblacién los beneficios que se ofrecen a |
objetivotenga  facil accesoa | través de los programas. 3.- Determinar la estrategia de personal.
dicha informacién. difusion del programa en los 3.- Financieras, implica
municipiosutilizando, los medios de | modificar el presupuesto
comunicacion que se dispongan para ejercer recursos en
para mayor divulgacion. | difusién.
4 Es recomendable orientaralos | Setenga una difusion masivaen | 1.-Solicitar a los SMDIF que tengan | 1.- Operativas, serd necesario
Sistemas DIF Municipales para los municipios a través de los acercamientos de utilizar personal de la
que establezca un convenio con | medios de comunicacién locales, | colaboracion los representantes de dependencia.
los medios de comunicacion lo permitira llegar a los los medios locales. . S
para que puedan hacerla ciurziadanos qug estén en 2.-Jgnd|co-Adm|n|strat|vas,
convocatoria del programa a los | condiciones de recibir los 2. LO.S,SMDlF Ileyen acabola implica apoyara los SMDIF
posibles beneficiarios. beneficios de los programas. difusién en medios locales. en los convenios de
colaboracion.
5 Se recomienda apoyar a los Se realice de manera oportuna la | 1.- Determinar cudles son los 1.- Operativas, implica el

Sistemas DIF Municipales que
dispongan de bajo presupuesto
para llevar a cabo la promocién
en su localidad con la finalidad
que se tenga la mayor cobertura
de los programas.

difusion del programa en los
municipios en materia de
convocatoria a los posibles
beneficiarios.

municipios con carencia de
presupuesto.

2.- Determinar si el estado puede
apoyar con recurso adicional para te
proceso.

3.- Solicitar el incremento del
presupuesto para la difusion.

4.- Apoyar con material alusivo al
programa para la difusion en las

zonas de alta y muy alta marginacion.

trabajo del personal de los
departamentos de los
programas.

2.- Administrativa, se tiene
que documentar el apoyo a
los SMDIF.

3.- Financieras, implica el
pago dematerial de difusion.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/ofinancieras)

6 Es recomendable que la Se cuente con los recursos en 1.- Contar con el fallo de la licitacién | 1.-Operativas, implica
Direccién de Seguridad tiempo al iniciar el afio fiscal, de los productos alimenticios. elaborar las solicitudes.
Alimentaria solicite la radicacién | para realizar las érdenes de - . ' S
de los recursos iniciando el afios (F:)om a de los productos 2.- Solicitar al area de finanzas del 2.- Administrativas, por la

S ) mpra ge 105 p sistema DIF Jalisco la gestién pronta | elaboracion de la solicitud de

en coordinacién con el drea alimenticios. L

X . . de los recursos ante la SEPAF. radicacién de recursos.
Finanzas del Sistema DIF Jalisco
y el drea de Recursos Financieros 3.- Elaborar las érdenes de compras | 3.- Financieras, ya implicaria
de la Secretaria de Planeacién de los productos. |a radicacién de recursos y el
Administracion y Finanzas del pago a proveedores.
estado, para llevara cabo la
compra de los productos
alimenticios.

7 Se recomienda establecer los Verificar con mayor periodicidad | 1.- Analizar el procedimiento de 1.- Operativas, implica el
mecanismos pertinentes el cumplimiento de las normas | verificacion actual a las bodegas de | trabajo de supervision de los
institucionalizados para llevara | de almacenaje de los productos | los SMDIF. encargados del programa.
cabo periddicamente la alimenticios, en las bodegas que . N S .

0 peri s ! 9asq 2.- Determinar la pertinencia delas | 2.- Administrativa, se tiene
verificacion del estadoen que | utilizan los Sistemas DIF e PR
o S actividades de verificacion que se que documentar la
seencuentran las  bodegas | Municipales, con la finalidad de llevan a cabo actualmente sUpervision a las bodedas de
que utilizan los Sistemas supervisar el estado que : P 9
- - . los SMDIF
DIF Municipales para | guardan los productos 3.- Disefiar un calendario de
almacenar los bienes que genera | alimenticos. verificacion a los SMDIF con mayor 3.- Financieras, implica el
el programa. frecuencia. pago del salario del personal
) . .. | dela dependencia.
4.- Elaborar informe de la verificacion P
de las bodegas de los SMDIF.

8 Establecer mecanismos que sean | Se cuente con un proceso 1.- Hacer un diagnéstico de la 1.- Operativas, implica el
Institucionalizados para el institucionalizado de manera manera en que se realizan las trabajo del personal del
monitoreo y evaluacién del pertinente que permita llevara | acciones de monitoreo y evaluacion | departamento de orientacién
programa, en coordinacién con | cabo el proceso de monitoreoy | actualmente. alimentaria.
la Subsecretaria de Planeacién evaluacién de los bienesque se - . . -
Evaluacion. de la Secretarfa y entreqan. asi mismo se a 2.- Solicitar a la Secretarfa de 2.- Juridico-Administrativa,

Sl e ntregan, asi ” Planeacién, Administracién y se tiene solicitar a la SEPAF la

dePlaneacion, Administraciony | dispondra de informacion la X . y

: - e . Finanzas el apoyo de la Subsecretaria | colaboracién
Finanzas, con la finalidad que el | cual permitira aplicar las mejoras . -

rograma cuente con un proceso | necesarias en los procesos Planeaciény evaluacién, de la 2.- Financieras, implica el
prog P P ‘ Secretaria de Planeacion, o «Imp
pertinente. A aplicar recurso en la

Administracion y Finanzas, para . .

. implementacion del
establecer los mecanismos de mecanismo de sunervision
monitoreo y evaluacion. P :
3.- Disefiar el mecanismo que
identifiqueal proveedor,
beneficiarios, Sistema DIF Municipal,
con la finalidad de las actividades a
implementar en la supervisién.
4.-implementar el mecanismo para
a supervisidn.

8 Se recomienda disefiar un Se cuente con un mecanismo 1.- Determinar el nimero de 1.- Operativas, implica el

mecanismo por medio del cual
se realice la seleccion de los
beneficiarios para llevar a cabo el
proceso de seguimiento a
beneficiarios posteriora la
entrega, con la finalidad de tener
informacion para la
retroalimentacién del programa.

estadisticamente valido para la
seleccion de beneficiarios para
conocer la satisfaccion que se
tiene del programa mediante
una encuesta.

beneficiarios actualmente.

2.- Analizar el procedimiento que se
sigue actualmente para la seleccion
de beneficiarios a encuestar.

3.- Establecer el método de seleccion
de acuerdo a los procedimientos
estadisticos establecidos.

4 - Documentar la seleccién de
beneficiarios de acuerdo al método
establecido.

trabajo del personal del
departamento de nutricién
escolar en la seleccién de
beneficiarios.

2.- Juridico-Administrativa,
se tiene que disefiar el
método de seleccion.

3.- Financieras, implica el
pagodel salario del personal.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/ofinancieras)

10 Se recomienda constituir los Se tengan instituidos los comités | 1.- Solicitara los DIF Municipales la 1.- Operativas, implica el
Comités de Contraloria Social y contralorfa social, quienes evidencia de la conformacién de los | trabajo del personal del
conforme a lo establecido en las | tendran las funciones de comités. departamento.
gleaqtlealzsciglgpreercaig:r?,lgsrl los \eliglljgccilg;l,sziualgzztgg|°5 2.- Verificar que los sistemas DIF 2.-Jgridico»Adminiﬁr}ativa,
beneficios del proarama. paradar | lineamientos establecidos por la hayanllequoacgbo Ias” implica formar comités.

eneficios del programa, parada eamientos es p

. . . convocatorias de instalacion de los o
seguimiento al programa, ya Contraloria del Estado de Jalisco. Comités 3.- Financieras, implica el
que actualmente se cuenta : pago del personal en la
tinicamente con Comités de 3.- En los casos de municipios con actividad.

Participacion Ciudadana. dificultad para llevar a cabo esta
actividad apoyar con personal de la
dependencia en el marco de las
supervisiones.

11 Se recomienda analizar el marco | Consolidar la seguridad 1.- Revisar el marco juridico de los 1.- Operativas, implica el
normativo del programa (Reglas | alimentaria de los beneficiarios, | programas. trabajo de los

racién) con el objeto de ue reciben los bienes y servicios . - departamentos.
gfo(llpneg::—oen) rcr?edeidgkzijstlz ge los programas. ! 2 Analizar la fa§t|b|||dad de P . S
) . incrementar el tiempo de 2.- Juridico-Administrativa,
posible-el tiempo de ia de los beneficiari w0 implica |
permanencia de los beneficiarios permanencia de los beneficiarios que | puesto implica la
o cumplan con los requisitos para modificacién del marco
en los programas, con finalidad ; B
de consolidar la sequridad ingresaren los programas. juridico de los programas.
q

alimentaria de los beneficiarios 3.- Modificar las Reglas de Operacién | 3.- Financieras, implica la

que reciben los apoyos; de los programas, en la temporalidad | aplicacion de recursos
esto podriagenerar un impacto de pertenencia de los beneficiarios. | presupuestarios en los
relevante en el cumplimiento del programas.

objetivo delos programas.

12 Se recomienda analizar los Se implementen las mejoras 1.- Analizar los Estudios que se 1.- Operativas, implica el
estudios internos y externos que | derivadas de las evaluaciones tienen de los programas. trabajo de los
disponga el programa para contemplando los retos de corto . departamentos.
detF:erm?nar Igs rgetos a c%rto, mediang y largo plazo para el " | 2 Determinar los retos de los P . -

. e o programas. 2.- Juridico-Administrativa,
mediano y largo plazo, parael | cumplimiento de los objetivos to imolica la
cumplimiento del objetivo del de los programas. 3.- Llevar acabo laimplementacién de puesto imp
programa en atencion al las mejoras a partir de los retos mo,gl.ﬁcadaoln del marco
problema publico diagnosticado. detectados. Juridico de fos programas.

13 Es recomendable disefiar un Se cuente con un mecanismo .- Disefiar una encuesta 1.- Operativas, implica el
mecanismo institucional que institucional que permita dar institucional. trabajo de los

ermita dar seguimiento seguimiento para conocer la . . departamentos.

gbtener informgaci()n de ons caﬁdad de Iospalimentos que se 2.-Det€erm|anr los reactivos que P " L

beneficiarios para conocer la ofrece en los programas. debera contener la encuesta, de 2. Jurldlco»Adm|n|strat|va,

calidad de los bienes que ofrece Mmanera tfa,l que permita obtener puesto |m.g||ca a

el programa. informacion de calidad de los .mo,dl.flcaaon del marco
productos. juridico de los programas.
3.- Elaborar la encuesta. 3.- Financieras, implica la

aplicacion

14 Se recomienda analizar una Se establezca unincremente el 1.- Analizar el presupuesto que se 1.- Operativas, implica el

estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo para
ampliar la entrega de los apoyos
que ofrece el programa, ya
que los Gltimos tres afios no se
ha incrementado el padrén.

padron de beneficiarios de los
programas.

dispone,

4.- Disefiar una proyeccién de
incremento de beneficiarios.

3.- Solicitar la factibilidad de
incremento presupuestario al SNDIF.

trabajo de los
departamentos.

2.- Juridico-Administrativa,
puesto implica la
modificacién del marco
juridico de los programas.

3.- Financieras, implica el
pago de sueldos de los
empleados que trabajan en
la dependencia.
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Consecutivo
por Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacion
prioridad
15 Se recomienda establecer un Se cuente con un Manual 1.- Analizar los datos contenidos en el
mecanismo institucionalizado Institucional Propio del Sistema | Manual de procedimientos para
propio del programa para la DIF Jalisco, para la toma de peso | proyectos de Salud.

toma de peso y talla, en el cual | ytalla.
se describan los lineamientos
de acuerdoal Manual de
Procedimientos para Proyectos
de Salud. 2.- Elabora con la informacién del
Sistema DIF Jalisco.

2.- Analizar las normas de la
Secretaria de Salud, en materia de
peso y talla.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-

administrativas y/ofinancieras)

1.- Operativas, implica el
trabajo de los
departamentos.

2.- Juridico-Administrativa,
puesto implicA la
modificacién del marco
juridico de los programas. 3.-
Financieras, implica la
aplicacién de recursos
presupuestarios en los
programas.

Tabla de Recomendaciones particulares del Programa Desayunos Escolares

Consecutivo Implicaciones por actividad
por Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacion (operativas, juridico-
prioridad administrativas y/ofinancieras)
1 Se recomienda disefiar un Tener incorporados al 1.- Documentar que planteles no 1.- Operativas, implica el
mecanismo institucionalizado programaa todos los quieren aceptar los beneficios del trabajo del personal del
mediante el cual se coordine con | planteles de los cuales se programa. departamento de nutricién
el drea responsable de la Secretaria | detecten nifias y nifios en zona . escolar.
de Educaci%n Jalisco, para dealtay muy a%amarginacién 2:-.El.abora documgnto.por escrito " L
concientizar a los directivos de los | que requieran de los d|r|g|d9,a la Iqurdlnaclpn de 2.-J.ur|d|co - Administrativa,
planteles de los beneficios que Desayunos Escolares. Educacion Bésica, para informar de se tiene que docu_mentar ala
o los planteles que estdn renuentes. CEB de la secretaria de
ofrece el programa, con el objetivo Educacion Jali
. ) — ucacién Jalisco.
que colaboren para la entrega de 3.- Solicitar por escrito a los directivos
Desayunos Escolares en su plantel. de los planteles que permitan la 3.- Financieras, implica el
operacién del programa en sus pago del salario del personal
escuelas. de la dependencia (se
emplea horas laborables).
2 Es recomendable solicitar a los La ciudadania que se 1.- Coordinar con los Sistemas DIF 1.- Operativas, implica el
Sistemas DIF Municipales la encuentra en zonas de alta y Municipales la apertura de la trabajo del personal del
facilidad para que en cualquier muy alta marginacion podrd ventanilla de recepcion de solicitudes | departamento en estas

momento que llegue una solicitud | presentar la solitud de apoyo | de apoyo.
de apoyo al programa sea recibida | del programa en todo

y se integre un padrén de lista de | momento la cual serd recibida
espera, para cuando se tenga el | por el encargado el

2.-Supervisar que en cualquier
momento se puedan presentar las
solicitudes de apoyo.

actividades.

2.- Juridico-Administrativa,
puesto que se tiene que
supervisar con los SMDIF la

roceso de seleccién de rograma en los Sistemas DIF L
geneficiarios, esto en aquellos caso K/Iugicipales. 3.- Coordinar con los SMDIF, la base de datos de solicitantes.
que ciudadanos se presenten en elaboracién de base de datos de 3.- Financieras, implica la
las oficinas de los SMDIF. solicitantesde apoyo del programa. | erogacion de salarios para

estas actividades.
3 Se recomienda Incluir la propuesta | Contar con los resultados de 1.- Solicitar evaluaciones externas 1.- Operativas, implica la
de medicién de la satisfaccion de | una evaluacién externadela | parael programa. participacién en la
los beneficiarios a través de satisfaccion de los evaluacion externa.

2.-Solicitar se incluya en la
evaluacion externa la medicion de
resultados del programa.

modelos estadisticos con validez beneficiarios y el impacto que
cientifica, en los estudios externos | tiene el programa en la

que se establezcan para el poblacién objetivo para los

programa Desayunos Escolares. Desayunos Escolares en la 3.- Solicitar se incluya la medicién de
modalidad fria y modalidad la satisfaccién de los beneficiarios.
caliente.

4.- Comparar los informes internos
con los externos a cerca de la
satisfaccién de los beneficiarios.

5.- Elabora un informe de los
resultados obtenidos de la
evaluacion.

2.- Administrativa, se tiene
que coadyuvaren la
documentacion de
evidencias para la
evaluacion externa.

3.- Financieras, implica el
pago de la evaluacién

externa, para conocer los
resultados del programa.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/ofinancieras)

4 Es recomendable establecer un Se dispondrd de un 1.- Analizar el mecanismo con que se | 1.- Operativas, implica el
mecanismo institucionalizado para | mecanismo institucionalizado | cuenta para la recibir las quejas 'y | trabajo del departamento de
la recepcidn, trdmite y seguimiento | por medio del cual los sugerencias o denuncias. aseguramiento a la calidad.
:gr:ilsngilja?gzz Zzgperreesr;;ltaasnopor los gﬁgf;'sc;asr&se%isc?::iran las 2.- Determinar_los Fonductosipor los 2.-Juridico-Admjnistrativa,
beneficiarios, utilizando esta denuncias, obteniendo cuales se.canahzaran Igs quejas, puesto qye_lmpl|ca atendgry

U '
; ) ; , .| sugerencias o denuncias. dar seguimiento a las quejas,
informacion para la mejora del respuesta por escrito, ademas . .
. 9 . . . sugerencias o denuncias
programa, actualmente el la informacion obtenida sea 3.- Determinar los pasos a seguir en resentadas oor o
Departamento de Aseguramiento | utilizada para la mejora del la atenciény seguimiento de las E (;S:ficiariosp
de la Calidad es responsable de programa. quejas y sugerencias o denuncias ¢ :
atender las quejas y sugerencias, presentadas por el departamento d
sin embargo no dispone de un aseguramiento a la calidad.
procesamiento para tal efecto. 4.- Dar respuesta por escrito a los
beneficiarios que presentaron  la
queja o denuncia.
5.- Documentar los resultados de las
quejas, sugerencias o denuncias,
para utilizar la informacion en la
mejora del programa.
5 Se recomienda implementar Mejorar la percepcidn que se | 1.-Implementar un mecanismo 1.- Operativas, sera necesario

mecanismos institucionales de
verificacion de la calidad de los
productos y de retroalimentacién
con los beneficiarios, con la
finalidad de conocer los aspectos
que generan que 11% de
entrevistados califique deregular
apésimola calidad de los
alimentos que ofrece el programa,
con la encuesta de satisfaccién a
beneficiarios se podra dictaminar
cuales son los alimentos que no
gustan a los beneficiarios con la
argumentacion de porque se
otorga dicha calificacion.

tienen de la calidad, de los
productos alimenticios que
ofrece el programa Desayunos
Escolares.

institucionalizado para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios.

2.- analizar los resultados obtenidos
de la opinidn de los productos que se
ofrecen.

3.- Determinar que problemas dan
origen para que se tenga unamala
percepcion de los productos que se
ofrecen.

4.- aplicar las acciones pertinentes en
la solucién del problema.

utilizar personal de la
dependencia.

2.- Juridico-Administrativas,
revisar la calidad de los
productos que entregan los
proveedores.

3.- Financieras, implica
ejercer recursos en el
seguimiento a beneficiarios.

7 Se recomienda supervisar y ajustar | Que los desayunos sean 1.- Supervisar en qué condiciones se | 1.- Operativas, implica el
los tiempos de la entrega de los entregados en tiempo y forma | entregan los Desayunos Escolaresen | trabajo de los
Desayunos Escolares a las nifiasy | a los alumnos que son sus dos modalidades. departamentos.
nifios beneficiarios en sus beneficiarios del programa. - ) o
lanteles. debido aue se observa Prog 2.- Solicitar que se ajusten los 2.- Financieras, implica la
p o g tiempos de entrega de los Desayunos | aplicacion de recursos
que 22% de los alumnos i
. ) Escolares. presupuestarios en la
entrevistados mencionaron que s
' ; o supervision.
algunas ocasiones no reciben los 3.- Verificar constantemente que se
desayunos en tiempo y forma, por cumpla con la calidad y tiempo de
lo que existen aspectos que estén entrega de los Desayunos Escolares
retrasando la entrega de los en los planteles.
alimentos a la poblacion escolar
beneficiada por el programa.
8 Es recomendable fortalecer la Que nifias, nifios y 1.- Analizar la temética de las pldticas | 1.- Operativas,serd necesario

platicasde orientacion alimentaria
que se imparten a los padres de las
nifias y nifios beneficiarios del
programa, para modificar los
habitos alimenticios en los hogares
de los infantes que reciben los
apoyos de Desayunos Escolares, ya
que se observa un incremento en
sobrepeso y obesidad en los
menores.

adolescentes se mantengan
en el peso ideal de acuerdo a
suIMC, a partirde la
orientacion alimentaria que se
imparte a los padres, para
aplicar en sus hogares.

de orientacion alimentaria que
actualmente se imparten.

2.- Incorporar en las platicas temas
de corresponsabilidad en habitos
alimenticios en los hogares.

3.- Impartir las platicas a los padres
de los beneficiarios de los
programas.

utilizar personal de la
dependencia.

2.- Juridico-Administrativas,
implica la modificacion de

las teméticas de las platicas
de orientacion alimentaria.

3.- Financieras, implica
ejercer recursos para
imparticion de las platicas.
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Consecutivo Implicaciones por actividad

por Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacién (operativas, juridico-
prioridad administrativas y/ofinancieras)
9 Se recomienda supervisar en Se entreguen los Desayunos 1.- Coordinar con los Sistemas DIF 1.- Operativas, serd necesario
coordinacién con los SMDIF, que Escolares a los alumnos en Municipales un calendario de utilizar personal de la
Los apoyos que ofrece el programa tiempo y forma dandq . Supervision a planteles. dependencia.

X cumpliendo con el objetivo del . . -
sean entregados en tiempo y 2.- Elaborar el calendario de 2.- Juridico-Administrativas,
forma, de acuerdo al trabajo de programa. supervisiones. implica levantar reportes de
campo se observd que en alguno supervision

3.- Realizar las supervisiones en los
planteles al momento de laentrega | 3.- Financieras, implica
de los desayunos. ejercer recursos en el pago
de los salarios de
losempleados, y las
provisiones para las
supervisiones.

casos no se realiza laentrega de
manera pertinente.

4.- Elaborar el reporte de la
supervision.

Tabla de Recomendaciones particulares del Programa Ayuda Alimentaria Directa

Consecutivo Recomendacién Mejora esperada Actividades por recomendacion implicaciones por actividad
por prioridad (operativas, juridico-

administrativas y/o
financieras)

1 Incorporar a los Sistemas DIF Se tengan integrados los 1.- solicitar a los DIF municipales | 1.- Operativas, implica las
Municipales en el proceso de Sistemas DIF Municipales en | recopilen informacion de la reuniones con los DIF
planeacionaportando informacion de | el proceso de planeacion operacién del programa en los municipales.
la operacién del programa en sus con laaportaciénde la municipios, la cual sirva de -

perac program o ) por pios, fa cL 2.- Administrativa, ya que se
municipios como retroalimentaciény | informacién de retroalimentacién para el proceso

les solicita informacion via

mejora del mismo. retroalimentacién necesaria | de planeacion. oo
] P institucional.

para las mejoras del proceso

y delprograma 2.- Llevar a cabo reuniones con los

DIF municipales de
retroalimentacion.

3.- Financieras, implica el
pago del salario del personal
de la dependencia.
3.-Solicitar sea envia la
informacion al departamento de
orientacion alimentaria antes de
iniciar la planeacién

2 Establecer un mecanismo a través del | Se cuente con un mecanismo | 1.- Disefiar un mecanismo para 1.- Operativas, implica el
cual se pueda se pueda supervisarla | de supervisién de la difusién | verificar que los SMDIF lleven a trabajo de capacitacion.
ifusion que llevan los DIF realizan los SMDIF del cabo la difusién en materia de - R
difusién que llevan a cabo los que realizan os SMDIF del B y 2.- Juridico-Administrativa,
municipales en materia de programa en sus municipios. | convocatoria (Divulgacion del .
. . se tiene que entregar
convocatoria a los posibles programa).

formatos de seguimiento y

beneficiarios, esto en funcion del ) . ; ;
! 2.- Comunicar a los Sistemas DIF monitoreo, asi como el acta

convenio de colaboracién que se tiene

ausarito Municipales de las acciones de constitutiva de los Comités
' supervision que se llevaran a de Contralorfa Social
cabo.

2.- Financieras, implica el
3.-Implementar la supervisiona | pago del salario del personal
los SMDIF en cuento a la difusion | en lasactividades de

que realizan. capacitacién.
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Consecutivo Recomendacion
por prioridad

3 Se recomienda establecer en
mecanismos en la planeacién para la
integracién de los Comités de
Contraloria Social previstos en
lasReglas de Operacion del programa,
actualmente se cuenta con la Guia de
los Comités de Contralorfa social.

VEEESEELE

Se tengan instituidos los
comités y contraloria social,
quienes tendran las
funciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion,
de acuerdo a los
lineamientos establecidos
por la Contraloria del Estado
de Jalisco.

Actividades por recomendacion

1.- Informar a los Sistemas DIF
Municipales de la conformacion
de los Comités de Contraloria
Social.

2.- Establecer calendario de
convocatorias a los beneficiarios
para la instalacion de los comités.

3.- Solicitar a los Sistemas DIF
Municipales que envien las
convocatorias a los beneficiarios
para instalacién de los comités.
4 - Los Sistemas DIF Municipales
llevan a cabo las reuniones de
instalacion de los Comités de

Contraloria Social.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1.- Operativas, implica el
trabajo del andlisis interno
del departamento de
aseguramiento de la calidad.

2.- Juridico-Administrativa,
se tiene solicitar personal
adicional.

3.- Financieras, implica la
solicitud de presupuesto
para el departamento.

4 Redisefiar la Matriz de Indicadores de
que se dispone integrando todas las
actividades necesarias y suficientes
para lograr los componentes, y asf
alcanzar el propésito del programa.

Disponer de una Matriz de
Indicadores de Resultados,
que permita medir el avance
de los objetivos, asi, como el
impacto que se tiene con la
entrega de los bienes en la
poblacion objetivo del
programa.

1.- Analizar los indicadores que
dispone el programa.

2.- Determinar su pertinencia para
el programa.

3.- Disefiar la Matriz de
Indicadores de Resultados que
contenga todos los elementos
establecido en la metodologfa el
marco ldgico.

4.-Implementa la Matriz de
Indicadores de Resultados a las
actividades, componentes,
propdsito y fin del programa.

1.- Operativas, implica el
trabajo del personal del
departamento deorientacion
alimentaria en la elaboracién
de laMIR.

2.- Juridico-Administrativa,
se tiene que implementar la
MIR.

3.- Financieras, implica el
pago del salario del personal
en las actividades de disefio
de laMIR.

5 Se recomienda supervisar cuales son
las causas que originan que un 10 %
de beneficiarios califica de regular a
malo el programa, esto quiere decir,
que existen algunos aspectos (como
pueden ser, tiempos de distribucién,
entrega, productos, etc.), que
impactan en la percepcién de los
beneficiarios que propician una
calificacion no positiva

Mejorar la eficacia y
eficiencia del programa, asi
como la percepcién que se
tienen en la calificacion que
se registra de Ayuda
Alimentaria directa.

1.- Implementar un mecanismo
institucionalizado para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios.
2.- Analizar los resultados
obtenidos de la opinién de los
productos que se ofrecen, calidad,
tiempo de entrega, condiciones
de entrega.

3.- Determinar que problemas
dan origen para que se tenga una
percepcion no adecuada del
programa.

4.- Determinar si son problemas
internos o externos.

5.- Aplicar las medidas
pertinentes en la solucién de los
problemas internos.

1.- Operativas, serd necesario
utilizar personal de la
dependencia.

2.- Juridico-Administrativas,
revisar la calidad de los
productos que entregan los
proveedores.

3.- Financieras, implica
ejercer recursos en el
seguimiento abeneficiarios.

6 Se recomienda a través del proceso de
seguimiento a beneficiarios,
implementar un mecanismo
institucionalizado para conocer los
factores sean internos o externos al
programa que originan que los
beneficiarios tengas dificultades en la
disponibilidad y acceso de los
alimentos en su hogar de acuerdo a
los datos obtenidos en el estudio de
resultados, puesto que un 10% de los

Se cuente con la informacién
que permita conocer qué
factores influyen para que
algunos beneficiarios tengan
dificultad en disponibilidad y
accesos a los alimentos, de
ser factores internos, se
implementen acciones de
mejora para contribuir al
cumplimiento del objetivo
del programa.

1.- Implementar un mecanismo
institucionalizado para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios.

2.- Determinar que problemas
tienen las familias en la
disponibilidad y acceso de los
alimentos.

3.- Determinar si son problemas
internos o externos.

5.- Aplicar las medidas

1.- Operativas, implica el
trabajo de los
departamentos.

2.- Juridico-Administrativa,
puesto implica el anélisis de
la situacion de beneficiarios.

3.- Financieras, implica la
aplicacién de recursos
presupuestarios en los
programas.
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Recomendacion

Consecutivo
por prioridad

encuestados mencionaron tener
dificultades en la disponibilidad y
acceso de los alimentos.

VEEESEELE

Actividades por recomendacion

pertinentes en la solucién de los
problemas internos.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

7 Es recomienda que el programa
pueda hacer sinergia institucional con
otros programas para garantizar la
seguridad alimentaria de los
beneficiarios.

Se consolide la seguridad
alimentaria de los
beneficiarios con la sinergia
de diversos programas con la
ayuda asistencial.

1.- Analizar la factibilidad de
normativa para hacer una sinergia
con otros programas.

2.- Analizar el estado que guarda
la seguridad alimentaria de los
beneficiarios.

23-Analizar una posible
modificacién a las Reglas de
Operacién

4 .- Elabora proyecto de sinergia
institucional de programas.

4 -Aplicar la sinergia institucional
en el programa.

1.- Operativas, implica el
trabajo del departamento. 2.-
Juridico-Administrativa,
puesto implica el anélisis de
la situacién debeneficiarios y
analisis juridico.

3.- Financieras, implica el
pago de salarios de los
empleadosde la
dependencia.

Se recomienda se contintie tratando
adecuadamente a través de
mecanismos de control de ingreso al
programa para que se siga
garantizando un adecuado
desempafio del programa, para ello
8 es importante incrementar la
supervision del proceso de seleccion
de beneficiarios.

Se disponga de mecanismos
de control en el proceso de
seleccion de beneficiarios
para garantizar el adecuado
desempefio del programa.

1.- Analizar de qué manera se
Ileva a cabo la solicitud de apoyo.

2.- Supervisar el proceso de
seleccion de beneficiarios, para
que se lleve de manera adecuada.

1.- Operativas, implica el
trabajo del departamento. 2.-
Juridico-Administrativa,
puesto implica lasupervision
del proceso de seleccién de
beneficiarios. 3.- Financieras,
implica el pago de salarios
de losempleados de la
dependencia.

Se recomienda mantener la calidad
en los apoyos asistenciales asi como
la consistencia en la entrega de los
9 mismos para que el efecto del
programa se mantenga en términos
de costo-eficiencia.

Permanezca el programa
como costo-eficiente en la
atencién del problema
publico que se atiende.

1.- Se analicen los resultados de
la evaluacion de costo efectividad.

2.-Se apliquen las
recomendaciones en la mejora
del programa.

1.- Operativas, implica el
trabajo del departamento. 2.-
Juridico-Administrativa,
puesto implica el anélisis de
la situacién de beneficiarios y
andlisis juridico.

3.- Financieras, implica el
pago de salarios de los
empleadosde la
dependencia.

10 Es recomendable que se oriente a los
beneficiarios sobre el buen uso de los
bienes que entrega el programa, para
que se puedan alcanzar los efectos
positivo en la recuperacion de la
seguridad alimentaria, debido que
5% de los encuestados expresaron
que casi siempre los alimentos se
consumen en el hogar, por lo que
existe la posibilidad que los
beneficiarios den otro destino a los
apoyos entregados (canje, donacién a
otro hogar).

Que los productos
alimenticios sean
consumidos por los
beneficiarios para garantizar
el cumplimiento del objetivo
del programa.

1.- Anexar a la tematica de las
platicas de orientacién
alimentaria, temas de
corresponsabilidad de los
beneficiarios con el programa.

2.- Orientar a los beneficiarios en
el uso de los apoyos que reciben

3.- Dar seguimiento al buen usoy
aprovechamiento de los apoyos.

1.- Operativas, implica el
trabajo del departamento.
Juridico-Administrativa,
puesto implica la anexara la
temética de
corresponsabilidad a las
platicas de orientacion
alimentaria.

2.- Financieras, implica el
pago de salarios de los
empleados de la
dependencia.
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Tabla de Recomendaciones particulares del Programa Nutricién Extraescolar

Consecutivo por

prioridad Recomendacién

1 Determinar la acciones pertinentes en
el plan anual de trabajo que optimicen
los procesos de seguimiento y
monitoreo, para evaluar el

cumplimento de las metas establecidas.

Mejora esperada

Se tengan establecidas en el plan
anual de trabajo las acciones que
den origen y determinen el
desarrollo de los procesos de
seguimiento y monitoreo del
programa.

Actividades por recomendacion

1.- Analizar el plan anual de trabajo
actual.

2.- Determinar la pertinencia de las
actividades establecidas para el
seguimiento y monitoreo.

3. Enlistar las acciones necesarias
para los procesos de seguimiento y
monitoreo.

4.-Incluir las acciones en el plan anual
de trabajo.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/ financieras)

1.- Operativa, implica hacer un
estudio del pan anual de trabajo.

2.- Juridico-Administrativa,
implica modificar al plan anual
de trabajo.

3.- Financieras, implica la
operacion de los procesos de
seguimiento y monitoreo.

2 Establecer un mecanismo para dar
seguimiento a los proyectos que se
desarrollan con las cuotas de
recuperacion y que sean presentados
por los DIF municipales conforme a lo
estipulado en las Reglas de Operacién.

Se cuente con un mecanismo
institucionalizado a través del
cual se lleve a cabo el
seguimiento de los proyectos de
recuperacion de cuotas que
presentan los SMDIF.

1.-analizar la manera en la cual se
supervisan actualmente los proyectos
de recuperacién de cuotas.

2.- Disefiar un instrumento de
verificacion.

3.- Elaborar una base de datos donde
capturen los datos de la supervision.

4.- Aplicar la supervisién a los DIF
municipales.

1.- Operativas, implica el realizar
tareas de seguimiento.

2.- Juridico-Administrativa,
puesto implica elaborar e
instituir el instrumento de
seguimiento.

3.- Financieras, implica el erogar
el pago del personal del
departamento.

3 Coordinar con los Sistemas DIF
Municipales las acciones pertinentes
para otorgar la informacién a la
poblacion de los beneficios que ofrece
el programa a través de medios
electrénicos e impresos.

Un proceso de difusién
pertinente que le permitaa la
poblacién objetivo conocer los
beneficios que se ofrecen a través
del programa nutricion
extraescolar.

1.- Revisar el proceso de difusién con
que se cuenta actualmente.

2.- Determinar la estrategia de
difusién del programa en los
municipios utilizando, los medios de
comunicacién que se dispongan para
mayor divulgacion.

1.- Operativas, serd necesario
utilizar personal de la
dependencia.

2.- Administrativas, implica
trabajo administrativo.

3.- Financieras, implica el pago
de personal de la dependencia

4 Verificar a los municipios que tienen
zonas indigenas para que las
paginas web oficiales y las acciones
de comunicacién que realizan
contengan el lenguaje adecuado
para la poblacién.

Se cuente con difusion de
nutricién extraescolar en la
lengua propia de las zonas
indigenas de los municipios.

1.- Determinar cudles zonas
indigenas que tiene el estado.

2.- Analizar cudl es el lenguaje
propio de la zona indigena.

3.- Elabora folleto electrénico e
impreso en el lenguaje propio de
la zona indigena.

4 -Difundir la informacion a través
de los medios electrénicos e
impresos

1.- Operativas, implica el
trabajo en andlisis de las
zonas.

2.- Juridico-Administrativa,
se tiene que elaborar folleto.

3.- Financieras, implica el
pago del salario del personal
en las actividades.

5 Es recomendable supervisar las
labores que realizan los Sistemas
DIF Municipales en la evaluacién
peso y talla en sus tres etapas
marcadas en las Reglas de
Operacidn y este procedimiento se
realice en tiempo y forma.

Se obtengan los datos
exactos de latoma de pesoy
talla de los beneficiarios en
las tres etapas marcadas, asi
como su captura en el
sistema SIEMDIF,

1.- Entregar las fechas de
levantamiento de peso y talla de
los beneficiarios.

2.- Supervisar el levantamiento de
peso y talla en cada etapa.

3.-Supervisar la captura en el
sistema SIEMDIF.

1.- Operativas, implica el
trabajo del personal del
departamento.

2.- Juridico-Administrativa,
implica supervisién.

3.- Financieras, implica el
pago del personal en la
actividad.

6 Se recomienda implementar un
mecanismo institucionalizado para
conocer la satisfaccion de los
beneficiarios en relacién al
programa, debido que se observa
que 10% de los entrevistados

Mejorar la eficacia y eficiencia
del programa, asi como la
percepcién que se tienen en
la calificacion que se registra
de Nutricién Extraescolar

1.- Implementar un mecanismo
institucionalizado para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios.

2.- Analizar los resultados
obtenidos de la opinién de los

1.- Operativas, sera necesario
utilizar personal de la
dependencia.

2.- Juridico-Administrativas,
revisar la calidad de los
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Consecutivo por
prioridad

Recomendacion

tienen una calificacién de regulara
mala, por lo que es pertinente
conocer cudles son losfactores
que generar esta percepcion, del
Programa Nutricién Extraescolar.

Mejora esperada

Actividades por recomendacién

productos que se ofrecen, calidad,
tiempo de entrega, condiciones
de entrega.

3.- Determinar que problemas
dan origen para que se tenga una
percepcion no adecuada del
programa.

4.- Determinar si son problemas
internos o externos.

5.- Aplicar las medidas
pertinentes en la solucién de los
problemas internos.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/ financieras)

productos que entregan los
proveedores.

3.- Financieras, implica
ejercer recursos en el
seguimiento a beneficiarios.

7 Es recomendable enfatizar a los Garantizar que los apoyos 1.- Analizar la tematica de las 1.- Operativas, sera necesario
padres o tutores de las nifias y que otorga el programa sean | pléticas de orientacion utilizar personal de la
nifios menores de 5 afios, que los | consumidos por las nifias y alimentaria que actualmente se dependencia.
limentos entr nparal nif neficiarios imparten. " s
alimer t.os.e tregados son para los 0s beneficiarios, P 2.- Juridico-Administrativas,
beneficiarios, contribuyendo al - o e
cumplimiento del obictivo 2.- Incorporar en las platicas implica la modificacion de
P ) temas de corresponsabilidad en las teméticas de las platicas
del programa. habitos alimentici ) DR X
abitos alimenticios en los de orientacion alimentaria.
hogares. T A
9 3.- Financieras, implica
3.- Impartir las platicas a los ejercer recursos para
padres de los beneficiarios de los | imparticion de las platicas.
programas.
8 Se recomienda disefiar e Se cuente con un mecanismo | 1.- Revisar cual es documento que | 1.- Operativas, implica el

implementar un mecanismo
institucional el cual provea
informacién de las condiciones de
provision de los apoyos para las
nifias y nifios menores de 5 afios,
que permita documentar el
complimiento del objetivo del
programa.

através del cual se obtenga
la informacidn para
documentar la provisién de
los bienes en el
cumplimiento del objetivo.

actualmente se emplea.

2.- Disefiar un documento que
permita documentar, la cantidad
de entrega, la calidad de
productos, tiempo de entrega,
lugar de entrega.

2.- Anexar a las Reglas de
Operacién.

trabajo de los
departamentos.

2.- Juridico-Administrativa,
implica instituir un nuevo
documento.
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GLOSARIO DE TERMINOS

SEDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de
Jalisco DIF

DSA Direccién de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

DP Departamento de Planeacién

DNE Departamento de Nutricién Escolar

DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios del
Estado de Jalisco

DNEX Departamento de Nutricién Extraescolar

DOA Departamento de Orientacién Alimentaria

SNDIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Junta de Gobierno
SEDIF

Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en el Estado de Jalisco DIF

Directores

Directores de planteles Educativos

Comité de Padres

Padres de familia de alumnos beneficiarios de los planteles educativos

SPE Subsecretaria de Planeaciony Evaluacidon (Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas)

DISP Direcciéon de Informaética (Secretaria de Planeacién, Administracion y
Finanzas)

DTSI Direcciéon de Tecnologias y Sistemas de Informacién (Sistema DIF
Jalisco)

DT Direccién de Transparencia (Sistema DIF Jalisco)

CEB Coordinacion de Educaciéon Basica

Planteles educativos

Escuelas localizadas en zonas de alta y muy alta marginaciéon

DRM Direccién de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

DC Departamento de Compras (Direccion de Recursos Materiales /
Sistema DIF Jalisco)

SEPAF Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas

Proveedores Proveedor de productos y servicios

Contraloria Estatal

Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco
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Contraloria Interna Contraloria del Sistema DIF Estatal

Beneficiarios Beneficiarios de los programas

Laboratorio certificado | Laboratorio certificado encargado de realizar las pruebas de calidad a
los productos alimenticios
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO ANALITICO

Instrumento de andlisis documental de informacién. Ayuda Alimentaria Directa

Instrumento analitico de evaluacién:

1.1 Planeacidn-Reactivos Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.1.14La  planeaciénestratégica es el resultado de unejercicio institucionalizado que involucra a los actores clave de la
gestién del programa?

Justificacion de la respuesta:

La planeacién estratégica del programa Ayuda Alimentaria Directa resulta de un proceso institucionalizado donde se elabora el documento denominado Plan
Anual de Trabajo, en el cual de detallan las principales acciones para el desarrollo de algunos procesos del programa, donde participan las dreas involucradas
como lo son: Subdireccién de General de Fortalecimiento Municipal, Direccién de Seguridad Alimentaria, Departamento de Orientacion Alimentaria,

Departamento de Aseguramiento de la Calidad y los Sistemas DIF Municipales.

1.1.2 ; Existe un documento resultado de la planeacién estratégica? Si

Justificacion de la respuesta:

La planeacién estratégica del programa tiene como resultado, las Reglas de Operacién del programa Ayuda Alimentaria, asi como, el documento denominado
Plan Anual de Trabajo, que se integra de cuatro apartados: Plan de Acciones de Direccion, Plan de Acciones de Jefaturas de Departamentos, Plan de Supervisién,|
y Agenda anual. Este documento describe las principales actividades de la operatividad del programa, asi como para el desarrollo de los otros procesos con

la finalidad de alcanzar los objetivos del programa.

1121 ;Eldocumento es claro? Si

Justificacion de la respuesta:

Se cuenta con un archivo electronico en el que se describen las acciones del proceso de planeacion, el cual es entendible para la operatividad del programa. Es
este documento se establecen las metas y los beneficiarios que se pretenden atender de acuerdo al presupuesto establecido para el programas, ademas se
tienen las Reglas de Operacién del programa Ayuda Alimentaria Directa las cuales son publicadas en el Periédico Oficial El Estado de Jalisco.

1122 ;Eldocumento es difundido? Si

Justificacion de la respuesta:

El archivo es entregado a las dreas responsable de la operacidn y sequimiento del Programa Ayuda alimentaria Directa en el Estado de Jalisco: Direccién
General del Sistema DIF Jalisco, Subdireccion de General de Fortalecimiento Municipal, Direccion de Seguridad Alimentaria,

Departamento de Orientacion Alimentaria, Departamento de Aseguramiento de la Calidad y Sistemas DIF Jalisco.

1.1.2.3  ;Eldocumento es accesible? Si

Justificacion de la respuesta:

Se Dispone de los documentos accesibles, los cuales son las Reglas de Operacion del Programa Ayuda Alimentaria Directa y el Plan Anual de Trabajo,
el cual es entregado de manera institucional a las dreas involucradas en la operacién y seguimiento del programa. Ademas las Reglas de Operacidn son
publicadas en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco, con que se tiene completamente acceso al documento.

Escala del 1al 4, 1 nada utilizado al 4 muy utilizado

1.1.2.4 ;En qué medida el documento es utilizado para guiar la operacién del programa? 2

El documento denominado Plan Anual de Trabajo que se elabora en el proceso de planeacién es algo utilizado para guiar la operacion del programa Ayuda
Alimentaria Directa, debido que en él se describen la acciones encaminadas a la seleccion de beneficiarios, capacitacion de los beneficiarios, entrega de los
apoyos, evaluacion del impacto PAAD. Sin embargo, no enlista actividades relacionadas con la difusién del programa, solicitud de apoyo, seguimiento a
beneficiarios, la constitucion de los Comités de Contraloria Social, por tanto, no se evidencia la incidencia de la planeacin en estos procesos.

Escala o tipo de Respuesta (Si/No)

1.1.3¢La  planeaciénesta vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa? Si

Justificacion de la respuesta:

La planeacién del programa Ayuda Alimentaria Directa si estd vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa, (Ilamese asi a los bienes que se|
entregan: Despensas), puesto que se determinan las acciones para la produccion de distribucién de los apoyos, asi mismo se determina el padrén de
beneficiarios y las metas a cumplir.
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1.1.4 ;La planeacion establece indicadores pa ra medir los avances en lasmetas establecidas? Si

Justificacion de la respuesta:

En la planeacién estratégica se determinan los indicadores (Determinar el nivel de carencia alimentaria en el Estado de Jalisco. Personas con carencia
alimentaria que fueron beneficiadas con apoyos alimenticios y que mejoraron su inseguridad alimentaria) para medir el avance en el cumplimiento de las
metas del programa. Los establecidos indicadores para el Programa Alimentaria Directa los cuales se encuentran publicados en el siguiente link:

transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Ayuda%20Alimentaria%20Directa_0.pdf.

1141 ;Las metas son factibles? Si

Justificacion de la respuesta:

En el proceso de planeacidn se establecen las metas las cuales son factibles pues tienen correlacién con el nimero de beneficiarios que se pretende atender,
ambos aspectos se encuentran descritos en el plan anual de trabajo, asi mismo se determina el presupuesto necesarios del que se habra de disponer para el
cumplimiento de los objetivos del programa Ayuda Alimentaria Directa.

Total de personas con
inseguridad alimentaria
beneficiados con despensas en el 68435 Padrén unico de Beneficiarios Enero Diciembre RAMO 33 4413 $129,506,402.20 SMDIF-SEDIF
Estado de Jalisco

1.1.4.2  ;las metas estdn orientadas a impulsar el desempefio?

Justificacion de la respuesta:

Con las metas establecidas del programa se orienta a buscar el desempefio, puesto que se atendera al mismo niimero de posibles beneficiarios una vez que se
valide al padron de aquellas personas que se encuentran en inseguridad alimentaria, Leve, Moderada o Severa, en los

municipios del Estado de Jalisco.

Escala del 1 al 4, 1 Inadecuados al 4 Adecuados

1.1.5 ;En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del 3
proceso de planeacion del programa?

Justificacion de la respuesta:

Los insumos y los recursos disponibles son algo adecuados y algo suficientes para llevar a cabo el proceso de planeacion del programa Ayuda Alimentaria
Directa, puesto que las Reglas de Operacién que se disponen son publicadas en el mes de marzo del afio de aplicacidn.

Siendo las Reglas de Operacidn del programa donde se determina el presupuesto, y la normatividad de la operacién del programa, por ejemplo: presupuesto
establecido para el afio de ejercicio en curso, requisitos para obtener los apoyos, requisitos para la captura del padron, las fechas de validacion de padrdn, etc.
en consecuencia los insumos son algo suficientes puesto que se adquieren vigencia hasta su publicacion el 31 de Marzo, y la planeacién se realiza en los meses
de enero y febrero.

No se tiene evidencia de un manual de operacién o guia, que permita desarrollar el proceso de manera adecuada.
Los insumos que para las planeacién son: Normatividad Federal y Estatal Presupuesto establecido

Metas del programa.

Reglas de Operacién del programa (Estatal)

Manual operativo del programa Ayuda Alimentaria Directa Matriz de Indicadores de Resultados del programa.

Escala del 1 al 4, 1 Inadecuados al 4 Adecuados

1.1.6 ;En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de planeacion del programa 2
son adecuados para optimizar sus otros procesos operativos?

Justificacion de la respuesta:

Las actividades, los componentes y los actores que desarrollan la planeacion son algo inadecuados para optimizar otros procesos, puesto que no se describe de
manera pertinente las acciones que dan origen a los procesos difusidn, solicitud de apoyo, seguimiento a beneficiarios y contraloria social, por tal motivo se
tiene imprecisiones desde la planeacion para obtener informacién de la operacion del programa que sirva para la mejora continua.

Escala del 1 al 4, 1 Irrelevante al 4 Relevante

1.1.7 ;En qué medida el proceso de planeacién del programa adquiere relevancia estratégica en la consecucién de los otros 3
procesos operativos del programa?

Justificacion de la respuesta:

El proceso de planeacion es 3 (algo relevante) en la consecucion de los otros procesos, debido que se presentan ambigiiedades en la descripcion de procesos
relevantes como la difusion en materia de convocatoria, asi mismo se considera necesaria la inclusion de los actores denominados Comité Contraloria Social del
programa, en el desarrollo del proceso de planeacion, pues estos actores dispondran de informacién estratégica sobre supervisién, verificacion de la entrega de
los bienes y servicios, la calidad y cantidad de los bienes y servicios, entre otros aspectos, que puede incidir de manera importante en la optimizacion de los
otros procesos. Estas actividades estan estipuladas en las Reglas de Operacién del programa Ayuda Alimentaria Directa(R.0. A. A., 2017, pags. 45-46)

No se tiene evidencia de la existencia de manuales de operacidn para realizar el proceso de planeacion.
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1.2 Difusion - Reactivos Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.2.1 jLa estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacion objetivo del programa? No

El proceso de difusién el cual dispone el programa no es adecuado para llevar a cabo la convocatoria a los posibles beneficiarios, ya que solo se publica la
informacion a través de las paginas de intemnet del Sistema DIF Estatal, asi mismo de los Sistemas DIF Municipales, siendo este un programa dirigido a personas
que se encuentran en inseguridad alimentaria, las cuales dificilmente tendria acceso a las tecnologias por tal motivo no se percatarian de la promocién de los
beneficios que se ofrecen con la Ayuda Alimentaria Directa, en algunos casos los Sistemas DIF Municipales utilizan otros medios como el perifoneo, carteles,
de voz a voz. Por lo que se tiene

que establecer una estrategia para la difusion en materia de convocatoria del programa.

1.2.2 ; Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes? Deberd considerarse si también se
transmiten en las lenguas indigenas de cada regién donde opera el programa. No

Justificacion de la respuesta:

Los medios y lenguaje utilizados para la difusion del programa no son adecuados, ya que solo se cuenta con publicaciones en portales de internet del Sistema
DIF Jalisco, Sistemas DIF Municipales, cabe mencionar que se encuentran algunos casos de DIF Municipales que no cuentan con portal de internet, por citar un
ejemplo: Municipio de Cocula, Ayutla, en el caso del

DIF de Cuautla se tiene portal, pero solo se hace mencién que el programa no cuenta con ficha descriptiva.

‘Escala del 1al 4, 1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.2.3 ;En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del 3
proceso de difusién del programa?

Justificacion de la respuesta:

1. Losinsumos y recursos que se disponen para desarrollar el proceso de difusién son algo adecuados y algo suficientes para la convocatoria del
programa, ya que se cuenta con la informacion descriptiva necesaria del programa para llevar una adecuada promocion hacia los posibles
beneficiarios, sin embargo, no se cuenta con la evidencia para determinar la efectividad de la difusion que se tiene a través de los portales de
internet, se menciond en las entrevistas al personal de la dependencia que los Sistemas DIF Municipales realizan campafas de promocion en
comunidades de los municipios de los cual no se cuenta con evidencia.

2. Losinsumos y recursos que se disponen para desarrollar el proceso de difusion son
3. adecuados y suficientes en materia de transparencia y rendicion de cuentas, pues se tienen publicada la informacion pertinente del programa.

Escala del 1 al 4, 1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.2.4 ;En qué medida el proceso de difusién que lleva a cabo el programa es adecuado para el cumplimiento de la Rendicion 4
de Cuentas sobre su gestion?

Justificacion de la respuesta:

El proceso de difusién que se lleva a cabo para el cumplimiento de la rendicion de cuentas sobre la gestion del programa Ayuda Alimentaria Directa es
adecuado, ya que se cuenta con la publicacién de la informacion en el portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco en el portal de transparencia,
(transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6766),

se tiene publicada la informacion del avance de la ejecucion del gasto del programa.

Escala del 1al 4, 1Nada pertinente al 4 Totalmente pertinente

1.2.5 4En qué medida el proceso de difusién del programa es pertinente para cumplir con sus obligaciones en materia de 4
transparencia?

Justificacion de la respuesta:

Se cuenta con un proceso de difusion pertinente para cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia, ya que se tiene publicada la informacion del
programa Ayuda Alimentaria Directa en el portal de trasparencia del Sistema DIF Jalisco, donde se tienen los siguientes apartados: Informacion general del
programa, formatos, padrones de beneficiarios, Reglas de Operacidn, avances de la ejecucién del gasto del programa, los avances del cumplimiento de metas y
objetivos del programa. Asi mismo, en la pagina del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos, se tienen publicada la siguiente informacion:
Requisitos, ficha basica, Reglas

de Operacién, matriz de indicadores, padrén de beneficiarios, evaluaciones, MIDE Jalisco, diagnéstico y agenda de mejoras.

1.3 Solicitud de Apoyos - Reactivos Generacion de bienes y distribucion de los bienes y servicios. Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.3.1 ; Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la afiliacién o la entrega del bien y/o el servicio?

Se dispone de un proceso, claro, imparcial y explicito a través del cual se solicitar la entrega del apoyo del programa, ya que las personas se presentan en las
oficinas de los DIF municipales, donde se les da a conocer los requisitos necesarios para su inscripcién al padron de beneficiarios, en primer instancia se le
aplica en la encuesta ENHINA, para determinar el nivel de inseguridad alimentaria en la que se encuentra el solicitantes, una vez que se determina que estd en
un grado de inseguridad alimentaria, tiene que cubrir los requisitos establecidos para la zona mestiza o los requisitos para la zona Indigena.

1.3.2 ; Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa? Si
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Los requisitos para acceder a los apoyos del programa se describen que se tienen establecidos en las Reglas de Operacion se presentan de manera claray
completa en los Sistemas DIF Municipales, se tienen denominados dos tipos de requisitos:

1. Zona Mestiza: Carta compromiso, copia acta de nacimiento, designacién de responsable, copia de identificacion oficial, CURP (en caso de contar con
ella el DIF municipal es responsable de tramitarla en un plazo no mayor a 3 meses), constancia emitida por la secretaria de salud, en caso de
alcoholismo o farmacodependencia carta que se encuentra en tratamiento de rehabilitacion, constancia de autorizacion de entrega a otra persona en
caso de incapacidad.

2. ZonalIndigena: Copia acta de nacimiento y CURP (en caso de contar con ella el DIF municipal es responsable de tramitarla en un plazo no mayora 3
meses).

1.3.3 La recepcion de solicitudes es accesible y suficiente? Si

La recepcion de solicitudes es accesible y suficiente, ya que los Sistemas DIF Municipales son los encargados de recibir las solitudes de apoyo, en ese sentido los
solicitantes de apoyos del programa que se encuentran en situacién de inseguridad alimentaria, leve, moderada o severa, cuentan con los puntos de recepcion
suficientes y cercanos a sus lugares de origen.

1.3.4 4 Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada? Si
1.3.4.1 ; Existen mecanismos estandarizados para registrary dar tramite a las solicitudes? SI
1.3.4.2 ;Son adecuados estos mecanismos? No

Justificacion de la respuesta:

1. Secuenta con un procedimiento para recibir y revisar la documentacién de las personas que acuden a los Sistemas DIF Municipales a solicitar el
apoyo. Sin embargo, no se cuenta con un mecanismo institucionalizado en un manual que sirva de guia para la integracion de los expedientes de
los solicitantes para remitirlos posteriormente al SEDIF.

2. Setiene establecido un procedimiento para registrar y dar trémite a las solitudes que se presentan en las oficinas de los DIF Municipales en donde
primero se aplica la encuesta ENHINA a los ciudadanos, una vez que se determina que se encuentran en inseguridad alimentaria, se les comunica
que deberan entregar los requisitos para acceder al apoyo del programa, posteriormente se registran en el padrén de solicitantes.

3. Los mecanismos con que se cuenta no son adecuados toda vez que no se tienen institucionalizados por medio de un manual de procedimientos
que describa los pasos a seguir en la recepcion y tramite de las solicitudes de apoyo.

Escala del 1 al 4 1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.3.5 4En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo de los
procesos de generacidn y distribucion de los bienes o servicios que entrega? 3

Justificacion de la respuesta:

Los insumos y recursos son algo adecuados y algo suficientes para el correcto desarrollo de los procesos de generacidn y distribucion de los bienes que entrega
el programa, puesto que el proceso de licitacién de los alimentos que integran las despensas, se lleva a cabo en los meses de noviembre y diciembre,
quedando sujeto a la disponibilidad y radicacion de los recursos el siguiente afio fiscal. Asi mismo, se tienen evidencia que las Reglas de Operacion que rigen el
programa son publicadas en el mes de marzo, por lo que estdn desfasadas con relacién a la operatividad del programa.

Se dispone de los insumos para la generacién de los bienes, puesto que los actores involucrados desarrollan de manera adecuada la estimacién de los apoyos
requeridos en funcion de los beneficiarios empadronados, ademés de determinar los productos que integran las despensas de acuerdo a los establecidos en los
lineamientos EIASA, con la calidad nutricia requerida para una sana alimentacion.

En materia de recursos, una vez que inicia el afio fiscal se estd sujeto a la radicacion de los recursos presupuestados para el programa, de manera, que en cuanto
se dispone de los recursos se genera la orden de compra la llevar a cabo la produccién de los bienes.

La distribucién de los productos que se generan corresponde a los proveedores que ganaron la licitacion de los alimentos, para la recepcion de los alimentos los
Sistemas DIF Municipales deberdn contar con bodegas apropiadas para el almacenaje de alimentos de acuerdo a las normas de salud NOM 251-ssa1-2009, es
decir, que estén limpias, libres de insectos, no cuenten con humedad etc. Estos procesos se apegan a los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria, EIASA 2017.

No se tienen evidencia de manuales de procedimientos para desarrollar los procesos degeneracién y distribucién de los bienes.

Escala del 1 al 4, 1 Irrelevante al 4 Relevante

1.3.6 ;En qué medida el proceso de generacién y distribucién de bieneso servicios del programa, adquiere relevancia
estratégica enla consecucién de los otros procesos operativos delprograma? 3

Justificacion de la respuesta:

El proceso de generacidn y distribucién de los bienes tienen una relevancia estratégica en la consecucidn de los otros procesos operativos del programa. Con el
subproceso de licitacién de los
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bienes del programa y con la distribucién de los mismo a las bodegas de los Sistemas DIF Municipales y posteriormente a los beneficiarios se da paso al
proceso de sequimiento a beneficiarios posterior a la entrega, para conocer la satisfaccién de los beneficiarios con respecto a la calidad y cantidad de los
productos que ofrece el programa, asi mismo tiene relevancia para el proceso de monitoreo y evaluacion con las supervisiones que se habran de realizar a
las instalaciones del proveedor verificando que se cumpla con la normatividad de salubridad y de calidad en los productos de las despensas. Algunos
Sistemas DIF Municipales tienen dificultad para hacer la entrega de los bienes ya que no cuentan con los recursos humanos y materiales para llevar a cabo
esta actividad en los municipios.

No se tienen evidencia de manuales de procedimientos para desarrollar los procesos de generacién y distribucién de los bienes, estos procesos se apegan a
los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, EIASA 2017.

1.4 Seleccidn de beneficiarios - Reactivos Generacion de bienes y distribucidn de los bienes y servicios. Escala o tipo de respuesta (Si/No)
1.4.1 4 Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos? Si
1.4.1.1 ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros? Si
1.4.1.2 ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad estandarizados? Si
1.4.1.3 ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad sistematizados? Si

1. Existe un procedimiento por medio del cual se lleva a cabo la seleccién de los beneficiarios del programa. Una vez que se les aplica a los
solicitantes la encuesta ENHINA en sus domicilios, se captura en el sistema SIIA por el departamento de Orientacién Alimentaria, de las
encuestas que se capturan se les envia un informe a los Sistemas DIF Municipales quienes son los candidatos a ser beneficiarios del apoyo, para
que hagan la seleccién de beneficiarios de acuerdo a: los niveles de inseguridad alimentaria, leve, moderada o severa, posteriormente se da
prioridad a las zonas de con mayor marginacion considerando el nivel de vulnerabilidad (a mayor nimero de personas vulnerables en un hogar
se les da prioridad).

2. Elproceso de seleccién de beneficiarios se tiene publicado en las reglas operacion del programa, donde se describe los requisitos que deberan
presentar los beneficiarios, asi como, las acciones que corresponden a los SMDIF para la seleccion de beneficiarios.

1.4.2 jla seleccion de beneficiarios ylo proyectos es un proceso Si
transparente e imparcial?

1.4.2.1 ;El resultado de la seleccion es pablico? Si

La seleccion de beneficiarios se lleva a cabo de manera transparente ya que intervienen en el proceso los Sistemas DIF Municipales y el Sistema DIF Estatal,
los primeros llevan a cabo el levantamiento de las encuesta e integracién de los expedientes, y en caso de SEDIF a través del Departamento de Orientacion
IAlimentaria se realiza la captura de las encuestas ENHINA, que son enviadas por los SMDIF, de acuerdo a la informacién que se nos proporcioné por los
responsabledel programa en la entrevista de profundidad.

Una vez que se realiza el proceso de seleccion de beneficiarios y se tiene validado el padrén, se publica en el portal electronico del sistema DIF Jalisco y el
portal de Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos.

1.4.3  Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrdn de beneficiarios)? ‘ Si

El padron final de beneficiarios se da a conocer a través de los medios electrénicos con los que cuenta el programa Ayuda Alimentaria Directa, en la pagina
oficial del Sistema DIF Jalisco y la pagina del Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos, de igual manera se envia el padrdn a los Sistemas
DIF Municipales(Padron de Beneficiarios Ayuda Alimentaria Directa, 2017).

1.4.4 ; Existen mecanismos para validary actualizar el padrén de beneficiarios? Si

1.4.4.1 ; Estos mecanismos son pertinentes? Si

Justificacion de la respuesta:

1. Siexiste un procedimiento por medio del cual se valida el padron de los beneficiarios que fueron seleccionados para recibir los bienes que
entrega el programa, quien se encarga de dicha validacién es la Direccién de Seguridad Alimentaria y el Departamento de Orientacién
Alimentaria. La actualizacion total del padrén se realiza de forma institucional cada afio, se puede integrar a un nuevo beneficiario siempre y
cuando exista una baja en el padrén.

2. Parapoderactualizar el padrén se tiene que presentar una baja al mismo, y de acuerdo a la zona y municipio se hace la sustitucion del
beneficiario.

3. Este mecanismo es pertinente, toda vez que se tiene establecido en las Reglas de Operacién emitidas para el programa de Ayuda Alimentaria
Directa.

1.5 Produccién de bienes / servicios - Reactivos Generacidn de bienes y distribucion de los bienes y servicios Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.5.14Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccién necesaria? Si

Se cuentan con los insumos suficientes para obtener la produccién necesaria que requiere el programa, ya que se tienen establecidas las metas y
determinado el nimero de beneficiarios, posteriormente se realiza el subproceso de licitacién de los productos que integran las despensas, dicho
subproceso se lleva a cabo en los meses de noviembre y diciembre para ponerse en marcha en enero del siguiente afio, iniciando a la entrega puntual de
los apoyos, siempre y cuando seradique los recursos econdmicos en tiempo para el pago del proveedor.
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1.5.2 ; El programa tiene mecanismos para estimar la produccion necesaria Si

de acuerdo con la posible demanda?,

1.5.2.1 ;Es adecuado este mecanismo? Si

Se cuenta con un mecanismo para estimar la produccion necesaria, desde el proceso de planeacién se establecen el nimero de beneficiarios y las metas del
programa, con estos datos se estiman los productos requeridos para la integracién de las despensas tanto para zona mestiza como para lo zona indigena,
cabe mencionar que en la licitacién que se realiza para compra y entrega de los productos, se establecen la cantidades requeridas por el programa.

Este mecanismo es adecuado para estimar la produccion necesaria para entregar los bienes que ofrece el programa.

1.5.3 ¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios? Si

1.5.3.1; Estos mecanismos son pertinentes? No

Se tiene establecidos mecanismos de control de calidad de los bienes que entrega el programa los cuales consisten en lo siguiente:

1. Supervisién a la planta de produccién del proveedor para verificar que los productos que se integran en las despensas sean los establecidos en
la licitacién.

2. Supervisan a las bodegas del proveedor para determinar el estado que guarda la bodega y los productos almacenados.

3. Supervision a las bodegas de los Sistemas DIF Municipales, para determinar el estado que guardan los productos alimenticios entregables del
programa.

4. Los mecanismos no son pertinentes, puesto que solo se realizan una vez cada afio en el caso delas visitas a los Sistemas DIF Municipales se
realizan una vez se hace de manera aleatoria.

1.5.4 Los tipos de apoyo que entrega el programa, ;estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las Si
instancias ejecutoras?

Justificacion de la respuesta:

Los apoyos que entrega el programa estan estandarizados, para ser entregados al beneficiario final, cabe mencionar que se tienen establecidos en las
Reglas de Operacién del programa.

Se tiene determinada la presentacién de los productos y su especificacion nutricia, de igual manera se establece especificaciones de la caja en que se
emparan las despensas, la cual debera contener datos del programa Ayuda Alimentaria Directa y del Sistema DIF Jalisco.

Despensa Zona Mestiza:

1 Aceite de canola (500ml) TArroz blanco (1kg)

1 Avena en hojuelas (1kg)

1 Atln en agua enlatado, nasa drenada (100grs)

1 Cereal de trigo inflado integral fortificado (250grs) 1 Harina de maiz nixtamalizada (1kg)
1 Lenteja chica (250grs) 1 Frijol (1kg)

1 Frijol (500grs)

1 Pasta con fibra para sopa (200grs) 1 Leche descremada (11t)

Despensa Zona indigena:

1 Aceite de canola (500ml) 1 Arroz blanco (1kg)

Avena en hojuelas (1kg)

Attn en agua enlatado, nasa drenada (100grs)

1 Cereal de trigo inflado integral fortificado (250grs) 3 Harina de maiz nixtamalizada (1kg)
1 Lenteja chica (250grs) 2 Frijol (1kg)

3 Pasta con fibra para sopa (200grs)

2 Leche descremada (11t)

1 Harina de trigo (1kg)

1.6 Distribucién y entrega de apoyos - Reactivos. Generacion de bienes y distribucion de los bienes y servicios Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.6.1 ; Los bienes y/o servicios son entregados sin contratiempo? Si

Los bienes que son generados por el programa se entregan con frecuencia sin contratiempos, sin embargo, por condiciones geograficas o falta de recursos
materiales y humanos, de municipios que se encuentran en las zonas rurales més alejadas en algunos casos presentan retraso en la entrega de los apoyos.
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1.6.2 Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe entregar el bien y/o Si
servicio para asegurar su adecuada entrega?

1.6.2.14Son adecuadas estas especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes? Si

1. Sedetermina en el proceso de planeacion un calendario de entrega de los bienes que ofrece el programa, dicho calendario estipulado en la licitacion
de compra de los productos, asi como las caracteristicas de la presentacion de la caja en que se empacan las despensas, la cual deberd contener datos
del programa Ayuda Alimentaria Directa y del Sistema DIF Jalisco.

2. Unavez que se tiene la produccion el proveedor lleva a cabo la distribucion de los bienes a los 125 Sistemas DIF Municipales, donde se verifica la
cantidad y calidad con que se entregan los productos.

3. Las especificaciones que se establecen son adecuadas ya que se fundamentan las Normas de control y calidad para el manejo de productos

alimenticios.
1.6.3 ¢ La logistica de distribucion se actualiza? Si
1.6.3.1 i Existe un periodo para dicha actualizacién? No
1.6.3.2 ;En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y climatoldgicos en Si
cada region donde opera el programa?

1. Deacuerdo a las necesidades que se presentan en la distribucion, se modifica la logistica de entrega del proveedor a los Sistemas DIF Municipales por
causas de la naturaleza o en casos muy esporadicos por escases de un producto que este especificado para la entrega. Sin embargo, la logistica de
distribucién en los DIF municipales, puede modificarse porque algunos municipios no cuentan con los recursos materiales y humanos para la entrega
de los apoyos.

2. No se tiene especificado un periodo de actualizacién de la logistica dedistribucion.

1.6.4 ; El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se entreguen de acuerdo con lo Si
establecido en la normatividad especifica y lleguen a la poblacion que debe ser beneficiada?

1.6.4.1 j Estos mecanismos son adecuados? Si

Se tiene establecido el procedimiento mediante el cual se verifica la entrega de los apoyos delproveedor a los Sistemas DIF Municipales a través
de un recibo de entrega-recepcién de los productos, supervisando a la cantidad y calidad con que son entregados los productos en las bodegas de SMDIF,
de igual manera se cuenta con un formato de firmas de entrega de la despensa mediante el cual se especifica las condiciones de la entrega del apoyo al
beneficiario. El mecanismo es adecuado para verificar las condiciones en que se entrega el bien.

1.6.5 4Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil acceso? Si

1.6.5.14Se considera que son suficientes? Si

Los puntos de entrega que tienen establecidos los Sistemas DIF Municipales son cercanos (se establecen diversos puntos en los municipios que su radio
estan a corta distancia de los beneficiarios) y de facil acceso para los beneficiarios, con la excepcién de algunos caso de los municipios que tienen
comunidades en zonas rurales ya que las condiciones geograficas del territorio dificultan el traslado de los beneficiarios a los puntos de entrega
establecidos.

Los puntos de entrega establecidos por los Sistemas DIF Municipales no son suficientes, puesto se detecta dificultad de acceso de los beneficiarios de las
comunidades rurales lejanas, aun cuando se tienen punto de entrega en comunidades geograficamente centrales. Para el caso de la zona urbana de los
municipios la entrega se hace directamente en lugares del DIF municipal.

1.6.6 i Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y entrega de Si
apoyos?

1.6.6.1 ; Este documento es adecuado? Si
1.6.6.2 ; Los resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacién del programa? Si

El programa cuenta con un documento denominado formato de firmas de entrega de dotacion para el caso de la entrega de las despensas a los
beneficiarios, asi mismo se cuenta con un Reporte de inconformidad para el caso que se presente alglin inconveniente por un beneficiario, los formatos son
ladecuados para verificar que los apoyos se entregaron a sus destinatarios. Dicha informacion es utilizada por los responsables del programa para corroborar
que la entrega de los productos por parte del proveedor se realice en tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en el calendario de entregas.

1.7 Monitoreo y Evaluacién - Reactivos. Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.7.1 4El programa cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) o algtn otro instrumento que le facilite
su organizacion y sequimiento?

Se dispone de una matriz de indicadores, por medio de la cual se verifica el avance que se tiene en relacion a la meta establecida para el programa, la cual
se actualiza cada mes para conocer el alcance de los objetivos del programa. Los indicadores establecidos en la MIR para el Fin y propdsito son: (porcentaje
de personas con carencia por acceso a la alimentacién del Estado y porcentaje de personas que mejoraron su percepcion y disminuyeron su inseguridad
alimentaria del muestreo de personas que reciben el apoyo, asi como proceso de acompafiamiento con aplicacion de dos ENHINAS), los nombres de los
indicadores son adecuados, la formula de estos indicadores es pertinente para conocer el avance en el cumplimiento de los objetivos.

Se observa que, esta MIR enlista tres componentes (Capacitacién en temas de orientacion alimentaria y dos de apoyos entregados a personas con carencia
alimentaria), con una sola actividad asignada para cada componente por lo que no son suficientes para determinar el cumplimiento de los componentes.
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Escala del 1 al 4, 1 Inadecuada al 4 Adecuada

1.7.1.1.En qué medida es adecuada para ello? 2

Justificacion de la respuesta:

La Matriz de Indicadores de Resultados que cuenta el programa es algo inadecuada, ya que a nivel de componentes se enlistas tres componentes de los
cuales una se repite para medir un indicador diferente, a nivel de actividades no se cuenta con las suficientes para el cumplimiento de los componentes,
por lo tanto, es ambigua la MIR para medir los objetivos del programa, de acuerdo a lo que dicta la metodologia del marco ldgico para la construccion de
lasMIR.

Escala del 1 al 4, 1 Inadecuada al 4 Adecuada

1.7.2 En qué medida los sistemas de informacidn que utiliza el programa para tener un control de los beneficios que 4
lentrega son adecuados para verificar el cumplimiento de sus objetivos y la atencién del problema publico que
pretende atender?

Justificacion de la respuesta:

Los sistemas de informacién con que cuenta el programa son adecuados, ya que se cuenta con plataformas en internet para hacer la captura de las
encuestas ENHINA donde automaticamente se determina la condicién de inseguridad en que se encuentra el solicitante, de igual manera se cuenta con un
portal para la captura del padrén de beneficiarios, la comunicacion con los Sistemas DIF Municipales se hace a través de correo electronico. En el caso de los
expedientes y comprobantes de entrega se solicita a los encargados del programa en los municipios que los envien escaneados por medios electrénicos.

Se dispone de una matriz de indicares de resultados, aun cuando presenta ambigiiedades en su estructura a nivel de actividades, puesto que no se
describen las actividades suficientes para producir los componentes, tiene establecidos indicadores en el Fin, Propdsito y Componentes que permiten
obtener informacidn sobre los avances en el cumplimientos de los objetivos del programa.

De tal manera que la informacién que se obtiene en conjunto con los sistemas establecidos se permita verificar el cumplimiento o incumplimiento en la
atencion al problema publico que se pretende atender.

Escala del 1 al 4, 1 Irrelevante al 4 Relevante

1.7.3 ;En qué medida el proceso de sequimiento y monitoreo de los beneficios que entrega el programa, adquiere 3
relevancia estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos del programa? (Noprocede valoracién
lcuantitativa)

Justificacion de la respuesta:

El proceso de seguimiento y monitoreo adquiere relevancia estratégica en la consecucién de los procesos de produccién de bienes y servicios, entrega de
lapoyos, contraloria social, toda vez que con la informacién obtenida de este proceso se pueden tomar las decisiones pertinentes para la mejora continua en
los diferentes proceso que se desarrollan en el programa de Ayuda Alimentaria Directa, en cuanto a la produccion de la cantidad y calidad de los bienes,
conocer que tan adecuada es la distribucion, asi como para mejorar la logistica de entrega de los apoyos, entre otras decisiones de mejora en la operacién
del programa.

Se observan deficiencias en el proceso de seguimiento de beneficiarios posterior a la entrega, ya que no se cuenta con un mecanismo adecuado, puesto
que no se presenta evidencia de una metodologia para llevar a cabo la seleccién de los beneficiarios a los que se les habré de aplicar la encuesta de
satisfaccion.

En el programa Ayuda Alimentaria Directa, se seleccionan del padrén previamente validado al azar, de 5 a 10 beneficiarios dependiendo del tiempo de
duracion de la supervisién. La encuesta de satisfaccion se aplica en los domicilios de los beneficiarios.

El monitoreo tiene relevancia estratégica para el proceso de produccién, puesto que se supervisa el control de calidad de los productos que produce el
proveedor los cuales deberan cumplir con lo establecido en los lineamientos EIASA.

No se cuenta con evidencia de manuales de procedimientos para desarrollar los procesos de

seguimiento y monitoreo, se tienen establecido para este proceso un formato de encuesta de satisfaccién, formato de supervisién a proveedores.

1.8 Seguimiento a Beneficiarios Posterior a la Entrega - Reactivos. Escala o tipo de respuesta Si/ No

1.8.1 El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de

seguimiento a los beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo con lo Si
lestablecido?

1.8.1.1;Es adecuado el mecanismo?

*  Se cuenta con un mecanismo para dar seguimiento a los beneficiarios, a través de una encuesta de satisfaccion que se les aplica a las personas
que reciben los apoyos del programa. Sin embargo, no se cuenta con evidencia de cual es el mecanismo para la seleccién de los beneficiarios
que se habrén de visitar para el sequimiento, ademés que este procedimiento se lleva a cabo una vez al aio de acuerdo a la informacion que se
recabo en las entrevistas a los operadores del programa.

*  Elmecanismo no es adecuado para realizar un proceso de seguimiento abeneficiarios.

1.8.1.2 4En qué medida los mecanismos de verificacion, control y acompaiiamiento resultan eficaces y eficientes para Si
mejorar el desempefio?
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Los mecanismos de verificacién, control y acompaiiamiento que dispone el programa son algo eficaces y eficientes para la mejora del desempefio.

En el programa Ayuda Alimentaria Directa dispone de mecanismos de verificacion y control como son el padron de beneficiarios de los programas, recibos
de entrega del proveedor a los Sistemas DIF Municipales, las listas entrega y asistencia que son firmadas por los beneficiarios, y la aplicacién de la encuesta
ENHINA Yy la encuesta de satisfaccion a beneficiarios (muestra), también se realizan supervisiones de bodegas donde se almacena productos alimenticios.

Las listas de firmas de beneficiarios y formatos anexos de asistencia, dada la naturaleza y el volumen de informacion, el trabajo de procesamiento de dichos
formatos es lento, lo que no permite hacer eficiente el mecanismos de verificacion este aspecto es mejorable para el desempefio del programa.

Sobre los mecanismos de control el programa Ayuda Alimentaria Directa aplica la encuesta ENHINA, cuyo objetivo es servir de herramienta en la seleccién
de los beneficiarios, este instrumento es de utilidad para el mecanismo de control del programa, permitiendo que los beneficiarios ingresados se
encuentren dentro de los pardmetros que dictan las Reglas de Operacion del programa(R.0. A. A., 2017, pégs. 36-37).

Ayuda alimentaria Directa: De las obligaciones de los SMDIF. Numeral 8. Es un requisito que los Sistemas DIF Municipales cuenten con los listados
mensuales de la entrega de despensa, debidamente firmados por los beneficiarios acorde a la firma de su credencial de elector, validado con sello y firmas
de quien elabord y del Director DIF Municipal(R.0. A. A., 2017, pag. 29).

No se cuenta con un mecanismo institucionalizado para dar seguimiento a las supervisiones en las bodegas de almacenamiento de los Sistemas DIF
Municipales, ya que estas se llevan a cabo una vez por afio y de manera aleatoria, ya que el departamento de Aseguramiento de la Calidad no cuenta con el
personal suficiente para llevar a cabo la supervisién a cada Sistema DIF Municipal. Para los casos donde se presente un inconveniente serd este
departamento el responsable de realizar el procedimiento para conciliar el inconveniente, de ser necesario se recurre a la Contraloria Interna del Sistema
DIF Jalisco 0 en casos que no se resuelva de manera interna se procede a turnar el caso a la Contraloria Estatal.

El acompafiamiento a los Sistemas DIF Municipales se lleva cabo via medios electrénicos, via telefonica y visitas de supervision a los municipios una vez por
afio, las cuales se llevan de manera aleatoria con la finalidad de conocer de la operacion del programa en la localidad.

1.8.2 ;Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u Si
obligatoriedad por parte del beneficiario?

El programa tiene establecido un procedimiento de registro en formatos de asistencia, (Carta compromiso, formato de firma de entrega de dotacidn, lista
de firmas de asistencia a capacitacion de comité social)mediante el cual verifica el cumplimento de la corresponsabilidad de los beneficiarios, quienes
tienen la obligacion de acudir al lugar y fecha sefialada por el Sistema DIF Municipal para recibir su despensa y pagar la cuota de recuperacion
establecida por el SEDIF y los SMDIF, asi mismo tienen la obligacion de asistir a la convocatoria de las platicas de orientacién alimentaria.

1.8.3 En caso de que los apoyos involucren la ejecucion de obra o de infraestructura, ;el programa cuenta con un
mecanismo de monitoreo que permita identificar si se realizaron acorde a la normatividad aplicable? ; El monitoreo
considera plazos para la revisién de las condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la obra?

No se contempla ejecucion de obra en el programa de ayuda alimentaria directa.

1.8.4 ; El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el ‘ Si

Propdsito? ; Son suficientes y pertinentes? ‘

Justificacion de la respuesta:
Se dispone de una Matriz de Indicadores de Resultados, mediante la cual se mide el cumplimiento del propésito del programa.

El indicador establecido en la MIR para el propdsito es: (Porcentaje de personas que mejoraron su percepcién y disminuyeron su inseguridad alimentaria
del muestreo de personas que reciben apoyo, asi como proceso de acompafamiento con aplicacién de dos ENHINAS), el nombre del indicador es
adecuado, la formula establecida de este indicador es pertinente para conocer el avance en el cumplimiento de los objetivos.

La Matriz de Indicadores de Resultados para el programa Ayuda alimentaria Directa la cual presenta aspectos de mejora en su estructura, debido a la
inexistencia de las actividades suficientes para lograr la generacién de los componentes que ofrece el programa, por lo que se tendrd una informacién
imprecisa sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Se observa en la MIR del programa Ayuda Alimentaria que el Componente D1 Capacitacién otorgadas a beneficiarios para desarrollar habilidades
autogestivas y mejora de la calidad de vida y el componente, enlistan una actividad la cual no es suficiente para el cumplimiento del mismo. El manual de
programacién y presupuesto establece que las Actividades: “Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para
genera los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa” (Manual de Programacién y Presupuesto 2017,2017, pdg. 53).

1.8.5 4El programa ha identificado estudios externos e independientes en los que se analicen los resultados que éstos Si
generan en la condicién del problema publico que pretenden atender?

Se tiene identificado un estudio externo mediante el cual se llevd a cabo la evaluacién del programa Ayuda Alimentaria Directa el cual se encuentra
publicado en el portal del Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos (programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Ayuda-alimentaria-
directa/401/2017), en elcual se hace un analisis de manera general del programa. La evaluacidn no se orienta a la evaluacién de resultados que se generan
en la condiciones del problema que se pretende atender. En el andlisis de la informacion que presento el evaluador recomienda realizar un diagndstico
especifico sobre la problematica que se pretende atender, con el fin de plantear los objetivos del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades con una
constancia l6gica. Por otra parte, se observa que se presentaron en el estudio aspectos de mejora los cuales fueron a tendidos por los responsables del
programa generando condiciones de mejoria para el mismo. seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/renderFicha/34, el evaluador presento 3
hallazgos positivos y 3 hallazgos negativos, de los cuales se derivan 2 recomendaciones para este programa, 1 que fue atendida al 100% y otra que se
determiné por la dependencia que no aplica.

1.9 Contraloria social y satisfaccion d i ivos. Escala o ti respuesta Si / No
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1.9.1 4Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los bienes y/o servicios que ofrece Si
el programa?

1.9.1.1¢Son adecuados estos mecanismos? No

Se tiene establecida una encuesta de satisfaccién de beneficiarios la cual se aplica de manera

aleatoria a personas que reciben el apoyo del programa, esto es con la finalidad de conocer la satisfaccion en cuanto a los alimentos que integran las
despensas tanto para la zona mestiza como la zona indigena. Sin embargo, de acuerdo a la informacién que se solicitd se observa que no se tiene un
mecanismo establecido mediante el cual se lleve a cabo la seleccion de beneficiarios para el levantamiento de la encuesta de satisfaccidn, se respondid,
que se practican de 5 a 10 encuestas por comunidad dependiendo del tiempo que se disponga para la supervision. Se observa que para la instalacién de
los comités de contraloria social, en el afio 2018 el Sistema DIF Jalisco ha elaborado los documentos basicos, Guia operativa, Cuaderno de trabajo y Plan
Estatal de Trabajo de Contraloria Social, para la conformacién e institucionalizacién de los Comités de Contraloria Social del programa Ayuda Alimentaria
Directa. Cabe mencionar que durante la presente evaluacién (afio 2017) los programas contaban con los comités de participacion ciudadana los cuales
tienen la funcién de dar sequimiento, supervisar y apoyar las acciones de los programas, en muchos de los casos haciendo las veces de Comités de
Contralorfa social. Sin embrago, ya con los documentos basicos de la contraloria social los comités quedaran debidamente constituidos y formalizados, de
acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion del programa Ayuda Alimentaria Directa (R.0. A. A, 2017, péag. 46).

1.9.2  Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios son utilizadas para la No
mejora continua del programa?

Justificacion de la respuesta:

Las quejas y sugerencias que presentadas por los beneficiarios, en los casos que se han presentado, el Departamento de Aseguramiento de la Calidad es
quien las atiende, para dar una respuesta favorable a los beneficiarios en cuento a su queja o sugerencia, sin embargo no se tiene registro de qué manera
es utilizada para tomar decisiones de mejora del programa, se menciond en las entrevistas realizadas al personal que opera el programa que se cuenta con
comités de participacion ciudadana, quienes ayudan en la entrega de los apoyos, se envid informacién por la dependencia de la elaboracién de la Guia de
Comités de Contraloria Social, los cuales se constituirdn a partir del aflo 2018, los cuales tendran la funcion de atender y dar sequimiento a las quejas y
sugerencias presentadas por los ciudadanos.

Instrumento analitico de evaluacién Desayunos Escolares:

Instrumento analitico de evaluacién de procesos por programa:

1.10 Planeacion-Reactivos Escala o tipo de respuesta (Si/No)

;La planeacién estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los actores clave de la Si
gestion del programa?

Justificacion de la respuesta:

El programa Desayunos Escolares realiza la planeacion estratégica de manera institucionalizada, involucrando a los principales actores en la operacion del
programa, (Direccion de Seguridad Alimentaria, Departamento de Nutricién Escolares, Departamento de Aseguramiento de la Calidad, Sistemas DIF
Municipales) de manera que se establecen las actividades en las que cada actor estara involucrado, pero ademds hacen su aporte para desarrollar el
documento maestro de este proceso: Plan Anual de Trabajo, en la elaboracién de este documento participar de manera directa las siguientes dependencias:
Sistema DIF del Estado de Jalisco, Direccién de Seguridad Alimentaria, Sistema DIF Municipal, Departamento de Nutricion Escolar.

1.10.1  ;Existe un documento resultado de la planeacidn estratégica? Si

Justificacion de la respuesta:

El proceso de planeacion tiene como resultado la elaboracién de las Reglas de Operacién y el Plan Anual de trabajo, el cual se compone de cuatro rubros, plan
de acciones de direccidn, plan de acciones de jefaturas de departamentos, plan de supervisiones y agenda anual. Donde se describen las principales acciones
para la operacién del programa estableciendo las metas que se deberan

alcanzar por el mismo, también determina el seguimiento y la evaluacion con la finalidad de conocer el impacto en los beneficiarios.

1.10.1.1 ¢ El documento es claro? Si

Justificacion de la respuesta:

Las Reglas de Operacion se presentan como un documento claro describiendo la operacién del programa. El archivo que se presenté de plan anual de trabajo
que es un archivo electronico que se puede entender por los involucrados del programa, donde se describen las metas y los beneficiarios que se pretende
atender de acuerdo al presupuesto disponible por el programa en la entidad.

1.10.1.2 ¢ El documento es difundido? Si

Justificacion de la respuesta:

El documento que se genera del proceso de planeacion del programa se les da a conocer a las areas involucradas en la operacién del programa con la finalidad
que conozcan y desarrollen las acciones pertinentes para dar el cumplimiento a lo establecido en el plan anual de trabajo.
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1.10.1.3 ¢ El documento es accesible? Si

Justificacion de la respuesta:

El plan de trabajo que se elabora en la planeacidn es accesible, puesto que se les envia de manera interna a todas las dreas involucradas en la ejecucion del
programa, en el Estado.

Escala del 1al 4, 1 nada utilizado al 4 muy utilizado

1.10.1.4 ¢ En qué medida el documento es utilizado para guiar la operacion del programa? 2

En el proceso de planeacién del programa, determinado en el plan anual de trabajo se describen las actividades orientadas a la operatividad del programa,
desde la produccién de los bienes hasta la entrega de los apoyos a los beneficiarios. Cabe mencionar que en el plan se describen acciones de supervision no
siendo las suficientes de conformidad con el nimero de beneficiarios que atiende el programa en sus dos modalidades de desayunos frios o calientes, por otro
lado, no se cuenta con evidencia del establecimiento de los Comités de Contraloria Social.

Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.10.2 ¢ La planeacidn estd vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa? Si

Justificacion de la respuesta:

Si esta vinculada la planeacion con el cumplimento de los componentes, ya que en funcién del techo presupuestal que se dispone para el ejercicio fiscal se
analiza el padrén de beneficiarios que fue atendido el afio anterior, se determina el nimero de beneficiarios que seran atendidos con las dos modalidades de
lapoyos que entrega el programa, modalidad fria y modalidad caliente, ademas de la dotacion de leche para cada desayuno.

1.10.3 ¢ La planeacidn establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas? Si

Justificacion de la respuesta:

En el proceso de planeacidn se lleva a cabo la determinacién de los indicadores para medir los alcances del programa, los cuales se tienen enlistados en la
Matriz de Indicadores de Resultados del programa, (Porcentaje de personas que mejoraron su percepcién y disminuyeron su inseguridad alimentaria del
muestreo de personas que reciben apoyo, asi como proceso de acompafiamiento con aplicacién de dos ENHINAS),los cuales se encuentra ademés publicada en
el portal de transparencia del sistema DIF Jalisco:

transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Desayunos%20Escolares_0.pdf

1.10.3.1¢ Las metas son factibles? Si

Justificacion de la respuesta:

Las metas estas establecidas son factibles, ya que se establece el monto de recursos a dispersar por el programa en las Reglas de Operacién, (El monto
presupuestal asignado en la modalidad de desayuno frio es de: $ 93,555,646.32 y en la modalidad caliente es de: $127,897,072.90), de lo cual se desprende
la meta establecida para alcanzar la cobertura con el programa de Desayunos Escolares.

Costo Estimado

Fecha Fecha

Actividad/Proyecto Medio de Verificacion o o Tipo de Coordinacién interinstitucional
Inicio término recurso partida Cantidad

Poblacién escolar sujeta de
asistencia social atendida con 203,148 Padron validado Enero |Diciembre N/A N/A N/A N/A

Desayunos Escolares en el Edo.
de Jal

Fuente: Plan Anual de trabajo, (plan de acciones jefaturas).
Nota: El monto presupuestal podrd variar segtn las necesidades operativas y la suficiencia presupuestaria.

1.10.3.2 ;Las metas estan orientadas a impulsar el desempefio?

Justificacion de la respuesta:

Las metas definidas en la planeacidn si estan orientadas a impulsar el desempeio del programa, puesto que buscan contribuir a la sequridad alimentaria de
los beneficiarios seleccionados que se encuentran en las zonas de alta y muy alta marginacion, en base a datos oficiales del CONAPO Y CONEVAL, con la
entrega de Desayunos Escolares en modalidad Fria o Caliente, asi como, platicas de orientacién alimentaria para los padres de familia.

Lo anterior estd establecido en el objetivo general y en los objetivos especificos, los cuales se describen en las Reglas de Operacidn aprobada para la operacion
del programa Desayunos Escolares.

Escala del 1 al 4, 1 Inadecuados al 4 Adecuados

1.10.4 ¢ En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del 3
proceso de planeacién del programa?
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Justificacion de la respuesta:

En la escala del 1 al 4 los insumos y los recursos disponibles son algo adecuados para el correcto de desarrollo del proceso de planeacién, esto debido que la
publicacion de las Reglas de Operacion se lleva a cabo en el mes de marzo del ejercicio fiscal en turno, siendo un insumo sustancial para la planeacién.

Se hace la dispersién de los recursos disponibles para establecer los beneficiarios que habra de atender el programa con el presupuesto establecido, para el
afio 2017 se establecio el siguiente presupuesto: Modalidad de desayuno frio es de: $ 93,555,646.32 y en la modalidad caliente es de: $127,897,072.90

No se tiene evidencia de un manual de operacién o guia, que permita desarrollar el proceso de manera adecuada.

Los insumos para llevar a cabo el proceso de planeacién, es la normatividad, mediante la cual se rige la operacion del programa, es decir, se establecen los
medios de difusion que habré de utilizar el programa, los requisitos para la solicitud de los apoyos, la seleccion de beneficiarios, los productos que integraran
los bienes a entregar, lo cual impacta en el proceso de produccién, asi mismo, se determina los mecanismos de entrega de los apoyos, el seguimiento a los
beneficiarios, la contraloria social, para lo cual se utiliza la siguiente normatividad:

Normatividad Federal del acuerdo Presupuesto establecido, ramo 33:
Reglas de Operacién del programa (Estatal)
Manual operativo del programa Desayunos Escolares Matriz de Indicadores de Resultados del programa.

Lineamientos EIASA

Escala del 1 al 4, 1 Inadecuados al 4 Adecuados

1.10.5 ¢ En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de planeacion del 2
programa son adecuados para optimizar sus otros procesos operativos?

Justificacion de la respuesta:

En escala de 1 al 4 las actividades, los componentes y los actores que desarrollan la planeacién son algo inadecuados para optimizar otros procesos, debido
que no se tiene registro de que se realicen de manera oportuna los procesos de seguimiento a beneficiarios, monitoreo y evaluacion y contraloria social del
programa, ya que solo se realizan algunos muestreos que de acuerdo al nimero de beneficiarios no determina una muestra valida estadisticamente, en el
proceso de monitoreo y evaluacién no se dispone de un mecanismo para llevar a cabo la visitas a los proveedores para la verificacién del estado que guarda el
almacenaje de los productos alimenticios que seran entregados, de igual manera se observa que no se cuenta con un proceso de contraloria social.

Se observa que no se cuenta con manual de procedimientos en donde se describa de manera pertinente el desarrollo del proceso de planeacion. Los
documentos institucionalizados que se utilizan para la planeacién son: Reglas de Operacion, Manual operativo del programa, lineamientos EIASA.

Escala del 1 al 4, 1 Irrelevante al 4 Relevante

1.10.6 ¢,En qué medida el proceso de planeacion del programa adquiere relevancia estratégica en la consecucion de los 3
otros procesos operativosdel programa?

Justificacion de la respuesta:

El proceso de planeacion adquiere relevancia estratégica de manera algo relevante, para el desarrollo de los procesos de solicitud de apoyos, seleccién de
beneficiarios y de los procesos para determinar el impacto del programa en la poblacién objetivo como son seguimiento a beneficiarios y monitoreo y
evaluacion.

En el documento plan de supervisiones se presenta lo siguiente para el programa Desayunos Escolares: Supervisién de la operacion del programa, revision de
expedientes (completos y en orden de acuerdo a las Reglas de Operacién), rezago de dotaciones, visita a planteles para supervisar la operatividad, seguimiento
de acuerdos y compromisos.

La planeacién del programa, no describe acciones para el desarrollo del proceso de contraloria social, el cual estd especificado en las Reglas de Operacién, para
|a integracién de Comités de Contraloria Social.

La planeacién establece los apoyos que habra de entregar el programa con lo cual se desarrollan los procesos de generacion, distribucion y entrega de los
lapoyos a los Sistemas DIF Municipales, quienes a su vez realizan la entrega a los beneficiarios en los municipios.

1.11 Difusion - Reactivos Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.11.1 ¢ La estrategia de difusion es adecuada para llegarala poblacién objetivo del programa? Si

El proceso de difusién no es el adecuado para llegar a la poblacién objetivo de los programas, esto debido que solo se establece la difusion a través de los
portales de internet del Sistema DIF Estatal y de los Sistemas DIF Municipales, es importante mencionar que los programas estan dirigidos a poblacion con alta
y muy alta marginacién, lo que significa que no tendrén la oportunidad de acceder a las tecnologias, por consecuente no tener conocimiento de la difusion que
se realiza por medios electrénicos. Otros métodos de difusion identificados son a través de perifoneo, carteles, de voz en voz, asi como la utilizacién de las redes
sociales.

1.11.2 ¢ Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes? Deberd considerarse si también No
se transmiten en las lenguas indigenas de cada regién donde opera el programa.

Justificacion de la respuesta:

Los medios y lenguaje que se utilizan para la difusién no son los adecuados, pues solo se lleva a cabo la difusion del programa a través de medios electrdnicos
(portal de internet), y algunos casos los Sistemas DIF Municipales llevan la informacion a los planteles que se encuentran en zonas de

alta y muy alta marginacién, ademas de considerar que se cuenta con zonas indigenas en la entidad las cuales son susceptibles de atencion con los beneficios
del programa.
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Escala del 1 al 4, 1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.11.3 ¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del 3
proceso de difusion del programa?

Justificacion de la respuesta:

Los insumos y recursos disponibles del programa son algo suficientes, se tiene disponible toda la informacion relacionada al programa para llevar cabo el
proceso de difusién, sin embargo, no se tiene evidencia que la difusion del programa llegue de manera oportuna a la poblacion objetivo del mismo, debido
que solo se difunde a través de las portales electrénicos de las dependencia a nivel Estatal y en algunos caso a nivel Municipal.

Los insumos disponibles para la difusion del programa son: Portal de internet del Sistema DIF Jalisco, portal de internet de los Sistemas DIF Municipales,
Reglas de Operacion del programa, padrén de beneficiarios, avance de la ejecucion del gasto de los programas, los cuales son adecuados para realizar el
proceso de difusion.

La difusion en materia de convocatoria presenta un aspecto de mejora, debido que algunos Municipios del Estado no disponen de la informacién del programa
en sus portales de internet, ya que de acuerdo a las Reglas de Operacién es obligacién de lo SMDIF realizar las acciones que consideren necesarias para
divulgar a la poblacién los beneficios que ofrece Desayunos Escolares , para verificar el cumplimiento de esta obligacién se llevé a cabo una revision de manera
aleatoria de los portales de los Sistemas DIF Municipales, se observaron algunos casos que la difusion se realiza de manera inadecuada, pues no se cuenta con
la informacidn de los beneficios que ofrece el programa.

Programa Desayunos Escolares: "Como parte de la difusién del Programa a la poblacion en la pagina del Sistema DIF del Estado de Jalisco,
http://sistemadif jalisco.gob.mx/sitio2013/, en reuniones de prensa, actividades y acciones varias, también se publicara en la pdgina de transparencia los
montos ejercidos en el afio fiscal y las presentes Reglas de Operacion”.(Reglas de Operacion Desayunos Escolares, 2017, pag. 76)

Escala del 1 al 4, 1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.11.4 ¢ En qué medida el proceso de difusién que lleva a cabo el programaes adecuado para el cumplimiento de la 4
Rendicion de Cuentas sobre su gestion?

Justificacion de la respuesta:

En la escala donde 1 es insuficiente y 4 es suficiente el proceso de difusion del programa suficiente en materia de rendicién de cuentas sobre su gestion. Ya
que el Departamento de Nutricién Escolar envia la informacion descriptiva del programa a la Direccién de transparencia del sistema DIF Jalisco para que se
publique en el portal de transparencia del sistema DIF Jalisco (transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6764), donde se
tiene publicada la informacion del avance de la ejecucion del gasto del programa, donde se detalla, el objetivo, programa publico o accion, presupuesto,
modalidades, metas, y avance acumulado.

Tiene relevancia la rendicién de cuentas en el cumplimiento de la entrega de los apoyos a la poblacién objetivo del programa, ya que se hace ptblico el padrén
de beneficiarios y las instituciones educativas a las que pertenece, por lo que la ciudadania podra corroborar la entrega de los apoyos.

El documento institucional que se utiliza para llevar a cabo el proceso de difusién en materia de transparencia es la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Escala del 1al 4, TNada pertinente al 4 Totalmente pertinente

1.11.5 4 En qué medida el proceso de difusién del programa es pertinente para cumplir con sus obligaciones en materia de 4
transparencia?

Justificacion de la respuesta:

El proceso de difusion es pertinente para cumplir con las obligaciones normativas en materia de transparencia. Cabe sefialar que se tiene publicada la
informacion del programa en los siguientes portales de internet: En la pagina oficial del Sistema DIF Jalisco en su portal de transparencia se publica la
siguiente informacion: Informacion general del programa, formatos, padrones de beneficiarios, Reglas de Operacion, avances de la ejecucién del gasto del
programa, los avances del cumplimiento de metas y objetivos del programa. Asi mismo, en la pagina del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas
Publicos, se tienen publicada la siguiente informacion del programa Desayunos Escolares: Descripcion, objetivos y modalidades del programa, requisitos, ficha
bésica, Reglas de Operacion, matriz de indicadores, padrn de beneficiarios, evaluaciones, MIDE Jalisco, diagndstico y agenda de mejoras.

El programa hace publico el padrén de beneficiarios con los siguientes datos:

ENERO
- MONTO EJERCIDO
a TIPO DE (20 DIAS PARA
BENEFICIARIO RACION CONCEPTO DEL BENEFICIO |PROGRAMA OPERATIVO FRECUENCIA DE ENTREGA AL 31 DEENERO
APQYO DESAYUNO
2017

CALIENTE)

BENEFICIARIO 01 CALIENTE | EN ESPECIE DESAYUNO ESCOLAR NUTRICION ESCOLAR DIARIA (DIAS HABILES ESCOLARES) $91.974 $91.97

BENEFICIARIO 02 CALIENTE | EN ESPECIE DESAYUNO ESCOLAR NUTRICION ESCOLAR DIARIA (DIAS HABILES ESCOLARES) $91.974 $91.97

En los datos publicados se puede observar que tipo de apoyo se otorga, programa que lo ofrece, frecuencia de entrega, monto entregado diario entregado por
beneficiario y monto ejercido.

Fuente: (Padrén de beneficiarios Desayunos Escolares, 2017)

Tiene relevancia la transparencia en el cumplimiento de la entrega de los bienes a la poblacion objetivo del programa, ya que se hace piblica la informacion
descriptiva del programa, por lo que la ciudadania podrd consultar lo referente a los requisitos y donde solicitar los apoyos.

El documento institucional que se utiliza para llevar a cabo el proceso de difusién en materia de transparencia es la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 8° Informacion fundamental - General, articulo 17 Informacion Reservada - Catalogo,
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articulo 20 Informacion confidencial - Derechos y caracteristicas, articulo 21 Informacion confidencial - Catalogo, y articulo 24 Sujetos obligados. (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios), se observa que se atienden dichos

preceptos para llevar a cabo la difusion en materia de transparencia del programa.

1.12 Solicitud de Apoyos - Reactivos Generacion de bienes y distribucién de los bienes y servicios. Escala o tipo de respuesta (Si/No)
1.12.1 ; Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la afiliacién o la entrega del bien y/o el Si
servicio?

Si existe un proceso claro, imparcial y explicito en el proceso de solicitud de apoyo del programa, ya que cuando se presenta un solicitante con el CURP, se
captura en el padrén de solicitantes y en ese momento se le notifica que se encuentra en zona de alta y muy alta marginacion lo cual lo convertiria en aspirante
para la seleccién de beneficiarios.

1.12.2 ; Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa? ‘ Si

Los requisitos del programa se presentan de manera clara y completa, ya que los solicitantes solo deben presentar la CURP del beneficiario y la CURP de padre
o tutor e inscribirse en el padrén de solicitantes para estar en posibilidades de ser seleccionado por el programa. Dichos requisitos se tienen establecidos en las
Reglas de Operacion del programa, enlistados en los portales de internet, donde su publica informacién del programa.

1123 ;Llarecepcion de solicitudes es accesible y suficiente? ‘ Si

La recepcion de solicitudes es accesible y suficiente, con la firma del convenio de colaboracién que se firma entre el sistema DIF Estatal y los 125 Sistemas DIF
Municipales, estos dltimos, son quienes atienden a la poblacion en primera instancia que desea solicitar los beneficios del programa Desayunos Escolares a
través de los Planteles que se encuentran ubicados en Zonas de alta y muy alta marginacion. Incluso en el Sistema DIF Municipal realiza barridos en las zonas
de alta y muy alta marginacién para detectar posible beneficios.

1.12.4 ; Existen mecanismos estandarizados para recibiry revisar la documentacion entregada? Si
1.12.4.1 ; Existen mecanismos estandarizados para registrar y dar tramite a las solicitudes? S|
1.12.4.2 ;Son adecuados estos mecanismos? Si

Justificacion de la respuesta:

Existe un mecanismo por medio del cual se reciben y revisan los documentos que entregan las y los solicitantes de apoyo en las oficinas de los Sistemas DIF
Municipales. Sin embargo, se debe sefialar que no se cuenta con mecanismos institucionalizados derivados de una manual o gufa, sino que se hace, partiendo
de lo establecido en las Reglas de Operacidn en cuanto a los requisitos del solicitante.

Se tiene establecido un procedimiento para registrar y dar tramite a las solicitudes presentadas en a los Sistemas DIF Municipales, se capturan los datos
de quien solicita el beneficio del programa en un padrén de solitudes, el cual servira como base de datos para el proceso de seleccién de beneficiarios
posteriormente.

Si es adecuado puesto que una vez que se reciben y revisan los documentos del solicitante, se hace la captura de la informacién en el programa SIEMDIF
Alimentaria (Sistema de Informacidn Estatal y Municipal DIF), donde se genera el padron de posibles beneficiarios.

Escala del 1 al 4, 1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.12.5 ¢ En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo de 3
los procesos de generacién y distribucién de los bienes o servicios que entrega?

Justificacion de la respuesta:

Los insumos y recursos que dispone el programa, en la escala donde 1 es insuficiente y 4 es suficiente se otorga una calificacién de 3 algo suficientes, dado la
informacion recabada en las entrevistas realizadas al personal, se observa que el procedimiento de licitacién de los alimentos que integran los bienes del
programa, se lleva a cabo en los meses de noviembre y diciembre, quedando sujeto a la disponibilidad y radicacién de los recursos federales del ramo 33, el
siguiente afio fiscal, lo que puede retrasar los proceso de generacién y distribucién de los bienes, en consecuencia el proceso de la entrega de los apoyos a los
beneficiarios por parte de los Sistemas DIF Municipales.

Una vez que son radicados los recursos se elabora la orden de compra de los productos que integran los Desayunos Escolares en la modalidad fria o caliente.

La distribucién a los DIF municipales corresponde a los proveedores que ganaron la licitacion de los alimentos, los Sistemas DIF Municipales deberan contar
con bodegas apropiadas para el almacenaje de alimentos de acuerdo a las normas de salud, de donde posteriormente los DIF municipales realizaran el
traslado de los productos para la entrega a los comités de padres de familia o directores de los planteles.Se observara que algunos SMDIF (Municipios
serranos), no cuentan con los recursos materiales (vehiculos propios) para realizar los traslados a los alimentos, lo que dificulta la entrega de los apoyos a los
beneficiarios, teniendo que solicitar apoyos a otras dependencias de los ayuntamientos para realizar las entregas en tiempo y forma de acuerdo a los
calendarios establecidos.

No se tiene evidencia de manual de procedimientos para desarrollar los procesos de generacion y distribucién, estos procesos se llevan a cabo apegados a los
lineamientos de la estrategia integral de asistencia social alimentaria EIASA.

Escala del 1 al 4, 1 Irrelevante al 4 Relevante

1.12.6 ¢,En qué medida el proceso de generacion y distribucion de bieneso servicios del programa, adquiere relevancia 3
estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos del programa?
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Justificacion de la respuesta:

El proceso de generacidn y distribucién de los bienes tienen una relevancia estratégica en la consecucidn de los otros procesos operativos del programa, como
el proceso de entrega de apoyos mediante el cual se hace la entrega de los bienes a los Sistemas DIF Municipales y posteriormente se trasladan los alimentos a
los planteles donde finalmente serdn entregados a los beneficiarios finales que son las nifias y nifios en riesgo y vulnerabilidad. Sin embargo, es preciso sefal
que de acuerdo a la informacién obtenida en las entrevistas de profundidad existe un area de mejora en el proceso de distribucién, debido que los Sistemas
DIF Municipales en ocasiones no cuentan con los recursos materiales necesarios para hacer el traslado de los alimentos de sus bodegas a los planteles
educativos.

Los procesos de generacion y distribucion tienen relacion con los procesos de sequimientos a los beneficiarios posterior a la entrega, para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios en cuanto a la calidad de los productos alimenticios que ofrece el programa, asi mismo, se relaciona con el proceso de
monitoreo y sequimiento, que se lleva a cabo por medio de las supervisiones a las instalaciones de las plantas de produccién y bodegas de almacenaje de los
proveedores, las bodegas de almacenamiento de los Sistemas DIF Municipales, para que se cumplan con de salud establecidas para el manejo de alimentos.

No se tienen evidencia de manuales de procedimientos para desarrollar los procesos de generacién y distribucién de los bienes, estos procesos se apegan a los
Lineamientos de la Estrategia Integral de

Asistencia Social Alimentaria, EIASA 2017.

1.13 Seleccién de beneficiarios - Reactivos Generacion de bienes y distribucién de los bienes y servicios. Escala o tipo de respuesta (Si/No)
1.13.1 4 Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiariosy/o proyectos? Si
1.13.1.1 ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de selecciony elegibilidad claros? Si
1.13.1.2 ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccién y elegibilidad estandarizados? Si
1.13.1.3 ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad sistematizados? Si

El programa cuenta con un método establecido para la seleccién de beneficiarios, el cual se en lista en las Reglas de Operacion, mismo, que se describe en la
capacitacién que se les brinda a los Sistemas DIF Municipales, para que inicien con el proceso de recepcién de solicitud de apoyos y de seleccion de
beneficiarios que se encuentren en zonas de alta y muy alta marginacion en cada uno de los 125 municipios del Estado. A través de los plateles educativos se
reciben las solicitudes de apoyo las cuales se documentan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién, para posteriormente entregarse a los
SMDIF. Los Sistemas DIF Municipales deberdn capturar los beneficiarios en el madulo de Alimentaria del Sistema de Informacion Estatal y Municipal SIEM-DIF.
Una vez que se realice el proceso de seleccion deberdn validar su padrén de beneficiarios.

El proceso de seleccion de beneficiarios se tiene publicado en las reglas operacién del programa, sin embargo, no se cuenta con un manual o guia que
especifique dicho proceso de manera estandarizada y sistematizada.

1.13.2 ¢ La seleccion de beneficiarios y/o proyectos es un proceso transparente e imparcial? ‘ Si

1.13.2.1 ¢ El resultado de la seleccion es pablico? ‘ Si

El proceso de seleccion de beneficiarios es transparente, puesto que se lleva a cabo en coordinacion con los Sistemas DIF Municipales, quienes hacen la captura
de los solicitantes en portal SIEMDIF (sistema de informacién estatal y municipal), una vez que se tiene el padron se valida por el departamento de Nutricién
Escolar de la Direccién de Seguridad Alimentaria del Sistema DIF Jalisco. Una vez que se realiza el proceso de seleccién de beneficiarios y se tiene validado el
padrén, se publica en el portal electrénico del sistema DIF Jalisco y el portal de Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos.

1.13.3 ¢ Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de beneficiarios)? Si

El padron final de beneficiarios se da a conocer a través de los medios electrénicos con los que cuenta el programa de Desayunos Escolares, en la pagina oficial
del Sistema DIF Jalisco y la pagina del Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos, también se envia el padrén a los

Sistemas DIF Municipales.

1.13.4 ;Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios? Si

1.13.4.1¢ Estos mecanismos son pertinentes? Si

Justificacion de la respuesta:

Si existe un mecanismo por medio del cual se valida el padrdn, una vez que se tiene capturado el padrén, el departamento de Nutricién Escolar en
coordinacion con la Direccién de seguridad alimentaria se encargan de dicha validacién. Para poder actualizar el padrén se tiene que presentar una baja al
mismo, y de acuerdo a la zona y municipio se hace la sustitucién del beneficiario.

Este mecanismo es pertinente, toda vez que se tiene establecido en las Reglas de Operaciénemitidas para el programa de Desayunos Escolares.

1.14 Produccién de bienes / servicios - Reactivos Generacion de bienes y distribucion de los bienes y servicios Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.14.1 Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccién necesaria? Si

El programa cuenta con los insumos suficientes para la produccion necesaria de bienes a distribuir, en este proceso se establecen las metas del programa, con
lo que se desprende el subproceso de licitacién de los alimentos, leche y fruta que son necesarios para entregar los desayunos en la modalidad fria o
modalidad caliente. Cabe mencionar que el desayuno modalidad fria lleva comocomplemento fruta de temporada la cual se compra a un proveedor local de
cada municipio.
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1.14.2 ; El programa tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de acuerdo con la posible demanda? Si

1.14.2.1 jEs adecuado este mecanismo? Si

Desayunos Escolares, cuenta desde la planeacion con mecanismos para estimar la produccién necesaria para dispersion de los apoyos, en el proceso de
planeacion se establecen las metas del programa, las cuales se estiman en funcién de los recursos presupuestados para el ejercicio correspondiente y el
ntimero de beneficiarios que se habrén de atender con los apoyos del programa, con las cuales se estiman los insumos requeridos en alimentos, leche y
fruta que serdn necesarios para entregar los Desayunos Escolares en las modalidades fria o caliente. De igual manera en las Reglas de Operacion se
establecen los productos con la especificacién nutricia que se deberan compran por medio de licitacion para los desayunos.

Costo Estimado

Fecha Fecha

Actividad/Proyecto Medio de Verificacién Tipo de Coordinacién interinstitucional

inicio término partida Cantidad

recurso

Entrega de despensas para contribuira
la disminucién de la inseguridad
alimentaria de la mujeres y sus familias,
asi como asegurar el derecho a la

alimentacion de nifios y nifias en 203,148 Padron de beneficiarios Enero |Diciembre | RAMO 33 4413 $ 221,452,719.22 SMDIF-SEDIF
condiciones de vulnerabilidad,
mediante la entrega de apoyos
alimentarios y capacitacion generando
su autogestion.

Fuente: Plan anual de trabajo (plan de acciones jefaturas).

Este mecanismo es adecuado para estimar la produccion necesaria para entregar los bienes que ofrece el programa.

1.14.3 ¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes yservicios? Si

1.14.3.1 ¢ Estos mecanismos son pertinentes? No

Se tiene establecidos mecanismos de control de calidad de los bienes que entrega el programa los cuales consisten en lo siguiente:

Supervisan a las bodegas del proveedor para determinar el estado que guarda la bodega y los productos almacenados.

Se toman muestras de laboratorio para verificar que los productos cumplan con las especificaciones nutricias previamente establecidas en las bases de la
licitacién.

Supervision a las bodegas de los Sistemas DIF Municipales, para determinar el estado que guardan los productos alimenticios entregables del programa.
Supervisién en planteles para determinar la calidad con que se elaboran los desayunos calientes que ofrece el programa.

Los mecanismos no son pertinentes, puesto que solo se realizan una vez cada afio las visitas a los Sistemas DIF Municipales, la supervision a los planteles se
hace de manera aleatoria, ya que el Departamento de Aseguramiento de la Calidad no cuenta con el personal suficiente para supervisar el total de los planteles
en los Municipios.

1.14.4 Los tipos de apoyo que entrega el programa, ;estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si
lejecutoras?

Justificacion de la respuesta:

Los apoyos que entrega el programa estan estandarizados, para ser entregados al beneficiario final, cabe mencionar que se tienen establecidos en las Reglas
de Operacién del programa.

Desayuno Modalidad Caliente:

Leche descremada

Un platillo fuerte que incluya verdura, cereal integral, una leguminosa y/o un alimento de origen animal.
Fruta fresca.

Desayuno modalidad Frio:

Leche descremada

Cereal integral Fruta fresca.
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1.15 Distribucion y entrega de apoyos - Reactivos. Generacion de bienes y distribucion de los bienes y servicios Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.15.1 ; Los bienes y/o servicios son entregados sin contratiempo? Si

Los bienes que son generados por el programa se entregan con frecuencia sin contratiempos, sin embargo, por condiciones geograficas o falta de recursos
materiales, de municipios que se encuentran en zonas serranas en algunos casos presentan retraso en la entrega de los apoyos.

1.15.2 4 Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe entregar el bien y/o servicio Si
para asegurar su adecuada entrega?

1.15.2.1 4Son adecuadas estas especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes? Si

En el proceso de planeacién se determina un calendario de fechas en las cuales los proveedores deberdn hacer la entrega de los alimentos en las bodegas de
los Sistemas DIF Municipales. Ademés el programa tiene establecida la forma en que debera entregar los productos el proveedor, en camiones con caja
hermética, con un niimero determinado de estibas, cuidando que los productos sean entregados en condiciones dptimas. Asi mismo, el programa fija las
caracteristicas de los empaques de los productos que se entregaran a los planteles, incluyendo el disefio institucional del Sistema DIF Estatal, con las
especificaciones nutricias del producto y datos del programa Desayunos Escolares. Por lo que son adecuadas estas especificaciones de entrega de los bienes
que genera el programa. Sin embargo, los Sistemas DIF Municipales no cuentan con los recursos materiales de camiones con las especificaciones establecidas,
por lo que lo hacen con los medios que se cuentan en camionetas protegiendo lo mejor posible los productos.

Las especificaciones que se establecen son adecuadas ya que se fundamentan en las Normas de control y calidad para el manejo de productos alimenticios.

1.15.3 s La logistica de distribucion se actualiza? Si
1.15.3.1 ¢Existe un periodo para dicha actualizacion? No
1.15.3.2 4En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y climatoldgicos en cada Si
region donde opera el programa?

De acuerdo a las necesidades que se presentan en la distribucidn, si fuese el caso se actualiza la logistica de entrega, es decir, se modifican las fechas de
entrega del proveedor a los Sistemas DIF Municipales por causas de la naturaleza o escases de un producto que este especificado para la entrega. Cabe
mencionar, con informacién recabada en las entrevistas, en algunos casos muy esporadicos se puede presentar algin retraso en la entrega de los productos
alimenticios cuando los SMDIF presenten problemas de logistica(No cuenten con equipo de transporte) para hacer la entrega de manera adecuada. No se tiene
un periodo establecido para la actualizacion de la logistica.

1.15.4 4El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se entreguen de acuerdo con lo establecido Si
en la normatividad especifica y lleguen a la poblacion que debe ser beneficiada?

1.15.4.1 ; Estos mecanismos son adecuados? Si

Se tiene establecido un mecanismo para verificar que los productos sean entregados de acuerdo a las especificaciones establecidas en la normatividad del
programa, cuando el proveedor hace la entrega en las bodegas de los Sistemas DIF Municipales, se hace la verificacion de la calidad y cantidad de los
productos, se elabora y se firma de mutuo acuerdo entre las dos partes un recibo de entrega-recepcién de los productos. Asi mismo cuando los Sistemas DIF
Municipales hace entrega de los productos en los planteles se realiza la misma verificacion de la calidad y cantidad de los productos, y se elabora y
firma el recibo de entrega. Este mecanismo es adecuado, ya que permite llevar un control de los productos que se estan entregando.

1.15.5 4Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil acceso? Si

1.15.5.1 4Se considera que son suficientes? Si

Los puntos de entrega si son adecuados ya que los bienes que ofrece el programa antes de ser procesados son entregados en los planteles educativos donde
estudian las nifias y nifios beneficiados por el programa, ahi mismo se elaboran los desayunos en la modalidad caliente y se hace la entrega al beneficiario
final, que son los alumnos seleccionados para recibir el apoyo. Para la modalidad de desayunos frios es similar los productos son entregados en los planteles
educativos y ahi mismo se les distribuye a los alumnos que son beneficiados con el programa. Los puntos de entrega de los apoyos que ofrece el programa
Desayunos Escolares en sus dos modalidades, son suficientes, ya que se entregan en los planteles educativos donde los beneficiarios asisten a clases.

1.15.6 ;Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y entrega de Si
apoyos?

1.15.6.1 ; Este documento es adecuado? Si
1.15.6.2 ; Los resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacién del programa? No

Se cuenta con un formato de control de beneficiarios, el cual esta descrito en las Reglas de Operacién del programa y que previamente se entrega a los comités
de padres de familia y/o directores de los planteles, con la finalidad de registrar a los beneficiarios asistentes a recibir su dotacién de desayuno en la modalidad
que corresponda. Sin embrago, no se tiene evidencia que los resultados de este documento sean utilizados para implementar mejoras en la operacion
delprograma.

1.15.7 4 Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad Si
por parte de los beneficiarios?

Justificacion de la respuesta:

Los padres de familia de los beneficiarios estdn obligados a participar en el comité de padres de familia del programa, el cual se encarga de la recepcion de los
productos para elaborar los Desayunos Escolares en el caso de la modalidad caliente y para la modalidad fria se encarga el comité de la distribucion de los
desayunos en los planteles, ademds que tienen la obligacién de asistir cada mes a una platica impartida por el Sistema DIF Municipal sobre orientacion
alimentaria.
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1.16 Monitoreo y Evaluacion - Reactivos. Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.16.1 4El programa cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) o algiin otro instrumento que le facilite su Si
lorganizacion y seguimiento?

Se dispone de una Matriz de Indicadores de Resultados, por medio de la cual se verifica el avance que se tiene en relacion a la meta establecida para el
programa.

El indicador para Fin: Porcentaje de personas con carencia por acceso a la alimentacién del Estado, es pertinente para determinar el porcentaje de personas con
carencia por acceso a la alimentacion, sin embargo, presenta dreas de mejora con relacion al resumen narrativo del Fin, pues se establece como "Contribuir a la
disminucién de la insequridad alimentaria de la mujeres y sus familias, asi como asegurar el derecho a la alimentacién garantizando y restitucion de nifios,
nifias y adolescentes, mediante la entrega de apoyos alimentarios y capacitacion generando su autogestién”, de manera que el indicador mide el porcentaje de
personas con carencias de acceso a la alimentacion pero no captura la disminucion de estas, como lo sefiala el fin, para lo cual, es pertinente la restructuracién
de la formula haciendo necesario introducir dos temporalidades.

El indicador de Propésito: Porcentaje de personas que mejoraron su percepcion y disminuyeron su inseguridad alimentaria del muestreo de personas que
reciben apoyo asi como proceso de acompafiamiento con aplicacién de ENHINAS, se registra que la formula del indicador es pertinente para determinar el
porcentaje de personas que mejoraron su percepcién y disminuyeron su inseguridad alimentaria del muestreo de personas que reciben apoyo, sin embargo, el
resumen narrativo de la descripcién del indicador "personas con carencia alimentaria que fueron beneficiadas con apoyos alimentarios y que mejoraron su
inseguridad alimentaria”, no hace mencién que las personas corresponden a un muestreo y no al total de beneficiados, asi mismo, el indicador carece de los
aspectos de oportunidad, sencillez y factibilidad, pues en la formala se incluye una variable compuesta que no se indica cémo se obtiene: “Nimero de
personas que mejoraron su percepcion y disminuyeron su inseguridad alimentaria del muestreo de personas que reciben apoyo alimentario y proceso de
lacompafiamiento por parte de DIF Jalisco, por lo cual presenta un drea de mejora en el disefio de laformula.

Se observa un aspecto de mejora en la construccion de la Matriz de Indicadores de Resultados

(MIR) a nivel de actividades, debido que se pueden adicionar actividades para la generacion de los componentes que entrega el programa, dando una mayor
congruencia a las mismas. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Manual de Programacién y Presupuesto 2017 pdg. 53, de la Secretaria de Planeacion
Administracion y Finanzas, que dice que las Actividades: “Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para genera
los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa”.

En el caso de los componentes los indicadores establecidos son pertinentes, dado que son los necesarios para producir los bienes que ofrece el programa. Sin
embargo, el componente 03 Apoyos sociales otorgados a beneficiarios que presentan condiciones vulnerables y/o en comunidades de altay muy alta
marginacién, no enlista ninguna actividad para su cumplimiento por lo que se presenta una ambigiiedad en la MIR a nivel de actividades.

La Matriz de Indicadores de Resultados del programa se tiene publicada en el portal de transparencia del sistema DIF Jalisco:

https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Desayunos%20Escolares_0.pdf

Escala del 1 al 4,1 Inadecuada al 4 Adecuada

1.16.1.1 ;En qué medida es adecuada para ello? 2

Justificacion de la respuesta:

La Matriz de Indicadores de Resultados que dispone el programa es algo adecuada, puesto que presenta ambigiiedades en su estructura a nivel de actividades
ya que no se enlista las suficientes y pertinentes para alcanzar el cumplimiento de los componentes del programa, por lo que resulta insuficiente la MIR para
medir el cumplimiento de los objetivos del programa, de acuerdo a lo establecidos en la metodologia del marco légico.

Escala del 1 al 4, 1 Inadecuada al 4 Adecuada

1.16.2 ;En qué medida los sistemas de informacion que utiliza el programa para tener un control de los beneficios que 3
lentrega son adecuados para verificar el cumplimiento de sus objetivos y la atencion del problema ptblico que pretende
atender?

Justificacion de la respuesta:

Los sistemas de informacién con que cuenta el programa son algo adecuado, ya que se tiene plataformas a través de programas en linea para la captura de los
beneficiarios, el padron de beneficiarios, pero no se cuenta con un sistema que permita dar seguimiento a los beneficiarios posterior a la entrega, en el caso
del monitoreo y evaluacion se cuenta con un archivo de Excel donde se captura datos para los indicadores de la MIR la cual posteriormente se registra en el
portal de internet del Sistema DIF Jalisco. https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Desayunos%20Escolares_0.pdf

La Matriz de Indicadores de Resultados que se dispone presenta ambigliedades en su estructura a nivel de actividades, ya que no se describen las necesarias
para producir los componentes, se enlistan en la MIR indicadores para Fin, Propdsito, componentes y actividades que permiten verificar de manera parcial el
cumplimiento de los objetivos del programa puesto que no se cuentas con todas las actividades necesarias para los componentes.

Por lo que en su conjuntos los sistemas informacion que dispone el programa de Desayunos Escolares, permiten de manera algo adecuada verificar el
cumplimiento de los en la atencién al problema publico.

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES / 116




Escala del 1 al 4, 1 Irrelevante al 4 Relevante

1.16.3 ;En qué medida el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que entrega el programa, adquiere 3
relevancia estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos del programa? (No procede valoracion
cuantitativa)

Justificacion de la respuesta:

En la escala donde 1 es irrelevante y 4 es relevante, el proceso de monitoreo y evaluacién se califica con 3 algo relevante, ya que las acciones de este
proceso van encaminadas a verificar los procedimientos de almacenaje y distribucién de los productos para los Desayunos Escolares, la calidad nutricia de
los alimentos que se entregan, por otro lado, se observa que solo se capturan datos a indicadores que posteriormente se integran a una MIR general de la
direccién de seguridad alimentaria, por lo que no se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados propia del programa que permita obtener
claramente los datos necesarios para conocer los avances del programa y poder tomar decisiones al respecto.

El seguimiento y monitoreo adquiere relevancia con los procesos de generacion, distribucidn, entrega de los bienes que genera el programa, puesto que la
informacion recabada permite conocer si se cumple con la calidad de los productos, si llegan en buen estado a las bodegas de los DIF municipales, si las
entregas por parte de los encargados del programa en los municipios son adecuada en cantidad y calidad, asi mismo se da seguimiento a las quejas y
sugerencias presentadas por los beneficiarios.

Se cuenta con la Gufa de aseguramiento de la calidad alimentaria y los lineamientos EIASA, para realizar las supervisiones a proveedores y bodegas de los
Sistemas DIF Municipales. No se presenta evidencia de la existencia de manual de procedimientos para desarrollar los procesos de

seguimiento y monitoreo, en el caso de este programa, se cuenta con un formato de encuesta de satisfaccion de beneficiarios y formatos de supervisién a
proveedores.

rios Posterior a la Entrega - Reactivos. Escala o tipo de respuesta Si/No

1.17.14El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los beneficiarios y/o
proyectos que permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo con lo establecido?

1.17.1.1 ;Es adecuado el mecanismo?

Se cuenta con un mecanismos para dar sequimiento a los beneficiarios, a través de una encuesta de satisfaccion que se les aplica a las nifias y nifios
seleccionados para el seguimiento, en los planteles que seleccionan de manera aleatoria, sin embargo, no se cuenta con evidencia de cudl es el mecanismo
para la seleccion de los alumnos a encuestar y cudl es el mecanismos para la seleccion de los planteles a visitar, ademas que este procedimiento se llevaa
cabo una vez al afio de acuerdo a la informacion que se recabo en la entrevistas a los operadores del programa. Por lo tanto, el mecanismo no es adecuado
para realizar un proceso de seguimiento a beneficiarios.

1.17.1.2 ¢En qué medida los mecanismos de verificacion, control y acompafiamiento resultan eficaces y eficientes para Si
mejorar el desempefio?

Los mecanismos de verificacién, control y acompaiiamiento que dispone el programa son algo ineficaces y algo ineficientes para la mejora del desempefio,
ya que no se cuenta con mecanismos institucionalizados.

La verificacién y control de la distribucién y entrega de los beneficios a través de recibos de recepcion de los apoyos, cuando el proveedor hace entrega de
los productos en las bodegas de los Sistemas DIF Municipales, quienes tienen la responsabilidad de revisar la correcta entrega de los productos
(cantidad y calidad), y cuando los Sistemas DIF Municipales hacen la entrega de los apoyos a los directores de los planteles o comités de padres de familia,
estos verifican la calidad y cantidad de alimentos para firmar de recibido.

No se dispone de un mecanismo institucionalizado para llevar a cabo el seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega, debido que el sequimiento se
hace a través de una encuesta la cual se aplica a los alumnos que fueron seleccionados por los directores de los planteles en los cuales se realiza la
supervisién del programa.

El programa no dispone mecanismo institucionalizado para dar sequimiento de supervisién a las bodegas de almacenamiento de los Sistemas DIF
Municipales, ya que estas se llevan a cabo una vez por afio de manera aleatoria, en la visitas que se realizan se verifica que se cumpla con lo establecido en
la NOM 251-ssa1-2009 y los lineamientos EIASA 2017.

El acompafiamiento a los Sistemas DIF Municipales se lleva cabo via medios electronicos, y cuando se realizan visitas de supervision a los municipios una
vez por afio y de manera aleatoria, para conocer de la operacion del programa en la localidad.

1.17.2 ; Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad Si
por parte delbeneficiario?

Los padres de familia de los beneficiarios estdn obligados a participar en el comité de padres de familia del programa, el cual se encarga de la recepcion de
los productos para elaborar los Desayunos Escolares en el caso de la modalidad caliente y para la modalidad fria se encarga el comité de la distribucion de
los desayunos en los planteles, ademas que tienen la obligacion de asistir cada mes a una plética impartida por el Sistema DIF Municipal sobre orientacién
alimentaria.

1.17.3 En caso de que los apoyos involucren la ejecucion de obra o de infraestructura, ;el programa cuenta con un N/A
mecanismo de monitoreo que permita identificar si se realizaron acorde a la normatividad aplicable? ;El monitoreo
considera plazos para la revision de las condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la obra?

1.17.4 ;El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propdsito? ; Son suficientes y pertinentes? Si
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Justificacion de la respuesta:

Se identifico que el programa dispone de una Matriz de Indicadores de Resultados para medir el cumplimiento del propdsito. Sin embargo se observa un
aspecto de mejora en la construccién de la Matriz de Indicadores de Resultados presentada a nivel de actividades, debido que se pueden adicionar
actividades para la generacién de los componentes que entrega el programa. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Manual de Programacién y
Presupuesto 2017 pdg. 53, de la Secretaria de Planeacién Administracion y Finanzas, que dice que las Actividades: "Son las principales acciones
emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para genera los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa”.

La Matriz de Indicadores de Resultados presenta ambigiiedades en su estructura, a nivel de actividades, debido que no se enlistan todas las actividades
necesarias para producir los componentes del programa.

Componente 03: no se enlistan actividades para su cumplimiento

Componente D 1: se describe una actividad, no es la suficiente para su cumplimiento Componente D2: se enlistan tres actividades para su cumplimiento.

1.17.5 ¢ El programa ha identificado estudios externos e independientes en los que se analicen los resultados que éstos Si
generan en la condicién del problema publico que pretenden atender?

Si ha identificado en la evidencia enviada por la dependencia una evaluacidn realizada en 2013, actualmente publica en el portal
(programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Desayunos- escolares/394/2017), la cual tiene como objetivo evaluar el programa de Desayunos
Escolares sobre su disefio, operacién y la gestin de sus procesos. De la revisién de la informacién, el evaluador concluye que el programa se encuentra
bien disefiado y opera de manera adecuada pues se obtuvieron respuestas positivas de beneficiarios en sesiones grupales. El estudio no se orienta a la
evaluacion de resultados que se generan en la condiciones del problema que se pretende atender. En la evaluacion en mencién se presentaron aspectos de
mejora los cuales fueron atendidos y solventados por los operadores del programa.

Derivado de los hallazgos de esta evaluacién al programa se emitieron 17 recomendaciones por el evaluador, de las cuales, se observa que 6 no aplican de
acuerdo al andlisis de la dependencia, resultando 11 recomendacién con sus compromisos para atender por los responsables del programa, y de acuerdo a
la informacion publicada en el portal: seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/renderFicha/1, las recomendaciones fueron atendidas al 100%

1.18 Contraloria social y satisfaccién de usuarios - Reactivos. Escala o tipo de respuesta Si/ No
1.18.1 ; Existen mecanismos para conocer la satisfaccién del beneficiario respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el Si
programa?

1.18.1.1 ;Son adecuados estos mecanismos?

El programa tiene disefiada una encuesta de satisfaccion de beneficiarios la cual se aplica de manera aleatoria a nifias y nifios que reciben el apoyo del
programa, esto es con la finalidad de conocer la satisfaccion en cuanto a los alimentos que se entregan en los desayunos en sus dos modalidades fria o
caliente, sin embargo, no se tiene evidencia de la validez estadistica de la muestra que se realiza de acuerdo al universo de beneficiarios que tiene el
programa en la entidad.

Se observa que para la instalacion de los comités de contraloria social, en el afio 2018 el Sistema DIF Jalisco ha elaborado los documentos basicos, Guia
operativa, Cuaderno de trabajo y Plan Estatal de Trabajo de Contraloria Social, para la conformacion e institucionalizacion de los Comités de Contraloria
Social del programa Desayunos Escolares. Cabe mencionar que durante la presente evaluacién (afio 2017) los programas contaban con los comités de
participacién ciudadana los cuales tienen la funcion de dar seguimiento, supervisar y apoyar las acciones de los programas, en muchos de los casos
haciendo las veces de Comités de Contraloria social. Sin embrago, ya con los documentos bésicos de la contraloria social los comités quedaran
debidamente constituidos y formalizados, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del programa(R.0. D. E., 2017, pég. 63)

1.18.2 Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios son utilizadas para la Si
mejora continua del programa?

Justificacion de la respuesta:

Las quejas y sugerencias las pueden presentar los beneficiarios por medio de llamada telefonica o a través de un correo electrénico del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad, quienes valoran las quejas y sugerencias para determinar la situacion que se presenta, ya sea que se atienda por el
departamento de Aseguramiento de la calidad o se tenga que canalizar a la contralorfa interna del Sistema DIF Jalisco. El departamento les da seguimiento
a las quejas y sugerencias para dar respuesta a los beneficiarios.

El departamento de Aseguramiento de la Calidad implementa las acciones pertinentes para la mejora del programa.
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Instrumento analitico de evaluacién de procesos del programa: Nutricién Extraescolar

1.19 Planeacidn-Reactivos Escala o tipo de respuesta

(Si/No)

1.19.1;La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los actores clave de la
lgestién del programa?

Uustificacion de la respuesta:

La planeacién estratégica del programa Nutricion Extraescolar se realiza de manera institucionalizada, ya que involucra a los actores involucrados en la
operacién del programa (Direccion General del Sistema DIF Jalisco, Subdireccién General de Fortalecimiento Municipal, Direccién de Seguridad Alimentaria,
Departamento de Nutricion Extraescolar), estas areas elaboran un documento que establece la operacién del programa Nutricion Extraescolares denominado
Plan Anual de Trabajo. En este proceso se determinan las actividades que corresponde a las dreas involucradas en la operatividad del programa. De acuerdo a la
informacidn obtenida la planeacién de lleva a cabo en los meses de enero y febrero.

1.19.2 ; Existe un documento resultado de la planeacién estratégica? Si

Justificacion de la respuesta:

En la planeacién que se realiza del programa se tiene como resultado el documento Plan Anual de Trabajo, el cual contiene un archivo de cuatro secciones, plan
de acciones de direccion, plan de acciones de jefaturas de departamentos, plan de supervisiones y agenda anual. En donde se enlistan las actividades para la
operacién del programa estableciendo las metas que se deberan alcanzar por el mismo, también determina el seguimiento y la evaluacion con la finalidad de
determinar el alcance que tiene el programa.

1.19.2.1 ;El documento es claro? ‘ Si

Justificacion de la respuesta:

Se tiene presentado el plan anual de trabajo en un archivo electrénico en el que se describe las acciones a realizar por los involucrados del programa el cual es
entendible. Sin embrago, no se presenta evidencia de un entregable que sea un documento escrito debidamente claro como resultado de la planeacién.

1.19.2.2 ;El documento es difundido? ‘ Si

Justificacion de la respuesta:

El plan anual de trabajo que se establece en la planeacidn estratégica del Nutricién extraescolar es entregado a las dreas involucradas en la operatividad del
programa por medio electrdnico para conocimiento del mismo y puedan desarrollar las acciones pertinentes para el cumplimiento de lo dispuesto en el plan.

1.19.2.3 ; El documento es accesible? Si

Justificacion de la respuesta:

El plan de trabajo que se elabora en la planeacion es accesible, puesto que se les envia de manera interna e institucional a todas las areas involucradas en la
ejecucion del programa Nutricién Extraescolar.

Escala del 1al 4, 1 nada utilizado al 4 muy utilizado

1.19.2.4 ;En qué medida el documento es utilizado para guiar la operacién del programa? 3

El plan anual de trabajo que se elabora en planeacion sirve de guia para la operacién del programa nutricion extraescolar, debido que en este documento se
describen la acciones a sequir para la operatividad del programa, tales como: elaboracion de la Reglas de Operacién, validacion del padron de beneficiarios,
evaluacion de nifias y nifios peso y talla, proyecto cuotas de recuperacién PROALIMNE, entrega de las despensas a los beneficiarios, elaboracién de los temas
de orientacién alimentaria, capacitacién en orientacién alimentaria. Cabe mencionar que en el plan se describen acciones de supervision no siendo las
suficientes de conformidad con el nimero de beneficiarios, por otro lado, el Sistema DIF Jalisco a partir del afio 2018 ha elaborado la Guia para la
conformacién de los Comités Contraloria Social, sin embargo, no se cuenta con evidencia del establecimiento de los

Comités de Contraloria Social.

Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.19.3;La planeacién estd vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa? Si

Justificacion de la respuesta:

La planeacién de nutricién extraescolar estd vinculada al cumplimiento de los componentes del programa, toda vez que en ella se describe los apoyos que se
habrén de entregar, validacion del padron de beneficiarios, asi como, la elaboracion de los mends, la capacitacion en orientacion alimentaria, asi como las
metas a cumplir.

1.19.4 ;La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas? Si

Justificacion de la respuesta:

En el proceso de planeacidn que se realiza para la nutricion extraescolar se determinan los indicadores a utilizar para medir el avance del programa en el
cumplimiento de las metas, los cuales estan establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados que se publica en el siguiente portal:

https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Nutricion%20Extraescolar_0.pdf, Sin embargo.

1.19.4.1 s Las metas son factibles? Si
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Justificacion de la respuesta:

Las metas que se describen en el proceso de planeacién de nutricion extraescolar son factibles, toda vez, que se establecen en funcién del presupuesto
disponible y del niimero de beneficiarios que se pretende atender con las acciones del programa.

En las Reglas de Operacién del programa se establece el presupuesto a ejercer, el cual es de: $ 44,603,834.04, asi mismo, se establece la cobertura, de
acuerdo a las zonas indigenas, rurales o urbano-marginadas, en funcion del indice de focalizacién por municipios (INFOMU) e indice de focalizacion por
localidad (INFOLOC), estableciendo para el afio 2017 una poblacién a atender de 25,010 beneficiarios.

Costo Estimado

. Ty Fecha e
Actividad/Proyecto Medio de Verificacién Tipo de . . Coordinacién interinstitucional
partida Cantidad

inicio término
recurso

Padrén de beneficiarios

Fuente: Plan anual de trabajo (plan de acciones jefaturas)

1.19.4.2  ;Las metas estan orientadas a impulsar el desempefio? Si

Justificacion de la respuesta:

Las metas que se tienen establecidas para nutricién extraescolar si estan orientadas a impulsar el desempefio, puesto que se determinan en funcion del
ntimero de posibles beneficiarios que se pretende atender los cuales son nifias y nifios que tienen mala nutricion o vulnerabilidad por lasituacion econémica
familiar.

Escala del 1 al 4, 1 Inadecuados al 4 Adecuados

1.19.5 4En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del 3
proceso de planeacion del programa?

Justificacion de la respuesta:

Los recursos disponibles son algo adecuados y algo suficientes para el correcto de desarrollo del proceso de planeacion para el programa Nutricién
Extraescolar, debido que la publicacion de las Reglas de Operacién se lleva a cabo en el mes de marzo del ejercicio fiscal en turno, siendo un insumo sustancial
para la planeacion.

En las Reglas de Operacidn se establece la normatividad con la que habré de operar el programa a través del Departamento de Nutricion Extraescolar en
coordinacion con Sistemas DIF Municipales, donde se determinan: La difusion del programa, los requisitos para la solicitud de los apoyos, seleccién de
beneficiarios, captura del padrén, corresponsabilidad de los beneficiarios, etc. Asi mismo, se publica el presupuesto para la dispersion de los apoyos, por lo que
se consideran las Reglas de Operacion como insumo para la planeacion del programa.

El presupuesto que dispone el programa es de: $44,603,834.04

No se tiene evidencia de un manual de operacién o guia, que permita desarrollar el proceso de manera adecuada.
Los insumos que para las planeacion son: Normatividad Federal del acuerdo Presupuesto establecido

Reglas de Operacién del programa (Estatal) Manual operativo del programa

Matriz de Indicadores de Resultados del programa.

Escala del 1 al 4, 1 Inadecuados al 4 Adecuados

1.19.6 ;En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de planeacién del programa 3
son adecuados para optimizar sus otros procesos operativos?

Justificacion de la respuesta:

Las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de planeacion de Nutricion Extraescolar son algo inadecuados (en la escala de
valoracion) para optimizar los otros procesos, debido que no describen de manera pertinente las acciones para optimizar los procesos de difusion, solitud de
apoyo, seguimiento a beneficiarios y contraloria social.

Los actores que participan en la capacitacion son; Direccién de Seguridad Alimentaria, Departamento de Nutricion Extraescolar, Departamento de
aseguramiento de la calidad, Sistemas DIF Municipales. Las actividades que se desarrollan en el proceso de planeacidn, es la revisién de las Reglas de
Operacion, revision del padron de beneficiarios, determinacion de metas, dispersion de recursos, calendario de capacitaciones, disefio de matriz de
indicadores, supervisiones.

No se tiene evidencia de la existencia de manual de procedimientos para desarrollar el proceso de planeacion

Los documentos institucionales utilizados son; las Reglas de Operacién, manual operativo del programa.
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Escala del 1 al 4, 1 Irrelevante al 4 Relevante

1.19.7 ;En qué medida el proceso de planeacion del programa adquiere relevancia estratégica en la consecucion de los 3
otros procesos operativos del programa?

Justificacion de la respuesta:

El proceso de planeacion adquiere relevancia estratégica de manera algo relevante, puesto que se describen las acciones para determinar el padrén,
elaboracion de los temas de orientacién alimentaria, capacitacién en orientacién alimentaria, determinacion de los indicadores. Sin embargo, presentan
ambigtiedades en la descripcion de procesos para determinar el impacto del programa en la poblacién objetivo como son sequimiento a beneficiarios y
monitoreo y evaluacién, ademds que no se tiene establecido en dicho proceso la conformacién de la contraloria social del programa, se ha presentado
evidencia de la elaboracion de la Guia para la conformacion de Comités de Contraloria Social, serd hasta el afio 2018 en el que se instalen dichos comités.

1.20 Difusion - Reactivos Escala o tipo de respuesta

(Si/No)

1.20.1 4 La estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacion objetivo del programa? No

La difusion que dispone el programa en materia de convocatoria no es adecuada para llegar a la poblacién objetivo de nutricion extraescolar, actualmente se
publica la informacién descriptiva de los beneficios que se ofrecen, a través de la paginas web del Sistema DIF Jalisco y de los Sistemas DIF Municipales que
cuentan con un sitio web oficial para promocidn de sus actividades. Estas acciones no representan que se llegue a la poblacion objetivo toda vez que son

personas que se encuentran en vulnerabilidad por la situacién econémica familiar lo que representa dificultad para tener acceso a estos medios de difusién.

No se tiene evidencia de la existencia de un manual de procedimientos desarrollar el proceso de difusion de manera adecuada.

1.20.2 ;Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes? Deberd considerarse si también No
se transmiten en las lenguas indigenas de cada regién donde opera el programa.

Justificacion de la respuesta:

Los medios y lenguaje que se utilizan para la difusion no son los adecuados, pues solo se lleva a cabo la difusion del programa a través de medios electrdnicos
en la pagina oficial del Sistema DIF estatal y Sistemas DIF Municipales presentdndose algunos casos de estos Gltimos que no cuentan con paginas web por lo
que no se cumple con una de sus obligaciones establecidas en las Reglas de Operacién.

Escala del 1 al 4, 1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.20.3 ;En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del 3
proceso de difusion del programa?

Justificacion de la respuesta:

Los insumos y los recursos disponibles del programa son algo suficientes y algo adecuados para difundir la convocatoria del programa a la poblacion objetivo,
puesto que se hace publica la informacion de los beneficios que se ofrecen a través del portal de internet del sistema DIF Jalisco y de aquellos Sistemas DIF
Municipales que cuentan con esta herramienta tecnoldgica, pues no todos tienen disponible el uso de pagina web. Estando establecido en las Reglas de
Operacién del programa como una de las obligaciones de los DIF municipales.

Los insumos y recursos que se disponen en materia de transparencia y rendicion son adecuados puesto que se tiene publicada toda la informacién del
programa en el portal transparencia del sistema DIF Jalisco.

Los insumos que se utilizan para el proceso de difusion son: Reglas de Operacion, metas, objetivos del programa, ficha descriptiva, matriz de indicadores,
presupuesto, padrén de beneficiarios, evaluaciones, agenda de mejoras.

La difusion en materia de convocatoria presenta un aspecto de mejora, debido que algunos municipios del estado no disponen de la informacién de los
programas en sus portales de internet, ya que de acuerdo a las Reglas de Operacién es obligacién de los SMDIF realizar lasacciones

necesarias para divulgar en la poblacion los beneficios que ofrecen los programas, para verificar el cumplimiento de esta obligacion se llevd a cabo una
revision de manera aleatoria de los portales de los Sistemas DIF Municipales, se observaron algunos casos que la difusion se realiza de manera inadecuada,
pues no se cuenta con la informacion pertinente de los beneficios que ofrecen los programas. Por ejemplo: DIF de Cocula, DIF de Ayutla, DIF Mazamitla, DIF
Tequila; los casos del DIF Atengo (atengo.gob.mx/index.php/dif-municipal/218-proalimne) y DIF de Cuautla (www.cuautlajalisco.gob.mx/indexdif.php#), se
tiene portal donde se hace mencién de los programas, sin mostrar una ficha descriptiva con los datos relevantes de los beneficios que ofrecen los programas.

Programa Nutricién Extraescolar: Obligaciones de los SMDIF son: “Realizar la difusion y fomento del programa, con el fin de darlo a conocer a la poblacion, asi
como un diagnéstico para determinar la poblacién que lo requiere” (Reglas de operacién Nutricion Extra escolar, 2017, pag. 27)

No se tiene evidencia de la existencia de manual de procedimientos para desarrollar el proceso de difusion

Escala del 1 al 4, 1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.20.4 ;En qué medida el proceso de difusion que lleva a cabo el programa es adecuado para el cumplimiento de la Rendicién 4
de Cuentas sobre su gestion?

Justificacion de la respuesta:

Se dispone de un proceso de difusion adecuado para el cumplimiento de la rendicion de cuentas sobre la gestion del programa Nutricion Extraescolar, debido
que se cuenta con la publicacién de la informacion en el portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco en el portal de transparencia,
(transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/6683), se tiene publicada la siguiente informacién: informacion general del
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programa, formatos, padrones de beneficiarios, Reglas de Operacidn, avances de la ejecucién del gasto del programa y los avances del cumplimiento de metas
y objetivos del programa.

Con el cumplimiento de hacer publica la informacién del programa del padron de beneficiarios, presupuesto, metas, avances en el ejercicio del gasto, la
ciudadania puede corroborar la entrega de los apoyos y que estos sean otorgados a las personas en condiciones inseguridad alimenticia.

El documento institucional que se utiliza para llevar a cabo el proceso de difusién en materia de transparencia es la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Escala del 1al 4, 1Nada pertinente al 4 Totalmente pertinente

1.20.5 4En qué medida el proceso de difusion del programa es pertinente para cumplir con sus obligaciones en materia de 4
transparencia?

Justificacion de la respuesta:

Se dispone de un proceso de difusion pertinente para cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia, ya que se tiene publicada la informacion del
programa Nutricién Extraescolar en el portal de trasparencia del Sistema DIF Jalisco, donde se tienen los siguientes apartados: Informacién general del
programa, formatos, padrones de beneficiarios, Reglas de Operacidn, avances de la ejecucién del gasto del programa, los avances del cumplimiento de metas y,
objetivos del programa. Asi mismo, en la pagina del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos, se tienen publicada la siguiente informacion:
Requisitos, ficha basica, Reglas de Operacién, matriz de indicadores, padron de beneficiarios, evaluaciones, MIDE Jalisco, diagnéstico y agenda de mejoras.

Liga del programa Nutricién Extraescolar, portal de transparencia: (Portal de Transparencia Nutricién Extraescolar, 2017)

l. Informacion general del programa: es un link que vincula con el portal Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos que contiene:
Requisitos del programa, Ficha basica, Reglas de Operacién, Matriz de Indicadores de Resultados, padrén de beneficiarios, evaluaciones, MIDE
Jalisco, Diagnostico, Agenda de mejora.

Il. Formatos: Contiene Acta de comité de registro, encuesta ENHINA, carta compromiso del padre o tutor del beneficiario, carta compromiso de
conocimiento de Reglas de Operacidn, proyeccién de entrega de dotacion, acta constitutiva del comité social de nutricién extraescolar, estudio
socio-familiar, proyecto de cuotas de recuperacion, justificacién de proyecto 1,2 y 3, cronograma de entrega de documentacion, carta
compromiso de ingresos, reporte de entrega de dotacién lista de espera, lista de espera al ingreso, reporte de inconformidad, evaluacién inicial y
final, constancia de autorizacion de la entrega de dotacidn, cedula de vigilancia, formato de aceptacion de dotacion, formatos de cap. Comités,
formatos de orientacion alimentaria, informe final contraloria.

M. Padrones de beneficiarios: padrones de Nutricion extraescolar de 2017.
V. Reglas de Operacién del programa Nutricién extraescolar.
V. Avances de ejecucion del gasto: Es la medicién de la ejecucidn del gasto.

VI. Avances del cumplimiento de metas: contiene la Matriz de Indicadores de resultados (MIR) 2017 del programa Nutricion extraescolar.

El documento institucional que se utiliza para llevar a cabo el proceso de difusién en materia de transparencia es la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 8° Informacion fundamental - General, articulo 17 Informacién Reservada - Catalogo,
articulo 20 Informacion confidencial - Derechos y caracteristicas, articulo 21 Informacion confidencial - Catalogo, y articulo 24 Sujetos obligados. (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios) Fundamento normativo para la difusion en materia de transparencia del
programa(Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 2013), que habla de la informacién fundamental que
deberan publicar los sujetos obligados, atendiendo la informacion reservada cuya difusion ponga en

riesgo la vida, seguridad o salud de cualquier persona, por lo que toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales.

1.21. ¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la afiliacién o la entrega del bien y/o el servicio? Si

Se cuenta con un proceso claro, imparcial y explicito en el proceso de solicitud de apoyo del programa establecido en las Reglas de Operacidn, puesto que los
posibles beneficiarios acudiran a las oficinas de los Sistemas DIF Municipales, a solicitar el apoyo del programa, donde se les da a conocer los requisitos
necesarios para su incorporacién al padron, en primer paso se les aplica el estudio Socio-familiar para determinar las condiciones de vulnerabilidad que se
encuentra el solicitante, una vez que se determinado que se encuentra con mala nutricion o vulnerabilidad por la situacién econdmica familiar, y que el padre
o tutor no percibe més de dos salarios minimos, tendra que cubrir los requisitos establecidos.

1212 ;los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa? Si
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Los requisitos del programa se presentan de manera claray completa, ya que los solicitantes solo deben presentar los siguientes documentos de acuerdo a las
Reglas de Operacién del programa:

Nifias y nifios de entre 1 a 4 afios 11 meses de edad que se encuentran con mala nutricion, o vulnerabilidad por la situacion econdmica familiar.

a.
b.  Copiade acta de nacimiento

¢.  Copiade la CURP del beneficiario

d.  Copia de identificacidn oficial del padre o tutor

e.  Carta compromiso de la madre, padre o tutor del beneficiario
f. Comprobante de ingresos econémicos

g.  Constancia de entrega de autorizacién de la dotacion
h.  Constancia medica
i.  Comprobante de domicilio

1.21.3 La recepcion de solicitudes es accesible y suficiente? Si

La recepcion de solicitudes es accesible y suficiente, puesto que en los Sistemas DIF Municipales es donde se reciben las solicitudes de apoyo del programa
Nutricion Extraescolar, de aquellas personas que tienen nifias y nifios de entre 1a 4 afios 11 meses de edad que se encuentran con mala nutricién, o
vulnerabilidad por la situacién econémica familiar.

1.21.4 ; Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacién entregada? Si
1.21.4.1 ; Existen mecanismos estandarizados para registrar y dar tramite a las solicitudes? S|
1.21.4.2 ;Son adecuados estos mecanismos? Si

Justificacion de la respuesta:

Se dispone de un mecanismo por medio del cual se reciben y revisan los documentos que entregan las y los solicitantes de apoyo en las oficinas de los
Sistemas DIF Municipales. Sin embargo, no se cuenta con un mecanismo institucionalizado en un manual que sirva de guia para la integracion de los
expedientes de los solicitantes para remitirlos posteriormente al SEDIF.

Se tiene establecido un procedimiento para registrar y dar tramites a las solicitudes presentadas en a los Sistemas DIF Municipales, se capturan los datos de
quien solicita el beneficio la realizaran en el portal SIEMDIF.

Si es adecuado puesto que una vez que se reciben y revisan los documentos del solicitante, se hacela captura de la informacién en el programa SIEMDIF
(sistema de informacién Estatal y Municipal DIF), donde se genera el padrén de posibles beneficiarios.

Escala del 1 al 4, 1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.21.5 4En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto desarrollo de los 3
procesos de generacion y distribucién de los bienes o servicios que entrega?

Justificacion de la respuesta:

Los insumos y recursos que dispone el programa, se calificacién como 3 algo adecuados y algo suficientes, dado que se observa que el procedimiento de
licitacién de los alimentos que integran los bienes del programa, se Ileva a cabo en los meses de noviembre y diciembre, quedando sujeto a la disponibilidad y
radicacién de los recursos federales del ramo 33, el siguiente afio fiscal. Esto puede ocasionar que se retrasen los procesos de generacién y distribucién de los
bienes a los Sistemas DIF Municipales, retrasando de la misma manera el proceso de entrega de apoyos a los beneficiarios por parte de los encargados de la
operacién del programa en los municipios.

Una vez que los recursos estan disponibles en el sistema DIF Jalisco, se genera la orden de compra con lo que se inicia el proceso de produccién de los bienes,
para posteriormente dar inicio al proceso de distribucién a los DIF municipales, el cual corresponde a los proveedores en base al calendario establecido para tal
efecto. Se observa que algunos SMDIF (Municipios serranos), no cuentan con los recursos materiales (vehiculos propios) para realizar los traslados a los
alimentos, lo que dificulta la entrega de los apoyos a los beneficiarios, teniendo que solicitar apoyos a otras dependencias de los ayuntamientos para realizar
las entregas en tiempo y forma de acuerdo a los calendarios establecidos. A demas corresponde a los SMDIF recabar las firmas de recepcién de los bienes, asi
como informar al SEDIF de la realizacién de la entrega para que se documente el alcance del programa.

No se tiene evidencia de la existencia de manuales de procedimientos para realizar de manera pertinente los procesos de generacion y distribucion de los
bienes.

Los documentos institucionales que son utilizados en estos procesos son: Lineamientos EIASAy la Guia de aseguramiento a la calidad alimentaria.

Escala del 1 al 4, 1 Irrelevante al 4 Relevante

1.21.6 ;En qué medida el proceso de generacién y distribucién de bienes o servicios del programa, adquiere relevancia 3
estratégica en la consecucionde los otros procesos operativos del programa?
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Justificacion de la respuesta:

La generacion y distribucion de los bienes que ofrece el programa tienen relevancia estratégica en la consecucion de los otros procesos, debido que se marca el
inicio a la distribucién del proveedor a través de los Sistemas DIF Municipales, quienes haran la entrega posterior a los beneficiarios en puntos de entrega
previamente establecidos. Sin embargo, se presentan algunos casos de DIF municipales que en ocasiones tienen dificultades para realizar la entrega ya que no
disponen de los recursos materiales y humanos para llevar a cabo esta actividad.

Una vez que se llevan a cabo los procesos de generacién y distribucion de los bienes, tienen una relacién directa con los procesos de seguimiento a
beneficiarios posterior a la entrega, mediante el cual se conoce la satisfaccion de los beneficiarios con respecto a los apoyos entregados en cuanto a la cantidad
y calidad, asi mismo, se tiene una relacién con el proceso de seguimiento y monitoreo, que se realiza a través de las supervisiones a las instalaciones de
produccion y bodegas de los proveedores, de las misma manera en las bodegas de almacenaje de los Sistemas DIF Municipales, para verificar que se cumpla
con la normas de salud en el manejo de alimentos.

No se tiene evidencia de la existencia de manuales de procedimientos para realizar de manera pertinente los procesos de generacion y distribucion de los
bienes.

Los documentos institucionales que son utilizados en estos procesos son: Lineamientos EIASAy la Guia de aseguramiento a la calidad alimentaria.

0s Generacion de bienes y distribucién de los bienes y servicios. ipo de respuesta

1.22.1 i Existe una metodologia 0 método para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos? Si
1.22.1.1 ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccién y elegibilidad claros? Si
1.22.1.2 ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccién y elegibilidad estandarizados? Si
1.22.1.3 ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad sistematizados? Si

Se dispone de un método para la seleccion de beneficiarios, que se tiene establecido en las Reglas de Operacién del programa, siendo la facultad de los
Sistemas DIF Municipales determinar de los solicitantes quienes ingresaran al padron de beneficiarios una vez que se haya verificado que cumplen con los
requisitos de elegibilidad: Mala nutricion de los menores o vulnerabilidad por la situacién econémica familiary que el padre o tutor no tenga ingresos
superiores a los dos salarios minimos. Posteriormente se capturan en el sistema electrénico SIEMDIF, donde se genera la base de datos de solicitantes para que
sea validada por el sistema DIF Jalisco a través de la Direccién de Seguridad alimentaria y el Departamento de Nutricion Extraescolar.

El proceso de seleccion de beneficiarios se tiene publicado en las reglas operacién del programa, sin embargo, no se cuenta con un manual o guia que
especifique dicho proceso de manera estandarizada y sistematizada.

1.22.2 La seleccin de beneficiarios y/o proyectos es un proceso transparente e imparcial? Si

1.22.2.1 ;El resultado de la seleccion es publico? Si

El proceso de seleccion de beneficiarios es transparente, puesto que se lleva a cabo en coordinacion con los Sistemas DIF Municipales, quienes hacen la captura
de los solicitantes en portal SIEMDIF (sistema de informacién estatal y municipal), una vez que se tiene el padrén se valida por la Direccién de Seguridad
Alimentaria y Departamento de Nutricién Extraescolar del Sistema DIF Jalisco.

Para capturar el padrén en linea se requiere:

a.  Contener el nombre del beneficiario o beneficiaria, con peso y talla como aparece en la constancia médica.
b.  Domicilio de la nifia o nifio.

¢.  CURP del beneficiario

d.  Copia de acta de nacimiento

e.  Copia de identificacién oficial del padre o tutor

f. Carta compromiso de la madre, padre o tutor del beneficiario
g.  Nose podré alteraen la captura el peso ytalla.
h.  Todos los beneficiarios que se registren en el padron deberdn tener completo suexpediente.

Una vez que se valida el padrén se les envia Sistemas DIF Municipales para su conocimiento y publicacién.

1.22.3 jExiste informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)? Si

Una vez que se tiene validado el padron de beneficiarios, se da a conocer a través de los medios electrénicos con los que dispone el programa Nutricién
Extraescolar, en la pagina oficial del Sistema DIF Jalisco y la pagina del Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos, también se envia el padron a
los Sistemas DIF Municipales.

1.22.4 ; Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios? Si

1.22.4.1 ; Estos mecanismos son pertinentes? Si

Justificacion de la respuesta:

Se tiene un procedimiento para la validacion y actualizacion del padrén de beneficiarios. Los Sistemas DIF Municipales deberdn imprimir el padrén y validarlo
previamente con firma y sello, posteriormente los entregaran al Departamento de Nutricién Extraescolar para sus revision y validacion. Una vez que se autoriza
el padrén se notifica a los DIF municipales y se les hace entrega del mismo.

Para poder actualizar el padrén se tiene que presentar una baja al mismo, por las causas establecidas en las Reglas de Operacién, el Sistema DIF Municipal

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES




notificara por escrito al SEDIF de la baja y causa con el nombre del beneficiario, asi mismo el nombre del beneficiario que se dara de alta, el departamento de
Nutricion Extraescolar notificara la autorizacion para que se proceda con el alta.

Este mecanismo es pertinente, toda vez que se tiene establecido en las Reglas de Operacion emitidas para el programa.

1.23 Produccién de bienes / servicios - Reactivos Generacién de bienes y distribucion de los bienes y servicios Escala o tipo de respuesta

(Si/No)

1.23.14Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccion necesaria? Si

El programa nutricion extraescolar cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccion necesaria que requiere, ya que se tienen establecidas las
metas y determinado el nimero de beneficiarios.

Se hace una seleccién de los productos que integraran la despensa de acuerdo a los lineamientos de la EIASA, posteriormente se realiza el subproceso de
licitacién de los productos, dicho subproceso se lleva a cabo en los meses de noviembre y diciembre para estar en condiciones de hacer las entregas en el
primer mes del afio, siempre y cuando se radique los recursos econémicos en tiempo para el pago del proveedor.

1.23.2 ; El programa tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de acuerdo con la posible demanda?, ‘ Si

1.23.2.1 jEs adecuado este mecanismo? ‘ Si

Se dispone de un mecanismo para estimar la produccién, puesto que en la planeacion se determina el nimero de beneficiarios que se pretende atender con
las dotaciones, asi mimo se establecen las metas del programa, de acuerdo a esta informacion se hace la estimacién de los productos necesarios para cubrir la
demanda del programa. En el subproceso de licitacion se determinan las cantidades de productos que tendrd que producir y distribuir el proveedor.

Este mecanismo es adecuado para estimar la produccion necesaria para entregar los bienes que ofrece el programa.

1.23.3 ; Existen mecanismos de control de calidad de los bienes yservicios? Si

1.23.3.1 ;Estos mecanismos son pertinentes? No

Se tiene establecidos mecanismos de control de calidad de los bienes que entrega el programa los cuales consisten en lo siguiente:

Supervisién a la planta de produccién del proveedor para verificar que los productos que se integran en las despensas sean los establecidos en la licitacion y
con la calidad estipulada.

Supervisan a las bodegas del proveedor para determinar el estado que guarda la bodega y los productos almacenados.
Supervision a las bodegas de los Sistemas DIF Municipales, para determinar el estado que guardan los productos alimenticios entregables del programa.

Los mecanismos no son pertinentes, puesto que solo se realizan una vez cada afio las visitas a los Sistemas DIF Municipales, la supervision a los planteles se
hace de manera aleatoria, ya que el Departamento de Aseguramiento de la Calidad no cuenta con el personal suficiente para supervisar el total de los planteles
en los Municipios.

1.23.4 Los tipos de apoyo que entrega el programa, ;estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias Si
lejecutoras?

Justificacion de la respuesta:

Los apoyos que entrega el programa estan estandarizados, para ser entregados al beneficiario final, cabe mencionar que se tienen establecidos en las Reglas
de Operacién del programa.

Apoyo Alimentario:

8 litros de leche semidescremada ultra pasteurizada 1 kg de avena en hojuelas.
500 grs. de cereal de trigo inflado integral fortificado 500 grs. de frijol.

250 grs. de lenteja.

Apoyo complementario:

Platicas de orientacion alimentaria

Proyectos productivos sustentables (arboles frutales o semillas de legumbres)

Ampliacion de cobertura y fortalecimiento de insumos alimentarios (entrega de fruta y/o verdura) Los proyectos productivos sustentables y la ampliacién de
cobertura y fortalecimiento de insumos alimentarios se realizan con las cuotas de recuperacion del programa.

1.24 Distribucién y entrega de apoyos - Reactivos. Generacion de bienes y distribucién de los bienes y servicios Escala o tipo de respuesta

(Si/No)

1.24.1 ; Los bienes y/o servicios son entregados sin contratiempo? Si

El proveedor distribuye los bienes a las bodegas de los 125 DIF municipales de acuerdo al calendario establecido.

La entrega de los apoyos a los beneficiarios corresponde a los Sistemas DIF Municipales a través de puntos de entrega, es aqui donde se presentan algunas
circunstancias que hacen que se retrase la entrega en algunos municipios que no cuentan con la infraestructura necesaria para llevar a cabo esta actividad.

1.24.2  Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe entregar el bien y/o Si
servicio para asegurar su adecuada entrega?
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1.24.2.1Son adecuadas estas especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes? Si

El proveedor llevard a cabo la distribucion de los productos que ofrece el programa mediante un calendario disefiado en la planeacion y estipulado en la
licitacién de compra de los productos. Los bienes que se entregan es una despensa la cual estd empacada en una caja con la imagen institucional del Sistema
DIF Jalisco y los datos del programa.

Una vez que los Sistemas DIF Municipales cuentan con los bienes en sus bodegas proceden hacer la entrega a través de puntos previamente establecidos y
difundidos (centros comunitarios, guarderias, plazas publicas o centros de salud) a los beneficiados para que acudan a recoger sus despensas.

Las especificaciones que se establecen son adecuadas ya que se fundamentan el Normas de control y
calidad para el manejo de productos alimenticios.

1.24.3 ;La logistica de distribucion se actualiza? Si
1.24.3.1 Existe un periodo para dicha actualizacion? No
1.24.3.2 ;En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y climatoldgicos en cada Si
region donde opera el programa?

De acuerdo a las necesidades que se presentan en la distribucién, se modifica la logistica de entrega del proveedor a los Sistemas DIF Municipales por causas
de la naturaleza o en casos muy esporadicos por escases de un producto que este especificado para la entrega.

La logistica de entrega de los DIF municipales, puede modificarse en algunos casos esporadicos en donde algunos municipios se ven dificultad n momentanea
y no cuentan con los recursos materiales y humanos para la entrega de los apoyos, ya que se tienen que cumplir con especificaciones, tipo de transporte,
tonelaje de productos y estiba.

No se tiene especificado un periodo de actualizacién de la logistica de distribucion.

1.24.4 ;El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se entreguen de acuerdo con lo establecido en la Si
normatividad especifica y lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada?

1.24.4.1 ; Estos mecanismos son adecuados? Si

Se tiene establecido el procedimiento mediante el cual se verifica la entrega de los apoyos del proveedor a los Sistemas DIF Municipales a través de un
recibo de entrega-recepcién de los productos, supervisando a la cantidad y calidad con que son entregados los productos en las bodegas de SMDIF, de igual
manera se cuenta con un formato de lista de firmas de entrega de la dotacion, asistencia a la plética de orientacion alimentaria y registro de cuota de
recuperacion.

El mecanismo es adecuado para verificar las condiciones en que se entrega el bien.

1.24.5 jLos puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil acceso? Si

1.24.5.1 Se considera que son suficientes? Si

Los Sistemas DIF Municipales determinan los puntos de entrega cercanos y de facil acceso en las zonas urbanas de los municipios, en centros comunitarios,
guarderias, plazas publicas o centros de salud, en comunidades centrales a donde puedan acudir los beneficiarios de manera oportuna a recoger sus apoyos.

En los municipios que otorgan apoyos en la zona rural se presentan algunos que por condiciones de geografia se dificulta la entrega de los apoyos, los puntos
de entrega son un tanto alejados.

1.24.6 ; Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y entrega de apoyos? Si
1.24.6.1 ; Este documento es adecuado? Si
1.24.6.2 ; Los resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacién del programa? No

Se cuenta con un formato de control de beneficiarios, el cual estd descrito en las Reglas de Operacién del programa: formato de lista de firmas de entrega de la
dotacidn, asistencia a la plética de orientacién alimentaria y registro de cuota de recuperacién, una vez que se hace la entrega se solicita al beneficiario que se
registre en este documento, los Sistemas DIF Municipales deberd remitir los formatos de firma al departamento de Nutricién Extraescolar donde se lleva el
control de entregas.

1.24.7 ; Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por Si
parte de los beneficiarios?

Justificacion de la respuesta:

El programa dispone de un documento denominado carta compromiso del padre o tutor del beneficiario, a través de del cual se compromete a cumplir sus
obligaciones estipuladas en las Reglas de Operacién como: asistir por su dotacién mensual, acudir a las pléticas de orientacion alimentaria, cubrir la cuota de
recuperacién. Ademas de integrar los comités de participacién ciudadana, asi como los Comités de Contraloria Social.

1.25 Monitoreo y Evaluacion - Reactivos. Escala o tipo de respuesta
(Si/No)

1.25.1 El programa cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) o algtin otro instrumento que le facilite su
organizacion y seguimiento?
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El programa dispone de una matriz de indicadores, por medio de la cual se verifica el avance que se tiene en relacion a la meta establecida para el programa,
los indicadores enlistados en la MIR para el Fin y propésito son: Porcentaje de personas con carencia por acceso a la alimentacion del Estado y porcentaje de
personas que mejoraron su percepcion y disminuyeron su inseguridad alimentaria del muestreo de personas que reciben el apoyo, asi como proceso de
lacompafiamiento con aplicacion de dos ENHINAS, los nombres de los indicadores no son adecuados, la formula de estos indicadores es pertinente para
conocer el avance en el cumplimiento de los objetivos. La estructura de esta MIR presenta tres componentes (Capacitacion en temas de orientacién alimentaria
y dos de apoyos entregados a personas con carencia alimentaria), los componentes enlistan una actividad las cuales no son suficientes para determinar su
cumplimiento.
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Escala del 1 al 4, 1 Inadecuada al 4 Adecuada

1.25.1.1 ;En qué medida es adecuada para ello? 2

Justificacion de la respuesta:

La Matriz de Indicadores de Resultados que cuenta el programa es algo inadecuada, ya que a nivel de componentes se enlistan tres componentes de los cuales
una se repite para medir un indicador diferente, a nivel de actividades no se cuenta con las suficientes para el cumplimiento de los

componentes, por lo tanto, la MIR resulta ambigua para medir los objetivos del programa, de acuerdo a lo que dicta la metodologia del marco Idgico para la
construccién de las MIR.

Escala del 1 al 4, 1 Inadecuada al 4 Adecuada

1.25.2 4 En qué medida los sistemas de informacién que utiliza el programa para tener un control de los beneficios que 3
lentrega son adecuados para verificar el cumplimiento de sus objetivos y la atencion del problema publico que pretende
atender?
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Justificacion de la respuesta:

Los sistemas de informacién que dispone el programa son algo adecuados, para la captura del padrén de beneficiarios se utiliza la plataforma SIEMDIF con
captura en linea, la cual puede supervisar el departamento de nutricion extraescolar, la comunicacion que se establece entre la dependencia y los Sistemas DIF
Municipales es a través de medios electrénicos y telefonicos. El Departamento de Aseguramiento de la Calidad es el responsable de atender y dar seguimiento
a las quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos, resolviendo los inconvenientes.

Las matriz e indicadores de resultados presenta ambigiiedades en sus estructura a nivel de actividades, puesto que no describe las suficientes para producir los
componentes enlistados, los indicadores que se describen en la MIR, para el Fin y propésito son: (Porcentaje de personas con carencia por acceso a la
alimentacién del Estado y porcentaje de personas que mejoraron su percepcién y disminuyeron su inseguridad alimentaria del muestreo de personas que
reciben el apoyo, asi como proceso de acompafiamiento con aplicacion de dos ENHINAS), los nombres de los indicadores son adecuados ya que describen el
resultado que se pretende obtener con el indicador. Las férmulas establecidas para indicadores son pertinentes ya que permiten conocer el avance en el
cumplimiento de los objetivos, al obtener el nimero de personas con carencia por acceso a la alimentacién; la formula para Fin (Nimero de personas con
carencia por acceso a la alimentacion del Estado de Jalisco/Total de la poblacién del Estado de Jalisco)* 100, permite conocer el porcentaje el porcentaje de
personas con carencia por acceso a la alimentacion del Estado. Asi mismo la férmula establecida para el Propdsito porcentaje de personas que mejoraron su
percepcidn y disminuyeron su inseguridad alimentaria del muestreo de personas que reciben apoyo, asi como acompafiamiento con aplicacion de dos
ENHINAS.

La Matriz de Indicadores de Resultados del programa Nutricién Extraescolar presenta aspectos de mejora en su estructura, ya que las actividades no son
suficientes para medir algunos componentes, por lo que a nivel general la MIR es poco pertinente para medir el objetivo del programa, pues no se apega
totalmente a la estructura que dicta el Manual de Programacién y Presupuesto del Estado de Jalisco (Manual de Programacién y Presupuesto 2017, pag. 53).

Por ejemplo el Componente D1 Capacitacién otorgadas a beneficiarios para desarrollar habilidades autogestivas y mejora de la calidad de vida y el
componente, enlistan una actividad la cual no es suficiente para el cumplimiento del mismo. Por lo que de acuerdo al Manual de programacién y presupuesto
se deberan de enlistar las principales acciones mediante las cuales se movilizan los

insumos para generar los bienes y/o servicios que produce el programa (Manual de Programacién y Presupuesto 2017, pag. 53)

Escala del 1 al 4, 1 Irrelevante al 4 Relevante

1.25.3 ;En qué medida el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que entrega el programa, adquiere relevancia 3
lestratégica en la consecucion de los otros procesos operativos del programa? (No procede valoracién cuantitativa)

Justificacion de la respuesta:

El seguimiento y monitoreo adquiere algo de relevancia estratégica, puesto que las acciones de este proceso van encaminadas a supervisar la generacion y
produccién de los bienes, distribucion y entrega de los productos, los procedimientos de almacenaje del proveedory de los Sistemas DIF Municipales, la
calidad nutricia de los alimentos que se entregan en las despensas, con la informacién que se obtiene de estos procedimiento es como se pueden tomar
decisiones para la mejora de los otros procesos del programa.

Con estos procesos se verifica que los alimentos que produce el proveedor cumplan con la calidad nutricia que esta descrita en la licitacion de los productos, asi
mismo, se supervisa las condiciones en las que se encuentran las bodegas de almacenamiento de los productos, para que se cumpla con la norma NOM-251-
ISSA1-2009, de igual manera se verifican las bodegas con que cuentan los Sistemas DIF Municipales. Se verifica también que los operadores del programa en
los municipios hagan de manera pertinente la entrega de los apoyos a los beneficiarios, asi mismo se da sequimiento a las quejas y sugerencias presentadas
por los beneficiarios del programa.

No se presenta evidencia de la existencia de manual de procedimientos para desarrollar los procesos de seguimiento y monitoreo, en el caso de este programa,
se cuenta con un formato de encuesta de satisfaccién de beneficiarios y formatos de supervision a proveedores.

Se cuenta con la Gufa de aseguramiento de la calidad alimentaria y los lineamientos EIASA, para realizar las supervisiones a proveedores y bodegas de los
Sistemas DIF Municipales.

1.26 Seguimiento a Beneficiarios Posterior a la Entrega - Reactivos. Escala o tipo de respuesta Si/
No

1.26.1 ; El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de sequimiento a los beneficiarios y/o proyectos que
permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo con lo establecido? Nota: Explicar cémo se implementa el
mecanismo.

1.26.1.1 ;Es adecuado el mecanismo?

Se cuenta con un mecanismo para dar seguimiento a los beneficiarios, a través de una encuesta de satisfaccion que se les aplica a las personas que reciben los
lapoyos del programa. Sin embargo, no se cuenta con evidencia de cudl es el mecanismo para la seleccién de los beneficiarios que se habran de visitar para el
seguimiento, ademds que este procedimiento se lleva a cabo una vez al afio de acuerdo a la informacion que se recabo en la entrevistas a los operadores del
programa.

El mecanismo no es adecuado para realizar un proceso de seguimiento a beneficiarios.

1.26.1.2 jEn qué medida los mecanismos de verificacion, control acompanamiento resultan eficaces y eficientes para mejorar el Si
desempefio?
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Los mecanismos de verificacién, control y acompafiamiento que dispone el programa son eficaces y eficientes para la mejora del desempefio, ya que no se
cuenta con mecanismos institucionalizados. Se observa que se lleva a cabo la verificacion y control de la distribucion y entrega de los beneficios a través de
recibos de recepcion de los apoyos, cuando el proveedor hace entrega de los productos en las bodegas de los Sistemas DIF Municipales, quienes tienen la
responsabilidad de revisar la correcta entrega de los productos (cantidad y calidad), y cuando los Sistemas DIF Municipales hacen

la entrega a los beneficiarios y estos firman de recibido el apoyo, en el caso del programa Nutricién Extraescolar.

No se cuenta con un mecanismo institucionalizado para dar seguimiento a las supervisiones a las bodegas de almacenamiento de los Sistemas DIF
Municipales, ya que estas se llevan a cabo una vez por afio y de manera aleatoria, puesto que el Departamento de Aseguramiento de la Calidad no cuenta con
el personal suficiente para llevar a cabo la verificacion en los 125 SMDIF.

El acompaiamiento a los Sistemas DIF Municipales se lleva cabo via medios electronicos y telefonicos, se realizan visitas de supervision a los municipios una
vez por afio y de manera aleatoria, para conocer de la operacion del programa en la localidad.

1.26.2 i Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por Si
parte del beneficiario?

Se dispone de la carta compromiso que firman los padres o tutores de los beneficiarios quienes estén obligados de acuerdo a las Reglas de Operacion: Asistir
por su dotacion mensual, acudir a las platicas de orientacién alimentaria, cubrir la cuota de recuperacién. Ademas de integrar los comités de participacién
ciudadana, asi como los Comités de Contraloria Social.

1.26.3 En caso de que los apoyos involucren la ejecucion de obra o de infraestructura, ;el programa cuenta con un mecanismo NA
de monitoreo que permita identificar si se realizaron acorde a la normatividad aplicable? ;El monitoreo considera plazos para la
revision de las condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la obra?

1.26.4 ;El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propésito? ; Son suficientes y pertinentes? Si

Justificacion de la respuesta:

Nutricién Extraescolar dispone de una Matriz de Indicadores de Resultados, mediante la cual se mide el cumplimiento del propésito del programa, cabe
mencionar que cada mes se aplica la informacion de la MIR, con la finalidad de dar sequimiento constante al avance en el cumplimiento de los objetivos.

La Matriz de Indicadores de Resultados es inadecuada toda vez que a nivel de actividades no se enlistan las suficientes actividades para determinar el
cumplimiento de los componentes, por lo tanto, la MIR presenta aspectos de mejora de acuerdo a lo que dicta la metodologia del marco Idgico

1.26.5 ;El programa ha identificado estudios externos e independientes en los que se analicen los resultados que éstos generan Si
en la condicién del problema publico que pretenden atender?

Se tiene identificado un estudio externo del afio 2015 mediante el cual se llevd a cabo la evaluacion del programa Nutricion Extraescolar, dicha evaluacion
corresponde a: Consistencia y Resultados. La cual se encuentra publicado en el portal del Sistema de monitoreo de acciones y programas publicos
(programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Nutricién--extraescolar), en la cual se analizaron los resultados, con este estudio se establecié una agenda de
mejora para elprograma.

Se observa que el evaluador establece para este programa 2 recomendaciones derivadas de 3 hallazgos positivos y 3 hallazgos negativos, de los compromisos
planteados 1 fue atendida al 100% y la otra se determind por la dependencia que no aplica, dicha informacion se encuentra publica en el

portal: seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/renderFicha/36

1.27 Contraloria social y satisfaccién de usuarios - Reactivos. Escala o tipo de respuesta Si/

No

1.27.1 ; Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el Si
programa?

1.27.1.1 ;Son adecuados estos mecanismos?

El programa tiene disefiada una encuesta de satisfaccion de beneficiarios la cual se aplica de manera aleatoria a los padres o tutores de los beneficiarios con la
finalidad de conocer la satisfaccién de los productos que se entregan en las despensas. Sin embargo, no se tiene evidencia del mecanismo por medio del cual
se hace la seleccion de los beneficiarios a encuestar y que la muestra que se obtiene sea estadisticamente valida.

Se observa que para la instalacion de los comités de contraloria social, en el afio 2018 el Sistema DIF Jalisco ha elaborado los documentos basicos, Gufa
operativa, Cuaderno de trabajo y Plan Estatal de Trabajo de Contraloria Social, para la conformacion e institucionalizacién de los Comités de Contraloria Social
del programa Nutricion Extraescolar. Cabe mencionar que durante la presente evaluacién (afio 2017) los programas contaban con los comités de participacion
ciudadana los cuales tienen la funcién de dar sequimiento, supervisar y apoyar las acciones de los programas, en muchos de los casos haciendo las veces de
Comités de Contraloria social. Sin embrago, ya con los documentos bésicos de la contraloria social los comités quedardn debidamente constituidos y
formalizados, de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del programa(R.0. N. E., 2017, pag. 51)

1.27.2 ; Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias quebrindan los beneficiarios son utilizadas para la mejora No
continua del programa?

Justificacion de la respuesta:
No se cuenta con la evidencia que permita afirmar que el resultado de las quejas y sugerencias que

presentan los beneficiarios es utilizado para tomar decisiones de mejora del programa, se menciona que se les da sequimiento a través del departamento de
laseguramiento de la calidad.
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ANEXO 2: VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: Desayunos Escolares, Nutricién Extraescolar, Ayuda Alimentaria Directa.
Modalidad: Desayunos Escolares, Nutricién Extraescolar, Ayuda Alimentaria Directa.
Dependencia/Entidad: Sistema DIF Jalisco.

Unidad Responsable: Direccién de Seguridad Alimentaria, DIF Jalisco.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de procesos y resultados

Afio de la Evaluacién: 2017

Tabla de valoracién

Nivel (Nivel Justificacién (Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por objetivo o el nivel total
Objetivo promedio por
objetivo)

Identificar en qué medida la 3 La planeacién contribuye en un nivel de suficiencia (algo suficiente) en la optimizacion de los otros

planeacion del programa procesos. Uno de los aspectos destacables es la elaboracién del Plan Anual de Trabajo, donde se

contribuye a la optimizacién de sus describen actividades de seleccion de beneficiarios, generacion y distribucion, entrega de apoyos,

procesos capacitacién y supervisién, sin embargo, no se logra optimizar los procesos, pues no se identifican
acciones orientadas a la supervision de los procesos de difusion en materia de convocatoria,
solicitud de apoyo, (que corresponden a SMDIF), asi mismo, no se dispone de diagramas de flujo
que optimicen las actividades de planeacién, tampoco se dispone de manuales de procedimientos
institucionalizados que permitan desarrollar de manera adecuada el proceso.

Determinar si el proceso de 3.66 En materia de transparencia y rendicién de cuentas la difusion es adecuada y pertinente, la

difusion del programa es adecuado informacion descriptiva y ejercicio del gasto es publicada en el portal de transparencia del SEDIF,

para garantizar su apertura, en la pagina del sistema de monitoreo de acciones y programas pblicos.

'zrua:r?gasrenua y rendici6n de Encuantoala difusiér! fiel programa en materia Qe la convocatoria, se registran dreas de mejora
para llegar a la poblacidn objetivo, puesto que existen sitios web de los Sistemas DIF Municipales
que no cuentan con la informacién de los programas y algunos otros no cuentan con paginas web.
Se publica la convocatoria en la pdgina del SEDIF.

Determinar si el funcionamiento de 4 Los procesos de generacion y distribucion de los bienes, disponen de un padrén de beneficiarios y

los procesos es adecuado para la metas establecidas a cumplir, lo que permite estimar la produccién y distribucion de los apoyos.

generacion y distribucionde los Para los procesos de difusion, solicitud de apoyo, seleccién de beneficiarios, seguimiento y

bienes y servicios. monitoreo, se registran actividades que no se disponen de manuales de operacién o gufas, para
desarrollarlos de manera pertinente, aspecto que limita la optimizacion de los procesos.

Determinar si el seguimientoy 2.5 El seguimiento y monitoreo presenta dreas de mejora, debido a que se presentan ambigiiedades

monitoreo de los beneficiaros es en la estructura de la MIR a nivel de actividades, pues no se describen las necesarias para producir

adecuado para verificar el los componentes; no se cuenta con mecanismos para la seleccion de los beneficiarios a quienes se
cumplimiento de los objetivos y la les aplicard la encuesta de satisfaccion, la supervision de las bodegas de los SMDIF se realiza cada
atencion del problema. afio pues no se cuenta con el personal suficiente.

Determinar en qué medida el 333 Los objetivos de los programas se encuentran debidamente alienados con la solucién del

cumplimiento de los objetivos de problema publico que pretenden atacar, de manera que se registra que los programas estén

los programas es pertinente para la orientados a contribuir con la seguridad alimentaria, de las nifias, nifios, adolescentes y familias

atencion del problema plblico que del Estado de Jalisco que se encuentran en condiciones marginacién y vulnerabilidad alimentaria.

cada programa tiene En cuanto a la medida en que los bienes o servicios que entregan los programas y sus efectos

diagnosticado. inmediatos, permiten documentar la atencién del problema plblico que cada programa
busca atender, asi como el avance en el cumplimiento de sus objetivos, se observa que la
forma en que se documenta la provisién de los bienes y servicios que se entregan.

Determinar en qué medida el 3 Los programas logran un desempefio adecuado al mejorar las condiciones de seguridad

desempefio de los programas es alimentaria de los beneficiarios una vez que entran en los programas, aspecto que es destacable.

pertinente para garantizar su Se registrd que los apoyos que entrega el Nutricion Extraescolar, no se consumen en su totalidad

sostenibilidad y la de sus por los beneficiarios empadronados, pues en buena parte se comparten con el resto de la

resultados. familia, de acuerdo a losresultados del estudio de campo. Por otro lado, no se dispone
de evidencia sobre alguna estrategia de cobertura de mediano y largo plazo para ampliar los
bienes que se entregan. Es importante considerar que los beneficiarios no son tratados
integralmente, por lo que al salir del programa pueden recaer en la inseguridad alimentaria.

Valoracion final Promedio 3.25

global
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ANEXO 3: FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD
EVALUADORA EXTERNA Y EL COSTO DE LA EVALUACION.

Nombre de la entidad externa:

Numera, S.C.

Nombre del evaluador externo principal:

Mtro. Fernando Mellado Meza. Director responsable de la evaluacion.

Nombres de los principales colaboradores:

Mtro. Edgar Estrada Eslava. Coordinador de la evaluacion.

Dr. Leonardo Véazquez Rueda. Coordinador de procesamiento de la informacion.

Mtro. Martin Pérez. Coordinador de analistas.

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso. Representante legal de Numera, S.C.

Nombre de la Unidad de Evaluacién responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Direccion General de Monitoreo y Evaluacién, Subsecretaria de Planeaciéon y Evaluacion
Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Dra. Ménica T. Ballescd Ramirez

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:

Licitacion Publica Nacional Presencial No. 03/0099-00 . Contrato 378/17

Costo total de la evaluacion:

$878,999.28 (Ochocientos setenta y ocho mil novecientos noventa y nueve pesos 78/100 M.N.)
Fuente de financiamiento:

Fideicomiso Fondo Evalta Jalisco.
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ANEXO 4: EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Ficha de Identificacién y Equivalencia de Procesos

Modelo general de procesos

Ndmero
de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador (Escriba nombre y describa

brevemente)

1 Reglas de Operacién
Planeacion (planeacidn estratégica, programacién y presupuestacion): Proceso en el cual se 11 Plan Anual de Trabaio
determinan mision, visién, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de ) /
imiento verificables, los recursos financieros y humanos n rios, y las principal T
seguimiento ver cables, los fecursos financieros y Uumanos necesarios, y 1as principales 1.2. Subproceso de Planificacion de Capacitacién
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa
1.3 Subproceso de Planificacion de Monitoreo
Difusion del programa: Proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las 2 Publicacién en paginas web y en los
principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un municipios
publico determinado
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los 3 Inscripcién al programa y captura
operadores del programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de solicitar los apoyos del
programa y registrar y/o sistematizar la informacién de dichas solicitudes.
Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar 4 Ldentn‘lcaclon de beneficiarios y aplicacién
alos beneficiarios y obtener finalmente el padron o listado de beneficiarios actualizado y validado e encuesta
Produccién de bienes o servicios: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los bienes y > Licitacidn y compra a proveedores locales
servicios que serdn entregados a los beneficiarios del programa. 51 Subproceso de Licitacion
Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde 6 Distribucién de Apoyos
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa) 6.1 Subproceso de Verificacion de Facturas
Entrega de apoyos: Mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados solicitan o 7 Entrega de Apoyos
reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos mediante los cuales el 8 Supervisién a beneficiarios
programa comprueba que los apoyos entregados a la poblacién objetivo son utilizados y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado. 8.1 Subproceso de Seguimiento y Validacién
Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el programaimplementa ejercicios 9 Supervision a proveedores
sistemdticos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas, etcétera. .
' ' 9.1 Subproceso de Indicadores

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Contraloria Social

10

Se encuentra en proceso de estructuracion.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios:
Proceso a través del cual los beneficiaros
puede realizar las quejas o denuncias
quetenga del programa.
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ANEXO 5: DIAGRAMAS DE FLUJO. PLANEACION

PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEDIF SMDIF DSA Dp DNE DAC

AV
Estimacion del costo por dotacion de
alimentos

V
Inicio de la
elaboracién de
MIR preliminar

W

El departamento de Inicio de la
Planeacion recibe la elaboracion
MIR preliminar y el preliminar del
. Plan MUT de Plan Anual de
Proceso de Trabajo preliminar j
Seleccién de Trabalo
Beneficiarios

Emision de la MIRy
el Plan Anual de
Trabajo con la
determinacion del
presupuesto

Recepcion del padrdn de
beneficiarios

Elaboracion de

AT I |} __lasReglasde _ |
VALIDADO
Operacion del

alidacion Programa
/ Desayunos

Escolares

Subprocesos de

_| NO VALIDADO

capacitacion y de
planificacion de
monitoreo

/

Revision de Reglas de
Operacion del
programa Desayunos
Escolares

NO VALIDADG

Validacion

VALIDADO

Emisidn de las Reglas
de Operacion del
Programa Desayunos
Escolares

Proceso de
Difusion

Tiempo de duracion (estimado) del proceso: En los meses de enero-abril de cada periodo.
Algunas actividades especificas no disponen de tiempos especificos dada su naturaleza. v

EVALU

JALISCO

- N

NUMLEA
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PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Progframa Desayunos Escolares

RESPONSABLES

SEDIF Sistema para el D?sarro|lo Integral de la Familia en el Estado
de Jalisco DIF

DSA Direccion de Segujridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

DP Departamento dé Planeacion

DNE Departamento dé Nutricion Escolar

DAC Departamento dé Aseguramiento de la Calidad (Direccién de

Seguridad Alimeniaria / Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el D?sarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso
Representa el analisis de una situacién y toma de decisiéon de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso |

030 0

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
ST que continda en flujograma

N

Representan el sentidoio seguimiento légico del flujo del proceso

‘/ .
EVALUA N

NUMEKA.
JALISCO
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PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEDIF SMDIF DSA DP DOA DAC
' Inicio '

Estimacion del costo por dotacion de
alimentos

Inicio de la
elaboracion de
MIR preliminar

El departamento de Inicio de la
Planeacion recibe la elaboracion
MIR preliminar y el preliminar del
Plan Anual de Plan Anual de
p— Trabajo preliminar Trabajo
Seleccion de
Beneficiarios

Emision de la MIR y
el Plan Anual de

Recepcién del padron de Trabajo con la

beneficiarios determinacién del
presupuesto
\l/ Elaboracion de Subprocesas te
NO VALIDADO 1
i M e et ~—_ VALIDADO "”’Ozset::g:i::{”’”” ””””””””””””” "~ planfficacionde” "~ \| |

Validacion p Programa Ayuda capacitacion y de

/ o planificacion de

Directa monitoreo
\ /

Revision de Reglas de
Operacion del
programa Ayuda
Alimentaria Directa

NO VALIDADG
— Validacion

VALIDADO

Emision de las Reglas
de Operacion del
Programa Ayuda

Alimentaria Directa

Proceso de
Difusién

Tiempo de duracion (estimado) del proceso: En los meses de enero-abril de cada periodo.
Algunas actividades especificas no disponen de tiempos especificos dada su naturaleza.

& . i
EVALUA N

NUMEKA
JALISCO

v
EVALUA

—— JALISCO ——
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PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Progralfna Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES

SEDIF Sistema para el D,j’esarrollo Integral de la Familia en el Estado
de Jalisco DIF

DSA Direccion de Segujridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

DP Departamento de Planeacién

DOA Departamento dé Orientacion Alimentaria

DAC Departamento dé Aseguramiento de la Calidad (Direccién de

Seguridad Alimeniaria / Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el D:esarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

<> Representa el analisis ﬂe una situacién y toma de decisiéon de dos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
o salga del proceso ‘

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
— que continta en flujograma

\L < Representan el sentidoﬁo seguimiento logico del flujo del proceso

v . i
EVALUA' N

JALISCO
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PROCESO DE PLANEACION

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

SEDIF SMDIF DSA : DP DNEX DAC

H ‘ Inicio ’
i

Estimacion del costo por dotacidon de
alimentos

Inicio de la
elaboracion de
MIR preliminar

E El departamento de Inicio de Ia
1 Planeacion recibe la elaboracion
' MIR preliminar y el preliminar del
! Plan Anual de Plan Anual de

e ' Trabajo preliminar Trabajo

Seleccion de i

Beneficiarios i

A4 ' Emisién dela MIR y
5 | | P
Recepcion del padrén de : E |abn iy
beneficiarios ' s 25

| determinacion del
" presupuesto

Elaboracion de 3 T
|-~ NOVALDADD_ sohon-lacRaglagde s oMl vocnn e v emnniie s [ 3 ul bproces?se AAAAA | | —— B
o Operacion del ; Hicaci
Valldscion Programa 1 capacitacion y de
/ Nutricién | planificacion de
Extraescolar : monitoreo

Revision de Reglas de
Operacion del
programa Nutricion
Extraescolar

NO VALIDADG

Validacion

VALIDADO

Emision de las Reglas
de Operacion del
Programa Nutricion
Extraescolar

Proceso de
Difusion

Tiempo de duracién (estimado) del proceso: En los meses de enero-abril de cada periodo.
Algunas actividades especificas no disponen de tiempos especificos dada su naturaleza.

EVA

JALISCO

- I/ . 3
LUA N

NUMEKA.

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES / 137




PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Progfama Nutricién Extraescolar

RESPONSABLES

SEDIF Sistema para el Di,esarrollo Integral de la Familia en el Estado
de Jalisco DIF

DSA Direccion de Seguiridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

DP Departamento dei Planeacion

DNEX Departamento def Nutricién Extraescolar

DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién de

Seguridad AIimenftaria / Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el D:esarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso
Representa el andlisis de una situacidon y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso '

Jao0

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedil:'niento documentado dentro del proceso

Representa una conexibn o enlace con otra pagina diferente en la
~— que continta en flujograma

W €— Representan el sentidoéo seguimiento logico del flujo del proceso

— Tt

v
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Diagramas de flujo de Difusién:

PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares
Padres
SEDIF DSA DES DISP DTSI DT SMDIF DNE Directores de
Familia

Envio de
informacion W/
del programa Disefio y
Desayunos programacion
Escolares ala < del portal de
DTS para desayunos
actualizar el escolares en
portal de la pagina del
internet SEDIF
Actualiza-
cién de la
informa-
cion del
programa
desayunos
escolares,
en el por-
J tal del
N SEDIF
Disefio y programacion
del portal electronico
sistema de monitoreo
de acciones y

programas publicos

/

Envio de la
informacién
normativa
del
programa
Desayunos
Escolares
para
actualizar el
portal  de
internet

N/
Actualizacion  de
la  informacion
del programa en
el portal de
Sistema de
monitoreo de
acciones %

programas
publicos | 1

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del ngmma Desayunos Escolares

: Padres
SEDIF DSA DES DISP DTSI DT SMDIF DNE Directores de

Familia

/

Invitaciéon  a
curso de
capacitacion a
encargados
del programa
en los SMDIF

|

Imparticion
de los cursos
de capacita-
cion a los
oy

SMDIF

J

Entrega  de
reglas de
operacion del
programa
Desayunos
Escolares

________________ o

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES

SEDIF Sistema para el Desarrollb Integral de la Familia en el Estado de
Jalisco DIF |
DES Direccidn de Evaluacion yiSeguimiento (Secretaria de Planeacion,

Administracion y Finanzas)

DSA Direccion de Seguridad A!imentaria (Sistema DIF Jalisco)

DISP Direccion de Informatica f(Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas) ‘

DTSI Direccidn de Tecnologl’asiy Sistemas de Informacion (Sistema DIF
Jalisco) 5

DT Direccién de Transparencia (Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el Desarrollb Integral de la Familia en los Municipios

del Estado de Jalisco
DNE Departamento de Desayunos Escolares
Directores  Directores de planteles E:ducativos

Padresde  Padres de familia de alumnos de los planteles educativos
Familia !

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos |

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
[ ___— salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procediﬁniento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
b ot que continda en flujograma

—> ! - .
\L & Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

A N
EVALUA NUMERA
_ | JALISCO
Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES / 141




PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEDIF DSA DES DIsP DTSI DT DOA SMDIF Beneficiarios
Envio de
infarmacion Disefio y
del  progra- programacion
ma  ayuda del portal del
alimentaria programa
directa por la ; ayuda
Direccidn ¢ alimentaria
Seguridad Ali- directa en la
mentaria pégina del
para  achus: Sistema DIF
lizar el portal Jalisco
de internet
‘ ! Actualiza-
g cion de la
informa-
1 cion  del
W programa
Disefio y ayuda ali-
programa- mentaria
cion del directa, en
portal el portal
electrénico del sistema
sistema de | _DIF Jalisco
monitoreo
de acciones
y programas
publicos
Envio de la
informacion
del programa
ayuda alimen-
taria directa
por la Direc-
cién de Segu-
ridad Alimen-
taria para
actualizar el
portal de
internet
Impresion de
Actualiza- Reglas de
cién de la Operacién
. informa- ~| vigentes del
T — cién  del | programa para
programa entregar en
ayuda ali- capacitacién a
mentaria los DIF
directa en municipales
el portal
de Siste-
ma de .
monito- :
reo  de 1
acciones y
progra-
mas publi-
cos

EVALUA N

JALISCO

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES / 142




PROCESO DE DIFUSION

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEDIF DSA DES DISP DTSI DT DOA SMDIF Beneficiarios

\/

Invitacion  a
curso de
capacitacion a
encargados
del programa
en los DIF
municipales

Imparticion
de los cursos
de capacita-
cién alos
SMDIF.

\|/
W

Entrega de
reglas de
operacion del
programa
ayuda alimen-
taria directa

Fin

v
EVALUA N

NUMERA
JALISCO
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PROCESO bE DIFUSION
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES

SEDIF Sistema para el Desarrollb Integral de la Familia en el Estado de
Jalisco DIF 3
DES Direccion de Evaluacion y Seguimiento (Secretaria de Planeacion,

Administracién y Finanza$)

DSA Direccion de Seguridad Aiimentaria (Sistema DIF Jalisco)

DISP Direccion de Informatica kSecretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas)

DTSI Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacidn (Sistema DIF
Jalisco) 1

DT Direccién de transparencia (Sistema DIF Jalisco)

DOA Departamento de Orientécién Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el Desarrollb Integral de la Familia en los Municipios

del Estado de Jalisco

Beneficiarios

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos }

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
_— salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procediﬁwiento documentado dentro del proceso

Representa una conexién o enlace con otra pagina diferente en la
S e que continta en flujograma

\L < Representan el sentido o seguimiento ldgico del flujo del proceso

J =
EVALUA' N

JALISCO
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

SEDIF DSA DES | DIsP DTS DT SMDIF pnex | Padresde
Familia
Solicitud de Disefio y
actualizacién k- programacion
del portal del portal de
nutricién
extraescolar
en la pagina
del Sistema
Envio de DIF Jalisco
informacién
del programa
Nutricién
Extraescolar
por la
Direccién
Seguridad
Alimentaria
para
actualizar el
portal de
internet Actualizacion  de  la
informacion del
Nutricién  Extraescolar,
en el portal del sistema
\l/ DIF Jalisco

Disefio y programacion
del portal electrénico

\’/—— sistema de monitoreo

programas publicos

Envic de la
informacion
normativa del
programa
Nutricién
Extraescolar
para actualizar
el portal de
internet

Actualizaciéon de
la  informacién
del rograma -

L Impresién de
Nutricién

Reglas de

Extraescolar en i
el portal de Operacion para
Sistema de entrggalj en

i capacitacion a
monitoreo de o T
oo Y muﬁisc- ales
programas 1P
publicos

1

Vv
EVALUA N

JALISCC
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Nutricidn Extraescolar

Padres de

SEDIF DSA DES DISP DTSI DT SMDIF DNEX
; Familia

Invitacion a curso de
capacitacion a
encargados del

programa en los DIF

municipales

v

Imparticion de los
cursos de
capacitacién a los
DIF Municipales

Fin

v ;
EVALUA' N

JALISCO

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES / 146



PROCESO le DIFUSION
Proceso general del Programa Nutricién Extraescolar

RESPONSABLES

SEDIF Sistema para el Desarrollb Integral de la Familia en el Estado de
Jalisco DIF ‘
DES Direccion de Evaluacion y Seguimiento (Secretaria de Planeacion,

Administracion y Finanzas)

DSA Direccién de Seguridad Aiimentaria (Sistema DIF Jalisco)

DISP Direccion de Informatica kSecretaria de Planeacién, Administracion y
Finanzas) !

DTSI Direccién de Tecnologias y Sistemas de Informacién (Sistema DIF
Jalisco) !

SMDIF Sistema para el Desarrollb Integral de la Familia en los Municipios

del Estado de Jalisco
DNEX Departamento de Nutricifc‘m Extraescolar

Padresde  Padres de familia de nifios y nifias menores de 1 a 5 afios no
Familia escolarizados !

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr S - P

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos 3

Representa un conjunt¢ de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
L salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
Dot que continta en flujograma

&= Representan el sentidoio seguimiento logico del flujo del proceso

EVALUA N

JALISCO
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Diagramas de flujo de Produccién, Distribucién y entrega de los bienes.

PROCESO DE PRODUCCIéN DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Nutricién Extraescolar

DCS DSA DNEX DAC

{
:
‘ m
|
|

Redepcidn de: reglas de
operacién, plan anual de trabajo,
panﬁrbn de beneficiarios

|
|
|
|
|

Andlisis nutricio de los
productos gue conforman
las dotaciones para el
programa nutriciéon
extraescolar

; A4
En\?_\'o de listado de los posibles
praductos que Integrardn sus
Despensas, para la elaboracidn de las
Especiaciones Técnicas de Calidad de
cadp Insumo Alimenticio

J- Determinacién  del
. > disefio de la
H presentacion
: institucional de los
|

bienes y de la caja de
la dotacion

[

Validacion de disefio de la presentacion institucional de los bienes y da: la caja de la dotacion

|

T
{

NO

APROBADO T
% Validacion H

APROBADO

Elaboracién de calendario de

i distribucion de al SMDIF
| 2 ! ? acuerdo al padrén de

beneficiarios y a la cantidad de
dotaciones requeridas

N\

(5]

N

NUMERA,

N4
EVALUA

JALISCO
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PROCESO DE PRODUCCId)N DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Nutricién Extraescolar

DCS DSA { DNEX DAC

Validacion de calendario de distribucion de los
productos alimenticios al SMDIF

NO
APROBADO

| Validaciéon

APROBADO

Subproceso de
. Licitacion

NUMERA

~/ ®
EVALUA

JALISCO
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PROCESO DE PRODUCCI@N DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Nutricién Extraescolar

RESPCi)NSABLES

DCS Direccion de Comunicaciq:'m Social (Sistema DIF Jalisco)

DSA Direccién de Seguridad A:Iimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DNEX Departamento de Nutricifén Extraescolar

DAC Departamento de Asegur{amiento de la Calidad (Direccion de

Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Q Representa el andlisis de una situacién y toma de decisién de dos

---------------------------- Se refiere-a-un documento utilizado en-el proceso, se genere o -
- salga del proceso

Representa una actividéd llevada a cabo en el proceso

Representa un procediréniento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
T que continda en flujograma

N

Representan el sentido!o seguimiento ldgico del flujo del proceso

‘/ .
EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEPAF DSA DNE DAC DRM DC SMDIF

‘ Inicio ’

Recepcion de:

reglas de

Envio a la DAC de operacién, plan

solicitud de anual de

andlisis de trabajo, padrén

productos de beneficiarios

alimenticios que

integraran la i

dotacion de <

desayunos

Analisis
4 nutricional
Elaboracién de los pro-
de las bases ductos pa-
para la ra los de-
licitacion de e sayunos
alimentos y escolares
leche de en las mo-
desayunos dalidades
escolares Elaboracion de ca- calientes y
lendario de distri- frios

bucicn de los pro-
ductos alimenticios
al SMDIF de acuer-
do al: Numero de
escuelas contem-
pladas para entre-
ga de apoyo, Insu-
mos a entregar
contemplados en
el ment con cos-
teo, Cantidad de
insumos a entregar
y Ubicacion de es-
cuelas por muni-
cipio

Validacién de calendario
de distribucién de los ,
productos alimenticios al ™
SMDIF

NO
APROBADO

APROBADO

Validacion

Determina
cion  del
disefio de

2 la presen-
tacion ins-

titucional
de los bie-
nes

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEPAF DSA DNE DAC DRM DC SMDIF

\l/

4

Validacion de diseno
@ de la presentacion

institucional de los
T bienes
NOJ
APROBADO APROBADO
Validacién
Solicitud de ey
s Bacn cuenta
al SMDIF, para el bancaria
i parael
e — depésito del
complemento pldee i
{rrus) o8 o (Fruta) de
desayunos hotisies
escolares.
\/‘_ || _escolares
|
Recepcion de ,
numeros de
cuentas
bancarias del
SMDIF, para el
depdsito de
complemento —
(Fruta), de Revisidn de
desayunos propuestas
escolares de provee-
dores loca-
les para el
complement
= o de desayu-
nos escola-
res (Fruta)

/

\l/

Seleccion de
proveedor local
para el
complemento de
desayunos
escolares (Fruta).

\/

Subproceso de
Licitacion

v ’
EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES
SEPAF Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
DSA Direccidon de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DNE Departamento de Nutricion Escolar
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién de

Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)
DRM Direccidn de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

DC Departamento de Compras (Direccién de Recursos Materiales /
Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios
del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

1o 0

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~— que continta en flujograma

| e— Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

-
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEPAF DSA DOA DAC DC DJ

‘ Inicio }

Recepcion de:
reglas de
operacion, plan
anual de
trabajo, padrén
de beneficiarios

Envio de solicitud

de analisis de
productos
alimenticios que
integraran las
dotaciones de las
despensas

Andlisis
nutricio de
los productos
que
integraran
Elaboracién de las ,
calendario de dotaciones
distribucion al de las
SMDIF de acuerdo despensas
a: padron
autorizado y la
cantidad de
despensas
requeridas

Validacién de calendario
de distribucién de los
productos alimenticios al
SMDIF

Validacion

APROBADO

Determinacién
del disefio de

9 ] la presen-
tacion ins-

. CLow

titucional  de

SRECONg,

los bie-nes
L) )

N

NLUMEKA

EVALUA

JALISCO

v
EVALUA

—— JALISCO ———
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEPAF DSA DOA DAC DC DJ

Validacion de disefio de la
presentacion institucional de los
bienes

NO \
APROBADOQ

APROBADO
Validacién

Subproceso de
Licitacion

~/
EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES
SEPAF Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
DSA Direccidn de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DOA Departamento de Orientacion Alimentaria (Direccion de Seguridad

Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

DRM Direccidn de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

DC Departamento de Compras (Direccién de Recursos Materiales /
Sistema DIF Jalisco)

DJ Departamento de Juridico (Sistema DIF Jalisco)

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos
/

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~— gue continta en flujograma

\L = Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso

V .
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JALISCO

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa COLECCION EVALUACIONES / 156



PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

alimentos por el
proveedor en las
bodegas

Confirmacion con
los SEDIF del
calendario de
entrega de
alimentos por el
proveedor con
los Comités de
padres de familia
y/o Directores

DRM DRF DSA DNE DAC SMDIF Proveedor
Recepcion
de
notificacion
de los datos
del
proveedor
de
alimentos
para
desayunos
escolares
Elaboracion de
convenio de
colaboracion
entre SEDIF y
SMDIF
Firma de
convenio de
colaboracion con
el SMDIF
Confirmacion con
proveedor de
calendario de
entregas de
alimentos en los
SMDIF
Confirmacién con
los SMDIF del
calendario de
entrega de

Elaboracion de
recibo de entrega
de productos, con
datos de los
productos y
cantidades a
recibir en bodega
SMDIFy en
planteles

Evaluacion externa de procesos -Desayunos Escolares, Nutricion Extraescolar y Ayuda Alimentaria Directa
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DRM DRF DSA DNE DAC SMDIF Proveedor

Recepcion de
recibos de control
de entrega de
productos
alimenticios y
leche en la Bodega
SMDIF y en
planteles

Distribucién de
Verificacion de d‘?taﬂones de
la calidad y alimentos  y
i leche de
cantidad de los
productos acgerdo a la
alimenticios y calidad,
leche cantidad y
& tiempos de
entregados al s
SMDIF por el eStét{IECIgos en
proveedor :fml;:gl:cwn, Z:
SMDIF
CUMPLE

Validacion

Conciliacién
de
inconveniente

- CONFORMIDAD
Validacion 2

INCONFQRMIDAD

Nivel de
inconformidad

SUGERENCIA

Proceso de
Contraloria
Sodal

Validacion

Llenado de

y recibo de

2 entrega de

~ productos

alimenticios.
/
EVALUA
NUMERA

JALISCO
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DRM DRF DSA DNE DAC SMDIF Proveedor

Recepcién de
copia de recibos
de entrega de

- productos
Recepcion de alimenticios
facturas para

tramite de pago,

al proveedores
de alimentos y

leche
Pago a Solicitud de
proveedores depésitos de
de alimentos recursos para la
Subproceso y leche del compra del
Verificacién programa complemento de
de Facturas desayunos desayunos
escolares escolares moda-
lidad fria(Fr
Deposito
de
recursos al
SMDIF
para la
compra de
la fruta
compleme
nto de
desayunos
escolares
frios.

Proceso
Entrega de
apoyos

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES
DRM Direccion de Recursos Financieros (Sistema DIF Jalisco)
DRF Direccion de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)
DSA Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DNE Departamento de Nutricién Escolar
SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios

del Estado de Jalisco
Proveedores Proveedor de productos alimenticios y leche

Comité de Padres de familia de alumnos beneficiarios de los planteles
Padres educativos

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Q Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
o salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexién o enlace con otra pagina diferente en la
~—— que continta en flujograma

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

N

v .
EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DRM DRF DSA DOA DAC SMDIF Proveedor

‘ Inicio ’

Recepcidn
de
notificacién
de los datos
del
proveedor
de
alimentos
para
despensas

Elaboracion de
convenio de
colaboracion
entre SEDIF y

SMDIF

Firma de
convenio de
colaboracién con

el SMDIF Confirmacion con
proveedor de
calendario de
entregas de
alimentos en los
125 Sistemas DIF
municipales

Confirmacién con
los Sistemas DIF
municipales del

calendario de
entrega de
alimentos por el
proveedor en las

bodegas
Confirmacidn con
los Sistemas DIF
municipales del
calendario de
— entrega de
Elaboracién de alimentos por el
Formato para la proveedor con
recepcién de los Comités
Alimentos, con sociales
datos de las
cantidades, lotes
y fechas de
caducidad de los
productos a
recibiren la
bodega del SMDIF

\|/

v

1
N

EVALUA NN

JALISCO

EVALUA' N

———— JALISCO —— ROMERA
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DRM DRF DSA DOA DAC SMDIF Proveedor
|
|
Recepcion de Formato de
Control de |a entrega de
Alimentos, con datos de
las cantidades, lotes y
‘1| fechas de caducidad de Distribucién de
los productos a recibir en dotaciones de
la bodega del SMDIF sllineridsds
acuerdo a la
calidad, cantidad y
tiempos de
establecidos en la
Verificacién de la licitacion, en las
calidad y cantidad bodegas de los 125
de los productos Sisteras DIF
alimenticios, municipales
entregados al |
SMDIF por el
proveedor.
Validacion CUMRLE
Conciliacion de
Recepcién de inconveniente y
la elaborar reporte
inconformidad B DAC
en la entrega
de los INCONFORMIDAD
productos CONFORMIDAD
elaborada por W
el SMDIF
Envio de la
inconformidad
presentada
por el SMDIF
al
Departamento
Jurldico
\
Llenado de
Recepcién de recibo de
copia de recibos entrega de
de entrega de productos
productos - alimenticios.
alimenticios

EVALUA N

JALISCO

EVALUA' N

———— JALISCO —— ROMERA
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DRM DRF DSA DOA DAC SMDIF Proveedor

Recepcion de 4
facturas para

tramite de pago,
al proveedores

de alimentos
Pago a
proveedores de
Verificacién de alimentos del EPTOCQSZ
facturas de programa ayuda ntrega de
proveedores alimentaria apoyos
directa

Subproceso

Verificacion
de Facturas

EVALUA N

JALISCO

EVALUA' N

———— JALISCO —— ROMERA
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES
DRM Direccion de Recursos Financieros (Sistema DIF Jalisco)
DRF Direccidn de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)
DSA Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DOA Departamento de Orientacion Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Sistema DIF
Jalisco)
SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los

Municipios del Estado de Jalisco

Proveedores Proveedor de productos alimenticios y leche

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el anélisis de una situacidn y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
___— salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
Dot que continua en flujograma

N

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

“ "
EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DRM DRE DSA DNEX DAC SMDIF Proveedor
‘ Inicio '
Recepcion
de
notificacion
de los datos
del
proveedor
de
alimentos
para las
dotaciones
Elaboracién de
convenio de
colaboracién
entre SEDIF y
SMDIF
Confirmacion con
proveedor de
Firma de calendario y
convenio de condiciones de
colaboracién con entrega de los
el SMDIF productos
alimenticios en los
125 Sistemas DIF

municipales

Confirmacién con
los Sistemas DIF
municipales de
calendario y
condiciones de
entrega de los
productos
alimenticios por
el proveedor en

las bodegas
Confirmacion
con los Comités
de participacion
AL ciudadana de
Elaboracion de C"'e."f’ arioy
recibo de condiciones de
entrega de entrega de los
dotaciones y " pmd}j Fms
leche, con datos alimenticios por
de los productos el proveedor
y cantidades a
recibir en
bodega SMDIF
| 1 |
AN
Em NUMERA.
JALISCO
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Nutricién Extraescolar

DRM DRF DSA DNEX DAC SMDIF Proveedor

I
1 [
Recepcion de

T recibos de control
de entrega de

dotaciones y leche
en la bodega
SMDIF

Distribucién de
dotaciones de
alimentos y leche de
acuerdo a la calidad,
cantidad y tiempos de

Verificacion de
la calidad y
cantidad de las
dotaciones de

alimentosy establecidos en la
leche, ey
eritregadas 4l licitacién, en las
SMDIF por el bodegas de los 125
po Sistemas DIF
proveedor R
municipales del

estado de Jalisco

CUMPLE
Validacion

Conciliacion
de
inconveniente

CONFORMIDAD
Validacion

INCONFGRMIDAD

Nivel de
inconformidad

SUGERENCIA

Proceso de
Contraloria
Social

Validacién

QUEIA

Recepcion \

de copia de Llenado de

recibos de recibo de

entrega de entrega de

dotaciones productos
y leche alimenticios.

v :

JALISCO
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DRM DRF DSA DNEX DAC SMDIF Proveedor

Recepcion de
facturas para
tramite de pago,
al proveedores
de dotaciones

de alimentos y

leche Pago a
proveedores
de alimentos

y leche del
Verificacién programa
de facturas nutricion
de extraescolar
proveedores

Subproceso \
Verificacion

de Facturas

N

4 Proceso

Entrega de
apoyos

v

JALISCO
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE APOYOS
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES
DRM Direccion de Recursos Financieros (Sistema DIF Jalisco)
DRF Direccion de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)
DSA Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DNEX Departamento de Nutricion Extraescolar (Sistema DIF Jalisco)
DAC Departamento de Aseguramiento a la Calidad (Sistema DIF
Jalisco)
SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco
Proveedores Proveedor de productos alimenticios y leche
SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
__— salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~— que continta en flujograma

N]

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

& -
EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

Imparticion de los cursos de
orientacion alimentaria a padres
y madres de familiay directores
de planteles.

Entrega de dotaciones de
alimentos y leche de acuerdo a
la calidad, cantidad a los comités
de padres de familia y/o
directores

, Directores
DNE SMDIF Proveedor Proveedor local 5
y/o Comité de padres
\/

Verificacion de la calidad y
cantidad de los productos

alimenticios y leche, entregados
al SMDIF por el proveedor

CUMRLE Validacién

CONFORMIDAD

NO CWPLE

Conciliacién de inconveniente y
elaboracion de reporte de
inconformidad

Validacion

/

Llenado de recibo de
entrega de productos
alimenticios.

INCONFORMIDAD

Procesc Contraloria
Sodial

Recepcion de copia de recibos

\

Entrega de dotaciones
de fruta de acuerdo a la
calidad, cantidad a los
comités de padres de
familia y/o directores

de entrega de productos
alimenticios

Verificacion de la calidad y
| cantidad de fruta, entregados
por el proveedor a los comités
de padres de familia y/o
directores

CUMPLE

Validacion

Llenado de recibo de
entrega de fruta en los
planteles

CONF

Conciliacién de inconveniente y
elaboracién de reporte de
inconformidad

RMIDAD

Validacién

L)

INCONFORMIDAD

Praceso Contraloria
Social
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

Directores
y/o Comité de padres

1 .| Recepcion de copia de recibos
de entrega de fruta en los
planteles, por el Comité de

padres de familia y/o directores

DNE SMDIF Proveedor Proveedor local

Recepcion de
copia de recibos
de entrega de
fruta en los
planteles por el
SMDIF

\_/_

v

Envio de copia
de recibos de
entrega de
productos
alimenticios,
leche y fruta en
las escuelas a
DNE

Recepcion de
copias de
recibos de \
e?;;igci:e Recepcién de
2 08 facturas para
alimenticios y pago a
fruta en los proveedor de
fruta
W
Pago a
proveedor de Elaboracion de los
fruta para el alimentos modalidad
complemento caliente del programa
del programa desayunos escolares
desayunos
escolares
Entrega de desayunos

escolares modalidad
caliente a los beneficiarios
del programa

Integracion de dotaciones
de desayunos escolares
modalidad frio

[=]
EVALUA N

NUMERA.
JALISCO
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

Directores

Proveedor local
DNE SMDIF Proveedor roveedor y/o Comité de padres

Entrega de dotaciones de
desayunos escolares
modalidad frio a beneficiarios
del programa

|

Cobro de cuotas de
recuperacion por la entrega
de desayunos escolares en
modalidad caliente y
modalidad fria

’

Proceso de Seguimiento a
beneficiarios posterior a la
entrega

”
EVALUA N

NUMERA
JALISCO
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES
DNE Departamento de Nutricion Escolar
SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los

Municipios del Estado de Jalisco
Proveedor Proveedor encargado de entregar alimentos y leche

Proveedor local Proveedor local de cada Municipio, quien serd el encargado
de entregar el complemento (Fruta) a los planteles

Directores Directores de planteles Educativos

Comité de Padres  Padres de familia de alumnos beneficiarios de los planteles
educativos

SIMBOLOGIA

C) Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
| salgan del proceso
Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
- salga del proceso
Representa una actividad llevada a cabo en el proceso
Representa un procedimiento documentado dentro del proceso
Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~—— que continta en flujograma
& Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso

,/ .
EVALUA N

NUMERA
JALISCO
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DOA SMDIF Proveedor Beneficiarios

V
Imparticion de platica de
Orientacion alimentaria a los

beneficiarios del programa
Ayuda Alimentaria Directa

!

Firma de la lista de asistencia a
Llenado de lista de asistenciaa la |a plética mensual de

platica mensual

orientacién alimentaria

Entrega de dotaciones de
alimentos de acuerdo a la

calidad y cantidad a los Verificacidn de la calidad y
beneficiarios cantidad de la dotacion
(despensa) entregada por el
SMDIF

CUMPLE

Validacion

Conciliacion de inconveniente
y elaboracidn de reporte de
inconformidad

CONFORMIDAD

‘ Validacion

Cobro de cuotas de
recuperacion por la entrega de INCONFORMIDAD
despensas
Procesa \
Contraloria Social /

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DOA SMDIF Proveedor Beneficiarios

Llenado de recibo de
entrega de dotaciones
de productos
alimenticios
(despensas).

|

Envio de listas escaneados
de la entrega de dotaciones
de productos alimenticios
(despensas) y listas de
asistencia a las pléticas de
orientacién alimentaria a
DOA

Recepcidn de listas
escaneados de la
entrega de
productos
alimenticios
(despensas) y listas
de asistencia a las
pldticas de
orientacién =
alimentaria, por el
DOA

Proceso de
Seguimiento a
beneficiarios

posterior a la entrega

o .
EVALUA' N

JALISCO
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES

DOA
SMDIF

Proveedor

Beneficiarios

Departamento de Orientacion Alimentaria

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

Proveedor encargado de entregar alimentos y leche

Personas que reciben los apoyos del programa

SIMBOLOGIA

-
L2
)

N

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacion y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
que continua en flujograma

Representan el sentido o seguimiento ldgico del flujo del proceso

v
EVALUA' N

JALISCO
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DNEX SMDIF Proveedor Padres de Beneficiarios CcCcs
‘ Inicio ’

Imparticion de platicas
mensuales de orientacion
alimentaria para los padres o
tutores de los beneficiaries del

programa
Firma de la lista de asistencia a
Llenado de lista de asistencia a — la platica mensual de
la platica mensual orientacion alimentaria

Entrega de dotaciones de

alimentos y leche de acuerdo a
la calidad y cantidad a los Verificacion de la calidad y
beneficiarios — cantidad de las dotaciones y
leche entregadas por el SMDIF al
beneficiario
CUMPLE Validacién NOCUMPLE Conciliacién de

inconveniente

CONFORMIDAD

Validacion

Cobro de cuotas de INCONFORMIDAD

recuperacion por la
entrega de dotaciones y
leche

J

Llenado de recibo de entrega
de dotaciones de productos
alimenticios y leche

Procesa
Contraleria Social

Envio de copia de recibos de
entrega de dotaciones de

preductos alimenticios y leche y de
las listas de asistencia a las pldticas
de orientacidn alimentaria a

Proceso de Seguimiento a
beneficiarios posterior a la entrega

N

NUMERA.

Vo
EVALUA

JALISCO

v
EVALUA' N

JALISCO S
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PROCESO DE ENTREGA DE APOYOS

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES
DNEX Departamento de Nutricién Extraescolar
SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los

Municipios del Estado de Jalisco
Proveedor Proveedor encargado de entregar alimentos y leche

Padres de Padres de los nifios que reciben los apoyos del programa
Beneficiarios

CCS Comité de Contraloria Social

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
__— salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
S que continua en flujograma

v €— Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

v < .
EVALUA' N

JALISCO
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SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEPAF DSA DAC DNE DRM DC SMDIF
Proceso de
Produccion de
bienes o
Servicios
\L’
[T Elabora-
cién de las
bases para
la licitacion
de los ali-
mentos vy
- leche para
2 desayunos
escolares
J en las mo-
Validacion de las dal.ldades
caliente y
bases para la frio
licitacién de los
alimentos y
leche para los
desayunos
calientes y frios
NO
ARROBADO W/
Validacion
APR({BADO
l X
I
Envio de las bases de la
licitacién de productos
alimenticios y leche para
desayunos escolares
\/
Solicitud de
publicacion de
|a licitacion
Procedi- Para los
mientd alimentos y
de publl- leche del
cacion de Programa
Ia licita- desayunos
cion de escolares
alimentos
y leche Recepcion
para de- , < del fallo de
sayunos 4 licitacién,
escolares asi como
los datos
del pro-
veedor

-~
EVALUA

JALISCO

NUMLEA
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SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

SEPAF DSA DAC DNE DRM DC SMDIF

|

A4
Elabora-
cion de la
orden de
compra
con las
cantidades
de alimen-
tos y leche
para  los
proveedor
es que
ganaron la
licitacién

Firma de
contrato
de presta-
cion de
servicios
de sumi-
nistro  de
productos
alimenti-
cios 1%
leche

Proceso de

Distribucion
de Apoyos

EVALUA' N

SUMEEA.
JALISCO
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SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES
SEPAF Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
DSA Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DNE Departamento de Nutricion Escolar
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direcciéon de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)
DRM Direccion de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)
DC Departamento de Compras (Direccién de Recursos Materiales /

Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios
del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Jgo 0

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexién o enlace con otra pagina diferente en la
~—— que contintia en flujograma

N €— Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

N e
EVALUA' N

JALISCO
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SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

SEPAF DSA DRM DAC DC D)
Procesa de
Produccion de
bienes o servicios
\/
Elaboracidén de las bases para la licitacion
de los alimentos que conformaran las
dotaciones de las despensas de ayuda
alimentaria directa
\ '/
Validacion de
las bases para la
licitacién de los
alimentos que
integraran las
dotaciones para
a5 espensas Envio de |as
NO bases de la
APRQBADQ\ licitacion de
£ productos
alimenticios
— Validacion APRIAGO - >l que confor-
maran las
Procedi-
miento de
licitacion )
de ali- Solicitud de
mentos il A publicacién de
para las 5 la licitacién
despensas para los
que seran Recepcion alimentos del
entrega- \ del fallo de programa
das egn el | = licitacion, a Elaboracion de ayuda
programa asl  como la orden de alimentaria
ayuda los datos compra con las directa
alimenta- del  pro- ca.ntldades de
ria directa veedor alimentos para
los
proveedores
que ganaron la
licitacion
l
\Y
Firma de
contrato de
prestacion de
servicios de
suministro de
productos
alimenticios
Proceso de
Distribucién de
Apoyos

v
EVALUA N

JALISCO R
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SUBPROCESO DE LICITACION

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES
SEPAF Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
DSA Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DOA Departamento de Orientacion Alimentaria (Direccion de Seguridad

Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

DRM Direccién de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)

DC Departamento de Compras (Direccion de Recursos Materiales /

Sistema DIF Jalisco)

SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los Municipios
del Estado de Jalisco

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

<> Representa el analisis de una situacién y toma de decisién de dos

posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
- salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
| salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~— que continuta en flujograma

v €— Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso

EVALUA N

NUMERA
JALISCO
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SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Nutricidon Extraescolar

SEPAF DSA DNEX DAC DRM pc DJ

Proceso de
Produccidn de

bienes o servicios

Elaboracion de las bases para la licitacion de los alimentos
para dotaciones del programa nutricién extraescolar

/
Validacion de las
bases para la
licitacion de los
alimentos para
dotaciones del

programa
nutricion
extraescolar
Solicitud de
e ublicacion de la
APROBAJO P

licitacion para los

512 alimentos para
Validacion dotaciones y
leche del
Procedi- programa
miento de nutricion
licitacion extraescalar
para los
alimentos
para Recepcion
dotaciones del fallo de
ylechedel | [~ licitacién,
programa asi como
nutricién los datos A\
extraesco- del
lar proveedor Firma de
contrato de
prestacion de
servicios de
suministro de
productos
alimenticios y
leche para el
programa
nutricion
extraescolar

Proceso de
Produccion de
bienes o servicios

v
EVALUA N

JALISCO

v
EVALUA N

——— JALISCO —— Nmris
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SUBPROCESO DE LICITACION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES
SEPAF Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
DSA Direccion de Seguridad Alimentaria (Sistema DIF Jalisco)
DNEX Departamento de Nutricion Extraescolar (Direccion de Seguridad

Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

DRM Direccion de Recursos Materiales (Sistema DIF Jalisco)
DC Departamento de Compras (Direccidon de Recursos Materiales /
Sistema DIF Jalisco)
DJ Departamento Juridico (Sistema DIF Jalisco)
SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso
Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

000

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pégina diferente en la
~—— que continta en flujograma

l = Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

v < ;
EVALUA' N

JALISCO
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PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DAC SMDIF

DNE

DSA

/
Programacion de Programacion
visitas para de verificacién
aplicacion de de
encuestas de Dacumentacién
satisfaccion y expedientes

[~ Notificacion al SMDIF,
de las visitas que se
llevaran acabo a lo
planteles

incorporados al

Subproceso de
Validacion de
expedientes

Visita de supervision a los planteles que fueron seleccionados

Seleccién de beneficiarios que se les aplicara la
encuesta de satisfaccion

Verificacion del espacio utilizado como cocina MENUTRE

Elaboracion del reporte del estado que guarda el espacio de cocina

MENUTRE
Medicion
(pesoy
Aplicacion de la encuesta de talla) de
7 % alumnos
satisfaccién a los alumnos que
7 que fueron
fueron seleccionados ;
selecciona-
dos para el
seguimiento

Elaboracion de reporte
general de cada plantel
escolar que se visitd y de -
los alumnos que fueron
seleccionados para el
seguimiento

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DSA DNE DAC SMDIF

Entrega a la Direccion de
Seguridad Alimentaria del
reporte general de
seguimiento a beneficiarios
de beneficiarios y planteles
incorporados

Envio del
reporte
general de
seguimiento
a beneficia-
rios de bene-
ficiarios y
operacion del
programa al
SNDIF

Subproceso de

validacién de
expedientes

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA

Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES

DNE Departamento de Nutriciéon Escolar

DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién
de Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)

Contraloria Estatal Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco

Contraloria Interna Contraloria del Sistema DIF Estatal

SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

Directores Directores de las escuelas incorporadas en el programa

Beneficiarios

Desayunos Escolares

Alumnos beneficiados con el programa Desayunos
Escolares

SIMBOLOGIA

-
Bt
)

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
que continta en flujograma

Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso

.
EVALUA N

NUMERA
JALISCO
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PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DSA

DOA

DAC

‘ Inicio )

Pragramacidn Programacién
de visitas para de verificacion
aplicacién de de
encuestas de Documentacion
satisfaccion y expedientes

Subproceso de

Validacior

expedientes

Seleccion de beneficiarios a los que
se les aplicara la encuesta de
satisfaccion

Visita de supervision en los domicilios de los
beneficlarios que fueron seleccionados

Aplicacion de |a encuesta de
satisfaccian a los beneficiarios
seleccienados

Captura y elaboracion de reporte de la encuesta de
satisfaccién aplicada a beneficiarios

o

Elaboracion de
reporte general

de las visitas a
beneficiarios
seleccionados
en cada
municipio

Entrega a la Direccion
de Seguridad

Alimentaria del

reporte general de las
visitas a beneficiarios
selecclonados en cada

municipio
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PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

Contraloria Contraloria <
DSA DOA DAC Estatal s SMDIF Beneficiarios

Envio del reporte
general de las
visitas a
beneficiarios
seleccionados en
cada municipio y
operacion del
programa al SNDIF

Subproceso de
seguimiento y

validacién

v & ;
EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES
DOA Departamento de Orientacion Alimentaria
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccién

de Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)
Contraloria Estatal Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco
Contraloria Interna Contraloria del Sistema DIF Estatal

SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

Beneficiarios Personas beneficiadas con el programa Ayuda Alimentaria
Directa

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

<> Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
- salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~— que continta en flujograma

N

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

v
EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar
DSA

DNEX

SMDIF

A4 AV
Programacion Programacién
de visitas para de verificacion
aplicacién de de
encuestas de Documentacién
satisfaccién y expedientes
AV
Notificacion al Subproceso de
SMDIF, de las Validacion de
visitas que se expedientes
llevardn acabo a
los domicilios de
los beneficiarios
del programa
Seleccién de
beneficiarios que se les
> aplicara la encuesta de
satisfaccion
Visita de supervision en los
domicilios de los beneficiarios
seleccionados del programa
Aplicacion de la
encuesta de satisfaccion
a los beneficiarios
seleccionados
v
Elaboracion del reporte de la
—— - encuesta de satisfaccion aplicada
Notificacién de Ia§ ft?chas de las citas de salud B 2 baheficiarios
para control y 1to peso/talla ( day |-
tercera medicion) J—
Medicién peso/talla a
los beneficiarios
(segunda y tercera
medicion) en las fechas
de las citas
Captura de los resultados de las
mediciones peso/talla de los
beneficiarios a través de la pagina
Web SIEM DIF Alimentaria

L]

~/ B "
EVALUA N

NUMEKA
JALISCO
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PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DSA DNEX SMDIF

Notificacién de las fechas entrega de fruta
(2 veces en el afio) y de semillas para
huerto familiar (1 vez al afio)

Elaboracién de reporte general de
las visitas, mediciones y apoyos
complementarios a beneficiarios
seleccionados en cada municipio

! !

Entrega de fruta y de semillas para huerto
familiar, de acuerdo a las fechas
establecidas

Envio del reporte general de las
visitas, mediciones y apoyos
complementarios a beneficiarios
seleccionados en cada municipio y
operacion del programa al

SNDIF

NUMEKA.

P
EVALUA

JALISCO
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PROCESO DE SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS POSTERIOR A LA ENTREGA
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES
DNEX Departamento de Nutricion Extraescolar
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion

de Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)
Contraloria Estatal Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco
Contraloria Interna Contraloria del Sistema DIF Estatal

SMDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en los
Municipios del Estado de Jalisco

Beneficiarios Personas beneficiadas con el programa Nutricién
Extraescolar

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
= salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
T gue continua en flujograma

l < Representan el sentido o seguimiento |6gico del flujo del proceso

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION

Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DNEX DAC Laboratorio Certificado

Verificar que |las bodegas cumplan con las
especificaciones de las caracteristicas
conforme a la norma y que los alimentos se
encuentren dentro de los maximos permitidos
tolerables marcados en licitacion

I\

Notificacion al proveedor, de las visita que
se llevan acabo a las bodegas de
almacenamiento de alimentos para
supervisién

Notificacion a los 125 SMDIF del estado de
Jalisco, de las visitas que se llevaran acabo a
las bodegas de almacenamiento de
alimentos para supervision

Z

Visita para supervision de la
bodega de almacenamiento de
alimentos del proveedor

CUMPLE
Validacion

NO CUMPLE

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD
Validacion

INCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

Atiende QUEIA

¥
resuelve

Validacién

SUGERENCIA
.
S

\

Elaboracion del
reporte conformidad
de la visita de
verificacion a la
bodega del proveedor

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DNEX DAC Laboratorio Certificado

Visita para
levantamiento de
muestras a los
alimentos que
suministra el proveedor
a los 125 SMDIF de

Jalisco
Analisis de resultados de laboratorio Entrega de resultados de los
de la calidad de los productos que analisis de laboratorio de la
entrega el proveedor a los 125 < calidad de los productos en base
SMDIF de Jalisco a las especificaciones de
licitacién

J

CUMPLE

Validacién

NO CUMPLE

Conciliacién de
inconveniente

Validacién

LINCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

Atiende QUEIA SUGERENCIA

Y
resuelve

Contraloria
Sacial

Validacion

Elaboracién del -
reporte de

conformidad de los

lisis de resultado

de laboratorio

J

Entrega de reportes de
supervision de bodegas del
proveedor y de los andlisis de
laboratorio de |a calidad de los
alimentos

N

NUMERA.

EVALUA

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

DNEX DAC Laboratorio Certificado

Visita para supervision a la
bodega de almacenamiento
de las dotaciones de
alimentos y leche de los 125
SMDIF del estado de Jalisco

CUMPLE

Validaciéon

NO CUMPLE

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD,

Validacion

J/INCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

|

SUGERENCIA

Contraloria
Sacial

Atiende QUEIA
¥
resuelve

Validacion

|

> Elaboracion del reporte <

conformidad de la visita de

——————————>1 verificacién a la bodega los
125 SMDIF del estado de
lalisco

’

Entrega de reportes de
supervision de bodegas donde
SMDIF guarda las dotaciones
de alimentos y la leche

Subproceso de
indicadores

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Nutricion Extraescolar

RESPONSABLES
DNEX Departamento de Nutricion Extraescolar
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)
Laboratorio Laboratorio certificado encargado de realizar las pruebas de
certificado calidad a los productos alimenticios
SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacion y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
___— salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
que continta en flujograma

Representan el sentido o seguimiento ldgico del flujo del proceso

N<

P
EVALUA' N

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DNE

DAC

Laboratorio Certificado

[
A4
Verificar que las bodegas
cuenten con las condiciones
optimas de sanidad y que los
alimentos cumplan con las
especificaciones nutrimentales

|

Notificacion al proveedor, de las

visitas que se llevan acabo a las

bodegas de almacenamiento de
alimentos para supervision

Visita para supervision
de la bodega de
almacenamiento de
alimentos del
proveedor

CUMPLE
Validacién

NO CUMPLE

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD
Validacién

INCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

Atiende | QUEIA
y <

resuelve

Validacion

Elaboracion del
=5 reporte conformidad

SUGERENCIA

N Contraloria
Sodial

de la visita de
verificacidn a la
bodega del proveedor

L]
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DNE DAC Laboratario Certificado

Visita para
levantamiento de
> muestras a los

alimentos que
suministra el proveedor
a los planteles

Entrega de resultados de
Andlisis de resultados de laboratorio laboratorio de la calidad de los
de |a calidad de los productos que < productos en base a las
entrega el proveedor a los planteles especificaciones de licitacion

CUMPLE

Validacion

NO CUMPLE
\/

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD

Validacion

INCONFORMIDAD
AV

Nivel de inconformidad

Atiende SUGERENCIA
idacia Contraloria
Y Validacion pisks
resuelve acial

> Elaboracion del P—
reporte de

conformidad de los
analisis de resultado
de laboratorio

Entrega de reportes de
supervision de bodegas del
proveedor y analisis de
laboratorio de la calidad de
los alimentos a la

EVALUA N

NUMERA.
JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

DNE DAC Laboratorio Certificado

Visita para supervision
de la bodega de
almacenamiento de
alimentos y leche del
SMDIF

CUMPLE

Validacion

| NO cumPLE
\

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD

Validacion

J/INCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

|

SUGERENCIA

Atiende QUEJA

¥
resuelve

Contraloria
Social

Validacion

Elaboracién del
reporte conformidad
de la visita de
verificacion a la
bodega del SMDIF

Entrega de reportes de
supervision de bodegas
donde SMDIF guarda los

alimentos y leche

Subproceso de
indicadores

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Desayunos Escolares

RESPONSABLES
DNE Departamento de Nutricién Escolar
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccion de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)
Laboratorio Laboratorio certificado encargado de realizar las pruebas de
certificado calidad a los productos alimenticios
SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

<> Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
[ salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexion o enlace con otra pagina diferente en la
~—— que continua en flujograma

N

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

Y ;
EVALUA’ N

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DAC Laboratorio Certificado

Verificar que las bodegas
cuenten con las condiciones
optimas de sanidad y que los

alimentos cumplan con las

especificaciones nutrimentales

DOA

Notificacion al proveedor, de las

visitas que se llevan acabo a las

bodegas de almacenamiento de
alimentos para supervision

Notificacion al SMDIF, de las
visitas que se llevardn a cabo a
las bodegas de almacenamiento
de alimentos para supervision

Visita para supervision
de la bodega de
almacenamiento de
alimentos del
proveedor

CUMPLE

Validacion

NO CUMPLE

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD

Validacién

INCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

SUGERENCIA

Atiende QUEJA

Y
resuelve

> Se leda
seguimiento

Validacién

\’

Elaboracion del
reporte conformidad
de la visita de

verificacién a la

bodega del proveedor

NUMERA.

EVALUA

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DOA DAC Laboratorio Certificado
Visita para
levantamiento de

Andlisis de resultados de laboratorio
de la calidad de los productos que
entrega el proveedor a los SMDIF

muestras a los
alimentos que
suministra el proveedor
a los SMDIF

Entrega de resultados de
laboratorio de la calidad de los

productos en base a las
especificaciones de licitacion

CUMPLE
Validacion

NO CUMPLE

Se envia a juridico para
proceso sancionatorio

Elaboracion del reporte de
conformidad de los andlisis de
resultado de laboratorio

I
]
Entrega de reportes de
supervision de bodegas del
proveedor y analisis de
laboratorio de |a calidad de
los aliment

Visita para supervision
de la bodega de
almacenamiento de las
dotaciones de
alimentos del SMDIF

NUMERA

v
EVALUA

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

DOA DAC Laboratorio Certificado

CUMPLE
Validacién

NO CUMPLE

Conciliacion de
inconveniente

CONFORMIDAD
Validacion

INCONFORMIDAD

Nivel de inconformidad

Atiende QUEJA

Y
resuelve

Validacion

Elaboracion del
reporte conformidad
de la visita de

_— verificacion a la
bodega del SMDIF

Entrega de reportes de
supervision de bodegas
donde SMDIF guarda las
dotaciones de alimentos

Subprocesc de
indicadores

EVALUA N

JALISCO
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION

Proceso general del Programa Ayuda Alimentaria Directa

RESPONSABLES
DOA Departamento de Orientacion Alimentaria
DAC Departamento de Aseguramiento de la Calidad (Direccidon de
Seguridad Alimentaria / Sistema DIF Jalisco)
Laboratorio Laboratorio certificado encargado de realizar las pruebas de
certificado calidad a los productos alimenticios
SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o
salgan del proceso

O Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o
__— salga del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa una conexién o enlace con otra pagina diferente en la
~—— que continta en flujograma

J/ < Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

EVALUA N

JALISCO
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