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1. RESUMEN EJECUTIVO

La valoracidn de la evaluacion de procesos del PETC, correspondid a 2.5, en la escala del 1 al 4,
donde 1 es insuficiente y 4 es suficiente, esta valoracion refleja un area de oportunidad
importante para el programa, pues se registrd que los principales procesos carecen de
formalizacion y determinacion de sus principales tareas, flujogramas, manuales de
procedimientos y mecanismos adecuados de monitoreo y evaluacion que permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Se observé como un area de mejora, la difusion orientada a la rendicidon de cuentas, pues no se
evidencid la publicacion de los reportes trimestrales de gasto y alcance de las metas por parte de
la unidad ejecutora del programa.

En relacion a la produccion y distribucion de los bienes y servicios del programa, se identifico que
en esta etapa el programa cuenta con los flujogramas de procesos, pero estos se encuentran
desactualizados y con deficiencia en su disefo, aspecto que impacta en la valoracion del objetivo
relacionado, aspecto que fue tratado en la presente evaluacion, generando un compendio de
procesos estructurados, con flujogramas y tablas de actividades.

En materia de monitoreo, seguimiento y evaluacion del programa, es importante precisar que, a
pesar de contar con informes trimestrales sobre el avance de las metas y estipular acciones de
seguimiento y evaluacion en el Plan de Inicio, se presentaron aspectos de mejora relacionados
con el disefio de la matriz de indicadores de resultados (MIR), pues el establecimiento de los
componentes no permite el cumplimiento del proposito (al menos en la MIR), esto tiene que ver
directamente con aspectos de disefio y redaccion de la matriz. No se observan en la MIR, métodos
de calculo de indicadores, supuestos ni medios de verificacion que permitan dar certeza al
monitoreo del programa a través de indicadores de resultados.

En cuanto al seguimiento de quejas y recomendaciones por parte de los beneficiarios, se
identifico que el programa no dispone en el presente periodo, de algun mecanismo formalizado
para la atencion de dichos aspectos, el sequimiento de los mismos se hace de manera informal, y
sera en el proximo periodo cuando se establezcan los comités de la contraloria social.

Sobre la dispersion presupuestal de alimentos, no se identifica claramente al alumno como
beneficiario final, por lo que el seguimiento y monitoreo se limitan a la entrega de los apoyos en la
escuela, dejando de verificar la entrega al beneficiario final, lo que genera un vacio de informacion
sobre el impacto en el problema que el programa pretende atender.

Se registraron diversas fortalezas en el programa, que tienen que ver principalmente con la
estructura operativa que dispone el PETC para su implementacion, asi mismo, se dispone de los
recursos para atender la operacion del programa.

Un aspecto destacable del programa es la planeacion, la cual genera dos documentos
estratégicos para el desarrollo de los procesos del PETC, pues ahi se plasman las claves operativas
del programa y las diversas dispersiones presupuestales, sin embargo, esta etapa, al igual que una
buena parte de los procesos, carece de estandarizacion e institucionalizacion de la forma en que se
ejecutan las actividades y procedimientos.
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Una de las principales amenazas de la operatividad del programa es el retraso en la radicacion de
los recursos, aspecto que genera una serie de inconvenientes. Otro aspecto que pudiera afectar la
operatividad es la participacion de proveedores los cuales deben contar con capacidad para
entregar los insumos para alimentos en tiempo y forma.

Se recomienda generar un documento que describa cada uno de los procedimientos de manera
documentada, que permita desarrollar de manera sistematica e institucional el proceso de
planeacion del programa.

Se recomienda redisefar la matriz de indicares de resultados del programa, en la que se
establezcan los componentes tomando como base los entregables establecidos en las reglas de
operacion), con lo cual la matriz de indicadores permitira verificar el cumplimiento de los objetivos
y los avances del programa.

Es recomendable la actualizacion del Manual de Organizacion de la Coordinacion Estatal del
Programa, de manera que se describa la estructura organica actual de la dependencia, asi como
las funciones de cada una de las areas que la integran, pues la Ultima actualizacion data de 2013.

Es importante que el PETC, publique los reportes trimestrales del ejercicio del gasto y del avance
de las metas, pues dicho aspecto afecta la difusion en materia de transparencia y rendicién de
cuentas. Asi mismo, en materia de seguimiento a beneficiarios, quejas y sugerencias, es
recomendable que el programa implemente a la brevedad posible la Contraloria social, con lo cual,
se daria cumplimiento a lo estipulado en normatividad vigente, permitiendo contar con un
mecanismo oportuno de solucidn de las mismas.
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2. INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion
(SUBSEPLAN), coordina la realizacién la Evaluacién de Procesos del Programa Escuelas de
Tiempo Completo (PETC). La evaluacion tiene como fundamento legal los Lineamientos
Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicos (LGMEPP), publicados en el
Periodico Oficial del Estado de Jalisco (18/04/2015), asi como el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2017-2018, con la finalidad de establecer las bases técnicas para implementar la estrategia
de monitoreo y evaluacion de los programas publicos.

El Programa de Escuelas de Tiempo Completo (PETC), se encuentra alineado a la dimension de
equidad de oportunidades del Plan Estatal de Desarrollo (PED), en el propdsito de educacion de
calidad, cuyo objeto es incrementar el acceso, la equidad y la calidad de la educacion.

Los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicos
(LGMEPP), establecen la base para la conceptualizacion de las evaluaciones tanto internas como
externas, para la seleccion de las entidades evaluadoras externas, para la ejecucion y seguimiento
de los procesos de evaluacion, asi como la definicion de compromisos de mejora derivados de los
mismos; la elaboracion del presente Informe de Evaluacion se realizé con apego a los términos de
referencia (tdR).

El Informe de Evaluacion se refiere al documento que integra los resultados derivados del analisis
de los objetivos y preguntas de investigacion establecidos en los Términos de Referencia, para
cumplir con dicho propdsito, fue desarrollada una metodologia, que permite valorar la pertinencia
en la implementacion de los procesos del PETC, informacion que podra considerarse en la
planeaciony mejora del programa.

Fueron establecidos cuatro objetivos especificos de los cuales se derivaron diversas preguntas de
investigacion, las cuales fueron valoradas en funcién de la informacion documental del programa,
aplicacion de entrevistas con ejecutores y el analisis detallado de cada uno de los procesos que se
observaron en la ejecucion del Programa de Escuelas de Tiempo Completo en el estado de Jalisco.

Con lo anterior, el presente estudio constituye una herramienta Util para la planeacion y la toma
de decisiones en la entidad, respecto a la forma en que el programa pretende atender el problema
publico favoreciendo la ejecucion operativa del mismo.
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Descripcion del programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC).

Elementos basicos del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PECT)

Nombre del programa: Escuelas de Tiempo Completo

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (PED): Dimensién: equidad de oportunidades.
Propésito: educacion de calidad.
Objetivo: incrementar el acceso, la equidad y la calidad de la educacion.

Derecho para el Desarrollo Social que atiende: Derecho a la educacion.

Dependencia o entidad responsable: Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ).

Unidad responsable del programa: Direccion General de Programas Estratégicos.

Tipo de programa: De apoyo monetario sin retorno.

Monto presupuestal autorizado 2017: $296,302,395

Clave presupuestaria y partida presupuestal: Convenio marco (clave presupuestaria federal) 4380. Subsidios a
entidades federativas.

Partida presupuestal estatal: 2212. Productos alimenticios para personas,
derivado de la prestacion de servicios publicos en unidades de salud,
educacion, readaptacién social y otros.

Denominacién y clave del Programa Presupuestario: | Acciones de apoyo a la curricula de educacion basica. Clave: 121

Tipo de presupuesto: Estatal y Federal.
Poblacién potencial: 89,251
Total de beneficiarios: 897 escuelas.

Fuente: Términos de referencia de la evaluacion.

En cumplimiento con lo estipulado en el articulo 3ro. Constitucional en materia de educacion y los
articulos 32 y 33 del capitulo Ill, de la Ley General de Educacion, el Programa de Escuela de
Tiempo Completo (PETC) es una iniciativa de la Secretaria de Educacion Publica (Federal) para
estimular el desarrollo integral de las escuelas y con ello contribuir a mejorar el rendimiento de los
alumnos de las escuelas publicas de educacion basica en el pais.

El programa consiste en la ampliacion y uso eficaz de la jornada escolar para que, en un marco de
inclusion y equidad, los alumnos mejoren sus aprendizajes e incrementen sus posibilidades de
formacion integral. El Programa da cursos de capacitacion para personal directivo, docente y de
apoyo; provee a las escuelas material didactico y equipo informatico para uso educativo; da
recursos para el acondicionamiento y equipo de espacios escolares; da seguimiento,
acompanamiento, asesoria a las escuelas de tiempo completo; y da apoyos para servicios e
insumos para la alimentacion de alumnos y docente, lo aterrior como se describe en el Informe de
la Evaluacidn Especifica de Desemperio PETC, 2012 - 2013 (CONEVAL, 2013).
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El PETC se orienta al fortalecimiento institucional del elemento central de la educacion basica: la
escuela. Espacio elemental desde el cual, se buscan lograr los grandes objetivos de la educacion
en Meéxico, que consisten en una educacion inclusiva, que respete y valore la diversidad
sustentada en relaciones interculturales, que conjugue satisfactoriamente la equidad con la
calidad, en la busqueda de una mayor igualdad de oportunidades para toda la poblacién
mexicana.(SEP, 2017, pags. 43-45)

La articulacion de los componentes que otorga el programa para coadyuvar en el mejoramiento
de las condiciones de operacion de las escuelas para hacer frente a tales objetivos, se logra a
través de cuatro tipos de apoyos con aplicacidon en adquisicion de diversos tipos de insumos para
el mejoramiento de los procesos de ensefianza—aprendizaje, acondicionamiento de espacios de
aprendizaje, alimentos (en aquellas escuelas ubicadas en zonas de alta marginacion,
contempladas en el programa Cruzada Contra el Hambre) y compensaciones para el personal
involucrado de los planteles, estos son:

Compensaciones y Fortalecimiento del modelo de Tiempo Completo.
Fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas.

Apoyos para el Servicio de Alimentacion.

Apoyos a laimplementacion local.

a0 oo

Cada uno de estos apoyos tiene establecidas, de manera especifica, las formas de su ejecucion y/o
ejercicio a través de las Reglas de Operacidn del programa y atendiendo el marco normativo de
transparencia y rendicion de cuentas, la forma fiscal de su comprobacion.

El programa encuentra su alineacion estratégica a través de la meta nacional No. 3 “un México
con educacion de calidad” y con los objetivos que de ella se desprenden; asi mismo en el Enfoque
transversal (México con Educacion de Calidad), Estrategia |. Democratizar la productividad a
través de aquellas lineas de accion orientadas a la asistencia y atencion a poblaciones
econdmicamente vulnerables.

En consonancia con lo anterior, y de manera especifica, por el orden de su responsabilidad, la
alineacion continua en el Programa Sectorial de Educacion (PSE), de la Secretaria de Educacion
Publica 20113-2018 tal como se describe en las Reglas de Operacidn de propio programa en su:

Capitulo Il Objetivos, Estrategia y Lineas de Accion, Objetivo 1 Asequrar la calidad de los
aprendizajes en la educacion bdsica y la formacion integral de todos los grupos de la
poblacidn y Objetivo 3 Asequrar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos
los grupos de la poblacién para la construccion de una sociedad mds justa, Estrategia 1.1 Crear
condiciones para que las escuelas ocupen el centro del quehacer del Sistema Educativo y
reciban el apoyo necesario para cumplir con sus fines y Estrategia 3.4 Impulsar la educacion
intercultural en todos los niveles educativos y reforzar la educacion intercultural y bilingie
para todas las poblaciones que hablen lenguas originarias, establecen entre sus lineas de
accion, el impulsar en las ETC un nuevo modelo educativo de la escuela publica mexicana, asi
como, priorizar los modelos de escuelas de jornada ampliada y de tiempo completo en la
educacidn indigena y en escuelas multigrado.(DOF, 2015)
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Con lo anterior, se puede identificar al programa como una politica publica nacional del Estado
Mexicano, derivada de un marco legal constitucional cuyo objetivo es enfrentar estratégicamente
el histdrico rezago educativo de la educacion basica del pais y asumir la responsabilidad y la gran
tarea de ofrecer las condiciones optimas para el desarrollo de las competencias necesarias y
suficientes a los nifos, nifas y adolescentes del pais para enfrentar con éxito los retos de un
mundo globalizado, dindmico y exigente.

De ahi que uno de los ejercicios importantes e imprescindibles para la buena implementacion y
operacion del programa en Jalisco, sea precisamente el analisis de su gestion, concretamente en la
parte de la evaluacidn de los procesos y procedimientos de su ejecucidn en la entidad, con el
objetivo de generar informacion valiosa para su analisis, discusion y mejora.

3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

Objetivo general: Determinar la pertinencia de la ejecucidn operativa y la implementacion de los
procesos para cumplir los objetivos del programa Escuelas de Tiempo Completo y atender el
problema publico de bajos niveles de logro educativo o altos indices de desercidn escolar. Atencién
a poblacidn en situacion de vulnerabilidad o en contextos de riesgo social.

Objetivos especificos:

a. ldentificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacion de sus procesos.

b. Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicion de cuentas.

c. Determinar si el funcionamiento de los procesos, es adecuado para la generacion y distribucion de los
bienes y servicios.

d. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el cumplimiento
de los objetivos y la atencidn del problema.

Objetivos y temas de investigacion:

Objetivos Preguntas basicas de Criterios para abordar los temas

investigacion

. ! . o El evaluador debera describir los insumos y recursos que se
¢En qué medida los insumos y emplean en el proceso de planeacion, y determinar su suficiencia

los recursos disponibles son para el proceso de planeacion.
adecuados y suficientes para el ) o ) )
correcto desarrollo del proceso | ® El evaluador debera hacer explicita la existencia de manuales de

de planeacion del programa?. procedimientos o documentos institucionales que describan los

Identificar en qué P
recursos que se emplean en proceso de planeacion.

medida la planeacion
del programa contribuye

ala optimizacion de sus | ¢EN qué medida las e Analizar la existencia de documentos institucionales o manuales
Procesos. actividades, los componentes y de procedimientos para corroborar que la planeacion del
los actores que desarrollan el programa es adecuada para optimizar sus otros procesos.

proceso de planeacion del i ) . )
programa son adecuados para | ® Presentar el diagrama de flujo a través del cual se aprecie

optimizar sus otros procesos oportunidad respecto a los tiempos para la realizacion de las
operativos. actividades de planeacion y su duracion.
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Objetivos

Preguntas béasicas de

investigacion

Criterios para abordar los temas

Determinar si el proceso
de difusion del
programa es adecuado
para garantizar su
apertura, transparencia
y rendicion de cuentas.

¢ En qué medida los insumos y
los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para el
correcto desarrollo del proceso
de difusion del programa?.

Describir los insumos y recursos que se emplean en el proceso
de difusién, y determinar su suficiencia para dicho proceso.

Hacer explicita la existencia de manuales de procedimientos o
documentos institucionales que tomen en cuenta, ademas de los
insumos y recursos disponibles, los siguientes elementos de
andlisis: las actividades, los componentes y los actores que
desarrollan el proceso de difusion del programa, para determinar si
éstos son adecuados para optimizar los otros procesos operativos.

Incluir al menos un diagrama de flujo que describa el proceso de
difusién del programa.

¢ En qué medida el proceso de
difusion que lleva a cabo el
programa es adecuado para el
cumplimiento de la Rendicion
de Cuentas sobre su gestion?.

Realizar un andlisis integral de los documentos institucionales,
asi como de la existencia y contenido de manuales de
procedimientos.

Identificar la relevancia del proceso de difusién del programa.
para garantizar que los beneficios sean entregados a su
poblacién objetivo.

¢ En qué medida el proceso de
difusion del programa es
pertinente para cumplir con sus
obligaciones en materia de
transparencia®?.

Realizar un andlisis integral de los documentos institucionales,
asi como de la existencia y contenido de manuales de
procedimientos.

La respuesta tendra en cuenta la legislacion en la materia,
enunciar el articulado y hacer explicita la relacién que se guarda
con el proceso de difusion.

Se identificara la relevancia del proceso de difusién del
programa. para garantizar que los beneficios sean entregados a
su poblacién objetivo.

Determinar si el
funcionamiento de los
procesos es adecuado
para la generacion y
distribucion de los
bienes y servicios.

¢ En qué medida los insumos y
los recursos disponibles son
adecuados y suficientes para el
correcto desarrollo de los
procesos de generacion y
distribucion de los bienes o
servicios que entrega?.

Se haré explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros
documentos institucionales que describan el proceso de generacion y
distribucion de bienes o servicios que entrega el programa.

Se tendra en cuenta, ademas de los insumos y recursos disponibles,
los siguientes elementos de andlisis: las actividades, los
componentes  los actores que desarrollan el proceso de generacion
y distribucion de los bienes y servicios, para determinar si éstos son
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos.

Se valorara la oportunidad en el tiempo y la duracion de las
actividades de generacion y distribucion de los bienes y servicios, y si
éstos son oportunos para optimizar el cumplimiento de los objetivos.

Se tendra en cuenta los procesos de dispersion presupuestal de
alimentos, de Fortalecimiento a la autonomia de gestién, asi como de
pago de néminas (Ver formato del anexo 5).

¢ En qué medida el proceso de
generacion y distribucion de
bienes o servicios del
programa, adquiere relevancia
estratégica en la consecucion
de los otros procesos
operativos del programa?.

Se debera hacer explicita la existencia de manuales de
procedimientos y otros documentos institucionales que describan
la relevancia estratégica en la consecucion de los otros procesos
operativos del programa.

El evaluador debera incluir al menos un diagrama de flujo que
muestre en qué medida el proceso de generacion y distribucion
de bienes o servicios del programa adquiere relevancia
estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos.

Debera hacerse un analisis integral sobre el proceso de
generacion y distribucion de bienes y servicios, y su relacion con
los otros procesos operativos, a fin de determinar la relevancia
del mismo.
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Objetivos

Preguntas basicas de

investigacion

Criterios para abordar los temas

Determinar si el
seguimiento y monitoreo
de los beneficios es
adecuado para verificar
el cumplimiento de los
objetivos y la atencion
del problema.

¢ El programa cuenta con una
Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) o algun otro
instrumento que le facilite su
organizacion y seguimiento, y
en qué medida es adecuada
para ello?

o Entre los elementos de andlisis debera verificarse la existencia y
calidad de una MIR, o en su caso de indicadores de gestion y de
resultados del programa, que se encuentren en bases de datos o
plataformas de consulta entre los actores involucrados en los
diferentes procesos del programa.

¢ En qué medida los sistemas
de informacién que utiliza el
programa para tener un control
de los beneficios que entrega
son adecuados para verificar el
cumplimiento de sus objetivos y
la atencion del problema
publico que pretende atender?

o La respuesta considerara un analisis sobre los sistemas de
informacion, si éstos son adecuados para verificar la atencién del
problema publico que el programa intenta atacar.

¢En qué medida el proceso de
seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entrega el
programa, adquiere relevancia
estratégica en la consecucion
de los otros procesos
operativos del programa?

o Se debera hacer explicita la existencia de manuales de
procedimientos y otros documentos institucionales que describan
el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que
entrega el programa.

e El evaluador debera incluir al menos un diagrama de flujo que
muestre el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios
que entrega el programa.

o Debera hacerse un andlisis integral sobre el proceso de
seguimiento y monitoreo, y su relacién con los otros procesos
operativos, a fin de determinar la relevancia del mismo.

4. METODOLOGIA

Para efecto de la presente evaluacion se desarrollo la siguiente metodologia en la cual se detallan
los criterios para abordar los temas de investigacion.

4.1 Parametros metodoldgicos de los objetivos especificos de investigacion.

Objetivo especificos:

a. ldentificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacion de sus procesos.

b. Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicion de cuentas.

c. Determinar i el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacion y distribucion de los

bienesy servicios.

d. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para verificar el cumplimiento
de los objetivos y la atencion del problema.

Parametros metodoldgicos:

a. Técnicas de investigacion: Predominantemente Cualitativas, no experimentales:
b. Entrevista a profundidad basada en tdpicos de investigacion con ejecutores y responsables de los

programas y actores clave.
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¢. Andlisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacion del programa.

d. Observacion directay analisis de datos obtenidos.

e. Fuentes de informacion: Indirectas o directas; Unidades ejecutoras del programa; Dependencias
gubernamentales del Estado de Jalisco, coordinadoras del programa objeto de estudio.

f. Alcance: Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones.

g. Enfoque: Predominantemente cualitativo con valoracion sintética cuantitativa en preguntas de
investigacion pertinentes.

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigacidn fueron disefiados un
instrumento analitico y una guia de entrevista a profundidad, asi mismo, se realiz¢ la solicitud de
informacion documental de los procesos correspondientes al programa.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

En el presente apartado, se detallan los resultados obtenidos en la evaluacion, tomando como
base los objetivos especificos planteados en la metodologia y las preguntas de investigacion,
mismas que fueron soportadas por un analisis documental y de campo que incluyo la aplicacion de
entrevistas a profundidad, revision de documentacion interna y normativa del PETC.

Identificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optimizacion de sus procesos.

Se identificd que la planeacion del programa se compone de la generacion de dos documentos clave: el Plan
de Inicio y el Plan de Distribucion; estos documentos se orientan basicamente a la gestion del gasto,
establecimiento de metas y acciones, asi como la cobertura de los apoyos (bases de datos y distribucion por
rubros), aspectos que no necesariamente impactan en la optimizacion de los procesos. En el proceso de
planeacion, se realizan actividades de identificacion de los cambios normativos (nivel macro) que pueden
incidir en la operacion del programa, sin embargo, estos aspectos no se encuentran documentados.

Se registro que el proceso de planeacion no dispone de diagramas de flujo que den cuenta de la optimizacion
de las actividades que componen el proceso. Se evidencio la existencia de un manual de capacitacion que esta
orientado a la optimizacion de las actividades de comprobacidn de recursos que el PETC otorga a los planteles
escolares, siendo esta la Unica actividad documentada, que claramente se orienta al a optimizacion de
actividades en el programa.

Se dispone de un manual de organizacion de la Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo
Completo (CEPETC) que fue disefiado en 2013 y no ha sido actualizado, tampoco se observaron actividades
orientadas a la actualizacion del mismo en el proceso de planeacion.

La planeacion estratégica del programa es producto de un ejercicio institucionalizado, en el cual participan los
siguientes actores: Coordinacion de Educacion Basica, Direccion General de Programas Estratégicos,
Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo, Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de
Tiempo Completoy las dreas que la integran (area de Administracion y Finanzas, area de Recursos Humanos,
area de Servicios de Alimentacion y area Académica), quienes elaboran el Plan de Inicio y el Plan de
Distribucion del programa, donde se describe los rubros de acuerdo a los entregables en los que se aplicaran
los recursos asignados, asi como la distribucion de los recursos financieros de acuerdo a las escuelas
beneficiadas, por el programa durante el afio fiscal y aplicado en cada ciclo escolar.
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El Plan de Inicio presenta algunas imprecisiones, ya que cuando se describen los rubros de gasto en el
documento, solo algunos corresponden a los establecidos en las Reglas de Operacion del programa, por
ejemplo, en el documento se establece el siguiente rubro: Pago de apoyo econdémico al personal directivo y
docente y de apoyo (intendente), fortalecimiento del modelo pedagdgico del Programa Escuelas de Tiempo
Completo, apoyo para el servicio de alimentacion y apoyo a la implementacion local; mientras que las reglas
de operacion se establecen los siguientes apoyos del programa: Apoyo

Econdmico por concepto de Compensaciones y Fortalecimiento del modelo de Tiempo Completo,
Fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas, Apoyos para el Servicio de Alimentacion y
Apoyos a la implementacion local. De manera que, sdlo dos componentes del programa tienen una
identificacion consistente entre Plan de Inicio y Reglas de Operacién.

Los documentos generados en el proceso de planeacion son difundidos a todos los actores involucrados en la
ejecucion del programa en la entidad, de la misma forma, el Plan de Inicio y de Distribucidn, son accesibles
para todos los actores involucrados en el PETC.

Los documentos derivados del proceso de planeacion, sirven como guia para la operacion del programa, sin
embargo, se observd una serie de actividades relacionadas con el seguimiento y evaluacion del PETC, que no
fueron evidenciadas por el area ejecutora del programa, aspecto que demerita la utilizacion de dichos
documentos como una guia operativa.

Se observa que la planeacion del programa, esta ampliamente vinculada con el cumplimiento de los
componentes del programa, siendo estos los entregables o productos que el programa produce, como son:
Apoyo Econdmico por concepto de Compensaciones y Fortalecimiento del modelo de Tiempo Completo,
Fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas, Apoyos para el Servicio de Alimentacion y
Apoyos a laimplementacion local. Es importante mencionar que la matriz de indicadores de resultados (MIR)
presenta deficiencias en la determinacion de los componentes, aspecto que limita el seguimiento y
monitoreo a través de indicadores.

El programa dispone de una matriz de indicadores de resultados (MIR), la cual no contribuye eficientemente
en la medicion del avance de las metas, ya que solamente se describen tres componentes: Modelo de tiempo
completo en escuelas adoptado; Apoyo alimentico para los alumnos de los planteles incorporados al
programa ofrecido y Acompafiamiento académico in situ a las escuelas incorporadas al programa ofrecido.

Adicionalmente, no se presentan indicadores orientados al seguimiento de las metas establecidas en el Plan
de Inicio, con lo cual, se presenta un deficiente sequimiento de las mismas. En el proceso de planeacion se
establecen metas, las cuales son pertinentes, puesto que se derivan de un presupuesto definido por la
Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa de la Secretaria de Educacion Publica (Federal), del
cual se hace la dispersion de los recursos en el Plan de Inicio.

Las metas establecidas estan orientadas a impulsar el desempefio del objetivo general del programa, puesto
que en el cumplimiento de cada una de ellas (metas establecidas para cada uno de los apoyos ofrecidos por el
programa), contribuye aimpulsar la calidad educativa en la entidad.

Las actividades, que se desarrollan en el proceso de planeacion, no son adecuadas para optimizar los procesos
operativos de difusion, solicitud de apoyos y seleccion de beneficiarios, pues no se presenta evidencia de que
los entregables de la planeacion (Plan de Inicio y Distribucion), aborden de manera pertinente dichos
procesos, de manera que no se logra optimizarlos.
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Los documentos institucionales analizados para corroborar la planeacion del programa, son los Lineamientos
para la Organizacion y el Funcionamiento de las Escuelas de Tiempo Completo; el Manual de Ejercicio y
Comprobacion de Recursos para el Ciclo Escolar; asi como el Manual de Organizacion de la Coordinacion
Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo, elaborado por la Secretaria de Educacion Jalisco en el
afo 2013, este Ultimo sin aplicacion vigente, puesto que se encuentra desactualizado, no corresponde a la
estructura actual del CEPTECYy la estructura con la que actualmente esta operando el programa en la entidad,
entendiéndose que se ha hecho en busca de la mejorar lo operacion del programa.

El proceso de planeacion adquiere una relevancia estratégica para el inicio y desarrollo de los demas procesos
y subprocesos, dado que desde su disefio se contemplan, para su operacion, las lineas generales de accion
establecidas en las Reglas de Operacion, Lineamientos para la Organizacion y el Funcionamiento de las
Escuelas de Tiempo Completo y el marco legal aplicable con respecto a transparencia y rendicion de cuentas,
ademas se toma en cuenta el contexto de la situacion de la educacion basica de la entidad.

Se establecen en este proceso las actividades a desarrollar para el cumplimiento de las metas del programa,
asi como la correcta distribucion y aplicacion de los recursos asignados, sin embargo, se identificd que no se
cuenta con documentos institucionalizados (manuales de operacion, guias, pautas, flujogramas actualizados,
entre otros), que garanticen el seguimiento y cumplimiento de cada una de las actividades particulares
relacionadas entre si'y, su consecuente relacion de inicio con los otros procesos y sub procesos del programa.

Preguntas de investigacion

Reactivo: Escala del 1 al 4,

1 Inadecuados al 4 Adecuados.

¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y 3
suficientes para el correcto desarrollo del proceso de planeacion del programa?

Los insumos y recursos para la planeacion son valorados en la escala del 1 al 4 (siendo 1 inadecuado y 4 adecuados) como ‘algo
adecuados’ (3), principalmente porque se presentan algunos retrasos en la confirmacion de permanencia y asignacién de
presupuesto del programa para la entidad,aspectos que no permiten el adecuado inicio del proceso de planeacion.

En ese sentido, se observa la inexistencia de manuales de procedimientos o documentos institucionales, que sirvan de guia para
desarrollar el proceso de planeacion.

Insumos identificados para el proceso de planeacion:

= Reglas de operacion para el gjercicio fiscal correspondiente.

= Lineamientos del programa vigentes.

= (Carta de permanencia de la entidad en el programa.

= Presupuesto asignado para el ejercicio fiscal correspondiente.

= Claves presupuestarias de radicacion de los recursos en la entidad.
=  Base de datos actualizada de las escuelas incorporadas.

= Formato de plan de inicio.

= Formato de plan de distribucion.

= Matriz de indicadores de resultados.
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Reactivo: Escala del 1 al 4,

1 Inadecuados al 4 Adecuados.

¢En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el 3
proceso de planeacion del programa son adecuados para optimizar sus otros
procesos operativos?

La valoracion sobre la pertinencia de las actividades, componentes y actores que desarrollan el proceso de planeacién para
optimizar sus otros procesos fue de 3, en la escala del 1 al 4, siendo 1 inadecuado, al 4 adecuados.

Las actividades, que se desarrollan en el proceso de planeacion, no son del todo adecuadas para optimizar los procesos
operativos de difusion, solicitud de apoyos y seleccidn de beneficiarios, entre otras cosas porque no se presenta evidencia sobre
el desarrollo de dichos procesos, de manera que no se logra percibir en el Plan de Inicio y Plan de Distribucién acciones
orientadas a la optimizacion de los mismos. En el caso de los componentes y actores del programa se observan como pertinentes
en este nivel de respuesta.

Los documentos institucionales analizados para corroborar la planeacion del programa, son los Lineamientos para la Organizacion
y el Funcionamiento de las Escuelas de Tiempo Completo; el Manual de Ejercicio y Comprobacion de Recursos para el Ciclo
Escolar; asi como el Manual de Organizacién de la Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo, elaborado
por la Secretaria de Educacion Jalisco en el afio 2013, este Ultimo sin aplicacion vigente, puesto que se encuentra desactualizado,
no corresponde a la estructura actual del CEPTEC y la estructura con la que actualmente esta operando el programa en la entidad,
aspecto que no contribuye a la optimizacion de los procesos del programa(ver anexos: diagramas de flujo).

Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicion de cuentas.

En relacidn con los aspectos de apertura, transparencia y rendicion de cuentas del programa, se
registran dos dimensiones:

a. Difusion de la convocatoria para seleccion de escuelas participantes.
b. Difusion de resultados de gestion del gasto (comprobacion de gastos y resultados de los
impactos del programa).
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MACROPROCESO PROGRAMA ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO
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Gestion del PETC
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DGDGE (SEP)

AEL (SEJ)

DGPyGP (Sub. Fin. /
SEPAF)

PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)

CEB (SEJ)
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cado
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talleres y manual de
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PROCESO DE PLANEACION
Proceso general del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)

RESPONSABLES

SIMBOLOGIA

DGDGE (SEP)
AEL (SEJ)

CEB (SEJ)

DGPyGP (Sub. Fin./
SEPAF)

DGCyRF (Coord.
Admon./SEJ)

DGPE (CEB/SEJ)

DPCA (DGPE/CEB)

Titular CEPETC
(DPCA)

Coord. Areas
(CEPETC/DPCA)

Direccion General de Desarrollo de la Gestidn Educativa (SEP).

Autoridad Educativa Local (Secretario de Educacidon del Estado de
Jalisco)

Coordinacién de Educacién Basica (Secretaria de Educacion Jalisco)

Direccion General de Programacion y Gasto Publico de la
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas. (Subsecretaria
de Finanzas/Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas)

Direccidn General de Contabilidad y Recursos Financieros
(Coordinacién de Administracidn/Secretaria de Educacidn Jalisco).

Direccion General de Programas Estratégicos (Coordinacion de
Educacion Basica / Secretaria de Educacion Jalisco).

Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo (Direccion
General de Programas Estratégicos /Coordinacion de Educacion
Basica).

Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo
(Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo).

Coordinadores de Areas (Coordinacién Estatal de Programa
Escuela de Tiempo Completo/Direccién Programas
Compensatorios y de Apoyo).

-
<>
B

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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En cuanto a la difusion interna de la convocatoria (institucionalmente), la comunicacion es
adecuada para garantizar la difusion hacia las escuelas beneficiadas que atiende el programa,
haciéndolo abierto y transparente en esta etapa. No se registra difusion de estos aspectos en los
medios electronicos que dispone el PETC.

Sobre los aspectos relacionados con los resultados de la gestion del gasto en términos de
transparencia, en los flujogramas presentados no se observa una etapa relacionada con la difusion
de datos relacionados con la transparencia y rendicion de cuentas, asi mismo, no se registra
informacion de reportes en la pagina web del programa que permita aportar evidencias de
resultados del manejo y comprobacion de las diversas dispersiones del gasto. Es importante
mencionar que existen reportes trimestrales sobre la gestion del gasto del programa, sin embargo,
estas no se encuentran difundidas en los medios electrénicos del PETC.

En la entidad se ha establecido como medio de difusion un portal de internet
“edu.jalisco.gob.mx/programa-escuelas-tiempo-completo”, es una pagina web de la Secretaria
de Educacion Jalisco en donde se dan a conocer datos relevantes del programa en la entidad,
tales como: Base de datos de las escuelas beneficiadas por el PETC (17-18), Reglas de Operacion,
fichero de actividades didacticas para primaria, Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gastos del
PETCy Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las ETC; en ese sentido, se carece
de una estrategia de difusion dirigida a la poblacion objetivo del programa, pues los esfuerzos se
concentran en difundir aspectos del programa hacia las escuelas y docentes, dejando un area de
oportunidad en los beneficiarios finales que son las familias y alumnos.

Al tratarse de un programa Federal con aplicacidn en las entidades federativas, la mayoria de las
estrategias de difusion del programa las implementa la dependencia del Gobierno Federal, por lo
que las entidades federativas no tienen un presupuesto asignado para la difusion masiva del
programa.

El Proceso de difusion que actualmente se lleva a cabo en el programa, presenta el leguaje y el
contenido pertinentes, pues se difunde de manera adecuada el objetivo y los aspectos normativos
del programa, estos esfuerzos se llevan a cabo a través de la pagina web del PETC.

Debido a que sdlo se cuenta con un portal de internet, (www.edu.jalisco.gob.mx/programa-
escuelas- tiempo-completo), se puede inferir que la difusion no llega de manera directa a la
poblacion objetivo del programa en la entidad. No se evidencid la inclusion de escuelas cuyos
alumnos hablen lenguas indigenas, por lo que no se presenta informacion de difusion en ese
aspecto.

Adicionalmente se realizan esfuerzos de difusion por medio de materiales de comunicacion que
se colocan en los accesos de las escuelas beneficiadas, con el fin de que la poblacion identifique
que se trata de una Escuela de Tiempo Completo, sin embargo, la unidad ejecutora del programa
no presenta evidencia concreta de dicha comunicacion.

En materia de rendicion de cuentas, el proceso de difusion es valorado como inadecuado, pues se
observa que no se cuenta con acciones documentadas para la difusion de reportes de gasto y la
gestion del mismo.

Se identificd que en el portal de internet del PETC, se incluyen documentos relacionados con la
normatividad para ejercer el recurso (Reglas de Operacion y Criterios para el Ejercicio de Rubros
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de Gastos del PETC), pero en materia de rendicion de cuentas solo se incluye una base de datos de
escuelas beneficiadas y se omite o deja de evidenciar el ejercicio de gasto o la liga al portal que lo
contenga. Por otra parte, se identifico la inexistencia de manuales de operacion o procedimientos
para el proceso de difusion.

En términos de transparencia, la difusidon del programa es pertinente, pues se logra comunicar y
difundir la forma en que el programa operard y los beneficiarios del PETC, se puede observar que
la manera en que se ejecuta el programa es transparente.

Preguntas de investigacion

Reactivo: Escala del 1 al 4,

1 Insuficiente al 4 Suficiente

¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y 1
suficientes para el correcto desarrollo del proceso de difusion del programa?

La valoracion de los insumos y recursos disponibles para el correcto desarrollo del proceso de difusidn del programa es de 1
(insuficiente), en la escala del 1 al 4, donde 4 es suficiente.

Se observa la inexistencia de manuales de procedimientos o acciones para desarrollar adecuadamente el proceso de difusién, por
lo tanto, las Unicas actividades que llevan a cabo son la actualizacion del portal de internet del PETC
(edu.jalisco.gob.mx/programa-escuelas-tiempo- completo), en el cual se difunden los siguientes documentos:

e Reglas de operacion vigentes.
e Lineamientos para la organizacién y funcionamiento de las escuelas de tiempo completo.
e  Base de datos de escuelas beneficiadas.

e Manual de criterios para el ejercicio de los rubros de gastos del PETC vigentes.

En el portal de internet del PECT, se dispone de la publicacion de los siguientes links: Base de datos de escuelas beneficiadas
PETC 17-18, Reglas de Operacion, Fichero de Actividades Didacticas Primaria, Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gastos del
PETC y Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las ETC.

Se registra que insuficiencia de insumos y recursos informaticos para la difusion de los logros del programa, asi como informacién
financiera y de metas detalladas que ayuden a la transparencia y rendicién de cuentas. En cuanto a los recursos financieros del
programa, se identificd que no existen recursos para dicha actividad, de manera que la difusion institucional del programa se
canaliza a través del programa a nivel nacional.
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DGTI (CA/SEJ)

A4

Disefio y programacion del portal
electrdnico estatal del programa PETC

\Vt

Entrega de claves del portal electrénico del
programa al CEPETC

Proceso general del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)

PROCESO DE DIFUSION

CCA(CEPETC)

Actualizacion de
informacién del portal del
programa

Y

Disefio de materiales de
comunicacion del PETC

Y

Entrega de material de comunicacion

Directivos Planteles

Fin

del PETC a Directivos de Planteles
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PROCESO DE DIFUSION
Proceso general del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)

RESPONSABLES

SIMBOLOGIA

DGTI (CA/SEJ)

CAA(CEPETC)

Direccién General de Tecnologias de la Informacién (Coordinacién
Administrativa/Secretaria de Educacion Jalisco)

Coordinador de Area Académica (Coordinacién Estatal del
Programa Escuelas de Tiempo Completo)

JUOU

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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Reactivo: Escala del 1 al 4,

1 Inadecuado al 4 Adecuado.

¢En qué medida el proceso de difusién que lleva a cabo el programa es 1
adecuado para el cumplimiento de la Rendicion de Cuentas sobre su gestion?

En materia de rendicién de cuentas, el proceso de difusion es valorado como inadecuado, pues se observa que no se cuenta con
acciones documentadas para la difusion de reportes de gasto y la gestion del mismo.

Se identifico que en el portal de internet del PETC, se incluyen documentos relacionados con la normatividad para ejercer el
recurso (Reglas de Operacion y Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gastos del PETC), pero en materia de rendicion de
cuentas sélo se incluye una base de datos de escuelas beneficiadas y se omite o deja de evidenciar el ejercicio de gasto o la liga
al portan que lo contenga. Por otra parte, se identifico la inexistencia de manuales de operacion o procedimientos para el proceso
de difusion.

Reactivo: Escala del 1 al 4,

1Nada pertinente al 4 Totalmente pertinente.

¢En qué medida el proceso de difusion del programa es 4
pertinente para cumplir con sus obligaciones en materia
de transparencia?

En materia de transparencia, la difusion del programa es pertinente, en pues se logra comunicar y difundir la forma en que el
programa operard, a través de las Reglas de Operacion, se difunde el padron de beneficiarios del PETC, en otros aspectos, de tal
manera que, se puede observar una pertinente difusion en materia de transparencia.

Se cuenta con el portal de internet (edu.jalisco.gob.mx/programa-escuelas-tiempo-completo), con la siguiente informacién: Base
de datos escuelas beneficiadas PETC 17-18, Reglas de operacion, Fichero de Actividades Didacticas, Criterios para el Ejercicio
de Rubros de Gastos del PETC y Lineamientos para la Organizacién y Funcionamiento de las ETC, es con lo que se cuenta en
transparencia del programa de escuelas de tiempo completo en la entidad.

La fundamentacion legislativa vigente es la siguiente:

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Titulo primero, Capitulo Il De los Sujetos Obligados,
articulos 23 y 24, que hacen mencion de quiénes son los sujetos obligados a cumplir con el ejercicio de transparencia y
cudles son las obligaciones que deben cumplir de acuerdo a su naturaleza. Asi mismo, Titulo Quinto Capitulo Il De las
obligaciones de transparencia comunes, articulo 70, que establece a los sujetos obligados en las entidades federativas
que pondran a disposicidn del publico y actualizada en medios electronicos informacion relativa de los temas,
documentos, y politicas de acuerdo a su naturaleza.

e Leyde transparencia y acceso a la informacion publica de estado de Jalisco y sus municipios, Titulo segundo, capitulo |,
De la informacion fundamental, articulo 8 fraccion IV, el cual refiere a la informacién financiera, patrimonial y
administrativa que los sujetos estan obligados a poner al acceso del publico. Titulo Tercero Capitulo |, articulo 24 que
menciona quienes son los sujetos obligados en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacion y
distribucion de los bienes y servicios.

En la practica, los procesos para producir y distribuir los bienes y servicios que ofrece el programa
son adecuados y pertinentes para la generacion y distribucion de todos los componentes. Sin
embargo, es importante precisar que algunos procesos, no estan institucionalizados o
estandarizados en su totalidad, se identifica que algunos elementos para el funcionamiento de los
procesos se encuentran desactualizados o planteados de manera imprecisa, es decir, se presenta
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la necesidad de contar con documentacion de los procesos que dé certeza institucional como
manuales, guias o pauta validadas.

Los insumos requeridos por cada uno de los procesos relacionados con la generacion vy
distribucion de los bienes y servicios del PETC son suficientes y pertinentes, de hecho, el
programa ha registrado un crecimiento importante en la cobertura de escuelas que atiende en los
ultimos afios.

Con relacidn a la entrega de los bienes y servicios que produce el programa se observa que se
llegan a presentar algunos contratiempos, en el caso de los Apoyos para el Servicio de
Alimentacion, relacionados con la radicacion de los recursos federales, aspecto que al ser
subsanado la entrega de este servicio se normaliza. El mismo aspecto, afecta al Fortalecimiento
para la Autonomia de la Gestion, Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo
Completo (nomina) y Apoyos para la implementacion local.

Sobre la existencia (documentada) de mecanismos para verificar que los apoyos se entreguen de
acuerdo a lo que marca la normatividad vigente, se observd que no existe evidencia de la
operacion de un mecanismo de verificacion de la entrega de los apoyos a los alumnos (objetivo
especifico 2.2 de las Reglas de Operacion), sino que se tienen documentos comprobatorios de la
entrega al plantel Unicamente. Se hace mencidn en las entrevistas sobre la realizacion de visitas
de seguimiento y evaluacion a los planteles, sin embargo, también se menciond que las
programaciones de dichas visitas no estan estandarizadas y que éstas basicamente se centran en
la recoleccion de evidencias del ejercicio de los apoyos (facturas, recibos y en algunos casos
material fotografico para soportar la informacién de comprobacidn de gasto).

En cuanto a los mecanismos de verificacion de la entrega conforme a la normatividad para el
resto de los componentes fue pertinente, pues se observo que existe un mecanismo para verificar
la entrega de acuerdo a los objetivos listados en la normatividad.

Preguntas de investigacion

Reactivos: Escala del 1 al 4,

1 Insuficiente al 4 Suficiente

¢En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y 3
suficientes para el correcto desarrollo de los procesos de generacién y
distribucion de los bienes o servicios que entrega?

Los insumos y recursos que disponen las instancias ejecutoras del programa en la entidad son valorados en la escala del 1 al 4,
donde 1 es insuficiente y 4 suficiente, con una calificacién de 3 (algo suficientes/algo suficiente), para el correcto desarrollo de los
procesos de generacion y distribucion de los bienes y servicios que se entregan.

Los insumos y recursos disponibles para el desarrollo de los procesos de generacion y distribucion de los bienes y servicios que
entrega el programa son: recursos humanos, recursos técnicos, recursos fisicos y de experiencia, entre otros. Las actividades de
produccién y distribucion de los componentes necesarios para cumplir con el objetivo de la produccion y distribucion son
adecuadas y se logran desarrollar de manera oportuna.

Sin embargo, el desarrollo de las acciones encaminadas a la entrega de bienes y servicios del programa, no cuenta, con
procedimientos estandarizados a través de manuales, guias o pautas de actividades, lo que representa una debilidad en la
estandarizacion e institucionalizacion del proceso, focalizandose en la experiencia empirica del personal.
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Reactivo: Escala del 1 al 4,

1 Irrelevante al 4 Relevante.

¢En qué medida el proceso de generacion y distribucion de bienes o servicios 3
del programa, adquiere relevancia estratégica en la consecucion de los otros
procesos operativos del programa?

El proceso adquiere relevancia estratégica para el inicio y desarrollo de los demas procesos y subprocesos de generacion de
bienes y distribucion de bienes o servicios, incluso desde la solicitud de los apoyos, puesto que las solicitudes recibidas y
contenidas en la base de datos de solicitantes, se obtendran las escuelas para cubrir las vacantes que se pudieran generar en el
programa, contribuyendo a la actualizacién de la base de datos de beneficiarios, insumo esencial para proceso de planeacién del
programa.

El proceso distribucion y generacion de los bienes o servicios es relevante para la consecucion de los subprocesos del programa,
toda vez que desde la planeacion se establece un documento denominado Plan de Distribucion, sin embargo, se registran
aspectos de mejora en cuanto a la generacion y forma en que los bienes o0 servicios seran adquiridos para posteriormente pasar a
la distribucién.

Es importante mencionar, que no se cuenta con manuales de procedimientos para el proceso de solicitud de apoyo.
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PROCESO APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
Subproceso de Distribucion de Apoyos

CEPETC ASA (CEPETEC) Directores (Plantel)

C Subproceso de Produccién de Bienes y Servicios >

Recepcidén de notificacion de proveedor de insumos
para alimentos

Elaboracidon de recibo de entrega de productos, con
datos de los productos y cantidades a recibir en
escuelas

Recepcidn de recibos de control de productos a
directores

< Subproceso de Entrega de Apoyos >
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PROCESO APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
Subproceso de Distribucion de Apoyos

RESPONSABLES SIMBOLOGIA
CEPETC Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo ( ) Kaprasacinslinidi o fnal Ik un aracees
Area de Servicios de Alimentacién (Coordinacién Estatal del Programa Py — . - I
ASA(CEPETC) Escuelas de Tiempo Completo) & N Rep'resenta e‘l anélisis de una situacién y toma de decision de dos
P posiblescaminos
i —

Directores (Plantel) Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso
Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del

L proceso

Representa una actividad lievada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

G Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

v < Representan el sentido o seguimiento Iégico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



ASA (CEPETC)

PROCESO DE APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
Subproceso de Entrega de Apoyos

Director (Plantel)

Verificacion de la calidad, cantidad y tiempos
establecidos de entrega de productos alimenticios | .~

Proveedor

<Subproceso de Distribucién de Apoyos)

Y

Entrega de productos alimenticios de acuerdo
a la calidad, cantidad y tiempos establecidos
en las bases de la licitacion

[

de acuerdo a las bases de la licitacién, por parte del
proveedor

Cumple

Proceso de Recepcién de
Quejas y Sugerencias

A4

Llenado de recibo de entrega de

Validacion

No Cumple

Y

v

productos alimenticios

A

Conciliacién de inconveniente

Validacién

Inconformidad

Conformidad

Nivel de Inconformidad

Proceso de

Recepcién de Quejas
y Sugerencias

Validacién

Queja

Y

Proceso de Recepcién de
Quejas y Sugerencias

\Sugerencia T

CESA (Plantel)
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ASA (CEPETC)

PROCESO DE APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
Subproceso de Entrega de Apoyos

Director (Plantel)

Recepcion de copia de recibos de entrega
de productos alimenticios

Proveedor

CESA (Plantel)

Recepcién de productos alimenticios

Envio copia de recibos de entrega de
productos alimenticios a la ASA

Macro proceso Seguimiento a beneficiarios
posterior a la entrega
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PROCESO DE APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
Subproceso de Entrega de Apoyos

RESPONSABLES SIMBOLOGIA
Director (Plantel) D Representa el inicio o final de un proceso
CESA (Plantel)  Coordinador Escolar del Servicio de Alimentacién (Plantel <//‘\/, Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
A posibles caminos
AT Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
o proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

G Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

v < Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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PROCESO APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

CEPETC DGCyRF (Sub. Admon./SEPAF) ASA (CEPETEC)

Inicio

Recepcidn de: plan de inicio,
plan de distribucién, padrén
de beneficiarios, presupuesto
y programacion de talleres de
capacitacion

No Aprobado

Elaboracién de menu con costeo

Validacién de menu con costeo

Elaboracidon de pauta de distribucion
de acuerdo a: Numero de escuelas
con-templadas para entrega de apoyo
Aprobado , In sumos a en tregar contemplados
en el menu con costeo, Cantidad de
insumos a entregar, Matricula de cada
escuela y ubicacidn de escuelas

Validacion

Validacion de pauta de

distribucién
Recepcidn de aviso del fallo de
licitacion o No Aprobado
Validacién
Aprobado |
" Procedimiento de licitacién de

Subproceso Distribucion alimentos
de apoyos
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PROCESO APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

RESPONSABLES
DGCyRF (Sub. Direccion General de Contabilidad y Recursos Financieros (Sub.
Admon/SEPAF) Admon/ Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas)

Area de Servicios de Alimentacién (Coordinacién Estatal del

ASA (CEPETC) Programa Escuelas de Tiempo Completo)

SIMBOLOGIA

UUOU

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso
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CEB (SEJ)

Coord. General CEPETC

v

Recepcion de solicitud de autorizacién
para peticion de evidencias por par-te de
la escuelas sobre el programa: Apoyos
para el servicio de alimentacién

Recepcién de programacion de fechas
para  solicitar evidencias  de
comprobacidn por parte de la escuelas
sobre el programa: Apoyos para el
servicio de alimentacién

.

DGCyRF (Sub. admén./ SEPAF)

PROCESO APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
Subproceso de Seguimiento a Beneficiarios

DRSE (CDR/SEJ)

ASA (CEPETC)

CSubproceso Entrega de ApoyoD

A 4

Recepcion de recibos de entrega
de productos alimenticios

Y

Elaboracion de Programacion de

.y

< —

A

No
Autorizado

Validacién

Autorizado

fechas para solicitar evidencias de
comprobacidn por parte de la
escuelas sobre el programa:
Apoyos para el servicio de
alimentacién

} Notificacidn de autorizacién

Solicitud de autorizacién de programa de
visitas de seguimiento y evaluacién sobre
el programa: Apoyos para el servicio de
alimentacién, en escuelas

Recepcién de programacion de visitas
de seguimiento y evaluacién a
beneficiarios del programa: Apoyos
para el servicio de alimentacién, en
escuelas

A4

Recepcion de aviso de autorizacion de
entrega de evidencias por parte de la
escuelas sobre el programa: Apoyos
para el servicio de alimentacién

Director (Plantel)

A 4

Entrega de evidencias Nsicas y/o
digitales

Recepcién de aviso de autorizacion
de entrega de evidencias por parte
de la escuelas sobre el programa:
Ap oyo spara elserviciode
alimentacion

Recibo de evidencias Nsicas y/o
digitales

|
"4

Elaboracion de programacion de
visitas desegu imientoy

No
Autorizado

Validacién

Autorizado

Recepcion de aviso de
autorizacion de visitas de
seguimiento y evaluacion

evaluacién a beneficiarios del
programa: Apoyos para el servicio
de alimentacidn, en escuelas

sobre el programa: Apoyos
par a e | se r v ic io de

Y Notificacion de autorizacion

>

A4

alimentacién, en escuelas
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Recepcion de aviso de autorizacion
de visitas de seguimiento 'y
evaluacion sobre el programa:
Apoyos para el servicio de
alimentacidn, en escuelas

v
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CEB (SEJ)

PROCESO APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION
Subproceso de Seguimiento a Beneficiarios

CEPETC DGCyRF (SEJ) DRSE (CDR/SEJ)

Solicitud de vidticos para
visita de seguimiento y
evaluacion en escuelas

Recepcién de
comprobacién de vidticos
por visita a escuelas para
seguimiento y evaluacién

Entrega de informe
trimestral de resultados de
“apoyos para el servicio de

alimentacion” para

integracion de reporte
financiero

Recepcién de informe
trimestral

FIn

ASA (CEPETC)

Recepcidn de vidticos a comprobar
para visita de seguimiento y
evaluacién a escuelas

Aplicacién de
instrumentos de
seguimiento y evaluacion
del apoyo para servicios
de alimentacidn en las
escuelas

Integracion de expedientes de
comprobacion y evidencias del
programa Apoyos para el servicio de

alimentacion

Director (Plantel)
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PROCESO APOYOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION

Subproceso de Seguimiento a Beneficiarios

RESPONSABLES

CEB (SEJ)

Coord. General
CEPETC

DGCyRF (Sub.
admaén./ SEPAF)

DRSE (CDR/SEJ)

ASA (CEPETC)

Director (Plantel)

Coordinacién de Educacion Basica (Secretaria de Educacion Jalisco)

Coordinador General Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Direccién General de Contabilidad y Recursos Financieros (Subsecretaria de
Administracion./Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas)

Delegacion Regional de Servicios Educativos (Coordinacion de Delegaciones Regionales/
Secretaria de Educacion Jalisco)

Area de Servicios de Alimentacion (Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de
Tiempo Completo)

SIMBOLOGIA

-
<>
]

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO FORTALECIMIENTO PARA LA AUTONOMIA DE LA GESTION DE ESCUELAS
Subproceso de Distribucion de Apoyos

Coord. General CEPETC DGCyRF (Sub. admon/SEPAF) ASA (CEPETC)

Recepcién de documentos para

Subproceso de Produccién de Bienes y
Servicios # entrega a directores en taller:
Tarjetas bancarias, Pagarés, Cartas
Compromiso de comprobacién de
gastos

Gestion Logistica: espacio Ksico donde se
desarrolla el taller, impresién de
materiales, insumos

Recepcién de programa y orden del
dia del taller de capacitacién para

directores

Subproceso de Entrega de Apoyos

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO FORTALECIMIENTO PARA LA AUTONOMIA DE LA GESTION DE ESCUELAS
Subproceso de Distribucion de Apoyos

RESPONSABLES SIMBOLOGIA
Coord. General Coordinador General Coordinacidn Estatal del Programa m—
CEPETC Escuelas de Tiempo Completo (
ASA (CEPETC) Area de Servicios de Alimentacién (Coordinacién Estatal del N

Programa Escuelas de Tiempo Completo) -

g posibles caminos

L ~ Representa el anélisis de una situacién y toma de decisién de dos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan

) Reprasenta el inicio o final de un proceso
: del proceso

i Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

G Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



Coord. General CEPETC

Subproceso Distribucion
de Apoyos

Desarrollo de taller de
capacitacion

COLECCION EVALUACIONES

PROCESO FORTALECIMIENTO PARA LA AUTONOMIA DE LA GESTION DE ESCUELAS
Subproceso de Entrega de Apoyos

DGCyRF (Sub. admon/ SEPAF)

Resguardo de documentos firmados por
directores

ASA (CEPETC)

Instruccidn de entrega de
documentos a directores

Firma de recibido de tarjetas
bancarias y pagarés, en el marco del
taller de capacitacion

Firma de cartas compromiso de
comprobacion de gastos por parte ;
de los directores, en el marco del
taller de capacitacion

Activacion de la tarjeta bancaria

Directores (Plantel)

Entrega de tarjetas bancarias, en el
marco del taller de capacitacién

o

Entrega de manual de ejercicio y
comprobacion del gasto, en el marco del
taller de capacitacion

W/

Subproceso Seguimiento de
beneficiarios




PROCESO FORTALECIMIENTO PARA LA AUTONOMIA DE LA GESTION DE ESCUELAS
Subproceso de Entrega de Apoyos

RESPONSABLES

SIMBOLOGIA

Coord. General Coordinador General Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de
CEPETC Tiempo Completo

Direccidn General de Contabilidad y Recursos Financieros

DdchRl; (SSEuPt;F (Subsecretaria de Administracion / Secretaria de Planeacidn,
admon ) Administracion y Finanzas)
ASA (CEPETC) Area de Servicios de Alimentacion (Coordinacién Estatal del Programa

Escuelas de Tiempo Completo)

Directores (Plantel)

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el anélisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



CEB (SEJ)

Convocatoria a directores
para asistencia al taller de
capacitacion

Subproceso Entrega de
apoyos

PROCESO FORTALECIMIENTO PARA LA AUTONOMIA DE LA GESTION DE LAS ESCUELAS
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

CEPETC

Inicio

DGCyRF (Sub. admon/SEPAF)

ASA (CEPETC)

Recepcion plan de inicio, plan de
distribucion, padrén de
beneficiarios, presupuesto,
manual de ejercicio y
comprobacion del gasto, y
programacion de taller de
capacitacion

Directores (Plantel)

Requisicién de documentos a
directores para generacion de
cuentas y tarjetas bancarias

Recepcién de expedientes para la
generacion de cuentas y tarjetas
bancarias

Integracion de expedientes para
generacion de cuentas y tarjetas
bancarias

Recepcidn de cuentas y tarjetas
bancarias

Elaboracién de pagarés para
directores

Elaboracién de carta compromiso de
comprobacion de gasto para
directores

Enviodematerialy
documentos para entrega a
dir ector esentalle rde
cap aci taci é6n:Tarjetas
bancarias, Pagarés y Carta
compromiso a la ASA

Entrega de documentacion para
generacion de cuentas

Institucion Bancaria

Emision de cuentas y tarjetas
bancarias

COLECCION EVALUACIONES




PROCESO FORTALECIMIENTO PARA LA AUTONOMIA DE LA GESTION DE LAS ESCUELAS

Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

RESPONSABLES

SIMBOLOGIA

CEB (SEJ)

DGCyRF (Sub.
admon/SEPAF)

ASA (CEPETC)

Directores (Plantel)

Institucion Bancaria

Coordinaciéon de Educacidn de Basica (Secretaria de Educacion
Jalisco)

Direccidn General de Contabilidad y Recursos Financieros
(Subsecretaria de Administracién/Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas)

Area de Servicios de Alimentacién (Coordinacién Estatal del
Programa Escuelas de Tiempo Completo)

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el anélisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO FORTALECIMIENTO PARA LA AUTONOMIA DE LA GESTION DE LAS ESCUELAS
Subproceso Seguimiento a Beneficiarios

CEB (SEJ) Coord. General CEPETC DGCyRF (Sub. admon/ SEPAF) DRSE (CDR/SEJ) ASA(CEPETC) Directores (Plantel)

CSubproceso Entrega de ApoyOD

Monitoreo de saldos en cuentas de
los beneficiarios

Con Registros Sin Registros

Elaboracion de programacion de
visitas de seguimiento y evaluacién
a beneficiarios del programa:
Fortalecimiento para la autonomia |¢&

Validacién Exhorto a beneficiarios a

ejecutar recursos

\/

Envio de solicitud de visitas de la Gestion
de seguimiento y
evaluacion a beneficiarios

del programa: w | Autorizacién de programa de
Fortalecimiento para la “| visitas de seguimiento a
autonomia de la Gestion beneficiarios

) No
) 4 Autorizado
Validacién
Aviso de autorizacién de vi-sita a Aviso de autorizacion de vi-
escuelas por parte de CEPETC para sita a escuelas por parte de
Autorizado seguimiento vy evaluacién a CEPETC para seguimiento vy

evaluacion a beneficiarios del
programa Fortalecimiento
para la autonomia de Ila
Gestion

Notificacion de

autorizacion < beneficiarios del programa

“,| Fortalecimiento para la autonomia
de la Gestién

Solicitud de vidticos para visita de
seguimiento y evaluacidn en escuelas

Recepcidn de vidticos a comprobar para
visita de seguimiento y evaluacion a
escuelas

COLECCION EVALUACIONES



CEB (SEJ)

PROCESO FORTALECIMIENTO PARA LA AUTONOMIA DE LA GESTION DE LAS ESCUELAS
Subproceso Seguimiento a Beneficiarios

Coord. General CEPETC

Elaboracién del informe trimestral
sobre seguimiento y evaluacién
del recurso para Fortalecimiento
de la Autonomia de la Gestion de
las escuelas

DGCyRF (Sub. admon/ SEPAF)

Recepcion de comprobacién de
vidticos por visita a escuelas para
seguimiento y evaluacién

Revision de expediente de
comprobacién de gastos

Validacién

Cumple

Verificacién de adeudos de directores
en el programa: Fortalecimiento para
la autonomia de la gestién de las
escuelas (fiscalizacion)

Envio reporte de comprobacién de
gastos de las escuelas con apoyo
para Fortalecimiento para la

Validacion

|, No Adeudo

Autonomia de la Gestidn

Fin

Integracion de expedientes de
comprobacién de gastos de las
escuelasconapoyopara
Fortalecimiento para la autonomia de [
la gestion

DRSE (CDR/SEJ)

No Cumple

Adeudo

ASA(CEPETC)

Aplicacién de instrumentos de
seguimiento y evaluacién del
programa: Fortalecimiento de
la autonomia de la Gestién en
las escuelas

Recepcidn de expediente de
comprobacidn de gastos, con evidencias,
del apoyo al Fortalecimiento para la
autonomia de la gestion de las escuelas

Directores (Plantel)

Elaboracion de expediente de
comprobacidn de gastos, con
evidencias, del apoyo al
Fortalecimiento para la
autonomia de la gestion de
las escuela

Entrega de constancia de no
adeudo

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO FORTALECIMIENTO PARA LA AUTONOMIA DE LA GESTION DE LAS ESCUELAS

Subproceso Seguimiento a Beneficiarios

SIMBOLOGIA

RESPONSABLES
CEB (SEJ) Coordinacidn de Educacion Basica (Secretaria de Educacidn Jalisco)
Coord. General Coordinador General Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de
CEPETC Tiempo Completo

Direccidn General de Contabilidad y Recursos Financieros
(Subsecretaria de Administracion/ Secretaria de Planeacién,
Administracién y Finanzas)

DGCyRF (Sub.
admon/ SEPAF)

Delegaciones Regionales de Servicios Educativos (Coordinacion de

DRSE (CDR/SE
SE (CDR/SE)) Delegaciones Regionales/Secretaria de Educacion Jalisco)

Area de Servicios de Alimentacién (Coordinacion Estatal del Programa

ASA (CEPETC) Escuelas de Tiempo Completo)

Directores (Plantel)

-
<>
B

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso




PROCESO DE COMPENSACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE TIEMPO COMPLETO (N()MINA)
Subproceso de Distribucion de Apoyos

CEB (SEJ) DRSE (CDR/SEJ) DGTI (Dpto. de néminas SEJ) ARH (CEPETC)

Remision de cheques para entrega a docentes . o, . o
Subproceso de Produccién de Bienes y Servicios

Aviso de entrega de cheques a DRSE

Notificacion de remisién de cheques

( Subproceso de Entrega de Apoyos >

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO DE COMPENSACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE TIEMPO COMPLETO (N()MINA)
Subproceso de Distribucion de Apoyos

RESPONSABLES SIMBOLOGIA
CEB (SEJ) Coordinacion de Educacion Basica (Secretaria de Educacidn Jalisco) ( B Representa el inicio o final de un proceso
Delegacion Regional De Servicios Educativos (Coordinaciéon de AN Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
DRSE(CDR/SEJ) . . , L. . < >
Delegaciones Regionales/Secretaria de Educacion Jalisco) N A posibles caminos
; L l Representa un conjunto de documentos, se utilican, se generen o salgan
ARH (CEPETC) Area de Recursos Humanos (Coordinacion Estatal del Programa r del proceso

Escuelas de Tiempo Completo) ot

" Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
{: ] diagrama en paginas diferentes

- ' Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO DE COMPENSACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE TIEMPO COMPLETO (NOMINA)
Subproceso de Entrega de Apoyos

DRSE (CDR/SEJ) Personal de la ETC

Entrega de cheques
Subproceso de Distribucion de Apoyos ? y némina

Firma némina

Subproceso de Seguimiento a
beneficiarios

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO DE COMPENSACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE TIEMPO COMPLETO (NOMINA)
Subproceso de Entrega de Apoyos

RESPONSABLES SIMBOLOGIA
DRSE (CDR/SEJ) Delegacion Regional de Servicios Educativos (Coordinacion de —_— .
Delegaciones Regionales/Secretaria de Educacién Jalisco) Q } Representa el inicio o final de un proceso
PersonaldelaETC _ Personal de a Escuela de tiempo Completo (,,/-\-\) Representa el anélisis de una situacion y toma de decision de dos
4

N posibles caminos

z | Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
et del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
— proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

G Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento Iégico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



Dir. Gral. Egresos (SEPAF)

Envio de base de
datos de personal
para pago de
compensacion del
PETC, para la
autorizacién de pagos

PROCESO COMPENSACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE TIEMPO COMPLETO (NOMINA)
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

DGCyRF (Sub. admon/ SEPAF)

Validacién de la base de datos &

Validacién

Ratificado, |

Actualizacion de base de datos |«
de docentes por escuela para
generacion de pagos

Recepcién de néminas con
calculo de impuestos

Notificacion de autorizacién y
liberacion de presupuesto
para pagos

DGTI (Sub. admon/ SEPAF)

No Ratificado

Recepcion de base de datos para calculo

de impuestos de las ndminas

Aviso de emisidn de cheques

Validacion de reintegros (pagos pendientes)
a docentes

Ratificado

Validacién

No
Ratificado

ARH (CEPETC)

Inicio

Recepcidn de: plan de inicio, plan
de distribucidn, padrén de
beneficiarios, presupuesto, y
programacion de talleres de capa-
citacion

W

Directores (Plantel)

Elaboracién de plantilla de personal de la
escuela para compensaciones por ETC

Recepcidn de la plantilla de docentes para
la actualizacién de la base de datos por
escuela para generacién de pagos

Recepcidn de correccion de sustitucion de
docente

Proceso de Recepcion de
Quejas y Sugerencias

L

Recepcion de solicitudes de
reintegros (pagos pendientes) a

docentes

M

\'' 4

Aviso de sustitucion de docente

Docente

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO COMPENSACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE TIEMPO COMPLETO (NOMINA)
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

Dir. Gral. Egresos (SEPAF) DGCyRF (Sub. admon/ SEPAF) DGTI (Sub. admon/ SEPAF) ARH (CEPETC) Directores (Plantel) Docente

]

Aviso de improcedencia de pago por
reintegro a docente

Validacién del aviso de
improcedencia

) Ratificado
Fin £ Validacion

No
Ratificado

Proceso de Recepcion de .
Quejas y Sugerencias
Subproceso Distribucién de
Apoyos

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO COMPENSACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE TIEMPO COMPLETO (N()MINA)
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

RESPONSABLES SIMBOLOGIA
Dir. Gral. Egresos Direccidn General de Egresos (Secretaria de Planeacidn, /\ ! Representa el inicio o final de un proceso
(SEPAF) Administracion y Finanzas) ~
) B - ' ' TN i Representa el anélisis de una situacién y toma de decisién de dos
DGCYRF (Sub. admon/ Direccion Gerleral de C.or'1tab|I|'dlad y Recursps FlnanC|ero§, N posibles caminos
SEPAF) (Subsecretaria de Administracién/ Secretaria de Planeacién,
Administracion y Finanzas) J, Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
g del proceso
Direccidn General De Tecnologias de la Informacién (Subsecretaria . Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
DGTI (Sub. admon/ de Admini ) 5 de Pl ion. Admini -
SEPAF) I:'e Al mlr)nstrauon / Secretaria de Planeacion, Administracion y . proceso
inanzas

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Area de Recursos Humanos (Coordinacién Estatal del Programa
Escuelas de Tiempo Completo)

ARH (CEPETC) Representa un procedimiento documentado dentro del proceso
L Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
Directores (Plantel) S~ diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
Docente

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO DE COMPENSACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE TIEMPO COMPLETO (NOMINA)
Subproceso de Seguimiento a beneficiarios

Coord. General CEPETC DGCyRF (Sub. admon/ SEPAF) DRSE (CDR/SEJ) ARH (CEPETC)

(Subproceso de Entrega de Apoyos>

Concentrado de ndminas firmadas por el
personal de las escuelas

Integracion de respaldo de entrega de
néminas

Elaboracion de reporte trimestral sobre
proceso de pagos de compensaciones a
personal de escuelas

Fin

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO DE COMPENSACIONES Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE TIEMPO COMPLETO (NOMINA)

Subproceso de Seguimiento a beneficiarios

RESPONSABLES

SIMBOLOGIA

DGCyRF (Sub.
admon/ SEPAF)

Coord. General
CEPETC

ARH (CEPETC)

Direccién General de Contabilidad y Recursos Financieros
(Subsecretaria de Administracién/ Secretaria de Planeacidn,
Administracion y Finanzas)

Coordinador General Coordinacion Estatal del Programa de

Escuelas de Tiempo Completo

Area de Recursos Humanos (Coordinacidn Estatal del Programa de
Escuelas de Tiempo Completo)

OO0

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento l6gico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION LOCAL

Subproceso de Distribucion de Apoyos

CAA (CEPETC)

Viene de subproceso: Produccion
de bienes y servicios

Recepcion de documentos para entrega a
docentes y directores capacitacion

Validacién

Interna

Lna} Continua en: Subproceso
Entrega de apoyos
Gestion logistica:

Espacio Bsico donde se desarrolla el
taller, Impresién de materiales,
Insumos

Y

Solicitud de vidticos para desarrollar
la capacitacion

v

Realizacion de programa y orden del dia
de la capacitacion para directores

Gestion logistica:
Espacio Bsico donde se desarrolla el

Proveedor

Recepcién de programa y orden del dia de
la capacitacidn del proveedor

taller, Impresidn de materiales,
Insumos

A\ V7 4

Externa

—>

-

Continua en: Subproceso
Entrega de apoyos

COLECCION EVALUACIONES




PROCESO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION LOCAL

Subproceso de Distribucion de Apoyos

RESPONSABLES

CAA (CEPETC)

Proveedor

Coordinacién del Area Académica (Coordinacién Estatal del
Programa Escuelas de Tiempo Completo/Direccidn Programas
Compensatorios y de Apoyo)

Prestador de servicio de capacitacion

SIMBOLOGIA

-
<>
B

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION LOCAL

CAA (CEPETC)

Viene de subproceso:
Distribucion de apoyos

Desarrollo de capacitacidn a docentes
y directores

Interna

Externa
Validacion

Continua en:
Subproceso
Seguimiento a
beneficiarios

Entrega de material de capacitacion a
docentes y directores

Subproceso de Entrega de Apoyos

Proveedor

Docentes y Directores

Recoleccion de evidencia de la
capacitacion

Firma de lista de asistencia de
docentes y directores

Recoleccién de evidencia de la
capacitaciéon

S
r
v
[y
Continua en: Subproceso
. Seguimiento a
f\ beneficiarios Entrega de material de capacitacién a
docentes y directores
S b
rg 2

Firma de lista de asistencia de
docentes y directores

A

Continua en: Subproceso
Seguimiento a
beneficiarios

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION LOCAL
Subproceso de Entrega de Apoyos

RESPONSABLES

CAA (CEPETC)

Proveedor

Docentes y directores

Coordinacién del Area Académica (Coordinacién Estatal del
Programa Escuelas de Tiempo Completo/Direccién Programas
Compensatorios y de Apoyo)

Prestador de servicio de capacitacién

Docentes y directores de los planteles beneficiados

SIMBOLOGIA

-
<>
B

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decisidn de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

COLECCION EVALUACIONES



PROCESO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION LOCAL
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

DA (Sub. Admon./SEPAF) DCD (DGP/CA/SEJ) Niveles Educativos Titular (CEPETC/DPCA) CAA (CEPETC/CPCA)

C Inicio )
v

Recepcidn de: plan de inicio, plan de
distribucion, padrdn de beneficiarios,
presupuesto y programacion de
talleres de capacitacién

v

Seleccidn de temas para fortalecer el
r modelo educativo del programa

Rechazado

\'4
Validacion de la propuesta de § Elaboracién de la propuesta de la
contenidos

capacitacion
L Aprobado Envio del proyecto de capacitacién a
Validacién P DCD

Sy
>
Rechazado N
Autorizacién del proyecto de .
capacitacion S
$ Aprobado - Tipo de capacitacion a impartir:
’ Interna o Externa

]
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DA (Sub. Admon./SEPAF)

Licitacion del proyecto de
capacitacion

PROCESO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION LOCAL

Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

DCD (DGP/CA/SE)) Niveles Educativos

Difusion de Convocatoria a
través de la estructura &
educativa

A" 4

Continua en: Proceso
Distribuciéon de apoyos

Dictaminacién del proveedor
ganador de la licitacién

Difusién de convocatoria a
través de la estructura
educativa

Continuda en: Proceso
Distribucion de apoyos

Titular (CEPETC/DPCA)

Externa

Envio de convocatoria para su
difusion en planteles

CAA (CEPETC/CPCA)

_| _Interna

W

Disefio de convocatoria para
directivos de planteles

Envio de convocatoria para su
difusion en planteles
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PROCESO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION LOCAL
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios

RESPONSABLES

SIMBOLOGIA

DA (Sub. Admon./
SEPAF)

DCD (DGP/CA/SE))

Niveles Educativos

Coord. CEPETC

CAA (CEPETC/CPCA)

Direccion de Adquisiciones (Subsecretaria de Administracion/
Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas).

Direccion de Capacitacion y Desarrollo (Direccion General de
Personal/Coordinacién de Administracion/Secretaria de Educacion
Jalisco)

Directores de Niveles de Educacion Basica (Coordinacion
Educacion Basica/Secretaria de Educacion Jalisco).

Coordinador Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo
(Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo).

Coordinacién Area Académica (Coordinacion Estatal del Programa
Escuelas de Tiempo Completo (Direccidon de Programas
Compensatorios y de Apoyo).

oL

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Serefiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes
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PROCESO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION LOCAL
Subproceso de Seguimiento a Beneficiarios

CAA (CEPETC) Proveedor
Viene del subproceso: Entrega de
apoyos
Seguimiento a la capacitacion
impartida a docentes y directores
Externa - Entrega de expediente con las listas

de asistencia

Validacién

Interna

v

Integracion de expediente con las
listas de asistencia Entrega de expediente con las listas
de Evidencia

Integracidn de expediente con las Jf

listas de la evidencia
Entrega de informe de la capacitacién
\l/ Externa a docentes y directivos

Elaboracion de informe por ciclo escolar y

de la capacitacion interna
\——T‘/_ ( " )

Elaboracion de informe por ciclo escolar
de la capacitacion interna

\_’T’,
O
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PROCESO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION LOCAL
Subproceso de Seguimiento a Beneficiarios

RESPONSABLES

CAA (CEPETC)

Proveedor

Coordinacién del Area Académica (Coordinacién Estatal del
Programa Escuelas de Tiempo Completo/Direccidn Programas

Compensatorios y de Apoyo)

Prestador de servicio de capacitacion

SIMBOLOGIA

del proceso

L proceso

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

G Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un

diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para verificar el cumplimiento de los
objetivos y la atencion del problema.

Se observé que el seguimiento y monitoreo del PETC a través de indicadores de resultados, no son adecuados
para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa con respecto de sus objetivos centrales, debido a que
no se plantean indicadores para seguimiento del desempefio del programa en la matriz de indicadores de
resultados, esto tiene que ver con un deficiente disefio de la MIR; no se observan indicadores puntuales que
verifiquen el cumplimiento de los objetivos y la atencidn del problema, tampoco se observa la contribucion a
objetivos superiores.

En el Plan de Inicio, (definido en la planeacion del programa) se identifican una serie de actividades
correspondientes al seguimiento de los beneficiarios y se establecen acciones de evaluacion, sin embargo, no se
presentan evidencias sobre estas acciones emprendidas.

El programa dispone de un documento que intenta facilitar el monitoreo del programa, denominado informe
trimestral, en el cual se observa la carencia de elementos que permitan la retroalimentacion y establecimiento de
acciones de seguimiento.

En la evidencia proporcionada por la dependencia se registré que el formato Informe Trimestral para el ciclo
escolar 2015-2016, se encontraba incompleto, debido que solamente se describen los meses enero- febrero-marzo
de 2016 (1 trimestre), no se presentaron los resultados para los tres siguientes trimestres del afno 2016, y no se
dispuso de ninguno informe para 2017.

En dicho informe se describen rubros, las acciones desarrolladas y acciones comprometidas a través de los
siguientes indicadores: Escuelas beneficiadas y tiempo de ejecucion y avance (%).

Los rubros que contiene el informe son:

Pago de apoyo econdmico al personal directivo, docente y de apoyo (intendente).
Fortalecimiento del modelo educativo Escuelas de tiempo Completo.
Fortalecimiento de la autonomia de la gestion de las escuelas (70,000.00).
Convivencia escolar (20,000.00)

Apoyo para el servicio de alimentacion.

Apoyo a laimplementacion local (2%).

"m0 o0 oo

Sobre la medida en que los sistemas de informacidn que utiliza el programa para tener un control de los beneficios
que entrega y verificar el cumplimiento de sus objetivos y la atencion del problema publico que pretende atender,
el cual se orienta a incrementar el acceso educativo, incidiendo en la reduccion de la desercion escolar de la
poblacion con mayores carencias, fortaleciendo la equidad y la calidad de la educacion a través de sus
componentes, con lo anterior se puede observar lo siguiente:

= Apoyos para el Servicio de Alimentacion: el sistema de informacidn que utiliza el programa para tener control de los
beneficios que entrega, se soporta en una plataforma de base de datos en Excel que permite llevar control de la entrega
de los recursos, su ejercicio y comprobacidn fiscal. Este sistema no es adecuado para verificar el cumplimiento de los
objetivos y los grados de atencion del problema publico que el PETC pretende atender; esto es, la entrega de alimentos
a los estudiantes de las escuelas y suimpacto en el problema que pretende atender, puesto que la informacion que
compone la base de datos, se limita al registro de escuelas con numero de alumnos que la integran.

=  Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: el sistema de informacion que utiliza el programa para
tener control de los beneficios que entrega, se soporta en una plataforma de base de datos en Excel que permite llevar
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control de la entrega de los recursos, su ejercicio y comprobacion fiscal. Sin embargo, este sistema no es adecuado para
verificar el cumplimiento de los objetivos y los grados de cumplimiento al problema publico que el PETC pretende
atender en este entregable, dado que no produce informacion relevante que permita identificar el cumplimiento de los
objetivos y atencion al problema publico.

= Compensacionesy Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Nomina): el sistema que se utiliza para este apoyo
se sustenta en un sistema informatico denominado Plataforma de Gestion Educativa, en el cual se asientan datos de los
plantelesy del personal docente, en este Ultimo aspecto datos como: adscripcion, antigiiedad, pagos, grados
académicosy actualizacion, etc. Pero, a decir de los entrevistados este sistema carece de una actualizacion continua.

=  Apoyos paraa laimplementacion local: el sistema de informacion que utiliza el programa para tener control de los
beneficios que entrega, se soporta en una plataforma de base de datos en Excel y, permite llevar control de la entrega de
los recursos, su ejercicio y comprobacion fiscal de los mismos. Sin embargo, este sistema no es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y los grados de cumplimiento al problema publico que el PETC pretende atender, ya que
solamente arroja una serie de datos sobre las acciones realizadas y no sobre los impactos alcanzados.

Partiendo de que la relevancia estratégica del monitoreo y evaluacion radica en la generacion de lineas de accién
y aspectos de mejora para los procesos y el programa, se puede inferir que estas lineas y aspectos no se
encuentran presentes o no se evidencian en su totalidad, lo queproduce una pérdida importante en la relevancia
estratégica del monitoreo y evaluacion para el resto de los procesos del programa.

A nivel particular sobre los entregables del programa se observa lo siguiente:

= Apoyos para el Servicio de Alimentacion: el proceso de sequimiento y evaluacion que se presenta (se anexa esquema del
proceso, mismo que se elaboro de acuerdo a la informacion de las entrevistas, mas el material documental entregado
por la dependencia), puede ser medianamente relevante para los otros procesos del programa, debido a que centra los
objetivos del seguimiento a aspectos financieros del apoyo (entrega de insumos para los alimentos por parte del
proveedor a cada escuela). No se presentan evidencias, y en las entrevista no se hace mencién, al sequimiento y
monitoreo de la contribucién que cada plantel registra con respecto de los objetivos generales del programa, tampoco
se muestra la existencia de manuales de procedimientos u otro tipo de documentos institucionales con los que se guien
los procesos de seguimiento, y es importante aclarar que no se encontraron, ni se presentaron evidencias de
seguimiento y monitoreo de la entrega de alimentos a alumnos en las escuelas. De tal manera que la importancia
estratégica del proceso de seguimiento y monitoreo que, hipotéticamente deberia servir para los procesos de
evaluacion y posterior retroalimentacion para el proceso de planeacion queda a niveles generales y centrados en el uso
financiero del apoyo, sin llegar hasta el Ultimo eslabdn que son los estudiantes de los planteles.

=  Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: el programa presenta en el Manual de Ejercicios y
Comprobacién de Recursos, los procedimientos de seguimiento que se realizan para la asignacion del apoyo a las
escuelas, asi como los gastos no autorizados para este apoyo y la forma de comprobacion del recurso desde las facturas
y evidencias probatorias de las mismas. Estratégicamente es relevante este proceso para la formacion y capacitacion de
los involucrados, puesto que da sentido a la entrega del apoyo, sin embargo, este elemento no es un instrumento de
monitoreo y sequimiento, pues su objeto no es registrar el uso del apoyo, para lo cual es pertinente contar con una
herramienta de registro, que permita verificar de qué manera esta contribuyendo el entregable a la atencion del
problema.

= Compensacionesy Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Nomina): el sequimiento y monitoreo que se
presenta queda a un nivel de verificacion de firma de ndmina una vez que se ha hecho entrega del cheque al personal
directivo, docentes y personal de apoyo de las escuelas que pertenecen al programa. Es importante, sin embargo, el
seguimiento que se realiza, puesto que permite ir visualizando los posibles cambios de adscripcion, bajas o jubilaciones
de los docentes para la constante actualizacion de la base de datos del sistema denominado Plataforma de Gestion
Educativa, el cual es herramienta necesaria para las actividades que son engranes de los procesos de todo el programa,
se registra el avance de las metas en un informe trimestral, el cual carece de recomendaciones o acciones de mejora.
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= Apoyos para a laimplementacion local: el proceso de seguimiento y monitoreo que se presenta puede ser
medianamente relevante, puesto que no se tiene un mecanismo establecido de manera institucional para el
seguimiento, sin embargo, se tiene documentos de asistencias a los cursos, evidencias de la capacitacion, de manera
practica que ayudan a la consecucion de los otros procesos del programa, sin especificarse lineas de seguimiento o
recomendaciones derivados del monitoreo y evaluacion.

Es importante mencionar, que los mecanismos para verificar el cumplimiento del proposito listado en la MIR
presentan deficiencias desde el disefio de las MIR, pues no se permite verificar si el proposito se cumple a
cabalidad, los entregables del programa no estan plenamente identificados en los componentes, aspecto que
aunado a la falta de medios de verificacion y supuestos, no permiten verificar si se cumple con el propdsito,
adicionalmente los indicadores carecen de parametros y métodos de calculo.

En cuanto a la contraloria social, de acuerdo a la informacién enviada por la unidad ejecutora y la informacion
recabada en las entrevistas a profundidad, no se encuentra evidencia del proceso de contraloria social y
satisfaccion de usuarios, para conocer la satisfaccion del beneficiario con respecto a los bienes y/o servicios que
ofrece el programa. Se registrd que no se cuenta con seguimiento de quejas y sugerencias que se hayan
presentado derivadas de la ejecucion operativa y administrativa del programa. Se logro captar, que actualmente
se estd programando implementar (a partir del presente ciclo escolar) comités de contraloria social, quienes
recibiran y daran seguimiento con la coordinacion estatal del programa a las quejas y sugerencias generales y de
los subprogramas. Por lo tanto, no se tienen actualmente los mecanismos adecuados.

Preguntas de investigacion

Monitoreo y evaluacion — Reactivos. Escala o tipo de respuesta (Si/No).
¢ El programa cuenta con una Matriz de Apoyos para el Fortalecimiento parala | Compensaciones y Apoyos para la
Indicadores de Resultados (MIR) 0 algiin | Servicio de Autonomia de la Gestion | Fortalecimiento del implementacion local
otro instrumento que le facilite su Alimentacion de las Escuelas Modelo de Tiempo
organizacion y seguimiento? Completo (Nomina)
No No No No

Escala del 1 al 4,

1 Inadecuada al 4 Adecuada.

¢ En qué medida es adecuada para ello? | Apoyos para el Fortalecimiento parala | Compensaciones y Apoyos para la
Servicio de Autonomia de la Gestion | Fortalecimiento del implementacion local
Alimentacién de las Escuelas Modelo de Tiempo

Completo (Nomina)

1 1 1 1

Anivel general, el programa dispone de una matriz de indicadores de resultados, misma que presenta deficiencias en el disefio que no permiten un

adecuado seguimiento del programa.

e  Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: el programa presenta una matriz de indicadores en la que este apoyo se presenta como
uno de los componentes a entregar. Sin embargo, en la MIR no es posible concretar el entregable que enuncia (Apoyo alimenticio para los
alumnos de los planteles incorporados al programa ofrecido), debido a que Unicamente expone una actividad (Asignar los proveedores del
servicio de alimentacion a los planteles para laoperacion del modelo), mientras que para lograr alcanzar el objetivo se requieren de una serie de
actividades, que atiendan cada una de ellas un solo objetivo y ordenadas de manera cronoldgica,mas alla de la “asignacion de proveedores”, por
lo tanto aunque éste apoyo esta contemplado en la matriz como uno de sus entregables, la matriz no es suficiente ni adecuada para facilitar su
organizacion y seguimiento.

Por otro lado, el programa presenta, en el Plan de Inicio, dos acciones de organizacion para este apoyo, pero resultan muy generales y no se
corresponden a la serie de actividades que se requieren para que el programa efectivamente cumpla con el entregable que es el alimento para los
nifios de las escuelas beneficiarias, pues solo se enlistan: el monto a asignar a las escuelas para la generacién de los alimentos y el monto de pago
por compensacion al Coordinador de Alimentos de la Escuela.

En conclusidn, si se cuenta con instrumentos que contemplan el servicio de alimentacion para los estudiantes de las escuelas que reciben este
apoyo, pero desde la estructura de composicion de los documentos no es posible entender su organizacion ni seguimiento.
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e  Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: en la Matriz de Indicadores que presenta no se contempla este
apoyo como uno de sus componentes, ni como actividad. En el Plan de Inicio tampoco aparece programado este apoyo. De tal suerte que este
apoyo no cuenta, de manera documental, con un instrumento que facilite su organizacion y seguimiento, mas alla de lo establecido en las Reglas
de Operacién y en los Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gasto del PETC.

e  Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Nomina): enla Matriz de Indicadores que presenta no se
contempla este apoyo como uno de sus componentes, ni como actividad. Sin embargo, en el Plan de Inicio si se presentan una serie de
actividades ordenadas de manera cronolégica que dan como resultado un procedimiento de gestion para la emisidn y entrega de los pagos por
compensacion al personal directivo, docente y de apoyo, sin embargo, este no representa un documento de seguimiento.

e  Proceso de Apoyos para a la implementacion local: El programa escuelas de tiempo completo, cuenta con una Matriz de Indicadores de
Resultados, en la cual uno de los componentes es: “Acompafiamiento académico y seguimiento in situ a las escuelas incorporadas al programa
ofrecido” el cual enlista actividades de capacitacion.

Sin embargo, no es propiamente el componente establecido en las reglas de operacion disefiado para la capacitacion académica de los docentes y
directivos, “apoyo para laimplementacion local”, que efectivamente sus actividades descritas en las entrevistas son talleres de capacitacion. Mas
relevante es acotar que la MIR con que cuenta el programa no presenta los indicadores que permitan dar seguimiento al cumplimiento de las
metas. La Matriz de Indicadores no es la adecuada, ya que no describe de manera correcta los componentes del programa escuelas de tiempo
completo.

Escala del 1 al 4,

1 Inadecuada al 4 Adecuada.

¢ En qué medida los sistemas de Apoyos para el Fortalecimiento parala | Compensaciones y Apoyos para a la
informacién que utiliza el programa para | Servicio de Autonomia de la Fortalecimiento del implementacion local
tener un control de los beneficios que Alimentacién Gestion de las Escuelas | Modelo de Tiempo

entrega son adecuados para verificar el Completo (Némina)

cumplimiento de sus objetivos y la
atencion del problema publico que
pretende atender?

e  Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: el sistema de informacion para tener control de los beneficios que se entregan, se
ampara en un recibo simple firmado por el director del plantel donde se hace constar que recibié de parte del proveedor los insumos que se
otorgan para la elaboracién de los alimentos, dicho recibo es remitido por el proveedor a la coordinacién estatal del programa. Sin embargo,
este sistema no es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y los grados de cumplimiento al problema publico que el PETC
pretende atender; esto es, la entrega de alimentos a los estudiantes de las escuelas y su impacto en el problema que pretende atender.

e  Enlos Procesos de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas y Apoyos para a la implementacion local: el
sistema de informacion que utiliza el programa para tener control de los beneficios que entrega, se soporta en una plataforma de base de datos
en Excel y, permite llevar control de la entrega de los recursos, su ejercicio y comprobacion fiscal de los mismos. Sin embargo, este sistema no
es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y los grados de cumplimiento al problema publico que el PETC pretende atender.

e  Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Nomina): el sistema que se utiliza para este apoyo se
sustenta en un sistema informatico denominado Plataforma de Gestion Educativa, en el cual se asientan datos de los planteles y del personal
docente, en este Ultimo aspecto datos como: adscripcion, antigliedad, pagos, grados académicos y actualizacion, etc. Pero, a decir de los
entrevistados este sistema carece de una actualizacién continua.

¢ En qué medida el proceso de Apoyos para el Fortalecimiento para la Compensaciones y Apoyos para la

seguimiento y monitoreo de los Servicio de Autonomia de la Fortalecimiento del implementacion local

beneficios que entrega el programa, Alimentacién Gestion de las Escuelas Modelo de Tiempo

adquiere relevancia estratégica en la Completo (Nomina)

consecucion de los otros procesos

operativos del programa? 2 2 2 2
Evaluacion del Programa Escuelas de Tiempo Completo COLECCION EVALUACIONES | 71



Partiendo de que la relevancia estrategia del monitoreo y evaluacién radica en la generacion de lineas de accién y aspectos de mejora para el
programa, se puede inferir que estas no se encuentran presentes o no se evidencian en su totalidad, este aspecto hace que se pierda relevancia para
el resto de los procesos del programa.

A nivel particular sobre los entregables del programa se observa lo siguiente:

e Apoyos para el Servicio de Alimentacion: el proceso de seguimiento y evaluacién que se presenta (se anexa esquema del proceso, mismo que
se elabor de acuerdo a la informacion de las entrevistas, mas el material documental entregado por la dependencia), puede ser medianamente
relevante para los otros procesos del programa, debido a que centra los objetivos del seguimiento a aspectos financieros del apoyo (entrega de
insumos para los alimentos por parte del proveedor a cada escuela). No se presentan evidencias, y en las entrevista no se hace mencién, al
seguimiento y monitoreo de la contribucién que cada plantel registra con respecto de los objetivos generales del programa, tampoco se muestra
la existencia de manuales de procedimientos u otro tipo de documentos institucionales con los que se guien los procesos de seguimiento, y es
importante aclarar que no se encontraron, ni se presentaron evidencias de seguimiento y monitoreo de la entrega de alimentos a alumnos en las
escuelas. De tal manera que la importancia estratégica del proceso de seguimiento y monitoreo que, hipotéticamente deberia servir para los
procesos de evaluacion y posterior retroalimentacion para el proceso de planeacion queda a niveles generales y centrados en el uso financiero
del apoyo, sin llegar hasta el Ultimo eslabon que son los estudiantes de los planteles.

e  Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: el programa presenta en el Manual de Ejercicios y Comprobacion de
Recursos, los procedimientos de seguimiento que se realizan para la asignacion del apoyo las escuelas, asi como los gastos no autorizados
para este apoyo y la forma de comprobacion del recurso desde las facturas y evidencias probatorias de las mismas. Estratégicamente es
relevante este proceso para la formacion y capacitacion de los involucrados, debido que viene a darle sentido a la entrega del apoyo, con lo
cual, sin embargo, este elemento no es un instrumento de monitoreo y seguimiento, pues su objeto no es registrar el uso del apoyo, para lo cual
es pertinente contar con una herramienta de registro, que permita verificar de qué manera se esta contribuyendo el entregable a la atencion del
problema.

e  Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): el seguimiento y monitoreo que se presenta queda a un nivel de
verificacién de firma de némina una vez que se ha hecho entrega del cheque al personal directivo, docentes y personal de apoyo de las
escuelas que pertenecen al programa. Es importante, sin embargo, el seguimiento que se realiza, puesto que permite ir visualizando los
posibles cambios de adscripcion, bajas o jubilaciones de los docentes para la constante actualizacion de la base de datos del sistema
denominado Plataforma de Gestién Educativa, el cual es herramienta necesaria para las actividades que son engranes de los procesos de todo
el programa, se registra el avance de las metas en un informe trimestral, el cual carece de recomendaciones o acciones de mejora.

e Apoyos para a la implementacion local: el proceso de seguimiento y monitoreo que se presenta puede ser medianamente relevante, puesto que
no se tiene un mecanismo establecido de manera institucional para el seguimiento, sin embargo, se tiene documentos de asistencias a los
cursos, evidencias de la capacitacion, de manera practica que ayudan a la consecucion de los otros procesos del programa, sin especificarse
lineas de seguimiento o recomendaciones derivados del monitoreo y evaluacion.
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Titular CEPETC (DPCA)

Seguimiento y evaluacion de la
planeacién del programa

A" 4

W

PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)

ASA (CEPETC)

CAA (CEPETC)

<l

Inicio

Seguimiento al programa, de matriz de indicadores de resultados

A" 4

Seguimiento a las metas establecidas en el programa

ARH (CEPETC)
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PROCESO DE MONITOREO Y EVALUACION
Proceso general del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)

RESPONSABLES

SIMBOLOGIA

Titular CEPETC
(DPCA)

ASA (CEPETC)

CAA (CEPETC)

ARH (CEPETC)

Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo
(Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo).

Area de Servicios de Alimentacién (Coordinacién Estatal del Programa
Escuelas de Tiempo Completo)

Coordinacién del Area Académica (Coordinacién Estatal del Programa
Escuelas de Tiempo Completo)

Area de Recursos Humanos (Coordinacién Estatal del Programa Escuelas
de Tiempo Completo)

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el anélisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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PROCESO DE CONTRALORIA SOCIAL
Proceso general del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)

Titular CEPETC (DPCA) ASA (CEPETC)

Y

Notificacién a directivos de planteles la
conformacién del comité de contraloria social

Directivos de Plantel

Conformacion del Comité de contraloria

v

social

CCs

Elaboracion de Base datos de Comités <
conformados
Envié de base de datos a la Direccién de =, | Llevar a cabo sesiones de seguimiento del
Participacién Social DPS Cd comité de contraloria social
A 4
Recepcidn de quejas y sugerencias
generales
A"
Entrega de quejas y sugerencias a la
Coordinacion Estatal del Programa
L . Quejas Generales
Solucién de Quejas Generales . 1 L
que llegan a la Coordinacion S Validacion
Atencién de Sugerencias Sugerencias Generales
generales que llegan a la A{

Coordinacion

Fin

Copia de Quejas o Sugerencias

.

COLECCION EVALUACIONES



Titular CEPETC (DPCA)

Apoyos para el servicio
de alimentacién

Solucién de quejas
presentadas en
subprogramas

Fortalecimiento para la
Autonomia de la gestion

fortalecimiento del modelo
de tiempo completo
(Nomina)

PROCESO DE CONTRALORIA SOCIAL
Proceso general del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)

ASA (CEPETC)

Recepcién de quejas y/o sugerencias de
responsables de los subprocesos del
programa.

Envio de Copia de queja a la Direccion de
Participacién Social.

Atencidn de Quejas y Sugerencias recibidas de
los subprogramas

v

Validacién

Quejas

Sugerencias

Apoyos para el servicio
de alimentacién

Atencién de
sugerencias
presentadas en
subprogramas

Fortalecimiento para la
Autonomia de la gestidn

v

fortalecimiento del modelo
de tiempo completo
(Nomina)

Directivos de Plantel

Apoyos para el servicio de alimentacion

:

Fortalecimiento para la Autonomia de
la gestion

Compensaciones y fortalecimiento del
modelo de tiempo completo (Nomina)

.

CCs
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PROCESO DE CONTRALORIA SOCIAL

Proceso general del Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)

RESPONSABLES

Titular CEPETC
(DPCA)

ASA (CEPETC)

Director (Plantel)

CCS (CEPETC)

Titular Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo
Completo (Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo)

Area de Servicios de Alimentacién (Coordinacién Estatal del
Programa Escuelas de Tiempo Completo)

Comité de Contraloria Social (Coordinacién Estatal del Programa
Escuelas de Tiempo Completo)

SIMBOLOGIA

Reprasenta el inicio o final de un proceso

Representa el anélisis de una situacion y toma de decision de dos
posiblescaminos

Representa un conjunto de documentos, se utilican, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso
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Cuellos de botella.

1. Elretraso en las ministraciones de los recursos por parte de la Federacion, implica no cumpliren tiempo
y forma con la entrega de los apoyos del programa a los beneficiarios.

2. Elpersonal operativo no esta debidamente capacitado en sus areas de accion, lo que retrasa el
desarrollo de los diversos procesos del programa, este aspecto tiene que ver con la falta de manuales
de procedimientos y estandarizacion de los procesos.

3. LaMatriz de indicadores del programa, no es pertinente para dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos del programa, de manera que no permite la oportuna toma de decisiones, y la pertinente
identificacion de la falta de cumplimiento de las metas, aspecto que limita el seguimiento y monitoreo
del programa.

4. No se cuenta con el proceso de contraloria social, por lo que no se tiene un mecanismo para dar certeza
y el sequimiento adecuado a las quejas y sugerencias, este aspecto afecta la pronta atencion de las
quejas y sugerencias, haciendo este proceso lento y desestructurado.

5. Eltiempo de respuesta para la compra de recursos materiales para la operacién del programa, retrasa
el trabajo institucional, afectando el flujo de diversas actividades del programa.

6. LaCoordinacion Estatal del PETC, no cuenta con vehiculos y equipo de oficina suficiente para la
operacion optima del programay visitas personalizadas en los planteles, aspecto que ralentiza diversas
tareas del programa.

7. Elretraso en la entrega de tarjetas bancarias para el depdsito de los recursos de autonomia de la
gestion, afecta la aplicacion en tiempo y forma del apoyo, con lo cual se ven afectadas las acciones de
dicho componente.

8. Que los directores no alimenten o actualicen la plataforma del personal docente en tiempo y forma,
ante cambios de adscripcion, jubilacion o pension de personal directivo, docente y de apoyo, aspecto
que retrasa la emision de compensaciones al personal.

9. Nosetienen planes, programas, manuales, guias o pautas, para la entrega adecuada de todos los
bienesy servicios que ofrece el programa, aspecto que limita la operacion del mismo.

Buenas practicas.

1. Enelproceso de planeacion de elaboran dos documentos claves para el desarrollo de los procesos
como lo son: plan de inicio y plan de distribucion.

2. Larestructuracion en las areas de la coordinacion estatal del programa, con los asesores regionales se
pretende tener una comunicacion directa con los directivos de los planteles.

3. Elprograma cuenta con un portal de internet donde difunde informacion relativa a la operacion del
mismo la cual se actualiza de manera permanente.

4. Lalogistica de distribucion de los apoyos es actualizada en el proceso de planeacion para cada nuevo
inicio de ciclo escolar.

5. Se cuenta con mecanismos adecuados para verificar que los apoyos se entregan de acuerdo a lo
establecido en la normatividad.

6. Seencuentra establecido un manual para la comprobacion de los recursos asignados en las escuelas
beneficiadas.

7. Seinstrumenta capacitacion establecida como interna que el propio personal del area académica del
programa imparte a docentes y directores.

8. Sedispone de capacitacion externa instrumentada, que se imparte por un prestador de servicios
acreditado a los docentes y directivos de los planteles beneficiados.

9. Elprograma cuenta con los mecanismos suficientes y adecuados para estimar la produccion necesaria
de apoyos de acuerdo a la demanda que esta determinada en funcion del padron de beneficiarios.
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6. CONCLUSIONES

A continuacidn, se detallan las principales conclusiones y hallazgos de la evaluacion, derivados del
analisis de cada objetivo de investigacion.

En lo que respecta al objetivo de Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a
la optimizacion de sus procesos, se identifico que la planeacion del programa se compone de la
generacion de dos documentos clave: el Plan de Inicio y el Plan de Distribucion; estos documentos
se orientan basicamente a la gestion del gasto, establecimiento de metas y acciones, asi como la
cobertura de los apoyos (bases de datos y distribucion por rubros), aspectos que no
necesariamente impactan en la optimizacion de los procesos.

En el proceso de planeacion, se realizan actividades de identificacion de los cambios normativos
(nivel macro) que pueden incidir en la operacion del programa, sin embargo, estos aspectos no se
documentan. Por otro lado. se registré que el proceso de planeacion no dispone de diagramas de
flujo que den cuenta de la optimizacion de las actividades que componen el proceso. Se observo la
existencia de un manual de capacitacion que estd orientado a la optimizacion de las actividades
de comprobacién de recursos que el PETC otorga a los planteles escolares, siendo esta la Unica
actividad documentada, que claramente se orienta al a optimizacion de actividades en el
programa.

Sobre el objetivo: Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y rendicion de cuentas, se observd que los aspectos de apertura,
transparencia y rendicion de cuentas del programa, se registran dos dimensiones:

1. Difusion de la convocatoria para seleccion de escuelas participantes.
2. Difusion de resultados de gestion del gasto (comprobacion de gastos y resultados de los impactos del
programa).

En cuanto a la difusion interna de la convocatoria (institucionalmente), el proceso es adecuado
para garantizar la difusion hacia las escuelas beneficiadas que atiende el programa, haciéndolo
abierto y transparente en esta etapa. No se registra difusion de estos aspectos en los medios
electrdnicos que dispone el PETC.

En términos de gestion del gasto y rendicion de cuentas, no se observa una etapa relacionada con
la difusion de datos (flujogramas presentados), asi mismo, no se evidencia la informacion
difundida sobre los reportes trimestrales en la pagina web del programa, que permitan aportar
informacion de resultados del manejo y comprobacion de las diversas dispersiones del gasto. En
ese sentido, no existe un proceso constituido como difusion en el programa aspecto que se ubica
como un area de mejora para el programa.

En relacion con el objetivo de Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para
la generacion y distribucion de los bienes y servicios, se observa en la practica que, los procesos
para producir y distribuir los bienes y servicios que ofrece el programa son adecuados y
pertinentes para la generacion y distribucion de todos los componentes. Sin embargo, es
importante precisar que algunos procesos, no estan institucionalizados o estandarizados en su
totalidad, se identifica que algunos elementos para el funcionamiento de los procesos se
encuentran desactualizados o planteados de manera imprecisa, es decir, se presenta la necesidad
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de contar con documentacion de los procesos que dé certeza institucional como manuales, guias
o0 pauta validadas.

Los insumos requeridos por cada uno de los procesos relacionados con la generacion vy
distribucion de los bienes y servicios del PETC son suficientes y pertinentes, de hecho, el
programa ha registrado un crecimiento importante en la cobertura de escuelas que atiende en los
ultimos afios. Con relacion a la entrega de los bienes y servicios que produce el programa se
observa que se llegan a presentar algunos contratiempos, en el caso de los Apoyos para el Servicio
de Alimentacion, relacionados con la radicacion de los recursos, aspecto que al ser subsanado la
entrega del servicio se normaliza. El mismo aspecto, ocurre con los apoyos de Fortalecimiento
para la Autonomia de la Gestidn, Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo
Completo (nomina) y Apoyos para la implementacion local.

En cuanto al objetivo de Determinar si el sequimiento y monitoreo de los beneficios es
adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema, se
observé que el seguimiento y monitoreo del PETC a través de indicadores de resultados,
no son adecuados para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa con
respecto de sus objetivos centrales, debido a que no se plantean indicadores adecuados
para seguimiento del desempeno del programa en la matriz de indicadores de resultados,
esto tiene que ver con un deficiente disefio de la MIR; no se observan indicadores
puntuales que verifiquen el cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema.

En el Plan de Inicio, (detallado en la planeacion del programa) se identifican una serie de
actividades correspondientes al seguimiento de los beneficiarios, asi mismo, se establecen
acciones de evaluacion, en ese sentido, en la mayor parte de las actividades, no presentan
evidencias sobre las acciones emprendidas y tampoco se integran en un documento que facilite el
seguimiento del programa.

Partiendo de que la relevancia estrategia del monitoreo y evaluacidn radica en la generacion de
lineas de accion y aspectos de mejora para los procesos y el programa, se puede inferir que estas
lineas y aspectos no se encuentran presentes o no se evidencian en su totalidad, lo que produce
una pérdida importante en la relevancia estratégica del monitoreo y evaluacion para el resto de
los procesos del programa.
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7. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES
Y AMENAZAS Y SUS RECOMENDACIONES.

Objetivo a) Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacion

de sus procesos

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DEBILIDADES

Factores Internos

Factores Externos

F1. Se cuenta con una estructura operativa
para realizar el proceso de planeacion del
programa en la entidad.

F2. La planeacion genera dos documentos
claves para el desarrollo de los procesos del
programa, plan de inicio y plan de distribucién,
que orientan la gestion del gasto y
establecimiento de acciones y metas.

F3. La planeacion esta vinculada con el
cumplimiento de los componentes
(entregables) del programa, de manera que
todas las escuelas inscritas reciban los apoyos
establecidos.

F4. Del proceso de planeacién todas las
coordinaciones de area del programa en la
entidad cuentan con las acciones establecidas
a sequir para el cumplimiento de sus objetivos.

F5. Se genera un manual de capacitacion que
esta orientado a la optimizacion de las activi-

dades de comprobacion de recursos del PETC.

D1. No se cuenta con manual de procedimi-
entos institucionalizado para realizar el proce-
so de planeacion.

D2. Los componentes o entregables descritos
en el plan de inicio que se elabora en el pro-
ceso de planeacion, no corresponden a los
descritos en la reglas de operacion vigentes.

D3.Se cuenta con un manual de organizacion
de la coordinacion estatal del programa que
fue elaborado en el 2013 el cual ya no tiene
vigencia con relacion a la estructura de ope-
racién actual del programa en la entidad.

D4. No se tienen establecidas en el proceso
de planeacion actividades para la optimiza-

cion de los procesos de difusion, solitud de

apoyo y seleccion de beneficiarios.

D5. No establece claramente el proceso de
planeacion mecanismos institucionales que
permitan el seguimiento y evaluacion de las
metas establecidas en el programa.

LISTA DE OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO (MAXI-MAXI)

ESTRATEGIA DO (MINI-MAXI)

01. Recursos del programa
son estables y no presentan
recortes presupuestales lo que
permite hacer un proceso de
planeacion adecuado.

02. Existe el interés por parte
de las escuelas y los padres
de familia para integrarse al
programa.

03. Existe interés por parte de
las autoridades federales en
mantener operando el
programa en la entidad.

04. Incremento del
presupuesto asignado al
programa en la entidad para
que se puedan incorporar mas
escuelas beneficiadas con el
servicio de alimentacion.

1. Disefiar y elaborar los manuales de proce-
dimientos institucionalizados para desarrollar
el proceso de planeacion, de manera que se
pueda que se establezcan las actividades
para la realizacion de este proceso.

2. Solicitar el incremento presupuestal para

que el programa pueda atender con el servi-
cio de alimentacion al 81.3% que no reciben
este apoyo proyectado desde la planeacion.

3. Conforme al interés que presenta la fede-
racion por mantener vigente el programa
escuelas de tiempo completo, buscar los me-
canismos institucionales para que no se pre-
senta el retraso en la radicacion de los
recursos econdmicos y se pueda pagar la
némina de docentes en tiempo y forma.

4. Mantener al 100 % cubierto el padrén con
escuelas beneficiadas, de acuerdo a la de-
manda que se tiene de solicitudes por
ingresar al programa y recibir los apoyos de
escuelas de tiempo completo.
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LISTA DE AMENAZAS

ESTRATEGIA FA (MAXI-MINI)

ESTRATEGIA DA (MINI-MINI)

A1. Retraso en la confirmacion
de la permanencia de la
entidad en el programa
escuelas de tiempo completo
por parte de la federacion.

A2. Retraso en la radicacion o
€n su caso recorte
presupuestal de los recursos
para la operacién del
programa en la entidad, por
los fendmenos naturales
ocurridos en el pais.

A3. El programa en la entidad
tiene limitaciones
presupuestales para dar
cobertura de alimentacién a la
totalidad de los planteles
inscritos, por lo que no se
pueden incluir en la planeacion
de esta dispersion las
escuelas faltantes.

1. Con la estructura operativa que cuenta el
programa implementar la acciones necesarias
para envia la carta compromiso y la carta meta,
para obtener de manera oportuna la
confirmacion de permanencia del programa en
la entidad.

2. Establecer los mecanismos adecuados para
con que el recurso financiero que se cuenta se
pueda pagar en tiempo y forma las
compensaciones a docentes de los planteles
beneficiados, evitando asi la inconformidad de
docentes..

3. Que los coordinadores de area del programa
en la entidad cumplan de manera oportuna con
las acciones establecidas en el plan de inicio y
plan de distribucion, con la finalidad de
alcanzar los objetivos establecidos.

4. Implementar de manera oportuna la capaci-
tacion a los directores de los planteles y entre-
gar los manuales de comprobacion de los
recursos asignacion con la finalidad que
cumplan en tiempo y forma con la presentacién
de la documentacion comprobatoria de los
recursos aplicados.

1. Disefio y elaboracion institucional de un
manual de procedimientos para el proceso de
planeacion, en el cual se detallen los insumos
y actividades a desarrollar durante este
proceso.

2. Revisar y analizar la informacion que
contiene el plan de inicio y el plan de
distribucion con la finalidad de alinear los
términos utilizados para los componentes del
programa establecidos en las reglas de
operacion y los que se tienen enlistados en
estos dos documentos antes mencionados.

3. Analizar el manual de organizacién con
que cuenta lo coordinacion estatal y
actualizar el contenido de manera que esté
acorde a la operacion actual del programa en
la entidad.

4. Establecer en el proceso de planeacion las
actividades pertinentes que permitan realizar
de manera desarrollar los procesos de
difusién, solicitud de apoyo y seleccion de
beneficiarios, necesarios para la operacion
del programa.

5. Establecer claramente en el proceso de
planeacion los mecanismos institucionales
mediante los cuales se llevaré a cabo el
seguimiento a los beneficiarios y la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos
del programa.

Recomendaciones: Objetivo a) Identificar en qué medida la planeacion del programa
contribuye a la optimizacion de sus procesos.

Consecutivo
por

prioridad

1 Disefiar y elaborar los
manuales de procedi-
mientos institucionaliza-
dos para desarrollar el
proceso de planeacion,
de manera que se
establezcan las activida-
des para la realizacion
de este proceso.

Recomendacion

Mejora esperada

Que la Coordinacién
Estatal del Programa de
Escuelas de Tiempo
Completo en la entidad,
cuente con un manual de
procedimientos, el cual
sirva de guia para desa-
rrollar el proceso de
planeacion de manera
institucionalizada.

Actividades por
recomendacion

1. Analizar como se realiza
actualmente el proceso de
planeacion.

2. Enlistar todas las activi-
dades que se involucran en
el proceso de planeacion.

3. Determinar quiénes son
los actores involucrados en
el proceso.

4. Elaborar un manual de
procedimientos instituciona-
lizado para el proceso de
planeacion.

Implicaciones por
actividad (operativas
juridico-administrativas
ylo financieras)

1,2,3,4. Operativas: Ya
que estas actividades se
realizan con el personal
de la dependencia.

Juridico- administrativas:
Puesto que implica la
implementacion de un
nuevo ordenamiento para
la realizacién del proceso

Econoémica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por
actividad (operativas
juridico-administrativas
ylo financieras)

2 Solicitar el incremento Se cuente con el presu- 1. Elaborar el estudio 1,2: Operativas: Ya que,
presupuestal para que el | puesto adecuado para financiero, para conocer el para realzar estas
programa pueda atender | otorgar el servicio de monto que representa actividades se empleara
con el servicio de alimentacion a las escue- | atender con este servicio a el personal de la propia
alimentacion al 81.3% las que no estan siendo las escuelas faltantes. coordinacion.
que no reciben este beneficiadas con este 2. Solicitar por escrito con el | Juridico- administrativas:
apoyo proyectado desde | entregable por parte del dio de | id Puest imoli
la planeacion. programa. estudio de la corrida ) uesto que implican

financiera, a la Secretaria de | hacer un nuevo

educacion publica federal el | presupuesto para el

incremento presupuestario programa en la entidad,

para el programa en la con lo que se

entidad reestructura la admi-
nistracion de los recursos
Financieras. Ya que se
hace un nuevo
presupuesto el area
financiera se ve
involucrada directamente.

3 Conforme al interés que | El programa en la entidad | 1. Gestionar en la Direccion | Financiera: Ya que
presenta la federacion cuente con los recursos General de Desarrollode la | corresponde a esta area
por mantener vigente el | econémicos ministrados Gestion Educativa de la del programa hacer las
programa escuelas de por la federacion en Secretaria de Educacion gestiones ante las
tiempo completo, buscar | tiempo, para iniciar con la | Publica Federal, para que instancias necesarias
los mecanismos institu- | dispersion de los mismos | los recursos los radiquen en | para contar con los
cionales para que nose | en los apoyos estableci- tiempo y forma a la entidad. | recursos en tiempo.
presenta el retraso en la | dos en las reglas de
radicacion de los operacion.
recursos econémicos y
se pueda pagar la
némina de docentes en
tiempo y forma.

4 Mantener al 100 % Contar con un padrén de | 1. Revisar el padron con que | 1,2,3. Operativas: Ya que
cubierto el padrén con planteles beneficiados cuenta el programa. estas actividades se
escuelas beneficiadas, siempre cubierto en su - realizan con el personal
de acuerdo a la totaligad, de acuerdo al 2. Solicitar a base .d? datos dela dependen‘::ia.
demanda que se tiene numero de escuelas ge las esc(;JeIIas solicitantes Econémica: Dad
de solicitudes por presentadas por atender € apoyo del programa. corlloml,ca.h ado que se
ingresar al programa y en la carta meta envidaa | 3. Incluir al padrén una (;mp earan horas

L R ombres laborales para
recibir los apoyos de la DGDGE. nueva escuela, si existiera la realizacion de
escuelas de tiempo una vacante. lasactividades
completo. '

5 Con la estructura Que la Coordinacion 1. Elaborar la carta 1,2,3. Operativas: Ya que

operativa que cuenta el
programa implementar
las acciones necesarias
para envia la carta
compromiso Unica y la
carta meta, para obtener
de manera oportuna la
confirmacion de
permanencia del
programa en la entidad.

Estatal del Programa de
Escuelas de Tiempo
Completo en la entidad,
cuente con la aceptacion
de permanencia del por
parte de la DGDGE, para
que de manera inmediata
se pueda llevara a cabo la
planeacion estratégica en
la entidad.

compromiso Unica y carta
meta de las escuelas de
tiempo completo en la
entidad.

2. Enviar la carta compro-

miso Unica y carta meta a la

DGDGE.

3. Gestionar para que la
respuesta se obtenga de
manera inmediata al inicio
del afio fiscal.

estas actividades se
realizan con el personal
de la dependencia.

Econoémica: Dado que se
emplearan horas
hombres laborales para
la realizacion de las
actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por
actividad (operativas
juridico-administrativas
ylo financieras)

6 Establecer los mecanis- | Se proceda al pago en 1. Solicitar a los directores 1,2,3 Operativas: Ya que
mos adecuados para con | tiempo y forma de de los planteles que inscri- para realizar estas
el recurso financiero que | conformidad a las horas ban en la plataforma la actividades se empleara
se cuenta se pueda laboradas por los direc- informacion de su personal al propio personal de la
pagar en tiempo y forma | tores, docentes de las en tiempo y forma. dependencia.
las compensaciones a escuelas beneﬁC|ada§ PO 1 Solicitar a los directores Econdmicas: Dado que
docentes d.e los plante- el programa en !a entidad, que los docentes que se genera la solicitud de
les beneficiados. gwtando c_ualqmer laboran es sus planteles pago para los directores
inconformidad. e
cumplan con los requisitos y docentes que laboran
establecidos para estar en las escuelas
dentro del programa beneficiadas por el
escuelas de tiempo programa.
completo.
3. Revisar la informacién de
la base de datos para
verificar que el personal
asignado cumpla con los
requisitos y se pueda
generar la solicitud de pago.
7 Que los coordinadores Se llevan a cabo de 1. Que la coordinacion 1,2,3 Operativas: Ya que
de &rea del programa en | manera oportuna las estatal del programa para realizar estas
la entidad cumplan de actividades establecidas | entregue el plan de inicioy | actividades se empleara
manera oportuna con las | en el plan de inicio y el el plan de distribucion a al propio personal de la
acciones establecidas en | plan de distribucion esta- | cada area que componenla | dependencia.
el plan de inicio y plan de | blecidos en el proceso de | coordinacion. -
disﬁribucién conylap planeacion Iog;)rando que Econdmicas: ngp que
. ’ ! 2. Los encargados de las se genera la solicitud de
ﬁngllgiad de alcangar los e_I programa se desarralle areas establezcan la linea pago para los directores
objefivos establecidos. sin contratiempos. de trabajo a fin de iniciar con | y docentes que laboran
los procesos subsecuentes | en la escuela beneficiada
a la planeacion estratégica. | por el programa.
3. Que cada area encargada
de los apoyos que ofrece el
programa, inicie con el
proceso correspondiente
para la entrega oportuna de
los beneficios establecidos.
8 Implementar de manera | Se tengan capacitados los | 1. Programar en la 1,2,3 Operativas: Ya que

oportuna la capacitacion
a los directores de los
planteles y entregar los
manuales de comproba-
cion de los recursos de
asignacion con la
finalidad que cumplan en
tiempo y forma con la
presentacion de la
documentacién compro-
batoria de los recursos
aplicados

directores de los planteles
beneficiados con los apo-
yos que ofrece el progra-
ma, de manera que
conozcan cuales son los
criterios para la aplicacion
de los recursos, sobre
todo del apoyo para
autonomia de la gestion,
asi mismo, estén
enterados de los tiempos
establecidos para
presentar la documenta-
cion comprobatoria

planeacion estratégica los
cursos de capacitacion para
directores de planteles en
materia de aplicacién y com-
probacién de los recursos,
siendo esta actividad
prioritaria para que los
directores cumplan con esta
responsabilidad.

2. Elaborar y/o reproducir el
manual de ejercicio y
comprobacion de recursos.

3. Establecer la calenda-
rizacion de los cursos de
capacitacion en las regiones
que se determinen para ello.

para realizar estas
actividades se empleara
al propio personal de la
dependencia.

Econoémicas: Dado que
se tienen que reproducir
los manuales de ejercicio
y compro-bacién de
recursos.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por
actividad (operativas
juridico-administrativas
ylo financieras)

9 Revisar y analizar la Se tenga homologadala | 1. Revisar como estan 1,2,3. Operativas: Ya que
informacién que contiene | informacién que se pre- enlistados los componentes | estas actividades se
el plan de inicio y el plan | senta en el plan de inicio | del programa en las reglas realizan con el personal
de distribucién con la y el plan de distri-bucion, | de operacion vigentes para | de la dependencia.
finalidad de alinear los con referencia a los entre- | el ejercicio fiscal. -
términos utilizados para | gables que se establecen J Econom[ca: Dado que s
-, | 2. Establecer en el plan de emplearén horas hombre
Iorz c;mm;;oggg gﬁegizlos $|n Le:]s{erse\c(;jlgls (:g c;g(;::cmn inicio y el plan de distribuci- | laborales para la
gn g s reglas de opera- 9 prog ' on la misma redaccion de realli;acién de las
., ) los componentes, de acuer- | actividades.
cion y los que se tienen do como vienen estableci-
enlistados en dichos
documentos. dos enll'as reglas de
operacion
3. Se lleve a cabo planea-
cion de la dispersion por
componentes ya establecido
en el plan de inicio y plan de
distribucion de conformidad
con las reglas de operacion
vigentes.
10 Analizar el manual de Contar con un manual de | 1. Analizar el manual que 1,2,3,4,5 Operativas: Ya

organizacion con que
cuenta lo coordinacion
estatal y actualizar el
contenido de manera
que esté acorde a la
operacion actual del
programa en la entidad.

organizacion de la
Coordinacion Estatal del
Programa de Escuelas de
Tiempo completo, en el
cual se describa, por
ejemplo, el organigrama,
las funciones de cada uno
de los puestos, el perfil de
los funcionarios para cada
puesto, las principales
lineas estratégicas del
programa en la entidad.

actualmente se tiene y
determinar la pertinencia de
la informacion descrita.

2. Enlistar las actividades
que realiza cada area de la
coordinacion del programa
en la entidad.

3. Analizar el organigrama
con que actualmente se
cuenta, para realzar las
modificaciones pertinentes
al mismo.

4. Determinar el perfil de

cada uno los puestos que se

describan en el nuevo
organigrama.

5. Integrar la informacion
recopilada de la organiza-
cion del programa

6. Elaborar el manual de
organizacion del programa
para la entidad.

que para realizar estas
actividades se empleara
al propio personal de la
dependencia.

Economicas: Dado que
se tienen que reproducir
el manual de organiza-
cion de la Coordinacion
estatal del programa.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por
actividad (operativas
juridico-administrativas
ylo financieras)

11 Establecer en el proceso | Establecer en la planea- 1. Analizar los procesos de | 1,2,3. Operativas: Ya que
de planeacion las activi- | cion estratégica del Difusion, solicitud de apoyo, | estas actividades se
dades pertinentes que programa aspectos seleccion de beneficiarios. realizan con el personal
estaplezcan el inicio y relacionadc?:s conla 2 Determinar cudles son las de la dependencia.
B?c:::n;ts%r; (jjeesgirfrlj)sllka’);los gg%f?g;'t?;}g;xp;:s actividades que se tienen Econém[ca: Dado que se

e ’ e que establecer desde la emplearén horas hombre
solicitud de apoyo y los procesos de Difusion, laneacion estratégica de laborales para la realiza-
seleccion de beneficia- Solicitud de apoyo y P i 9 ondel P iividad
rios, necesarios parala | Seleccion de beneficia- es10s procesos. clon de fas activiaades.
operacion del programa, | rios, ya que desde este 3. Establecer en la planeaci-
debido que no se tienen | proceso se desarrollan los | 6n las actividades encami-
establecidas actualmente | otros procesos. nadas al inicio y optimizaci-

on de los procesos
mencionados.
12 Establecer claramente Se cuente con los 1. Analizar con que meca- 1,2,3,4 Operativas: Ya

en el proceso de
planeacion los mecanis-
mos institucionales
mediante los cuales se
llevara a cabo el segui-
miento a los beneficiarios
y la evaluacion del
cumplimiento de los
objetivos del programa.

mecanismos instituciona-
les por medio de los
cuales los operadores del
programa puedan realizar
el seguimiento a los
beneficiarios, asi como,
realizar monitoreo y
evaluacion del cumpli-
miento de los objetivos,
con la finalidad de contar
con la informacién nece-
saria para la toma de
decisio-nes en la mejora
de la operacion del
programa.

nismos se cuenta actual-
mente para el seguimiento.

2. Determinar la pertinencia
de los instrumentos utiliza-
dos actualmente.

3. Disefiar y/o Actualizar
instrumentos que permitan
obtener informacién precisa
para el seguimiento de los
beneficiarios posterior a la
entrega.

4. Disefar y/o actualizar
instrumentos que permitan
monitorear y evaluar el
impacto que tiene el progra-
ma en el alcance de los
objetivos.

que estas actividades se
realizan con el personal
de la dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Objetivo b) Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y rendicion de cuentas.

LISTA DE FORTALEZAS LISTA DE DEBILIDADES

Factores Internos

Factores Externos

LISTA DE OPORTUNIDADES

F1. Se cuenta con una estructura operativa
para la implementacién del proceso de difu-
sion del programa en la entidad.

F2. Se cuenta con un portal de internet en
donde se difunden aspectos relevantes del
PETC, como: Base de datos de las escuelas
beneficiadas por el PETC (17-18), Reglas
de Operacion, fichero de actividades
didacticas para primaria, Criterios para el
Ejercicio de Rubros de Gastos del PETC y
Lineamientos para la Organizacion y
Funcionamiento de las Escuelas de Tiempo
Completo.

F3. El programa en la entidad cuenta con
plan de inicio y plan de distribucion, los
cuales cuentan con informacion de la
dispersion de los recursos por entregables.

F4. El programa cuenta con informes por
trimestre sobre el avance financiero del
programa

ESTRATEGIA FO (MAXI-MAXI)

D1. No se cuenta con manuales de procedimi-
entos institucionalizados para realizar el proce-
so de Difusién de manera que describan las
actividades pertinentes para una adecuada
difusion.

D2. No se tienen establecidos mecanismos
institucionales que permitan realizar activida-
des de transparencia, es decir, no se cuenta
con este apartado en el portal de internet del
PETC.

D3. No se cuenta en el proceso de difusion
con mecanismos institucionales que permitan
determinar de qué manera se realizara la
rendicion de cuentas del programa.

D4. No se tienen establecidos mecanismos
por medio de los cuales se de a conocer la
convocatoria del programa escuelas de tiempo
completo.

D5. Debido que la entidad solo tiene difusién
del programa en un portal de internet no se
puede inferir que llegue a toda la poblacion
potencial.

ESTRATEGIA DO (MINI-MAXI)

01. La secretaria de educacion
publica federal realizara campa-
fias publicitarias a nivel nacional
del PETC, que impactan en la
entidad.

02. Se impartan cursos al
personal del PETC en materia de
transparencia, por parte del
personal del Instituto de Trans-
parencia e Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales
del Estado de Jalisco.

03. Se impartan cursos al
personal del PETC en materia de
rendicion de cuentas, por parte
del personal de la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco.

04. Que en el marco del infor-
me del Gobierno del Estado se
presenten los alcances que ha
tenido el programa escuelas de
tiempo completo en la entidad,
teniendo con ello una difusién de
logros obtenidos.

05. Utilizar espacios propios del
Gobierno del Estado: Espectacu-
lares, bardas, parabuses, con la
finalidad de difundir los logros
del programa en la entidad.

1. Disefiar y elaborar los manuales de proce-
dimientos institucionalizados para desarrollar
el proceso de difusién donde se contemplen
todas las actividades encaminadas a la trans-
parencia y rendicion de cuentas del programa.

2. Disefiar e implementar cursos de capacita-
cion para el personal de las areas de la coordi-
nacion estatal del programa con la finalidad de
que conozcan e implementen todos los
elementos necesarios relativos a la transpa-
rencia del programa.

3. Realizar cursos de capacitacion en materia
de rendicion de cuentas para el personal de la
dependencia impartidos por el personal de la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco, con
la finalidad que se implementen los mecanis-
mos pertinentes en la entidad.

4. Solicitar que se incluya en el informe del
Gobierno Estatal, los logros del programa
escuelas de tiempo completo en la entidad,
con la finalidad difusion de los mismos.

5. Establecer una estrategia de comunicacion
haciendo sinergia con la dependencia de
comunicacion social de Gobierno del Estado,
con la finalidad que se puedan utilizar espa-
cios d el Gobierno Estatal,como: Espectacu-
lares, bardas, parabuses, etc.
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LISTA DE AMENAZAS

ESTRATEGIA FA (MAXI-MINI)

ESTRATEGIA DA (MINI-MINI)

A1. La sociedad cada dia esta
mas interesada en la transpa-
rencia y rendicion de cuentas en
el ejercicio del gasto publico de
los programas que se implemen-
tan por los gobiernos.

A2. Se reciba una llamada de
atencion por parte de la secreta-
ria de educacion federal, por no
contar con el portal de transpa-
rencia y rendicion de cuentas.

A3. Se reciba una observacion
de parte de la auditoria superior
del estado de Jalisco, por la falta
de transparencia y rendicion de
cuentas en el portal del
programa.

A4. Se reciba una observacion
por el Instituto de Transparencia
e Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco, por no
tener toda la informacion en el
portal de internet.

A5. Que DGDGE tenga recorte
presupuestal con lo que no
pueda hacer difusion del progra-
ma a nivel nacional lo que
impactaria en baja presencia en
la entidad.

1. Disefiar los mecanismos institucionales
por medio de los cuales los comités de
contraloria social de cada plantel den a
conocer un informe de los recursos que se
aplican en dicho plantel a través de los
diferentes entregables del programa.

2. Utilizar la informacién con la que se
cuenta desde el proceso de planeacién
como el plan de inicio y plan de distribucién
de tal forma que se pueda publicar como un
medio de transparencia del programa.

3. Hacer publicos a través del portal de
internet los informes de avance financieros
que se elaboran cada tres meses, con la
finalidad de cumplir con la rendicion de
cuentas.

1. Contar con los mecanismos pertinentes
establecidos para la transparencia del
programa de manera que los padres de familia
y la sociedad puedan tener facil acceso a la
informacién del programa.

2. Establecer mecanismos adecuados
mediante los cuales se puedan hacer pUblicos
los informes del programa y que los padres de
familia puedan tener acceso a la informacion
de la dispersion de los recursos por plantel
beneficiado.

3. Establecer un link dentro del portal de
internet de la SEJ para la publicacién de la
convocatoria o de los beneficios que ofrece el
programa a las escuelas que son beneficiarias
del mismo.

4. Reestructurar el portal de internet con que
cuenta el programa con la finalidad de cumplir
con lo que establece la legislacién vigente en
materia de transparencia y rendicion de
cuentas en materia de informe de los recursos
aplicados del programa en la entidad, en los
cuatro tipos de apoyos que se ofrecen a las
escuelas beneficiadas.

Recomendaciones: Objetivo b) Determinar si el proceso de difusion del programa es
adecuado para garantizar su apertura, transparencia y rendicion de cuentas.

Consecutivo
por

prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1 Disefiar y elaborar los
manuales de procedimi
entos institucionalizados
para desarrollar el proce
so de difusion donde se
contemplen todas las
actividades encaminadas
a la transparencia y rendi-
cion de cuentas del
programa.

Que la Coordinacion
Estatal del Programa
de Escuelas de Tiem-
po Completo en la
entidad, cuente con un
manual de procedimi-
entos, el cual sirva de
guia para desarrollar el
proceso de difusion de
manera instituciona-
lizada.

1. Analizar como se realiza
actualmente el proceso de
difusién.

2. Enlistar todas las activi-

dades que se involucran en
el proceso de difusion.

3. Determinar quiénes son
los actores involucrados en
el proceso.

4. Elaborar un manual de
procedimientos institucio-
nalizado para el proceso de
difusion.

1,2,3,4. Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Juridico- administrativas:
Puesto que implica la
implementacion de un
nuevo ordenamiento para la
realizacion del proceso.

Econoémica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.

Evaluacion del Programa Escuelas de Tiempo Completo COLECCI6N EVALUACIONES / 88



Consecutivo Recomendacion Mejora esperada Actividades por implicaciones por actividad
por recomendacion (operativas, juridico-
prioridad administrativas y/o
financieras)
2 Disefiar e implementar Tener capacitado al 1. Disefiar curso de 1,2,3. Operativas: Ya que
cursos de capacitacion personal de las areas | capacitacion en materia de | estas actividades se
para el personal de las encargadas del progra- | transparencia. realizan con el personal de
areas de la coordinacién ma escuelas de tigmpo 2. Invitar a un expositor la dependencia.
S | STORGESE gmommarate | ko soninsitis
. . transparencia. Puesto que implica el
can e implementen todos | rencia, para que se establecimiento de acciones
los elementos necesarios | cumpla con la legisla- | 3. Convocar al personal de en materia de
relativos a la transparen- | cion estatal y federal las areas para que se transparencia
cia del programa. vigentes. capaciten en como realizar '
acciones de transparencia Econdmica: Dado que se
para el programa. emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.
3 Realizar cursos de Tener capacitado el 1. Disefiar curso de 1,2,3. Operativas: Ya que
capacitacion en materia personal de las areas | capacitacion en materia de | estas actividades se
de rendicion de cuentas encargadas del progra- | rendicidn de cuentas. realizan con el personal de
para el perspnal de ]a ma escuelas de tigmpo 2. Invitar a un expositor la dependencia.
gﬁfzrg:p:éi;m:gdos Zﬁw;?;?i:rééargggﬁad experto en materia de Juridico- administrativas:
o ) I rendicion de cuentas. Puesto que implica el
Auditoria Superior del cion de cuentas, para establecimiento de acciones
Estado de Jalisco, conla | que se cumplaconla | 3. Convocar al personal de en materia de rendicion de
finalidad que se imple- legislacion estatal y las &reas para que se cuentas
menten los mecanismos federal vigentes. capaciten como realizar '
pertinentes en la entidad. acciones de rendicion de Economica: Dado que se
cuentas para el programa. emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.
4 Solicitar que se incluya en | Sean incluidos en el 1. Solicitar al area de 1,2,3. Operativas: Ya que
el informe del Gobiemno informe de gobierno, comunicacion social del estas actividades se
Estatal, los logros del los resultados del gobierno del estado, se realizan con el personal de
programa escuelas de programa escuelas de | hagan las gestiones nece- la dependencia.
tlempo completo en la tiempo comple!o, con | sarias para que se incluya Econémica: Dado que se
entidad, con la finalidad lo que se podra dar en el informe los resultados .
difusion de los mismos. difusion a los logros del programa. emplearan horas horr.1bre”
; laborales para la realizacion
obtenidos en el Estado 2. Elaborar un informe de de las actividades.
los logros obtenidos por el
programa en la entidad.
3. Entregar el informe al
area de comunicacion social
del estado.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

5 Establecer una estrategia | Que se pueda realizar | 1. Solicitar al area de 1,2,3,4. Operativas: Ya que
de comunicacion una campafia de co- comunicacién social del estas actividades se reali-
haciendo sinergia con el municacion del progra- | gobierno del estado, que se | zan con el personal de la
area de comunicacion ma en la entidad, presten algunos espacios dependencia.

Eomal de Gobiemo del utilizando algunos de comunicacion con los Econémica: Dado que impli-
stado, con la finalidad medios con los que que cuente para hacer la )

" . = o ca mandar hacer material
que se puedaq utilizar cuente el Gobierno del | campafa publicitaria. publicitario, para especta-
:ll?euzaznetsep;cggb?ggfs E\itjlg(r)é;og‘aordgz?ec_ 2. Elgborgr mensajes de co- cylares, parabu§es, etc.,
Estatal, como: Espectacu- | parabuses, etc; logran- municacion con los logros dicho costo seré con cargo

y , €%, 109 obtenidos por el programa. | al programa.
lares, bardas, parabuses, | do que la sociedad se P prog prog
etc. conozca los resultados | 3. Cotizar el material para la
obtenidos por el campafia de publicidad
programa. planeada.
4. Elaborar el material que
se colocara en los espacios
publicitarios: Espectacula-
res, parabuses, etc.

6 Establecer en el portal de | Que el programa 1. Establecer los mecanis- 1,2,3. Operativas: Ya que
internet los apartados cuente con los meca- | mos pertinentes para estas actividades se
necesarios donde se nismos institucionales | desarrollar actividades en realizan con el personal de
describa toda la informa- | para realizar acciones | materia de transparencia la dependencia.
g?:u:g':jlz ;ﬁi::npprggrama Sgrr;:;glgu?r?ptlgzgcsig 2. Recapar la informacién Econém[ca: Dado que se
completo, dando cum- con la legislacion esta- necgsa(;na; para la transpla- lerEpIelaran horTs horlrllbre”
pliendo a la transparencia | tal y federal vigente. mg: q €l programa en fa (?e (I);: :sti?/ iadr: dzésrea Izacion
del mismo, de manera ’ ’
que los padres de familia 3. Publicar la informacién en
y la sociedad puedan el portal de internet con que
tener facil acceso a dicha cuenta el programa.
informacion.

7 Desarrollar mecanismos Se cuente con la publi- | 1. Establecer los mecanis- 1,2,3. Operativas: Ya que

adecuados a través de los
medios electrénicos que
se tienen establecidos
actualmente, mediante los
cuales se hagan publicos
los informes trimestrales
que se elaboran del pro-
grama, ya que actualmen-
te no se evidencia su
publicacion.

cacion a través del
portal de internet los
informes que se
generen del programa,
de tal manera que se
dé cumpliendo con la
legislacion estatal y
federal vigente, en
materia de rendicion
de cuentas.

mos pertinentes para
desarrollar actividades en
materia de rendicion de
cuentas.

2. Recabar la informacion
necesaria para la rendicién
de cuentas del programa en
la entidad, como los infor-
mes financieros, etc.

3. Publicar la informacion en
el portal de internet con que
cuenta el programa.

estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.

Evaluacion del Programa Escuelas de Tiempo Completo COLECCI()N EVALUACIONES / 90



Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Establecer un link dentro
del portal de internet con
el que se cuenta para la
publicacion de la convo-
catoria o de los beneficios
que ofrece el programa a
las escuelas que son
beneficiarias del mismo.

Mejora esperada

Que se publique la
convocatoria para
aquellas escuelas que
deseen ingresar al
programa de escuelas
de tiempo completo,
en el entendido que
solo se sustituiran las
vacantes que se
tengan en el padron.

Actividades por
recomendacion

1. Disefiar el esquema de la
convocatoria de acuerdo a
los requisitos establecidos
en las reglas de operacion y
lineamientos del programa.

2. Disefiar el link en el portal
de internet del programa
para que sea publicada la
convocatoria.

3. Publicar la convocatoria
en el portal.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1,2,3. Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.

Reestructurar el portal de
internet con que cuenta el
programa con la finalidad
de cumplir con lo que
establece la legislacion
vigente en materia de
transparencia y rendicion
de cuentas en materia de
informe de los recursos
aplicados del programa en
la entidad, en los cuatro
tipos de apoyos que se
ofrecen a las escuelas
beneficiadas.

Que se cuente con los
espacios (link) en el
portal de internet del
programa escuelas de
tiempo completo, para
que sea publicado el
material de transparen-
cia del programa y los
informes con lo que
cumple en materia de
rendicion de cuentas.

1. Disefiar los links para el
portal de internet para
cumplir con la transparencia
y la rendicion de cuentas.

2. Solicitar a la Direccién
General de Tecnologias de
Informacién que establezca
los links en el portal del pro-
grama de escuelas de
tiempo completo para la
transparencia y rendicion de
cuentas.

3. Asigna a un encargado
de subir y actualizar la
informacién de transparen-
cia y rendicion de cuentas.

1,2,3. Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Econodmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.

10

Disefiar los mecanismos
institucionales por medio
de los cuales los comités
de contraloria social de
cada plantel dé a conocer
un informe de los recur-
sos que se aplican en
dicho plantel a través de
los diferentes entregables
del programa.

Que los padres de
familia de las escuelas
beneficiadas por el
programa cuenten con
los resultados de los
informes a de los
recursos aplicados a
través de los diferentes
apoyos que otorga el
programa para cada
plantel.

1. Disefiar los mecanismos
para que los comités de
contraloria social, puedan
realizar informes en los
planteles.

2. Elaborar los informes por
plantel para los comités de
contraloria social.

3. Convocar a los padres de
familia a reunion general
para que se presente el
informe.

4. Presentar por parte de los
comités de contraloria social
los informes a los padres de
familia.

1,2,3,4. Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Economica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.
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Consecutivo
por

prioridad

1

Recomendacion

Utilizar la informacion con
la que se cuenta desde el
proceso de planeacion
como el plan de inicio y
plan de distribucion de tal
forma que se pueda
publicar como un medio
de transparencia del
programa.

Mejora esperada

Que el programa
pueda tener publicada
la informacién que
contiene en el plan de
inicio y el plan de dis-
tribucion, de la disper-
sion de los recursos,
asi como, de los plan-
teles beneficiados,
tomando en cuenta las
previsiones que se
tienen para la protec-
cién de datos persona-
les de acuerdo a la ley
en materia.

Actividades por
recomendacion

1. Obtener el plan de inicio y
el plan de distribucion.

2. Revisar que la informa-
cion contenida en estos
documentos para ver si con-
tienen datos de reserva de
acuerdo a la ley de protec-
cion de datos personales

3. Publicar los datos
relevantes del plan de inicio
y plan de distribucion en el
portal de internet.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1,2,3,4. Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.

12

Hacer publicos a través
del portal de internet los
informes de avance finan-
cieros que se elaboran
cada tres meses, con la
finalidad de cumplir con la
rendicién de cuentas.

Que se cuente con la
publicacion electronica
en el portal de internet
del programa escuelas
de tiempo completo,
de los informes que se
laboran cada trimestre,
para cumplir con la
transparencia y rendi-
cion de cuentas.

1. Disefiar los links para el
portal de internet para cum-
plir con la rendicion de
cuentas.

2. Solicitar a la Direccién
General de Tecnologias de
Informacién que establezca
los links en el portal del
programa de escuelas de
tiempo completo para la
rendicion de cuentas.

3. Asignar a un encargado
de subir al portal los
informes trimestrales.

1,2,3,4. Operativas: Ya que
estas actividades se reali-
zan con el personal de la
dependencia.

Econodmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.
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Objetivo: Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generaciony
distribucion de los bienes y servicios.

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DEBILIDADES

Factores Internos

Factores Externos

F1.La CEPETC cuenta con la estructura
operativa suficiente para realizar el
proceso de produccion y distribucion de
los bienes y servicios del programa.

F2. Existen recursos suficientes para
atender los programas: Apoyos para el
servicio de alimentacion, Fortalecimiento
para la autonomia de la gestion de las
escuelas, Compensaciones y Fortaleci-
miento del modelo de tiempo completo,
Apoyo a la implementacién local.

F3. El programa cuenta con mecanismos
para estimar la produccion necesaria de
acuerdo con la posible demanda.

F4. Los puntos de entrega de los bienes
y servicios que ofrece el programa, son
cercanos y de facil acceso a los benefi-
ciarios, lo que permite una adecuada
distribucion.

F5. Se cuenta con mecanismos en los
programas: Fortalecimiento para la
autonomia de la gestion de las escuelas,
Compensaciones y Fortalecimiento del
modelo de tiempo completo, apoyo a la
implementacion local, que permiten
verificar que los apoyos se entreguen de
acuerdo a la normatividad y lleguen de
manera adecuada a los beneficiarios.

D1. No se cuenta con manuales de procedimientos
institucionalizados para realizar la produccion y
distribucién de los bienes o servicios que ofrece el
PETC en la entidad.

D2. No se cuenta con mecanismos institucionaliza-
dos de control de calidad en la produccion de los
bienes y servicios que ofrece el programa.

D3. No existe un mecanismo para verificar que el
servicio de alimentacion llegue a los beneficiarios
finales que son los alumnos, puesto que se observd
el mecanismo de verificacion de entrega de alimen-
tos e insumos llega hasta que se entrega al director

D4. Retrasos en el pago de compensaciones a
maestros y directivos por el tiempo adicional que se
labora en las escuelas de tiempo completo.

D5. No se cuenta con mecanismos institucionaliza-
dos que permitan verificar el cumplimiento de la
corresponsabilidad por parte de los beneficiarios.

LISTA DE OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO (MAXI-MAXI)

ESTRATEGIA DO (MINI-MAXI)

01. Incremento del presupues-
to asignado al programa en la
entidad para que se puedan
incorporar mas escuelas bene-
ficiadas con el servicio de
alimentacion.

02. Los directores de los
planteles actualizan en tiempo
y forma la base de datos de los
docentes que laboran en las
escuelas de tiempo completo.

03. Se cuenta en las regiones
con sucursales de institucion
bancaria para la distribucion
del apoyo de la autonomia de
la gestion.

0O4. Existen proveedores en la
entidad con los insumos y la
capacidad operativa para la
distribucion y entrega de los
insumos para el servicio de
alimentacién en las escuelas.

1. Disefar y elaborar los manuales de procedimien-
tos institucionalizados para desarrollar las activida-
des necesarias para la produccion y distribucion de
los bienes y servicios que genera el programa.

2. Disefiar y elaborar mecanismos institucionaliza-
dos para verificar el control de calidad en la produc-
cion de los bienes y servicios que ofrece el
programa, de manera que sirvan para la toma de
decisiones en este proceso.

3. Establecer el mecanismo pertinente para verificar
la manera y la calidad con que se entrega el
servicio de alimentacion al beneficiario final
(alumnos de escuelas que reciben el apoyo).

4. Analizar los mecanismos con que se cuenta para
el registro de maestros incorporados a las escuelas
de tiempo completo, y determinar la pertinencia, y
en su caso la modificacion de dichos mecanismos,
con la finalidad que no haya retrasos en los pagos
de compensaciones

5. Disefiar y establecer mecanismos adecuados
para verificar la corresponsabilidad de los benefi-
ciarios de acuerdo a lo establecido en el programa,
es decir, docentes, padres de familia y alumnos, de
manera que se cumpla con la normatividad.
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LISTA DE AMENAZAS

ESTRATEGIA FA (MAXI-MINI)

ESTRATEGIA DA (MINI-MINI)

A1. Tardia radicacion de los
recursos financieros del pro-
grama por parte de la federa-
cion, lo que compromete el
inicio de la entrega de los
apoyos.

A2. Inconformidad de docentes
y directivos que laboran en las
escuelas incorporadas en el
programa por la falta de pago
de sus compensaciones, lo que
provoca que no se trabaje en
las horas adicionales.

A3. Eventual falta de flujos de
efectivo en las sucursales
bancarias de los municipios
mas alejados del estado, para
el pago del apoyo autonomia
de la gestion.

A4. Que el proveedor que se
encarga de entregar los ali-
mentos en las escuelas
beneficiadas con el servicio de
alimentacién, no entregue los
productos en tiempo y forma, y
con la calidad necesaria de los
productos.

1. Capacitar a la estructura operativa con
la que se cuenta en la coordinacion esta-
tal para realizar las actividades necesari-
as en cada una de las areas con la
finalidad de que el programa opere de
manera 6ptima en la entidad y cubrir las
metas establecidas.

2. Establecer los mecanismos adecua-
dos para que el recurso financiero con
que se cuenta se pueda pagar en tiempo
y forma las compensaciones a docentes
de los planteles beneficiados.

3. Establecer los mecanismos adecua-
dos a través de los cuales con la estruc-
tura operativa que cuenta la coordinacion
estatal del programa, se pueda verificar
que las escuelas beneficiadas con el
servicio de alimentacion estén recibiendo
los insumos por parte del proveedor en
tiempo y forma y en éptimas condiciones.

4. Realizar un esquema de estimacion
de los insumos necesarios para la pro-
duccion de bienes y servicios del progra-
ma de acuerdo a lo que se establece en
el plan de inicio, para los rubro de
alimentacion, ayuda a la implementacion
local (capacitacion), autonomia de la
gestion, y pago de némina, con la finali-
dad que la operacién del programa
pueda prever cualquier situacién relacio-
nada al retraso de la radicacion de los
recursos necesarios para la operacion.

5. Analizar y revisar los resultados de la
verificacion de la entrega de los apoyos
con la finalidad de tomar las decisiones
pertinentes en caso de encontrar contra-
tiempos en las entregas, logrando con
esto alcanzar los objetivos planteados en
el programa.

1. Implementar las acciones necesarias con la de-
pendencia federal para que los recursos se radi-
quen en tiempo y forma, cumpliendo de manera
puntual con las entregas de los apoyos del
programa

2. Analizar los mecanismos de pago de compensa-
ciones a directores y docentes, para determinar su
pertinencia con la finalidad de establecer acciones
que permitan realizar los pagos que resulten proce-
dentes en tiempo y forma evitando cualquier
inconformidad.

3. Disefiar un mecanismo que permita verificar en
qué condiciones se entrega el servicio de alimen-
tacion a los beneficiarios finales que son los
alumnos de las escuelas beneficiadas, ya que con
esta informacion se pueden tomar decisiones para
la mejora en la prestacion del servicio de alimenta-
cioén en los planteles.

4. Programar reuniones de trabajo entre el encarga-
do del programa de fortalecimiento a la autonomia
de la gestion y el banco que prestara el servicio
para el pago de este programa con la finalidad que
la institucion bancaria prevea el flujo de efectivo
que debe tener en cada sucursal que se encuentre
en el estado, para que los directores no tengan
retraso en la aplicacion y comprobacion del recurso
asignado.

5. Capacitar a los beneficiarios con la finalidad de
que conozcan cual es su corresponsabilidad con el
programa escuelas de tiempo, y asi, puedan
cumplir con este lineamiento.
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Recomendaciones: Objetivo c) Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado
paralageneraciony distribucion de los bienes y servicios

Consecutivo
por
prioridad

Recomendacion

Disefar y elaborar los
manuales de procedi-
mientos instituciona-
lizados para desarro-
Ilar el proceso de
planeacién, de mane-
ra que se puedan
establecer las
actividades para la
realizacion de este
proceso.

Mejora esperada

Que la Coordinacién
Estatal del Programa de
Escuelas de Tiempo
Completo en la entidad,
cuente con un manual de
procedimientos, el cual
sirva de guia para
desarrollar el proceso de
produccion de bienes y
servicios, y el proceso de
distribucién de apoyos, de
manera institucionalizada.

Actividades por
recomendacion

1. Analizar cémo se realiza
actualmente el proceso de
produccion de bienes y servi-
cios, y el proceso de distribu-
cion de apoyos.

2. Enlistar todas las activida-
des que se involucran en el
proceso de produccion de
bienes y servicios, y el proce-
so de distribucion de apoyos.

3. Determinar quiénes son los
actores involucrados en el
proceso.

4. Elaborar un manual de
procedimientos instituciona-
lizado para el proceso de
produccion de bienes y servi-
cios, y el proceso de distribu-
cion de apoyos.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1,2,3,4. Operativas: Ya
que estas actividades se
reali-zan con el personal
de la dependencia.

Juridico- administrativas:
Puesto que implica la im-
plementacion de un nuevo
ordenamiento para la
realizacion del proceso.

Econodmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

Disefiar y elaborar
mecanismos institu-
cionalizados para
verificar el control de
calidad, en la produc-
cion de los bienes y
servicios que ofrece
el programa, de
manera que sirvan
para la toma de
decisiones en este
proceso.

Que el programa cuente
con los mecanismos institu-
cionalizados por medio de
los cuales se pueda verifi-
car y tener la informacién
confiable del control de
calidad de los bienes y ser-
vicios que se ofrecen en
escuelas de tiempo com-
pleto y con esto se puedan
tomar las medidas pertinen-
tes sobre la manera en que
se entregan los bienes y
Servicios.

1.Revisar cuales son los me-
canismos, si es que se cuenta
con ellos actualmente, para
verificar el control de calidad.

2. Determinar la pertinencia
de los mecanismos actuales,
si se cuenta con algunos.

3. Disefiar nuevos mecanis-
mos institucionales mediante
los cuales se pueda verificar
el control de calidad de la
produccion de los bienes y
servicios del programa.

1,2,3,4 Operativas: Ya que
estas actividades se reali-
zan con el personal de la
dependencia.

Economica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

Establecer el meca-
nismo pertinente para
verificar la manera y
la calidad con que se
entrega el servicio de
alimentacion al bene-
ficiario final del pro-
grama (alumnos de
escuelas que reciben
el apoyo).

Que el programa cuente
con los mecanismos institu-
cionalizados por medio de
los cuales se pueda verifi-
car la calidad y tener la
informacién confiable de la
entrega de los bienes y
servicios que se ofrecen al
beneficiario final del progra-
ma (alumnos) y con esto se
puedan tomar las medidas
pertinentes en caso nece-
sario sobre la manera en
que se entregan los bienes
y servicios.

1. Revisar cuéales son los me-
canismos, si es que se cuenta
con ellos actualmente, para
verificar la calidad en la entre-
ga de los bienes y servicios.

2. Determinar la pertinencia
de los mecanismos actuales,
si se cuenta con algunos.

3. Disefiar nuevos mecanis-
mos institucionales mediante
los cuales se pueda verificar
si los apoyos entregados son
utilizados de manera
adecuada.

1,2,3 Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Econoémica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacién

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

4 Analizar los meca- Contar con un mecanismo | 1. Revisar cuales son los 1,2,3 Operativas: Ya que
nismos con que se institucional, el cual permita | mecanismos, si s que se estas actividades se
cuenta para el re- tener informacion precisa cuenta con ellos actualmente | realizan con el personal de
gistro de maestros del personal que labora en | para el registro de los directo- | la dependencia.
incorporados las las escuelas de tiempo res, docentes y personal -
escuglas de tiempo completo que es susrc);epti- suscrito al progrzma. Econom[ca: Dado que s

emplearan horas hombre
completo, y deter- ble de pago por el progra- 2. Determinar la pertinencia laborales para la
minar la pertinencia, | ma, con la finalidad que no d. la blataf P | lizaci6 P del
y ensu caso la haya retraso en el pago de € 1a platalorma con la que se | redizacion de las
o " cuenta. actividades.

modificacion de la compensacion
dichos mecanisos, establecida. 3. Disefiar nuevos mecanis-
con la finalidad que mos institucionales mediante
no haya retrasos en los cuales se tenga un regis-
los pagos de tro de la informacion del
compensaciones. personal que labora en las

escuelas de tiempo completo

y que reciben compensacion

del programa.

5 Disefar y establecer | Contar con un mecanismo 1. Disefiar nuevos mecanis- 1,2,3 Operativas: Ya que
mecanismos adecua- | institucional, para verificar | mos institucionales mediante | estas actividades se rea-
dos para verificar la la corresponsabilidad y los cuales se pueda verificar | lizan con el personal de la
corresponsabilidad cumplimiento de la norma- | la corresponsabilidad de los dependencia.
de los beneficiarios tividad vigentes para beneficiarios. -
de acuerdo a lo escuelasgde tierr?po . Econom|'ca: Dado que se

: . 2. Elaborar los mecanismos emplearan horas hombre
establecido en el completo, de los benefici- ara verificar la corresponsa- | laborales para la realiza-
programa, es dedir, arios del programa, direc- gilidad de los beneficiaﬁios cion de Iag actividades
docentes, padres de | tores, docentes, coordina- ’ ’
familia y alumnos, de | dores de alimentacion, 3. Poner en marcha los
manera que se padres de familia, alumnos. | mecanismos institucionales
cumpla con la para obtener informacion
normatividad. precisa de corresponsabilidad

6 Implementar las Tener la radicacion de los 1. Enviar a la DGDGE, la 1,2,3 Operativas: Ya que

acciones necesarias
con la dependencia
federal para que los
recursos se radique
en tiempo y forma,
cumpliendo de
manera puntual con
las entregas de los
apoyos del programa,
para que no se vean
afectados los bene-
ficiarios y se pueda
cumplir con las metas
establecidas.

recursos financieros en
tiempo y forma para que la
coordinacion estatal del
programa escuelas de
tiempo completo, pueda
cumplir con la entrega de
los apoyos, al inicio del
ciclo escolar
correspondiente.

carta de compromiso unica y
la carta meta, los primeros
dias del afio fiscal.

2. Hacer las gestiones
necesarias para obtener de
manera pronta la carta de
permanencia y el presupuesto
asignado.

3. Realizar las gestiones
necesarias para que se radi-
quen los recursos financieros
de manera pronta a la entidad

estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacién

Mejora esperada

Actividades por
recomendacion

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

7 Disefiar un meca- Contar con los mecanismos | 1. Revisar cuales son los 1,2,3 Operativas: Ya que
nismo que permita institucionalizados por me- | mecanismos, si es que se estas actividades se
verificar en qué dio de los cuales se pueda | cuenta con ellos actualmente, | realizan con el personal de
condiciones se en- verificar las condiciones en | para verificar la calidad enla | la dependencia.
trega el servicio de la que se entregan los entrega de los alimentos en -
aIir?]entacién alos aIi%entos que ge ofrecen las esgcuelas. Econom[ca: Dado que s

L emplearan horas hombre
beneficiarios finales por el programa a o 2. Determinar la pertinencia laborales para la realiza-
que son los alumnos | beneficiarios finales d. | ap | ondel para la dad
de las escuelas (alumnos) y tener la infor- e los mecanismos actuales, | cion de las actividades.
beneficiadas, ya que | macion confiable para la si se cuenta con algunos.

»yaq p
con esta informacién | mejora de este servicio y se | 3. Disefiar nuevos
se pueden tomar cumpla con el objetivo mecanismos institucionales
deci-siones para la establecido en las reglas de | mediante los cuales se pueda
mejora en la presta- | operacion. verificar que los alimentos
cion del servicio de sean entregados de manera
alimentacién en los adecuada.
planteles.

8 Programar reunio-nes | Que los directores cuenten | 1. Solicitar una reunién con el | 1,2,3 Operativas: Ya que
de trabajo entre el con el recurso disponible gerente de la institucion ban- | estas actividades se
encargado del en las sucursales de la caria seleccionada para el realizan con el personal de
programa de forta- institucion bancaria que se | pago de los recursos del la dependencia.
lecimiento a la asigné para el pago del apoyo autonomia de la Econémica: Dado que se
autonomia dela apoyo de autonomia@e' la | gestion. emplearan horas hombre
gestion y el banco gestion, lo que perf',“t“a 2. notificar a los directores la | laborales para la
que prestara el ser- que la com-probacion de fecha a partir de la cual realizacion de las
vicio para el pago de Ips recursos se h_aga enlos podran disponer de los actividades
?ste.programa conla | tiempos establecidos por el recursos asignados para su

inalidad que la encargado del programa. lantel
institucion bancaria plantel.
prevea el flujo de 3. Verificar que las sucursales
efectivo que debe cuenten con los recursos dis-
tener en cada ponibles para el pago del
sucursal que se apoyo.
encuentre en el
estado, para que los
directores no tengan
retraso en la
aplicacion y com-
probacion del recurso
asignado.
9 Capacitar a los Que los beneficiarios del 1. Elaborar la convocatoria de | 1,2,3 Operativas: Ya que

beneficiarios con la
finalidad que cono-
zcan cuél es su
corresponsabilidad
con el programa
escuelas de tiempo, y
asi, puedan cum-
plirla con este
lineamiento

programa con los diferentes
apoyos que se entregan,
conozcan cuales son las
responsabilidades que
tienen que cumplir de
acuerdo a las reglas de
operacion y a los lineami-
entos establecidos para
escuelas de tiempo
completo.

la capacitacion a los benefici-
arios en materia de corres-
ponsabilidad.

2. Convocar a los directivos y
docentes para capacitarlos en
materia de corresponsabilidad

3. Capacitar a los directivos y
docentes que laboran en
escuelas de tiempo completo.

estas actividades se reali-
zan con el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

10

Recomendacién

Capacitar ala
estructura operativa
con la que se cuenta
en la coordinacion
estatal para realizar
las actividades
necesarias en cada
una de las areas con
la finalizada que el
programa opere de
manera 6ptima en la
entidad y cubrir las
metas establecidas.

Mejora esperada

Contar con personal
debidamente capacitado,
para que conozca cuales
son sus responsabilidades
en el puesto que desem-
pefian y que esto permita
que el programa pueda
aperarse de manera dptima
y que se pueda cumplir con
los objetivos del programa
en la entidad.

Actividades por
recomendacion

1. Elaborar la convocatoria de
la capacitacion para el perso-
nal que labora en la coordina-

cion estatal.

2. Convocar al personal de la
dependencia estatal para
capacitarlos en materia de
atencion.

3. Capacitar al personal que
laboran escuelas de tiempo
completo.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1,2,3 Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la
realizacion de las
actividades.

1

Establecer meca-
nismos adecuados a
través de los cuales
con la estructura
operativa que cuenta
la coordinacion
estatal del programa,
se pueda verificar
que las escuelas
beneficiadas con el
servicio de
alimentacion estén
recibiendo por parte
del proveedor los
insumos en tiempo,
formay Optimas
condiciones

Que el programa cuente
con los mecanismos institu-
cionalizados por medio de
los cuales se pueda veri-
ficar que las escuelas
beneficiadas con el servicio
de alimentacion, reciban los
insumos por parte del
proveedor en las condicio-
nes Optimas para que
entreguen los alimentos a
los alumnos de manera
adecuada.

1. Revisar cuales son los
mecanismos, si s que se

cuenta con ellos actualmente,

para verificar la calidad en la
entrega de los insumos por
parte del proveedor.

2. Determinar la pertinencia
de los mecanismos actuales,
si se cuenta con algunos.

3. Disefiar nuevos mecanis-
mos institucionales mediante
los cuales se pueda verificar

que el insumo para el servicio

de alimentacion sea entre-
gado de manera adecuada y
en dptimas condiciones.

1,2,3 Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

12

Realizar un esquema
de estimacion de los
insumos necesarios
para la produccion de
bienes y servicios del
programa de acuerdo
a lo que se establece
en el plan de inicio,
para los rubros de
alimentacién, ayuda a
la implementacion
local (capacitacion),
autonomia de la
gestion, y pago de
némina, con la fina-
lidad que la operaci-
on del programa
pueda prever
cualquier situacion
relacionada al retra-
so de la radicacion de
los recursos necesa-
rios para la operacion

Contar con los mecanismos
adecuados para realizar las
estimaciones de los insu-
mos necesarios para la
produccion de los bienes y
servicios que ofrece el
programa y que se encuen-
tran previamente estableci-
dos en el plan de inicio y
plan de distribucién.

1. Revisar cuales son los
mecanismos, si s que se

cuenta con ellos actualmente,

para la estimacion de los
insumos necesarios

2. Determinar la pertinencia
de los mecanismos actuales,
si se cuenta con algunos.

3. Disefiar nuevos mecanis-
mos institucionales mediante
los cuales se pueda realizar
las estimaciones de los
insumos.

1,2,3 Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Economica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo Recomendacién

por
prioridad

13

tes en caso de

logrando con esto

planteados en el
programa.

Analizar y revisar los
resultados de la veri-
ficacion de la entrega
de los apoyos con la
finalidad de tomar las
decisiones pertinen-

encontrar contratiem-
pos en las entregas,

alcanzar los objetivos

Mejora esperada

Contar con la informacién
necesaria para la toma de
decisiones en la mejora del
programa escuelas de
tiempo completo en la
entidad.

entidad.

Actividades por
recomendacion

1. Revisar cuales son los
mecanismos, Si s que se
cuenta con ellos actualmente,
para la verificacion de la
entrega de los apoyos.

2. Determinar las mejoras que
se pueden realizar en la

3. Establecer las mejoras
para tener una operacion
optima del programa.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-

administrativas y/o
financieras)

1,2,3 Operativas: Ya que
estas actividades se
realizan con el personal de
la dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la reali-

zacion de las actividades.

Objetivo: Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para
verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema.

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DEBILIDADES

Factores Internos

Factores Externos

F1. Se cuenta con la una estructura operativa
suficiente que permite la operacion del
programa en la entidad.

F2. Se cuenta con una base de datos definida
de las escuelas que son beneficiadas por el
programa en la entidad.

F3. Se cuenta con el plan de inicio y el plan de
distribucidn, con lo que se puede saber la
dispersion del recurso para dar seguimiento al
cumplimiento de cada componente del
programa.

F4. Se cuenta con un portal de internet, donde
se destaca informacion relativa del programa
escuelas de tiempo completo en la entidad.

F5. Se cuenta con mecanismos que permiten
verificar que los apoyos se entreguen de
acuerdo a la normatividad y conocer las
condiciones en las que son entregados a los
beneficiarios en los siguientes componentes:
Fortalecimiento para la autonomia de la
gestion de las escuelas, Compensaciones y
Fortaleci-miento del modelo de tiempo
completo, apoyo a la implementacion local.

D1. No se cuenta con manuales de
procedimientos institucionalizados para llevar
a cabo los procesos de seguimiento a
beneficiarios y monitoreo y evaluacion del
programa.

D2. No se cuenta con el proceso de
contraloria social que permita conocer la
satisfaccion de los beneficiarios respecto a los
bienes y servicios que entrega el programa.

D3. No se cuenta con mecanismos
establecidos para verificar el seguimiento a
beneficiarios que permita identificar si los
apoyos son utilizados de acuerdo a lo
establecido.

D4. No se cuenta con una matriz de
indicadores estructurada, que cuente con
indicadores y medios de verificacion de
manera pertinente que permita dar
seguimiento a los alcances del programa.

D5. No se cuenta con mecanismos
establecidos que permitan que el seguimiento
en la entrega de los beneficios tenga
relevancia estratégica de otros procesos
operativos del programa.
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LISTA DE OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO (MAXI-MAXI)

ESTRATEGIA DO (MINI-MAXI)

O1. Impartir Cursos de
capacitacion al personal de la
dependencia en materia de
contraloria social.

02. Existe un Manual de
programacién y presupuesto
elaborado por la Secretaria de
planeacion, administracién y
finanzas, de la metodologia
del marco ldgico para la
elaboracién de matriz de
indicadores, ademas cuenta
con el personal capacitado
para esta actividad.

03. Existe Interés de participar
en comités de contraloria
social por parte de los padres
de familia de las escuelas
beneficiadas con el fin dar
seguimiento a la aplicacion de
los apoyos entregados por el
programa.

04. Existe la colaboracién de
la direccién de participacion
social para dar seguimiento a
los planteamientos de los
comités de contraloria social
de padres de familia.

05. Se cuenta con el Consejo
Ciudadano del monitoreo de
indicadores del desarrollo de
Jalisco, que puede coadyuvar
con la coordinacion estatal del
programa para establecer
indicadores que permitan dar
seguimiento al desarrollo
educativo de los alumnos que
reciben el apoyo del PETC.

1. Disefiar y elaborar los manuales de procedi-
mientos institucionalizados para desarrollar
cada uno de los procesos establecidos en el
programa escuelas de tiempo completo, como:
planeacién, difusion, solicitud de apoyo, selec-
cion de beneficiarios, produccion de bienes y
servicios, distribucion y entrega de apoyos,
seguimiento a beneficiarios, monitoreo y
evaluacion, y contraloria social, de manera
que se puedan desarrollar los procesos sin
contratiempos.

2. Implementar un taller de capacitacion para
los coordinadores de las &reas de Administra-
cion y finanzas, Recursos humanos, Servicio
de alimentacién y académica de programa,
impartido por personal de la Direccién General
de programacion y presupuesto con la finali-
dad de elaborar la matriz de indicadores de
resultados que cuente con todos los elemen-
tos establecidos (Fin, Propésito, componentes
y actividades) y con los indicadores
pertinentes que permita evaluar el impacto del
programa en la entidad.

3. Implementar cursos de capacitacion para el
personal de la coordinacion estatal del
programa con la finalidad que puedan atender
y dar seguimiento a las quejas y sugerencia
que se presenten en la contraloria social.

4. Disefiar mecanismos institucionales estan-
darizados para conocer la satisfaccion de los
beneficiaros del programa, puesto que se
observa el interés de mas escuelas por incor-
porarse al programa y se debe conocer
actualmente el impacto de beneficio obtenido.

5. Establecer mecanismos a través de los
cuales se pueda hacer publica la informacion
que se obtenga del seguimiento a los benefi-
ciarios, utilizando el portal con el que cuenta el
programa.
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LISTA DE AMENAZAS

ESTRATEGIA FA (MAXI-MINI)

ESTRATEGIA DA (MINI-MINI)

A1. Recorte presupuestario
por no contar con los mecanis-
mos adecuados para dar se-
guimiento y que permitan veri-
ficar el cumplimiento de los
objetivos del programa.

A2. Inconformidad de los

padres de familia de escuelas
beneficiadas por no tener una
respuesta puntual a sus que-
jas o sugerencias planteadas.

A3. Que se presenta una
queja ante la comision estatal
de los derechos humanos por
no haber atendido una queja
de los padres de familia de un
plantel beneficiado por el
programa.

A4. Que el érgano de control
interno de la secretaria de
educacion federal realice una
revisién para conocer de qué
manera se lleva a cabo el
seguimiento y monitoreo de
los alcances del programa.

1. Establecer acciones en donde se involucre
toda la estructura con la que cuenta la depen-
dencia en la entidad con la finalidad de dar

seguimiento a los beneficiarios del programa.

2. Utilizar la informacién que se tiene como la
base de datos de los beneficiarios, para dar
seguimiento a los beneficiarios posterior a la
entrega de los apoyos, ademés permite tener
un acercamiento con los mismos y evitar
cualquier inconformidad de los mismos.

3. Utilizar la informacién con que se cuenta
como el plan de inicio y el plan de distribucién
de manera que se puede dar seguimiento si se
esta cumpliendo con lo establecido para alcan-
zar los objetivos del programa.

4. Establecer a través del portal de internet un
link donde los beneficiarios puedan presentar
SUs quejas o sugerencias, 0 comentarios res-
pecto de los apoyos que ofrece el programa o
bien de la operacion de su escuela en el
esquema de tiempo completo.

5. Analizar la informacién que se obtiene del
seguimiento en la entrega de los componen-
tes: Fortalecimiento para la autonomia de la
gestion de las escuelas, Compensaciones y
Fortalecimiento del modelo de tiempo comple-
to, apoyo a la implementacion local, para
tomar decisiones que permitan mejorar la
operacion del programa.

1. Implementacién de un procedimiento de
seguimiento y evaluacién de la calidad de la
entrega de los insumos y de la calidad misma
de los productos con los cuales se preparan
alimentos para los alumnos. Puesto que puede
representar un riesgo de salud de los alumnos
el no contar con procedimientos de verificacion
y evacuacion de la calidad de los productos y
la calidad de la entrega de los mismos por
parte del proveedor.

2. Establecer mecanismos institucionalizados
para atender y dar seguimiento a las quejas y
sugerencias presentadas por los padres de
familia de las escuelas beneficiadas por el
programa.

3. Establecer implementacion del Modelo del
Marco Ldgico para la generacion de la Matriz
de Indicadores que permita verificar y evaluar
el desarrollo e impactos del programa en la
poblacion atendida, asi como su contribucion a
los objetivos superiores a los que responde el
programa.

4. Establecer los mecanismos pertinentes en
el programa que permitan verificar el segui-
miento a beneficiarios que permita identificar si
los apoyos son utilizados de acuerdo a lo esta-
blecido en las reglas de operacién y los linea-
mientos del programa, y de esta manera reca-
bar informacion necesaria para tomar decisio-
nes en la mejora del programa respecto de los
servicios que ofrece.

5. Una vez que se tenga modificada la matriz
de indicadores de resultados establecer los
mecanismos para entregar los informes de los
alcances de los objetivos a la Direccion Gene-
ral de Desarrollo de la Gestion Educativa.
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Recomendaciones: Objetivo d) Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es
adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema.

Consecutivo
por

prioridad

Recomendacion

Disefar y elaborar los
manuales de procedi-
mientos institucionaliza-
dos para desarrollar
cada uno de los proce-
s0s establecidos en el
programa escuelas de
tiempo completo, como:
Seguimiento a benefici-
arios, monitoreo y eva-
luacién, y contraloria
social, de manera que
se puedan desarrollar
los procesos sin
contratiempos.

Mejora esperada

Que la Coordinacién
Estatal del Programa de
Escuelas de Tiempo
Completo en la entidad,
cuente con un manual
de procedimientos, el
cual sirva de guia para
desarrollar el proceso
de planeacion de mane-
ra institucionalizada.

Actividades por
recomendacion

1.Analizar como se realizan
actualmente los procesos
de seguimiento a benefici-
arios, monitoreo y evalua-
cion y contraloria social.

2. Enlistar todas las activi-
dades que se involucran en
los procesos mencionados.

3. Determinar quiénes son
los actores involucrados en
los procesos.

4. Elaborar un manual de
procedimientos institucio-
nalizado para los procesos
de seguimiento a benefi-
ciarios, monitoreo y evalua-
cion y contraloria social.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1,2,3,4. Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Juridico- administrativas:
Puesto que implica la
implementacion de un nuevo
ordenamiento para la
realizacion del proceso.

Economica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.

Implementar un taller de
capacitacion para los
coordinadores de las
areas de Administracion
y finanzas, Recursos
humanos, Servicio de
alimentacién y acadé-
mica del programa,
impartido por personal
de la Direccion General
de programacion y
presupuesto con la
finalidad de elaborar la
matriz de indicadores
de resultados que
cuente con todos los
elementos establecidos
(Fin, Propésito, compo-
nentes y actividades) y
con los indicadores
pertinentes que permita
evaluar el impacto del
programa en la entidad.

Que el programa escu-
elas de tiempo comple-
to, cuente con una
matriz de indicadores
de resultados, en la que
se enlisten de manera
adecuada el fin, propo-
sito, componentes y
actividades, asi mismo,
se tengan definidos
para cada nivel los
indicadores y medios
de verificacion pertinen-
tes, que permitan medir
los alcances del
programa en el cumpli-
miento de las metas
establecidas.

1.Solicitar la capacitacion a
la Direccion General de
Programacion y Presupu-
esto, con el tema de MIR.

2. Convocar a capacitacion
a los coordinadores de las
areas de la coordinacion
estatal del programa.

3. Analizar la matriz de
indica-dores con la que
actual-mente cuenta el
programa y determinar la
pertinencia de los elemen-
tos que la componen.

4. Reestructurar la MIR,
con los componentes
establecidos en las reglas
de operacion vigentes, asi
mismo, determinar las
actividades pertinentes
para los mismos.

5. Establecer los indicado-
res pertinentes para cada
nivel de manera que permi-
tan medir los alcances del
programa.

6. Integrar la nueva matriz
de indicadores de resulta-
dos para el programa.

1,2,3,4,5 Operativas. Ya que
involucra al personal de la
coordinacion estatal del
programa.

Juridica-administrativa: Dado
que se modificara la matriz de
indicadores de resultados por
lo que tiene implicaciones de
toma de decisiones.

Evaluacion del Programa Escuelas de Tiempo Completo

COLECCION EVALUACIONES / 102



Consecutivo
por

prioridad

Recomendacién

Implementar cursos de
capacitacion para el
personal de la coordina-
cion estatal del progra-
ma con la finalidad que
puedan atender y dar
seguimiento a las
quejas y sugerencias
que se presenten en los
comités de contraloria
social, de cada uno de
los planteles que son
beneficiados por el
programa.

Mejora esperada

Que el personal esté
debidamente capacita-
do para brindar un buen
servicio en la atencion
de las quejas y seguimi-
ento a las sugerencias
que se puedan presen-
tar en los comités de
contraloria social de
padres de familia.

Actividades por
recomendacion

1. Programar un curso taller
de capacitacion con el tema
de contraloria social.

2. Reallizar cursos de capa-
citacién para el personal de
la dependencia, en materia
de contraloria social.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1,2 operativas: Ya que para
realizar estas actividades se
emplearé al propio personal
de la dependencia.

Economicas: Dado que se
tiene que reproducir el mate-
rial que se utilizaraen la
capacitacion

Disefiar mecanismos
institucionales estanda-
rizados para conocer la
satisfaccion de los
beneficiaros del progra-
ma, puesto que se
observa el interés de
mas escuelas por
incorporarse al progra-
ma y se debe conocer
actualmente el impacto
del beneficio obtenido.

Se cuente con los me-
canismos instituciona-
les por medio de los
cuales se pueda cono-
cer la satisfaccion de
los beneficiarios con los
diferentes apoyos que
entrega el programa:
Nomina de maestros
(compensaciones),
Servicio de alimentaci-
on, autonomia de la
gestion, apoyo a la
implementacién local.

1. Revisar cuales son los
mecanismos, Si es que se
cuenta con ellos actual-
mente.

2. Determinar la pertinencia
de los mecanismos
actuales

3. Disefiar nuevos meca-
nismos institucionales me-
diante los cuales se pueda
conocer la satisfaccion de
los beneficiarios.

1,2,3,4 Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.

Implementacion de un
procedimiento de segui-
miento y evaluacion de
la calidad de la entrega
de los insumos y de la
calidad misma de los
productos con los
cuales se preparan
alimentos para los
alumnos. Puesto que
puede representar un
riesgo de salud de los
alumnos el no contar
con procedimientos de
verificacion y evacua-
cion de la calidad de los
productos y la calidad
de la entrega de los
mismos por parte del
proveedor.

Que el programa cuen-
ta con un procedimiento
institucionalizado de
seguimiento y evalua-
cion de la entrega de
los insumos para el
servicio de alimentacion
y de la calidad con la
que se entregan en las
escuelas beneficiadas.

1. Revisar con que cuenta
el programa actualmente
para el seguimiento en la
entrega de los apoyos.

2. Determinar si es adecua-
do el mecanismo con el
que se cuente.

3. Disefiar los mecanismos
pertinentes que permitan
dar seguimiento y evaluar
la entrega de los apoyos
que ofrece el programa.

1,2,3,4 Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacién

Establecer mecanismos
a través de los cuales
se pueda hacer publica
la informacién que se
obtenga del seguimien-
to a los beneficiarios,
utilizando el portal con
el que cuenta el
programa, con lo que el
programa estaria contri-
buyendo en materia de
transparencia.

Mejora esperada

Contar el portal de in-
ternet un apartado (link)
donde se publique la
informacién que se ob-
tiene del seguimiento a
los beneficiarios, cum-
pliendo con ordenami-
entos de transparencia
y ademas los padres de
familia y docentes
podran consultar y co-
rroborar la informacion.

Actividades por
recomendacion

1. Modificar el portal de
internet con que cuenta el
programa anexando un link,
de consulta del seguimiento
a beneficiarios.

2. Recopilar toda la infor-
macion con que se cuente
sobre seguimiento benefici-
arios del programa.

3. Ingresar la informacion
del seguimiento de los
beneficiarios al portal de
internet en el link disefiado
para ello.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1,2,3,4 Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.

Implementacién del
Modelo del Marco Logi-
co para la generacién
de la Matriz de Indica-
dores que permita
verificar y evaluar el
desarrollo e impactos
del programa en la
poblacion atendida, asi
como su contribucion a
los objetivos superiores
alos que responde el
programa.

Utilizar la informacién
de los avances en el
cumplimiento de los
objetivos, obtenida a
través de la matriz de
indicadores, para dar
seguimiento al impacto
que tienen los apoyos
que ofrece el programa
en los beneficiarios
(docentes, Escuelas y
beneficiario final
Alumnos).

Evaluar el programa con la
matriz de indicadores de re-
sultados ya reestructurada.

Determinar cuél es el por-
centaje con el que cuenta
el programa en el logro de
las metas establecidas.

Determinar el impacto que
tiene el programa en la
poblacion atendida.

1,2,3,4 Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Economica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.

Establecer los mecanis-
mos pertinentes en el
programa que permitan
verificar el seguimiento
a beneficiarios los
cuales puedan identifi-
car si los apoyos son
utilizados de acuerdo a
lo establecido en las
reglas de operacion y
los lineamientos del
programa, y de esta
manera recabar infor-
macion necesaria para
tomar decisiones en la
mejora del programa en
los servicios que ofrece.

Se cuente con los me-
canismos instituciona-
les que permitan
verificar si los apoyos
que se entregan por el
programa: Servicio de
alimentacion, autono-
mia de la gestion,
implementacion local,
son utilizados de acuer-
do a los lineamientos
establecidos.

1. Revisar cudles son los
mecanismos, Si es que se
cuenta con ellos
actualmente.

2. Determinar la pertinencia
de los mecanismos
actuales.

3. Disefiar nuevos
mecanismos institucionales
mediante los cuales se
pueda verificar si los
apoyos entregados son
utilizados de manera
adecuada.

1,2,3,4 Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacién

Una vez que se tenga
modificada la matriz de
indicadores de resul-
tados establecer los
mecanismos para
entregar los informes de
los alcances de los
objetivos a la Direccion
General de Desarrollo
de la Gestion Educativa.

Mejora esperada

Elaborar informes tri-
mestrales con los
resultados obtenidos de
la matriz de indicadores
arazon de enviar
dichos informes a la
DGDGE, con la finali-
dad de que corroboren
el cumplimento del
programa en la entidad
y que esto permita en
un futuro solicitar mas
presupuesto.

Actividades por
recomendacion

1. Recopilar la informacion
que se obtiene de aplicar la
matriz de indicadores de
resultados.

2. Determinar el alcance
que presenta el programa
en el logro de los objetivos
con la entrega de los
apoyos de acuerdo a los
indicadores.

3. Elaborar cada tres
meses informes de los
alcances del programa en
la entidad.

4. Enviar los informes a la
DGDGE.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1,2,3,4 Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.

10

Establecer acciones en
donde se involucre toda
la estructura con la que
cuenta la dependencia
en la entidad con la
finalidad de dar segui-
miento a los benefici-
arios del programa.

Que se optimicen las
acciones del personal
de la dependencia para
la atencién a los direc-
tores, docentes y
padres de familia de las
escuelas beneficiadas,
con la finalidad de reci-
bir las quejas y suge-
rencias que se presen-
ten en la coordinacion
estatal, y ademas dar
de manera oportuna
una solucién y segui-
miento a las mismas.

1.Contar con el manual de
procedimientos de los
procesos de seguimiento
de beneficiarios y
contraloria social.

2. Determinar las
actividades de cada area
de la coordinacién estatal
del programa.

3. Establecer los canales

por medio de los cuales se
le dar4 tramite a las quejas
y sugerencias presentadas.

4. Se analice la queja o
sugerencia presentada en
la coordinacion estatal.

5. Solucionar la queja y dar
seguimiento a la sugerenci

6. Dar respuesta por escrito
del resultado a quien haya
presentado la queja o
sugerencia.

1,2,3,4. Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Juridico- administrativas:
Puesto que pudiera tener
repercusion administrativa al
momento de resolver las
quejas.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.

1

Utilizar la informacion
que se tiene como la
base de datos de los
beneficiarios, para dar
seguimiento a los bene-
ficiarios posterior a la
entrega de los apoyos,
ademas permite tener
un acercamiento con los
mismos y evitar cualqui-
er inconformidad de los
mismos.

Se tenga la base de
datos del padrén de
escuelas beneficiadas,
para que este mismo
sirva como medio para
dar seguimiento de los
apoyos que entrega el
programa, puesto que
contiene datos relevan-
tes como, nombre de
escuela, nimero de
alumnos y docentes

1.0btener la base de datos
del padrén de escuelas
beneficiadas.

2.Revisar que el padrén
este actualizado y contenga
los datos completos de los
planteles beneficiados.

3.Utilizar los mecanismos
establecidos para dar
seguimiento de los apoyos
que entrega el programa
con los directores de las
escuelas.

1,2,3,4 Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Econoémica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

12

Recomendacién

Utilizar la informacion
con que se cuenta
como el plan de inicio y
el plan de distribucién
de manera que se
puede dar seguimiento
si se esta cumpliendo
con lo establecido para
alcanzar los objetivos
del programa plasma-
dos en estos dos
documentos.

Mejora esperada

Se cumpla con lo esta-
blecido en el plan de
inicio, en los apartados
de monitoreo que se
tienen establecidos en
este documento que
tiene su origen en el
proceso de planeacion,
Esto permitira tener
informacién para la
mejora del programa.

Actividades por
recomendacion

1. Obtener el plan de inicio
y el plan de distribucion del
proceso de planeacion.

2. Revisar los apartados
que se hayan establecido
en materia de seguimiento
y evaluacion.

3. Aplicar los mecanismos
establecidos en el plan de
inicio para dar el segui-
miento de los apoyos entre-
gados, con forme al plan de
distribucion.

4. Aplicar los mecanismos
establecidos en el plan de
inicio en materia de moni-
toreo y evaluacion.

Implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

1,2,3,4 Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.

13

Establecer a través del
portal de internet un link
donde los beneficiarios
puedan presentar sus
quejas, sugerencias, 0
comentarios respecto
de los apoyos que ofre-
ce el programa o bien
de la operacién de su
escuela en el esquema
de tiempo completo.

Contar con un link
dentro del portal del
programa escuelas de
tiempo completo, en
donde se puedan ingre-
sar por cualquier perso-
na quejas y sugeren-
cias, y que este mismo
sistema emita un folio
para que la personay la
dependencia misma
puedan dar seguimiento
alaresolucién de
dichas quejas y
sugerencias.

1.Disefiar un link para el
portal de internet para
recibir las quejas y
sugerencias a través de
este medio.

2. Solicitar a la Direccion
General de Tecnologias de
Informacién que establezca
un link en el portal del pro-
grama de escuelas de tiem-
po completo para captura
de quejas y sugerencias.

3. Asignar a un encargado
de estar revisando constan-
temente el link de quejas y
sugerencias con la finalidad
de dar seguimiento de
manera inmediata.

1,2,3,4. Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Juridico- administrativas:
Puesto que pudiera tener
repercusion administrativa al
momento de resolver las
quejas.

Economica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacién
de las actividades.

14

Analizar la informacién
que se obtiene del se-
guimiento a la entrega
de los componentes:
Fortalecimiento para la
autonomia de la gestion
de las escuelas, Com-
pensaciones y Forta-
lecimiento del modelo
de tiempo completo,
apoyo a la implementa-
cion local, para tomar
decisiones que permitan
mejorar la operacion del
programa.

Establecer las mejoras
pertinentes que le den
una mejor operatividad
al proceso de entrega
de los apoyos que ofre-
ce el programa, esto
derivado de la informa-
cion obtenida en el
seguimiento a la entre-
ga de los beneficios
ofrecidos.

1. Revisar la informacion
obtenida del seguimiento
de la entrega de los apoyos
autonomia de la gestion y
de Fortalecimiento del
modelo tiempo completo.

2. Clasificar la informacion
obtenida para atender
aquella que se presente
con probabilidad de mejorar
los mecanismos de entrega
de los apoyos.

3. Establecer las mejoras al
programa que se haya
presentado en la informa-
cion obtenida.

1,2,3,4. Operativas: Ya que
estas actividades se realizan
con el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realizacion
de las actividades.
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Recomendaciones Generales por prioridad del Programa Escuelas de Tiempo Completo en el

Estado de Jalisco.

Consecutivo Recomendacion

por

prioridad

1 Disefiar y elaborar los
manuales de procedimi-
entos institucionalizados
para desarrollar los
procesos de planeacion,
difusion, solicitud de
apoyo, seleccion de be-
neficiarios, produccién de
bienes y servicios, distri-
bucién y entrega de
apoyos, seguimiento a
beneficiarios, monitoreo y
evaluacion, contraloria
social, de manera que se
establezcan las activida-
des pertinentes para
desarrollar los procesos
antes mencionados.

Mejora esperada

Contara con manuales
de procedimientos
institucionalizados, lo
que permitira a la
Coordinacién Estatal
del Programa de Es-
cuelas de Tiempo
Completo en el Estado
de Jalisco, desarrollar
de manera clara'y
precisa cada una de
las actividades relati-
vas a los procesos del
PETC.

Actividades por recomendacion

1.Analizar como se realizan
actualmente los procesos de
planeacion, difusién, solicitud
de apoyo, seleccion de bene-
ficiarios, produccion de bienes
y servicios, distribucion y entre-
ga de apoyos, seguimiento a
beneficiarios, monitoreo y
evaluacion, contraloria social.

2. Enlistar todas las actividades
que se involucran en cada
proceso del PETC.

3. Determinar quiénes son los
actores involucrados en las
actividades.

4. Elaborar un manual de pro-
cedimientos instituciona-lizado
para cada proceso del PETC.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Juridico-administrativas:
Puesto que implica la
implementacion de un
nuevo ordenamiento para
la realizacion del proceso.
Econodmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

2 Analizar y actualizar el
contenido del manual de
organizacion con que
cuenta lo coordinacion
estatal de escuelas de
tiempo completo, de ma-
nera que esté acorde a la
operacion actual del
programa en la entidad.

Contar con un manual
de organizacion de la
Coordinacion Estatal
del Programa de
Escuelas de Tiempo
completo, en el cual se
describa por ejemplo,
el organigrama, las
funciones de cada uno
de los puestos, el perfil
de los funcionarios
para cada puesto, las
principales lineas es-
tratégicas del progra-
ma en la entidad.

1. Analizar el manual que ac-
tualmente se tiene y determinar
la pertinencia de la informacion
descrita.

2. Enlistar las actividades que
realiza cada area de la coordi-
nacion del programa en la
entidad.

3. Analizar el organigrama con
que actualmente se cuenta,
para realzar las modificaciones
pertinentes al mismo.

4. Determinar el perfil de cada
uno los puestos que se descri-
ban en el nuevo organigrama.

5. Integrar la informacion reco-
pilada de la organizacion del
programa.

6. Elaborar el manual de orga-
nizacion del programa para la
entidad.

Operativas: Ya que para
realizar estas actividades
se empleara al propio
personal de la
dependencia.

Econdmicas: Dado que se
tiene que reproducir el ma-
nual de organizacion de la
Coordinacion Estatal del
Programa.

Evaluacion del Programa Escuelas de Tiempo Completo

COLECCION EVALUACIONES / 107



Consecutivo
por
prioridad

Recomendacién

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

3 Enviar la carta compro- Que la Coordinacion 1. Elaborar la carta compromi- | Operativas: Ya que estas
miso Unica y la carta Estatal del Programa S0 Unica y carta meta de las actividades se realizan con
meta, utilizando la estruc- | de Escuelas de escuelas de tiempo completo el personal de la
tura operativa con que Tiempo Completo en en la entidad. dependencia.
;ltemnfng:ég%;irgacgg: :: gggg?adéigg%rge con 2 !Enviar la carta compromiso Finapcierg: Puesto que se

X . Unica y carta meta a la DGDGE | gestionara para que la
nes necesarias para permanencia del por DGDGE, radique los
obtener de manera opor- | parte de la DGDGE, 3. Gestionar para que la res- recurso§ de manera
tuna la confirmacion de para que de manera puesta se obtenga de manera oportuna
permanencia del inmediata se pueda inmediata al inicio del afio fiscal | P '
programa en la entidad, | llevar a cabo la plane- Econdmica: Dado que se
con lo que se podra acion estratégica en la emplearan horas hombre
iniciar el proceso de pla- | entidad, e iniciar con laborales para la
neacion, de la misma los siguientes proce- realizacion de las
manera se evita el retra- | sos, lo cual permitira actividades.
so en la radicacion de los | que los apoyos sean
recursos, asi pues, se entregados desde
podré llevar a cabo la inicio de ciclo escolar.
entrega de los beneficios
del programa de forma
inmediata.

4 Solicitar a la DGDGE, Se cuente con el 1. Elaborar el estudio Operativas: Ya que, para

incremento presupuestal
del programa en la
entidad para que pueda
prestar el servicio de
alimentacion al 81.3%
que no reciben este
apoyo, cubriendo el 100
% de las escuelas
incorporadas.

presupuesto adecuado
para otorgar el servicio
de alimentacion a las
escuelas que no estan
siendo beneficiadas
con este entregable
por parte del
programa.

financiero, para conocer el
monto que representa atender
con este servicio a las escuelas
faltantes.

2. Solicitar por escrito con el
estudio de la corrida financiera,
a la Secretaria de educacion
publica federal el incremento
presupuestario para el
programa en la entidad.

realzar estas actividades
se empleara el personal
de la propia coordinacion.

Juridico-administrativas:
Puesto que implica hacer
un nuevo presupuesto
para el programa en la
entidad, con lo que se
reestructura la admi-
nistracion de los recursos.

Financieras: Ya que se
hace un nuevo presu-
puesto, el area financiera
se ve involucrada
directamente.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacién

Mejora esperada

Actividades por recomendacion

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

5 Implementar un tallerde | Que el programa 1. Solicitar la capacitacién ala | Operativas. Ya que involu-
capacitacion para los escuelas de tiempo Direccion General de Progra- cra al personal de la
coordinadores de las completo, cuente con | macion y Presupuesto, con el coordinacion estatal del
areas de Administracién | una matriz de indica- | tema de MIR. programa.
%Jﬁi:ﬁis’szﬁgzo;e gsr; Sq?ﬁa r::lg:ﬁg ?esﬁ 2. Convog:ar a capacitaciQn a Juridica-administr'altiva:'

! - los coordinadores de las areas | Dado que se modificara la
alimentacion y académi- | de manera adecuada de la coordinacion estatal del matriz de indicadores de
ca del programa, imparti- | el fin, propdsito, com- roaram resultad 0
do por personal de la ponentes y activida- programa. resu ados, por o que

e o2 . . - iene implicaciones de
Direccion General de des, asi mismo, se 3. Analizar la matriz de indica- toma de decisiones
programacion y presupu- | tengan definidos para | dores con la que actualmente ‘
esto con la finalidad de cada nivel los indica- cuenta el programa y determi- | Financieras: Puesto que
elaborar la matriz de dores y medios de nar la pertinencia de los se evalua la inversion de
indicadores de resultados | verificacion pertinen- elementos que la componen. recursos financieros y el
que cuente con todgs los | tes, que permitan 4. Reestructurar la MIR, con los |mpact9 que tleqe enla
elementos establecidos medir los alcances del componentes establecidos en poblacién atendida.

(Fin, Prop(')s.it(.), compo- programa en el cumpli- las reglas de operacion vigen-
nentes y aghwdades) y miento d'e las metas {es, asi mismo, determinar las
con los indicadores establecidas. - )
pertinentes que permita agtlwdades pertinentes para los
X mismos.
evaluar el impacto del
programa en la poblacion 5. Establecer los indicadores
atendida, asi como su pertinentes para cada nivel de
contribucion a los objeti- manera que permitan medir los
VoS superiores a los que alcances del programa.
rpzsl'gogr?t?ezlaerl%gsri?#:;,- 6 [ntegrar la nueva matriz de
indicadores de resultados para
mes de los alcances de |
los objetivos a la €l programa.
Direccion General de 7. Determinar el impacto que
Desarrollo de la Gestion tiene el programa en la
Educativa. poblacion atendida.
8. Elabora cada tres meses
informes de los alcances del
programa en la entidad.
9. Enviar los informes a la
DGDGE.
6 Establecer en el proceso | Se cuente con los 1.Analizar con qué mecanis- Operativas: Ya que estas

de planeacion los meca-
nismos institucionales
mediante los cuales se
iniciara el desarrollo de
los procesos de difusion,
solicitud de apoyo, selec-
cion de beneficiarios,
produccion de bienes y
servicios, distribucion y
entrega de apoyos,
seguimiento a beneficia-
rios, monitoreo y evalua-
cién, contraloria social
para lograr el cumplimi-
ento de los objetivos del
programa.

mecanismos institu-
cionales por medio de
los cuales los operado-
res del programa
puedan llevar a cabo
los procesos estableci-
dos en el PETC, para
alcanzar las metas
establecidas en el
programa.

mos se cuenta actualmente
para el seguimiento.

2. Determinar la pertinencia de
los instrumentos utilizados
actualmente.

3. Disefiar y/o Actualizar instru-
mentos que permitan obtener
informacion precisa para el
seguimiento de los benefici-
arios posterior a la entrega.

4. Disefar y/o actualizar
instrumentos que permitan
monitorear y evaluar el impacto
que tiene el programa en el
alcance de los objetivos.

actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacién

Para evitar la inconformi-
dad o renuncias de los
docentes que imparten
clases en las escuelas de
tiempo completo, analizar
los mecanismos con que
se cuenta para el registro
de maestros incorpora-
dos y determinar la
pertinencia, y en su caso
la modificacion de dichos
mecanismos, con la
finalidad que no haya
retrasos en los pagos de
compensaciones.

Mejora esperada

Contar con un meca-
nismo institucional, el
cual permita tener
informacién precisa del
personal que labora en
las escuelas de tiempo
completo que es su-
sceptible de pago por
el programa, con la
finalidad que no haya
retraso en el pago de
la compensacion
establecida.

Actividades por recomendacion

1. Revisar cuales son los me-
canismos, para el registro de
los directores, docentes y
personal suscrito al programa.

2. Determinar la pertinencia de
la plataforma con la que se
cuenta.

3. Disefiar nuevos mecanismos
institucionales mediante los
cuales se tenga un registro de
la informacién del personal que
labora en las escuelas de
tiempo completo y que reciben
compensacion del programa.

4. Solicitar a los directores de
los planteles que inscriban en
la plataforma la informacién de
su personal en tiempo y forma.

5. Revisar la informacion de la
base de datos para verificar
que el personal asignado cum-
pla con los requisitos y se pue-
da generar la solicitud de pago.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

Financieras: Debido al
pago de las compensa-
ciones de los maestros, se
involucra el area
financiera.

Tomar decisiones que
permitan mejorar la
operacion del programa,
analizando la informacién
que se obtiene del segui-
miento a la entrega de
los componentes:
Fortalecimiento para la
autonomia de la gestion
de las escuelas, Com-
pensaciones y Fortale-
cimiento del modelo de
tiempo completo, apoyo
a la implementacion local

Establecer las mejoras
pertinentes que le den
una mejor operatividad
al proceso de entrega
de los apoyos que
ofrece el programa,
esto derivado de la
informacién obtenida
en el seguimiento a la
entrega de los
beneficios ofrecidos.

1. Revisar la informacion
obtenida del seguimiento de la
entrega de los apoyos autono-
mia de la gestion y de Fortale-
cimiento del modelo tiempo
completo.

2. Clasificar la informacion
obtenida para atender aquella
que se presente con probabi-
lidad de mejorar los mecanis-
mos de entrega de los apoyos.

3. Establecer las mejoras al
programa que se hayan pre-
sentado en la informacion
obtenida.

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

Recomendacién

Establecer los mecanis-
mos pertinentes donde
se involucre toda la
estructura con la que
cuenta la dependencia
en la entidad con la
finalidad de dar seguimi-
ento a los beneficiarios
posterior a la entrega de
apoyos, utilizando la
base de datos que se
tiene de las escuelas
incorporadas e identificar
si los apoyos son utiliza-
dos de acuerdo a lo
establecido en las reglas
de operacion y los linea-
mientos del programa, y
de esta manera recabar
informacién necesaria
para tomar decisiones en
la mejora del programa
en los servicios que
ofrece.

Mejora esperada

Se cuente con los
mecanismos institucio-
nales que permitan
verificar si los apoyos
que se entregan por el
programa: Servicio de
alimentacion, autono-
mia de la gestion,
implementacion local,
son utilizados de acu-
erdo a los lineamientos
establecidos.

Actividades por recomendacion

1.Revisar cuales son los meca-
nismos, si es que se cuenta
con ellos actualmente.

2. Determinar la pertinencia de
los mecanismos actuales.

3. Disefiar nuevos mecanismos
institucionales mediante los
cuales se pueda verificar si los
apoyos entregados son utiliza-
dos de manera adecuada.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Juridicas - Administrativas:
Debido que se determina
si los apoyos son entre-
gados y utilizados de
manera correcta.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

10

Implementacién de un
procedimiento de segui-
miento y evaluacion de la
calidad de la entrega de
los insumos y la calidad
de los productos con los
cuales se preparan ali-
mentos para los alum-
nos. Puesto que puede
representar un riesgo de
salud de los alumnos el
no contar con procedimi-
entos de verificacion y
evaluacion de la calidad
de los productos.

Que el programa
cuente con un procedi-
miento institucionaliza-
do de seguimiento y
evaluacion de la
entrega de los insu-
mos para el servicio de
alimentacién y de la
calidad con la que se
entregan en las escue-
las beneficiadas.

1. Revisar con que cuenta el
programa actualmente para el
seguimiento en la entrega de
los apoyos.

2. Determinar si es adecuado el
mecanismo con el que se
cuente.

3. Disefiar los mecanismos
pertinentes que permitan dar
seguimiento y evaluar la entre-
ga de los apoyos que ofrece el
programa.

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Financiera: Puesto que
implica la aplicacion de
recursos en la entrega de
los apoyos.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

1

Programar reuniones de
trabajo entre el encarga-
do del programa de
fortalecimiento a la auto-
nomia de la gestion y el
banco que prestara el
servicio para el pago de
este programa con la
finalidad que la institu-
cion bancaria prevea el
flujo de efectivo que debe
tener en cada sucursal
que se encuentre en el
estado, para que los
directores no tengan
retraso en la aplicacion y
comprobacion del recur-
S0 asignado.

Que los directores
cuenten con el recurso
disponible en las su-
cursales de la institu-
cion bancaria que se
asigno para el pago
del apoyo de autono-
mia de la gestion, lo
que permitira que la
comprobacion de los
recursos se haga en
los tiempos estable-
cidos por el encargado
del programa.

1.Solicitar una reunion con el
gerente de la institucion banca-
ria seleccionada para el pago
de los recursos del apoyo
autonomia de la gestion.

2. Notificar a los directores la
fecha a partir de la cual podran
disponer de los recursos asig-
nados para su plantel.

3. Verificar que las sucursales
cuenten con los recursos dispo-
nibles para el pago del apoyo.

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Econoémica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

12

Recomendacién

Mantener al 100 %
cubierto el padrén con
escuelas beneficiadas,
de acuerdo a la demanda
que se tiene de solicitu-
des por ingresar al pro-
grama y recibir los
apoyos de escuelas de
tiempo completo.

Mejora esperada

Contar con un padron
de planteles benefi-
ciados cubierto en su
totalidad, de acuerdo
al nimero de escuelas
presentadas por aten-
der en la carta meta
envida a la DGDGE.

Actividades por recomendacion

1. Revisar el padrén con que
cuenta el programa.

2. Solicitar la base de datos de
las escuelas solicitantes de
apoyo del programa.

3. Incluir al padrén una nueva
escuela, si existiera una
vacante.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

13

Implementar de manera
oportuna la capacitacion
a los directores de los
planteles y entregar los
manuales de comproba-
cion de los recursos de
asignacion con la finali-
dad que cumplan en
tiempo y forma con la
presentacion de la docu-
mentacién comprobatoria
de los recursos
aplicados.

Se tengan capacitados
los directores de los
planteles beneficiados
con los apoyo que
ofrece el programa, de
manera que éstos
conozcan cuales son
los criterios para la
aplicacion de los recur-
sos, sobre todo del
apoyo para autonomia
de la gestion, asi
mismo, estén entera-
dos de los tiempos
establecidos para
presentar la documen-
tacion comprobatoria.

1. Programar en la planeacion
estratégica los cursos de capa-
citacion para directores de
planteles en materia de aplica-
cion y comprobacion de los
recursos, siendo esta actividad
prioritaria para que los
directores cumplan con esta
responsabilidad.

2. Elaborar y/o reproducir el
manual de ejercicio y compro-
bacién de recursos.

3. Establecer la calendarizacion
de los cursos de capacitacion
en las regiones que se determi-
nen para ello.

Operativas: Ya que para
realizar estas actividades
se empleara al propio per-
sonal de |la dependencia.

Juridica - Administrativa:
Puesto que se entrega a
los directores de los
planteles el manual y
formatos para la compro-
bacion de los recursos.

Economicas: Dado que se
tienen que reproducir los
manuales de ejercicio y
comprobacion de recursos

14

Disefar e implementar
cursos de capacitacion
para el personal de las
areas de la coordinacion
estatal del programa con
la finalidad de que conoz-
can y establezcan los
mecanismos necesarios
relativos a la transpa-
rencia y rendicién de
cuentas del programa,
cumpliendo con la nor-
matividad aplicable en la
materia.

Tener capacitado el
personal de las areas
encargadas del
programa escuelas de
tiempo completo en la
entidad en materia de
transparencia, para
que se cumpla con la
legislacion estatal y
federal vigentes.

1. Disefiar un curso de capaci-
tacion en materia de transpa-
rencia y rendicion de cuentas.

2. Invitar a expositores exper-
tos en materia de transparencia
y rendicion de cuentas.

3. Convocar al personal de las

areas para que se capaciten en
como llevar a cabo acciones de
transparencia para el programa

4. Elaborar material del curso
de capacitacion.

5. Llevar a cabo la capacitacion
al personal.

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Juridico-administrativas:
Puesto que implica el
establecimiento de
acciones en materia de
transparencia y rendicion
de cuentas.

Economica: Dado que se
requerira de material de
capacitacion, lugar para
impartir la capacitacion.
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Consecutivo
por
prioridad

15

Recomendacién

Reestructurar el portal de
internet con que cuenta
el programa con la fina-
lidad de cumplir con lo
que establece la legis-
lacién vigente en materia
de transparencia y
rendicién de cuentas en
materia de informe de los
recursos aplicados del
programa en la entidad,
en los cuatro tipos de
apoyos que se ofrecen a
las escuelas beneficia-
das, de manera que la
sociedad y los padres de
familia puedan tener
acceso a dicha
informacion.

Mejora esperada

Que se cuente con los
espacios (link) en el
portal de internet del
programa escuelas de
tiempo completo, para
que sea publicado el
material de transpa-
rencia del programa y
los informes con los
que cumple en materia
de rendicion de
cuentas.

Actividades por recomendacion

1. Disefiar los link para el portal
de internet para cumplir con la

transparencia y la rendicion de

cuentas.

2. Solicitar a la Direccion
General de Tecnologias de
Informacién que establezca los
link en el portal del programa
de escuelas de tiempo comple-
to para la transparencia y
rendicion de cuentas.

3. Asignar a un encargado de
subir y actualizar la informacion
de transparencia y rendicion de
cuentas.

4. Recabar la informacion
necesaria del programa para la
transparencia y rendicién de
cuentas.

5. Publicar la informacién en el
portal de internet con que
cuenta el programa.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Juridica - Administrativa:
Puesto que se anexara un
nuevo link en el portal con
la finalidad de transpare-
ntar la aplicacién de los
recursos del programa.

Econodmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales parala
realizacion de las
actividades.

16

Establecer un link dentro
del portal de internet con
el que se cuenta para la
publicacion de la convo-
catoria o de los benefici-
0s que ofrece el progra-
ma a las escuelas que
son beneficiarias del
mismo.

Que se publique la
convocatoria para
aquellas escuelas que
deseen ingresar al
programa de escuelas
de tiempo completo,
en el entendido que
solo se sustituiran las
vacantes que se
tengan en el padrén.

1. Disefiar el esquema de la
convocatoria de acuerdo a los
requisitos establecidos en las
reglas de operacion y
lineamientos del programa.

2. Disefar el link en el portal de
internet con el que cuenta el
programa para que sea
publicada la convocatoria.

3. Publicar la convocatoria en
el portal.

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Economica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

17

Establecer a través del
portal de internet un link
donde los beneficiarios
puedan presentar sus
quejas o sugerencias, 0
comentarios respecto de
los apoyos que ofrece el
programa o bien de la
operacion de su escuela
en el esquema de tiempo
completo.

Contar con un link
dentro del portal del
programa escuelas de
tiempo completo, en
donde se pueda pre-
sentar quejas y suge-
rencias, y que este
mismo sistema emita
un folio para que la
persona y la depen-
dencia misma puedan
dar seguimiento a la
resolucién de dichas
quejas y sugerencias.

1.Disefiar un link para el portal
de internet para recibir las
quejas y sugerencias a través
de este medio.

2. Solicitar a la Direccién
General de Tecnologias de
Informacién que establezca un
link en el portal del programa
de escuelas de tiempo
completo para captura de
quejas y sugerencias.

3. Asignar a un encargado de
estar revisando constanteme-
nte el link de quejas y sugeren-
cias con la finalidad de dar
seguimiento de manera
inmediata.

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Juridico-administrativas:
Puesto que pudiera tener
repercusion administrativa
al momento de resolver las
quejas.

Econoémica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

18

Recomendacién

Implementar cursos de
capacitacion para el
personal de la coordina-
cion estatal del programa
con la finalidad de que
puedan atender y dar
seguimiento a las quejas
y sugerencia que se
presenten en los comités
de contraloria social de
cada uno de los planteles
que son beneficiados por
el programa.

Mejora esperada

Que se optimicen las
acciones del personal
de la dependencia
para la atencion a los
directores, docentes y
padres de familia de
las escuelas beneficia-
das, con la finalidad de
recibir las quejas y
sugerencias que se
presenten en la
coordinacion estatal, y
ademas dar de mane-
ra oportuna una solu-
cion y seguimiento a
las mismas.

Actividades por recomendacion

1.Programar un curso taller de
capacitacion con el tema de
contraloria social.

2. Realizar cursos de capacita-
cion para el personal de la
dependencia, en materia de
contraloria social.

3. Contar con el manual de
procedimientos de los procesos
de seguimiento de beneficiarios
y contraloria social.

4. Establecer los canales por
medio de los cuales se le dara
tramite a las quejas y sugeren-
cias presentadas.

5. Se analice la queja o suge-
rencia presentada en la coordi-
nacion estatal.

6. Solucionar la queja y dar
seguimiento a la sugerencia.

7. Dar respuesta por escrito del
resultado a quien haya presen-
tado la queja o sugerencia.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Juridico-administrativas:
Puesto que pudiera tener
repercusion administrativa
al momento de resolver las
quejas.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

19

Disefiar y elaborar meca-
nismos institucionaliza-
dos para verificar el
control de calidad en la
produccion de los bienes
y servicios que ofrece el
programa, de manera
que sirvan para la toma
de decisiones en este
proceso.

Que el programa
cuente con los meca-
nismos institucionaliza-
dos por medio de los
cuales se pueda
verificar y tener la
informacién confiable
del control de calidad
de los bienes y servici-
0s que se ofrecen en
escuelas de tiempo
completo y con esto se
puedan tomar las
medidas pertinentes
€n caso necesario
sobre la manera en
que se entregan los
bienes y servicios.

1. Revisar cuales son los me-
canismos, si es que se cuenta
con ellos actualmente, para
verificar el control de calidad.

2. Determinar la pertinencia de
los mecanismos actuales, si se
cuenta con algunos.

3. Disefiar nuevos mecanismos
institucionales mediante los
cuales se pueda verificar el
control de calidad de la produ-
ccion de los bienes y servicios
del programa.

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

20

Recomendacién

Disefiar y establecer
mecanismos adecuados
para verificar la corres-
ponsabilidad de los bene-
ficiarios de acuerdo a lo
establecido en el progra-
ma, es decir, docentes,
padres de familia y
alumnos, de manera que
se cumpla con la
normatividad.

Mejora esperada

Contar con un meca-
nismo institucional
para verificar la
corresponsabilidad y
cumplimiento de la
normatividad vigente
para escuelas de
tiempo completo, de
los beneficiarios del
programa, directores,
docentes, coordinado-
res de alimentacion,
padres de familia,
alumnos.

Actividades por recomendacion

1. Disefiar nuevos mecanismos
institucionales mediante los
cuales se pueda verificar la
corresponsabilidad de los
beneficiarios.

2. Elaborar los mecanismos
para verificar la corresponsa-
bilidad de los beneficiarios.

3. Poner en marcha los
mecanismos institucionales
para obtener informacion
precisa de la corresponsa-
bilidad

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

21

Llevar a cabo un esque-
ma de estimacion de los
insumos necesarios para
la produccion de bienes y
servicios del programa
de acuerdo a lo que se
establece en el plan de
inicio, para los rubros de
alimentacién, ayuda a la
implementacion local
(capacitacion), autono-
mia de la gestion, y pago
de ndmina, con la finali-
dad de que la operacién
del programa pueda
prever cualquier situacion
relacionada al retraso de
la radicacion de los
recursos necesarios para
la operacion.

Contar con los meca-
nismos adecuados
para llevar a cabo la
estimacion de los
insumos necesarios
para la produccion de
los bienes y servicios
que ofrece el
programa y que se
encuentran previamen-
te establecidos en el
plan de inicio y plan de
distribucion.

1. Revisar cuéles son los me-
canismos, si es que se cuenta
con ellos actualmente, para la
estimacion de los insumos
necesarios

2. Determinar la pertinencia de
los mecanismos actuales, si se
cuenta con algunos.

3. Disefiar nuevos mecanismos
institucionales mediante los
cuales se pueda llevar a cabo
las estimaciones de los
insumos.

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.

22

Establecer mecanismos
a través de los cuales se
pueda hacer publica la
informacién que se
obtenga del seguimiento
a los beneficiarios, utili-
zando el portal con el
que cuenta el programa,
con lo que se estaria
contribuyendo en materia
de transparencia, como
por ejemplo: utilizando el
portal de internet.

Que el portal de
internet cuente con un
apartado (link) donde
se publique la informa-
cién que se obtiene del
seguimiento a los be-
neficiarios, cumpliendo
con ordenamientos de
transparencia y
ademas los padres de
familia y docentes po-
dran consultar y corro-
borar la informacion.

1. Modificar el portal de internet
con que cuenta el programa
anexando un link, de consulta
del seguimiento a beneficiarios.

2. Recopilar toda la informacién
que se cuente del seguimiento
beneficiarios del programa.

3. Ingresar la informacion del
seguimiento de los beneficia-
rios al portal de internet en el
link disefiado para ello.

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Econdmica: Dado que se
emplearan horas hombre
laborales para la realiza-
cion de las actividades.
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Consecutivo
por
prioridad

23

Recomendacién

Establecer una estrategia
de comunicacion hacien-
do sinergia con el area
de comunicacién social
de Gobierno del Estado,
con la finalidad que se
incluya en el informe de
gobierno los logros del
programa, asi mismo se
puedan utilizar algunos
espacios con los que
cuente el Gobierno
Estatal, como:
Espectaculares, bardas,
parabuses, etc.

Mejora esperada

Que se pueda llevar a
cabo una campafia de
comunicacion del pro-
grama en la entidad,
utilizando algunos
medios con los que
cuente el Gobierno del
Estado, como:
Espectaculares,
Bardas, parabuses,
etc. Logrando que la
sociedad se conozca
los resultados obteni-
dos por el programa.

Actividades por recomendacion

1.Solicitar al area de comunica-
cion social del gobierno del
estado, se hagan las gestiones
necesarias para que se incluya
en el informe los resultados del
programa.

2. Solicitar al area de comuni-
cacion social del gobierno del
estado, que se presten algunos
espacios de comunicacion con
los que cuente para hacer la
campafia publicitaria.

3. Elaborar mensajes de comu-
nicacion con los logros
obtenidos por el programa.

4. Cotizar el material para la
campafia de publicidad
planeada.

5. Elaborar el material que se
colocara en los espacios publi-
citarios, como: Espectaculares,
parabuses, etc.

implicaciones por actividad
(operativas, juridico-
administrativas y/o
financieras)

Operativas: Ya que estas
actividades se realizan con
el personal de la
dependencia.

Economica: Dado que
implica mandar a hacer
material publicitario, para
espectaculares, parabu-
ses, etc., dicho costo sera
con cargo al programa.
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10. GLOSARIO DE TERMINOS

DGDGE (SEP)

Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa (SEP).

AEL (SEJ) Autoridad Educativa Local (Secretario de Educacion del Estado de Jalisco)
CEB (SEJ) Coordinacién de Educacién Basica (Secretaria de Educacién Jalisco)
DGPyGP Direccion General de Programacion y Gasto Publico de la Secretaria de

(Sub. Fin. / SEPAF)

Planeacion, Administracion y Finanzas. (Subsecretaria de
Finanzas/Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas)

DGCyRF Direccién General de Contabilidad y Recursos Financieros (Coordinacién
(Coord. Admon./SEJ) de Administracién/Secretaria de Educacion Jalisco).

DGPE Direccidn General de Programas Estratégicos (Coordinacion de Educacién
(CEB/SEJ) Bésica / Secretaria de Educacidn Jalisco).

DPCA Direccién de Programas Compensatorios y de Apoyo (Direccién General de
(DGPE/CEB) Programas Estratégicos /Coordinacidn de Educacion Basica).

CEPETC Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

(DPCA) (Direccién de Programas Compensatorios y de Apoyo).

Coord. Areas

Coordinadores de Areas (Coordinacién Estatal de Programa Escuela de

(CEPETC/DPCA) Tiempo Completo/Direccién Programas Compensatorios y de Apoyo).
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12. ANEXOS
ANEXO1: INSTRUMENTO ANALITICO

Instrumento de analisis documental de informacion

1.1 Planeacion-Reactivos Escala o tipo de respuesta (Si/No)
1.1.1 ;La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los actores si
clave de la gestion del programa

Justificacion de la respuesta:

. La planeacion estratégica del programa es producto de un ejercicio institucionalizado, en el cual participan los siguientes actores:
Coordinacién de Educacion Basica, Direccion General de Programa Estratégicos, Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo,
Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo y las areas que la integran (area de Administracion y Finanzas, area de
Recursos Humanos, area de Servicios de Alimentacion y area Académica), quienes elaboran el Plan de Inicio y el Plan de Distribucion del
programa, donde se describe los rubros de acuerdo a los entregables en los que se aplicaran los recursos asignados, asi como la distribucion
de los recursos financieros de acuerdo a las escuelas beneficiadas, por el programa durante el afio fiscal y aplicado en cada ciclo escolar.

1.1.2 ;Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? Si
1121  (El documento es claro? No
1122  (El documento es difundido? Si
1123  El documento es accesible? Si

Justificacion de la respuesta:

. Si se tienen dos documentos resultado de la planeacion estratégica del programa:

1. Elplan de inicio: en el que se establecen las metas, las acciones y el periodo de ejecucion para la operacion, seguimiento y evaluacion
del programa durante el proximo ciclo escolar.

2. Plan de Distribucion: en el que se establecen los rubros de gasto y montos por escuela para la operacion del Programa durante el
proximo ciclo escolar.

e  Elplan de inicio presenta algunas imprecisiones, ya que cuando se describen los rubros de gasto en el documento, solo algunos corresponden
a los establecidos en las reglas de operacion del programa, por ejemplo, en el documento se establece el siguiente rubro: Pago de apoyo
economico al personal directivo y docente y de apoyo (intendente), fortalecimiento del modelo pedagogico del programa escuelas de tiempo
completo, apoyo para el servicio de alimentacion y apoyo a la implementacion local; mientras que las reglas de operacion se establecen los
siguientes apoyos del programa: Apoyo Econdmico por concepto de Compensaciones y Fortalecimiento del modelo de Tiempo Completo,
Fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas, Apoyos para el Servicio de Alimentacion y Apoyos a la implementacion local.
De manera que, s6lo dos componentes del programa tienen una identificacion consistente entre Plan de Inicio y reglas de operacion.

e  Los documentos generados en el proceso de planeacion son difundidos a todos los actores involucrados en la ejecucion del programa en la
entidad, de la misma forma, el Plan de Inicio y de Distribucion, son accesibles para todos los actores involucrados en el PETC.

Escaladel 1al4,
1 nada utilizado al 4 muy utilizado

1124  (En qué medida el documento es utilizado para guiar la operacion del programa? 2

Justificacion de larespuesta:
e Los documentos derivados del proceso de planeacion, sirven como guia para la operacion del programa, sin embargo, se observo una serie de
actividades relacionadas con el seguimiento y evaluacion del PETC, que no fueron evidenciadas por el area ejecutora del programa, aspecto
que demerita la utilizacién de dichos documentos como una guia operativa.

Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.1.3 ;La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa? Si

. Se observa que la planeacion del programa, estd ampliamente vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa, siendo estos
los entregables o productos que el programa produce, como son: Apoyo Econémico por concepto de Compensaciones y Fortalecimiento del
modelo de Tiempo Completo, Fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas, Apoyos para el Servicio de Alimentacion y
Apoyos a la implementacion local. Es importante mencionar que la matriz de indicadores de resultados (MIR) presenta deficiencias en la
determinacion de los componentes, aspecto que limita el seguimiento y monitoreo a través de indicadores.

1.1.4 ;La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas? Si
1.14.1  ;Las metas son factibles? Si
1.14.2  ;Las metas estan orientadas a impulsar el desempefio? Si

Criterio de la respuesta:
a)  Se realizara una valoracion cualitativa de la informacion misma que se recabara en la unidad ejecutora del programa

Justificacion de la respuesta:
. El programa dispone de una matriz de indicadores de resultados (MIR) la cual no contribuye eficientemente en la medicion del avance de las metas, ya
que solamente se describen tres componentes: Modelo de tiempo completo en escuelas adoptado; Apoyo alimentico para los alumnos de los planteles
incorporados al programa ofrecido y Acompaiiamiento académico in situ a las escuelas incorporadas al programa ofrecido.
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e  Adicionalmente, no se presentan indicadores orientados al seguimiento de las metas establecidas en el Plan de Inicio, por lo que se tiene un
deficiente seguimiento de las mismas. En el proceso de planeacion se establecen metas, las cuales son pertinentes, puesto que se derivan de
un presupuesto definido por la Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa de la Secretaria de Educacion Publica (Federal), del
cual se hace la dispersion de los recursos en el Plan de Inicio.

. Las metas establecidas estan orientadas a impulsar el desempefio del objetivo general del programa, puesto que en el cumplimiento de cada una
de ellas (metas establecidas para cada uno de los apoyos ofrecidos por el programa), contribuye a impulsar la calidad educativa en la entidad.

Escala del 1 al 4,
1 Inadecuados al 4Adecuados

3

1.1.5 ;En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto
desarrollo del proceso de planeacion del programa?

Criterio de la respuesta:
a)  Elevaluador describira los insumos y recursos que se emplean en el proceso de planeacion, y determinar su suficiencia para el proceso de planeacion.
b)  El evaluador hara explicita la existencia de manuales de procedimientos o documentos institucionales que describan los recursos que se
emplean en proceso de planeacion.

Justificacion de la respuesta:
Los insumos y recursos para la planeacién son valorados en la escala del 1 al 4 (siendo 1 inadecuado y 4 adecuados) como ‘algo adecuados’ (3),
principalmente porque se presentan algunos retrasos en la confirmacién de permanencia y asignacion de presupuesto del programa para la entidad,
aspectos que no permiten el adecuado inicio del proceso de planeacion.
En ese sentido, se observa la inexistencia de manuales de procedimientos o documentos institucionales, que sirvan de guia para desarrollar el proceso de
planeacion.
Insumos para el proceso de planeacion:

" Reglas de operacion para el ejercicio fiscal correspondiente.

" Lineamientos del programa vigentes.

®  (Carta de permanencia de la entidad en el programa.

" Presupuesto asignado para el ejercicio fiscal correspondiente.

®  Claves presupuestarias de radicacion de los recursos en la entidad.

=  Base de datos actualizada de las escuelas incorporadas.

" Formato de plan deinicio.

®*  Formato de plan de distribucion.

" Matriz de indicadores de resultados.

Escala del 1 al 4,
1 Inadecuados al 4Adecuados

1.1.6 ;En qué medida las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de planeacion

o . 3
del programa son adecuados para optimizar sus otros procesos operativos?

Criterio de la respuesta:
a)  Se analizara la existencia de documentos institucionales o manuales de procedimientos para corroborar que la planeacion del programa es
adecuada para optimizar sus otros procesos.
b)  Presentar el diagrama de flujo a través del cual se aprecie oportunidad respecto a los tiempos para la realizacion de las actividades de
planeacion y su duracion.

Justificacion de la respuesta:

e  La valoracion sobre la pertinencia de las actividades, componentes y actores que desarrollan el proceso de planeacion para optimizar sus
otros procesos fue de 3, en la escala del 1 al 4, siendo 1 inadecuado, al 4 adecuados.

e  Las actividades, que se desarrollan en el proceso de planeacion, no son del todo adecuadas para optimizar los procesos operativos de
difusion, solicitud de apoyos y seleccion de beneficiarios, entre otras cosas porque no se presenta evidencia sobre el desarrollo de dichos
procesos, de manera que no se logra percibir en el Plan de Inicio y Plan de Distribucion acciones orientadas a la optimizacion de los mismos.
En el caso de los componentes y actores del programa se observan como pertinentes en este nivel de respuesta.

e  Los documentos institucionales analizados para corroborar la planeacion del programa, son los Lineamientos para la Organizacion y el
Funcionamiento de las Escuelas de Tiempo Completo; el Manual de Ejercicio y Comprobacion de Recursos para el Ciclo Escolar; asi como
el Manual de Organizacion de la Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo, elaborado por la Secretaria de Educacion
Jalisco en el aflo 2013, este ultimo sin aplicacion vigente, puesto que se encuentra desactualizado, no corresponde a la estructura actual del
CEPTEC y la estructura con la que actualmente estd operando el programa en la entidad, aspecto que no contribuye a la optimizacion de los
procesos del programa (ver anexos: diagramas de flujo).

Escala del 1 al 4,
1 Irrelevante al 4 Relevante

3

1.1.7 ;En qué medida el proceso de planeacion del programa adquiere relevancia estratégica en la
consecucion de los otros procesos operativos del programa?

Criterio de la respuesta:
a)  Realizar un analisis integral de los documentos institucionales, asi como de la existencia y contenido de manuales de procedimientos.
b)  Identificar la relevancia del proceso de planeacion y su relacion con los otros procesos operativos.

Justificacion de la respuesta:

. El proceso de planeacion adquiere una relevancia estratégica para el inicio y desarrollo de los demas procesos y subprocesos, dado que desde
su diseflo se contemplan, para su operacion, las lineas generales de accion establecidas en las Reglas de Operacion, Lineamientos para la
Organizacion y el Funcionamiento de las Escuelas de Tiempo Completo y el marco legal aplicable con respecto a transparencia y rendicion
de cuentas, ademas se toma en cuenta el contexto de la situacion de la educacion basica de la entidad.
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. Se establecen en este proceso las actividades a desarrollar para el cumplimiento de las metas del programa, asi como la correcta distribucion
y aplicacion de los recursos asignados, sin embargo, se identificO que no se cuenta con documentos institucionalizados (manuales de
operacion, guias, pautas, flujogramas actualizados, entre otros), que garanticen el seguimiento y cumplimiento de cada una de las actividades
particulares relacionadas entre si y, su consecuente relacion de inicio con los otros procesos y sub procesos del programa.

1.2 Difusion - Reactivos Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.2.1 ;La estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacion objetivo del programa? No

e  En la entidad se ha establecido como medio de difusion un portal de internet “edu.jalisco.gob.mx/programa-escuelas-tiempo-completo”, es
una pagina web de la Secretaria de Educacion Jalisco en donde se dan a conocer datos relevantes del programa en la Entidad, tales como:
Base de datos de las escuelas beneficiadas por el PETC (17-18), Reglas de Operacion, fichero de actividades didacticas para primaria,
Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gastos del PETC y Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las ETC; en ese sentido,
se carece de una estrategia de difusion dirigida a la poblacion objetivo del programa, pues los esfuerzos se concentran en di fundir aspectos
del programa hacia las escuelas y docentes, dejando un area de oportunidad en los beneficiarios finales que son las familias y alumnos.

e Al tratarse de un programa Federal con aplicacion en las entidades federativas, la mayoria de las estrategias de difusion del programa las implementa
la dependencia del Gobierno Federal, por lo que las entidades no tienen un presupuesto asignado para la di fusion masiva del programa.

1.2.2 ;Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes? (Debera considerarse
si también se transmiten en las lenguas indigenas de cada region donde opera el programa.) No
Criterio de la respuesta:
a)  Se realizard una valoracion cualitativa de la informacion misma que se recabara en la unidad ejecutora del programa.
Justificacion de la respuesta:

. El Proceso de difusion que actualmente se lleva a cabo en el programa, contiene el leguaje y el contenido pertinentes, pues se difunde de
manera adecuada el objetivo y los aspectos normativos del programa, estos esfuerzos se llevan a cabo a través de la pagina web del PETC.
. Debido a que solo se cuenta con un portal de internet, (www.edu.jalisco.gob.mx/programa-escuelas-tiempo-completo), se puede inferir que

la difusion no llega de manera directa a la poblacion objetivo del programa en la entidad. No se evidenci6 la inclusion de escuelas cuyos
alumnos hablen lenguas indigenas, por lo que no se presenta informacion de difusion en ese aspecto.

. Adicionalmente se realizan esfuerzos de difusion por medio de materiales de comunicacion que se colocan en los accesos de las escuelas
beneficiadas, con el fin de que la poblacion identifique que se trata de una Escuela de Tiempo Completo, sin embargo, la unidad ejecutora
del programa no presenta evidencia concreta de dicha comunicacion.

. Otro aspecto importante, tiene que ver con la falta de evidencia sobre la difusion de los informes trimestrales o informacion que contribuya a
la transparencia y rendicion de cuentas del PETC.

Escaladel 1al4,
1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.2.3 ;En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto
desarrollo del proceso de difusion del programa?

Criterio de la respuesta:

a)  Describir los insumos y recursos que se emplean en el proceso de difusion, y determinar susuficiencia para dicho proceso.

b)  Hacer explicita la existencia de manuales de procedimientos o documentos institucionales que tomen en cuenta, ademas de los insumos y
recursos disponibles, los siguientes elementos de analisis: las actividades, los componentes y los actores que desarrollan el proceso de
difusion del programa, para determinar si éstos son adecuados para optimizar los otros procesos operativos.

¢) Incluir al menos un diagrama de flujo que describa el proceso de difusion del programa.

1

Justificacion de la respuesta:

e  La valoracion de los insumos y recursos disponibles para el correcto desarrollo del proceso de difusion del programa es de 1 (insuficiente),
en la escala del 1 al 4, donde 4 es suficiente.

. Se observa la inexistencia de manuales de procedimientos o acciones para desarrollar adecuadamente el proceso de difusion, por lo tanto, las
unicas actividades que llevan a cabo son la actualizacion del portal de internet del PETC (edu.jalisco.gob.mx/programa-escuelas-tiempo-
completo), en el cual se difunden los siguientes documentos:

a.  Reglas de operacion vigentes.

b.  Lineamientos para la organizacion y funcionamiento de las escuelas de tiempo completo.
c.  Base de datos de escuelas beneficiadas.

d.  Manual de criterios para el ejercicio de los rubros de gastos del PETC vigentes.

. En el portal de internet del PECT, se dispone de la publicacion de los siguientes links: Base de datos de escuelas beneficiadas PETC 17-18,
Reglas de Operacion, Fichero de Actividades Didacticas Primaria, Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gastos del PETC y Lineamientos
para la Organizacion y Funcionamiento de las ETC.

. Se registra que insuficiencia de insumos y recursos informaticos para la difusion de los logros del programa, asi como informacion financiera y de
metas detalladas que ayuden a la transparencia y rendicion de cuentas. En cuanto a los recursos financieros del programa, se identificd que no
existen recursos para dicha actividad, de manera que la difusién institucional del programa se canaliza a través del programa a nivel nacional.

Escaladel 1al4,

1 Inadecuado al 4 Adecuado

1.2.4 ;En qué medida el proceso de difusion que lleva a cabo el programa es adecuado para el

cumplimiento de la Rendicién de Cuentas sobre su gestion? 1

Criterio de la respuesta:
a)  Realizar un analisis integral de los documentos institucionales, asi como de la existencia y contenido de manuales de procedimientos.
b) Identificar la relevancia del proceso de difusion del programa. para garantizar que los beneficios sean entregados a su poblacion objetivo.
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http://www.edu.jalisco.gob.mx/programa-escuelas-tiempo-completo)

Justificacion de la respuesta:

. En materia de rendicion de cuentas, el proceso de difusion es valorado como inadecuado, pues se observa que no se cuenta con acciones
documentadas para la difusion de reportes de gasto y la gestion del mismo.

. Se identifico que en el portal de internet del PETC, se incluyen documentos relacionados con la normatividad para ejercer el recurso (Reglas
de Operacion y Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gastos del PETC), pero en materia de rendicion de cuentas solo se incluye una base
de datos de escuelas beneficiadas y se omite o deja de evidenciar el ejercicio de gasto o la liga al portan que lo contenga. Por otra parte, se
identifico la inexistencia de manuales de operacion o procedimientos para el proceso de difusion.

Escaladel 1al 4,

1 Nada pertinente al 4 Totalmente pertinente
1.2.5 ;En qué medida el proceso de difusion del programa es pertinente para cumplir con sus obligaciones 4

en materia de transparencia?
Criterio de la respuesta:

a)  Realizar un analisis integral de los documentos institucionales, asi como de la existencia y contenido de manuales de procedimientos.

b)  Larespuesta tendré en cuenta la legislacion en la materia, enunciar el articulado y hacer explicita la relacion que se guarda con el proceso de difusion.

¢)  Seidentificara la relevancia del proceso de difusion del programa. para garantizar que los beneficios sean entregados a su p oblacion objetivo.

Justificacion de la respuesta:

e  En materia de transparencia, la difusion del programa es pertinente, en pues se logra comunicar y difundir la forma en que el programa
operard, a través de las Reglas de Operacion, se difunde el padron de beneficiarios del PETC, en otros aspectos, de tal manera que, se puede
observar una pertinente difusion en materia de transparencia.

. Se cuenta con el portal de internet (edu.jalisco.gob.mx/programa-escuelas-tiempo-completo), con la siguiente informacion: Base de datos
escuelas beneficiadas PETC 17-18, Reglas de operacion, Fichero de Actividades Didacticas, Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gastos
del PETC y Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las ETC, es con lo que se cuenta en transparencia del programa de
escuelas de tiempo completo en la entidad.

La fundamentacion legislativa vigente es la siguiente:
- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Titulo primero, Capitulo III De los Sujetos Obligados, articulos
23 y 24, Titulo Quinto Capitulo II Delas obligaciones de transparencia comunes, articulo 70.
- Ley de transparencia y acceso a la informacion publica de estado de Jalisco y sus municipios, Titulo segundo, capitulo I, De la
informacion fundamental, articulo 8 fraccion IV y Titulo Tercero Capitulo I, articulo 24 De los sujetos obligados.

1.3 Solicitud de Apoyos - Reactivos de generacion de bienes y
distribucion de los bienes y servicios

1.3.1 ;Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la afiliacion o la entrega del
bien y/o el servicio?

Escala o tipo de respuesta (Si/No)

Si

Justificacion de la respuesta:

e  Existe un proceso mediante el cual se reciben y se registran las solicitudes de afiliacion al programa, puesto que cualquier directivo de plantel
puede presentar su solicitud. Esto lo puede hacer a través de tres canales, es decir, puede presentar su solicitud directamente en la
Coordinacion Estatal del programa, a través de la Coordinacion de Educacion Basica como autoridad educativa, o bien a través de las
Delegaciones regionales de servicios educativos, y estas dos Gltimas haran llegar dicha solicitud a la Coordinacion Estatal del Programa, para
que curse su debido tramite dentro del proceso de solicitud de apoyo.

1.3.2 ;Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa? Si

Justificacion de la respuesta:

. Si es clara y completa la informacion que se les hace saber de manera verbal a los directivos de los planteles, se le hace una explicacion de
los requisitos que debera contener la solicitud para ser ingresada como procedente en la base de datos de solicitudes de apoyo con que cuenta
la Coordinacion Estatal del Programa escuelas de tiempo completo. Sin embargo, se sefiala que no existe un documento institucionalizado
que contenga todos los requisitos que debe cumplimentar la autoridad responsable del plantel para ingresar al programa.

1.3.3 ;La recepcion de solicitudes es accesible y suficiente? Si

Justificacion de la respuesta:
e  Con forme a las entrevistas realizadas al personal de la dependencia se puede determinar que la recepcion de solicitudes es accesible y
suficiente, puesto que los directivos cuentan con tres canales para entregar la solicitud la coordinacion estatal del programa.

1.3.4 ;Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada? Si
1341  Existen mecanismos estandarizados para registrar y dar tramite a las solicitudes? Si
1342  ;Son adecuados estos mecanismos? No

Criterio de la respuesta:
a)  Se realizard una valoracion cualitativa de la informacion misma que se recabara en la unidad ejecutora del programa.

Justificacion de la respuesta:

. Si existen un procedimiento para la recepcion y revision de las solitudes de apoyo que se entregan a la coordinacion estatal del programa, asi
como para el registro de las mismas en la base de datos de solicitantes de apoyo. Sin embargo, este procedimiento que se realiza de manera
practica no se tiene documentado en un manual o una guia de procedimientos.

. No es adecuado puesto que no se tiene documentado de manera institucionalizada.

Escaladel 1al4,
1 Insuficiente al 4 Suficiente

1.3.5 (En qué medida los insumos y los recursos disponibles son adecuados y suficientes para el correcto 3
desarrollo de los procesos de generacion y distribucion de los bienes o servicios que entrega?
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Criterio de la respuesta:

a)  Se hara explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros documentos institucionales que describan el proceso de generacion y
distribucion de bienes o servicios que entrega el programa.

b)  Se tendra en cuenta, ademas de los insumos y recursos disponibles, los siguientes elementos de analisis: las actividades, los componentes y
los actores que desarrollan el proceso de generacion y distribucion de los bienes y servicios, para determinar si éstos son adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos.

c¢)  Se valorara la oportunidad en el tiempo y la duracion de las actividades de generacion y distribucion de los bienes y servici os, y si éstos son
oportunos para optimizar el cumplimiento de los objetivos

d)  Setendra en cuenta los procesos de dispersion presupuestal de alimentos, de Fortalecimiento a la autonomia de gestion, asi como de pago
de noéminas (Ver formato del anexo 5).

Justificacion de la respuesta:

e  Los insumos y recursos que disponen las instancias ejecutoras del programa en la entidad son valorados en la escala del 1 al 4, donde 1 es
insuficiente y 4 suficiente, con una calificacion de 3, de manera que se consideran algo adecuados y suficientes para el correcto desarrollo de
los procesos de generacion y distribucion de los bienes y servicios que se entregan.

e  Los insumos y recursos disponibles para el desarrollo de los procesos de generacion y distribucion de los bienes y servicios que entrega el
programa son: recursos humanos, recursos técnicos, recursos fisicos y de experiencia, entre otros. Las actividades de produccion y
distribucion de los componentes necesarios para cumplir con el objetivo de la produccion y distribucion son adecuadas y se logran desarrollar
de manera oportuna.

. Sin embargo, el desarrollo de las acciones encaminadas a la entrega de bienes y servicios del programa, no cuenta, con procedimientos
estandarizados a través de manuales, guias o pautas de actividades, lo que representa una debilidad en la estandarizacion e
institucionalizacion del proceso, focalizandose en la experiencia empirica del personal.

Escaladel 1al4,
1 Irrelevante al 4 Relevante

1.3.6 (En qué medida el proceso de generacion y distribucion de bienes o servicios del programa, adquiere
relevancia estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos del programa?
Criterio de la respuesta:
a)  Sedebera hacer explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros documentos institucionales que describan la relevancia
estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos del programa.
b)  El evaluador debera incluir al menos un diagrama de flujo que muestre en qué medida el proceso de generacion y distribucion de bienes o
servicios del programa adquiere relevancia estratégica en la consecucion de los otros procesos operativos.

3

Justificacion de la respuesta:

. El proceso adquiere relevancia estratégica para el inicio y desarrollo de los demas procesos y subprocesos de generacion de bienes y
distribucion de bienes o servicios, incluso desde la solicitud de los apoyos, puesto que las solicitudes recibidas y contenidas en la base de
datos de solicitantes, se obtendran las escuelas para cubrir las vacantes que se pudieran generar en el programa, contribuyendo a la
actualizacion de la base de datos de beneficiarios, insumo esencial para proceso de planeacion del programa.

e  El proceso distribucion y generacion de los bienes o servicios es relevante para la consecucion de los subprocesos del programa, toda vez que
desde la planeacion se establece un documento denominado Plan de Distribucion, sin embargo, se registran aspectos de mejora en cuanto a la
generacion y forma en que los bienes o servicios seran adquiridos para posteriormente pasar a la distribucion.

e  Esimportante mencionar, que no se cuenta con manuales de procedimientos para el proceso de solicitud de apoyo.

1.4 Seleccion de beneficiarios - Reactivos Generacion de bienes y

q q a2 . . . Escala o tipo de respuesta (Si/No)
distribucion de los bienes y servicios.

141  ;Existe una metodologia o0 método para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos? Si
14.1.1  ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros? Si
14.12  ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad estandarizados? No
14.13  ;Lametodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad sistematizados? No

. Si se cuenta con un método establecido para el proceso de seleccion de beneficiarios, en el cual es proceso tiene sus criterios establecidos con
forme a lo que dictan las reglas de operacion del programa escuelas de tiempo completo vigentes para cada afio fiscal, y en base a los
lineamientos para la organizacion y funcionamiento de las escuelas de tiempo completo vigentes. Sin embargo este proceso no se encuentra
debidamente estandarizado y sistematizado, puesto que aun cuando se busca llevar de manera transparente el procedimiento de seleccion de
beneficiarios no se tienen un manual que describa dicho procedimiento, es decir, que por iniciativa de la coordinacion estatal del programa se
conforma un comité que valida el proceso de seleccion de beneficiarios el cual esta integrado por: Direccion General de Programas
Estratégicos, Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo, y Coordinacion de Educacion Basica.

1.4.2 ;La seleccion de beneficiarios y/o proyectos es un proceso transparente e imparcial? Si

1421  ;Elresultado de la seleccion es publico? Si

. Del andlisis de la informacion recabada en las entrevistas al personal de la dependencia, se describe que existe un procedimiento no
institucionalizado ni documentado de seleccion transparente de beneficiarios en el que participan varios actores como la Coordinacion de
Educacion Basica, Direccion General de Programas Estratégicos, Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo, y la Coordinacion Estatal
del programa escuelas de tiempo completo, quienes de acuerdo a las reglas de operacion seleccionan de manera transparente e imparcial a los
beneficiarios que cumplen con las caracteristicas y requisitos necesarios y suficientes para cubrir las bacante en el programa de la entidad.

. Una vez que se selecciona una escuela para ser incorporada en el programa escuelas de tiempo completo, el padron se entrega para que se
lleve a cabo el proceso de planeacion, ademas de ser publicado en el portal de internet del programa.

1.4.3 ;Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de si
beneficiarios)?
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. Si se permite conocer el padron de beneficiarios, una vez que fueron seleccionados y que reciben los apoyos del programa, dicho padrén que
contiene el nimero y nombre de los planteles, asi como el nimero de alumnos, se publica en el portal de internet del programa escuelas de tiempo

completo.
1.4.4 ;Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios? Si
1.4.41  Estos mecanismos son pertinentes? No

Criterio de la respuesta:
a)  Se realizara una valoracion cualitativa de la informacion misma que se recabara en la unidad ejecutora del programa.
Justificacion de la respuesta:

e  Una vez que se realiza el procedimiento de seleccién de la escuela que cubrird la vacante, por los actores responsables que se han
involucrado para la seleccion de beneficiarios (Coordinacion de Educacion Basica, Direccion General de Programas Estratégicos, Direccion
de Programas Compensatorios y de Apoyo, y la Coordinacion Estatal del programa escuelas de tiempo completo), estos mismos actores
responsables se encargan de validar la actualizacion del padrén de beneficiarios. Sin embargo, no se encuentra documentado este mecanismo
de validacion y actualizacion, se hace de manera no institucionalizada.

1.5 Produccion de bienes / servicios
(subproceso). Generacion de
bienes y distribucion de los
bienes y servicios.

Escaladel 1al 4,
1 Insuficientes al 4 Suficientes.
Valoracién por proceso.

1.5.1 ;En qué medida los insumos son suficientes para
obtener la produccion necesaria?

Apoyos para
el Servicio de
Alimentacion

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Escuelas

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo
Completo (N6émina)

Apoyos para a la
implementacion local

4

4

4

Justificacion de la respuesta:

Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: los insumos requeridos para la produccion de este tipo de apoyo son suficientes para
producir los alimentos para los estudiantes de las escuelas ubicadas en los municipios comprendidos en la Cruzada Contra el Hambre y que
forman parte del programa, tal como se estipula en las Reglas de Operacion; esto es, que la entrega de este apoyo es programado y se
circunscribe exclusivamente al presupuesto asignado a las escuelas que presentan estas dos caracteristicas en la entidad.

Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestién de las Escuelas: el insumo primordial para este apoyo es el recurso
presupuestado para las escuelas que pertenecen al programa y que cumplen con la normativa aplicable. Con respecto a los insumos
requeridos para la distribucion y entrega del mismo, son suficientes para cumplir con el procedimiento de distribucion y entrega de este
apoyo presupuestado para las escuelas del programa.

Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Nomina): ¢l insumo elemental para este apoyo es el
recurso econémico programado en el presupuesto asignado a la entidad para operar el programa de acuerdo al padron de escuelas del
programa y plantilla de personal de cada una de ellas.

Proceso de Apoyos para a la implementacion local: si. El programa a nivel local cuenta con los insumos suficientes para el aplicar el
ejercicio del recurso asignado para este subprograma en los rubros autorizados de gasto.

Escala o tipo de respuesta (Si/No)

1.5.2 (El programa tiene mecanismos para estimar la
produccion necesaria de acuerdo con la posible

Apoyos para
el Servicio de
Alimentacion

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo

Apoyos para a la
implementacion local

demanda? Escuelas Completo (N6mina)
Si Si Si Si
1521  ;Esadecuado este mecanismo? Si Si Si Si

Justificacion de la respuesta:

e Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: para el caso del apoyo de alimentos para estudiantes, el mecanismo general para estimar
la posible demanda se encuentra estipulado en las Reglas de Operacion del programa y en los Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gasto del
PETC; los cuales determinan las caracteristicas de los planteles sujetos a este apoyo (aquellos que se encuentren ubicados en los municipios
comprendidos en la Cruzada Contra el Hambre y que son parte del PETC). Desde esa base el mecanismo que opera para estimar la produccion
necesaria para la posible demanda, es precisamente el conjunto de areas y dependencias corresponsables del programa en la etapa de planeacion;
dado que, es el momento en que definen acciones generales y particulares a partir de la informacion del padron de beneficiarios (escuelas
seleccionadas y su matricula), presupuesto asignado y el listado de insumos para la produccion de alimentos de acuerdo al menu con costeo que
realiza el ASA del CEPETC. Este mecanismo resulta adecuado para estimar la produccion necesaria de alimentos de acuerdo a la posible
demanda, en este caso la matricula escolar de las escuelas participantes.

o Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestién de las Escuelas: de acuerdo a la informacion recabada, se podria considerar
como un mecanismo de estimacion de la produccion necesaria (recursos aprobados a distribuir en las escuelas), el discernir (en la etapa de
planeacion), a partir del padron de beneficiarios, cuales escuelas reciben el apoyo y cuales no, de acuerdo a las Reglas de Operacion, dado que
desde ahi se estipula el presupuesto asignado y los rubros a que se debe destinar el recurso, con las salvedades de exclusion para escuelas que
reciben apoyos provenientes del Programa de Reforma Educativa.

o Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Nomina): para este tipo de apoyo, el mecanismo
corresponde a la dispersion del presupuesto por concepto de némina para compensaciones (produccion necesaria), de acuerdo al padrén de
escuelas del programa, la plantilla de personal validada por escuela y el presupuesto asignado (hasta el 61% del total de los recursos federales
asignados a la entidad para la operacion del programa. RO, 2016), (demanda). El mecanismo es adecuado.
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Proceso de Apoyos para a la implementacion local: Se tiene un procedimiento con el cual se lleva a cabo la programacion de los cursos de
capacitacion, los cuales son los entregables del subprograma apoyo para la implementacion local, dicho procedimiento se funda menta en los
establecidos en las reglas de operacion vigentes y en los lineamientos del programa, sin embargo, no se tiene un mecanismo estandarizado de
manera institucional que rija como se debe llevar este subproceso. El mecanismo que se establece el adecuado puesto que se desprende de los
lineamientos normativos del programa, sin embargo, no esta institucionalizado.

1.5.3 ;Existen mecanismos de control de calidad de los
bienes y servicios?

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Apoyos para
el Servicio de
Alimentacion

Apoyos paraa la
implementacioén local

Escuelas Completo (N6mina)
No No No No
1.53.1  ;Estos mecanismos son pertinentes? No No No No

Justificacion de la respuesta:

Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: no, lo que se enuncia a través de los instrumentos de obtencion de informacion
(entrevistas y documentos de la dependencia), es un mecanismo de seleccion (licitacion publica) de proveedor, de insumos para la
produccion de alimentos en las escuelas del programa, para tal efecto el CEPETC a través del Area de Servicios de Alimentacién, realiza la
seleccion de ingredientes necesarios (perecederos y no perecederos) para generar el menu de alimentos para las escuelas del programa, esta
informacion es aportada a la SEPAF para que la integre a los requerimientos de la licitacién. Después de que se ha definido al proveedor
queda en la responsabilidad del director de cada plantel la supervision y recibo de los productos, registrando como evidencia un recibo de
entrega; con esto se tiene un control de la entrega de los insumos por parte del proveedor y, acaso, un control de calidad en la recepcion de
los ingredientes por parte del director del plantel al momento de recibirlos; pero, en ningun caso se presenta evidencia de que exista o existan
mecanismos de control de calidad de los alimentos (bienes) que se otorgan a los estudiantes de las escuelas (objetivo especifico 2.2 de las
Reglas de Operacion).

Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestién de las Escuelas: no se presenta en las documentales de evidencia algiin
mecanismo de control de calidad sobre este tipo de apoyo; esto es, algin mecanismo de control que verifique el beneficio estratégico que
significa el o los insumos adquiridos para la escuela producto del ejercicio del recurso de este apoyo. A lo mas que se llega es al
procedimiento de comprobacion del gasto de este recurso con carpeta de evidencias de lo adquirido y, verificacion, en su caso, de la
existencia de lo reportado como adquirido durante las visitas de seguimiento y evaluacion que se hacen a las escuelas por parte del CEPETC.
Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Nomina): a través de los instrumentos de recoleccion
de informacion (entrevista hechas a personal de la dependencia, informacién documental proporcionada) no se presentan evidencias de
control de calidad con respecto a este rubro. Lo que se presenta es el proceso de generacion y entrega de compensaciones al personal docente
y de apoyo, este proceso incluye el procedimiento de verificacion de procedencia de pagos de acuerdo al tipo de relacion contractual del
personal, lo que en todo caso viene a ser un control de pagos.

Proceso de Apoyos para a la implementacion local: No se tienen mecanismos de control de calidad, puesto que los talleres de capacitacion
se establecen en la licitacion los requisitos que debe cubrir el prestador de servicios en el contenido de los talleres de capacitacion, y la
manera de corroborarlo es a través de la evidencia para los informes. No son pertinentes, puesto que no se cuenta con ellos y no estan
institucionalizados.

1.5.4 Los tipos de apoyo que entrega el programa,
(estan estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras?

Apoyos para
el Servicio de
Alimentacion

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Escuelas

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo
Completo (N6mina)

Apoyos paraa la
implementacion local

Si

Si

Si

Si

Justificacion de la respuesta:

e Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: si, los tipos de apoyo que el programa otorga estan estandarizados a través de las
reglas de Operacion y los documentos de apoyo que guian la operacion de los mismos basados en el marco normativo como: los Criterios
para el ejercicio de los rubros de gasto del programa, Manual de Ejercicio y Comprobacion de Recursos, Lineamientos para la Organizacion
y Funcionamiento de las ETC, Orientaciones Pedagodgicas para Directivos y Docentes, entre otros, y que son utilizados por todas las
instancias ejecutoras del programa.

. Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: si, los tipos de apoyo que el programa otorga estan
estandarizados a través de las Reglas de Operacion y los documentos de apoyo que guian la operacion de los mismos, basados en el marco
normativo como: los Criterios para el Ejercicio de los Rubros de Gasto del Programa, Manual de Ejercicio y Comprobacion de Recursos,
Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las ETC, Orientaciones Pedagogicas para Directivos y Docentes, entre otros, y que
son utilizados por todas las instancias ejecutoras del programa.

o Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): si, los tipos de apoyo que el programa otorga
estan estandarizados a través de las reglas de Operacion y los documentos de apoyo que guian la operacion de los mismos basados en el
marco normativo como: Criterios para el Ejercicio de los Rubros de Gasto del Programa, Manual de Ejercicio y Comprobacion de Recursos,
Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las ETC, Orientaciones Pedagodgicas para Directivos y Docentes, entre otros y que
son utilizados por todas las instancias ejecutoras del programa.

e Proceso de Apoyos para a la implementacién local: Los apoyos que se entregan en el programa estan establecidos en las reglas de operacion
del programa y en los lineamientos por los que son utilizados por todas las areas ejecutoras del programa escuelas de tiempo completo.
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1.6 Distribucion y entrega de apoyos
(subproceso) — Generacion de
bienes y distribucion de los
bienes y servicios

Escala o tipo de respuesta (Si/No) Valoracién por proceso

1.6.1 ;Los bienes y/o servicios son entregados sin
contratiempo?

Apoyos para
el Servicio de
Alimentacién

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Escuelas

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo
Completo (N6émina)

Apoyos para a la
implementacion local

Si

Si

Si

No

Justificacion de la respuesta:

e Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: de acuerdo con la informacion, se llegan a presentar problemas en la entrega de los
alimentos debido, generalmente, al retraso en la radicacion de los recursos econémicos por parte de las instancias federales. Sin embargo, una
vez que los recursos son radicados a la entidad se entregan los apoyos sin contratiempos.

° Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: de acuerdo con la informacion, se llegan a presentar
problemas en la entrega de los recursos destinados al fortalecimiento para la autonomia de la gestion de las escuelas debido, al retraso en la
radicacién de los recursos econdmicos. Sin embargo, una vez que los recursos son radicados a la entidad se entregan los apoyos sin
contratiempos. Aunque, habra que seflalar que se presentan casos de retraso en la gestion de las cuentas y tarjetas bancarias debido al
cumplimiento parcial o incumplimiento, por parte de los directores, en la entrega de los documentos para la gestion de las mismas ante la
institucion bancaria.

. Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): de acuerdo a la informacion, se llegan a
presentar problemas en la entrega de los recursos destinados a la compensacion a través de la némina, esto se debe al retraso en la radicacion
de los recursos economicos por parte de las instancias federales. Sin embargo, una vez que los recursos son radicados a la entidad se entregan
los apoyos sin contratiempos.

e Proceso de Apoyos para la implementacion local: de acuerdo a la informacion recabada, se llegan a presentar problemas en la realizacion
de la capacitacion debido, generalmente, al retraso en la radicacion de los recursos econdmicos, se aduce una excesiva carga burocratica
desde que se aprueba el presupuesto hasta que llega al personal.

1.6.2 ;Existen especificaciones (programas o planes de
trabajo) sobre la forma en que se debe entregar el
bien y/o servicio para asegurar su adecuada

Apoyos para
el Servicio de
Alimentacién

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo

Apoyos para a la
implementacion local

entrega? Escuelas Completo (N6mina)
Si No No Si
16.2.1 ¢ Son adecuadas estas especificaciones,
respecto a normas o lineamientos Si No No Si

existentes?
Justificacion de la respuesta:

e Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacién: se cuenta con un material de apoyo que contiene sugerencias sobre la forma en que
se deben prepara y entregar los alimentos propios para los alumnos en las escuelas que reciben este apoyo: “Recetas para la escuela y el
hogar” (SEP. 2015), este documento presenta una serie de pasos e insumos (recetas e ingredientes) cuyas propuestas estan sustentadas en las
normas oficiales de manipulacién e higiene de alimentos. Sin embargo, lo que no se presenta es un programa, plan de trabajo o manual en el
que asiente la forma de entregar y recibir los insumos por parte del proveedor de insumos para los alimentos, almacén y control de salidas.

e Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestién de las Escuelas: No, lo que se rescata de las entrevistas es que este recurso
se ha entregado a través de diferentes metodologias que han variado entre cheques y tarjetas bancarias; sin embargo, estas decisiones y
acciones no se han acompaiiado de la realizacién de un programa o plan de trabajo formalmente estipulado y validado que garantice un uso
coherente de acuerdo a las necesidades de cada plantel, dejando el objeto de gasto abierto desde las reglas de operacion del PETC.

. Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): no se presenta un programa o plan de trabajo
formalmente estructurado y formalizado, lo que si se deduce de las entrevistas y los documentos entregados es la existencia de un proceso de
entrega de cheques en el que se involucran diversas areas y dependencias corresponsables del programa que inicia en la verificacion de las
plantillas de personal por escuela, hasta la entrega de cheques al personal a través de las DRSE. Sin embargo, este tltimo paso, la entrega de
los cheques, se realiza y se ejecuta, a decir de los entrevistados de manera eficiente, pero sin tener un documento formal que registre todos
los recursos, pasos, acciones e involucrados en el mecanismo.

e Proceso de Apoyos para a la implementacién local: Se hace la programacion de los talleres de capacitacion de acuerdo a las necesidades de
los directivos de los planteles y temas de relevancia con caracter educativo, con lo que se desarrolla un plan de trabajo para llevar a cabo los
talleres de capacitacion para el ciclo escolar, sin embargo, esto se hace como planeacion del programa por ciclo escolar. Si son adecuadas, ya
que se elabora el programa de trabajo de capacitacion fundamentado en las reglas de operacion y lineamientos del programa.

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Apoyos para
el Servicio de
Alimentacion

Apoyos para ala

. TR . implementacion local
1.6.3 ;La logistica de distribucion se actualiza? P

Escuelas Completo (N6mina)
Si Si No Si
1.6.3.1  ;Existe un periodo para dicha i 3 .
actualizacion? Si Si No Si
1632  ;Enel disefio y actualizacion de la

logistica se toman en cuenta los fac-
tores geograficos y climatologicos en
cada region donde opera el programa?

Si Si No Si
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Justificacion de la respuesta:

e  Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: si, de acuerdo a la informacion recabada en las entrevistas a personal clave de la
dependencia y, a través de diversos documentos, si se ha venido actualizando la logistica para la distribucion de este apoyo. Regularmente el
periodo de las actualizaciones corresponde a la etapa de planeacion que coincide con el inicio del periodo fiscal, para que entre en operacion
al inicio del ciclo escolar. En la actualizacion de la logistica de distribucion del recurso para este apoyo, ha preponderado, mas que los
factores fisicos y climaticos de la entidad, la busqueda de un mayor control en el ejercicio y comprobacion del recurso, puesto que han
pasado de entregar el recurso econdmico a través de cheque para que fuese ejercido por las autoridades escolares, a la contratacién de un
proveedor general de los insumos para alimentacion.

e Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: si, la logistica para la distribucion del recurso que implica

este apoyo, de acuerdo a la informacién proporcionada, regularmente se realiza una convocatoria para la imparticion de talleres de
capacitacion para los directores de los planteles y en el marco de esos talleres se les entrega el recurso; esta manera de distribucion implica
una actualizacion de datos del padron de beneficiarios y por tanto actualizacion de la logistica de acuerdo a las caracteristicas de las escuelas
que se integran al programa. Por otro lado, entre las instancias corresponsables como CEPETC y CEB (a través de DRSE) colaboran en la
busqueda de espacios 6ptimos para desarrollar los talleres, y esto se realiza cada afio.
Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Nomina): la logistica de la distribucion y entrega de los
cheques de compensaciones para el personal, de acuerdo a informacion, se hace a través de DRSE ya que estas se encuentran en puntos
cercanos a las escuelas de su demarcacion y ha facilitado la entrega, en las entrevistas no se hizo mencion de la posibilidad de algin cambio
en esta forma de distribucion de los cheques.

e  Proceso de Apoyos para a la implementacién local: Cada inicio de ciclo escolar se lleva a cabo un analisis y revision de la logistica
utilizada con anterioridad con el fin de adecuarla a las necesidades del presente ciclo, en donde se toma en cuenta los factores geograficos y
climaticos del estado con la finalidad de lograr el total de la asistencia de los directivos y docentes convocados para la capacitacion.

Escala del 1 al 4,
1 Irrelevante al 4 Relevante

1.6.4 (El programa cuenta con los mecanismos para
verificar que los apoyos se entreguen de acuerdo
con lo establecido en la normatividad especifica

Apoyos para
el Servicio de
Alimentacién

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo

Apoyos para a la
implementacion local

y lleguen a la poblacion que debe ser Escuelas Completo (N6émina)
beneficiada? 2 4 4 q
1.64.1 ¢En qué medida estos mecanismos

son adecuados? 1 4 4 4

Justificacion de la respuesta:

e Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacién: No es adecuado el mecanismo para verificar se entreguen de acuerdo con la
normatividad, segun las entrevistas y documentos revisados no existe evidencia de que se tenga y se ponga en operacion un mecanismo de
verificacion de la entrega de los apoyos hasta los alumnos (objetivo especifico 2.2 de las Reglas de Operacion). Se hace mencion en las
entrevistas sobre la realizacién de visitas de seguimiento y evaluacion a los planteles, sin embargo, también se menciond que las
programaciones de dichas visitas no estan estandarizadas y que éstas basicamente se centran en la recoleccion de evidencias del ejercicio de
los apoyos (facturas, recibos y en algunos casos material fotografico para soportar la informacion decomprobacion de gasto).

e  Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestién de las Escuelas: si, el mecanismo consiste en la entrega directa del apoyo
por parte del CEPETC a los directores, el procedimiento inicia con en la etapa de planeacion desde el momento en que es anunciado el
presupuesto destinado al programa para la entidad, se corrobora el padron de beneficiarios, se identifica a las escuelas que pueden obtener, y
las que no, el recurso de acuerdo a la normatividad (Reglas de Operacidn) y, en conjunto con las instancias escolares (CEB, DRSE) se agenda
talleres de capacitacion para directores y en esos talleres se hace entrega directa del apoyo a través de diversas modalidades elegidas para ese
periodo (cheques o cuentas bancarias). El mecanismo es adecuado puesto que en las Reglas de Operacion se especifica que el beneficiario
para este apoyo es la escuela y el responsable institucional de la escuela es el director.

. Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): si, el mecanismo inicia con el llenado de las
plantillas del personal de los planteles por parte de los propios directores en el sistema establecido para ello, la informacion vertida en el
sistema es validada por la SEJ, una vez validada la informacion corre el procedimiento de generacion de pagos en el que figuran como
responsables las areas de Recursos Humanos del CEPETC, la Direccion General de Contabilidad y Recursos Financieros, la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion de la SEJ y la SEPAF. Una vez autorizados los pagos, los cheques se hacen llegar a través de las
instancias escolares mas cercanas a los planteles: las DRSES a donde ocurren el director y su personal a recoger los pagos y formar la
némina. El mecanismo es adecuado. Sin embargo, una de las observaciones recurrentes es que el sistema de informacion de la planilla
docente no se actualiza de manera permanente.

e Proceso de Apoyos para a la implementacion local: La manera que se tiene de verificar la entrega de este componente, es mediante listas
de asistencias que se levantan el dia de la capacitacion, sea esta, la que imparte el propio personal de la dependencia o el prestador de
servicios que se haya contratado para llevarla a cabo. Este mecanismo es adecuado puesto que se logra tener un documento firmado por los
asistentes, que son quienes reciben los beneficios de este subprograma.

1.6.5 ;Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a

Apoyos para
el Servicio de

Fortalecimiento
para la Autonomia

Compensaciones y
Fortalecimiento del

Apoyos para a la

al 4 suficiente).

los beneficiarios y de facil acceso? Alimentacién de laGestion de las Modelo de Tien}po implementacién local
Escuelas Completo (Némina)
Si Si Si Si
1.6.5.1 (En qué medida se considera que son
suficientes? (1 al 4 siendo 1 insuficiente 4 4 4 3
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Justificacion de la respuesta:

Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: si, los puntos de entrega de este apoyo se encuentran en los mismos planteles, por lo
que son operativamente suficientes.

Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestién de las Escuelas: si, los puntos de entrega de los recursos de este apoyo son
cercanos, de facil acceso para la mayoria de los directores de los planteles y son suficientes, dado que se entregan en el marco de los talleres
de capacitacion y regularmente estos talleres se realizan en los municipios donde se encuentran los planteles.

Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): si, la nomina de pagos de las compensaciones
se hace a través de las Delegaciones Regionales que cuentan con presencia en todas las regiones de la entidad, lo que facilita a los docentes de|
los planteles la recepcion del pago a través de cheque. Se confirma que los puntos son cercanos, de facil acceso y suficientes.

Proceso de Apoyos para a la implementacién local: Cuando se programa la capacitacion interna, es decir la que imparte la propia dependencia,
es de manera especifica en los planteles que la solicitan, por lo tanto, el punto de entrega del apoyo es el adecuado y suficiente. Cuando se imparte
la capacitacion externa, se convoca por regiones para impartir los talleres, siempre se toma en cuenta que los puntos de entrega de este beneficio
sean lo mas cercano posible y que sean de facil acceso, sin embargo, esto no quiere decir que sean los suficientes, puesto que lo ideal seria que se
impartieran directamente en todos los planteles que reciben el apoyo del programa escuelas de tiempo completo.

Escala o tipo de respuesta (Si/No)

Apovos para Fortalecimiento Compensaciones y
1.6.6 ;Existe, de manera sistematizada, un documento eI% eY'vi ci':) de para la Autonomia Fortalecimiento del Apoyos para a la
que dé cuenta de los resultados de supervision y Alimentacién de laGestion de las Modelo de Tiempo implementacion local
entrega de apoyos? Escuelas Completo (Némina)
No Si Si Si
1.6.6.1 ,Este documento es adecuado? No Si Si Si
1.6.6.2 ;Los resultados se utilizan para
implementar mejoras en la operacion No Si Si Si
del programa?

Justificacion de la respuesta:

Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: no se presentdé un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y entrega de
alimentos a los estudiantes de las escuelas. Lo que se presentd es un documento denominado “informe trimestral”, en el cual se asientan los registros
financieros de los recursos econémicos que se otorgan para este apoyo.

Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestién de las Escuelas: si se presentan registros de entrega del recurso a los directores y la
comprobacion que éstos ultimos entregan y es asentada la informacion en el informe trimestral de la CEPETC. A través de las entrevistas se menciona
que el documento es adecuado y que la informacion ha servido para tomar decisiones de cambio en algunos de procedimientos de este apoyo,
particularmente la forma de entrega ya que ha pasado de entregarse a través de cheque a tarjetas bancarias con las cuales existe la oportunidad de tener
un mayor control y seguimiento de los movimientos y ejercicio de recurso.

Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): la némina firmada se presenta como documento
sistematizado, adecuado para de control de pagos por concepto de compensacion al personal docente y de apoyo de los planteles que participan en el
programa, documento base para revisiones de comprobacion de pagos al personal de todos los planteles y para el proceso de planeacion para analizar
la pertinencia del programa de seguir con el mismo sistema de pago al personal que apoya en el programa.

Proceso de Apoyos para a la implementacién local: Se establece como documento comprobatorio de la asistencia de docentes y directivos las listas
de asistencia, a los cursos de capacitacion que se estan impartiendo sea en el plante o sea en sedes regionales, por lo tanto el documento con el que
cuenta la Coordinacion Estatal del programa para supervisar los resultados de la capacitacion son las listas de asistencia, sin embargo, no se tienen un
mecanismo sistematizado para dar cuenta de los resultados de supervision y entrega de los apoyos. Aun asi, las listas de asistencia son utilizadas por la
coordinacion del area académica del programa para buscar la mejora de operacion del programa.

1.6.7 ;Existen procedimientos estandarizados que

Fortalecimiento Compensaciones y

Apoyos para

verifiquen el cumplimiento de la corresponsabili-
dad u obligatoriedad por parte de los
beneficiarios?

el Servicio de

para la Autonomia

Fortalecimiento del

Apoyos para a la

h L2 de laGestion de las Modelo de Tiempo implementacion local
Alimentacién Escuelas Completo (Némina)
No Si No No

Criterio de la respuesta:
a)  Se realizard una valoracion cualitativa de la informacion misma que se recabara en la unidad ejecutora del programa.
Justificacion de la respuesta:

e Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: la corresponsabilidad u obligatoriedad en cuanto a este apoyo recae en las escuelas y
concretamente en la figura del director. Bajo esta logica si existen procedimientos para verificar el cumplimiento de las obligaciones a que
estd sujeto el director derivado del ejercicio de recepcion de los insumos por parte del proveedor para los alimentos. sin embargo, este
procedimiento estandarizado (pauta de distribucion y entrega de productos a las escuelas que gestiona el proveedor y valida el director del
plantel una vez que ha recibido los insumos), no es suficiente ni adecuado para verificar el cumplimiento total de la corresponsabilidad u
obligatoriedad de las autoridades del plantel, con respecto a la entrega de alimentos a los estudiantes de las escuelas.

e Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: si, la obligatoriedad en el ejercicio de este apoyo que otorga
el Estado a las escuelas de TC esta asentado y estandarizado (esto es, que se lleva a la practica por parte de las instancias ejecutoras a través
de las areas que competen al tipo de apoyo), en el Manual de Ejercicios y Comprobacion de Recursos que desarrollan y signan:

- Coordinacién de Educacion Basica

- Direccion General de Programas Estratégicos

- Direccion de Programas Compensatorios y de Apoyo

- Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

e Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (N6mina): a través de la informacion recabada no se
pudo constatar de la existencia de mecanismos estandarizados que permitan verificar la obligatoriedad a que estan sujetos el personal
directivo, docente y de apoyo producto de este apoyo, mas alla del documento que da cuenta de la entrega delapoyo: ndomina.

° Proceso de Apoyos para a la implementacién local: No se tiene un procedimiento documentando que verifique el complimiento u
obligatoriedad de los beneficiarios. Como se ha mencionado como anterioridad, solo se cuenta con listas de asistencia de los beneficiarios.
Por lo tanto, lo unico que se puede determinar es cuantos asistentes participaron en la capacitacion.
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1.7 Monitoreo y evaluacion—Reactivos Escala o tipo de respuesta (Si/No)

Compensaciones y
Fortalecimiento del
de laGestion de las Modelo de Tiempo

Escuelas Completo (N6émina)
No No No No

Escaladel 1al 4,
1 Inadecuada al 4 Adecuada.

Fortalecimiento

Apoyos para
poyos p para la Autonomia

el Servicio de
Alimentacion

1.7.1 (El programa cuenta con una Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) o algan otro
instrumento que le facilite su organizacion y
seguimiento?

Apoyos para a la
implementacion local

Compensaciones y
Fortalecimiento del
de laGestion de las Modelo de Tiempo

Escuelas Completo (N6émina)
1 1 1 1

Fortalecimiento

Apoyos para
poyos p para la Autonomia

el Servicio de
Alimentacion

Apoyos para a la

1.7.1.1 (En qué medida es adecuada para ello? implementacion local

Criterio de la respuesta:
a) Entre los elementos de analisis debera verificarse la existencia y calidad de una MIR, o en su caso de indicadores de gestion y de resultados
del programa, que se encuentren en bases de datos o plataformas de consulta entre los actores involucrados en los diferentes procesos del
programa.

Justificacion de la respuesta:
A nivel general, el programa dispone de una matriz de indicadores de resultados, misma que presenta deficiencias en el disefio que no permiten un
adecuado seguimiento del programa.

e  Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacién: el programa presenta una matriz de indicadores en la que este apoyo se presenta
como uno de los componentes a entregar. Sin embargo, en la MIR no es posible concretar el entregable que enuncia (Apoyo alimenticio para
los alumnos de los planteles incorporados al programa ofrecido), debido a que unicamente expone una actividad (Asignar los proveedores del
servicio de alimentacion a los planteles para la operacion del modelo), mientras que para lograr alcanzar el objetivo se requieren de una serie
de actividades, que atiendan cada una de ellas un solo objetivo y ordenadas de manera cronologica, mas alla de la “asignacion de
proveedores”, por lo tanto aunque éste apoyo esta contemplado en la matriz como uno de sus entregables, la matriz no es suficiente ni
adecuada para facilitar su organizacion y seguimiento. Por otro lado, el programa presenta, en el Plan de Inicio, dos acciones de organizacion
para este apoyo, pero resultan muy generales y no se corresponden a la serie de actividades que se requieren para que el programa
efectivamente cumpla con el entregable que es el alimento para los nifios de las escuelas beneficiarias, pues solo se enlistan: el monto a
asignar a las escuelas para la generacion de los alimentos y el monto de pago por compensacion al Coordinador de Alimentos de la Escuela.
En conclusion, si se cuenta con instrumentos que contemplan el servicio de alimentacion para los estudiantes de las escuelas que reciben este
apoyo, pero desde la estructura de composicion de los documentos no es posible entender su organizacion ni seguimiento.

e  Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: en la Matriz de Indicadores que presenta no se contempla
este apoyo como uno de sus componentes, ni como actividad. En el Plan de Inicio tampoco aparece programado este apoyo. De tal suerte que
este apoyo no cuenta, de manera documental, con un instrumento que facilite su organizacién y seguimiento, mas alla de lo establecido en las
Reglas de Operacion y en los Criterios para el Ejercicio de Rubros de Gasto del PETC.

e Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): en la Matriz de Indicadores que presenta no
se contempla este apoyo como uno de sus componentes, ni como actividad. Sin embargo, en el Plan de Inicio si se presentan una serie de
actividades ordenadas de manera cronologica que dan como resultado un procedimiento de gestion para la emision y entrega de los pagos por
compensacion al personal directivo, docente y de apoyo, sin embargo, este no representa un documento deseguimiento.

e Proceso de Apoyos para a la implementacién local: El programa escuelas de tiempo completo, cuenta con una Matriz de Indicadores de
Resultados, en la cual uno de los componentes es: “Acompafiamiento académico y seguimiento in situ a las escuelas incorporadas al
programa ofrecido” el cual enlista actividades de capacitacion. Sin embargo, no es propiamente el componente establecido en las reglas de
operacion disefiado para la capacitacion académica de los docentes y directivos, “apoyo para la implementacion local”, que efectivamente sus
actividades descritas en las entrevistas son talleres de capacitacion. Mas relevante es acotar que la MIR con que cuenta el programa no
presenta los indicadores que permitan dar seguimiento al cumplimiento de las metas. La Matriz de Indicadores no es la adecuada, ya que no
describe de manera correcta los componentes del programa escuelas de tiempo completo.

Escaladel 1al 4,
1Inadecuada al 4 Adecuada

1.7.2 ;En qué medida los sistemas de informacion que

utiliza el programa para tener un control de los
beneficios que entrega son adecuados para

Apoyos para
el Servicio de

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo

Apoyos para a la
implementacion local

verificar el cumplimiento de sus objetivos y la Alimentacién
atencion del problema publico que pretende

atender? 2 2 3 2
Criterio de la respuesta:

a) Larespuesta considerard un analisis sobre los sistemas de informacion, si éstos son adecuados para verificar la atencion del problema publico
que el programa intenta atacar.

Escuelas Completo (Némina)

Justificacion de la respuesta:
° Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion: el sistema de informacion que utiliza el programa para tener control de los beneficios
que entrega, se soporta en una plataforma de base de datos en Excel y, permite llevar control de la entrega de los recursos, su ejercicio y
comprobacion fiscal de los mismos. Sin embargo, este sistema no es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y los grados de
cumplimiento al problema publico que el PETC pretende atender; esto es, la entrega de alimentos a los estudiantes de las escuelas y su
impacto en el problema que pretende atender.
e Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: el sistema de informacion que utiliza el programa para tener
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control de los beneficios que entrega, se soporta en una plataforma de base de datos en Excel y, permite llevar control de la entrega de los
recursos, su ejercicio y comprobacion fiscal de los mismos. Sin embargo, este sistema no es adecuado para verificar el cumplimiento de los
objetivos y los grados de cumplimiento al problema publico que el PETC pretende atender.

Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): el sistema que se utiliza para este apoyo se
sustenta en un sistema informatico denominado Plataforma de Gestion Educativa, en el cual se asientan datos de los planteles y del personal
docente, en este ltimo aspecto datos como: adscripcion, antigiiedad, pagos, grados académicos y actualizacion, etc. Pero, a decir de los
entrevistados este sistema carece de una actualizacion continua.

Proceso de Apoyos para a la implementacion local: el sistema de informacion que utiliza el programa para tener control de los beneficios
que entrega, se soporta en una plataforma de base de datos en Excel y, permite llevar control de la entrega de los recursos, su ejercicio y
comprobacion fiscal de los mismos. Sin embargo, este sistema no es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y los grados de
cumplimiento al problema publico que el PETC pretende atender.

Escaladel 1al 4,
1 Irrelevante al 4 Relevante.

1.7.3 (En qué medida el proceso de seguimiento y
monitoreo de los beneficios que entrega el
programa, adquiere relevancia estratégica en la
consecucion de los otros procesos operativos del
programa?

Apoyos para
el Servicio de
Alimentacién

Fortalecimiento
para la Autonomia
de laGestion de las

Escuelas

Compensaciones y
Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo
Completo (N6émina)

Apoyos para a la
implementacion local

2

2

2

Criterio de la respuesta:

a)  Se debera hacer explicita la existencia de manuales de procedimientos y otros documentos institucionales que describan el proceso de
seguimiento y monitoreo de los beneficios que entrega el programa.

b)  El evaluador debera incluir al menos un diagrama de flujo que muestre el proceso de seguimiento y monitoreo de los beneficios que entrega
el programa.

¢)  Debera hacerse un analisis integral sobre el proceso de seguimiento y monitoreo, y su relacion con los otros procesos operativos, a fin de
determinar la relevancia del mismo.

Justificacion de la respuesta:

Partiendo de que la relevancia estrategia del monitoreo y evaluacion radica en la generacion de lineas de accion y aspectos de mejora para el programa,
se puede inferir que estas no se encuentran presentes o no se evidencian en su totalidad, este aspecto hace que se pierda relevancia para el resto de los
procesos del programa. A nivel particular sobre los entregables del programa se observa lo siguiente:

e Apoyos para el Servicio de Alimentacion: el proceso de seguimiento y evaluacion que se presenta (se anexa esquema del proceso, mismo que se
elabord de acuerdo a la informacion de las entrevistas, mas el material documental entregado por la dependencia), puede ser medianamente relevante
para los otros procesos del programa, debido a que centra los objetivos del seguimiento a aspectos financieros del apoyo (entrega de insumos para los
alimentos por parte del proveedor a cada escuela). No se presentan evidencias, y en las entrevista no se hace mencion, al seguimiento y monitoreo de
la contribucion que cada plantel registra con respecto de los objetivos generales del programa, tampoco se muestra la existencia de manuales de
procedimientos u otro tipo de documentos institucionales con los que se guien los procesos de seguimiento, y es importante aclarar que no se
encontraron, ni se presentaron evidencias de seguimiento y monitoreo de la entrega de alimentos a alumnos en las escuelas. De tal manera que la
importancia estratégica del proceso de seguimiento y monitoreo que, hipotéticamente deberia servir para los procesos de evaluacion y posterior
retroalimentacion para el proceso de planeacion qu eda a niveles generales y centrados en el uso financiero del apoyo, sin llegar hasta el ultimo eslabon
que son los estudiantes de los planteles.

e  Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: el programa presenta en el Manual de Ejercicios y Comprobacion de Recursos,
los procedimientos de seguimiento que se realizan para la asignacion del apoyo las escuelas, asi como los gastos no autorizados para este apoyo y la
forma de comprobacion del recurso desde las facturas y evidencias probatorias de las mismas. Estratégicamente es relevante este proceso para la
formacion y capacitacion de los involucrados, debido que viene a darle sentido a la entrega del apoyo, con lo cual, sin embargo, este elemento no es un
instrumento de monitoreo y seguimiento, pues su objeto no es registrar el uso del a poyo, para lo cual es pertinente contar con una herramienta de
registro, que permita verificar de qué manera se esta contribuyendo el entregable a la atencion del problema.

e  Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): el seguimiento y monitoreo que se presenta queda a un nivel de
verificacion de firma de ndmina una vez que se ha hecho entrega del cheque al personal directivo, docentes y personal de a poyo de las escuelas que
pertenecen al programa. Es importante, sin embargo, el seguimiento que se realiza, puesto que permite ir visualizando los posibles cambios de
adscripcion, bajas o jubilaciones de los docentes para la constante actualizacion de la base de datos del sistema denominado Plataforma de Gestion
Educativa, el cual es herramienta necesaria para las actividades que son engranes de los procesos de todo el programa, se registra el avance de las
metas en un informe trimestral, el cual carece de recomendaciones o acciones de mejora.

e Apoyos para a la implementacién local: el proceso de seguimiento y monitoreo que se presenta puede ser medianamente relevante, puesto
que no se tiene un mecanismo establecido de manera institucional para el seguimiento, sin embargo, se tiene documentos de asistencias a los
cursos, evidencias de la capacitacion, de manera practica que ayudan a la consecucion de los otros procesos del programa, sin especificarse
lineas de seguimiento o recomendaciones derivados del monitoreo y evaluacion.

1.8 Seguimiento a beneficiarios. —

. Escala o tipo de respuesta Si / No
Reactivos.

1.8.1 (El programa tiene mecanismos para verificar el Fortalecimiento Compensaciones y

Apoyos para

procedimiento de seguimiento a los beneficiarios
y/o proyectos que permitan identificar si los

el Servicio de
Alimentacién

para la Autonomia
de laGestion de las

Fortalecimiento del
Modelo de Tiempo

Apoyos para a la
implementacion local

apoyos son utilizados de acuerdo con lo Escuelas Completo (N6émina)
establecido? No Si Si No
18.1.1  (Es adecuado el mecanismo? No Si Si No

Evaluacion Interna con Asistencia Técnica de los Programas Publicos

COLECCION EVALUACIONES




Justificacion de la respuesta:

° Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacién: no se presenta documento alguno (manual o programa) mas alla del expediente de
recibos de control de entrega de alimentos por parte del proveedor a las escuelas o la comprobacién de gasto en insumos para alimentos que
realizaban los directores y que se asienta en los informes trimestrales, esto es, que de acuerdo a la informacion, no existen mecanismos de
verificacion, que permitan a su vez, verificar el procedimiento a través del cual identifican si este tipo de apoyo es utilizado de acuerdo a los
objetivos establecido en el programa: entrega de alimentos a estudiantes de las escuelas pertenecientes al programa.

e  Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: para este apoyo si existe un mecanismo adecuado que
permite verificar si el ejercicio del apoyo entregado se realiza conforma a lo establecido en las Reglas de Operacion y este se asienta en el
Manual de ejercicios y comprobacion de recursos.

e  Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina):si, el mecanismo que opera el programa para
el pago de compensaciones al personal directivo, docente y de apoyo de las escuelas pertenecientes al programa es adecuado, dado que se
lleva a cabo por parte del Area de Recursos humanos de la Coordinacién Estatal del Programa de Escuelas de Tiempo Completo, la
Direccion General de Contabilidad y Recursos Financieros de la Secretaria de Educacion Jalisco y la Secretaria de Planeacion y
Administracion y Fianzas de la entidad; el cual consiste en la validacion de la plantilla docente por plantel, la verificacion de presupuesto,
ajuste de los pagos de acuerdo a la aplicacion de impuestos, autorizacion de pagos por parte de la SEPAF y la entrega de cheques a través de
instancias de la SEJ, que se hace a través de las instancias mas cercanas a los planteles (DRSE), quienes ademas recogen las firmas de la
némina, misma que posteriormente entregan a la DGCyRF para su resguardo.

e  Proceso de Apoyos para a la implementacion local: No se presenta evidencia de mecanismos que permitan verificar el procedimiento de
entrega, y en las entrevistas al personal comentan que no se tienen establecidos como tal mecanismos para el seguimiento a los beneficiarios,
solo se cuenta con las listas de asistencia a cursos de capacitacion y la evidencia que se recolecta el dia de la capacitacion, salvo que se hagan
visitas a los planteles se retroalimenta informacion con los docentes y directores, caso que no esta documentado.

182 En caso de que log apoyos involucren la ejecu- AbOvoS para Fortalecimiento Compensaciones y
b e e T e | pyvleAvonoms | oralimenodl | Apevos
A . . . . » de laGestion de las Modelo de Tiempo implementacion local
permita identificar si se realizaron acorde a la Alimentaci6n Escuelas Completo (Némina)
normatividad aplicable? ;El monitoreo considera
plazos para la revision de las condiciones de la
obra o la infraestructura después de terminada la NA NA NA NA
obra?

Justificacion de la respuesta:
e Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacién: este apoyo no contempla la ejecucion de obra o de infraestructura.
e  Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las Escuelas: este apoyo no contempla la ejecucion de obra o de
infraestructura.
. Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): este apoyo no contempla la ejecucion de
obra o de infraestructura.
e  Proceso de Apoyos para a la implementacion local: este apoyo no contempla la ejecucion de obra o de infraestructura.

Apoyos para Fortalecimiento Compensaciones y

1.8.3 (El programa tiene mecanismos para identificar el Servicio de para la Autonomia Fortalecimiento del Apoyos paraala

si se cumple el Propdsito? ;Son suficientes y . - de laGestion de las Modelo de Tiempo implementacion local

; N Alimentacién L
pertinentes? Escuelas Completo (N6mina)
No No No No

Criterio de la respuesta:
a) Se realizara una valoracion cualitativa de la informacién misma que se recabara en la unidad ejecutora del programa.

Justificacion de la respuesta:

Los mecanismos para verificar el cumplimiento del proposito listado en la MIR presentan deficiencias desde el disefio de las MIR, pues no se permite
verificar si el proposito se cumple a cabalidad, los entregables del programa no estan plenamente identificad os en los componentes, aspecto que,
aunado a la falta de medios de verificacion y supuestos, no permiten a verificar si se cumple con el propdsito, adicionalment e los indicadores carecen de
parametros y métodos de calculo.

e Proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacién: este proceso esta ubicado, dentro de la matriz de Indicadores para Resultados del
programa presentado por la CEPETC, como un componente de tal suerte que en la medida en que se cumplimente la entrega e impactos en la
poblacién atendida por parte del apoyo se va contribuyendo al cumplimiento del objetivo general del programa contemplado en el Proposito
que en la MIR esta narrado. Asi las cosas, esta pregunta se responde propiamente en el Instrumento Analitico General.

o Proceso de Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestién de las Escuelas: aun cuando este apoyo no esta contemplado en la MIR que
presenta la CEPETC, se identifica en los documentos base del programa como las Reglas de Operacion como un entregable del programa de
tal manera que en la medida que este sea operado este apoyo en las escuelas y su impacto en los objetivos del programa se va contribuyendo
al cumplimiento del objetivo general del programa contemplado en el Proposito que en la MIR esta narrado. Asi las cosas, esta pregunta se
responde propiamente en el Instrumento Analitico General.

o Proceso de Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo (Némina): aun cuando este apoyo no esta contemplado
en la MIR que presenta la CEPETC, se identifica en los documentos base del programa como las Reglas de Operaciéon como un entregable
del programa a las escuelas, de tal manera que en la medida que este sea operado se va contribuyendo al cumplimiento del objetivo general
del programa contemplado en el Propdsito que en la MIR estd narrado. Asi las cosas, esta pregunta se responde propiamente en el
Instrumento Analitico General.

e  Proceso de Apoyos para a la implementacion local: Aun cuando el programa cuenta con una matriz de indicadores de resultados, este
apoyo no esta contemplado en la MIR que presenta la CEPETC, se identifica en los documentos base del programa como las Reglas de
Operacion como un entregable del programa de tal manera que en la medida que este sea operado este apoyo en las escuelas y su impacto en
los objetivos del programa se va contribuyendo al cumplimiento del objetivo general del programa contemplado en el Proposito que en la
MIR estd narrado.
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1.9 Contraloria social y satisfaccion de usuarios-Reactivos

Escala o tipo de respuesta Si / No

1.9.1 ;Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los bienes y/o
servicios que ofrece el programa?

No

19.1.1

;Son adecuados estos mecanismos?

No

Justificacion de la respuesta:
. En cuanto a la contraloria social, de acuerdo a la informacion enviada por la unidad ejecutora y la informacion recabada en las
entrevistas a profundidad, no se encuentra evidencia del proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios, para conocer la
satisfaccion del beneficiario con respecto a los bienes y/o servicios que ofrece el programa. Se registr6é que no se cuenta con seguimiento
de quejas y sugerencias que se hayan presentado derivadas de la ejecucion operativa y administrativa del programa.
. Se logro captar, que actualmente se esta programando establecer a partir del presente ciclo escolar comités de contraloria social, quienes
recibiran y daran seguimiento con la coordinacion estatal del programa a las quejas y sugerencias generales y de los subprogramas. Por
lo tanto, no se tienen actualmente los mecanismos adecuados.

1.9.2 ;Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios son
utilizadas para la mejora continua del programa?

No

Criterio de la respuesta: Justificacion de la respuesta:
a)  Se realizara una valoracion cualitativa de la informacion misma que se recabara en la unidad ejecutora del programa

Justificacion de la respuesta:
e No se observo evidencia que permita afirmar que las quejas y sugerencias que se presentan del programa sean utilizadas para la mejora
continua del programa, puesto que no se tiene un procedimiento para la recepcion, seguimiento y conclusion de las mismas. Ya que
actualmente se atienden con el objetivo de solucionar la queja de manera particular sin llevar un registro o seguimiento de las mismas.

Esto en razon de lo mencionado en el punto anterior de contarse con un proceso de contraloria social.

ANEXO 2: VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: Escuelas de Tiempo Completo

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion Jalisco

Unidad Responsable: Direccion General de Programas Estratégicos, Secretaria de Educacion Jalisco.

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de procesos

Afio de la Evaluacion:

2017

Objetivo

Valoracion
(Nivel promedio por objetivo)
Siendo 1 insuficiente al 4 suficiente

Justificacion
(Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por objetivo o el nivel total
(Maximo 100 caracteres por objetivo)

Identificar en qué medida la
planeacion del programa

La planeacion del programa se compone de la generacion de dos documentos clave: el Plan
de Inicio y el Plan de Distribucion; estos documentos se orientan basicamente a la gestion

cumplimiento de los objetivos
y la atencion del problema.

. C 3 del gasto, establecimiento de metas y acciones, asi como la cobertura de los apoyos (bases
contribuye a la optimizacion de dat distribucis bros) " . tei ¢ )
de sus procesos e datos y distribuci6n por rubros), aspectos que no necesariamente impactan en la
optimizacion de los procesos.
Determinar si el proceso de Sobre los aspectos relacionados con los resultados de la gestion del gasto en términos de
difusion del programa es rendicion de cuentas, en los flujogramas presentados no se observa una etapa relacionada
adecuado para garantizar su 2 con la difusion de datos, asi mismo, no se registra informacion difundida sobre los reportes
apertura, transparencia y trimestrales en la pagina web del programa, que permitan aportar evidencias de resultados
rendicion de cuentas del manejo y comprobacion de las diversas dispersiones del gasto.
En la practica, los procesos para producir y distribuir los bienes y servicios que ofrece el
Determinar si el programa son adecuados y pertinentes para la generacion y distribucion de todos los
funcionamie-nto de los componentes. Sin embargo, es importante precisar que algunos procesos, no estan
procesos es adecua-do para 3 institucionalizados o estandarizados en su totalidad, se identifica que algunos elementos
la generacion y distribucion para el funcionamiento de los procesos se encuentran desactualizados o planteados de
de los bienes y servicios. manera imprecisa, es decir, se presenta la necesidad de contar con documentacion de los
procesos que dé certeza institucional como manuales, guias o pauta validadas.
El seguimiento y monitoreo del PETC a través de indicadores de resultados, no son
adecuados para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa con respecto de sus
Determinar si el seguimiento objetivos centrales, debido a que no se plantean indicadores pertinentes para seguimiento
y monitoreo de los beneficios del desempeifio del programa en la matriz de indicadores de resultados, especificamente a
es adecuado para verificar el 2 nivel de componente, esto tiene que ver con un deficiente disefio de la MIR; no se observan

indicadores puntuales que verifiquen el cumplimiento de los objetivos y la atencion del
problema.

No se identifican la generacion de lineas de accion y retroalimentacion al seguimiento de
los indicadores y los beneficiarios.

Valoracion final

Promedio global

25
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ANEXO 3: FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD EVALUADORA
EXTERNA'Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la entidad externa: Numera, S.C.

Nombre del evaluador externo principal: Mtro. Fernando Mellado Meza. Director responsable de la evaluacion.

Mitro. Edgar Estrada Eslava. Coordinador de la evaluacion.

Dr. Leonardo Vazquez Rueda. Coordinador de procesamiento de la informacion.
Mtro. Martin Pérez Torres. Coordinador de analistas.

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso. Representante legal de Numera, S.C.

Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de

e - Direccion General de Monitoreo y Evaluacion, Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion
dar seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administrativa

L . Dra. Moénica T. Ballesca Ramirez
responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Licitacion Pablica Nacional Presencial No. 03/0042-00;Contrato No.188/17
Costo total de la evaluacion: $399,850.84 (Trescientos noventa y nueve mil ochocientos cincuenta pesos 84/100 M.N)
Fuente de financiamiento: Fidecomiso Fondo Evalua Jalisco

ANEXO 4: EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Nimero Procesos del programa
Modelo general de procesos . q q
de secuencia identificados por el evaluador
Planeacion (planeacion estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision, Planeacién. Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los 1 metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
indicadores de seguimiento verificables, los recursos los recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.
y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.
Difusién del programa: Proceso sistematico e Difusién. Proceso sistematico e institucionalizado de informa-cion sobre las
institucionalizado de informacion sobre las principales 2 principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado, asi como la
inscripcion, dirigido hacia un publico determinado. transparencia y rendicion de cuentas.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y Solicitud de Apoyos. Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el 3 que ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o
objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios. beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padron actualizado y

Seleccion de Beneficiarios. Proceso realizado por los operadores de los
4 programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el
padron actualizado y validado.

validado.

51 Subproceso Produccion de Bienes y Servicios.
Produccién de bienes o servicios: Herramientas, acciones y — - —
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y 6.1 Subproceso Produccién de Bienes y Servicios.
servicios que seran entregados a los beneficiarios del 71 Subproceso Produccién de Bienes y Servicios

programa.

8.1 Subproceso Produccion de Bienes y Servicios.

Subproceso Distribucion de Apoyos. Subproceso a través del cual se envia
52 el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

Distribucion de apoyos: Subproceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa). Subproceso Distribucion de Apoyos. Subproceso a través del cual se envia
6.2 el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).
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Modelo general de procesos Numero

de secuencia

Procesos del programa
identificados por el evaluador

72

Subproceso Distribucion de Apoyos. Subproceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

82

Subproceso Distribucion de Apoyos. Subproceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

53

Subproceso Entrega de Apoyos. Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

6.3
Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y

Subproceso Entrega de Apoyos. Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los

diferentes servicios o tipos de apoyo.
73

Subproceso Entrega de Apoyos. Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

83

Subproceso Entrega de Apoyos. Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

54

Subproceso Seguimiento a Beneficiarios. Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: 64

Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa

Subproceso Seguimiento a Beneficiarios. Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado. 74

Subproceso Seguimiento a Beneficiarios. Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

84

Subproceso Seguimiento a Beneficiarios. Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o 9
denuncias que tenga del programa.

Contraloria Social (Se implementara). Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que tenga del programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de
sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas, etcétera.

10

Monitoreo y Evaluacién. Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como
el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (Nombre del proceso) Nimero

de secuencia

Describa brevemente

Apoyos para el Servicio de Alimentacion 5

Proceso a través del cual se deberan implementar esquemas eficientes
para el suministro de alimentos nutritivos para los alumnos.

Fortalecimiento para la Autonomia de la Gestion de las

Proceso a través del cual se definiran los mecanismos para realizar la

6 entrega de apoyos econdmicos a las escuelas establecidas en la base de

Escuelas e RS

datos y en los Planes de Inicio y Distribucion

. - . Proceso a través del cual se definen los mecanismos para realizar la
Compensaciones y Fortalecimiento del Modelo de Tiempo L L
. 7 entrega de apoyos econoémicos al personal directivo, docente y de apoyo

Completo (Némina) . .

(intendencia) de las escuelas.

Proceso a través del cual se realiza la asistencia técnica,
Apoyos para la Implementacion Local 8 acompailamiento organizacion y/o concurrencia a reuniones locales,

regionales y nacionales para la operacion de la ETC
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