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Introduccidn

El Monitoreo y la Evaluacidén (MyE) de los programas puiblicos busca la mejora de la gestiéon
gubemamental mediante el establecimienfo, medicién y cumplimiento de metas para el desarrollo.
Con base en rutinas serias de investigacion la prdctica permite la retroalimentacién de la planeacién
y el fortalecimiento de las capacidades técnicas. Ademds, propicia la transparencia, la rendiciéon de
cuentas y el uso de informacién de calidad para la toma de decisiones (Rist, Boily, & Martin, 2011).

Contar con esquemas institucionales articulados de MyE es crucial tanto para promover el
aprendizaje organizacional de las dependencias y entidades puUblicas, como para facilitar el
didlogo entre los actores politicos, ya que hace posible establecer rutinas y pardmetros de
comparacién que permiten la confrontacién de ideas (Arellano, Lepore, Zamudio, & Blanco, 2012).

Por esta razén el Gobierno de Jalisco, a través de la Secretaria de Planeaciéon, Administracion y
Finanzas (Sepaf), establecié el Sistema de Evaluacidn del Desempefio para el Desarrollo de Jalisco
(SED lJalisco). Dentro de éste, la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion (Subseplan) se encarga
de la estrategia EVALUA Jalisco, la cual atiende la parte de MyE planteada en el sistema. En este

documento, se presentan los resultados alcanzados por esta estrategia en el transcurso del afio
2017.

El informe tiene seis apartados generales, en la primera seccion denominada “El Sistema de
Evaluacion del Desempefio para el Desarrollo de Jalisco”, se expone la perspectiva de la
evaluacion de programa poblicos para el desarrollo del cual EVALUA Jalisco forma parte; en la
segunda parte, “Monitoreo de acciones y programas publicos”, se describen los esfuerzos para dar
seguimienfo a esta encomienda; en el tercer apartado, “Mejora de condiciones de evaluaciéon”, se
presentan los resultados de las octividades dirigidas a institucionalizar el esquema de MyE; en la
cuarta seccion, “Desarrollo y coordinacion de la prdctica evaluativa”, se muestran los resultados de
las evaluaciones realizadas a los programas publicos; a continuacién, en el apartado “Uso de la
evidencia”, se describe la estadistica sobre la formalizaciéon de compromisos de mejora derivados
de esas evaluaciones y; por Gltimo, se presentan algunas infografias respecto de los ejercicios
evaluativos de MyE en la entidad.
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l. El Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio para el Desarrollo de
Jalisco

Entre las diversas acciones encaminadas al desarrollo de la entidad, el Gobiemo de Jalisco
promueve un esquema de evaluacién que permita la mejora de la gestidon publica. Este sistema
establece las responsabilidades, funciones y atribuciones a través del Reglamento Intemo de la
Sepaf.

Segun esta normatividad, la Direccién General de Monitoreo y Evaluacidn de la Subseplan se
constituye como la Unidad de Evaluacién, ya que la misma ejerce las funciones asignadas en materia
de evaluacién, seguimiento y control respecto del Plan Estatal de Desarrollo (PED) y los programas
que de éste deriven, asi como de verificar su cumplimiento (Gobierno de Jalisco, 2016).

En el mismo reglamento se identifica a los diferentes actores del Sistema de Evaluacién del
Desempefio para el Desarrollo de Jalisco (SED Jalisco), integrando a las dreas de programacion y
presupuesto con la unidad de evaluacion (ver llustraciéon 1).

llustracion 1. Esquema del Sistema de Evaluacion del Desempeiio para el Desarrollo
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Fuente: Subseplan (2017).

El SED Jalisco cubre cuatro perspectivas: la primera es la del desempefo institucional, que se centra
en las funciones de control de gestidn y evaluacidon dentro de la Sepaf, y cuya instancia ejecutora es
la Coordinacién General de Gestién Gubernamental; la segunda es la del desempefio del gasto
publico, enfocada en las funciones de seguimiento para garantizar el uso eficiente de los recursos en
la provisidn de bienes y servicios, y que se articula por la estructura de la Subsecretaria de
Finanzas; la fercera es la de la evaluacidon de la efectividad de las politicas publicas, que se
concentra en el monitoreo y la evaluacién para conocer los resultados en el desarrollo, y que se
ejecuta a partir de la estructura de la Subsecretaria de Planeaciéon y Evaluaciéon y; finalmente, la
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perspectiva de la evaluacidén del desempefio organizacional, centrada en la mejora de los procesos
para la provision de los bienes y servicios, y su ejecucion recae en la Direccion General de
Innovacién y Gobierno Digital.

A partir del esquema del SED Jalisco se establecen las estrategias de MyE en la entidad, de las que
se desprende EVALUA Jalisco.

La estrategia EVALUA Jalisco

A través de esta estrategia, el Gobiemo de Jalisco genera evidencia técnica e independiente de la
gestién, los resultados y el impacto de los programas y las politicas publicas con relacién a la
calidad de vida y el desarrollo del estado.

Las evidencias sobre lo que funciona y lo que se debe mejorar generan informaciéon estratégica
para que los funcionarios publicos mejoren la toma de decisiones y su operacién. Asimismo, bajo los
principios de méxima transparencia y rendicién de cuentas, la estrategia EVALUA Jalisco pone a
disposicion de la sociedad desde el monitoreo a los programas publicos, hasta los procesos y
resultados de las investigaciones evaluativas.

La estrategia de evaluacidon se compone de cuatro grandes componentes: primero, el monitoreo de
acciones y programas publicos; segundo, la mejora de condiciones de evaluacidn; tercero, el desarrollo
y coordinacién de prdctica evaluativa y, por Gltimo, el uso de la evidencia (ver llustracién 2).

llustracién 2. Componentes de la estrategia EVALUA Jalisco
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Fuente: Subseplan (2017).

Ademds de estos cuatro elementos, la estrategia de evaluacién se apoya en un consejo técnico que
se compone de expertos y académicos en evaluacién de politicas publicas a nivel nacional y local;
en una plataforma digital donde comparte todas sus acciones y; en un fideicomiso publico que
transparenta el manejo de los recursos.
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El MyE con objetivos de mejora es un desafio social tanto el gobiemo como para la sociedad civil.
Este promueve aprendizajes organizacionales; facilita el didlogo entre actores politicos, técnicos y
sociales; e incentiva la participacién ciudadana.

El portal EVALUA Jalisco

Desde 2013 la estrategia EVALUA Jalisco opera con base en tres principios: un criterio de mdxima
publicidad y transparencia; el uso de plataformas dindmicas de informacién en infernet y datos abiertos
y; la implementacién de un modelo infegral especializado que, como sistema, opere las diversas fases
del MyE (Gobierno de Jalisco, 2017).

Lo onterior, junfo con un creciente nimero de evaluaciones generd una gran cantidad de
informacién; hasta 2015, estos datos se publicaban en una pdgina institucional que, por su formato,
fragmentaba la informacién disponible limitando la calidad, cantidad y profundidad.

El portal EVALUA Jalisco se creé con el propdsito de transparentar e informar sobre los procesos y
resultados de la prdctica evaluativa, llevada a cabo por el gobierno del estado a través de la
estrategia EVALUA Jalisco, permitiendo que la transparencia y rendicién de cuentas sea focalizada
con lenguaje ciudadano y visualizaciones sencillas para informar a ciudadanos, organismos e
interesados (ver llustracion 3).

llustracién 3. Portal EVALUA Jalisco
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Fuente: Subseplan (2017).

Gracias a esta herramienta, se logré integrar la informecion de la estrategia EVALUA Jalisco @
partir de sus componentes; también se facilité el acceso a la informacién de forma intuitiva, a través
de buscadores multinivel con lenguaje ciudadano y visualizaciones sencillas. El sistema da acceso a
las diferentes plataformas auxiliares de MyE que soportan la estrategia; ademds, se presenta de
modo transparente la informacién de las evaluaciones, con informes integros, términos de referencia,
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costo, contrato, evaluadores, etc. También se presenta la estructura y normatividad de la Unidad de
Evaluaciéon; y se da acceso a los datos financieros y resultados de los consejos ciudadanos.

En el afio 2017, el portal EVALUA Jalisco registré 6,018 visitas, de acuerdo con datos reportados
por Google Analytics.

Reconocimientos

Gracias a este esfuerzo institucional, por varios afios la administracién piblica estatal ha recibido
varios reconocimientos (llustracién 4), en el afio 2017 se obtuvieron los siguientes:

llustracion 4. Reconocimientos 2017
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Fuente: Subseplan (2017).

Cabe resaltar que el primer lugar nacional en el “Diagnéstico de Monitoreo y Evaluccién en las
entidades federativas 2017” oforgado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval), fue un logro alcanzado por segunda ocasién —en el 2015 se consiguid
el mismo resultado-. El Gobiemo del Estado refrendé asi su compromiso con la transparencia y el
acceso a la informacién respecto de los trabajos que realiza en MyE (ver llustracién 5).

llustracion 5. Resultados del Diagnéstico de Monitoreo y Evaluaciéon en las entidades federativas 2017
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.
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Fuente: Coneval (2017).
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Il. Monitoreo de acciones y programas publicos

El monitoreo de acciones y programa puiblicos se establecié para identificar y dar seguimiento a las
acciones y programas publicos con un potencial de impacto en la mejora de la calidad de vida, asi
como para contar con informacién actualizada y estratégica que permita la evaluacién y mejora de
la accién gubernamental (Gobierno de Jalisco, 2017).

Las definiciones y criterios de clasificaciéon que diferencion los programas de las acciones son las
siguientes:

llustracion 6. Definiciones y criterios de clasificacion
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Fuente: Subseplan (2017).

Con base en estos criterios, el sistema de MyE distingue los programas publicos de las acciones de
gobierno (ver Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de acciones y programas publicos de gobierno

Caracteristicas Programa PuUblicos Acciéon de Gobierno

Tienen definida y cuantificada una
Poblaciéon poblacién potencial y objetivo a la que
atiende especificamente

Describen caracteristicas generales del
posible beneficiario

Entregan principalmente beneficios
tangibles como apoyos monetarios , en
especie, infraestructura y servicios

Beneficio que Entrega principalmente un servicio como

entrega asesorias, capacitacion y gestiones

JALISCO
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Instrumento
normativo

Cuentan con reglas de operacién y
complementarse con lineamientos,
convocatorias y ofros instrumentos.

Cuenta con manuales de operacién de
servicios, lineamientos y /o procedimientos
para la entrega

Mecanismo de
entrega

Cuentan con criterios de elegibilidad para
identificar a los beneficiarios

Se atiende a quien acude a solicitarlo

Presupuesto
que ejerce

Principalmente del capitulo 4000. Tiene
correspondencia con un programa
presupuestal en las modalidades “s”
(Reglas de Operacion) y “u” (otros
programas de subsidios), b” (Provision de
bienes puiblicos) y “e” (prestacién de
servicios publicos) Criterios CONAC

Principalmente del capitulo 1000. Las
modalidades pueden ser diversas.

Registro de
beneficiarios

Cuenta con un padrén de beneficiarios
inscrito al PUB

Puede contar con un registro administrativo
de beneficiarios

Fuente: Subseplan (2017).

En el afio 2017 se monitorearon 154 programas publicos y acciones operados por 30 dependencias
y entidades del Gobierno de Jalisco, cuyo presupuesto aprobado estatal y federal reportado fue
de 13 162 millones de pesos. De las 154 intervenciones a los programas pUblicos y acciones, 17
fueron a programas publicos, 81 a programas sociales y 56 a acciones de gobiemo (ver llustracién

7).
llustracion 7. Histérico de intervenciones (2013-2018)
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Accién 18 66 62 59 56 54
B Programa 38 28 22 13 17 20
B Programa Social 72 82 91 77 81 75
B Total general 128 176 175 149 154 149

Fuente: Subseplan (2018).

B
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Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos

Para dar seguimiento a esta labor, dentro del Portal EVALUA Jalisco se aloja el Sistema de
Monitoreo de Acciones y Programas Publicos (SIMAPP). Este es una plataforma Gnica que permite
coordinar, garantizar y facilitar el acceso publico permanente a la informaciéon de los programas
pUblicos operados por las distintas entidades y dependencias del Gobierno de Jalisco (Gobierno de
Jalisco, 2017).

El SIMAPP se establecid con la finalidad de identificar y monitorear las acciones y programas
pUblicos con un potencial de impacto en la mejora de la calidad de vida; asi como de contar con
datos actualizados y estratégicos para la mejora de la accién gubernamental.

El inventario publicado se integra con informacién de 30 dependencias respecto de 98 variables
que muestran datos de contacto, requisitos, descripcidn, tipos de apoyo, objetivos, problema publico
que pretende resolver, poblaciéon objetivo, presupuesto, resultados esperados, efc. Las bases se
actualizan de modo constante por parte de las dependencias responsables de la ejecucidon de los
programas.

Esta informacién es de acceso libre para los usuarios, ademds es 0til para la foma decisiones sobre
el seguimiento y la evaluacién de los programas y acciones del gobierno. Ademds, el SIMAPP
concentra informacién diagndstica que facilita el andlisis de las condiciones de evaluabilidad de los
programas y se convierte en el universo de politicas publicas con potencial de evaluacién técnica
externa e interna, a fin de integrar la estrategia anual de evaluacién del Gobierno de Jalisco.

Al 31 de diciembre de 2017, segin Google Analytics, se registraron 64 470 visitas (ver llustracidn
8).

llustracion 8. Histérico de visitas SIMAPP de 2014 a 2017

64,470

57,688

57,271

2014 2015 2016 2017

Fuente: Google Analytics (2017).

Ademds de los logros del SIMAPP sefialados anteriormente, vale la pena resaltar que el sistema se
ha constituido en una ventana Unica que organiza, concentra y transparenta las politicas publicas de
Jalisco; ademds, el portal se ha vuelto un insumo esencial para el Programa Anua de Evaluacion
(PAE) y, fomenta la articulacién con otras dependencias en temas de transparencia (programas
sociales, padrén Unico de beneficiarios, contraloria social, etc.).

¢
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lll. Mejora de condiciones de evaluacién

Esta seccidon tiene cuatro apartados, en el primero se sefialan las actividades relacionadas con la
mejora de la calidad institucional de las reglas de operacidon de los programas puiblicos; en el
segundo se refieren las acciones que se emprendieron para fortalecer las capacidades técnicas en
materia de monitoreo y evaluacién; en el tercero, se informa sobre el Fideicomiso EVALUA Jalisco
que es el mecanismo para el financiamiento de las evaluaciones extemas y, por Gltimo, se mencionan
las actividades derivadas de las sesiones que el Consejo EVALUA Jalisco realizé en el afio con el
propésito de reforzar la estrategia de evaluacién en el estado.

Reglas de Operacién

La actuacién de las organizaciones publicas se contextualiza en al menos fres tipos de marcos
institucionales: en primer lugar el marco juridico, que otorga facultades legales para la accién; en
segundo lugar el marco de planificacién, que dota de un sentido de orientacién a las organizaciones
al establecer objetivos, y en tercer lugar, el marco programdtico presupuestal, que otorga los
medios financieros (dinero, recursos humanos y recursos materiales) para la realizacién de las
actividades.

Para los programas publicos, las Reglas de Operacién (ROP) son los instrumentos multipropésito que
permiten reunir en un solo documento los elementos de esa compleja estructura de marcos
institucionales. Asi, por su cardcter sintético se erigen como referentes del disefio de las
intervenciones pUblicas y representon un elemento necesario para las evaluaciones
gubemamentales. De ahi que la estrategia de MYE tiene como parte fundamental la mejora en la
calidad de las ROP.

Para esto la Subseplan llevé a cabo una “Evaluacidon de Consistencia de Reglas de Operacion
Estatales 2017” para determinar el grado de consistencia de las ROP y de los programas pUblicos
y brindar acompaiiamiento a las dependencias y entidades del Gobierno de Jalisco.

El ejercicio revisé 58 ROP publicadas en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” durante el
ejercicio 2017, correspondientes a 17 dependencias y entidades del gobierno. Sobre éstas se
analizé: 1. La existencia de una fundamentaciéon juridica sdélida y la informaciéon bdsica del
programa. 2. La existencia y calidad de obijetivos, de la informaciéon sobre cobertura, poblacion
objetivo, beneficios, procesos de selecciéon de beneficiarios y procesos de instrumentaciéon u
opercacion del programa. 3. Los elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados y su
correspondencia con los objetivos del programa, asi como la existencia y calidad de los criterios de
evaluacién y, 4. La presencia y suficiencia de informacién relativa a transparentar tanto procesos
como resultados del programa (Gobierno de Jalisco, 2017).

Con base en esto, se asigné una valoracidn cuantitativa a cada uno de los elementos. A partir del
andlisis descriptivo de los puntajes obtenidos y de la varianza en los resultados, se analizé el grado
de institucionalidad del proceso de elaboraciéon de las ROP. El resultado y calificacién final para
cada ROP se obtuvo a partir del promedio aritmético de los resultados de tres evaluadores.

Entre los hallazgos positivos que se obtuvieron estdn: se observé que 32 ROP de las 58 evaluadas,
son adecuadas y suficientes para el buen funcionamiento de los programas y estdn en condiciones
de ser publicadas; el 79% de las ROP evaluadas obtuvieron un puntaje superior a 60 puntos; el
promedio de las ROP 2017 evaluadas presentan un aumento en valoracién final de 76.23/100
punfos en comparacidn con el promedio de 2016 y, se realizé un mejora al instrumento de
evaluacién al agregar el criterio “no aplica”, lo cual permitié no afectar el puntaje final cuando la
evaluaciéon de una seccién no procede para el programa en cuestion, tres programas de la SEJ
fueron beneficiados al agregar este criterio.
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En contraste, entre los hallazgos negativos que se presentaron estdn: se identificdé que el problema
principal sigue siendo el tema de los mecanismos para garantizar la transparencia, difusién y
rendicidon de cuentas con un promedio de 66.03 punios; se observé una confusién de los temas (vb.
diferencia entre componentes y propésito, poblacién objetivo y poblacién beneficiaria, etc.); existe
dificultad para incorporar una perspectiva de género en las ROP de los programas; se observé una
carencia de metodologia para la para la cuantificacién de la poblacién objetivo, identificacién de
fuentes de informacion para la obtencién de datos y del plazo para la actualizacién y revisién de
la misma; durante el curso taller que se llevé a cabo con las dependencias, se identificé una falta de
conocimiento de la “Guia de elaboraciéon de Reglas de Operacién” y de seguimiento para la
elaboracion de las ROP por parte de los responsables de los programas.

Fortalecimiento de capacidades para la evaluacién

Para promover una cultura de MyE que oriente la gestidn publica hacia resultados, que promueva el
uso de la informacién y, que fortalezca las capacidades de los funcionarios, la Subseplan lleva a
cabo eventos de capacitacién en su drea de competfencia. A continuacidon se presentan los
principales eventos auspiciados por la Unidad de Evaluacién en el 2017:

Taller de capacitacion sobre criterios de clasificacion y calidad de

informacién de acciones y programas pGblicos 2017 CAPACITACION
El 10 de marzo de 2017 se realizé este taller con el objetivo de difundir

los criterios para identificar acciones y programas publicos, ademds de un o0 []
ejercicio de revisiéon cruzada sobre la calidad de la informacién de las RR =

intervenciones pUblicas para los enlaces de las dependencias y entidades
del Gobiemo de Jalisco, fortaleciendo asi la formacidon técnica-
administrativa de los funcionarios.

DIALOGOS PARALA

Didlogos para la eficacia gubernamental 2017 FFICACIA CUBERNAMENTAL

El miércoles 24 de mayo de 2017 se llevé a cabo este evento con el Dr.
Joan Subirats Humet y el Dr. Ricard Gomd Carmona, en él se discutié
sobre la democracia y la evaluacién de las politicas publicas en el nuevo
escenario global.

Jornada de la evaluaciéon 2017 en Jalisco

En el marco de las actividades de la Semana de la Evaluacion en México ‘

2017, el jueves 8 de junio se celebré la Jornada de la Evaluaciéon en LA DE LA
Jalisco con el panel “Mejora de la gestion piblica con base en la '/’Ew.uméuzu
evidencia evaluativa” y la entrega del “Reconocimiento a la labor técnica
en monitoreo y evaluacion del Gobierno de Jalisco™”.

AMERICA LATINA
¥ EL CARIBE

Fideicomiso Fondo EVALUA Jalisco

Creado en 2015, el fideicomiso es un ente paraestatal sin estructura que opera como mecanismo de
financiamiento transparente para el pago de las evaluaciones externas. Toda la informacién sobre
esta instancia se encuentra disponible para consulta publica en:
http:/ /jalisco.gob.mx /es/gobierno /organismos /35708 (ver llustracién 9).
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llustracién 9. Balance general del fideicomiso Fondo EVALUA Jalisco al 31 de diciembre de 2017

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS

PEDRO MORENO NO. 281,

CENTRO,

GUADALAJARA, JALISCO, 044100 PESO MEXICANO

Periodo :  al 31 de Diciembre, 2017

FIDEICOMISO No.: 10824 DIVISIGN FIDUGIARIA
ACTIVO PASIVO
INVERSIONES EN VALORES GUBERNAMENTALES 8.180,56363 TOTAL DE PASIVO 0.00
TOTAL DE ACTIVO 8,180,563.63
CAPITAL
PATRIMONIO 19,196,200.00
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES -1,459,531.07
RESULTADO DEL EJERCICIO -8,556,105.30
TOTAL DE CAPITAL 8,180,563.63

Fuente: Subseplan (2017).

Con base en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), en 2017 el Fondo EVALUA Jalisco invirtié
$9,699,881.61 en el pago a evaluadores externos, este monto incluye el pago a las evaluaciones
del PAE 2016 ($6,012,710.01) y los abonos a las evaluaciones del PAE 2017 terminadas en el
mismo afo ($3,687,171.60). Del PAE 2017, quedan de compromisos pendientes de pago para el
préximo afo $3,781,858.55.

Los pagos realizados entre 2013 y 2017 para investigaciones evaluativas concluidas suman 14 982
358.61 pesos ($11,038,881.61 pagados por medio del Fideicomiso EVALUA Jalisco, y
$3,943,477.00 pagados por las dependencias antes de 2016). Considerando que han sido 51
procesos evaluativos, el presupuesto ejercido equivale a un promedio de $293,771.73 por cada
evaluacion.

Consejo Técnico Independiente para la Evaluacién de Politicas Pablicas

Creado en mayo de 2013, el Consejo Técnico Independiente para la Evaluacién de Politicas
Piblicas (Consejo EVALUA Jalisco), es el organismo auxiliar consultivo que orienta, a través de
recomendaciones colegiadas, la estrategia de implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas
y programas del gobierno estatal (Gobierno de Jalisco, 2017).

El consejo estd conformado por tres tipos de participantes, ademds de las instancias estatales, lo
integron cuatro organizaciones nacionales de evaluacion representadas por el Coneval, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcién Poblica (SFP) y el
Centro Clear para América Latina. Ademds, participan seis instancias académicas locales: la
Universidad de Guadalajara (UDG), el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente
(lteso), el Centro de Estudios Superiores en Antropologia Social- sede Occidente (Ciesas), El Colegio
de Jalisco (Coljal), el Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ltesm), y la
Universidad Panamericana (UP). En 2017 el Consejo EVALUA Jalisco celebré dos sesiones ordinarias.

JALISCO

16



Secretaria de Planeaciéon, Administracion y Finanzas
Informe de evaluacién 2017

Principales funciones del Consejo

Revisa periddicamente los avances en el cumplimiento de la Estrategia de Seguimiento y
Evaluacién que determine la Sepaf, acorde a las politicas piblicas y programas del
Gobierno del Estado de Jalisco, y contribuye en la actualizaciéon de criterios y lineamientos
de MyE.

Participa en la elaboraciéon de criterios de calidad de las evaluaciones extemas e intemas
de los programas que implementan las dependencias y entidades publicas del Gobiemo
del Estado.

Con base en los resltados de las evaluaciones, formula recomendaciones sobre el

Programa Anual de Monitoreo y Evaluacién y respecto de los programas de gobierno, asi
como en la integracién del informe anual en la materia.

JALISCO
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IV. Desarrollo y coordinacién de la prdctica evaluativa

En este apartado se presentan las acciones llevadas a cabo en 2017 para mejorar el desarrollo y
la coordinacion de la prdctica evaluativa. Esta labor permite optimizar las condiciones de
evaluabilidad de las acciones y programas pUblicos y genera evidencia técnica independiente para
orientar la toma de decisiones de la gestion de los recursos publicos.

Programa Anual de Evaluacién

EL Programa Anual de Evaluacién (PAE) es el instrumento normativo que establece los programas,
estrategias y politicas pUblicas que se evalion cada afo. El 23 de septiembre de 2017 se publicd
el PAE de los Programa Publicos del Gobiemo de Jalisco 2017-2018 en el Periédico Oficial El
Estado de Jalisco, en el que se establecen las evaluaciones externas que se realizarén a los
programas y las politicas publicas operadas por las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo,
y que sean financiadas con recursos del Fideicomiso Fondo EVALUA Jalisco.!

Tabla 1. Evaluaciones iniciadas durante 2017

Tipo de Dependencia o

Programa publico . s entidad Entidad evaluadora
evaluacion
evaluada
Diagnéstico evaluativo de la politica para el ‘. Ethos Laboratorio de
. . Estratégica Sepaf - e
emprendimiento en Jalisco Politicas Publicas
Evaluaciéon de Matrices de Indicadores para Estratégica de
Resultados (MIR) de los Programas Programas Sepaf Numera
Presupuestarios del Aparato Central Presupuestarios

oA . - Estratégica de
Evaluacién de consistencia de Reglas de 9

Operacién de programas estatales 2017 Reglas 'd'e Sepat LEES SC
Operacién
Evaluacién de Politica Social Estratégica Sepaf Liniey C’on.sultores GO
México SC
Fondo Metropolitano Procesos Sepaf -SIOP Centro EURE
Programa Escuelas de Tiempo Completo Procesos SEJ Numera
Fondo Complernentarlo para el Desarrollo Procesos Gy’ Centro EURE
Regional (Fondereg)
Especifica
Desayunos Escolares (Procesos y DIF Jalisco Numera
Resultados)
Nutricién Extra Escolar Especifica DIF Jalisco Numera

(Procesos y

T Los resultados de todas las evaluaciones estdn disponibles para consulta publica en la pdgina de internet
http:/ /sepaf.jalisco.gob.mx /gestion-estrategica/evaluacion /evaluaciones-programas.

&

JALISCO
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Programa publico ! entidad Entidad evaluadora
evaluacion
evaluada
Resultados)
Especifica
Ayuda Alimentaria Directa (Procesos y DIF Jalisco Numera
Resultados)
Estrategia Vamos Juntos Resultados Sedis Ciesas
Programa de reinsercién de j6venes en .o Arias Marroquin y
) Disefio 1JJ .
conflicto con la ley Asociados, S.C.
Las organizaciones cooperativas para el Arias Marroquin
. a R 5 . 2 Disefio Seder R quin ¥
bienestar de la mujer productiva rural Asociados, S.C.
a2 o - s Arias Marroquin
Dotacién de anteojos "Yo veo por Jalisco" Disefio SE) . quin ¥
Asociados, S.C.
oG . a4 — . Arias Marroquin
Becas de educacién superior manutencién Disefio Sicyt R auin y
Asociados, S.C.
Programa de dreas naturales protegidas de ;
o ; o . Héctor Manuel de Alba
cardcter estatal, sitios Ramsar y Areas Procesos Semadet B
prioritarias de conservacion
Fondo para Talleres en Casas de la Cultura Procesos SC Kaliopeo

Fuente: Subseplan (2017).

Del 2013 a 2017 se concluyeron 51 evaluaciones (ver llustracion 10), de éstas 23 fueron pagadas
por el fideicomiso, 19 por la Sepaf y 9 por otras dependencias. De estos ejercicios, 7 fueron
evaluaciones multiprograma y 44 evaluaciones a programas especificos (ver llustracién 11). Cabe
sefialar que de los 153 programas y acciones registrados en el SIMAPP, 43 se han evaluado al

menos en una ocasion.
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llustracion 10. Cantidad de evaluaciones concluidas por afio (2013-2017)
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Fuente: Subseplan (2017).

llustracion 11. Suma de evaluaciones y programas concluidos de 2013 a 2017
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Fuente: Subseplan (2017).
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Del conjunto de evaluaciones concluidas por drea o temdtica, cabe destacar el drea social con un
31%, el drea de asistencia con un 14% y el drea de cultura con un 10% (ver llustracion 12).

llustracion 12. Cantidad de evaluaciones concluidas por area o temdtica de 2013 a 2017
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Fuente: Subseplan (2017).

Durante 2017 se concluyeron diversas evaluaciones del PAE 2016 (ver Tabla 3), de éstas destacan
cuatro evaluaciones multiprograma. La primera fue la “Evaluaciéon de consistencia de programas
registrados en el sistema de monitoreo de programas publicos para el ejercicio 2016”; la segunda
la “Evaluaciéon de programas presupuestarios estatales con recursos federales del ramo 33”; la
tercera fue la “Evaluacién de las Reglas de operacién estatales, 2016” y, por Gltimo, la “Evaluacién
sobre la percepcidn de beneficiarios de programas publicos estatales”.

Tabla 3. Evaluaciones 2016 concluidas durante 2017

. Dependencia .
Programa publico Tipo ds o entidad A0LEE Monto (pesos)
evaluacion evaluadora
evaluada
Linter
Atencién a los Adultos Mayores Procesos Sedis Consultores de $270,860.00
México SC
Linter
Jalisco Incluyente Resultados Sedis Consultores de $270,860.00

México SC
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. Dependencia 5
Programa publico 10 d‘e’ o entidad i Monto (pesos)
evaluaciéon evaluadora
evaluada
Bienevales Adultos mayores Linter
. Y. Y Resultados Sedis Consultores de $260,000.00
personas con discapacidad México SC
Linter
Bienevales Estudiantes Resultados Sedis Consultores de $260,000.00
México SC
Linter
Becas Indigenas Resultados Sedis Consultores de $260,000.00
México SC
Evaluacién de consistencia de
Programas registrados en el Estratégica de
Sistema de Monitoreo de Programas Sepaf LEES SC $306,936.00
Programas Publicos para el Péblicos
ejercicio 2016
Evaluacién de Programas " . .
Presupuestarios estatales con SR Nde Sepaf Hiram Angel $852,600.00
Desempefio Lara
recursos federales del Ramo 33
Evaluacion de las Realas d Estratégica de
valvacion de fds regias e Reglas de Sepaf LEES SC $131,544.00
Operacién estatales, 2016 .,
Operacién
Evaluacién sobre la percepcién de Demoskopica
beneficiarios de programas Especifica Sepaf Méxich: $1,142,600.00
publicos estatales
Especifica
ECOS Mdsica para el Desarrollo (Procesos y SC LEES SC $678,310.00
Resultados)
Cumplimiento Ambiental Voluntario Consistencia y Semadet Feleiy $323,333.33
Resultados Management
Juntas Intermunicipales Diagnéstico Semadet Forestry $323,333.33
Management
Programa Estatal de Manejo del Especifica (Disefio Semadet Forestry $323,333.33
Fuego y procesos) Management
AT CLCICR I I G ek SICyT Indexa SC | $214,600.00

Innovacién, Ciencia y Tecnologia

-

JALIS

CO
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Dependencia

Programa publico Tipo ds o entidad AILEE Monto (pesos)
evaluaciéon evaluadora
evaluada

Programa de Apoyo a la Consistencia
Agricultura, Seguro por Siniestros Y Seder Indexa SC $197,000.00

.. . Resultados

en Actividades Agropecuarias

Estimulo y Reactivacién de Rastros Consistencia y Seder Indexa SC $197,000.00

Resultados

Fuente: Subseplan (2017).
Evaluaciones PAE 2016 concluidas en 2017

Evaluacion de consistencia de programas registrados en el Sistema de Monitoreo de Programas
Publicos para el ejercicio 2016

Tipo de evaluacién: Multiprograma
Tema: Estratégica de Programas Publicos
Dependencia evaluada: Sepaf

Entidad evaluadora: LEES SC

Monto: $306,936

El objetivo de la evaluacién fue el de establecer el grado de consistencia entre los programas
pUblicos para el cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo (PED) y de la Politica de Bienestar,
para esto se buscd establecer el grado de consistencia infema que guardan los elementos de los
programas publicos y el grado de consistencia externa que guardan los programas y acciones de
gobierno delinventario del gobierno estatal con el PED 2013-2033 y la Politica de Bienestar.

Conclusiones

e En cuanto a la situaciéon actual de los programas los resultados muestron que la gran
mayoria de ellos contienen, en su estructura documental, todos los elementos necesarios para
un buen nivel de consistencia tanto interna como externa. La vinculacién que guardan los
programas es mayor con el PED que con la PB y se establece generalmente a través del
objetivo del programa.

e En cuonto a la consistencia infema, adn hay programas que no contienen los elementos
esenciales para su buen desempeio. Particularmente importante, y de llamar la atencion, es
la falta de ROP en casi una cuarta parte de los programas evaluados.

e En cuanto a la calidad de los elementos de los programas, se encontrd que sus niveles son
relativamente altos, aunque hay que recordar que las caracteristicas que se analizan en
este rubro no son relevantes para la determinacién de la consistencia intema de los
programas.

e El resultado mds contundente fue, sin duda, la mejora de los niveles de consistencia de los
programas estudiados. Los resultados muestron un aumento de los niveles de consistencia
entre el afio 2014 y el 2016. No obstante esto, hay que sefialar que la evaluacién
Unicamente considera informacién documental, y que seria necesario llevar a cabo
evaluaciones de procesos y resultados para observar con mayor certeza la coherencia y
pertinencia.
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Recomendaciones

e El proceso de evaluacién continua de los programas ha tenido un impacto positivo sobre la
consistencia que guardan los programas en su estructura documental.

e Establecer mecanismos e incentivos para la formacién y la capacitaciéon continua de quienes
estdn encargados de disefiar y coordinar los programas gubernamentales.

e Se recomienda llevar a cabo evaluaciones de procesos, resultados y de impacto.

e Se deben revisar los reactivos empleados, principalmente para la evaluacion de la
consistencia inferna de los programas ya que las preguntas que contienen los reactivos no
son las mds adecwadas para medir y capturar el nivel de consistencia intema de los
programas.

e Continuar con la realizacién de evaluaciones, de manera infema y extema, para garantizar
el buen funcionamiento de los programas y el buen uso de los recursos.

Evaluacion de programas presupuestarios estatales con recursos federales del Ramo 33

Tipo de evaluacién: Multiprograma
Tema: Especifica de desempefio
Dependencia evaluada: Sepaf
Entidad evaluadora: Hiram Angel Lara
Monto: $852,600.00

El objetivo de esta evaluaciéon fue el de determinar el avance en el cumplimiento de metas y

objetivos de los programas presupuestarios financiados con recursos del Ramo 33 en el ejercicio
2016.

Para esto, el ejercicio validé las lbgicas horizontal y vertical de las MIR asi como su relacién con las
MIR de los Fondos del Ramo 33; también se buscé dimensionar el avance en el cumplimiento de las
metas establecidas y determinar la evolucidon de la cobertura y el presupuesto de los programas
para los ejercicios anuales anteriores.

Las aportaciones federales se dieron a través de siete fondos, operados por 11 entidades del
Gobierno de Jalisco. Las aportaciones se ejercieron a través de 24 programas presupuestarios.
Debido a la pluralidad de dependencias involucradas en la evaluacién, se definié separar el
ejercicio por las entidades involucradas. Asi, el costo fotal de la evaluacion se separé en 11 partes
($77,509), y se obtuvieroninformes finales de cada entidad evaluada (ver Tabla 4).

Tabla 4. Fondos, dependencias y programas presupuestarios con recursos federales del ramo 33 en
Jalisco durante 2016

Fondo Dependencia o entidad Programa presupuestario

Infraestructura para Educacién Bdsica

Instituto de la Infraestructura

.. . . Infraestructura para Educacién Media Superior
Fisica Educativa de Jalisco P P

Infraestructura para Educacién Superior

FAM

Bienestar alimentario y desarrollo comunitario

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia "Jalisco" Bienestar de la nifiez y sus familias
(DIF)

Inclusién para el Bienestar de Grupos Prioritarios
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Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica del Estado de

Formacién Profesional Técnica y Técnica Bachiller

Jalisco
FAETA
Instituto Estatal para la Educacion| Operaciéon de los servicios educativos del Instituto Estatal para la
de Jévenes y Adultos (INEEJAD) Educacion de Jévenes y Adultos
O.P.D. Hospital Civil de Pacientes sin seguridad social reciben atencién integral a la salud
Guadalajara de segundo y tercer nivel.
Ampliar el acceso efectivo a los servicios de salud
Impulsar la integracién funcional hacia la universalidad de los
servicios de salud
FASSA

O.P.D. Servicios de Salud Jalisco

Mejorar la calidad en la prestacidon de los servicios de salud a la
persona

Programas y Proyectos de Proteccién contra Riesgos Sanitarios

Reducir y controlar los factores de riesgo para la salud con
enfoque preventivo a la comunidad

FASP Fiscalia General del Estado Planeacién, Evaluacién y Logistica
Secretaria de Infraestructura .. . . og
FAIS L Y | Generacion de Infraestructura Productiva Rural y Social Bésica *
Obra PUblica
Imparticién de la Educacién Preescolar *
FONE| Secretaria de Educacién Jalisco Imparticién de la Educacién Primaria *
Imparticién de la Educacién Secundaria *
Consejo Estatal de Ciencia ; ;
! . y Operacién del Fondo de Ciencia y Tecnologia de Jalisco
Tecnologia del Estado de Jalisco
Conservacién de la red carretera estatal
Ejecucién y supervisién de la obra piblica
FAFEF

Secretaria de Infraestructura y
Obra Piblica

Evaluacién, seguimiento, control y rendicién de cuentas en la
contrataciéon y ejecucién de la obra puiblica realizada por la
Secretaria de Infraestructura y Obra Piblica

Fondo Concursable para el Desarrollo de infraestructura en los
Municipios del Estado.

Fuente: Subseplan (2017).

JALISCO
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Los 11 informes finales con los resultados, conclusiones y recomendaciones de las 11 entidades, 7
fondos y 24 programas presupuestarios pueden consultarse en la pdgina institucional de EVALUA
Jalisco.2

Evaluaciéon de las Reglas de Operacion estatales 2016

Tipo de evaluacién: Multiprograma

Tema: Estratégica de Reglas de Operaciéon
Dependencia evaluada: Sepaf

Entidad evaluadora: LEES SC

Monto: $131,544

El objetivo de la evaluacion fue el de determinar el nivel de institucionalidad y consistencia de las
Reglas de Operacién (ROP) estatales de los programas puUblicos de las dependencias y entidades
del Gobiemo de Jalisco. Para esto, se buscd establecer su grado e identificar los factores de
consistencia.

Recomendaciones

e Se debe fortalecer la elaboracidon de diagndsticos a partir de la integracidon de datos
histéricos sobre la situacién que se busca atender; especialmente en aquellos programas
que se estdn llevando a cabo en el dmbito escolar.

e Incorporar las cantidades minimas y mdximas que pueden obtener los beneficiarios, se
recomienda también agregar algin elemento o criterio para que las dependencias
mencionen de manera explicita cuando algun punto no aplique.

e Se recomienda sancionar en caso de incumplimiento por parte de los beneficiarios.

e Generadlizar el uso de la MIR, ain hay dependencias que carecen de la misma en sus
Reglas.

e Actualizar el padrén de beneficiarios.
e Retroalimentacién clara y puntual hacia las dependencias.

Conclusiones

e La mayoria de las ROP son adecuadas y suficientes para el buen funcionamiento del
programa.

e Ha habido avances importantes en la calidad de las ROP del 2013 al 2016. Esto se puede
observar en el nimero de programas que cuentan con ROP en condiciones de hacerse
publicas.

24 ROP de las 47 evaluadas cumplen con las caracteristicas generales.

e Se debe fortalecer el diagnéstico, especialmente buscar datos histéricos sobre la situacién

que justifica el programa.

e El problema principal sigue siendo los mecanismos para garantizar la transparencia,
difusién y rendicién de cuentas.

2 Ver: Portal Evalba Jalisco http://seplan.app.jalisco.gob.mx /evalua/
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Evaluaciéon sobre la percepcion de beneficiarios de programas publicos estatales

Tipo de evaluacién: Multiprograma
Tema: Especifica (disefio, procesos y operacion)
Dependencia evaluada: Sepaf

Entidad evaluadora: Demoskopica México
Monto: $1,142,600

El objetivo general que sirvid de guia para la realizacién del ejercicio evaluatorio fue conocer a la
poblacién beneficiada de los programas publicos y su percepcién respecto de la gestién y los
resultados logrados. Para esto se buscé generar informacién sobre las caracteristicas sociales,
culturales, demogrdficas y econémicas de la poblaciéon atendida por los programas publicos;
ademds se tratd de conocer la percepcidon de los beneficiarios respecto de la gestion y operacion
de los programas; también examind si se produjo conocimiento sobre la percepcién de los
beneficiarios respecto de los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas de los programas
pUblicos y, por Gltimo, se analizé la percepcién de los beneficiarios respecto de los resultados
inmediatos que tienen los programas puiblicos.

Recomendaciones

e Se propone el desarrollo de un esquema de seguimiento a los beneficiarios donde se
contemple el Formato de Padrén Unico (FPU), poner una periodicidad pertinente para el
levantamiento de la encuesta a beneficiarios, recabar informacién necesaria, asi como
implementar mecaonismos diversificados para la recopilacién de datos, la identificacién de
programas para seguimiento y de dreas de mejora en los procesos.

e Se plontean usos para la informacién recabada, como la mejora de toma de decisiones en
materia de disefio, operacidon o resultados de los programas; propuestas de estudios o
investigaciones y, la realizacidon de estrategias de difusion y comunicacion con los
beneficiarios.

Conclusiones

e Se encontraron consistencias respecto a condiciones de vulnerabilidad mds agudizada en
tres perfiles de poblaciones de beneficiarios: adultos mayores, personas con discapacidad y
personas en situaciéon de pobreza o vulnerabilidad alimentaria.

e Aunque en términos generales se registré una satisfaccion alta y una evaluacién positiva de
los programas publicos, también fue posible identificar aspectos a mejorar en cuanto a la
frecuencia y medios de comunicacién utilizados para informar y recibir retroalimentacién de
los beneficiarios.

e Los resultados dan cuenta de la necesidad de desplegar estrategias que mejoren la difusiéon
de su existencia y faciliten los procesos de participacién para que de forma directa o
indirecta los beneficiarios se involucren y se genere un flujo activo de informacién que
alimente continva y efectivamente el disefio e implementacién de los programas publicos.

Atencion a los Adultos Mayores

Tipo de evaluacién: Por programa

Tema: Procesos

Dependencia evaluada: Sedis

Entidad evaluadora: Linter Consultores de México SC
Monto: $270,860

La evaluacion del programa Atencidén a los Adultos Mayores se enfocd en sus procesos durante el
ejercicio fiscal 2016, para esto buscé determinar la pertinencia de la ejecucién operativa y la
implementaciéon de los procesos para cumplir los objetivos del programa para atender el problema
pUblico de la vulnerabilidad econémica y carencias sociales que enfrentan los Adultos Mayores de
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65 afios y mds que no reciben una jubilacién o pensién contributiva. El ejercicio se realizé a través
de métodos de investigacidn cualitativos, incluyendo entrevistas con actores clave, grupos de
enfoque con beneficiarios y revisién documental.

Ademds, se llevé a cabo un taller para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) del programa en el que se involucrd a diversos funcionarios de la Secretaria de
Desarrollo e Integraciéon Social (Sedis), tanto aquellos directamente responsables de operar el
programa Afencién a los Adultos Mayores, como otros que brindan servicios de apoyo al mismo.
Dicho taller fue Util para generar y validar algunas recomendaciones para mejorar el desempefio
del programa.

Resultados

La mayoria de los procesos del programa estén estandarizados y los funcionarios conocen
ampliomente sus funciones con respecto a la planeacién, difusién, solicitud de apoyos,
seleccién de beneficiarios, produccién y distribucién de bienes y servicios, y seguimiento y
monitoreo de los apoyos que brinda.

Los beneficiarios consideran que el programa funciona bien y valoran mucho la mejoria de
su situacién econdmica a partir del apoyo en efectivo que reciben. También valoran las
jornadas de activacién fisica que se realizan en el Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG).

El programa no genera informaciéon estadistica para determinar en qué municipios o
regiones debe tener mayor incidencia.

El programa no cuenta con un drbol de problemas ni con un diagnéstico externo del
problema piblico que busca atender.

Existe desorganizacidn en la informacién del Padrén Unico de Beneficiarios que no permite
saber con precisidn cudntas personas recibieron apoyos del programa durante 2016.

El proceso de seleccién de beneficiarios es ambiguo, pues no es claro cudl es el drea
responsable de fomar decisiones en dicha materia ni con base en qué criterios.

Existen retrasos en el pago bimestral de los apoyos, los cuales parecen originarse en
problemas administrativos y presupuestales que caracterizan a la interaccién entre la Sedis
y la Sepaf.

Recomendaciones

Que la focalizaciéon de los recursos del programa se haga mds explicita en las ROP, a
través de algoritmos que ponderen el peso especifico de las variables que se tomen en
cuenta para tal propésito. La focalizacién debe también aplicarse para la asignacién de los
recursos a nivel territorial.

Transparentar la lista de espera, de manera que pueda corroborarse la correcta aplicacién
de los criterios de su gestion establecidos en las reglas de operacién del programa.
Calendarizar la entrega de los apoyos bimestrales.

Mantener organizados y constontemente actualizados los datos y las cifras del Padrén
Unico de Beneficiarios.

Considerar alianzas estratégicas con instituciones experimentadas en realizar visitas
domiciliarias como el IMSS, Sedesol o Renapo, o bien, con aquellas que tengan registros
sobre los decesos de las personas, como el Registro Civil.

Clarificar en las ROP cudles son los criterios precisos para determinar quién de la lista de
espera se seleccionard como beneficiario (incluir asignacion territorial de recursos).

Elaborar un diagnéstico del problema publico que el programa busca atender mediante un
tercero externo.
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e Mejorar el disefio de la MIR incorporando los siguientes elementos: 1. Que se incluyan
actividades de difusién, seleccién de beneficiarios y talleres de activacién fisica como parte
del seguimiento. 2. Modificar la unidad de edicién del indicador del componente: medirlo
en funcién del crecimiento absoluto de beneficiarios entre el periodo anterior y el actual.

e Poner a disposicidbn del publico la informacidn estadistica que sirve como medio de
verificaciéon de los indicadores de la MIR.

e Apegarse al Manual de Procedimientos del programa para asegurar una buena
coordinacién entre instancias intemas y externas. Especificamente en el proceso general E.
Produccién y distribucion de bienes y servicios, donde se realiza la ministraciéon del apoyo
en efectivo a los beneficiarios.

e Promover que la seleccién de beneficiarios la realice la Direccién de Atencién a programas
para el Adulto Mayor.

Realizar jornadas de activacion fisica en el interior del estado.
Hacer publicas las minutas de las reuniones de las contralorias sociales del programa.
Establecer en las ROP del Programa la definicion y el cdlculo de su poblacién potencial.

Apegarse al Manual de Procedimientos para la gestion del programa y recurrir a la
Direccién General de Programas Sociales para efectos de validacién Onicamente.

Jalisco Incluyente

Tipo de evaluacién: Por programa

Tema: Resultados

Dependencia evaluada: Sedis

Entidad evaluadora: Linter Consultores de México SC
Monto: $270,860.50

La evaluaciéon del programa buscd determinar la pertinencia de la 16gica de intervencién, asi como
los efectos inmediatos y las posibles externalidades generadas sobre la poblacién beneficiaria y no
beneficiaria. La investigaciéon se realizé a través de una combinacién de métodos cualitativos y
cuantitativos, incluyendo entrevistas con actores clave, grupos de enfoque con beneficiarios, revision
documental y una encuesta a beneficiarios que residen en el AMG. Ademds, se llevé a cabo un
taller para identificar las FODA del programa en el que se involucré a diversos funcionarios de la
Sedis.

Resultados

e El programa tiene una valoracién bastante positiva entre sus beneficiarios, especialmente
entre quienes reciben apoyo en efectivo, éstos valoran particularmente el beneficio
econémico que el apoyo les brinda, el cual se destina, predominantemente, a cubrir gastos
de atencién a su salud.

e Se cuenta con un diagndstico externo sobre la problemdtica de la poblacién con
discapacidades en Jalisco, el cual ha servido para llevar a cabo algunas modificaciones a
su disefio.

e Se hizo visible la problemdtica de la poblacién a cargo de brindar cuvidados a los
beneficiarios del programa, quienes representan una poblacién socialmente vulnerable.

e El presupuesto se ha mantenido estancado en poco més de 20 millones de pesos por aiio, lo
cual no le ha permitido cumplir el reto de expandir su cobertura.

e Existe desequilibrio en la asignacion territorial de los apoyos en efectivo.

e Se tiene algunos problemas operativos, sobre todo el retraso en la ministraciéon del apoyo
en efectivo, factor que ocasiona una reduccién en su valoracién entre algunos beneficiarios.
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Recomendaciones

e Que se efectie un pago directo a quienes tuvieron que dejar de trabajar para poder
asumir la responsabilidad de proveer los cuidados cotidianos a las personas discapacitadas
en grado severo. En caso de que ello no sea presupuestalmente factible, considerar otros
apoyos a los cuidadores, por ejemplo cursos de capacitacion en materia de cuidados
especializados para personas con discapacidad severa y el compromiso de que el hogar
otorgue un dia libre al cuidador.

e Analizar cudles son los procesos intemos de la Sedis que generan retrasos en los pagos en
efectivo y en la entrega de los aparatos auditivos y corregir dichos procesos.

e  Mejorar los criterios de distribucién territorial del programa, dando mayor prioridad a las
regiones fuera del AMG.

e Utilizar algunos de los indicadores incluidos en el Sistema MIDE para realizar el seguimiento
y monitoreo.

e Capacitar al personal de la Sedis para que opere el programa en lengua de sefias.
e Andlizar la posibilidad de establecer alianzas con otras instituciones con experiencia
probada en visitas domiciliarias, por ejemplo el IMSS o la Sedesol.

e Que el proceso de adquisicién de aparatos auditivos asegure que éstos cumplan con los
mayores estdndares de calidad.

Bienevales para adultos mayores y personas con discapacidad

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Resultados
Dependencia evaluada: Sedis

Entidad evaluadora: Linter Consultores de México SC
Monto: $260,000

La evaluacidn se enfocd en los resultados del programa durante el ejercicio fiscal 2016. Buscd
determinar la pertinencia de su l6gica de intervencién, asi como los efectos inmediatos y las posibles
extemalidades generadas sobre la poblacién beneficiaria y no beneficiaria. La evaluacion se
realizé a través de métodos de investigacidn cualitativos, incluyendo entrevistas con actores clave,
revision documental y dos grupos de enfoque con beneficiarios del AMG. Ademds, se llevé a cabo
un taller para identificar las FODA del programa en el que se involucrd a diversos funcionarios de
la Sedis, tanto aquellos directamente responsables de operar el programa Jalisco Incluyente, como
otros que brindan servicios de apoyo al mismo. Dicho taller fue Gtil para generar y validar algunas
recomendaciones para mejorar el desempefio del programa.

Resultados

e El programa es ampliamente valorado por sus beneficiarios, sobre todo por el ahorro que
genera en sus gastos de transporte (5,110 pesos por beneficiario por afio).

e En general, el nUmero de apoyos otorgados a los adultos mayores son suficientes para
satisfacer sus necesidades de transportacion. Sin embargo, ello no ocurre en el caso de las
personas con discapacidad, pues debido a las sesiones de terapia que este grupo requiere,
necesitan realizar por lo menos cuatro viajes al dia.

e La poblacién con discapacidad por lo general requiere viajar acompaiiada de un cuidador.
Sin embargo, los cuidadores no son elegibles para recibir los apoyos del programa.

e Entre los adultos mayores existe la percepcidon de que los apoyos no se asignan a quienes
mds los necesitan.

e El programa ha conseguido mejorar la eficiencia de sus procesos operativos, notablemente
el relativo a la entrega semestral de los apoyos, pues ha disminuido el tiempo de espera de
los solicitantes.
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e El principal problema que enfrentan los beneficiarios del programa es la discriminacién de
la que son objeto por la reticencia de algunos choferes a aceptar los Bienevales y por el
mal trato que algunos reciben en el uso del servicio. Esta desventaja es atribuible a un mal
disefio institucional en materia de movilidad en Jalisco: el derecho de los adultos mayoresy
personas con discapacidad a recibir una reduccién de 50% en la tarifa del transporte
pUblico no estd respaldado por recursos fiscales, sino que son los concesionarios del
transporte publico quienes terminan cubriendo dicho subsidio.

e No hay una percepcion de que exista intercambio ilegal de Bienevales entre los
beneficiarios.

Recomendaciones

e Es necesario focalizar mejor los recursos del programa, priorizando a los beneficiarios que
demuestren mayores necesidades.

e Iniciar las negociaciones necesarias para que la instancia responsable de la politica de
movilidad en el estado introduzca la tarjeta de prepago como Unico medio de pago en
todas las modalidades de transporte piUblico en el AMG, Puerto Vallarta y Ciudad Guzmén.
Para Sedis esto implica dejar de imprimir Bienevales y asignar el apoyo individualizado a
través de las tarjetas.

e Incluir a los cuidadores de las personas con discapacidad como poblacién elegible para
recibir Bienevales.

e Elaborar un drbol de problemas que fundamente la construccién de una matriz de marco
l6gico propia para el programa.

e Considerar el uso de indicadores altemativos para la mediciéon del desempefio del
programa, por ejemplo de eficiencia, accesibilidad y calidad del servicio.

e Analizar cudles son los procesos intemos o extemos a la Sedis que generan retrasos en los
pagos Yy corregir dichos procesos.

e Andlizar cudles son las razones por las que el sistema de registro en los médulos falla
ocasionalmente y hacer las correcciones necesarias.

Bienevales para estudiantes

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Resultados
Dependencia evaluada: Sedis

Entidad evaluadora: Linter Consultores de México SC
Monto: $260,000

La evaluacidn se enfocd en los resultados del programa durante el ejercicio fiscal 2016. Buscd
determinar la pertinencia de su l6gica de intervencién, asi como los efectos inmediatos y las posibles
extemalidades generadas sobre la poblacién beneficiaria y no beneficiaria. La evaluacion se
realizé a través de una combinacién de métodos de investigacién cualitativos y cuantitativos,
incluyendo entrevistas con actores clave, revisibn documental y una encuesta a beneficiarios que
residen en el AMG. Ademds, se llevd a cabo un taller para identificar las FODA del programa en el
que se involucré a diversos funcionarios de la Sedis, tanto aquellos directamente responsables de
operar el programa, como otros que brindan servicios de apoyo al mismo. Dicho taller fue Gtil para
generar y validar algunas recomendaciones para mejorar el desempefio del programa.

Resultados

e El programa es ampliamente valorado por sus beneficiarios, sobre todo por el ahorro que
genera en sus gastos de transporte. Se estimé que el ahorro promedio generado por el
programa es de 2,800 pesos anuales por beneficiario, lo cual representq,
aproximadamente, 57% de su gasto en transporte puiblico.
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e Un resultado no favorable del programa es que éste beneficia proporcionalmente mds a
personas con mayores ingresos familiares. Las personas cuyos ingresos familiares son
inferiores a 10 mil pesos mensuales realizan mds viajes diarios en transporte pUblico en
comparacion con quienes reportan ingresos superiores a ese monto. Sin embargo, el
programa otorga a la mayoria de sus beneficiarios la misma cantidad de apoyos por afio,
por lo que acaba cubriendo 56.3% del costo anual del transporte piblico para los
estudiantes de menores ingresos y 64% del mismo costo para los de ingresos mds elevados.

e El programa ha conseguido mejorar la eficiencia de sus procesos operativos, notablemente
el relativo a la entrega semestral de los apoyos, pues ha disminuido el tiempo de espera de
los solicitantes.

e El principal problema que enfrentan los estudiantes beneficiarios del programa es la
reticencia de algunos choferes a aceptar los Bienevales y a recibir un mal trato por parte
de éstos. Esta desventaja es atribuible a un mal disefio institucional en materia de movilidad
en Jalisco: el derecho de los estudiantes a recibir una reduccién de 50% en la tarifa del
transporte pUblico no estd respaldado por recursos fiscales, sino que son los concesionarios
del transporte publico quienes terminan cubriendo dicho subsidio.

e Hay una percepcién generalizada de que existe un intercambio ilegal de Bienevales entre
los estudiantes beneficiarios (40.3% de los beneficiarios afirma que alguna vez alguien le
ofrecié venderle sus vales).

Recomendaciones

e Que el nimero de Bienevales que se entregan semestralmente a los beneficiarios no sea
uniforme, sino que se otorguen mds a quienes demuestren tener un menor ingreso familiar.

e Iniciar las negociaciones necesarias para que la instancia responsable de la politica de
movilidad en el estado introduzca la tarjeta de prepago como Unico medio de pago en
todas las modalidades de transporte piblico en el AMG, Puerto Vallarta y Ciudad Guzmadn.
Para Sedis, esto implica dejar de imprimir Bienevales y asignar el apoyo individualizado a
través de las tarjetas.

e Desarrollar una evaluacién de los impactos sociales del programa, especialmente sobre la
desercidn escolar y sobre qué tanto ha estimulado el uso del transporte publico.

e Considerar el uso de indicadores altemativos para la medicion del desempefio del
programa, por ejemplo de eficiencia, accesibilidad y calidad del servicio.

e Andlizar cudles son los procesos infemos o extemos a la Sedis que generan retrasos en los
pagos Yy corregir dichos procesos.

e Andlizar cudles son las razones por las que el sistema de registro en los médulos falla
ocasionalmente y hacer las correcciones necesarias.

Becas indigenas

Tipo de evaluacién: Por programa

Tema: Resultados

Dependencia evaluada: Sedis

Entidad evaluadora: Linter Consultores de México SC
Monto: $260,000

La evaluacidn se enfocd en los resultados del programa durante el ejercicio fiscal 2016. Buscd
determinar la pertinencia de su l6gica de intervencién, asi como los efectos inmediatos y las posibles
extemalidades generadas sobre la poblacién beneficiaria y no beneficiaria. La evaluacién se
realizé a través de métodos de investigacion cualitativos, incluyendo entrevistas con actores clave,
revision documental y un grupo de enfoque con beneficiarios que residen en el municipio de
Colotlén, asi como de tres historias de vida con beneficiarios originarios de los municipios de Bolafios
y Mezquitic, Jalisco, y de la comunidad NuuSavi de la regién Mixteca de Oaxaca, todos residentes
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en la entidad. Ademds, se llevé a cabo un taller para identificar las FODA del programa en el que
se involucré a diversos funcionarios de la Sedis, tanto aquellos directamente responsables de operar
el programa Becas Indigenas, como otros que brindan servicios de apoyo al mismo. Dicho taller fue
util para generar y validar algunas recomendaciones para mejorar el desempeio del programa.

Resultados

El programa Becas Indigenas es valorado de manera muy positiva por sus beneficiarios,
principalmente por el ahorro que éste genera en sus gastos escolares y de manutencién, lo
cual, aunque no es determinante para su permanencia en la escuelq, si representa una parte
importante de sus ingresos. Incluso pudo observarse que algunos de los beneficiarios
transfieren una parte del apoyo otorgado por Bl a algun familiar directo para colaborar
con la economia de sus hogares.

Un aspecto que los beneficiarios consideran negativo, es que el apoyo que reciben del
programa es excluyente y no les permite recibir las becas que otorgan sus centros escolares.
La obtencién de constancias de pertenencia a un grupo indigena es un aspecto problematico
del programa, pues representa un gasto de traslado a las comunidades de origen de los
estudiantes, ademds de destinar mds de un dia para realizar el tramite.

El programa presenta algunos problemas operativos, sobre fodo el retraso en la
ministracién del apoyo en efectivo, factor que ocasiona una reduccién en su valoracién entre
algunos beneficiarios.

Becas Indigenas tiene adecuados mecanismos de comunicacidon e interaccidon entre las
diferentes dreas que participan en la operacién, lo cual representa una de las fortalezas
mds importantes del programa.

El programa carece de una estrategia de seguimiento a egresados que le permita
evidenciar el impacto del programa en su ruta de vida y en sus comunidades de origen o
de residencia.

Es necesario que el programa incorpore bases de datos para la toma de decisiones, a
efecto de medir la tasa de eficiencia terminal de sus beneficiarios, la disminucion del
rezago educativo de la poblacién indigena en los niveles medio superior y superior, asi
como el acortamiento de brechas de desigualdad de la poblacién indigena respecto a la no
indigena.

Recomendaciones

Elaborar un diagnéstico extemo del problema publico en el que el programa pretende
incidir (que incluya la generacién de un drbol de problemas).

Disefiar una estrategia de seguimienfo a egresados para medir el impacto del programa en
su ruta de vida y en sus comunidades de origen o de residencia.

Elaborar un documento que permita identificar los retos que enfrenta el programa y el
disefio de estrategias para abordarlos.

Generar informacion estadistica para la toma de decisiones, a efecto de medir la tasa de
eficiencia terminal de sus beneficiarios, la disminucién del rezago educativo de la poblacién
indigena en los niveles medio superior y superior, asi como el acortamiento de brechas de
desigualdad de la poblacién indigena respecto a la no indigena.

Modificar las ROP del programa para que el apoyo no sea excluyente y los
solicitantes/beneficiarios puedan acceder sobre todo a las becas similares otorgadas por
las Universidades publicas o privadas.

Que la coordinacién del programa sea la responsable de tramitar las constancias de
pertenencia ante las autoridades tradicionales y la Comisién Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas.
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e Establecer mecanismos de coordinacidn con la Sepaf para calendarizar la entrega oporiuna
del apoyo.

e Establecer un acuerdo con la institucion bancaria donde se realizan los pagos bimestrales
para que coloquen cajeros automdticos en regiones indigenas donde el programa tiene un
numero importante de beneficiarios.

e I|dentificar mejores prdcticas de subsidios en educacién indigena.

e Poner a disposicion del puiblico la informacidn estadistica que sirve como medio de
verificacién de los indicadores de la MIR.

ECOS Musica para el desarrollo

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Especifica (procesos y resultados)
Dependencia evaluada: SC

Entidad evaluadora: LEES SC

Monto: $678,310

El objetivo del estudio fue el de determinar la pertinencia l6gica de la intervencién, bajo los
procesos de planecacién, difusién, funcionamiento, seguimiento y monitoreo; y de los efectos
generados por el programa piblico “Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias:
ECOS, misica para el desarrollo”. Esto, en el marco de atencién al problema piblico de, baijo
desarrollo cognitivo en nifios y jévenes de entre 6 y 16 afios inscritos en el programa, que habitan
en municipios con medio, alfo y muy alto indice de marginaciéon social o zonas urbanas en
condiciones de vulnerabilidad social.

Recomendaciones

e Planeacién: Revisar y modificar los objetivos del programa, de tal forma que tengan
consistencia con las acciones que se realizan y los resultados que se han obtenido. Fortalecer
la presencia del programa entre la poblacion en general, asi como difundir sus objetivos,
resultados y beneficios para la comunidad. Elaborar una plane acién estratégica con apoyo
de instituciones académicas externas. Redisefiar la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Programar capacitaciones constantes a maestros en procesos de planeacion, a través
de convenios de colaboracion con instituciones académicas. Establecer revisiones y andlisis
periddicos de la planeacién.

e Difusién: Incluir la difusibn como un proceso en la planeacidn estratégica. Establecer un
proceso de difusién interna. Establecer estrategias de difusidn, especificas a cada
comunidad, basadas en el apoyo de padres de familia. Establecer un mecanismo
permanente para el intercambio de experiencias entre maestros y directores. Trabajar en
la insercién del programa en las comunidades. Difundir el programa y sus logros entre
organizaciones, actores e instituciones.

e Implementacion: Elaborar una planeacion estratégica. Incluir en la planeacién estratégica el
crecimiento que se espera del programa. Considerar una estrategia para difundir la
planeacién estratégica del programa, con la poblacién en general. Buscar mecanismos que
faciliten los procesos de contratacion de maestros, asi como el pago puntual a maestros.
Incentivar la incorporacion al programa de asociaciones civiles que pudieran crear
esquemas de incentivos para solucionar la baja oferta de recurso humano en algunas
localidades. Construir los acuerdos necesarios con los actores que participan en el proceso
de aprobacién para la adquisiciéon de instrumentos.

e Seguimienfo y monitoreo: Describir a detalle el proceso de monitoreo y seguimiento en la
planeacién estratégica. Determinar en la planeacién del programa los tiempos y formas en
que los nicleos deben proveer la informacién. Determinar en la planeacién del programa
los procesos para la obtencién de insumos para el monitoreo. Definir los indicadores
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adecuados para la evaluacion. Disefiar mejores bases de datos y formatos. Especificar en
los manuales de operaciéon las responsabilidades sobre la recopilaciéon de informacion.
Contratar y capacitar a més personal de supervision. Contratar y capacitar al personal
especializado en la evaluacidn de programas sociales. Difundir entre los padres de familia
la importancia y los beneficios del proceso de monitoreo y evaluacién. Establecer convenios
con instituciones académicas que provean capacitacién en la captura, sistematizacion y
andlisis de datos.

Conclusiones

e En términos de cumplimiento de los objetivos, una de las principales carencias del programa
es el impacto que genera en los resultados que se propone atender ya que, segun se
establece, el programa busca atacar el problema de bajo desarrollo cognitivo y las
pruebas efectuadas sefialan que no hay un efecto en éste cuando es medido a través de las
calificaciones de los nifios que asisten.

e El impacto del programa es positivo, pero no se encuentra necesariamente en el
mejoramiento del rendimiento académico o la disminucién de la desercién escolar.

e El programa tiene un disefio inconexo que se elabord una vez que éste ya existia y cuyo
objetivo de facto era simplemente proveer a nifios de diferentes municipios y comunidades
del estado, de la oportunidad de acercarse al aprendizaje de la musica.

e El programa no cuenta con componentes para atacar directamente problemas como el bajo
rendimiento académico o la desercién escolar, y se enfoca a dar acceso al aprendizaje de
la mUsica a nifios que de otra forma no podrian acceder.

e Independientemente de que se replanteen los objetivos del programa y de la falta de
consistencia entre los objetivos que actualmente considera y su disefio, procesos y resultados,
es necesario redisefiar el programa y elaborar una verdadera planeacion estratégica el
mismo.

e En el proceso de planeacién y redisefio se deben construir mecanismos y establecer
estrategias que pemitan generar una mayor vinculacion y comunicacién permanente entre
todo el equipo de trabajo de los nicleos y de la administraciéon central del programa para
resolver el problema de disociacién en torno a los objetivos y la filosofia del programa.

e Se hizo caso omiso de las recomendaciones y sefialamientos de una evaluacion de disefio
realizada anteriormente.

e Respecto del carécter financiero, se recomienda la mejora en las condiciones salariales y de
trabajo para los maestros de misica, asi como la contratacion de un mayor nimero de
personal administrativo y de su capacitacién en el disefio, planeacién, monitoreo vy
evaluacién del programa.

Cumplimiento Ambiental Voluntario

Tipo de evaluacién: Por programa

Tema: Consistencia y resultados
Dependencia evaluada: Semadet

Entidad evaluadora: Forestry Management
Monto: $323,333.33

El objetivo general de este andlisis fue el evaluar la consistencia y orientacién a resultados del
Programa de Cumplimiento Ambiental Voluntario (PCAV) con la finalidad de proveer informacion
que permita retroalimentar su disefio, gestidon y resultados.

Para esto se buscé determinar en qué medida el disefio del programa fue pertinente para resolver
el problema que se pretende atender, osi como su vinculacidon con la planeacién sectorial, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable; ademds, se identificé si el programa cuenta
con instrumentos de planeacién y orientacion hocia resultados, y también se examiné si el programa

35



Secretaria de Planeaciéon, Administracion y Finanzas
Informe de evaluacién 2017

ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en
el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo se onalizé los principales procesos establecidos en las ROP o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicibn de cuentas, evaluacion de Consistencia y resultados; igualmente, se demostrd si el
programa cuenta con instrumentos que permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios o destinatarios del programa y sus resultados, y por Gltimo, se
examind si los resultados del programa son satisfactorios respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.

Recomendaciones

e Elaborar un estudio en el que se realice un diagnéstico del problema, que defina
caracteristicas y magnitud del problema, causas y efectos del mismo, y tipo de empresas
que lo presenta, que permita mejorar cobertura y focalizar prioridades de atencién.

e Andlizar la conveniencia de construir una Linea de Base, si es que se desea en el futuro
poder hacer una evaluacién de impacto.

e Redefinir, acotar y documentar las poblaciones potencial y objetivo del PCAV.

e Definir Fin, Propésito, Componentes, Actividades, conforme a la MML. El Propésito (Obijetivo)
tiene que ser sencillo, consistente y medible a través de Indicadores. Se requiere simplificar
la redaccion de la actual normativa y documentos de trabajo usando la palabra “empresa
e instituciones” en sustitucion de “representantes de los establecimientos o responsables de
las instalaciones”, entre otras definiciones empleadas.

e Reagrupar los ejes (Articulo 7 del proyecto de Nuevo Reglamento) en actividades conforme
a la Metodologia MML, incluyendo estrategia para cada una de éstas: 1) Seguimiento al
proceso de cumplimiento ambiental, 2) Promocién, difusién y reconocimiento a empresas e
instituciones que se certificon, 3) Estimulo a empresas que participan en el proceso, y 4)
Desarrollo de capacidades técnicas.

e Plasmar en un documento, los esfuerzos de planeacién estratégica y anual realizados.

e Reestructurar las Bases de Datos del programa, agregando los campos necesarios para
agrupar a las empresas segun sus caracteristicas.

e Elaborar reportes anuales para cada una de las actividades propuestas para el programa.

e Plasmar en un documento el reporte de la contribucion del programa a los objetivos de
desarrollo, sectoriales y estatales.

e Promover la realizacién de evaluaciones externas. Se recomienda una evaluacién de disefio.

e Definir una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo.

e La estrategia de cobertura debe enfocarse en resultados de corto y largo plazo. Para
resultados de corto plazo incluir empresas “limpias” de fécil certificaciéon. Para resultados
de fondo y de largo plazo incluir empresas “sucias” con dafios evidentes en el ambiente.
Incluir instalaciones del gobiemo del estado como ejemplo para la sociedad, iniciando por
las de Semadet.

e Mantener y documentar la actual estrategia de cobertura por tamafio de las empresas. Es
precisamente esta estrategia la que establece la relacién de complementariedad con la
Profepa. PCAV atiende pequeiias y medianas empresas, que no pueden pagar el costo del
promotor. La Profepa atiende empresas grandes que pueden pagar un promotor
certificado por la Entidad Mexicana de Acreditacién. Incluir giro y ubicaciéon geogrdfica
como criterios de cobertura. La condicién de pequefia o mediana empresa, el giro y la
ubicacién geogrdfica deben ser demostrables.

e Para la actividad: desarrollo de capacidades, especificamente para la formacién y
acreditaciéon de promotores, se recomienda que el programa busque alternativas que no
demanden tanto tiempo del personal técnico del mismo.
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El Gobierno del Estado deberd decidir si el programa es una estrategia prioritaria para el
Estado. Deberia ser asi ya que; contribuye al logro de los obijetivos planteados en el
programa Sectorial de Medio Ambiente. Para lo cual el PCAV debe llevar a cabo las
actividades necesarias para gestionar que se le asigne presupuesto propio.

Ampliar la estructura organizativa de la Direccién de Area de Sustentabilidad del Sector
Productivo, para que cuente con un Departamento especifico para el PCAV vy otra para
trémites y registros ambientales. Contratacién de personal y/o reduccién de carga de
trabajo del personal.

Elaborar e instrumentar una estrategia de capacitacién del personal téenico; ya que el drea
de conocimiento requerido para dar seguimiento a los procesos de certificacién es amplia y
compleja. Proyectos nuevos o atipicos requieren gran inversién de tiempo para su
documentacion.

Considerar algunas de las recomendaciones de esta evaluacidn en los Términos de
Referencia que se elaborarén al amparo del Nuevo Reglamento. Entre ellas: reagrupacion
de actividades, conforme a la definicibn de la MML, con base en los ejes actualmente
planteados dicho proyecto. Dando mayor importancia a la correspondiente a
reconocimiento a empresas que obtienen el certificado.

Medir la satisfaccion de los beneficiarios del programa.

Realizar evaluaciones infemas, en las cuales se cuantifiquen logros en cuanto al cumplimiento
de obijetivos, no solamente del Propdsito (Obijetivo), sino también en cuanto a otras
actividades realizadas, conforme a su definicion en la MML: Acreditacion de promotores.
Promocién y Difusion del programa. Reconocimiento y Estimulo a empresas, entre otras.

En sustitucién y /o complemento a evaluaciones hacer estimaciones propias sobre el impacto
del PCAV, con apoyo del formato “Indicadores Ambientales”, con algunos cambios que
permitan determinar el “ontes” y el “después”’, en canto a consumo de energiq,
combustibles y agua; y generacién de residuos y descarga de agua.

Conclusiones

Si bien no estd documentada la pertinencia del programa para resolver el problema que se
pretende atender, dicha pertinencia es evidente, ya que se vincula con los planes de
desarrollo nacional, estatal y sectorial y que se realizan esfuerzos para que su disefio sea
consistente con la normatividad aplicable.

Los instrumentos de planeacién del programa son mejorables, siendo necesario primero
plasmarlos en un documento, y que las BD del programa se reestructuren para que
contengan informacién que permita medir indicadores, asi como otros posibles impactos.

El programa cuenta con una estrategia —no documentada- de cobertura de mediano y
largo plazo enfocada en pequefias y medianas empresas. Los avances presentados en el
ejercicio fiscal evaluado son muy bajos -aun incluyendo el nimero total de empresas
certificadas durante la vida del programa-, lo cual se debe a la amplia definicién de la
poblacién objetivo. Mientras que no se acote esta poblacién la cobertura siempre serd
insignificante.

Los procesos son institucionales, adecuados y en apego a la normativa, tal vez sélo sea
necesario elaborar manuales para su implementaciéon. Las fallas son mds evidentes en
difusién de resultados y rendicion de cuentas, temas en los cuales el PCAV tiene importantes
dreas de mejora.

Hasta ahora el PCAV no ha medido la satisfaccién de sus beneficiarios. Lo cual se percibe
como una debilidad del mismo, y por tanto un aspecto de mejora.

No se han realizado evaluaciones extemas al programa. Unicamente se han hecho
esfuerzos puntuales para evaluar el desempefio del diplomado. Debe recordarse que el
programa es joven, solamente tiene 5 afios de operacién. Por lo que es prematuro concluir
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sobre sus resultados. Si bien cabe sefialar que pocos programas tienen la posibilidad real
de hacer evaluaciones de impacto, enfocadas a medir avances en la atencion del problema
para el cual fueron creados.

Juntas intermunicipales de medio ambiente

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Diagnéstico
Dependencia evaluada: Semadet

Entidad evaluadora: Forestry Management
Monto: $323,333.33

El objetivo de la evaluacién fue el de determinar la pertinencia de los procesos que llevan a cabo
las Juntas Intermunicipales de Medio Ambiente (JIMA) para dar seguimiento a los convenios de
asignaciéon de recursos establecidos en la normatividad aplicable, y aprovechar al méximo el
potencial de atencién que ofrece la capacidad instalada de dichas juntas.

Para esto se buscéd identificar las capacidades institucionales con las que cuentan las juntos
intermunicipales para el seguimiento a los convenios, también se determiné en qué medida los
procesos de difusibn y de provision de apoyos monetarios y servicios de asistencia técnica o
profesional, son pertinentes para aprovechar el potencial de las juntas; y ademds se investigd en
qué medida los procedimientos de seguimiento y evaluacién posteriores a la elaboracién, gestién e
implementacién de proyectos y programas relacionados con el medio ambiente y manejo de
recursos naturales, permiten conocer el cumplimiento de los convenios y garantizar la efectividad de
las juntas intermunicipales.

Recomendaciones

e Fortalecer la direccion de gobemanza que tiene a cargo el programa de JIMA en Semadet
para que cuente con apoyo administrativo, de profesién relacionada con proyectos
ambientales y con el conocimiento para cubrir la responsabilidad de responder al
requerimiento de dar asesoria técnica y administrativa a los corresponsables de ejecutar el
programa de JIMA.

e Se recomienda estructurar indicadores de la MIR de tal forma que se pueda establecer
congruencia entre los servicios que presta el programa y sus indicadores correspondientes
puesto que deben de dar cuenta de acciones asociadas al presupuesto basado en
resultados.

e Gestionar mayores recursos de la iniciativa privada, aprovechado la atraccién de recursos
privados al poder deducir de impuestos y derramando igualmente un mayor nimero de
beneficios ambientales.

e Fomentar la presencia de las JIMA, en los dmbitos social y gubernamental, como espacios
para la coordinacién y articulaciéon de politicas publicas a favor del medio ambiente y los
recursos naturales que trasciendan periodos gubemamentales municipales, estatales y
federales.

e Convenir gastos de operacion en los convenios de asignacidon de recursos que impliquen la
implementacién de octividades en campo, con el fin de disminuir la dependencia en los
recursos de Semadet en las contrataciones de personal y permitir su sostenibilidad
operativa.

e Conwltar el POA de las instituciones cuyas octividades se alinean a las de las JIMA y
considerar en la planeacién del POA de las juntas el tiempo necesario para las actividades
que se pudieran implementar de dichas instituciones con la intencién de contar con el
personal suficiente para evitar sobrecarga de trabajo.
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Acatar lo establecido en el Convenio de creacién de las JIMA para cumplir con la formacién
del fideicomiso en las tres Juntas que no lo tienen o contar con el documento que justifique
administrativamente este aspecto de manejar transparentemente recursos publicos.
Apoyarse en metodologias y diagndsticos integrales de la regidén, cuenca y territorio para
hacer planeaciéon de largo plazo con el fin de cumentar las posibilidades de captar
proyectos integrales en beneficio de los municipios integrantes de la JIMA.

Cumplir con la Ley de Transparencia en el manejo de recursos apoydndose en sus estados
financieros auditados y en los estados de cuenta de la fiduciaria que apoya al manejo
transparente de recursos.

Adaptar la estructura organizocional de cada junta conforme a sus caracteristicas de la
regién y de acuerdo a la Ley de Responsabilidades de los servidores publicos.

Buscar opciones con fiduciarios que otorguen mayores ventajas en el manejo del fideicomiso.
Diversificar las fuentes de ingreso de recursos econdmicos a la JIMA, buscando proyectos de
mediano y largo plazos con el fin de mejorar las condiciones ambientales de la cuenca y
poder planear mejor su conservacion minimizando el riesgo de desaparicién por recortes
presupuestales.

Establecer en los convenios de asignacion de recursos que, en desfase en tiempos de
implementacién de actividades por retraso de recursos, disminuye enormemente la
probabilidad de éxito cuando estas involucran acciones de conservacion de los recursos
naturales.

Actualizar los convenios de creacién, de asignacion de recursos y anexos técnicos con base
en los ejes estratégicos y adaptados por region y extension del territorio usando sus
diagnésticos en cada JIMA que asi lo requiera.

Explorar la opcién de ser Asociacion intermunicipal en lugar de ser OPDI con el fin de
obtener mayores beneficios para el trabajador y para los integrantes de la organizacién.
Se recomienda establecer las relaciones patronales mds claramente ante el IMSS y con sus
trabajadores.

Contratar personal que se apegue a los requerimientos de perfil recomendado en manuales
y guias para el funcionamiento de la JIMA.

Actualizar equipos de cdmputo y demds equipamiento al obtener nuevos proyectos para
dar cumplimiento en tiempo y forma.

Se recomienda concientizar al personal de la importancia de conocer los reglamentos y de
manejarlos dgilmente y buscar dindmicas para que el personal conozca los reglamentos y se
responsabilice en los casos de aplicacién tardia.

Las contrataciones se deben apegar en todo momento a la Ley de responsabilidades de los
servidores puUblicos por asignacién directa, puesto que un organismo publico debe de
contratar por concurso, evitando sesgos o influencia de intereses personales dentro de los
miembros del consejo, o aprovechando la baja participacion de los municipios
Fortalecimiento en la transparencia de los procesos de contratacion Lanzar convocatorias en
todos los casos que se requiera hacer contrataciones Implicacion  administrativa:
Fortalecimiento del proceso de seleccién de personal al someter todas las plazas a concurso
y evitar admitir colaboradores que no hayan pasado por dicho proceso a pesar de haber
colaborado anteriormente con la JIMA.

Se recomienda que se hagan economias para que el uso de los recursos de Semadet no solo
sean para cubrir salarios sino también al mantenimiento del fideicomiso y buscar incentivos
que motiven a los alcaldes a depositar sus aportaciones municipales con base en los
beneficios ambientales que obtienen por ser parte de la JIMA, tales como el adecuado
manejo de residuos o el contar con un gestor en asuntos ambientales.
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e Considerar que cada proyecto que requiera de la atencién especifica de personal de las
JIMA incluya un fondo de operacidn que permita la contratacion por los tiempos que duren
las actividades que vienen de proyectos independientes al POA.

e Dar la opcién al municipio para que sus aportaciones municipales sean transferidas
directamente desde Sepaf, como lo marcan las cldusulas del convenio sobre el descuento
directo desde la Secretaria de Finanzas del Estado.

e Motivar a los ayuntamientos a contribuir con su aportacién anual ($30,000 en cinco JIMA y
0.01 por ciento del presupuesto municipal en AIPROMADES Lago de Chapala).

e Promover a las JIMA como opcidn para el manejo de proyectos de desarrollo ambiental
territorial y lograr la autosuficiencia presupuestaria.

e Establecer en los talleres de transicion de administracion municipal formas de comunicacion
efectiva para que sea claro a los alcaldes por qué representa un beneficio pertenecer a la
JIMA'y, la importancia de que realicen sus aportaciones municipales.

e Promover la participacién de equipos municipales en las sesiones de consejo de
administracion, conformados por alcaldes y directores de ecologia para, en caso de ser
necesaria la ausencia del alcalde, el director esté inmerso en los temas de las JIMA y pueda
participar con voz y voto.

e Buscar la autosuficiencia de las JIMA por medio de la gestion de recursos que incluya el
gasto operativo de los proyectos y asi disminuir la dependencia del presupuesto del estado
para poder operar afio con afio.

e Buscar incentivos para que la participaciéon social a través del consejo ciudadano forme
parte del consejo de administracién en las JIMA.

e Cuidar y mantener la reputacién de las JIMA como gestoras que realizan sus proyectos en
tiempo y forma.

e Creacién del érea juridica en todas las JIMA, encargada de revisién de convenios, contratos
y reglamentos.

e Responsabilizar o establecer mecanismos de seguimiento a algin operario con el
seguimiento al cumplimiento de actividades y seguimiento posterior al fin de proyecto.

e Desarrollar una metodologia de evaluacién del personal y los procesos de las JIMA, asi
como establecer un drea encargada de poner en marcha dicha metodologia.

o Establecer, en todas las JIMA, un drea de evaluacién de resultados de las actividades
establecidas y monitoreo de impactos generados por las mismas.

e Disefiar un catdlogo de informacidn para consulta piUblica y aplicarlo a todas las JIMA de
manera inmediata.

e Buscar mecanismos de difusién y promocién de la JIMA para que la sociedad conozca su
existencia como parte importante en el establecimiento de acciones de impacto ambiental.

e Buscar formas para motivar a la poblacién a formar parte del consejo ciudadano.

Difundir los resultados de las auditorias y evaluaciones entre los operarios para permitirles
la retroalimentacién y evitar fallas futuras.

e Desarrollar mecanismos de planeaciéon como la Matriz de Marco Légico y disefiar los
indicadores necesarios que permitan comparar los distintos escenarios y proyectar el futuro
de las JIMA mediante la planeacién a largo plazo.

e Andlizar y categorizar las fallas de todas las JIMA para aprovechar los aprendizaijes, asi
como tomar en cuenta los resultados de evaluaciones y auditorias donde se incluya al
Programa de JIMA e incluirlos en sus POA, con el fin de evitar estos eventos en el futuro.

Conclusiones

e El Programa de JIMA es un instrumento de la politica publica de la Semadet que ha tenido
el acierto de recuperar vy visualizar una figura de gobemanza regional y local surgida en
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el Estado y pionera a nivel nacional, como es la junta intermunicipal, que atiende el
problema de falta de articulacién y coordinacion de politicas a nivel territorial en forno a
problemas que rebasan las fronteras municipales, como es el del medio ambiente y recursos
naturales.

La JIMA es una estructura de gobemanza que opera en Jalisco desde hace varios afos, y
que ha sido institucionalizada en la politica pUblica estatal actual, al contemplarla dentro
de la accién de gobiemo y proporcionarle recursos que viabilizan su operacién vy
funcionamiento.

Las tareas de Semadet para que el programa de Gobernonza ambiental para la
sustentabilidad y su componente donde se alberga el programa JIMA funcione se hacen con
base en que la Semadet es la dependencia estatal responsable de normar y formular la
politica ambiental, estableciendo los criterios y los programas para el desarrollo sustentable
del Estado, fomentando la proteccién, conservacion y restauraciéon de los recursos naturales
de la entidad y la prevencién y disminucion de la contaminacién ambiental, de conformidad
con la distribucidon de competencias que establecen las leyes federales y estatales
aplicables en la materia. Para realizar este encargo se asume suficiencia técnica vy
presupuestal por parte de la dependencia, sin embargo, durante los trabajos de campo se
observé que la Direcciéon encargada del programa solo cuenta con una persona, sin
asistencia administrativa u otros operarios encargados de dar asesoria a los
corresponsables dentro de cada JIMA.

Los documentos fundatorios si bien han sido una copia de lo creado para JIRA se puso de
manifiesto el convencimiento de adecuarlos a sus necesidades y caracteristicas en la regién.
Se requiere ajustar el programa de gobernanza para la sustentabilidad, en su componente
correspondiente al programa JIMA, a los criterios del instrumento Presupuesto Basado en
Resultados “por lo que la MIR 2016 se debe modificar con base en los Manuales
proporcionados por Sepaf con el fin de que la presupuestacion se haga para mejorar la
efectividad y transparencia del gasto pUblico al vincular el financiamiento a los OPDI a
resultados que producen. Asi mismo, derivado de que no existe una MML o instrumento de
planeacién que fundamente el programa y que contenga las metas del mismo en el
mediano y largo plazos, dificilmente éstas podrén dar completa atencién a la problemdtica
para la cual fueron creadas. Igualmente, no se cuenta con Indicadores del programa JIMA
que midan la efectividad de la intervencién de las mismas en sus territorios.

En lo referente a los convenios de asignacién de recursos, no se cuenta con instrumentos o
mecanismos para insertar estos proyectos en planificaciones de mediano y largo plazos.
Tampoco se tienen procesos para dar seguimiento al desarrollo de las actividades
comprometidas en ninguno de sus proyectos. El POA se elabora como base de la planeacién
de actividades, no habiendo continuidad de actividades en gran parte de los casos, sobre
las cuales se van agregando las actividades de los diversos convenios. Estos convenios
adicionales se van cumpliendo con los recursos disponibles aun cuando sobrecargan de
actividades al personal de las JIMA, desestabilizando la planeacién anual.

Derivado de la actividad de planeacién del POA cabe mencionar la baja participacion de
los responsables en los municipios para la planeacién participativa y cumplimiento de metas
ambientales. El mismo convenio de creacién sefiala una serie de compromisos a los que se
deben apegar los miembros de la JIMA que no se cumplen, como la aportacién municipal
anual y la crecacidon de un fideicomiso por parte de los municipios para el manejo
transparente de recursos.

Los documentos fundatorios establecen la figura juridica de OPDI, donde se sefialan las
atribuciones de las JIMA. Al firmar o ratificar el convenio de creacién, cada municipio que
se asocia se deberia de dotar de una agencia ambiental intermunicipal que genera y
ejecuta propuestas de solucidon con una visidon integral del territorio de mediano y largo
plazos y cuya permanencia ve mds alld de las administraciones politicas trionuales. Sin
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embargo, en los municipios prevalece la falta de interés, es esporddica la presencia de
presidentes municipales en las sesiones de consejo, generalmente envian representantes. De
entre los representantes municipales hay una baja asistencia a los talleres de capacitacion,
algunos de estos representantes municipales no cuentan con el perfil para tomar decisiones
en materia ambiental, las agendas de estos designados responsables de atender al consejo
se encuentran saturadas, los asistentes se salen ontes de que las sesiones o talleres
concluyan, o simplemente estos no cuentan con recursos para desplazarse al lugar donde se
llevardn a cabo las sesiones debido que en la mayoria de las JIMA, éstas son itinerantes.

e Se encontré que no existen procesos de difusién de informacidn sobre las JIMA, la
ciudadania en general desconoce la existencia de las Juntas Intermunicipales.

e E| seguimiento y la evaluacién a los proyectos concluidos derivados de convenios de
asignaciéon de recursos adicionales a Semadet son esporddicos. Mientras un proyecto estd
vigente se verifica hasta su conclusién; sin embargo, una vez finalizado ya no se realiza un
seguimiento del mismo. Solo en JIRCO se sefialé la reciente presencia de un encargado de
monitoreo, quien no tiene la capacidad de dar seguimiento a todos los proyectos
establecidos por la junta. Por lo anterior, no existen evidencias que el seguimiento y
evaluacién sirvan de referencia para determinar la efectividad e impacto de los proyectos
acompanados por las JIMA.

Programa estatal de manejo del fuego

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Especifica (disefio y procesos)
Dependencia evaluada: Semadet

Entidad evaluadora: Forestry Management
Monto: $323,333.33

El objetivo de la evaluacion fue el de determinar la pertinencia de la légica de intervencién y los
instrumentos del Programa Estatal de Manejo del Fuego asi como la légica de la ejecucion
operativa y la implementacion de sus procesos para atender el problema publico de degradacién y
deforestacién de los ecosistemas.

Para esto se buscé determinar en qué medida los elementos del diagndstico son suficientes para
tener una comprension vdlida del problema; la validez de la légica de intervencion; coémo los
instrumentos de los que se vale son pertinentes; en qué medida la planeacién contribuye a la
optimizacién de sus procesos; si el proceso de difusién es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicién de cuentas; si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la
generacion y distribucién de los bienes y servicios y, si el seguimiento y monitoreo de los beneficios
es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

Conclusiones

e La evaluacion estimé una calificacion promedio para el programa en su conjunto de 2.8. El
disefio es la parte del programa con menor calificacién; la calificacién promedio obtenida
fue de 2.15, que se ubica en un nivel de parcialmente suficiente.

o E| disefio resulta parcialmente adecuado para atender el problema que le dio origen; los
elementos del diagnéstico del programa son parcialmente suficientes para fener una
comprensién vdlida del problema; no cuenta con un diagnéstico ex profeso por lo que el
problema estd parcialmente identificado y la poblacién objetivo estd definida de manera
inconsistente (diversas maneras); la validez de la légica de intervencién no estd
documentada, pero es validada parcialmente por casos nacionales e intemacionales y por
la alineacién de sus objetivos con el diagndstico que presenta el Programa estatal de
desarrollo y el programa no cuenta con una MIR que permita verificar su I6gica atendiendo
los elementos del diagnéstico.
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Los procesos del programa son desarrollados en un nivel medianamente suficiente; la
calificaciéon promedio de la etapa es de 3. El proceso mejor calificado es la pertinencia de
los instrumentos para atender el problema, el cual resulta en un nivel de suficiente (mds alta
calificacién) y el proceso de planeacién es la etapa peor calificada con un nivel de sélo
parcialmente suficiente.

Los instrumentos que emplea el programa puiblico son medianamente pertinentes para
atender el problema; se cuenta con mecanismos de seguimiento y verificacién de la
poblacién atendida que permiten comprobar su correspondencia con la poblacién objetivo,
el programa interactia con otros programas gubemamentales y el proceso de planeacién
se desarrolla de modo que permite organizar el resto de las actividades del programa.

La planeacion del programa contribuye a la optimizacidon de sus procesos; los insumos y los
recursos disponibles resultan medianamente adecuados y suficientes para el correcto
desarrollo del proceso de planeacién y las actividades, los componentes y los actores que
desarrollon el proceso de planeacién del programa son medianamente suficientes para
desarrollar la planeaciéon y optimizar el resto de sus procesos operativos. No se realiza
planeacién de mediano y largo plazo, ni tampoco planeacién contingente.

El proceso de difusidén del programa resulta medianamente suficiente para garantizar su
apertura, transparencia y rendicion de cuentas. Los insumos y los recursos disponibles son
medianamente adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del proceso; el proceso
es parcialmente adecuwado para el cumplimiento de la rendiciébn de cuentas y con los
obijetivos de transparencia.

El funcionamiento de los procesos de generacién y distribucién de bienes y servicios que
entrega resultan medianamente adecuados; los insumos y los recursos disponibles son
medianamente adecuados y suficientes para el correcto desarrollo del proceso.

El programa no cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) especifica; se
incorpora en la MIR de la DGFS la cual resulta parcialmente adecuada para facilitar su
organizacién y seguimiento y los sistemas de informaciéon que se utilizan para controlar los
beneficios y beneficiarios, resultan medianamente suficientes para verificar el cumplimiento
de sus objetivos y la atencién del problema publico que pretende atender.

Recomendaciones

Iniciar una estrategia para generar informacién cientifico-técnica para enriquecer el
diagnéstico del programa; ésta deberd pemmitir identificar nuevas alternativas de
intervencién para justificar un Programa Estatal de Manejo del Fuego con una visién
integral.

A partir de ese nuevo diagndstico gestionar los recursos econémicos necesarios para
realizar el estudio propuesto por los TdeR 2014 para generar el Programa de Manejo del
Fuego.

Realizar acompanamiento institucional con teoria organizacional para disefiar el programa
a partir del nuevo diagnéstico, en el que se explicite la lé6gica causal con la metodologia de
la MML, la Teoria del Cambio o alguna similar. Con este producto se tendrén mayores
herramientas para planear, operar y evaluar los resultados del programa.

Estandarizar en todos los documentos el concepto de poblacién potencial y poblacién
objetivo del programa con fines de transparencia y rendicién de cuentas; se sugiere
continuar utilizando a las dreas forestales, preferentemente forestales o temporalmente
forestales que se encuentran al interior del estado de Jalisco (medida en hectdreas). La
poblacién potencial y objetivo deben definirse en términos de superficie forestal,
preferentemente forestal y temporalmente forestal.

A partir del diagnéstico y de la relacién causa-efecto identificada bajo los TdeR 2014,
identificar nuevas altemativas de intervencién y valorarlas bajo criterios especificos de
eficiencia, eficacia y relacién beneficio /costo.
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Emplear las evidencias cientificas de aquellas experiencias estatales, nacionales e
internacionales para mejorar la l6gica de intervencién del programa.

Elaborar la MIR del programa.

Alinear la MIR del programa estatal con la MIR del programa Nacional. La mayoria de los
indicadores no estdn orientados a medir el logro de los objetivos a nivel de componente ni
de propdsito y solamente indican el nivel de cumplimiento de algunas octividades que se
desarrollan en su operacién.

Con la MIR adecuada, gestionar el programa orientado a resultados; transparencia y
rendiciéon de cuentas. La MIR se deberd usar para orientar las acciones del programa y no
solo como un instrumento de corte administrativo en el dmbito de la Direccién General.
Elaborar un documento multipropésito del programa, que haga las veces de reglas de
operacion (con la mayor parte de su contenido), que permita reunir todos los elementos de
la estructura del marco de actuacién del programa, asi como la informacién referente a su
disefo.

El Programa Operativo Anual y los resultados de éste deberian ser publicados en el portal
digital de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial. Este debe contemplar
la congruencia entre la poblacién potencial, objetivo y atendida.

Establecer instrumentos de coordinacién institucional y colaboracién entre el programa y los
beneficiarios del programa de pago de servicios ambientales y los titulares de
aprovechamientos forestales maderables, no maderables, de vida silvestre y plantaciones
forestales comerciales.

Fortalecer, en el dmbito estatal, la relacién con las instituciones académicas y de
investigacion forestal para el desarrollo de investigaciones aplicadas que den sustento al
programa de manejo del fuego.

Incluir en la normatividad la realizacién de ejercicios de planeacién de mediano y largo
plazos del programa. Considerar lo planteado por la Ley General de Cambio Climdético.
Incorporar en el proceso de planeacion la informacion derivada de investigaciones
aplicadas al manejo del fuego, informacién del inventario nacional forestal y de suelos,
informaciéon del inventario estatal forestal, cartas de uso actual del suelo y tipos de
vegetacion, imdgenes de satélite y aplicar la metodologia para la elaboracién de mapas
de dreas prioritarias de proteccién contra incendios forestales.

Incluir en la normatividad la realizacién de planes para enfrentar contingencias o
fenémenos catastréficos, asi como la asignacién de recursos para enfrentarlos.

Normar la realizacion de planeacion contingente con el fin de enfrentar eventos
catastréficos en el que se consideren insumos y recursos necesarios para su aplicacion.
Incrementar los recursos del fondo revolvente del programa para enfrentar contingencias.
Elaborar una estrategia de difusion del programa, en la que se establezca la normativa
para implementar el proceso con fines de rendicién de cuentas y transparencia en la que se
definan fechas, responsables, actividades y la informaciéon a difundir y que se valore la
inclusién de medios impresos para acceder a todo tipo de usuarios de la informacion.

Llevar a cabo difusién abierta del programa dirigida al publico en general para integrar
las brigadas rurales, de ejidos y comunidades, de comunidades indigenas y organizaciones
civiles legalmente establecidas, cumpliendo los requisitos establecidos en el perfil del puesto
oficial.

Establecer normatividad que defina mecanismos para dar seguimiento y hacer uso de la
informacién generada por el esquema de transparencia y rendicién de cuentas.

Establecer normatividad para dar seguimiento y hacer uso de la informaciéon generada por
el esquema de transparencia y rendicién de cuentas.

Incorporar informacién financiera desagregada a nivel de programa para la difusién con
fines de seguimiento, transparencia y rendicién de cuentas del programa.
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e Enriquecer el esquema de transparencia y rendicidn de cuentas con la aplicaciéon de una
encuesta periddica a beneficiarios directos e indirectos del programa para conocer su
opinién sobre la gestién del programa y sobre los resultados y avances en la soluciéon del
problema.

e Redlizar el trdmite de registro patronal de la Semadet para acceder a la contratacién
directa del personal. Revisar la situaciéon laboral del personal operativo del programa para
proceder a su contratacién con la seguridad social prevista por la ley.

e Los indicadores deben orientarse a medir la disminucién de la afectacién e impacto
negativo de incendios sobre las zonas forestales, preferentemente forestales y
temporalmente forestales ; la columna de indicadores debe medir los aspectos ponderados
tales como emision de didéxido de carbono a la atmosfera por estrato de vegetacion
siniestrada, nivel o grado de afectacién del incendio forestal, impacto positivo o negativo
del incendio forestal, volumen y biomasa perdida, valor econémico por tipo de ecosistema.

e Elaborar la MIR especifica propia del programa para facilitar su disefio, ejecucién,
seguimiento y monitoreo, asi como la evaluacidon de sus resultados en cualquiera de sus
niveles.

e Integrar un sistema Unico de informacién con los principales sistemas de informacién que se
encuentran dispersos a fin de realizar de manera periédica evaluaciones internas.

e Adicionar indicadores de desempefio que consideren variables ambientales y valorar el
impacto positivo o negativo del fuego sobre los ecosistemas.

e Estandarizar los resultados de la intervenciéon a una medida que pondere el estrato forestal
siniestrado, por ejemplo, biomasa perdida o protegida.

e Un calendario de evaluaciones extemas del programa, describiendo el tipo de evaluacién y
sus objetivos.

Programa de impulso a la innovacién, ciencia y tecnologia

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Disefio

Dependencia evaluada: SICYT
Entidad evaluadora: INDEXA SC
Monto: $214,600

El objetivo general de la evaluacién fue el de determinar la pertinencia de la l6gica de intervencion
y los instrumentos del Programa de Impulso a la Innovacién, Ciencia y Tecnologia para atender el
problema puiblico de rezago en materia de ciencia, tecnologia e innovacidn. Para esto se buscd
determinar en qué medida los elementos del diagnéstico del programa publico son suficientes para
tener una comprensién vdlida del problema publico que se pretende atender; también se analizé la
validez de la légica de intervencidon del programa publico para atender el problema planteado a
partir de una comparacion con casos nacionales o intemacionales similares y, por Gltimo, se indagd
en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa puUblico son pertinentes para
atender el problema que fue diagnosticado.

Conclusiones

e El programa cumplié en 2016 su segundo afio de operaciones. Aunque es de muy reciente
creacion, cuenta con los elementos normativos bdsicos (especialmente las ROP) y sus
objetivos se encuentran alineados, en lo general, a los objetivos en la materia del PED
2013-2033 y al Programa Sectorial de innovacién, ciencia y tecnologia.

e Los elementos de diagnéstico dentro de las ROP son insuficientes para determinar con

precision las causas que podrian ayudar a resolver el problema del rezago severo en
materia de innovacién, ciencia y tecnologia.

45



Secretaria de Planeaciéon, Administracion y Finanzas
Informe de evaluacién 2017

e El programa tiene identificada a su poblacién objetivo, pero carece de datos que definan a
su poblacién potencial.

e El programa podria verse beneficiado a través del andlisis de otras altemativas de
intervencion contenidas en programas similares a nivel nacional e internacional.

o Las tres MR desprendidas de sendos programas presupuestarios resultan poco viables para
evaluar la 16gica de disefio del programa debido a que no se derivan de las problematicas
que se intenta abordar ni de los objetivos planteados por la intervenciéon gubernamental.

e Para mejorar el disefio y la eficacia del programa, se requiere analizar la posible fusién de
las vertientes que tienen que ver con proyectos de innovacion, o el estudio de la viabilidad
de las vertientes relacionadas con temas educativos en el contexto de la CTI.

e Buscar que los funcionarios integrantes de la operacién de las vertientes participen en la
elaboracién y /o revisién de las ROP.

e Existe falta de comunicacién entre las direcciones que operan los programas, lo cual impide
que se conozca lo que hace cada una de ellas para buscar recursos y apoyar a los
proyectos beneficiados.

e Que los responsables de ejecutar los planes de cada vertiente cuenten con el perfil
académico, profesional y laboral requerido para llevar a cabo sus funciones.

Programa de apoyo a la agricultura, seguro por siniestros en actividades agropecuarias

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Consistencia y resultados
Dependencia evaluada: Seder

Entidad evaluadora: INDEXA SC
Monto: $197,200

El objetivo de esta evaluacién fue el de evaluar la consistencia y la orientacién a resultados del
programa con la finalidad de proveer informacién que permita retroalimentar su disefio, gestion y
resultados.

Para esto se determind en qué medida el disefio del programa es pertinente para resolver el
problema que se pretende atender, asi como su vinculacién con la planeacién sectorial, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable; también se identific6 en qué medida
colaboran otras politicas para la asistencia que el programa pretende atender; ademds se analizé
si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados y si ha definido
una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

Ademds se analizd si los principales procesos y sistemas de informacién establecidos en la
nomatividad aplicable se ejecutan y sus mecanismos de rendicién de cuentas. Asimismo se demostrd
si se cuenta con instrumentos que permita recabar informaciéon para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios o destinatarios del programa y sus resultados, y si los resultados del programa
son satisfactorios respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

Conclusiones

e El programa es operado a partir de los lineamientos normativos que establece la Sagarpa.
Plantea un disefio adecuado, y en el caso de Jalisco, se ha logrado consolidar un documento
normativo (Mecénica operativa SAC) que adapta las ROP federales al disefio y operacién
del programa en la entidad.

e Su operacion encuentra referentes sélidos desde las ROP de Sagarpa y ello contribuye a
dar claridad a los principales procedimientos bajo los cuales funciona el programa.

e En el dmbito de la planeacidon y orientacion a resultados, el programa podria verse
beneficiado si contara con un plan estratégico y si se sometiera a evaluaciones externas. En
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cuanto a su coberiura, si bien posee una estrategia para atender a la poblacién objetivo
(cuando ésta es considerada en términos de hectdreas), solo se plantean metas anuales
para el Seguro Agricola Catastréfico, dejdndose de lado al resto de los apoyos del
programa. Igualmente, seria recomendable que el programa contara con algin instrumento
para medir el grado de satisfaccién de su poblacién atendida.

e Destinar mayor personal en campo que verifique las zonas siniestradas y logre
retroalimentar la operacién y el destino de los recursos ejercidos. También es necesario que
exista una revisidon conjunta de las reglas de operacién entre personal de la Sagarpa y de
la Seder, ya que muchas de las disposiciones federales del programa no siempre
encuentran una traduccién operativa evidente en la entidad.

Recomendaciones

e Disefio: 1) Elaborar un diagnéstico del programa para el caso de Jalisco, donde se defina
de manera precisa el problema principal. 2) Recopilar y sistematizar en un documento las
evidencias tedricas y/o empiricas que justifiquen el tipo de intervencién del programa. 3)
Definir y cuantificar a la poblacién objetivo por todos los tipos de seguros y apoyos que
ofrece el programa en Jalisco. 4) Analizar las posibilidades de colaboracién del programa
con el de Aseguramiento Agropecuario, ya que ambos presentan complementariedades. 5)
Elaborar un atlas de riesgo en funcién de los desastres naturales mds recientes.

e Planeacién y orientacidon a resultados: 1) Elaborar el plan estratégico del programa,
involucrando en su elaboraciéon a los productores locales. 2) Implantar la prdctica de
recoleccién de informacién socioecondémica de los beneficiarios.

e Cobertura y focalizacidn: 1) Identificar y caracterizara la poblacién objetivo de todos los
seguros y apoyos del programa, no solo de los productores agricolas. 2) Establecer las
metas anuales de cobertura para todos los seguros y apoyos del programa, no solo de los
productores agricolas. 3) Documentar y establecer una estrategia de cobertura para
atender a los productores pecuarios del programa. 4) Precisarlos datos de cobertura del
programa en la poblacién de los productores pecuarios, de leche, pesqueros y acuicola.

e Opercacidon: 1) Establecer el procedimiento para otorgar apoyos para los productores no
agricolas del programa (pecuarios), ademds de sistematizarlos y elaborar un mecanismo
para verificar su cumplimiento. 2) Elaborar un manual de operacion de los sistemas SOGE y
Unico de Registro de Operacion. 3) Establecer criterios de operacion locales para los
sistemas informdticos, que no contravengan lo estipulado por Sagarpa a nivel nacional. 4)
Identificar y cuantificar todos los tipos degasto en que incurren cada uno de los seguros y
tipos de apoyo con que cuenta el programa. 5) Facilitar el acceso a la informacién del
programa colocdndola a tres clics o menos en la pdgina oficial de la dependencia.

e Poblacién atendida: 1) Levontar una encuesta entre los beneficiarios para detectar la
satisfaccién que se tiene con el programa e identificar dreas de mejora.

e Medicién de resultados: 1) Llevar a cabo una evaluacién externa al programa, relacionada
con su desempeiio o impacto en Jalisco.

Estimulo y reactivacion de rastros

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Consistencia y resultados
Dependencia evaluada: Seder

Entidad evaluadora: INDEXA SC
Monto: $197,200

El objetivo de la evaluacion fue el de evaluar la consistencia y la orientacién a resultados de cada
uno de los programas publicos definidos en el objeto de estudio con la finalidad de proveer
informacién que permita retroalimentar su disefio, gestidon y resultados.
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Para esto, se buscé determinar en qué medida el disefio del programa es pertinente para resolver
el problema que se pretende atender, asi como su vinculacion con la planeaciéon sectorial, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable; también se identificd en qué medida
colaboran otras politicas para la asistencia que el programa pretende atender, asi como investigar
si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.

Asimismo, se examiné si el programa definié una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado; del mismo modo, se analizé los
principales procesos establecidos en las ROP o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicidon de cuentas, por Gltimo
se demostré si el programa cuenta con instrumentos que permita recabar informacién para medir el
grado de satisfacciéon de los beneficiarios o destinatarios del programa y sus resultados, y si los
resultados del programa son satisfactorios respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

Recomendaciones

e Alimentar y dar seguimiento a los indicadores de las MIR.

® Proporcionar una explicacién sobre la forma en que se establecieron y/o eligieron los
indicadores de la MIR.

e Actualizar el diagnéstico del programa en un documento donde se definan tanto los plazos
de revisién y octualizacion del problema que se busca atender como las causas que lo
provocan, los plazos y revision de la informacién relativa a las poblaciones potencial y
obijetivo y de la vigencia del propio diagnéstico.

e Andlizar las posibilidades de conexién del programa con el de concurrencia con entidades
federativas.

e Elaborar el plan estratégico del programa y derivar de él los planes de trabajo anuales,
involucrando en su elaboracién a los ganaderos locales y a las autoridades municipales.

e Generar un reporte semestral del desempefio del programa donde se incluyon los
indicadores provenientes de la MIR.

e A partir de la agenda de mejora derivada de esta evaluacién y de los planes de trabajo
anuales, determinar un programa de evaluaciones extemas donde se especifiquen los tipos
de evaluacidon a que serd sometido el programa, con sus respectivas periodicidades y el
alcance de las mismas.

e Elaborar metas anuales y horizontes de mediano y largo plazo para la cobertura de la
poblacién obijetivo.

Publicar las fuentes de informacién con que se identifica a la poblacién objetivo.

e Elaborar mecaonismos de verificacién para los procedimientos para recibir y tramitar
solicitudes de apoyo y para seleccionar a los beneficiarios.

e Construir y colocar en fuentes de acceso puiblico las aplicaciones informdticas y los sistemas
institucionales del programa relativos a su operacién.

e Sistematizar y colocar en fuentes de acceso publico los procedimientos para seleccionar a
los beneficiarios y otorgar los apoyos del programa.

e Elaborar un formato Gnico para recibir y tramitar las solicitudes de apoyo.

e Publicar las ROP o el documento normativo del progroma en la pdgina de infemet de la
dependencia.

e Disefiar un instrumento tipo encuesta y aplicarla sistemdticamente a los presidentes
municipales y los enlaces de los municipios.

e Redalizar una reunién de alto nivel donde se analicen los requerimientos operativos y/o
presupuestales para cumplir con la meta de atender 22 rastros municipales en 2018 o, en
su caso, revisar dicha meta.
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e Readlizar un estudio con informacién nacional e internacional donde se analice el impacto de
programas similares.

Conclusiones

e El programa estd disefiado de manera adecuada para operar segin los objetivos que se
ha planteado, ademds de encontrarse alineado a los objetivos de desarrollo agropecuario
que se establecen en el PED 2013-2033 y en el Programa Sectorial de desarrollo rural
sustentable.

e En materia de disefio se podria elaborar un nuevo diagnéstico donde se establecieran
plazos mds claros de revisidon y actualizacién del problema que busca atenderse y de las
poblaciones potencial y objetivo. Asimismo, si bien el programa cuenta con una MIR, todavia
no presenta fichas para los indicadores que dan seguimiento a los elementos de la matriz.

e En el dmbito de la planeacién y orientacion a resultados, el programa podria verse muy
beneficiado si contara con un plan estratégico y con planes anuales derivados de éste, asi
como si se sometiera a evaluaciones externas.

e En cuonto a su cobertura, si bien posee una estrategia para atender a la poblacién
objetivo, no se plantean metas anuales en los documentos normativos y requiere del
establecimiento de un horizonte de mediano y largo plazo en cuanto al nimero de rastros
que se planea intervenir.

e Con respecto a la operacién del programa, ésta presenta todavia algunas dreas de
oportunidad relacionadas con la implementacion de sistemas de informacion institucion ales
que le permitan mejorar sus procesos y funcionar con mayor eficacia. Asimismo requiere de
diversos mecanismos de verificacién para recibir y tramitar las solicitudes de apoyo y para
seleccionar a sus beneficiarios. Tendria igualmente que mejorar la transparencia de sus
operaciones y colocar en fuentes de acceso publico su principal documento normativo.

e Se debe alimentar su sistema de indicadores y contar con reportes semestrales de éstos. El
programa carece de un estudio que mida el grado de satisfaccién de sus beneficiarios.

e Finalmente, existen algunos hallazgos que surgieron durante el trabajo de campo y las
entrevistas realizadas a los responsables del programa. En particular, se debe considerar la
colocaciéon de personal operativo en las distintas zonas donde opera el programa para que
verifiquen la situacién de las partes de los rastros que estdn siendo certificadas, ademas de
brindar apoyo témico y de capacitacidon a los municipios que estén recibiendo los apoyos
para tener un control y seguimiento de los recursos que estdn siendo utilizados.

Evaluaciones PAE 2017 concluidas

Respecto del PAE 2017, se concluyeron 13 evaluaciones. De éstas, 3 fueron multiprograma y diez
por programa. A continuacién se presentan, de forma resumida, los resultados a cada una de ellas:

Diagnéstico evaluativo de la Politica para el emprendimiento en Jalisco

Tipo de evaluacién: Multiprograma
Tema: Estratégica
Dependencia evaluada: Sepaf

Entidad evaluadora: Ethos Laboratorio de Politicas Publicas
Monto: $1,300,000

El objetivo de la evaluacién fue determinar en qué medida los ecosistemas de emprendimiento,
innovacién y tecnologia existente en Jalisco son pertinentes para impulsar el desarrollo del
emprendimienfo de alto impaocto. Para esto se revisd la conceptualizacion y el desarrollo del
concepto ecosistema de emprendimiento de alto impacto; ademds, se investigd en qué medida
existen actores, instituciones, organizaciones y politicas publicas con caracteristicas necesarias para
el desarrollo del emprendimiento de alto impacto en Jalisco; también se revisd qué tipo de
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interacciones entre los acfores, organizaciones e instituciones son pertinentes para el desarrollo del
emprendimiento en Jalisco, por Ultimo se identificé los datos provenientes de diversas fuentes que
sean pertinentes para la generacién de un sistema de informacién o monitoreo del emprendimiento
de alto impacto en Jalisco

Conclusiones

Jalisco cuenta con todos los factores necesarios para convertirse en el centro de
emprendimiento mds dindmico, representativo y con alta competitividad global de América
Latina. Sin embargo, se debe destacar que existen grandes dreas de oportunidad en donde
todos los actores del ecosistema pueden intervenir.

Existen retos en el tema de vincular el talento hacia proyectos que hagan sentido con la
demanda de mercado existente, en definir el tipo de habilidades que este talento debe
tener para expandir sus emprendimientos y crear una colaboracidén entre industria y
academia que permita cubrir los objetivos inmediatos y de largo plazo de ambos sectores.

Existe también un reto importante en la mejora de los niveles de vida y el marco regulatorio
necesario que pueda atraer un mayor nimero de personas con talento al ecosistema de
emprendimiento en Jalisco.

La profesionalizacién y el desarrollo de habilidades técnicas como gerenciales con
experiencia de primera linea es un drea de oportunidad. Ademds, de poder incorporar a
actores con conocimientos de negocios que aun no tienen un enfoque particular en los
emprendimientos.

El financiomiento del ecosistema emprendedor ha experimentado un crecimiento
exponencial desde la Ultima década a la fecha.

La principal fortaleza en el marco regulatorio de Jalisco para el ecosistema de
emprendimiento de alto impacto es la creacién de leyes e instituciones de gobiemo que
buscan el fortalecimiento de los emprendedores de alto impacto.

Recomendaciones

Creacion y Atraccidn de talento: Contar con un sistema de vinculacion con un perfil
sistemdtico que permita crear mayores oportunidades de colaboraciéon entre la industria y
el emprendedor. Crear un modelo que permita a las instituciones académicas hacer
programas de formacién e investigacién que puedan atender a las necesidades inmediatas
de las empresas en temas muy particulares. Estudiar el esquema de los centros de
investigacion Fraunhofer en Alemania. Crear un programa enfocado a la atraccién de
talento nacional.

Servicios complementarios: Crear un programa de especializaciéon de las incubadoras y
aceleradoras que prestan servicios a los emprendedores con un enfoque inclusivo en
términos regionales. Crear intervenciones para medir los resultados de estos eventos de
manera mds concreta. Crear un mapa/ directorio que permitan identificar a aquellos
actores con expertise en temas complementarios que requieren los emprendimientos.
Financiamiento: Aumentar las capacidades locales de los grupos de inversionistas que estdn
operando en el ecosistema de emprendimiento de alto impacto. Crear un mayor nimero de
comités de grupos de inversionistas locales representativos de varios sectores y regiones que
pueden impulsar propuestas conjuntas. Analizar cambios en las regulaciones locales en
temas como el cumplimiento de contratos, ley de bancarrota, apertura expedita de
negocios y un sistema fiscal propenso a fomentar inversiones y emprendimientos. Crear un
programa que promueva la creacién de grupos de emprendimiento e inversién enfocada a
la didspora mexicana que estd interesada en crear proyectos en Jalisco. Analizar el rol,
funcionamiento e impacto de la inversién pUblica en el mercado local de capital de riesgo.
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Evaluacion de Matrices de Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios del
aparato central

Tipo de evaluacién: Multiprograma
Tema: Estratégica de programas presupuestarios
Dependencia evaluada: Sepaf

Entidad evaluadora: Numera
Monto: $844,949.8

El objetivo de este estudio fue el de determinar la pertinencia de la Iégica causal, horizontal y
vertical, de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios del
sector central del Gobierno de Jalisco.

Recomendaciones

e Se recomienda el uso de herramientas para la identificacion del problema (causas y
efectos) como el drbol de problemas, asi como la aplicacién del drbol de objetivos y la
matriz de seleccion de altemativas para la solucidén de la problemdtica presentada, lo
anterior como se dispone en el Manual de Programacion y Presupuesto del Estado de
Jalisco, 201 6.

e Con la finalidad de fortalecer los datos que sustentan las intervenciones realizadas por los
programas presupuestarios, se recomienda analizar las justificaciones que presenton
ambigiedades, deficiencia o no cuentan con informacién sobre la magnitud, comportamiento
y evolucién del problema atendido por cada programa.

e Es necesario que las entidades ejecutoras de los programas presupuestarios hagan un
andlisis inicial de la congruencia y claridad de la redacciéon de los resimenes narrativos a
nivel de actividad y componente, de manera que se detecten y corrijan las ambigiedades y
falta de claridad sefialadas en los instrumentos de valoraciéon de cada programa.

e Se identificaron casos en que el resultado de los componentes, no corresponde a
bienes o servicios producidos por los programas, -como se indica en el Manual de
Programacién y Presupuesto, Jalisco 2016-, de manera que se recomienda analizar y
modificar las redacciones observadas, con el objetivo de mejorar la congruencia y
pertinencia de los componentes de las MIR.

e Se requiere que cada programa identifique e integre de manera clara a su poblacién
objetivo y drea de enfoque en el nivel de propésito, apegdéndose a lo dispuesto en el
Manual de Programacién y Presupuesto.

e Se recomienda redisefiar los indicadores de actividad observados, de manera que permitan
medir con claridad la gestién y los procesos de ese nivel, asimismo, buscar en los resultados
de los indicadores de este nivel una medicion de cémo son generados o entregados los
bienes del programa.

e En el caso de los indicadores de componente, estos deben producir informacién sobre la
pertinencia en la verificacién de la generacién/entrega de los bienes o servicios del
programa, aspecto que debe ser integrado al método de célculo.

e Sobre los pardmetros de semaforizacién, se recomienda la adopcién de pardmetros de
semaforizacién diferenciados por elemento, de manera que permitan una mejor adecuacion
y planificacién de las metas.

e Se recomienda mejorar y fortalecer los medios de verificacién, pues se observé insuficiencia
en algunos programas, asi mismo, las fuentes de informacién empleadas son limitadas.
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Evaluaciéon de consistencia de Reglas de Operacion de programas estatales 2017

Tipo de evaluacién: Multiprograma

Tema: Estratégica de Reglas de Operaciéon
Dependencia evaluada: Sepaf

Entidad evaluadora: LEES SC

Monto: $438,480

El objetivo de este estudio fue el de determinar el nivel de institucionalidad y consistencia de las
Reglas de Operacion (ROP) estatales de los programas publicos de las dependencias y entidades
del Gobierno de Jalisco para su mejora.

Observaciones

e Se observd el avance en el proceso de institucionalizacién del disefio de programas y
acciones publicas del 2013 a la fecha.

e Se identificd que de las 58 ROP evaluadas, 32 son adecuadas y suficientes para el buen
funcionamiento de los programas y estdn en condiciones de ser publicadas.

e Se observé un cambio favorable en la mayoria de las ROP al contar con una descripcion
clara de obijetivos, cobertura y poblacién objetivo.

e Se identificd que las ROP cuentan con una descripcion clara de las caracteristicas de los
beneficios, ya que de los 58 programas evaluados se obtuvo un promedio global de 84.5
puntos.

Recomendaciones

e Promover la colaboracién entre dependencias con fin de mejorar la Calidad de las ROP.

o Fortalecer la elaboracién de diagnésticos a partir de la integracion de datos histéricos
sobre la situacién que se busca atender.

e Fortalecer la creccién de la MR ya que 23 de los programas carecen de la misma en sus
reglas.

e Fomentar la cultura de monitoreo y seguimiento de los programas.

e Fortalecer la seccién de mecanismos para garantizar la transparencia, difusién y rendiciéon
de cuentas ya que sigue siendo el principal problema de la mayoria de las ROP, en
especial en el tema de la actualizacion del padrén de beneficiarios ya que imposibilita la
rendicién de cuentas.

e Dar continuidad a la imparticiéon del curso-taller, ya que marcé una pauta importante para
iniciar con el proceso de capacitacion continua en materia de elaboracién de ROP.

Fondo Metropolitano

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Procesos

Dependencia evaluada: Sepaf-SIOP
Entidad evaluadora: Centro EURE
Monto: $408,900

El objetivo de la evaluacion fue determinar la pertinencia de la ejecucidon operativa y la
implementaciéon de los procesos para cumplir los objetivos del Fondo Metropolitano. Para lo anterior
se buscé identificar en qué medida las actividades de planeacién que realizan los actores clave
involucrados en el ejercicio contribuyen a la optimizacion de sus procesos; determinar si el proceso
de gestién es conveniente para garantizar el mayor financiamiento posible para acciones, proyectos
de infroestructura y obra publica; ver si el funcionamiento dentro de los procesos permite la
ejecucién oportuna de acciones, proyectos de infraestructura y obra piblica, asi como determinar si
el seguimiento y monitoreo en la ejecucién de las acciones, proyectos de infraestructura y obra
publica contribuyen en el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Recomendaciones

e Dotar al Consejo de mecaonismos que garanticen la participacion de otras instancias
existentes del sector puiblico, académico, ciudadano y de la iniciativa privada, que son
competentes en el dmbito del desarrollo metropolitano, y que permitan el aprovechamiento
de recursos de diversa indole que estdn disponibles.

e Replantear la operacién del Consejo para el Desarrollo Metropolitano y, particularmente,
del Subcomité Témico de Evaluacidn de Proyectos, para que se consolide como un érgano
técnico en donde se discuten y evalian proyectos abordando la complejidad metropolitana
y aprovechando el conocimiento y experiencia con que se cuenta dentro y fuera del
gobierno estatal.

e Instaurar espacios de debate y de formacidn de los servidores publicos que se involucran en
politicas y programas del dmbito metropolitano.

e Reformular el calendario intemo de operaciéon del Fondo, adelantando el proceso de
planeacion y de preparacion y revision de las fichas técnicas, para utilizar el tiempo
disponible antes del inicio de la captura en el SEFIR23 y favorecer la consecucién de los
procesos subsecuentes.

e Utilizar un sistema Unico de control y seguimiento de proyectos o, en su defecto, sistemas
interconectados que interactien entre si.

e Revisar metodolégicamente, y facilitar el acceso ala MIR del Fondo.

e Fortalecer los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién piblica, con un
enfoque de inclusién y participacién efectiva.

Programa Escuelas de Tiempo Completo

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Procesos

Dependencia evaluvada: SEJ
Entidad evaluadora: Numera
Monto: $399,850.84

El objetivo de esta evaluacién fue el de determinar la pertinencia de la ejecuciéon operativa y la
implementaciéon de los procesos para cumplir los objetivos del programa Escuelas de Tiempo
Completo y atender el problema puiblico de bajos niveles de logro educativo o altos indices de
deserciéon escolar. Atencion a poblacién en situacién de vulnerabilidad o en contextos de riesgo
social. Para esto se buscéd identificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la
optimizacién de sus procesos; ver si el proceso de difusién del programa es adecuado para
garantizar su apertura, transparencia y rendicion de cuentas; analizar si el funcionamiento de los
procesos, es adecuado para la generacién y distribucién de los bienes y servicios; y observar si el
seguimiento y monitoreo de los beneficios, es adecuado para verificar el cumplimiento de los
obijetivos y la atencién del problema.

Conclusiones

e La valoracién de la evaluaciéon de procesos del PETC, correspondié a 2.5, en la escala del 1
al 4, donde 1 es insuficiente y 4 es suficiente, esta valoracién refleja un drea de
oportunidad importante para el programa, pues se registré que los principales procesos
carecen de formalizacién y determinacién de sus principales tareas, flujogramas, manuales
de procedimientos y mecanismos adecuados de monitoreo y evaluacidon que permitan
verificar el cumplimiento de los objetivos del programa.

e Se observé como un drea de mejora, la difusién orientada a la rendiciéon de cuentas, pues
no se evidencié la publicacion de los reportes trimestrales de gasto y alcance de las metas
por parte de la unidad ejecutora del programa. Con relacién a la produccion y distribucién
de los bienes y servicios del programa, se identificdé que en esta etapa el programa cuenta
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con los flujogramas de procesos, pero éstos se encuentran desactualizados y con deficiencia
en su disefio, aspecto que impacta en la valoracidén del objetivo relacionado, aspecto que
fue tratado en la presente evaluacién, generando un compendio de procesos estructurados,
con flujogramas y tablas de actividades.

e En materia de monitoreo, seguimiento y evaluacién del programa, es importante precisar
que, a pesar de contar con informes trimestrales sobre el avance de las metas y estipular
acciones de seguimiento y evaluacidon en el Plon de Inicio, se presentaron aspectos de
mejora relacionados con el disefio de la MIR, pues el establecimiento de los componentes no
permite el cumplimiento del propdsito (al menos en la MIR), esto tiene que ver directamente
con aspectos de disefio y redaccion de la matriz. No se observan en la MIR, métodos de
cdleulo de indicadores, supuestos ni medios de verificacion que permiton dar certeza al
monitoreo del programa a través de indicadores de resultados.

e En cuanto al seguimiento de quejas y recomendaciones por parte de los beneficiarios, se
identificd que el programa no dispone en el presente periodo, de algin mecanismo
formalizado para la atencién de dichos aspectos, el seguimiento de los mismos se hace de
manera informal, y serd en el préximo periodo cuando se establezcan los comités de la
contraloria social y,

e Sobre la dispersién presupuestal de alimentos, no se identifica claramente al alumno como
beneficiario final, por lo que el seguimiento y monitoreo se limitan a la entrega de los
apoyos en la escuela, dejando de verificar la entrega al beneficiario final, lo que genera
un vacio de informacién sobre el impacto en el problema que el programa pretende
atender.

Recomendaciones

e Generar un documento que describa cada uno de los procedimientos de manera
documentada, que permita desarrollar de manera sistemdtica e institucional el proceso de
planeacién del programa.

e Redisefiar la matriz de indicares de resultados del programa, en la que se establezcan los
componentes fomando como base los entregables establecidos en las ROP, con lo cual la
matriz de indicadores permitird verificar el cumplimiento de los objetivos y los avances del
programay,

e Actualizar el Manual de Organizacidén de la Coordinacién Estatal del Programa, de manera
que se describa la estructura orgénica actual de la dependencia, asi como las funciones de
cada una de las dreas que la integran, pues la Gltima actualizacién data de 2013. Es
importante que el PETC, publique los reportes trimestrales del ejercicio del gasto y del
avance de las metas, pues dicho aspecto afecta la difusién en materia de transparencia y
rendicibn de cuentas. Asimismo, en materia de seguimiento a beneficiarios, quejas y
sugerencias, es recomendable que el programa implemente a la brevedad posible la
Contraloria social, con lo cal, se daria cumplimienfo a lo estipulado en normatividad
vigente, permitiendo contar con un mecanismo oportuno de solucién de las mismas.

Fondo Complementario para el Desarrollo Regional

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Procesos

Dependencia evaluada: Sepaf
Entidad evaluadora: Centro EURE
Monto: $408,900

El objetivo de esta evaluacion fue el de determinar la pertinencia de la ejecucién operativa y la
implementaciéon de los procesos para cumplir los objetivos del Fondo Complementario para el
Desarrollo Regional (Fondereg) y atender el problema publico de grandes diferencias en el
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desarrollo regional del Estado en términos de las condiciones de vida de la poblacién, crecimiento
econdmico, desarrollo productivo, asi como equipamiento de infraestructura.

Para esto se buscd identificar en qué medida las actividades de planeacidon que realizan los
responsables contribuyen a la optimizacidon de sus procesos; también se indagd para ver si el
proceso de divulgacidn de informaciéon es adecuado para garantizar su apertura, transparencia y
rendicidn de cuentas; ademds se traté de determinar si el funcionamiento dentro de los procesos
permite la ejecucidn oportuna de acciones, proyectos de infraestructura y obra piblica, por Gltimo,
se analizé si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecwado para verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados por el Fondo y la atencién del problema.

Recomendaciones

e Reestruciurar el modelo de asignacion de recursos para que los municipios y regiones con
mayor rezago cuenten con mayores recursos para proyectos de obra puiblica.

e Reestructurar los calendarios infemos para la publicaciéon de las ROP de forma mds
temprana.

e Desarrollar las propuestas de proyectosa través de los Subcomités de Planeacién Regional.

e Fortalecer los talleres de capacitacién y formulacién de proyectos.

e Utilizar un sistema Unico de control y seguimiento de proyectos o, en su defecto, sistemas
interconectados que hablen entre si.

e Priorizar la participaciéon ciudadana en los procesos de planeacién, y monitoreo y
seguimiento, desde las Reglas de Operacién.

e Destinar recursos financieros adicionales a las oficinas de enlace regional para garantizar
que cuenten con recursos humanos, tecnolégicos, y financieros necesarios para su buen
funcionamiento.

e Cambiar el modelo de ministraciones y avances fisicos.

e Revisar metodolégicamente, y facilitar el acceso ala MIR del Fondo.

Estrategia Vamos Juntos

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Resultados
Dependencia evaluada: Sedis

Entidad evaluadora: Ciesas
Monto: $709,022.16

El objetivo de esta evaluaciéon fue el de determinar la pertinencia del modelo de participacion
civdadana de la Estrategia Vamos Juntos, asi como la pertinencia de su implementaciéon para
generar resultados positivos en materia de involucramiento y empoderamiento de los ciudadanos,
incremento de la confianza en de las comunidades.

Para esto se buscd determinar la pertinencia del disefio a partir de una comparaciéon con modelos
de presupuestos participativos; analizar la operaciéon para consolidarse como un modelo de
presupuesto participativo y, ver los resultados de mediano plazo para garantizar su sostenibilidad.

Recomendaciones

e Fortalecer a los comités ciudadanos en términos de su conformacion, capacitacion y
facultades.

e Definir mejor el papel de los gobiernos municipales y fuerzas politicas locales, en su propio
papel, no como parte de los comités ciudadanos.

e Fortalecer el proceso pedagdgico de la EVJ para dotar de mayores capacidades a los
lideres locales y fomentar una cultura de participacién ciudadano.
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e Ampliar el proceso deliberativo para madurar las propuestas de proyectos y obras, para
generar proyectos con mayor respaldo ciudadano.

e Definir claramente los roles y las facultades de los comités ciudadanos en las en particular
para dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de los compromisos.

e Designar enlaces de tiempo completo en las dependencias ejecutoras con el fin de elevar la
efectividad en la comunicacién y fortalecer el compromiso.

e Dar continvidad al programa, fortalecer el empleo local y focalizar inversién piblica en
regiones histéricamente marginadas.

e Fortalecer los comités ciudadanos en su papel de vigilancia de las o mantenimiento de las
obras.

e Evaluar puntualmente la calidad de las obras y actuar en consecuencia.

Programa de reinsercion de j6venes en conflicto con la ley

Tipo de evaluacién: Por programa

Tema: Disefio

Dependencia evaluada: 1]

Entidad evaluadora: Arias Marroquin y Asociados SC
Monto: $97,500.01

El objetivo de esta evaluacion fue el de determinar la pertinencia de la légica e instrumentos de
intervencidon del programa Reinsercién de jévenes en conflicto con la Ley, para atender el problema
publico identificado.

Para esto se buscd determinar en qué medida los elementos del diagnéstico del programa puiblico
son suficientes para tener una comprensiéon vdlida del problema puUblico que se pretende atender;
ademds se analizé la validez de la légica de intervencién del programa puiblico para atender el
problema planteado a partir de una comparacion con casos nacionales o infemacionales similares,
por Ultimo, se determiné en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa puUblico son
pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

Recomendaciones

e Se sugiere actualizar la informacién para el apartado de diagnéstico de las ROP,
integrondo informacién sobre la problemdtica de los j6venes a la reinsercidén social. Se
aconseja continuar con el documento del diagndstico de los adolescentes que cometen
delitos graves en México, editado por Secretaria de Gobernaciény la Unicef México.

e Se recomienda utilizar la terminologia y definiciones establecidas en la "Guia para la
elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados" editada por el Coneval, para
fortalecer el érbol de problemas, drbol de obijetivos y la MIR, a fin de evitar confusiones
conceptuales, y que esos cambios se vean reflejados en las ROP del programa,
principalmente en el nivel FIN de los Objetivos, asi como en los Supuestos de los niveles de
actividades y componentes.

e Serd importante realizar el intercambio de informacién oficial con los Estados del pais y del
extronjero de los j6venes que de acuerdo a las ROP se encuentran recluidos en los consejos
tutelares del pais y su equivalente en el extranjero, con el propédsito de establecer
numéricamente la poblacién potencial y objetivo del programa.

e El equipo evaluador sugiere presentar datos estadisticos sobre el porcentaje de j6venes en
el programa y cudntos de ellos han sido reincidentes, con la finalidad de evidenciar la
efectividad del programa.

e Establecer mecanismos de apoyo para la documentacién digital de cada uno de los
expedientes del programa, con la finalidad de asegurar su continuidad ante alguna
contingencia.
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e Otorgar el apoyo econémico durante el tiempo establecido en el programa a los j6venes
que se encuentran bajo alguna problemdtica psicolégica durante el tiempo de asistencia a
las terapias; Realizar una revision de los componentes de las MR 2017, en la que se
considere como un nuevo componente de la MIR el apoyo otorgado a los jévenes por
proceso de intervencién psicolégica.

e Establecer acercamiento con las dependencias de los siguientes programas publicos:
Servicios educativos culturales - Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura y Secretaria
de Educacion Publica; Bienevales para estudiantes - Secretaria de Desarrollo e Integracion
Social; Becas Deportivas - Consejo Estatal para el Fomento Deportivo y Secretaria de
Educacion; Becas Universitarias - Universidad de Guadalajara; Empleo Temporal -
Secretaria de Desarrollo e Integracién Social; Apoyos para impulso productivos - Secretaria
de Desarrollo e Integrocién Social y,. Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario - Secretaria de Economia.

e Establecer mecanismos de control y seguimiento para los beneficiarios que se integron a la
informalidad laboral, Lo anterior debido a que los contratantes no se comprometen con los
beneficiarios en entregar documentacidon que los comprometa por operar fuera de la Ley.

e Otorgar un seguimiento a los beneficiarios por lo menos de dos afios, lo anterior conforme
al Cédigo de Procedimientos Penales que establece el tiempo para considerar que una
persona ya no es reincidente.

Las organizaciones cooperativas para el bienestar de la mujer productiva rural

Tipo de evaluacién: Por programa

Tema: Disefio

Dependencia evaluada: Seder

Entidad evaluadora: Arias Marroquin y Asociados SC
Monto: $97,500.01

El objetivo de esta evaluacién fue el de determinar la pertinencia de la légica e instrumentos de
intervencidon del programa denominado Las organizaciones cooperativas para el bienestar de la
mujer productiva rural” para atender el problema piblico identificado.

Para esto el estudié buscd determinar en qué medida los elementos del diagnéstico del programa
pUblico son suficientes para tener una comprensién vdlida del problema publico que se pretende
atender; ademds analizé si la validez de la légica de intervencidn del programa publico para
atender el problema planteado a partir de una comparacién con casos nacionales o intemacionales
similares y, por Ultimo, investigd en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa
pUblico son pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

Recomendaciones

e Se sugiere fortalecer y sustentar el diagnéstico, integrando informacidon sobre la
problemdtica de las mujeres que habitan en zonas rurales. Se aconseja que se tomen como
referencia documentos tales como la declaraciéon de la “Convencidn sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacién contra la mujer”, “Las mujeres rurales en México:
Estrategias para su desarrollo”, editado por la SRE, Unifem y PNUD México o “Condiciones
econémicas y sociales de las mujeres rurales en México” de la Cédmara de Diputados y
CEDRSSA. Asimismo, se recomienda localizar datos estadisticos oficiales sobre la
problemdtica de la mujer rural, con el propésito de establecer numéricamente la poblacién
potencial y objetivo del programa.

e El equipo evaluador aconseja la realizacién de un ejercicio de andlisis de la normatividad
vigente que lleve a dar mayor solidez al marco legal del programa, amplidndolo si es
preciso. Al respecto, se sugiere integrar los Articulos 33, 34 y 35 de la Ley General de
Desarrollo Social.
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e Fortalecer y sustentar el diagnéstico, integrando informacién de programas similares que le
brinde soporte empirico a la intervencién; se recomienda presentar los casos planteados en
esta evaluacion.

e Redlizar una revisidon de los resimenes narrativos de la MIR que lleve a una redaccién
pertinente, en la que se evidencie la relacién necesaria entre el Propésito y el Fin, haciendo
que estos correspondan con los objetivos generales y especificos del programa. Asimismo, se
sugiere que toda vez que se hayan realizado las adecucaciones al Fin y al Propésito y que
se haya dado validez a la légica vertical, se construyan indicadores que midan el
cumplimiento de estos objetivos y se consideren los medios de verificacion requeridos para
su cdlculo.

e El equipo evaluador sugiere que los disefiadores del programa realicen un andlisis de las
desventajas que han registrado programas similares, con la finalidad de elaborar un plan
de accién que contemple estrategias para evitar o minimizar el riesgo de que éstas se
presenten.

e Se recomienda la formalizacién de convenios de colaboracion con los programas similes, con
la Secretaria de Economia Federal y la Sedeco Jalisco y,

e Diversificar los esquemas de comunicaciéon y dar prioridad a aquellos de trato directo y a la
conformacién de redes. Se recomienda realizar mediciones de satisfaccion y seguimiento a
las beneficiarias.

Dotacién de anteojos "Yo veo por Jalisco™

Tipo de evaluacién: Por programa

Tema: Disefio

Dependencia evaluada: SEJ

Entidad evaluadora: Arias Marroquin y Asociados, S.C.
Monto: $97,500.01

El objetivo de este programa fue el de determinar la pertinencia de la légica e instrumentos de
intervencidon del programa denominado Dotacién de anteojos Yo Veo por Jalisco, para atender el
problema publico identificado.

Para esto se buscéd determinar en qué medida los elementos del diagnéstico del programa pUblico
son suficientes para tener una comprensién vdlida del problema publico que se pretende atender;
ademds se analizé la validez de la l6gica de intervencion del programa publico para atender el
problema planteado a partir de una comparaciéon con casos nacionales o internacionales similares y,
por Gltimo, se investigd en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa pUblico son
pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

Recomendaciones

e Redlizar un diagnéstico sobre condiciones visuales en nifios y j6évenes con la ayuda de
Secretaria de Salud o en su defecto, mediacidn con esta instancia para identificacién de
origen de problemdticas visuales por regién y construir una identificaciéon de prevalencia de
enfermedades visuales cubiertas por el programa representativa. Esto Ultimo también puede
ser realizado a partir de los registros del programa.

e Trabajo en las comunidades sobre el cwidado de la salud visual o como campana estatal
centrada en la sensibilizaciéon de aquellos que manifiesten algin sintoma y en la prevencién.

e Ajustar el drbol de objetivos en cuanto a los componentes del programa y su objetivo con lo
sefialado en la MIR.

e Continuar con la operacidn del programa y su enfoque por la calidad de manera
independiente.

o Establecer en la MIR como un supuesto mds a considerar a nivel de Propésito o Fin el que los
beneficiarios deben usar los anteojos dentro y fuera del horario y drea escolar.
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e Vinculacién y aprovechamiento de la pertenencia a la estructura de SEJ con el conocimiento
del interior del estado para lograr alianzas con SS en el tema de salud visual y OSC que
atiendan el tema.

e Redlizar seguimiento a las calificaciones de los alumnos y seguimiento ya sea muestral o no
estadistico a un grupo de ellos para recabar informaciéon adicional de los beneficios del
programa en el mediano y largo plazo y que incluya las Ultimas tres boletas de
calificaciones, asi como un cuestionario sobre sus actividades extraescolares con actividades,
pasatiempos y tiempo dedicado a éstos.

e Incrementar el nimero y la participacién de especialistas optometristas en el programa,
tanto para la precisién de los alcances y teoria en MR y Arbol de Problemas y Objetivos
como en el seguimiento al trabajo de campo, monitoreo de resultados en beneficiarios y
establecer linea base para evaluaciones a mayor profundidad, resultados e impactos en
poblacién obijetivo.

e Incrementar el porcentaje de la inversién proyectada del programa destinado al pago de
optometristas certificados que realicen la tarea de diagnéstico fino y de seguimiento a los
beneficiarios en cuanto a su evolucién y mejora escolar y calidad de vida.

Becas de educacién superior manutenciéon

Tipo de evaluacién: Por programa

Tema: Disefio

Dependencia evaluada: Sicyt

Entidad evaluadora: Arias Marroquin y Asociados, S.C.
Monto: $97,500.01

El objetivo de esta evalucacién fue el de determinar la pertinencia de la l6gica e instrumentos de
intervencidon del programa denominado Becas de educacion Superior manutencion, para atender el
problema publico identificado.

Para esto se buscé determinar en qué medida los elementos del diagndstico del programa puiblico
son suficientes para tener una comprensién vdélida del problema puiblico que se pretende atender;
ademds se investigd la validez de la l6gica de intervencién del programa piblico para atender el
problema planteado a partir de una comparaciéon con casos nacionales o internacionales similares, y
por Ultimo, se buscé ver en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa publico son
pertinentes para atender el problema que fue diagnosticado.

Conclusiones

e A pesar de estas fortalezas, su principal debilidad es la ausencia de ROP Estatales que
planteen un problema publico especifico para la poblacién que atiende: los estudiantes de
nivel superior. Evidentemente, las causas de la desercién escolar son muy distintas en el nivel
superior si se comparan con cualquiera otro de los niveles educativos porque se trata de
una poblacién que estd al comienzo de su edad adulta.

e Adicionalmente, el programa focaliza su intervencion a partir de una légica presupuestal: si
los recursos son limitados se aplican criterios de priorizaciéon, que diferencian a la poblacién
objetivo en varias poblaciones. Todo ello genera que no haya claridad en la
fundamentacién del programa, en el tipo de metas y resultados que se esperan y en el
disefio de una matriz de indicadores consistente con impactos diferenciados a partir de los
distintos tipos de beneficiarios.

e Por lo que respecta a los instrumentos de los que se vale el programa publico, hay que
sefialar que el programa tiene varios mecanismos de control para el acceso de las becas,
pero estos disminuyen al pasar por la fase de implementacion y son mucho menos en la fase
de evaluacion. Ello se refleja en el tipo de indicadores que se han propuesto para la MR.
Estos indicadores operan mds bajo una légica administrativa que bajo una perspectiva de
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valor publico. Asi los indicadores de la MR evalion mds la gestion que el cumplimiento de
objetivos y metas.

e El modelo de intervencién vigente desaprovecha las sinergias que se pueden establecer con
instituciones del Estado que atienden a jévenes cuyas circunstancias son mds dificiles.
Paradéjicamente, el programa puede generar duplicidad con otros esquemas de becas en
las IPES (por ejemplo, becas de excelencia, capacitacion, prdcticas, servicio social y
titulacion).

Recomendaciones

e Establecer ROP particulares para el Estado de Jalisco, que pueden ser un instrumento
complementario para mejorar la intervencién del programa.

e Fortalecer y sustentar el diagndstico, integrando informacién de programas similares
tomando en cuenta los programas federales, estatales y municipales. El objetivo de este
diagndstico es buscar complementariedades y sinergia no sélo a nivel licenciatura, sino
también a nivel posgrado.

e Valorar la pertinencia de incorporar la dindmica regional, a nivel de causas, en el
planteamiento del problema piblico que se pretende atender.

e Establecer una hipdtesis que le otorgue validez a la I6gica de la intervencién, en cuanto a
los ocho instrumentos de los que se vale el programa para operar: 1. Convocatoria; 2.
Solicitud; 3. Validacién de datos; 4. Preseleccién; 5. Evaluacion (de las propuestas de
becas); 6. Conformacién del padrén; 7. Notificacidn y publicacién de resultados y, 8.
Asignacion de la beca.

e Generar una MIR especifica para el Programa, que corrija las deficiencias en las l6gicas
vertical y horizontal de la MR vigente, pero sobretodo, que oriente la comprensiéon de los
efectos del programa en su dindmica regional.

e A partir de la informacién contenida en el SUBES, se recomienda mejorar la gestion de
informacién estadistica del programa para efectos de planeacién, monitoreo y control.

e Incluir la participacion de las IPES en la implementacion y seguimiento del programa, dado
que poseen el capital humano para la elaboracién de diagnésticos e informes mas precisos,
e

e Impulsar una estrategia de capacitacién y profesionalizacion de los operadores de las
becas en las IEPS.

Programa de areas naturales protegidas de cardcter estatal, sitios Ramsar y areas prioritarias de
conservacion

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Procesos
Dependencia evaluada: Semadet

Entidad evaluadora: Héctor Manuel de Alba Esquivias
Monto: $458,200

El objetivo de este programa fue el de determinar la pertinencia de la ejecucién operativa y la
implementacién de los procesos para cumplir los obijetivos del programa Areas Naturales Protegidas
(ANP) de cardcter estatal, sitios Ramsar y dreas prioritarias de conservacion y atender el problema
publico de falta de oportunidades de las comunidades que viven en estos lugares para el
aprovechamiento de los recursos naturales y evitar la degradacién ambiental de los recursos
naturales de las dreas naturales protegidas.

Para esto se buscd identificar en qué medida la planeccion del programa contribuye a la
optimizaciéon de sus procesos; si el proceso de difusién del programa es adecuado para garantizar
su apertura, transparencia y rendicién de cuentas; ver si el funcionamiento de los procesos es
adecuado para la generacion y distribucion de los bienes y servicios y, se analizé si el seguimiento y
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monitoreo de los beneficios es adecuado para verificar el cumplimiento de los objetivos y la
atencién del problema.

Recomendaciones

e llevar a cabo un ejercicio de planeacidén estratégica sustentado en evaluaciones y
diagnésticos de las problemdticas socioambientales de cada ANP, donde también se
incluyan las buenas prdcticas derivadas de las acciones que la DGCB ha implementado
como parte de sus tareas.

e Fortalecer o crear la estructura administrativa necesaria para operar adecuadamente las
ANP (primera prioridad por la obligatoriedad institucional) y sitios Ramsar (en el supuesto
de que se atienda esta recomendacion, los OTO no tendrian razén de existir y tampoco las
recomendaciones inherentes a ellos).

e Elaborar un manual de procedimientos del programa que identifique y sistematice
claramente los procesos del programa.

e Disefar estrategias de difusion del programa, donde se puedan aprovechar los medios
locales de comunicacién (radio, televisién, medios electrénicos e impresos).

e Modificar las ROP en el ejercicio 2018, para que los criterios de dictaminacién sean
congruentes con el diagnéstico ambiental de cada ANP y de esa manera se sustente la
asignacién de recursos.

e Modificar y actualizar la MIR de tal manera que se integren, ademds de los datos
existentes: metas, avances, resultados e indicadores de impacto socioambiental, ademads de
informacién de la ministracién financiera.

Fondo para talleres en casas de la cultura

Tipo de evaluacién: Por programa
Tema: Procesos

Dependencia evaluada: SC
Entidad evaluadora: Kaliopeo
Monto: $543,575.80

El objetivo de este programa fue el de determinar la pertinencia de la ejecucidn operativa y la
implementacién de los procesos para atender el programa publico y cumplir los objetivos del
programa.

Para esto se buscd identificar en qué medida la planecacién del programa contribuye a la
optimizacién de sus procesos; ademds se investigé si el proceso de difusidon del programa es
adecuado para garantizar su apertura, transparencia y rendicién de cuentas; también se analizé si
el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacion y distribucidon de los bienes y
servicios, y por Gltimo, se determiné si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado
para verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

Este ejercicio es una de las evaluaciones mds relevantes en la experiencia metodolégica de EVALUA
Jalisco, toda vez que el equipo evaluador llevé a cabo distintas téenicas de andlisis documental y
de aplicacién en campo para contestar a las preguntas de investigacién; sin embargo el principal
hallazgo fue que no se pudo demostrar la mayoria de los supuestos de cambio que los objetivos del
programa se plantearon hacia su poblacion beneficiaria. Se revisaron las bases de datos de las
calificaciones de los nifios inscritos en el programa, confimando que no hubo un efecto en el
desarrollo académico de los alumnos, tampoco se comprobd que el programa evitara la desercion
escolar. Lo anterior, tiene que ver con que el programa no focaliza su atencién, por lo que los
alumnos que ingresan a ECOS ya tenian buenos rendimientos escolares y un entorno familiar
favorable para su desarrollo.
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Sin embargo, a través de la aplicaciéon de una de las técnicas “escala analégica de emociones
positivas de Oros” (dibujando caritas de antes y después de tomar sus clases de musica) se pudo
identificar hallazgos que no estaban contemplados originalmente como parte de la investigacién.
Entre éstos se encontrd un efecto en las emociones de los nifios que demostré que los nifios se sienten
mds contentos al salir de sus clases de lo que ingresan. Con la aplicacién de otras técnicas como
“Escala de Autoestima de Rosemberg”, la “Escala de aprobaciéon parental para la agresion” y
“escala de conductas positivas”, se pudo demostrar que los nifios que ingresan en ECOS tienen
mayor autoestima.

Recomendaciones

Establecer un calendario de actividades que prevea la realizaciéon de reuniones a las que
asistan (DDI, DGSV, DDM vy la coordinaciéon del programa) para la definicion de metas del
programa.

La planeacién, en lo referente a la definicion de metas y la asignacidn del apoyo a los
municipios deberia considerar la situacion actual de los municipios en el fema de desarrollo
cultural.

Integrar mds informacion a las ROP, respecto a: datos de contacto del drea de la
Secretaria que estard en contacto con los enlaces municipales. Unificar las fechas de envio
de documentacion probatoria.

Revisar las ROP, e integrar de manera completa y clara el proceso que deben seguir los
enlaces municipales para recibir el apoyo. Incluir fechas o periodos de recepcion de
expedientes de solicitud e informacidon de contacto de la persona encargada de la
coordinacién del programa.

Actualizar los manuales de organizacién, operacién y procedimientos del programa.
Establecer de manera formal y sistematizada un mecanismo de verificacion de la ejecucion
del gasto.

Generar un tabulador de pago de honorarios a instructores por disciplina artistica/cultural.
Incluir en las ROP una especificacién de la sancién por la entrega de expediente de
solicitud fuera de tiempo.

Capacitar a los enlaces municipales en el tema de gestion altural y el armado de
expedientes de solicitud.

Incluir como insumo de la planeacién, la informacién resultante del proceso de seguimiento y
monitoreo de los beneficios. De modo que dicha informacién pueda servir para
retroalimentar y fortalecer el proceso de planeacién del programa.

Elaborar una MIR propia del programa la cual contemple todos los niveles de objetivos, asi
como indicadores de gestién, resultados e impacto. Ademds, se recomienda definir de
manera formal los objetivos del programa contenidos en las ROP.

Que la Secretaria establezca directrices para el seguimiento de los beneficiarios indirectos
por parte de los enlaces municipales, y los cuales se plasmen en las ROP. Dichas directrices
pueden apuntar a mecanismos de seguimiento como por ejemplo: las contralorias sociales, y
Disefiar un formato para las actividades como parte del seguimiento fisico, e incluir una
especificacién de estas actividades en las ROP.
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V. Uso de la evidencia

La finalidad de realizar ejercicios de evaluacidn extema es obtener informacién oportuna que
permita retroalimentar a las politicas publicas y con ello orientar la toma de decisiones hacia
resultados, la estrategia EVALUA Jalisco en 2017 aterriza esta necesidad a través del Sistema de
Agendas de Mejora (SAM) en el que los responsables de los programas evaluados definen
compromisos de mejora para aquellas recomendaciones que juzgan técnicamente factibles.

Sistema de Agendas de Mejora

El sistema es una plataforma en linea que permite a los gestores de los programas definir los
compromisos de mejora a partir de las recomendaciones obtenidas en las evaluaciones externas. En
ella se da monitoreo anual al avance en el cumplimiento de los compromisos de mejora publica,
ademds retoma el modelo del Coneval y lo mejora con informacién dindmica y acceso ciudadano.

Durante 2017 se siguieron los trabajos iniciados en 2016 por parte del SAM, grocias a éste los
evaluadores externos registraron sus recomendaciones con criterios de claridad, pertinencia y
plausibilidad; ademds se facilité el andlisis de las recomendaciones por parte de los responsables
de los programas evaluados, quienes definen los compromisos de mejora; y finalmente y, por Ultimo,
se simplificé el reporte de los avances sobre el cumplimiento de dichos compromisos. Al 31 de
diciembre de 2017, segun Google Analyfics, se registraron 3 030 visitas.

Cabe sefialar que en el 2017 la plataforma tuvo un proceso de redisefio con base en los trabajos
de un grupo de andlisis que buscd identificar las fortalezas y retos que enfrentaba el usuario para
mejorar el sistema (ver llustracién 13).

llustracion 13. Nuevo disefio del portal Sistema de Agendas de Mejora

“ ®
GENDA DE MEJORA EVALUA

PARA PROGRAMAS PUBLICOS ESTATALES

JALISCO ——

|
# Inicio @ Agendas concluidas @ Agendas en proceso @Ager\das wvencidas @ Por iniciar f v

‘ ' ¢£Qué es la agenda de mejora?

Es el mecanismo que permite a los programas publicos comunicar los
Ll e compromisos de mejora que se adoptan luego de un proceso de
evaluacion, y que mantienen una correspondencia con los hallazgos y
- recomendaciones planteadas en una evaluacién. Ademas permite
conocer los avances logrados en la mejora de la gestién que se
deriva del uso de evaluaciones.

;Qué se mejora?

30

agendas

18

agendas

de 10

estrategias

de 18

programas

Programas Publicos Estrategias / Politicas Fondos Federales

Fuente: Subseplan (2017).

De 2013 a 2017 se registraron en el SAM 51 evaluaciones, de éstas se generaron 61 agendas de
mejora con 608 recomendaciones derivadas. El 60% de las recomendaciones de las evaluaciones se
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adoptan como compromisos en el sistema, el resto de las recomendaciones se descartan con una
justificacién por parte de los organismos evaluados.

Respecto del estatus de las agendas de mejora al 31de diciembre de 2017, se tenian registradas
35 evaluaciones (ver Tabla 5) las cuales generaron 61 agendas de mejora -21 concluidas, 28 en
proceso y 12 sin iniciar-.

Tabla 5. Estatus de las agendas de mejora por dependencia/entidad a diciembre de 2017

Dependencia / Entidad Concluida |En proceso| No iniciada| Total
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica 2 2
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia 1 1
Consejo Estatal de Promociéon Econémica 1 1
Fiscalia General del Estado 1 1
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial 1 1
Hospital Civil de Guadalajara 2 2
Instituto de la Artesania Jalisciense 1 1

Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de

Jalisco
Instituto Estatal para la Educaciéon de Jévenes y Adultos 1 1 2
Instituto Jalisciense de la Juventud 1 1
Instituto Jalisciense de las Mujeres 1 1
Secretaria de Cultura 2 1 1 4
Secretaria de Desarrollo e Integracién Social 4 5 9
Secretaria de Desarrollo Econémico 3 3
Secretaria de Desarrollo Rural 1 2 3
Secretaria de Educacién 3 3
Secretaria de Infraestructura y Obra Publica 1 2 8
Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia 1 1 2
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial 1 3 4
Secretaria de Movilidad 1 1

r
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Secretaria de Salud 1 1

Secretaria de Turismo 1 1

Secretaria del Trabajo y Previsién Social 1 1

Servicios de Salud Jalisco 1 1 2

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Jalisco 3 4 1 8
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion 1 1 2

Total general 21 28 12 61

Fuente: Subseplan (2017).
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Infografias

Evaluaciéon de consistencia y
resultados, 2015

Ayuda alimentaria directa
Promueve una alimentacion correcta
en las personas con carencia de
acceso ala alimentacién,

a través de la entrega de una
despensa y capacitaciones que
contribuyan a la mejora de su
estado nutricional, de salud y a
disminuir la inseguridad alimentaria

en el estado de Jalisco.

Secretaria de Planeaciéon, Administracion y Finanzas

Informe de evaluacién 2017

USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS, PAE 2015*

K

Pro las personas

ia de accesoa :

através de la entrega de una despel
estado

la mejora de su

la en el estado de Jalisco

de salud'y

o8

APOYA A PERSONAS VULNERABLES Contribe w ) Corga
(bt ik aided DOSSALARIOSMINIMOS ~ ECONOMiAFAMILIARY ~ DESPENSASCON PRODUCTOS
en periodo ds actancia, adutos SUALIMENTACION BASICOS Y PLATICAS DE
ayores, personss con discaps: ORIENTACION ALIMENTARIA
cidad y mujeres maltratadias y que fomentenlos buenos
iy Recurso estata jercido 2015 il g
150 : -
5 dad de nutricion
$102'942,105

en el cbjeto de estudio con la fi-
ralictad e proveer informacién
que perita retroalimentar su
disefo, gestion y resultadios.

HALLAZGOS POSITIVOS

El programa esta inscrito en el Padron Unico de
Beneficiarios de Gobierno del estado

v
EVALUA

—— JALISCO ——

AYUDA
ALIMENTARIA

AGENDA .
DEMEIOR = |

DIRECTA

HALLAZGOS NEGATIVOS

El problema del programa carece de un diag-
— rdstico especifico para Jalisco y Sus Municipios.
y noaparece planteado enlas ROP 2015,

Se cuenta con ejercicios institucionalizados de Personal, capacitacion y recursos insuficientes
+ planeaciin estratégica anual. Hay un plan anusl de = -
trabajo tematizacién de informacidn
= ﬁcmmdﬁp‘mgrmymlang —
COMPROMISOS
2 1COMPROMISO |+ G 1ACTVIDAD |= s/l:lIMPI.I[]0|

Se especificaron las estrategias
de cobertura y focalizacién en
las Reglas de Operacion

“Prograrma Anual de Evaluscion de Jalisco 2015
seplanapplalisoegob.my/evaiua/unidad/evalua

Se ha focalizado el apoyo a las
familias con algun grado de
inseguridad alimentaria

1 ] 1

Se ha utilizado la Encuesta para
Focalizar Hogares con Inseguri-
dad Alimentaria (ENHINA) para
identificar el grado de inseguridad
alimentaria de los beneficiarios

al
Disefto y edicién: Direccién de informatica
Fuente: EVALL

Y RESULTADOS CON ASISTENCIA TECNICA EXTERNA'"

v/
elaborado por Arias Marroquin y Asogiados, S.C.
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Evaluacién especifica, 2013
Apoyo a las mujeres jefas

de familia

Mejora los ingresos de las mujeres
jefas de hogar contribuyendo a
incrementar sus posibilidades
productivas y de apoyo econémico
para el cuidado y bienestar de sus

dependientes menores de edad.
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USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

EVALUACION ESPECIFICA. PAE 2013*

APOYO A LAS MUJERES JEFAS DE FAMILIA —

Mejora los ingresos de las mujeres jefas de hogar contribuyendo a incrementar sus posibilidades pro-
ductivas y de apoyo ico para el cui v bit de sus i de edad.

Percepcicn de Bienestar *
Positiva Negativa

O EL L

ELELLER ) B E R AL B 6 de cada 10 beneficiarias tienen
una percepcién de bienestar positiva  JITLETLIELEELERLTE ED S BRI

Principalmente destinan el \ Principalmente destinan el
dinero que recibe en:** dinero que recibe en:**

+ @1 o

56% 85%

solicitaron la modalidad solicitaron la modalidad
de apoyo de de apoyo de
Calidad alimentaria Calidad alimentaria

El promedio de edad
35.5 afios

tienen estudios de
nivel supewior

8 de cada 10 mujeres consideran 9 de cada 10 mujeres consideran
que es ficil acceder al programa que es ficil acceder al

A BEiiiiisii

AGENDA n

DE MEJORA =

‘/
\Eg“é‘#s“éiﬁ'él EVALUA s
2013 JALISCO

Proveer informacion que retroaimente
torma de decisiones sobre el ciseo y proce-
505 el programa, ademds de realizar el es-
tudio de linea base sobre 1 stuscion de vk
nerabilidad de las mujeres jefas de hogar

Se destinaron $49'325,039
en tres modalidades de apoyo:
o3
TG RESEARCHSC T S

Py, sesessa
' 4 \

En 2013 50 bonsficié a un tetal da:

4235

MUJERES

- ;-Vi B \‘—_ .F.UGM
HALLAZGOS POSITIVOS HALLAZGOS NEGATIVOS - \/sars:slasz
+ ot e rechar s ogramasknnn

muchas 0.2 pocas mujeres que requieren el apoyo

La seleceion de beneficiarios se hace mediante una

-+ = pragrama y aue detale  problemstica
ma,con o cualse elmina la dscreconalidad de selec- prosremayaue
cionar a ciertos grupcs de personas

benefi

L
== gaclas a dar nada a cambio por el apoye, ni a compre-

A
seginlas entn ® bar el buen uso el recurso

COMPROMISDS
15 COMPROMISOS |+ (3 16 AGTIVIDADES 1802014 A VR0 201 | == 4 CUMPLIDD |

1 L ! !
RESULTADOS P

.
(-) @
H==D

@ O) O @

Elaboracion del documento Revision y ajuste del ob- Mejora en las reglas de Se establecieron meca-
dle diagndstico del problema, jetivo del programay sus operacion y en la matriz de nismos de contraloria
asicomola estimacion de la modslidaces de apoyo indicadores de resultados social

poblacion objetivo
o base en los R
sC 208,
£w P Al o Esscioncs o213
| ———— vida, algo felices;  “pRTCenc negativa”

sell vide. 0 felices
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Evaluacién especifica, 2014

USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

Apoyo a las organizaciones de la EVALUACION ESPECIFICA, PAE 2014

sociedad civil Programa

Fomentar las actividades que llevan —_  APOYOALASORGANIZACIONES ___

DE LA SOCIEDAD CIVIL

Fomentar | que |l bo las i dek iedad civil en Jalisco
orientadas, entre otras, a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, el ejercicio pleno de los
derechos humanos, la participacién en politicas piblicas y el acceso a bienes y servicios

a cabo las organizaciones de la

. o e . o pliblicos asi como incentivar el desarrollo y fortalecimiento institucional
sociedad civil en Jalisco orientadas, . 3

b0 PROIETISDEDESARROLLOSICAL L v

entre otras, a mejorar la calidad de B v,.ﬁ @ A S
| . [0 n/ i3 Tlo social, coinversion entre gobiero estatal y OSCs

. s 0 ‘ i d"

vida de la ciudadania, el ejercicio v ‘%ﬂ n Al Lo I
cipales /o de organismos descentralizados. -

AMODALIDADES

Dirigido a:
pleno de los derechos humanos, la CRANTATOHES

, . , DE LA SOCIEDAD CIVIL
participacién en politicas publicas y uoene desadods
i

s
mmmnmmrm
C itacic y
3 R 5

1z
to delas OSC con presencia en el estado de Jalisco

el acceso a bienes y servicios publicos Bt kot

asi como incentivar el desarrollo y $40'000,000

fortalecimiento institucional.

EVALUAGION
ESPECIFICA

v
EVALUA

——— JALISCO ——

AGENDA .
DEMEIORA = |

APOYDALAS
ORGANIZACIONES|
DE LA SOCIEDAD
L

HALLAZGOS POSITIVOS HALLAZGOS NEGATIVOS

Las Reglas de Operacion (ROP) establecen con
Peglasde Operecicn(ROE).es £l programa no cuenta con un disgnéstico

bsmyosyseﬁemmaﬁvucwra;ganimma‘ | == propio, actualizado y adecuacio sobre la proble-
adecuada para entregarlos apoyos mética ue sustents su razon de ser
" o,
== Erproceso de diusion delprogrema es adecuado —prictic Tty 2
Y P ser beneficiaria del programa
£ programa no cuenta con un proceso de pla-
Sus mecanismos de transferencia de recursos alas s N€ACION claro, y las actividadies de cada uno de.
erganizacicnes beneficiarias son transparentes Sus subprocesos no son del todo eficientes, ni
eficaces
El fin de la Matriz de Inclicadores por Resultado
Se mantiene una colabaracion y coordinacion con — O tieNe Kigica con el cbjetivo general del pro-
las organizaciones bereficiadas grama, rebasa os alcances del programay no
comesponde a sus objetivos
B2 cumpnuwsus|+ () 24ACTIVIDADES |= g cumpunn|
.'-—‘E“Q ‘@ . @
® ® O
Se reformularon los indicadores de Se elaboré un diagndstico de Se ajustaron los temas y subte-
seguimiento y gestion de laMIR, a marco légico y definicion del mas en ROP del programa, para
nivel de componentes y actividades, ~ problema publico que atiendeel  encuadrar proyectos que pueden
con el fin de construir indicaclores programa ser apoyados, considerando el
relevantes para el mejor control de ambito de actuacion y pricridades
la operacion coticliana del programa delaSEDIS
= Programa Anua de Evaluacion de Jalisco 2014
seplanapn jakisco Gob.mx/evalua/unidad/evalua
m Sk
Diseno y edicion: Direccion de Informdtica
Fuente: ‘EVALUACION ESPECIFICA DEL PROGRAMA “APOYO A LS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL" EJERCICIO 2014,

Informe Finar'; elaborado por Idea Consultores.
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Evaluacién especifica, 2013
Apoyo al transporte para
estudiantes

Facilitar y promover la movilidad
de los estudiantes a los centros
escolares através de la
implementacién de un mecanismo
de subsidio al transporte que
contribuya a la economia de

los hogares y la permanencia de

los estudiantes en el sistema educativo.
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masie | donde suorigen ydestinoseen-
derentes.

REGIONALES

Aaelos
S1800 '\ piadictin al de susedeeducativ,
T | pe svorgen ydesinose encuen

USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

EVALUACION ESPECIFICA. PAE 2013

*a

Pregrama,

—APOYO AL TRANSPORTE PARA ESTUDIANTES —

Facilitar y pi la ili de los alos centros escolares a través de
lai ion de un i de idio al te que il ala
ia de los hog: ylap: ia de los i en el sistema educativo

wentanenregiones

queresidenenunmunic:

tanen acemaracén geogatia
deurs mismaregién

4129% en Puerto Vallarta y dos (MIR)
Zapotlan el Grande

* Programa Anual de Evaluacion de Jalisco 2015
seplanappliscogobm/evalua/uncad/evalua
Diseio y ecicion: Direccion de nformitica
Fuente:” 5 2088

uente:
Elaborado por Indexa de Meéxice S.C.

JALISCO

Recurso estatal ejercido: ESTUDIANTES
$207°000,000 i hedeso o

o
ten enunreferente en el ejenico delaacion
pibica por partedel gobiemo etatal

| evuunpin v =
{_ ESPECIFCA AR |
N DEMEIORA "
\ 3 ——— JALISCO — .
|
Evaluar el Programa de Apoyo
al Transporte para Estudiantes
conla finaldad de proveer in-
formacion que retroaimente 1a
toma de decisiones sobre su
disefo, operacidn yla gestién INDEXA DE MEXICO, S.C.
de sus procesos
HALLAZGOS POSITIVOS HALLAZGOS NEGATIVOS
Elprograma estd bien implantado en la SEDIS y
+ 0n, 25 d === mita conocer la demanda total de apoyos.
funcionar entodo el Estado
L
Lavaloracién de los. ibidos rte cle 5 b <
R enliancs @ ey ot == toromierto deavoycsylaekcuitndeacc-
Los principales procedimientos operativos del pro-
€l programa cuenta con indicadores verificables — «
paramediir el desemperio del programa. beneficiarios, otorgamiento de apoyes Y ejecucion
o " i
cacién
20 L‘OMPRUMISIJS|+ ® ZIIACTIUIDADES[NERIJ?DMAEUEMBRE2017|= s/ CUMPLIDD |
1 1 1 1
® ® O) e
Se logré disminuir el tiempo  Cuantificacion de la Elaboracién de ma- Mejoras en el acceso Mejoras en el proceso
de espera promedio del poblacién potencial nuales y mejoras a alainformacion y di- de los modulos de
2014 al 2015 enun 33.28% 2015 de 347,267 y la Matriz de Inclica- fusion del programa atencion
en Guadalajaray enun la objetivo de 6,797 dores de Resulta- en redes sociales
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Evaluacion de diseiio, 2014
Desarrollo cultural en los
municipios

Dirige recursos financieros para la
mejora de los bienes y servicios

municipales de cultura en Jalisco.
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USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

EVALUACION DE DISENO, PAE 2014*

aF

Programe

— DESARROLLO CULTURAL EN LOS MUNICIPIOS —

El programa apcya el

Apaya conta formacion  Talleres

Dirige recursos financieros para la mejora de los bienes y
servicios municipales de cultura en Jalisco

adecuacién de Esnacms
culturales (casas de
cultura, auditorios,
Museos...)

Valorar la medida en que el
programa cuenta con los
elementos bgicos e instru-

dael problema »demmcado

HALLAZGOS POSITIVOS

eventos y 8Ct\vld'9d95
de animacién cultural

artistica en casas de la animacion cuuural adecuacion de

de la cu\[urﬂ M Ia 1 cultura municipales. espacios culturales |

Financiamiento de tres componentes

Recurso estatal ejercido 2014:

$46'213,066

AGENDA

1 1
DEMEIORA
—— JALISCO —— d

LLAURA PATRICIA
PEDRAZA ESPINOZA Y
LAURA CARDONA VALENCIA

HALLAZGOS NEGATIVOS

+ enellemvmnoenb-enlaurobbmﬁlmym —
texto de las actividades culturales en los municipios.

’ .
factoriamente el problema que atiende

El compenente “Talleres de iniciacion artistica” del

' Nohayvinculacion entre os tres componentes

nmico, poblacion e indice de marginacion

La MIR del programa presenta errores ensu

+ S

o 3P, 05 COMpONENtes estén incompietos, y

5 COMPROMISOS |+

con &l interés de los municipios es suficiente:

COMPROMISOS

() 5ACTIVIDADES |= & CUNPLIDD |

Se sistematizaron los resultados Se mejoré la MIR de manera que

1 1 J

® C)
Se coordinaron los procesos

de las diferentes herramientas tuviera consistencia horizontal y operativos de los tres com-
de consulta y diagndstico en los vertical, los objetivos claros y ponentes

que se sustentd la creacion del
programa

correspondieran con sus
respeactivos indicadores.

Programa Anual de Evaluacion de Jalisco 204
seplanappaliscogobmy/evaiua/unidad/evalua

Evahiacion

edicion: Direccion de Informética
Fuente nforme Final Evaluacion de Diseno dl Programe. “Desarmclo Cuturalen s Municipios e Jalisco': elaborado por Laura Patricia

Pedraza Espinoza y Laura Cardona Valenca.
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Eval i6 ifica, 2013 B
valnacion espectica USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

Desayunos escolares EVALUACION ESPECIFICA, PAE 2013*

Contribuye a asegurar el derecho

a la alimentacién de nifios y nifias

Contribuye a asegurar el derecho a la alimentacién de nifios y nifias

escolarizados que asisten a planteles esoolarizados que asisten 2 plant e DR B S P

pUblicos de educaciéon basica.

5383
comités de padres de familia
integrados al padion 2012:2013

68,473

padres defamilia paricipantes
tegistiados en el padién 2013

PAQUETE DE DESAYUNOS COCINAESCOLAR MENUTRE

Servido por padres Servido por
de familia 0 maestros - los padres de familia

de3a9aiios de edad

) 2 ) 4

Los padres de familia
reciben una capaditacion
¥ siguen un mend nutricional

oot e recuperaién g e eI

50 centavos, hasta 6 peses.
193,798 beneficiarios. 'S0 ntrapan I7065,TH6 racionts aliMentanis nuaks.
PEcItn Sesayion dibriarenite 5543 lanteles ductivs atandicos

m' o f—
i e
tit ¥¥i
it ot
fiet A
z::’:“ 3,602

Presencia del programa en
o125 municipios de Jaliseo

| EvaLuACION &

' mmmcn
\ 2013

Evaluarel nrogramaconla finaicad de pro-
idn que retroalimente latoma
de decisiones sobre su disefio, operacion y

g
EVALUA wieon -

——— JALISCO —

la gestion de sus procesos.
@ DIF ggg’:{g:gg INDEXA DE MEXICO, SC.

HALLAZGOS POSITIVOS HALLAZGOS NEGATIVOS

+ rémwa:ld«ymh;drmWramwh ™= laentrega e aimentos a los sistemas DIF municipales

+ ST, e
talcomo municipal

+ :‘a"‘""“"mm“ _lmmwmogri'\:geaiﬁ;ow;dom

COMPROMISOS

11 COMPROMIS0S |+ @IIAmVlﬂADESENERDAUGE\‘AEFEEEEDM = \/ CUMPLIDD |

RESuLTADOS

() ()
Se mbkamn las Reglas de Opera- Se aplicaron las sanciones ogamn maruuales
Periédico Oficial “El correspondientes por incum- ydeﬁn»eron
BtadndeJal!sco el1de abril de plimientos a los proveedores, mallzarparaaadamadelas
2014 conforme a la Estrategia Inte- en coordinacidn con el drea dreas involucradas
gral de Asistencia Social Alimentaria juridica, segun el caso

Programa Anual de Evaluacion de Jalisco 2015

seplanapioliscoconmi/evaka/unidad/evaka
i
Fomsti Disenoy edicion: Direccion de Informatica
“De -
Informe fina; @boraco or Indexa de Mo, S.C
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Evaluacion de diseiio, 2014

ECOS, musica para el desarrollo
ECOS es un programa que busca
promover el aprendizaje formal

de la mésica como una herramienta
para el desarrollo social a través

de nicleos comunitarios de ensefianza
en municipios y colonias marginadas

del estado.
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USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

EVALUACION DE DISENO. PAE 2014*

SISTEMA ESTATAL DE ENSAMBLES Y ORQUESTAS COMUNITARIAS

= ECOS, MUSICA PARA EL DESARROLLO —

e fnrma1 de la musica

ECOSesun busca promaver el
como una para el social a tr:
ipios y colonias marginadas d o

SII] 3(][](][][] 19NUCLEOS 1NUCLEO NINOS ¥ JOVENES DE 6 A 14 ANOS
Seencventonen gododé maginacsn
Hbianencomundades conesas onula

é

= ORQUESTAS  OROUESTA
UNIDAD DE EVALUACION ECOS ESCUELA  ESCUELACENTRAL
EndeleguGonesmunigpiesjoacomuni.  Encbecess  Enodan
dudesutoras mnginadisy wihenblesa  mgonsks Metopoliuns
ocesas dereproducion e videnda

AGENDA
DEMEJORA -

EVALUACION
2\ DE DISERD

JALISCO

Determinar la pertinencia de
lalégica de intervencion y los
instrumentos del programa.
Emsnalamﬂnmme

aimportante al
rotnten Blmegrac-en
socil y el empoderam
delos mmvmw
estadode Jalisco

DEPENDENCIA PROGRAMA EVALUADOR

HALLAZGOS POSITIVOS HALLAZGOS NEGATIVOS

ECO!

+ —zadoque la propuest,
‘clases como la de Espaiiol y Matematicas el Programa:

I i A otras habiidades de tipo conduetual
devida

- Zprogemese oncbecomoosiio oo e

m—identificar las transformaciones conductuales en cada

COMPROMISOS
(] 1COMPROMISO | = ) 1ACTIVIDAD NoVENSAE 2015 ANARZO 206 | = /TUMPLIDD |
1 1
HESIJLTA[JUS

Se mejoraron Fas Reglas  Seaumentd Ia calidad y Se meaararon los Se aumentarcn las
de Operaciénenlaiden- cantidad de las capacita- mecanismos de presentaciones publi-
tificaciondel problema  ciones alos profesores,a  monitoreo de bene- cas delos ensambles
publico y los procesos 2 capacitaciones por afio ficiarios en sus comunidades

del programa

*Programa Anual de Evaluacion de Jalisco 2014
seplanappjaliscogobmdevakua/unidac/evaiua
Elboracin conceptust Direccién Ganerl o Morioreo Evaluacidn
Disefto y edicion: Cireccion deIn

2014, Programa ECOS:

elaborado por TANTAKA, Ideas y Cultura.

JALISCO
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USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

EVALUACION DE RESULTADOS, PAE 2015*

Evaluacién de resultados, 2015

Ferias, exposiciones y encuentros

e

Programe

de negocios nacionales

Impulsar el desarrollo comercial de las FERIAS, EXPOSICIONES Y ENCUENTROS

DE NEGOCIOS NACIONALES

SUBPROGRAMA DE JALISCO COMPETITIVO.
ial de las micro,

micro, pequeias y medianas empresas e

(MIPYMES) jaliscienses en el mercado estatal y nacmnal através de la
o e e i feri ici de
(MIPYMES) jaliscienses en el mercado Periiouiocioa un il Comarcil con o8 cactoves

estatal y nacional a través de la

participacién en ferias, exposiciones y

PABELLON
%musco

RIESGO COMPARTIDO
MIPYMES de Jalisco paricipanen
feriasy exposidones nacionales

encuentros de negocios, capacitaciones,

Fetias, exposicionesyencuentros genegocios através del

PABELLON JALISCO:

pago de piso, disefio ymontaje con el subsidio porla Se-
cretaria de Desarrollo Econdmico con un 75 % (costo del
stand) consede enel estado de Jalisco

Desamoloenferasyesivalesacondles:

PAGD PARAEL AREA.DE
EXHIBICION

piso disefio y montaje acorde al evento, promodion y difusion

permitiendo crear un vinculo comercial

con los diferentes sectores productivos.
Recurso estatal ejercido 2015:

$4'000,000

EVALUACION DE
Y RESULTADOS

v
EVALUA

—— JALISCO ——

RGENDA .
DEMENRA I

HALLAZGOS POSITIVOS HALLAZGOS NEGATIVOS
mzmsmnvw‘ielcmp\mm - ¥ yelpr
o de metas de los proyectos apoyados blema publico.
+ :mp;:er-\dwbp-;grar;\a = ; - %@mﬁwammmmawmm»
+ ;;dﬁwtm&;,;ﬁ o) ¢ i e vcenes
COMPROMISODS
8 COMPROMISOS |+ (>) B ACTIVIDADES |= o CuMPLIDD |

1 1 1

Se integré un informe con los Se le dio mayor difusion a las Se sistematizaron los resul-

resultados de los proyectos, ferias y exposiciones 2016 en tados del programa Jalisco

lecciones aprendidas y aspec- redes sociales a través de Competitivo en una matriz

tos por mejorar en las ferias, Twitter, Facebook, programas para dar seguimiento pun-

exposiciones y encuentros de de radio, pagina oficial de tual a sus subprogramas.
negocios nacionales SEDECO, entre otros

- Programa Anwal de Evaluacion de Jalisco 2015
seplanappjalisco.gob.mx/evalua/unidad/evalua.

Disaio y edicion: Direccion de Informatica

Ferl
Competitivo: elsborado por Demoskspica MExico.




Evaluacion de resultados, 2015
Mochilas con los Utiles

Apoyar el ingreso familiar de los
Hogares de nifios, nifias y [ovenes
que cursen estudios en los niveles

de preescolar, primaria y secundaria
en las escuelas pUblicas del

Estado de Jalisco.
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USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

EVALUACION DE RESULTADQOS, 2015*

ke

Programe

MOCHILAS CON LOS UTILES

Apoyar el ingreso familiar de los hogares de nifios, hifias y jévenes cue
cursen estudios en los niveles de y enlas
escuelas publicas del Estado de Jalisco

Recurso estatal ejercido 2014: NINOS Y NINAS
s195 zun nnn enedad escolarquese encuentran en el sis-
N A temaeducativo piblicodentro delos niveles
depreescolar, primariay secundaria
(]
moghiLas R y

UTILES & Mejora el acceso, la cobertura

& v la calidad de la educacién

Reduce el rezago educativo

Promueve la equidad en las

N oportunidades educativas
<l

é 125 1547,797
Munidpios del Estudiantes inscritos

Estado deJalisco en escuelas piblicas,
asfcomo de educadin

especial
[ EVALUACION DE AGENDA - -
o RESULTADOS DEMEOR = |
\
Determinar la pertinencia de:
Jos mecanisos de sequimi
todel programa y en qué
meckda ol desempenio del
Pt coommiiinty LINTERCONSULTORES
i ASSHRRUTAARDS
HALLAZGOS POSITIVOS HALLAZGOS NEGATIVOS
El programa tiene una percepcion positiva tanto
por los beneficiaries como por los directores de s ENIEGE Gl BDOYO 3 cSHENDO, €5 CeCir, clespueés.
centros escolares y maestros en el interior del de que el ciclo escolar ha comenzado
Estado
En 201 conté con un presupuesto sficiente para Desfase en a ejocucion de as actividades estable-
+ dotar de 10s apoyos dél programa ala poblacion —ciclas én la planeacidn anual, por retrasos en el pro-
stietivo ceso de adauisicin
B 058%ali Falta de nformacidn para os directores y macs-
= celosogares en promecio dentro cela 2MG,y 1108 di 05 Cortios escolares sobre la operacicn del
enelinterior del estado en 118% programa

COMPROMISOS
8 COMPROMISOS |+ @12AUTW||]A[]ESE\ERDDE2U?5AJLAJD£2013|= 4 CUMPLIDO |

1 J 1 1
.

Mejoras en la descrip- { enelca-  Organizacion de cursos Protocolo Unicode  Mecanismo permanente de
cién de los objetivos lendario cle actividades  de capacitacion opera- entrega de mochilas  involucramiento de los fun-
del programa para planear adecua-  tiva a enlaces municipa- «con los tiles paralos  cionarios técnicos y operati-
damente lasadquisi-  lesy de la Secretaria de municipios vos dle la Secretaria de Desa-
ciones de lasmochilas  Desarrollo e Integracion rrollo e Integracion Social que

v los utiles escolares Social participan en el programa

Jalisco 2015

seplanapp jaksco.ooBMK/evaka/unidac/evalua
Diseflo y edicidn: Direccion de informatica 5
Fuente: Mochiias con los Ut 20

fiies
elaborado por LINTER CONSULTORES, Investigacién, estrategia y politicas pubicas.

JALISCO
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Evaluacién de consistencia y
resultados, 2015

Nutricién extraescolar
Contribuye ala seguridad
alimentaria de los menores de
cinco aios que se encuentranen
condiciones de riesgo y
vulnerabilidad, mediante la
entrega de apoyos alimentarios
adecuados a su edad y brindando
orientacion alimentaria que incluyan

prdcticas de higiene a sus padres.

Secretaria de Planeaciéon, Administracion y Finanzas
Informe de evaluacién 2017

USOS DE LA EVALUACION EN JALISCO

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS, PAE 2015*

%

Programue

Contribuye a la seguridad
condiciones de riesgo y vuinerabilidad, Rt entrega de apoyos a\lmemanus adecuados
de higie

de cinco afios que se

asuedady que

EL APOYD ENTREGADO CONSISTE EN UNA DOTACION DE ALIMENTOS MENSUAL
_ Apoaa que se articula con acciones de orientacién alimentaria y aseguramiento de su calidad
NINAS Y NINOS MENORES
DE CINCO ANDS DE JALISCO

CEREAL DE TRIGO AVENAEN HOJUELAS FRUOL LENTEIAS
INFLADO FORTIFICADO

que se encuientran en condiciones
de mala nutricién y vulnerabilidad
600 GRAMOS

500 GRAMOS

250 GRAMOS

Recurso ejercidofederal 2015:

$39'696,872.00

EVALUACION DE

CONSISTENCIA
,%V RESULTADOS

Determinar la pertinencia del
disefo y la légica de interven-

v
EVALUA

—— JALISCO ——

AGENDA .
DEMEIOR = I

NUTRICION

Heree in g piblico EXTRAESCOLAR
HALLAZGOS POSITIVOS HALLAZGOS NEGATIVOS
Los objetives del pregrama estdn alineados a
+ %Nmaf?w?ﬁmsm}mumm === programa pretende atender

No hay claridad de para qué es importante el

El programa cuenta con una estrategia de ooy

mmsmmmmdd — ymemtp;zmg:mdenlmmwmnedel
£l programa no tiene unia MIR especifica que
+ o . i 1 Pre — gvamaoumw.shoc’meaoareoeoumccom'
yecto Estatal Anval I
do de DIF Estatal
COMPROMISOS
1COMPRONISD |+ () 1ACTIVIDAD |= Vv “”MP”[’UI

1

Se especificaron las estrategiasde  Se agilizé la ubicaclén de las zonas Se han de!ectado estrategias y
bert lizacic las. md-oe de éreas de ODO!’tUF\IGBd para la mejora

Reglas de Operacion de on en el dre:
benef»cianas que oubren el perfm através de lainformacion pi
del programa cionadia por los mumoimos

“Programa Anual de Evakuacion de Jalisco 2015

seplanapp jalisco.gobumyx/evalua/unidad/evalua

Evaluacion
Diseoy edicién: Direccion dé Informatica o
Programa: Nutricion Extraescolar

Elaborado par: Arias Mamoquin y Asociados, SC.
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