o ia Plan Resultados del municipio de

crerrreel Estatal Chapala
°Dle Gobeﬁ"%nz; Y en la Encuesta para elaborar el Plan Estatal
esarrofiodeatisee - de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco

El pasado mes de Marzo 2019 la Secretaria de Planeacion y Participaciéon Ciudadana, junto con la
sociedad civil y los ayuntamientos, realizd la Encuesta "#10minutosParaJALISCO"” en la que se invitdé a
participar a la poblacién con la siguiente idea: "Con tu opinién y la de personas que habitan el Estado se
elaborard el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, el cual serd la base para orientar los recursos y esfuerzos
del gobierno en los proximos é anos.

Chapala se sumd a este ejercicio de planeacion participativa y respondiendo a nuestro compromiso, les
hacemos llegar un informe general de la informacién recabada en este municipio, asi como su
correspondiente base de datos para que la informacidn les sea de utilidad para la planeacién municipal.

También podrdn consultar los resultados generales del Estado en la pdgina:
https://participa.jalisco.mx

A continuacion se presentan los resultados en el mismo formato de la encuesta, con las respuestas
generales y las calificaciones obtenidas en promedios.

Cantidad de encuestas contestadas en el municipio: 146
Presenciales: 128
Enpdgina web: 18

I.Caracteristicas de la poblacién encuestada, datos sociodemogrdficos
Edad

12-19 afios: NG 12
20-29 afios: NG 30
30-39 afios: NN 32
40-49 afios: NG 27
50-59 afios: I 20
60-69 arios: [ 1

+70 afios NN 13

Género

Mujeres: I 75
Hombres: NG 57
LGBTTTQI: 0

Prefiero no decir: 1 1

¢Tienealgunadiscapacidadfisica?

No
Si 02
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Escolaridad

Sin escolaridad | 5
Primaria I 50
Secundaria I 39
Preparatoria [N 26
Carrera técnica [ 7
Licenciatura |G 15
Posgrado B 1
Otra 1M 3

Ocupacién

Estudiante I 10
Hogar I 38

Empleado(a) NG 56
Comerciante I 7
Académico(a) 0

Profesionista Il 4

Empresario(a) B 1
Funcionario(a) M 4

Ofra I 24

Il. Cantidad de respuestas obtenidas en el Municipio porEjesTematicos

65

000 ==
NN il

Desarrollo Desarrollo Seguridad, justiciay Gobierno efectivo
sostenible del territorio ST Social Estado de Derecho eintegridad publica

Gobernanza,
Medio ambiente y Turismo, Desarrollo Corrupcion,
Desarrollo territorial,  econdmico, Innovacion, Salud, Culturg, Fiscalia del Estado, Transparencia,
Transporte, ciencia y tecnologia, Educacion, Igualdad, Secretaria de Seguridad, Impunidad
Infraestructura y obra  Agricultura y desarrollo Asistencia social, Sistema Judicial y de Participacion
publica, Gestidn integral rural, Trabajo y Prevision Procuraduria social Justicia ciudadana,
del agua social Fortalecimiento de

instituciones publicas

8

2 O Planeaciény =S\ 7
Participacién Ciudadana 3\ 17

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO




Medi te
ianamerny m
Im'po‘rta:nte i Nada i Porta.n‘te

1-A. Nivel de importancia obtenidoen la pregunta:
“Califica, segun tu opinién, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala:”
Promedios en orden

- . 1-A — Desarrollo sostenible del territorio
de importancia

4.67 4. Incrementar la cantidad y calidad de dreas verdes en las ciudades
4.67 7. Reducirla contaminaciéon del agua en rios, playas y subsuelo en general
46 6. Mejorar y regular el tratamiento de la basura y residuos sélidos en hogares, empresas y espacios
’ publicos
4.57 5. Mejorar la disponibilidad y calidad del agua
4.47 1. Detener la pérdida de la tierra Util para la siembra y para las dreas de bosques
4.47 3. Utilizar energias que no dafen el medio ambiente (en electricidad, combustibles, etc.)
4.4 10.- Mejorar el sistema de transporte publico
4.4 8. Promover la educacion de la poblacidn sobre la importancia de cuidar el medio ambiente
4.27 2. Confrolar y disminuir la contaminacién del aire por emisiones de gases dafinos en la atmédsfera
423 9. Mejorar los reglamentos y su cumplimiento en relacién al uso de suelo, disefio urbano y
’ ordenamiento territorial
0 11.- Otfra: 1 mencién en el apartado 1.-C

1-B. Nivel de urgencia o de prioridad obtenidos en la pregunta:
“Si sélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, scudles seleccionariase”

ClIEes Cn ez 1-B - Desarrollo sostenible del Territorio

de prioridad
16 5. Mejorar la disponibilidad y calidad del agua
13 6. Mejorar y regular el tratamiento de la basura y residuos sélidos en hogares, empresas y espacios
publicos
12 1. Detener la pérdida de la tierra Util para la siembra y para las dreas de bosques
10 7. Reducirla contaminaciéon del agua en rios, playas y subsuelo en general
8 10.- Mejorar el sistema de transporte publico
8 4. Incrementar la cantidad y calidad de dreas verdes en las ciudades
6 2. Controlar y disminuir la contaminacién del aire por emisiones de gases dafinos en la atmédsfera
6 3. Utilizar energias que no danen el medio ambiente (en electricidad, combustibles, etc.)
6 8. Promover la educacion de la poblacidn sobre la importancia de cuidar el medio ambiente
4 9. Mejorar los reglamentos y su cumplimiento en relacién al uso de suelo, disefio urbano y

ordenamiento territorial

1 11.- Otfra: 1 mencién en el apartado 1.-C
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1 - C. Resultados de las propuestas recibidas en la pregunta:
“sHay alguna accién o idea que quieras proponer para mejorar el desarrollo sostenible del
territorio en tu Municipio?”

e Aplicarlaley anti-ruido

e Contener el crecimiento desordenado

e No permitir vivienda sin servicios

e Mejorar el fransporte publico

e Sancionar alos que confaminan

¢ Planeacién urbana

e Aplicar las normativas

e  Mejorar la atencion ciudadana

¢ Incluir alos ciudadanos en programas de limpieza comunitarias
e Cuidar el lago de Chapala

e Incrementar la seguridad

e Mejorar la educacioén

¢  Mantenimiento urbano para evitar inundaciones
¢ Mds limpieza en zonas turisticas

e Acabar con la contaminacién

e Fomentar la separacion de basura

e Mejorar la infraestructura para atraer mds turismo

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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T Medianamente N i
mportante e ada importante

2-A. Nivel de importancia obtenido en la pregunta:
“Califica, segun tu opinién, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala:”
Promedios en orden

- . 2 -A - Desarrollo econémico
de importancia

4.83 5. Incrementar la cantidad y calidad de los empleos
4.67 2. Impulsar el crecimiento de la micro, pequena y mediana empresa
4.42 6. Incrementar la industrializaciéon y comercializacién de la produccidn del campo
4.42 9. Mejorar y ampliar la infraestructura carretera
4.33 7. Mantener e incrementar la inversién productiva nacional y extranjera
4.33 8. Mejorarla vinculacion entre los sectores social, productivo y académico
4.25 3. Impulsar la innovacién y la calidad empresarial
4.17 10. Ampliar la oferta de capacitacién y formacién en oficios tradicionales y no tradicionales
4.08 1. Fortalecer a Jalisco como un destino turistico nacional e internacional
4 4. Incrementar el acceso a las tecnologias de la informacion
0 11.- Otra: 2 menciones en el apartado 2.-C

2-B.Nivel de urgencia o de prioridad obtenidos en la pregunta:
“Si sélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, scudles seleccionariase”

Qsfisiiiies & eeEEm e 2 - B- Desarrollo econdmico

prioridad
8 5. Incrementar la cantidad y calidad de los empleos
7 2. Impulsar el crecimiento de la micro, pequena y mediana empresa
5 1. Fortalecer a Jalisco como un destino turistico nacional e internacional
5 3. Impulsar la innovacién y la calidad empresarial
3 9. Mejorar y ampliar la infraestructura carretera
2 4. Incrementar el acceso a las tecnologias de la informacion
2 7. Mantener e incrementar la inversién productiva nacional y extranjera

1 10. Ampliar la oferta de capacitacién y formacién en oficios tradicionales y no tradicionales
1 6. Incrementar la industrializacién y comercializacién de la produccion del campo

1 8. Mejorarla vinculacion entre los sectores social, productivo y académico

1 11.- Otfra: 1 mencién en el apartado 2.-C
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2 - C. Resultados de las propuestas recibidas en la pregunta:
“"sHay alguna accién o idea que quieras proponer para mejorar el Desarrollo econdmico en tu
Municipiog”

e Dar apoyo a microempresas

e Mejoras regulatorias

e Promover e impulsar la creacion de empresas
e Mejorar el drenaje

e Fortalecer el vocacionamiento del municipio
e Evitar construcciones en los cerros

e Mejorar la planeacion urbana

e  Mds fuentes de empleo

e Que los policias sean capacitados

e  Disminuir la pobreza y la desigualdad

e Mejorar los salarios

Jalisco
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Medianamente 3

3 -A. Nivel de importancia obtenido en la pregunta:
“Califica, segun tu opinién, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala:”
Promedios en orden
de importancia

3-A — Desarrollo social

4.78 6. Generar oportunidades de desarrollo para ninez, juventud y adultos(as) mayores

4.69 7. Generar oportunidades de desarrollo para mujeres

4.68 1. Mejorar el acceso a la alimentacién para toda la poblacion

4.66 3. Aumentar la calidad y el acceso a una educacion bdsica, media y superior incluyente

4.6 10. Facilitar el acceso y mejorar la calidad de los servicios de salud

4.51 2. Ampliar el acceso a una vivienda digna para toda la poblacién

4.47 8. Fomentar el respeto y sensibilizar a la sociedad para erradicar todo tipo de discriminacién a
: comunidades y personas en situacién de vulnerabilidad

4.35 9. Impulsar el deporte, la cultura fisica y la recreacion

431 4. Crear mds proyectos de participaciéon para fortalecer a las comunidades y que sus habitantes
: colaboren en el cuidado y mantenimiento de su entorno.

4.11 5. Garantizar el acceso y la formacion de la poblacién en expresiones artisticas y culturales
0 11.- Ofra:

3-B. Nivel de urgencia o de prioridad obtenidos en la pregunta:
“Si sélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, scudles seleccionariase”

Clef=ihves &l Cltersil ¢ 3-B — Desarrollo social

prioridad

52 1. Mejorar el acceso a la alimentaciéon para toda la poblacion

35 3. Aumentar la calidad y el acceso a una educacion bdsica, media y superior incluyente

25 6. Generar oportunidades de desarrollo para nifez, juventud y adultos(as) mayores

24 2. Ampliar el acceso a una vivienda digna para toda la poblacién

23 10. Facilitar el acceso y mejorar la calidad de los servicios de salud

9 7. Generar oportunidades de desarrollo para mujeres

8 9. Impulsar el deporte, la cultura fisica y la recreacion

7 4. Crear mds proyectos de participacién para fortalecer a las comunidades y que sus habitantes
colaboren en el cuidado y mantenimiento de su enforno.

6 5. Garantizar el acceso y la formacion de la poblacién en expresiones artisticas y culturales

6 8. Fomentar el respeto y sensibilizar a la sociedad para erradicar todo tipo de discriminacién a
comunidades y personas en situacién de vulnerabilidad

0 11.- Ofra:
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3- C. Resultados de las propuestas recibidas en la pregunta:
“"sHay alguna accién o idea que quieras proponer para mejorar el Desarrollo social en tu Municipio?”

Mejor distribucion de los recursos, las obras y los apoyos, que no se centren en la cabecera
Trabajar por el bien comun

Aplicar normativas y sanciones

Mdas programas y becas para los estudiantes

Mdas trabajos

Capacitaciones para el personal de seguridad

Que haya mds seguridad, bienestar y mds programas para todas las personas
Arreglar las carreteras

Apoyos para agricultores

Mds apoyos

Promover la educaciéon a temprana edad y fomentar la separacion de residuos
Programas para todos

Ampliar los programas

Més vigilancia

No poner trabas y que sean equitativos con los apoyos

Que haya programas de concientizacion

Que los programas lleguen a las personas mds necesitadas

Concluir las obras

Fomentar la responsabilidad en los politicos

Apoyos para adultos mayores y madres solteras

Mejorar las condiciones de vida de la pobreza

Mandar mds elementos de seguridad

Mejorar la calidad de la educacion

Fomentar el respeto hacia las personas con alguna discapacidad

Mds alumbrado publico

Abastecimiento de agua

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Planeacién y 3
Participacién Ciudadana § 2




N

4. Seguridad, justicia y Estado de Derecho %

T Medianamente N i

4 -A. Nivel de importancia obtenido en la pregunta:
“Califica, segun tu opinién, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala:”
Promedios en orden

- . 4 - A-Seguridad, Justicia y Estado de Derecho
de importancia

4.79 4. Capacitar al personal de Seguridad PUblica para garantizar el respeto pleno a los derechos
’ humanos sin discriminacién alguna en procesos de justicia.

4.69 9. Mejorar las condiciones laborales de las y los frabajadores de seguridad

452 7. Tomar en cuenta la seguridad y las necesidades de mujeres, ninos, ninas y personas mayores en
: la construccién y planeacién de las ciudades, para prevenir la violencia y la delincuencia

4.48 2. Facilitar el acceso a procesos de justicia aunque tengan dificultades econdmicas

4.45 1. Ampliar las acciones de proteccion civil en prevencidn y atencién de riesgos

434 10. Atender desde una visién de salud publica, la violencia y delincuencia relacionados con
’ problemas de adicciones y salud mental.

4.31 5. Que las acciones de justicia sean inmediatas y sin obstdculos

424 6. Llevar a cabo procesos amplios de acompanamiento y reintegracién social para personas que
’ salen de la prisidn

397 3. Fortalecer la integracién familiar, asi como la solidaridad y unidn de las personas que viven en la
: misma comunidad, poblacién o ciudad

3.72 8. Incluir formacién en temas de cultura de paz en educacion bdsica, media y superior
0 11. Otro: 1 mencién en el apartado 4.-C

4-B. Nivel de urgencia o de prioridad obtenidos en la pregunta:
“Si sélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, scudles seleccionariase”

Opjefivos en ordende ;g Seguridad, Justicia y Estado de Derecho

prioridad
15 1. Ampliar las acciones de proteccion civil en prevencidn y atencién de riesgos
13 5. Que las acciones de justicia sean inmediatas y sin obstdculos

1 7. Tomar en cuenta la seguridad y las necesidades de mujeres, ninos, NiNas y personas mayores en
la construccidon y planeacién de las ciudades, para prevenir la violencia y la delincuencia

10 4. Capacitar al personal de Seguridad PUblica para garantizar el respeto pleno a los derechos
humanos sin discriminacidon alguna en procesos de justicia.

10 8. Incluir formacién en temas de cultura de paz en educaciéon bdsica, media y superior

8 2. Facilitar el acceso a procesos de justicia aunque tengan dificultades econdmicas

6 10. Atender desde una visién de salud publica, la violencia y delincuencia relacionados con
problemas de adicciones y salud mental.

5 3. Fortalecer la integracién familiar, asi como la solidaridad y unidn de las personas que viven en la
misma comunidad, poblacién o ciudad

4 6. Llevar a cabo procesos amplios de acompaniamiento y reintegracién social para personas que

salen de la prisidn
4 9. Mejorar las condiciones laborales de las y los frabajadores de seguridad

1 11. Otro: 1 mencién en el apartado 4.-C
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4- C. Resultados de las propuestas recibidas en la pregunta:
"sHay alguna accién o idea que quieras proponer para mejorar las condiciones de Seguridad y
Procuracion de Justicia en tu Municipio2”

e Fortalecer las acciones de seguridad

e Mejorar las condiciones de trabajo de los Bomberos y del personal de servicios médicos
e Mejorar las condiciones laborales del personal de seguridad

¢ Mejores capacitaciones para policias

e Mds vigilancia en el municipio

e Mejorar la oferta de empleo

e  Mejorar la atencion ciudadana

e Evitar la contaminacién del lago

e Tomar en cuenta la opinidén de los ciudadanos

Jalisco
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5. Gobierno efectivo e integridad publica @

4 3 1
T Medianamente N i

5 -A. Nivel de importancia obtenido en la pregunta:
“Cadlifica, segun tu opinidn, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala”
Promedios en orden

- . 5-A - Gobierno efectivo e integridad publica
de importancia

4.8 2. Aplicarla ley sin distinciones

4.8 6. Acabar con la corrupcién en el gobierno

4.75 3. Facilitar y fomentar que la ciudadania tome parte de las decisiones del Gobierno

4.75 4. Garantizar el acceso a la informacién de cémo se utilizan los recursos dentro del Gobierno

4.65 5. Capacitar a funcionarias(os) publicos para mejorar la atencién ciudadana con respecto a los
: derechos humanos y perspectiva de género

4.65 7. Incorporar propuestas ciudadanas a los planes de desarrollo

4.6 9. Coordinar mejor el trabajo entre gobiernos municipales y el gobierno estatal

45 8. Mejorar el didlogo y el frabajo colaborativo con sociedad civil, empresas e instituciones
’ académicas

4.45 1. Facilitar los trdmites que los ciudadanos tienen que hacer en las oficinas del Gobierno.

415 10. Crear politicas publicas en coordinacién con los poderes legislativo, judicial y sociedad civil para
: la garantia de derechos humanos a la ciudadania
0 11. Ofro: 2 menciones en el apartado 5.-C

5-B. Nivel de urgencia o de prioridad obtenidos en la pregunta:
“Si sélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, zcudles seleccionariase”

Clef=ihves &l Cltersil ¢ 5-B — Gobierno efectivo e integridad publica

prioridad

11 6. Acabar con la corrupcién en el gobierno

9 2. Aplicarla ley sin distinciones

9 3. Facilitar y fomentar que la ciudadania tome parte de las decisiones del Gobierno

8 5. Capacitar a funcionarias(os) publicos para mejorar la atencién ciudadana con respecto a los
derechos humanos y perspectiva de género

6 1. Facilitar los trédmites que los ciudadanos tienen que hacer en las oficinas del Gobierno.

4 4. Garantizar el acceso a la informacién de cémo se utilizan los recursos dentro del Gobierno

4 8. Mejorar el didlogo y el frabajo colaborativo con sociedad civil, empresas e instituciones
académicas

3 7. Incorporar propuestas ciudadanas a los planes de desarrollo

3 9. Coordinar mejor el trabajo entre gobiernos municipales y el gobierno estatal

9 10. Crear politicas publicas en coordinacién con los poderes legislativo, judicial y sociedad civil para

la garantia de derechos humanos a la ciudadania
1 11. Otro: 1 mencién en el apartado 5.-C
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5- C. Resultados de las propuestas recibidas en la pregunta:
“sHay alguna accién o idea que quieras proponer para mejorar el Gobierno efectivo e integridad publica
en tu Municipio?”

e Fomentar los foros de didlogo entre ciudadanos y servidores publicos
e Implementar el gobierno abierto

e Mejorar la infraestructura municipal

e Mejorar la seguridad

e  Mds apoyos para estudiantes

e Mds oportunidades para los jovenes

e Coordinar los trabajos del municipio con los ofros niveles de gobierno
e Trabajar a favor del bien comun

Jalisco
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lll. Preguntas finales

7.Respuestas y cantidad de menciones de mayor frecuencia obtenidas en la pregunta:
“Menciona 3 valores que consideres mds importantes en un buen gobierno™.

Honestidad I o1
Responsabilidad [INEEEGGS 39

Transparencia

I 34

8. Respuestas y cantidad de menciones de mayor frecuencia obtenidas en la pregunta:

“5Qué acciones propones para mejorar las condiciones de vida de las personas en situacién de
desigualdad y vulnerabilidad? (Indigenas, personas con discapacidad, personas de la comunidad
LGBTTTQI, migrantes, personas en albergues, personas en situacion de calle, personas violentadas, etc.)

e |gualdad (29)
e Respetarlos (17)

e Concientizacién a la sociedad sobre el frato a estas personas (12)

9. Cantidad de menciones obtenidas en la pregunta:

“Selecciona los 3 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) que consideres mds importantes atender en los

primeros 3 anos del Gobierno de Jalisco”

1 Fin de la pobreza

2 Hambre cero

3 Salud y bienestar

4 Educacion de calidad

5 lgualdad de género

6 Agua limpia y saneamiento

7Energia asequible y no contaminante

8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico

9 Industria, Innovacién e Infraestructura
10 Reduccidn de las desigualdades

11 Ciudades y comunidadessostenibles
12 Produccidén y consumo responsables
13 Accidnpor el clima

14 Vida submarina

15 Vida de ecosistemasterrestres

16 Paz, justicia e instituciones sélidas

17 Alianzas para lograr los objetivos

Planeaciény
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10. Respuestas y cantidad de menciones de mayor frecuencia obtenidas en el municipio en la pregunta:
"“En pocas palabras, describe el Jalisco en el que te gustaria vivir en el futuro™

Con seguridad (25)

Sin violencia (18)

Con paz (13)

Sin corrupcién (10)

Con mds oportunidades (7)
Sin delincuencia (7)

Resultado general, en el Estado de Jalisco, a la pregunta:
"“En pocas palabras, describe el Jalisco en el que te gustaria vivir en el futuro™

areas vida

'paz calles i e°
. libresalud %" b'\\o
Servicios

limpio V|olen0|o.
goversidad seguUTro «(\

medl %
seguridad ("'

independiente

delincuencia OQO 4"4'

) x° '\O
LR, :
& O Q..
¢ (L& (o)
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Agradecemos a las personas en su Municipio que llevaron a cabo este ejercicio de participacion
ciudadana, organizando, encuestando, promoviendo y contestando la encuesta.
El Jalisco que queremos estd en manos de todas y todos.
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