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I. Introduccion

La vivienda constituye una de las aspiraciones mds importantes de los seres
humanos porque constituye la inversion a largo plazo mas significativa para la
formacién de un patrimonio generacional, y un derecho fundamental para el
desarrollo fisico y mental de cada persona, que ademds representa un eje detonador
de la economia con derramas directas e indirectas durante su proceso de edificacion

y periodo de vida util.

Ante esto el Estado de Jalisco reconoce que una de las metas perseguidas es la
construccion de bienestar social a través de vivienda digna y entormos que propicien
un equilibro en el desarrollo econdmico, el ejercicio politico eficiente, participativo y
democrdtico, ademds de la mitigaciéon al impacto ambiental y la conservaciéon de los

recursos.

El Instituto Jalisciense de la Vivienda (IJALVI) se crea por decreto numero
24870/LX/14 con fecha 9 de mayo de 2014 expedido por el Congreso del Estado como
un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Paraestatal del
Gobierno del Estado de Jalisco, encargado de la politica publica en materia de

vivienda del Estado de Jalisco.

Segun estadisticas y cifras del INEGI (2010), existen 2'059,987 viviendas particulares
habitadas de las cuales 571% son propietarios, 26.8% son alquiladas, 14.3% son

prestadas y el 1.8% restante con otra tenencia no especifica.

Por ello el objetivo general del IJALVI es atender el rezago habitacional existente al
interior del Estado, generando vivienda digna que tenga la infraestructura, servicios y

equipamientos que permitan a la poblacién vivir con calidad de vida.

El Plan Institucional contiene los elementos bdsicos del rumbo del Instituto a través
de una guia de trabajo, con objetivos especificos que permitiran dar rumbo a la

organizacion asi como alcanzar metas a corto y largo plazo, relacionadas con los
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instrumentos de planeacion nacional y estatal y la demanda de necesidades de

vivienda en el Estado de Jalisco.
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II. Marco Juridico

Marco normativo que permite al IJALVI el ejercicio de funciones y atribuciones

encomendadas por el Gobierno del Estado de Jalisco en materia de politica estatal

de vivienda.

10

Articulo 1° y 4° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 1°, 2°, 3%, 6° 19 y 25 numeral 1 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en la ciudad de Paris, Francia, el 10 de diciembre de 1948 y ratificada
por el Estado Mexicano el 23 de noviembre de 2016.

Apartado II Politica Social, Programa VIIL Desarrollo Urbano y Vivienda, del
Plan Nacional de Desarrollo.

Articulo1° y 40 de la Ley General de Asentamientos Humanos.

Articulo 1°,2° y 4° de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

Seccién. Equidad de Oportunidades, Subseccién. Vivienda, del Plan Estatal de
Desarrollo.

Articulo 26 fraccién V de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco.

Ley de Vivienda del Estado de Jalisco.

Ley Orgdnica del Instituto Jalisciense de la Vivienda

Programa Estatal de Vivienda.
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III. Mision, vision institucional vy
alineacion al Plan Estatal

Mision institucional

EL IJALVI es la institucion encargada de la politica estatal de vivienda en Jalisco de
manera coordinada con los tres érdenes de gobiermo y cuyo objetivo es el de brindar
seguridad patrimonial mediante la ejecucién de acciones de vivienda como
adquisicién de reservas, edificacién y autoproduccion de vivienda, urbanizacién de

predios, mejora de vivienda y apoyo en la escrituracion de las acciones asignadas.

Vision institucional

Ser la dependencia lider de la zona occidente del pais en tormo al desarrollo urbano y
vivienda sustentable, mediante la generacién de vivienda digna que cuente con la
infraestructura, servicios y equipamientos que permitan a la poblacién un desarrollo

familiar éptimo y con calidad de vida.

Valores institucionales

e Eficienciay efectividad

¢ La confianza o confiabilidad

e Laresponsabilidad

e Laequidad

e Lalegalidad

e La colaboraciéon o trabajo en equipo
¢ Lacalidezhumana

e La excelencia o calidad

12 Plan Institucional
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo

La siguiente tabla muestra la contribucion del Plan Institucional del IJALVI al

desarrollo estatal en el marco del Sistema Estatal de Planeacion Participativa,

alineado con otros instrumentos de planeacién como el Plan Estatal de Gobermanza

y Desarrollo (PEGD) y los programas que se derivan del mismo.

Componente del Plan Objetivode . ang . Resultado general Resultados " Objetivos del
Institucional Gobermanza ShEioisteo ey esperado 2020 especificos Lccooprce Desarrollo Sostenible

Mision El IJALVI es la | Garantizarelderecho | Renovarlainfraestructura Infraestructura Mejora Infraestructura para Objetivo 9. Industria,
institucion encargada de la | humano aunmedio publica de Jalisco como renovaday sustantivaen eldesarrollo. innovacione
politica estatal de viviendaen | ambiente sano, detonador del desarrolloy ampliadaen las condiciones Infraestructura.
Jalisco de manera | conservando la la calidad de vida de los Jaliscoy sus de habitabilidad
coordinada con los tres | biodiversidady los jaliscienses, através de la municipios, para la enelestado.
drdenes de gobiermo y cuyo | servicios implementaciénde criterios | conectividad,
objetivo es el de brindar | ecosistémicossn de accesibilidad, productividad,
seguridad patrimonial | comprometerel sostenibilidad y desarrollo socialy
mediante la ejecucién de | bienestardelas transparenciaenproyectos | proteccion
acciones de vivienda como | futurasgeneraciones como modernizacionde la ambiental
adquisicion  de  reservas, | ybajolosprincipiosde | redestatal carreteraque
edificacion y autoproduccion | equidad, derechos, permita la conectividad
de vivienda, urbanizacién de | justicia, culturade la terrestre, la consolidacion
predios, mejora de vivienday | pazeigualdad de de la Red Metropolitana de
apoyo en la escrituracion de | oportunidades. Transporte Masivoy
las acciones asignadas. desarrollode la

mfraestructura educativa,

de saludy de habitabilidad.
Visiént  Ser la dependencia ;| Mejorarlas Que las mujeres y hombres Reducirel Impulsar el Pobrezay
lider de la zona occidente del ;| condiciones sociales enJalisco tengan mayor porcentaje de bienestar social desigualdad
pais en tormo al desarrollo | mecesarias parael equidad eigualdad de mujeres y hombres mediante la
urbano y vivienda | accesoefectivoalos oportunidades,dondecada i enJaliscoqueviven | mejoraenla
sustentable, mediante la : derechossociales que vezexistanmenos personas : encondicionesde calidady los
generacién de vivienda digna | impulsen encondiciones de pobrezay : pobrezay espacios de la
que cuente con la | capacidadesdelas desigualdad, atravésde la desigualdad. vivienda, con
infraestructura, servicios y : personasysus disminucion de carencias materiales
equipamientos que permitan i comunidades para sociales y las brechas que duraderosy
a la poblacién un desarrollo : reducir brechasde estas provocan, bajo una sustentables.
familiar 6ptimo y con calidad §  desigualdad, a partir perspectiva

de lareconstruccién multidimensional de la
13
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devida deunsentidode pobreza asi como con
colectividad y perspectivabasada enlos
corresponsabilidad derechos humanosy la
entre elgobiermoy igualdad de género,con
sociedad engeneral especial énfasis enel acceso
alasaludy la educacion

Tabla 1. Mision y vision del IJALVI alineados a los ejes de Infraestructura para el Desarrollo y Desarrollo social
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IV. Diagndstico de la organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

El Instituto Jalisciense de la Vivienda durante los ultimos anos no conté con
presupuesto. El Unico ano de la Administraciéon 2013-2018 que recibié recursos fue en
el 2015 destinados para el Programa de “Mejoramientos” con dos modalidades:
Recdmaras adicionales y Mejoramientos de piso. Solamente se aplicé el recurso en
las modalidades de “Mejoramientos de piso firme y Mejoramiento de fachada “Jalisco

Si Pinta™ tanto unifamiliar como plurifamiliar.

El siguiente ano se asignd recurso para el “Fondo para la Contingencia de la
Economia Familiar”, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social
(ahora Secretaria del Sistema de Asistencia Social) para aplicarlo en varios
municipios del interior del Estado; dicho programa consistié en la donaciéon e

instalacion de calentadores solares en 75 municipios.

A falta de recursos estatales se logré conseguir recursos federales a través del
Programa de “Consolidacion de Reservas Urbanas”, obteniendo 4,169 subsidios para
adquisicién de vivienda nueva vertical; este programa se lleva a cabo a través de las

constructoras.

Sin embargo, la razén de ser del Ijalvi, es principalmente, atender la politica estatal
de vivienda en Jalisco de manera coordinada con los tres érdenes de gobiermo con el
objetivo principal de brindar seguridad patrimonial mediante la ejecucidn de
acciones de vivienda como adquisicién de reservas, edificacion y autoproducciéon de
vivienda, urbanizacion de predios, mejora de vivienda y apoyo en la escrituraciéon de

las acciones asignadas.

Dentro de la problemdtica en el sector de la vivienda, se ha detectado falta de
politicas publicas que atiendan el segmento de la poblacién cuyos ingresos son
menores a 5 UMAS ocasionando un déficit de programas para atender las

necesidades de vivienda; desinterés por parte de la iniciativa privada para atender el

16 Plan Institucional
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segmento mencionado con esquemas de financiamiento insuficientes y una falta de
coordinacién entre los organismos involucrados que arroja una cobertura limitada

de acciones de vivienda.

Es asi que nos enfrentamos ante un problema publico que demanda acciones de
vivienda para la poblacion que no se ha podido atender cuyos ingresos como
mencionamos anteriormente son menores a 5 UMAS, en municipios del interior del

Estado.

Analisis administrativo

Estructura organizacional (principales unidades
administrativas de las dependencias y cantidad de
personal por cada uno).

Cuadro 1. Organigrama del Instituto Jalisciense de la Vivienda

[ ORGANGRANA WSTTUTO ASOENSE DEAVVENDR TR | rasmiaznio

DG-1

DIRECTOR GENERAL

DIRECCION GENERAL-1

DGS-2 DDU-3 DP-4 DJ-5 DT-6 DA-7 DC-8

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
““““““““““““““““““““ DIRECTOR JURIDICO TESORERO DIRECTOR

ADMINISTRATIVO

uuuuuuu

| DIRECCION JURIDICA - 5

| DIRECCION TESORERIA - 6

| DIRECCION ADMINISTRATIVA - 7
| DIRECCION COMISARIA - 8

[ DIRECCION GESTION SECTORIAL - 2
| DIRECCION DESARROLLO URBANO - 3
| DIRECCION PROYECTOS -4

Fuente. Organigrama 2019 autorizado en sesiéon ordinaria de la Junta de Gobiermo del IJALVI el dia 17 de mayo de 2019.

Recursos humanos

Desde el ejercicio fiscal 2014 las condiciones presupuestales y operativas del Instituto

marcan una tendencia a la baja ocasionando disminucion de personal con el
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transcurso de cada administracion. Actualmente el IJALVI estd conformado por un
total de 52 personas, de las cuales 26 son del género masculino y 26 son del género

femenino.

En el mismo sentido, de estas 52 personas, 19 personas del género masculino y 9
personas del género femenino son personal de confianza y por su parte, 7 personas
del género masculino y 17 personas del género femenino son personal de base, lo que
implica un total de 24 personas con nombramiento de base y 28 personas con

nombramiento de confianza.

Cuadro 3 Personal distribuido por género y tipo de nombramiento

Distribucion por género y tipo de nombramiento

Tipo de nombramiento
Género
Base Confianza
Masculino 7 19
Femenino 7 9

Fuente: Informacion proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos del IJALVL

El nivel de escolaridad del personal se muestra a continuacion:
e 3 personas concluyeron la primaria.
e 5 personas concluyeron la secundaria.
e 8 personas concluyeron el bachillerato.
e 32 personas concluyeron la licenciaturay,
e 3 personas concluyeron una maestria.
e Tpersona técnico.

8 Plan Institucional
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Cuadro 4. Personal distribuido por género y rango de edad

Distribucion de personal por género y rango de edad

Género/Rango 18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 <60

Masculino - - - 3 4 9 4 1 2 3

Femenino - - 1 4 4 6 4 2 3 2

Fuente: Informacion proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos del IJALVL

El rango de edades de los servidores publicos, en el caso del género femenino, el
grueso se encuentra entre los 31 a los 50 arios y para el caso del género masculino el

rango de edades se concentra de manera similar.

Cuadro 5. Personal distribuido por género y rango de antigiiedad

Distribuciéon de personal por género y rango de antigliedad

Rango de O0ab 7a12 2a5 bab5aros | Masde 65 | Madsde12 | Mdasdel8 | Masde24
antigliedad meses meses anos anos a2 arosal8 | anosaz24 anos
anos anos anos
Masculino 6 1 - - 10 8 1 -
Femenino 1 - - - 6 m 3 5

Fuente: Informaciéon proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos del IJALVL

Como se observa, la mayor parte del personal (35 personas) tienen una antigiiedad
que oscila entre los 6.5 anos y hasta los 18 anos. Todos cuentan con seguridad social
adheridos al ramo 38 del Instituto Mexicano del Seguro Social y su afiliacién al

Instituto de Pensiones del Estado.

. . 19
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Cuadro 6. Personal distribuido por rango de sueldo

Distribucion de personal por rango de sueldo

Rango nivel 01-05 06-14 15-17 18-21 22-24 25-26 27-33
Rango sueldo 970700 - 1099800 - 17,655.00 - 2573000 - 39,024.00 - 5513200 - 6944600 -
10.997.00 17,654.00 2572900 39,02300 5513100 6944500 138,307.00
Masculino - 20 - 3 3 - -
Femenino 5 14 4 3 - - -

Fuente: Informacion proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos del IJALVL

La mayoria del personal se encuentra entre el nivel 6 al 14 correspondiente al rango
salarial de los 1099800 a los 1765400 ya que de los 52 servidores publicos, 34 se

posicionan en este rango salarial

Nota: El rango de sueldo, se modificé y actualizé de conformidad al tabulador de
sueldos publicado el dia 25 de diciembre de 2018, nimero 33, seccion V, volumen 5,
mismo que contiene el Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco, para el ejercicio

fiscal 2019.

El Instituto Jalisciense de la Vivienda cuenta con este érgano normativo y operativo,
cuyo dmbito de accién se circunscribe a las instalaciones de esta dependencia que
tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi
como elaborar, implementar, coordinar el Programa Interno correspondiente. Su
principal objetivo es elaborar, instrumentar y operar el Programa Operativo Internmo
de Proteccidon Civil en los inmuebles del Instituto, con base en la normatividad
establecida dentro del Sistema Nacional de Proteccion Civil por la Secretaria de

Gobernacion.

20 Plan Institucional
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La Unidad Interna de Proteccidon Civil esta constituida
formalmente desde el 2013 por las siguientes personas:

Cuadro 2 Personal integrante de la Unidad Interna de Proteccién Civil

Integrantes Ndmero

Suplente 1

Enlace con las Unidades Internas de Proteccion | 1
Civil de todas las areas del Organismo.

Brigadistas de Area 8

TOTAL 10

Fuente: Elaboracién propia.

Corresponde a los miembros de la Unidad Interma de Proteccién Civil, llevar a cabo
las siguientes funciones, ademds de las que se senalen en el Programa Interno de
Proteccion Civil: disenar, elaborar y operar el Programa Interno de Protecciéon Civil;
identificar los peligros internos y externos a los que estdn expuestos los inmuebles y
trabajadores, de igual manera identificar las dreas de menor riesgo; realizar
campanas de difusion interna, con el fin de dar a conocer las recomendaciones y
medidas de seguridad emitidas por los Sistemas Nacional, Estatal y Municipal de

Protecciéon Civil, entre otras.

. . 21
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Recursos financieros

Cuadro 7. Total de egresos por cada capitulo de Clasificador por Objeto de Gasto

Adquisicion

Servicios flateni=Nes Servicios Subsidios y de bienes Obras Reﬁ%; i
personales A=A generales transferencias muebles e publicas =
suministros A capitulos
inmuebles
Partidas 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
2014 3819121488 63462010 545613369 000 1850920 27061600 3365184661 7822294048
2015 3944869093 63834410 469246889 000 429712367 818868876 5321048700 11047580335
2016 3689762420 71545614 970126136 36746557 17570812 1989086119 5188205988 TI9.63043646
2017 3203000535 68925013 40174120 8388145883 137066731 4822506 2339439098 14543113886
2018 3026154731 57978534 492468447 1302440723 156787510 1930412776 485000000 7451242721
2019 984882096 42852593 109118917 236409383 165428264 1538691253

Fuente: Informacion proporcionada por la Tesoreria del IJALVL

Cuadro 8. Total de ingresos

Total de ingresos por fuente

Fondos o
- Presupuesto Ingresos

Ano ublico estatal rODiOS presupuesto Otros Total

P prop federal
2014 0.00 48,929,374.63 31,941,000.00 2,154,300.00 83,024,674.63
2015 15,071,400.00 36,875,294.69 41,681,400.00 10,600.00 93,638,694.69
2016 20,846,286.64 59,646,424.20 36,620,000.00 0.00 17,112,710.84
2017 76,839,832.71 65,041,426.46 14,179,200.00 0.00 156,060,459.17
2018 0.00 92136,152.20 4,975,000.00 44,392.86 97,155,545.06
2019 0.00 4,217,598.39 0.00 0.00 4,217,598.39

Fuente: Informacion proporcionada por la Tesoreria del IJALVL

Como podemos observar el presupuesto tuvo una alza considerable del 2015 al 2017.

Sin embargo los siguientes aros no se asignd por parte del Gobiemo Estatal y esto

repercutioé en los ingresos federales. Por otra parte los ingresos propios han sido los

recursos con los que se ha sostenido este Instituto.

22
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Servicios generales

PARQUE VEHICULAR DEL INSTITUTO JALISCIENSE DEL VIVIENDA: 19 En lo referente al parque vehicular,
el IJALVI cuenta con 19 vehiculos oficiales utilitarios, éstos automotores se encuentran en estado regular,
funcionales y a los cuales se les da el mantenimiento de conformidad a la necesidad y reparacién al

momento que presentan las fallas.

Por otro lado, el almacén general de IJALVI se encuentra debidamente inventariado, en todos y cada uno
de sus articulos, toda vez que se maneja un orden adecuado de almacén, mismo que se encuentra en

perfecto estado.

SERVICIOS BASICOS DEL INSTITUTO JALISCIENSE DEL VIVIENDA:
Contamos con todos los servicios bdsicos.

BIENES INMUEBLES:

Son aquellas reservas del Instituto Jalisciense de la Vivienda que se componen de tres érdenes bdsicos
(clasificaciones): predio urbano, predio rustico y edificacion; estas son producto de gestion de suelo,

remanentes y/o permutas para Programas Institucionales.

Dichas reservas deben cumplir (por lo general) con las condiciones necesarias para el desarrollo de

programas de vivienda (legal y normativay).

Cuadro 9. Lista de bienes mmuebles “Terrenos Rusticos”

TERRENOS RUSTICOS

TIERRA CENIZA (LA SILLITA) - TONALA "LOS SANCHEZ" - TALA

LLANO CHICO, SAN MARTIN HIDALGO LAZALAMEA - LABARCA

SAN SEBASTIAN SUR - GOMEZ FARIAS LA PURISIMA - TECALITLAN

EL POTRERO NUEVO - SAN MARCOS LA COFRADIA - TLAJOMULCO DE ZUNIGA
EJIDO EL VERDE - EL SALTO EL PORVENIR - TONAYA

LOMAS DE PRADOS Y PRESANUEVA — LOS LEONES - AHUALULCO DE MERCADO
LAGOS DE MORENO

EL LAUREL SUP.9-07-05 - TLAJOMULCO | PRESA REVENTADA - UNION DE SAN ANTONIO
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Fuente: Padron de Predios del Instituto. Se entienden por predios rusticos aquellos que estando fuera
de los limites urbanos seq, por naturaleza, susceptible de actividades agropecuarias y en general de
cualquier otra actividad econdmica primaria (rural), independientemente a su potencial para desarrollo
de algun Programa Institucional de Vivienda; asi mismo, el que se localice dentro de las dreas de influencia
de las ciudades o poblaciones pero que no rednan los requisitos establecidos como predio urbano; como

puede ser servicios publicos (agua, drenaje, electrificacion).

Cuadro10. Lista de bienes inmuebles “Terrenos Urbanizados”

TERRENOS URBANIZADOS

LAPALMA - LAGOS DE MORENO CONSTANCIO HERNANDEZ ALVIRDE -
LAS PRIMAVERAS - TOMATLAN LA FEDERACHA Y LA HUERTA - SUP34]16337 -
CASIMIRO CASTILLO

CAMINO REAL AYTO. -CASIMIRO | LACAPILLA - ATENGO

LOS MEZQUITES - AMECA LA ESMERALDAT - LAGOS DE MORENO
LA LOMA - TEPATITLAN LAS CEIBAS - AUTLAN DE NAVARRO
GAMBOA - TALA EL MONTE - LABARCA, JAL.

JARDINES DE TALA, VIVAH?9 - TALA LA ESPERANZA, RIO NILO - TONALA

JARDINES DE TALA TaETAPA - REPARTO | LOS GRANADOS-SAN SEBASTIANITO -
- TALA TLAQUEPAQUE

SENDERO DE LUNA - PUERTO VALLARTA | PARQUEINDUSTRIAL ZAPOTLAN 2000 -

ZAPOTLAN EL GRANDE
PARCELA 136 VISTA HERMOSA - | PARQUE INDUSTRIAL ZAPOTLANEJO -
PUERTO VALLARTA ZAPOTLANEJO
CAMPO VERDE - PUERTO VALLARTA LOS ARROYOS/ADOBES - TEPATITLAN

Fuente: Pradon de Predios del Instituto.

Predio Urbano, se determina a aquellos que se encuentran en un sitio poblado
contenido dentro de la mancha urbana de la municipalidad a la cual pertenecen,
cuenta con vocacionamiento (clasificacidn de uso de suelo) y servicios publicos

municipales (agua, drengje, electrificacién), y cuenta con vias de acceso bien
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definidas y delimitadas.

Cuadro Tl Lista de bienes inmuebles “Terrenos Urbanizados”

EDIFICACIONES

BATALLON DE SAN PATRICIO -
GUADALAJARA

CAMPO VERDE - PUERTO VALLARTA

ARBOLEDAS DEL SUR - PUERTO
VALLARTA

SENDERO DE LUNA - PUERTO VALLARTA

TECALITLAN - TECALITLAN

VALLARTA 500 — PUERTO VALLARTA

Fuente: Pradon de Predios del Instituto.

Tecnologias de informacion y comunicacion

A continuacién se detallan los equipos informaticos con los que cuenta la

organizacion. Es importante mencionar que se requiere de su actualizacién en el

corto plazo, en virtud de que en su mayoria tienen 8 anos o mas de uso.

Fecha de corte de informacion Septiembre de 2019.

Cuadro 12 Equipos de computo

Equipo de Computo Unidades
CPU 51
Laptops 10
Servidores 1

Fuente: Informatica y Sistemas.

Cuadro13. Equipos de telefonia

Plan Institucional
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Telefonia Unidades

Teléfonos CISCO IP 57

Lineas Telmex 2

Fuente: Informatica y Sistemas.

Cuadro 14.Redes internas

Redes internas Unidades

Axtel Administraciéon 1

Wi-Fi Telmex 2

Fuente: Informatica y Sistemas.

Cuadro 15. Sitio web

Situacion del sitio web Unidades

En proceso de construccion Sélo ficha técnica

Fuente: Informatica y Sistemas.

Cuadro 16.- Sitio web

Software Unidades

WINDOWS SERVER 2012, CONTPAQ I NOMINAS Y | 4
CONTABILIDAD, INDETEC

Fuente: Informatica y Sistemas.
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Sistemas de gestion de calidad

A pesar de no contar formalmente con un sistema de gestion de calidad, ofrecemos
atencion para el ciudadano, constituyendo asi un espacio para el didlogo, por medio

de las siguientes vias:

- Teléfonica: El primer contacto por este medio es la recepcionista, con quien el
ciudadano expresa su solicitud. Luego de esto se turna a la Direccién de drea
correspondiente, cuidando que sea la recepcionista o quien atendié de primera mano

quien transfiere la solicitud o queja.

- Correo electrénico: Se atienden las solicitudes de manera diaria e inmediata y se le

da seguimiento a la solicitud.

- Presencial (en nuestras instalaciones): Atendemos a todos y cada de los visitantes
sin discriminaciéon alguna. Ademds, el Instituto cuenta con adaptaciones para todo

tipo de persona que nos visita.

Organo de Control Interno
Alcances y medios de control

Los alcances del érgano de control interno, se encuentran establecidos en el articulo
51y 79 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado. Es preponderantemente
importante cumplir con estos preceptos legales y contar con un Organo de Control
Intermo que, entable una estrategia completamente preventiva y participativa en la
revision y elaboracién de diagndsticos claros y eficientes de mejora. Su desemperio
debe estar encaminado a generar radiografias constantes en el proceso y
desempenio del gasto, que nos genere un cumplimiento efectivo y puntual de la

legislacion a que estamos obligados y en conjuncidon con nuestras obligaciones
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establecidas en el decreto de creacion del Organismo, a efecto de cumplir con el

deber ser del Instituto de una forma plenamente vertical y transparente.

Los medios de control se desarrollardn conforme a lo anterior y la legislaciéon

aplicable, de acuerdo a las siguientes atribuciones:

¢ Evaluar el desemperio general y por funciones del Organismo;

e Examinary evaluar los sistemas, mecanismos y procedimientos de control;

¢ Realizar estudios sobre la eficiencia en el ejercicio del gasto corriente y de
inversion;

e Solicitar la informacién y efectuar los actos de vigilancia que requieran para el
cumplimiento de sus funciones;

e Apoyar la funcion directiva y promover el mejoramiento de gestién del
organismo;

e Efectuar revisiones y auditorias;

¢ Vigilar que el manejo y aplicaciéon de los recursos publicos se efectie conforme
a las disposiciones aplicables;

e Presentar a la Junta de Gobiermo y al Director General los informes

resultantes de las auditorias, exdmenes y evaluaciones realizados; y

Las demds que establezcan otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Transparencia y rendicion de cuentas

Conforme al derecho que guardan los ciudadanos de conocer la informacion publica
que se encuentra en manos del Gobierno del Estado de Jalisco, como se describe en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y

sus Municipios, se cuenta con los siguientes medios para solicitar informacién:
e Sistema INFOMEX

e Correo electrénico
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Cuando se presenta una solicitud de informaciéon se revisa que cumpla con los
requisitos de ley, para posteriormente hacer un andlisis de la informacién solicitada y
asi determinar si corresponde a la informaciéon que tiene el Instituto y/o en caso de

no ser asi derivarla a la dependencia que corresponda o al ITEI para su contestacion.

Con base en el andlisis de informacién se determina a que drea del Instituto
corresponde proporcionar la informacién solicitada. Una vez recibida la respuesta
por el area correspondiente la Unidad de Transparencia hace una revision de la
informacién entregada con la finalidad de que cumpla con lo solicitado. La Unidad de
Transparencia elabora un informe con la respuesta final de la solicitud de

informacién, y la envia o entrega a través del medio en que fué solicitada.

Se cuenta con el Portal de Informacion Fundamental del Instituto Jalisciense de la

Vivienda, el cual puede ser consultado en el siguiente link:
https://transparencia.infojalisco.gob.mx/transparencia/organismo/129

Por ultimo podrd consultar la Plataforma Nacional de Transparencia en la cual se

publica informacién fundamental del Instituto Jalisciense de la Vivienda.
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Identificacion de problemas y oportunidades

institucionales

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

-Organismo con experiencia de mds de 4 décadas

en su sector.
-Capacidad de gestion de recursos federales.

-La mayoria de su personal cuenta con un
promedio de entre 12 y 18 arios de antigiiedad en el

Instituto.

DEBILIDADES

-No se cuenta con informacién unificada en el

Instituto.
-No se cuenta con manuales de proceso.

-Baja consolidacién de las relaciones con otros

sectores (Universidades, Cdmaras, Organismos).

OPORTUNIDADES

-Prioridades politicas afines al propdsito de la

dependencia.

-Sdlida presencia en la estructura orgdnica de

Gobierno del Estado.

-Desarrollo potencial de programas de vivienda

para los sectores de la poblacion menos

favorecidos.

AMENAZAS

-Mejora de canales de comunicacién  para

interactuar con el Gobierno del Estado.

-Poca vinculaciéon con los actores de la politica de

vivienda a nivel nacional.

- Se cuenta con pocas acciones para atender la
demanda de acciones de vivienda para la

poblacién cuyos ingresos son menores a 5 UMAS.

-Poco presupuesto.

Fuente: Beatriz Eugenia Maldonado Guizar.
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V. Apartado estratégico
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

Los objetivos del presente plan institucional se determinan a continuaciéon:

e Elaborar programas de vivienda para atender a la poblaciéon objetivo.
e Gestionar recursos para realizar programas de vivienda.

e Posicionar al Instituto como un Organismo de Vivienda lider a nivel nacional

Identificacion de programas publicos, proyectos
institucionales, bienes o servicios

En aras de atacar la problemdtica publica el IJALVI se pretende entregar los

siguientes productos en el ejercicio 2020.

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios
Objetivo Institucional

(enfoque estratégico)

Elaborar programas de vivienda para atender a la | Autoproduccién promovida

poblacién objetivo.
Ampliaciéon de vivienda (recdmara realizada)

Gestionar recursos para realizar programas de | Autoproduccion promovida

vivienda.
Ampliaciéon de vivienda (recdmara realizada)

Posicionar al Instituto como un Organismo de | Autoproduccién promovida

Vivienda lider a nivel nacional
Ampliaciéon de vivienda (recdmara realizada)

NOTA: El Instituto Jalisciense de la Vivienda solamente cuenta con un programa presupuestario

denominado “361 Programa de desarrollo de la Vivienda”.
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Descripcion de las intervenciones publicas (proyecto, estrategia, programas publicos, bienes o servicios)

Nombre

Tipo (proyecto, estrategia,

programas publicos, bienes

o servicios

Descripcion

Autoproducciéon

promovida

Programa

Proceso de gestion del suelo, construcciony
distribucion de vivienda bajo control directo de
sus usuarios, de forma individual o colectiva, la
cual puede desarrollarse mediante la
contratacion de terceros o por medio de

procesos de construccién.

Ampliacién de vivienda

(recdmara realizada)

Programa

Una recdmara de 337 mts x 280 mts. cuenta
con puerta de acceso, ventana de aluminio con
una parte fija y otra corrediza, un
apagadorladmpara y contacto eléctrico,
construida con materiales que garantizan la

vida util de por lo menos 30 arios.

Autoproduccion

promovida

Ampliacién de vivienda

(recdmara realizada)

Programa

Consiste en apoyar a las familias de Jalisco
con acciones para que cuenten con una
vivienda para asi poder llevar a la baja el
numero de familias que no cuentan con una

vivienda propia.
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VL Alineacion de programas
presupuestarios a
objetivos institucionales

b e RS
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VI. Alineacion de programas
presupuestarios a  objetivos
institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y
su contribucion a los objetivos, programas
publicos, proyectos, bienes o servicios
institucionales

Los objetivos institucionales establecidos y vinculados con la mision y vision del
Instituto contribuyen a disminuir el problema publico principal identificado
previamente que es el de atender la demanda de acciones de vivienda para la
poblacién cuyos ingresos son menores a 5 UMAS y esta meta se busca lograr a
través del programa presupuestario 361 “Programa de desarrollo de la Vivienda” y al
cual se le dard seguimiento a través de la MIR (Matriz de Indicadores para

Resultados).

Objetivo institucional Proyectos y Programas publicos Programa presupuestario

Elaborar programas de vivienda | Autoproduccion promovida
para atender a la poblacién
objetivo. Ampliaciéon de vivienda
(recdmara realizada)

Gestionar recursos para realizar | Autoproduccion promovida
programas de vivienda. 361 Programa de desarrollo de la
Ampliacion de vivienda | vivienda

(recdmara realizada)

Posicionar al Instituto como un Autoproduccién promovida
Organismo de Vivienda lider a
nivel nacional. Ampliacion de vivienda

(recdmara realizada)
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VIII. Directorio
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Mtro. Aldo Ismael Arias Jiménez

Director Administrativo
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Coordinadora de Bancos e Inversiones
Lic. Beatriz Eugenia Maldonado Guizar

Jefa de Desarrollo de Proyectos Estratégicos
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Elsuscrito Francisco Javier Pelayo Aguilar en mi caracter de Director General del Instituto Jalisciense dela Vivienda,
con fundamento en los articulos 66 numeral 1 fraccién |, 73, 74 fraccidn IV, 76, 78 numeral 1 fracciones | y V, de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como el articulo 9 fraccion 1X vy 19 fraccion Vil de la
Ley Organica del Instituto Jalisciense de la Vivienda, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 26 fraccion
lll; 84, 85 fracciones |y lll de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, emito el

presente Plan Institucional, mismo que autorizo su publicacidn en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”.
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Director General del Instituto Jalisciense de la Vivienda
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Ejecutivo del Estado de Jalisco; asi como los articulo 1, 3, 5 fracciones Il, VII, VIll y XXV, 6y 7 fraccién IV del
Reglamento Interno de la Coordinacion General Estratégica de Gestion del Territorio del Estado de Jalisco, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 23 fraccion Vill apruebo el presente Plan Institucional, mismo gue

autorizo su publicacién en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”.

MARTHA PATRICIA MARTINEZ BARBA

Coordinadora General Estratégica de Gestion del Territorio

Fecha de emisidn 04 de octubre de 2019.
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