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Secretaria de Transporte

I. Introduccion

El presente Plan Institucional es una herramienta que contribuye con el cumplimiento
del Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo, a través de objetivos y acciones
concretas que son ejecutadas por la Secretaria del Transporte del Estado de Jalisco;
con ello se plantea el rumbo de la dependencia enmarcado en los diferentes
instrumentos normativos como son la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Gobiermo
del Estado y la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Actualmente la Secretaria de Transporte es una dependencia que se encuentra en
un proceso de transformacion a partir de la reestructura del Gobiermo del Estado
segun lo estipulado en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, publicada el 05 de
diciembre de 2018 en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco, estableciendo nuevas
funciones que atienden a la problematica que enfrenta el Estado en materia de

movilidad y por lo tanto a las necesidades de la sociedad.

Los objetivos y acciones aqui plasmados son parte de lo que la Secretaria de
Transporte realiza conforme a sus atribuciones con la intencidén de mejorar y
eficientar el transporte publico de manera integral, enfocando los esfuerzos en
aquellas dreas que a lo largo del tiempo han sido olvidadas y con ello garantizar que
sus habitantes se desplacen y accedan a bienes y servicios, ayudando a reducir la

desigualdad en la poblacion e integrando a las personas a su comunidad.

Ademds se establecen los valores con los que servidores publicos de la Secretaria de
Transporte deben conducirse en todo momento para cumplir con la mision y vision

de la dependencia.

El documento incluye el diagndstico de la Secretaria del Transporte, sus problemas,
oportunidades, estructura organizacional, objetivos, metas e indicadores, entre otros
apartados con la intencion de plasmar la directriz que se debe seguir durante la

administracion.
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Secretaria de Transporte

II. Marco Juridico

La Secretaria del Transporte tiene su sustento juridico en el articulo 16 fraccién XIX y
35 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, cuya atribucién es la
de planear, vigilar y supervisar el uso adecuado de las comunicaciones terrestres y
la operaciéon del transporte en el Estado de conformidad con la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y la particular del Estado, asi como las leyes y
reglamentos de la materia; de igual manera realizar las tareas relativas a la

ingenieria de trdnsito y transporte en el Estado entre otras.

Aunado a lo anterior la Secretaria del Transporte se rige con respecto a sus
atribuciones en el articulo 21 de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de
Jalisco que le concede facultades para fijar y conducir las politicas en materia de
movilidad y transporte, en el dmbito de su competencia, asi como planear, coordinar,
evaluar y aprobar los programas en los términos de las disposiciones legales
vigentes y en los acuerdos que emita, asi como los convenios que celebre el Ejecutivo
del Estado, de la misma forma proveer en el dmbito de su competencia que la
movilidad, su infraestructura, equipamiento auxiliar, servicios y elementos inherentes
o incorporados a ella, se utilicen en forma adecuada conforme a su naturaleza

coordindndose con las dependencias correspondientes para el logro de sus objetivos.

Como consecuencia de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado, se deriva su
reglamento, que tiene por objeto reglamentar la aplicaciéon de la Ley de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco, en el cual, se fijan las bases para el cumplimiento
de la citada ley, como una normatividad complementaria y concede a la Secretaria
del Transporte, elaborar, fijar y conducir las politicas en materia de movilidad de

transporte en el Estado.

Las disposiciones antes senaladas dan origen al Reglamento Intermo de la Secretaria
del Transporte del Estado de Jalisco, el cual tiene por objeto normar la estructura

orgdnica, organizacion, competencia, atribuciones, funcionamiento y operacién de las
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unidades administrativas que la integran, como dependencia del Poder Ejecutivo del
Estado, que tiene a su cargo el despacho de los asuntos que le encomienda la Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como los demds acuerdos o

disposiciones legales que le sean aplicables.

El Gobernador del Estado emitié mediante acuerdo publicado el dia 26 de Febrero
del 2019 en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el programa relativo a la Nueva
Politica Integral para el Reordenamiento, Reestructuracion e Implementacion del
Sistema de Transporte Publico “Mi Transporte” para impulsar cambios sustanciales y
garantizar a los jaliscienses que el servicio publico de transporte de pasajeros en su
modalidad de colectivo, se brinde con los mds altos estdndares de calidad, seguridad
e higiene en aras de preservar la utilidad publica e interés general del servicio publico

de trasporte en la entidad.
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III. Mision, vision institucional y
alineacion al Plan Estatal

Mision Institucional

Somos una Secretaria en constante inmovacion que establece las politicas y
estrategias en materia de transporte y seguridad vial en el Estado de Jalisco, a
través de la planeaciéon integral, establecimiento de programas, la supervisiéon de la
operacion del transporte, asi como la oferta de servicios ciudadanos, tornando en
cuenta las necesidades de los habitantes del Estado y haciendo uso de la tecnologia,
para garantizar el desplazamiento eficiente de los Jaliscienses con calidad,

seguridad, oportunidad, accesibilidad y con respeto al medio ambiente.

Vision Institucional

La Secretaria de Transporte es un referente a nivel nacional en el disetio,
implementacion e innovacion de politicas publicas en materia de transporte integral
sustentable, la cual genera condiciones de seguridad, respeta a los usuarios,

contribuye a la cultura vial y a la disminucion de accidentes viales.
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Valores institucionales

Los valores que se practican en la Secretaria son:

Adaptabilidad: Es la capacidad para adaptarse y acomodarse a los cambios,
modificando acciones para alcanzar los objetivos establecidos. Es adaptarse a

cambios de contexto, situaciones, medios y personas de manera rdpida y adecuada.

Calidad: Se refiere al logro de la satisfaccién del usuario, la mejora continua y la

eficiencia de los procesos internos y externos.

Calidez humana: Se hace alusién a la capacidad de empatia y de pensar en los
demds y en su manera de sentir para adecuar nuestra conducta, demostrando

amabilidad, comprension y espiritu de servicio.

Colaboracion (Trabajo en equipo): Es la accion de ayudar de manera desinteresada a

los demads para lograr un objetivo en comun.

Confianza: Es la fe o esperanza de que algo suceda conforme a lo que esperamos o

que alguien actué de acuerdo a lo requerido.

Diligencia (Espiritu de servicio): Es el esmero y cuidado en realizar sus acciones y

responsabilidades, asi como la prontitud y agilidad para hacerlo.

Disciplina: Es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir
un objetivo; exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mds rapidamente

los objetivos deseados, soportando las molestias que esto ocasiona.

Eficacia: Es la capacidad de cumplir con los objetivos y metas en el tiempo, lugar,

calidad y cantidad programados y con los recursos disponibles.

Eficiencia: Es la optimizaciéon de los recursos humanos, financieros y técnicos que se
necesitan para la ejecucion de los programas y proyectos, asegurando que la

relacion costo-beneficio sea positiva.

Efectividad: Es la capacidad para realizar de manera eficiente y eficaz los objetivos

trazados.
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Honestidad: Es la cualidad humana por la que la persona se determina a actuar
siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le

corresponde).

Interdependencia o coordinacion: Son las relaciones solidarias que se establecen con
otras dependencias y/o direcciones donde los beneficios son mutuos, se

complementan y cooperan.

Legalidad: Toda accién debe estar regida por los ordenamientos juridicos

establecidos y no por la voluntad de los personas.

Profesionalismo: Es el cultivo o utilizacién de las habilidades técnicas y disciplinas que
posee cada miembro de la organizacidon y que al valerse y aprovecharse de ellas

cumple con el objetivo trazado.

Responsabilidad: Es la capacidad que existe en todo sujeto activo de derecho para

reconocer y aceptar las consecuencias de un acto o hecho realizado libremente.
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo

Component

edel Plan
Institucional

Mision: Somos
una
Secretaria en
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materia  de
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supervision de
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del

transporte, asi

como la
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de los

habitantes del
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humano a un
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r el bienestar
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futuras
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equidad,
derechos,
justicia,
cultura de la
paz, e
igualdad de
oportunidad

es

Objetivo
tematico
narrativo

Consolidar un
modelo integral de
movilidad que
garantice el
desplazamiento de
personas

con

calidad, seguridad,

accesibilidad,
oportunidad y
eficiencia,
procurando un

sistema integrado y
multimodal, que
considere la

movilidad activa y

un esquema de
reduccion de
emisiones

Resultado
general
esperado

Implementa
ciéon de un
modelo
integral de
movilidad
sustentable
en el Estado,
que
promueva
una red
conectadaq,
intermodal,
accesible 'y
segura que
desincentive
el automovil
como medio
principal de

transporte

Resultados
especificos

Implementacié

n de una
politica de
movilidad
urbana

sustentable

que integre
todos los
modelos de

transporte  y
seguridad vial,
considerando

criterios de

accesibilidad

universal

Un sistema de
vehiculos  de
alquiler y redes
de transporte
regulado que
garantice  la
calidad y la
seguridad de la

poblacion

Incremento de
las condiciones
que fomenten

el uso de

Indicador PEGD

Porcentaje de
modemizacion
del transporte

publico

Onetivos
del
Desarrollo
Sostenible

Objetivo TI.
Ciudades y
comunidad
es

sostenibles
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para
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desplazamien
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Secretaria de Transporte
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esperado

Resultados
especificos

transporte
masivo Yy
escolar en el

Estado

Consolidar
esquemas de

incentivos a

Indicador PEGD
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del
Desarrollo
Sostenible

los
Jaliscienses quienes - usen
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seguridad, transporte
oportunidad, sustentable
accesibilidad con el
y con respeto propésito  de
. disminuir la
al medio
ambiente dependencia al
automovil
particular

Vision: La | Garantizar el | Consolidar un | Implementa | Operacién  de | Victimas Objetivo TI.
Secretaria de | derecho modelo integral | cion de un | un sistema | mortales Ciudades y
Transporte es | humano a un | de movilidad que | modelo integrado . .

relacionadas comunida
un referente a | medio garantice el | integral de | eficiente y

con el | des
nivel nacional | ambiente desplazamiento movilidad accesible de

transporte sostenibles
en el diserio, | sano, de personas con | sustentable | transporte
. . . - ublico
implementaci | conservando calidad, en el Estado, | publico en el P
on e | la seguridad, que estado, para
innovacion de | biodiversidady | accesibilidad, promueva ampliar la
politicas los  servicios | oportunidad y | una red | cobertura,
publicas en | ecosistémicos eficiencia, conectada, mejorar su
materia de | sin procurando  un | intermodal, articulacion  y
transporte comprometer | sistema accesible y | calidad del
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considere la

movilidad activa

Yy un esquema de
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emisiones

Resultado
general

esperado

segura que
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el automovil
como medio
principal de

transporte

Resultados
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efectiva del
Estado a las
diferentes

modalidades de
transporte para
garantizar  la
calidad y la
seguridad  de
las y los
usuarios,
promoviendo
espacios libres

de violencias

Flota de
transporte
publico
renovado
priorizando el

uso de energias

mas limpias.

Politica
sistémica de
seguridad  vial

enfocada en la

reduccion de
riesgos, como
acoso y

Onetivos
del
Desarrollo
Sostenible

Indicador PEGD
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Propésito Resultado Onetivos
general Resultados del

Component de Objetivo

edel Plan temdtico X Indicador PEGD
. . Gobemanz . esperado especificos Desarrollo
Institucional narrativo )
a 2024 Sostenible

hostigamiento

Protocolos para
la expedicién de
licencias
fortalecidos
para garantizar
que los
conductores
cuentan las
capacidades
fisicas y tedricas
necesarias para
la. operacion de

vehiculos
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IV. Diagnéstico de la organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Secretaria de Transporte cuenta con 8
Direcciones Generales y segun lo establecido en el Reglamento Intermo de la
Secretaria del Transporte del Estado de Jalisco, debe coordinar intermamente sus
actividades, asi como participar con otros organismos, consejos, comisiones
intersecretariales, comités, institutos o cualquier otra organizaciéon del sector publico

o privado, cuyas actividades estén relacionadas con las propias.

La red del sistema de transporte publico en el Area Metropolitana de Guadalajara
carecia de una estrategia integral de mejora; proyectos como el modelo Ruta -
Empresa y sistema de prepago, han quedado incompletos en su ejecucion,
prevaleciendo de manera generalizada la baja calidad del servicio e inseguridad
para el usuario. Esta falta de planeacion estratégica y del diserio de operaciéon del
Sistemna  Integrado de Transporte Publico, han provocado transbordos sin
infraestructura especial, reduccion de kildmetros pero no de tiempos, completa falta
de consideraciéon en las necesidades de los usuarios y negligencia en programas de

supervision, convirtiendo esta situacion en un problema crénico

Derivado de lo anterior un gran reto que se enfrente en el Estado, es el
reordenamiento del Transporte Publico por lo que se ha establecido el programa de
“Mi Transporte” como uno de los grandes programas de la Secretaria que consiste en
recuperar la rectoria del transporte en el Estado. Ademds se pretende a través de
dicho programa renovar la flota del transporte publico con tecnologias amigables
con el medio ambiente, pues el viejo modelo de transporte publico hombre — camiéon
ha generado poca calidad en el servicio, frecuencia inconstante de paso del
transporte publico, falta de conectividad, falta de capacitacién de los operadores,
altos costos de operaciéon, incumplimientos a la normativa y no atiende a las

necesidades de la poblacion.
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Otro desafio importante al que se enfrenta la Secretaria es la la regulacién de las
empresas que ofrecen servicios de alquiler a través de plataformas digitales, un
proceso que ha sido irregular debido al desinterés por parte de las empresas y por
parte de las autoridades que otorgaron permisos de manera anémala. Aunado los
problemas anteriores, la supervision del Transporte Publico en los ultimos aros ha
sido deficiente y estd relacionada con corrupciéon. Dicho tema es fundamental, ya que
se deben generar acciones que garanticen la calidad y seguridad en los traslados de

los Jaliscienses.

En materia de transporte escolar en el Estado es importante destacar que el tema
no ha sido abordado de manera adecuada, ya que no existe regulacion del servicio
que garantice condiciones de seguridad y que ademds abona a los problemas de
movilidad, un ejemplo de ello es en el Area Metropolitana de Guadalajara, ya que se
calcula que de los 10 millones de vigjes que se realizan diariamente, 20% corresponde
a traslados hogar-escuela o viceversa, y de éstos ell7% se realiza en vehiculo
particular, siendo el uso del auto particular mds intenso en las escuelas privadas
(mds del 90% de los vigjes). En 5 de 6 escuelas se registran problemas de congestién

vial en los horarios de entrada y salida.

Por otro lado la Secretaria es una dependencia que recibe gran cantidad de
ciudadanos diariamente para la realizacién de tramites. Actualmente se ofrecen
aproximadamente 150 tramites y servicios a los ciudadanos, en conjunto con la
Direccion General de Infraestructura Vial y la Direccién Operativa Vial, mismas que
se encuentran en proceso de transicion de incorporacion al IMEPLAN y a la
Secretaria de Seguridad respectivamente. Uno de los tradmites mds importantes que
se ofrecen a la ciudadania es la obtencion y refrendo de licencias de conducir (cerca
de 500,000 licencias expedidas anualmente), lo que implica que el personal debe
estar en constante capacitacion para realizar de manera eficiente sus funciones y

ofrecer un servicio de calidad.
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Analisis administrativo

El presente apartado muestra la situacion en la que se encuentra
administrativamente la Secretaria del Transporte, con la intencién de conocer los
recursos con los que cuenta la institucion para hacer frente a los retos determinados

en los diferentes imstrumentos normativos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Segun el art. 5 del Reglamento Interno de la Secretaria del Transporte del Estado de

Jalisco se establece la siguiente estructura orgdnica:

e Despacho del Secretario

e Secretaria Particular

e Comunicaciéon Social

e Direccion General de Transporte Publico

e Direccién de Area Transporte de Pasajeros

e Direccién de Area de Sitios, Plataformas y Transporte Especializado
e Direccién de Area Registro Estatal de Movilidad y Transporte

e Direccion General de Transporte Escolar

e Direcciéon de Gestion del Transporte Escolar

e Direcciéon de Planeacion de Transporte Escolar

e Direccion General Juridica

e Direccién de Area de lo Contencioso

e Direccién de Area Juridica del Transporte Publico

e Direccién de Area Juridica de los Consultivo

e Direccion General Administrativa

e Direccién de Area de Recursos Humanos

o Direccién de Area de Recursos Financieros

¢ Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales

e Direccién de Area de Planeacién y Tecnologias de la Informacién

e Direccién de Area de la Antigua Estacion Central de Autotransporte
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e Direccion General de Supervision al Transporte Publico

Secretaria de Transporte

e Direccion de Area de Supervision y Coordinacion

e Direccién de Area Técnica

e Direcciéon General de Seguridad Vial

e Direccién de Area de Investigacion y Cultura Vial

e Direccién de Area de Licencias y Registro de Conductores

e Direcciéon de Area de Multitramite

e Contraloria

ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DEL TRANSPORTE

Despacho del

Secretarnio

{

|

|

¥

l

|

!

Direccion General a o . Direccion General o o
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— } — P — P -
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RECURSOS HUMANOS

Actualmente la Secretaria del Transporte se encuentra en proceso de
reorganizacién administrativa, que implica la separacién de las dreas de la Policia
Vial, Infraestructura Vial y el Area de Planeacién y Profesionalizacion. A partir de la
publicacion del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad, se establece en el
articulo Décimo transitorio un periddo méaximo de 90 dias naturales posteriores a la
entrada en vigor del Reglamento para realizar el proceso de entrega y transferencia
de los recursos humanos, materiales y financieros referidos en el art SEPTIMO
transitorio de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. En este
sentido se tiene el siguiente andlisis administrativo de lo que conforma Unicamente a

la Secretaria del Transporte:

De 963 plazas ocupadas de la Secretaria del Transporte resulta:

Distribucién por género

Hombres

Mujeres

*Fuente elaboracion propia con datos intermos

e 5006% (482) de las plazas ocupadas pertenecen a hombres y 49.94% (481)
corresponden a mujeres, lo que indica que hay existe un equilibrio de hombresy

mujeres
Distribucién por género y tipo de nombramiento

Tipo de nombramiento

Hombres

Mujeres

*Fuente elaboracion propia con datos internos
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Aproximadamente 36% de las plazas son de confianza y 64% de base. Ademads, el
45% de las plazas de base corresponden a hombres y el 55% a mujeres. Por su

cuenta, de las plazas de confianza el 60% corresponde a hombres y 40% a mujeres.

Distribucién de personal por género y rango de edad

Género/fRango  18-20 21-25 § 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 | <60

Hombres

Mujeres

*Fuente elaboracion propia con datos internmos

e EL219% aproximadamente de los empleados se encuentra en un rango de edad
entre los 46 a 50 aros, el cual concentra la mayor cantidad de personal. El
segundo grupo mds grueso se encuentra en el rango de 41 a 45 aros con un
18% y finalmente el tercer grupo mdas amplio corresponde a la edad de 51a 55
anos.

¢ Elrango de edad con menor nimero de personas es el de 18 a 20 arios, con tan
solo el 1%; el segundo rango menos numeroso corresponde al grupo de 21 a 25
anos, en donde se encuentra tan solo el 4% del personal.

e Respecto al grupo de mujeres el mds concurrido corresponde al rango de 46 a
50 arios con el T1%, mientras que el grupo de 18 a 20 anos es el menos
representativo con el 0.3%.

e Respecto al grupo de hombres el mds concurrido corresponde al rango de 46
a 50 aros con el 10%, mientras que el grupo de 18 a 20 anos es el menos

representativo con el 0.7%
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Distribucién del personal por rango de sueldo

Rangosueldo 8,604 — 10,054 — 15,002 — 20,155 — 32166 — 42130 - 66,873 —
A% 14,900 19,949 28,077 39365 50,390 137,143

Hombres

Mujeres

*Fuente elaboracion propia con datos internos

e Cerca del 56% de personal tiene ingresos entre $10,054 y $14,900 pesos,
siendo el 32% de este personal mujeres y el 24% a hombres.

e Enelrango de sueldos mas bajo el 290% corresponde a mujeres y el 269% a
hombres.

e En el ultimo rango de ingresos ($66,873 a $137,143) las mujeres representan el

0% y los hombres el 0.62%.

Distribucion de personal por género y rango de antigiedad

Masde Mas de 12 Masdel18
Oab 7a12 6ab5 Masde24
Rango de _ 6.5 aros anosa 18 anos a 24 _
meses meses arnos anos

antigiiedad al2 anos anos

Hombres

Mujeres 40 31 43

*Fuente elaboracion propia con datos intermos

o EL27% del personal tiene mas de 24 anos de antigliedad, y el 22% tiene entre
entre 18 y 24 anos de antigiiedad. El 9% es de reciente ingreso con menos de 6

meses de antigiedad.
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e EL13% de los hombres tienen mds de 24 anos de antigliedad, seguido de un 9%
que tienen entre 12 y 18 arios de antigliedad; ademds, los hombres con menor
antigliedad son aquellos que cuentan con un rango de entre de 6 a 6.5 anos
que es del 0.62%

e Los grupos de mujeres con mds de 18 a 24 aros de antigiiedad y el de mds de
24 anos, ambos tienen el 14% mientras que el grupo de mujeres con menor

antigliedad son las de entre 6 y 6.5 anos con el 0.5%

Distribucién por géneroy grado de estudios

Carrera
Primaria | Secundaria Bachillerato Licenciatura  Posgrado
Técnica
Hombres 7 89 150 22 189 15
Mujeres 20 90 150 45 167 9

*Fuente elaboracion propia con datos intermos

e El 36% del personal tiene como grado de estudios concluido la licenciatura
siendo el 20% de hombres y 16% a mujeres; 31% cuenta con bachillerato y tan
solo el 25% cuenta con algun tipo de posgrado.

e EL15% en ambos grupos cuentan con bachillerato

e Respecto al grupo de hombres el 1% cuenta con posgrado y 17% con
educacion primaria como nivel mdximo de estudios.

e En el grupo de las mujeres el 1% cuenta con posgrado y el 2% con educaciéon

primaria como ultimo grado de estudios.

RECURSOS FINANCIEROS

A continuacién se muestra la informacién histérica del afio 2014 a 2018 del comportamiento de los

recursos financieros de la institucion.
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Capitulo

CAP1000

CAP 2000

CAP 3000

CAP 4000

CAP 5000

TOTALES

Secretaria de Transporte

PRESUPUESTO 2014
Inicial Modificado Comprometido Ejercido Diferencias
254,642,20200 25427266800 6,796,830.71 243486,61529 T,155,586.71

23317,957.81 23,653957.81 221058371 19,905,807.39 341215042
18919551389 217856,52773 58,614,92215 153,586,92703 35,608,586.86
57,051179.81 192,294,582.01 10,026,150.72 140,661,169.30 83,609,989.49
14,671268.67 15,089,268.67 3160,276.30 914359379 552767488
538,878,12218 70367,004.22 80,80876359 566,784N1280 - 2790599062

*La diferencia se refiere entre el presupuesto inicial y el ejercido

*Fuente elaboracion propia con datos internos

e El presupuesto se modificd respecto a lo inicial en un 30% aproximadamente

para el aro 2014.

e Por otra porte se observa que se ejercio el 81% del presupuesto respecto al

presupuesto modificado.

Capitulo

CAP1000

CAP 2000

CAP 3000

CAP 4000

CAP 5000

TOTALES

28

Inicial

Modificado

PRESUPUESTO 2015

Comprometido

Ejercido

Diferencias

266,674,95200 260,576,65245 1204,8193 25223978898 14,43516302
73294,53800 57712,66700 15,862,53079 28,624,632.41 44,66990559
207,157,377.00 30575127887 24,540,68421 22193314253 - 1477576553
3705322700 40113434198 12,300,20386 380,684,886.37 - 34363165937
$30,258,148.00 $35,506,958.00 $5,95075206 $20,209,052.84 10,049,09516
614,43824200 1,060,681,898.30 59,858,982.85 903,69150313 - 28925326113

*La diferencia se refiere entre el presupuesto inicial y el ejercido
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Capitulo

CAP1000

CAP 2000

CAP 3000

CAP 4000

CAP 5000

TOTALES

Secretaria de Transporte

El presupuesto se modificéd respecto a lo inicial en 72%.

El presupuesto

$75,560,119.82.

micial

respecto al

ano

inmediato anterior aumentd

Se ejercio el 85% del presupuesto respecto al presupuesto modificado.

PRESUPUESTO 2016
Inicial Modificado Comprometido Ejercido Diferencias
901,376,984.00 791,281,272.36 3,010,000.00 791,281,272.36 To095/Mod
19,826,687.00 45056,71347 0.00 4505671347 - 25,230,026 47
229149,284.00 249740,2207.32 0.00 249740,2207.32 - 20,590,92332
38,388125.00 1,265,464,811.66 0.00 1,265,464,811.66 - 122707668666
30,258,148.00 2753295395 0.00 2753295395 2725194.05
1218,999,22800 237907595876 3010,000.00 2,379,07595876 -1160,076,73076

*La diferencia se refiere entre el presupuesto inicial y el ejercido

*Fuente elaboracion propia con datos internos

e El inicial respecto al ano immediato anterior aumentd

$604,560,986.00

presupuesto

¢ Se ejercid el 100% del presupuesto respecto al presupuesto modificado.

PRESUPUESTO 2017

Modificado Comprometido Ejercido Diferencias

29

Inicial

Capitulo
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946,438,456.00 836,451,800.60 000 836,451,800.60 109,986,65540
75,797,07100 56,108,662.95 000 56,108,662.95 19,688,40805
32786393275 343,970,688.80 000 343970,688.80 -16]106,756.05
362,179,278.00 810,105,76545 535544945 804,750,316.00 -442571,03800
34,255,411.00 2747725028 000 2747725028 677816072

1746,534,14875 2074.114,168.08 535544945 206875871863 - 32222456988

*La diferencia se refiere entre el presupuesto inicial y el ejercido

*Fuente elaboracion propia con datos internos

El presupuesto se modificéd respecto a lo inicial el 18%.

e El presupuesto inicial respecto al aro inmediato anterior aumentd

$527,534,92075

e Se gjercid el 997% del presupuesto respecto al presupuesto modificado.

Capitulo

CAP1000

CAP 2000

CAP 3000

CAP 4000

CAP 5000

TOTALES

30

PRESUPUESTO 2018
Inicial Modificado Comprometido Ejercido Diferencias

960,529,25388 918779,769.31 0.00 840,538,387.95 119,990,86593

77126,68251 70,61,962.33 51120472 69,947,53019 717915232
244.224,00509 248,002,45561 3,630,33019 23384734523 10,376,659.86
836,108,052.00 1,253,625,81320 258141821 1130,245,89976 -294]137,84776

6,45825720 307946189 37,01505 304244684 341581036
2124,446,250.68 249409946234 675996817 2,277,621,60997 - 16317535929

*La diferencia se refiere entre el presupuesto inicial y el ejercido

*Fuente elaboracion propia con datos internos

El presupuesto se modificd respecto a lo inicial el 7%

El presupuesto

imicial

respecto al

ano

inmediato anterior aumentd
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$377,91210193

e Se gjercit el 91% del presupuesto respecto al presupuesto modificado

En el afo 2019 se aprobd un presupuesto de $1, 609, 284726 pesos segun el

presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco.

SERVICIOS GENERALES
La Secretaria del Transporte cuenta con un total de 37 oficinas de las cuales 16 son
rentadas, 8 son edificios propios y 13 cuentan con otro tipo de posesién (comodato),

principalmente para ofrecer trdmites y servicios en el interior del Estado.

Se cuenta con un total de 777 vehiculos de los cuales 16% son automdviles, 50% son
camiones o camionetas y 34% son motocicletas. Es importante destacar que el
parque vehicular de manera general se encuentra en malas condiciones debido a la
falta de mantenimiento preventivo, por lo que se estima que el 50% se encuentra en

estado regular, 30% en mal estado y solo el 20% en buen estado

También se cuenta con una Unidad Interma de Proteccion Civil, la cual se registro
ante las autoridades correspondientes en el ano 2003 y estd integrada por 60
personas. Actualmente el programa interno de la Unidad se encuentra en proceso de

elaboracion, sin embargo algunas de sus atribuciones son:

e Elaborar, instrumentar y operar el Programa Intermo de Protecciéon Civil.

e Identificar y evaluar los riesgos intermos y externos a los que esté expuesto el
inmueble.

e Llevar a cabo la formacion, organizacién y capacitacion de las Brigadas de
Proteccién Civil.

¢ Realizar campanas de difusién, ejercicios y simulacros de evacuacion.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Actualmente se cuenta con un total de 66 lineas telefénicas de las cuales 44 son fijas

y 22 son moviles, ademds se tiene un total de 327 aparatos telefonicos en
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funcionamiento.

Existe un total de 874 equipos de computo de los cuales 85% son computadoras de

escritorio y 15% son portatiles.

En cuestion de impresoras el 93% es para uso compartido y solo el 7% es para uso
de directivos. Por otro lado existe un total de 23 servidores. El tipo de conexién que

existe es LAN.

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

La Secretaria del Transporte no cuenta con un sistema de calidad implementado
como tal, sin embargo, ofrece atencion a la ciudadania que representa
mensualmente un promedio 8,600 llamadas telefénicas, en las que se solicita
informacién. Por otra parte en médulos de la dependencia se atiende a mdas de 12,300
personas y en términos generales se atienden cerca de 21,000 personas al mes en

materia de atencién ciudadana.

A partir de lo anteriormente expuesto la homologacién de informacion serd parte
fundamental para elevar la calidad del servicio que se ofrece a la ciudadania en
general Por otro lado el cumplimiento y actualizacién constante de los instrumentos
intermos como los manuales de procesos y procedimientos, son clave para mantener

e incrementar la calidad de los servicios que la Secretaria ofrece.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La Secretaria del Transporte cuenta con el drea de Transparencia adscrita a la
Direcciéon General Juridica. Dicha drea recibe y atiende todas las solicitudes de
informacién que se presentan ante la institucion donde mensualmente se reciben en
promedio 900 solicitudes. Ademds mantiene actualizada la pagina web con la
informacién fundamental y realiza las acciones pertinentes para que las dreas
generadoras de informaciéon registren de manera puntual su informacion en la
Plataforma Nacional de Transparencia, conforme lo establecido en la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios y el Reglamento de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales de la

Administracion Publica Centralizada del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ORGANO DE CONTROL

Es importante destacar que como se observé en la estructura organizacional, se
cuenta con un Organo de Control Interno, el cual es responsable de implementar los
mecanismos internos que prevengan actos que puedan convertirse en faltas

administrativas. Dicho Organo estd facultado entre otras cosas para:

e Recibir denuncias por hechos probablemente constitutivos de faltas
administrativas

¢ Coadyuvar al funcionamiento del sistemna de control interno y la evaluacion
de la gestion gubernamental

e Verificar que se dé cumplimiento a las politicas que establezca el Comité
Coordinador

e Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion e
informar de su resultado a la Contraloria

e Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que
pudieran constituir faltas administrativas

e Intervenir en los procesos de entrega-recepcion.
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Identificacion de problemas y oportunidades

institucionales

FODA

34

FORTALEZAS

Experiencia y profesionalismo del
personal
Trabajo en
multidisciplinario
Areas de nueva creacién como
Supervision al Transporte, Transporte
Escolar

Marco normativo reciente con
definicion de atribuciones claras

Vision de trabajo basada en los
usuarios

Liderazgo

Definicion de proyectos focalizados en
areas estratégicas

Procesos y procedimientos definidos
Alta cantidad de usuarios
Instalaciones y servicio en el interior del
Estado

Creacion de areas especializadas

equipo y equipo

OPORTUNIDADES
Coordinacion con otras direcciones
para el trabajo conjunto
Trabajo y didlogo con la sociedad civil
Candados/controles para reducir la
corrupcion
Reestructuracion de
politicas
Proceso de reestructuracion de la
Secretaria
Sinergia con otras dependencias
Coordinacion y comunicacion
interinstitucional

procesos Yy

DEBILIDADES

Instalaciones en mal estado

Espacios fisicos saturados y desorganizados
Resistencia al cambio

Desconfianza del personal

Falta de capacitacion constante

Personal en edad de jubilaciéon

Software desactualizado

Baja consolidacion de canales de comunicacion
Vehiculos, equipo de cémputo y tecnologia obsoleto
Poca consolidacion de regulacion y control sobre
vehiculos de alquiler y redes de transporte

Tiempo de respuestas prolongados
Falta de base de datos eficientes
Rezago en procedimientos
administrativos

Temas compartidos con otras dependencias ej.
Transporte Escolar

Insuficiente difusion de la Cultura de la Seguridad
Vial

legales \

AMENAZAS
Intereses particulares del sistema de transporte
publico en ocasiones contrapuestos a la mejora del
sistema.
Poca comunicacién y coordinacién con la iniciativa
privada
Cambios constantes e insuficiente claridad en
procesos y procedimientos de dependencias
externas
Tiempos de respuestas prolongados de la
coordinacion y dependencias rectoras
Fallas en entregas de proveedores
Asignacion de presupuesto menor al solicitado
Modelo de transporte publico hombre-camién y
obsoleto
Estrategias de la red de transporte publico
desarticuladas
Servicio ineficiente del transporte publico al inicio
de la administracion.
Insuficiente cobertura del servicio en nuevas zonas
urbanas
Parque vehicular del publico
mayoritariamente contaminante y obsoleto
Ciudadanos carentes de la cultura de la
Seguridad Vial

Transporte
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PROBLEMAS INSTITUCIONALES

Algunos de los problemas detectados en la Secretaria de Transporte son:

Tecnolégicos:

e Softwares rebasados y desvinculados para la realizacion de tramites y
servicios de los ciudadanos
¢ Herramientas tecnolégicas y de mantenimiento en general en mal estado. y

obsoletas
Infraestructura

e Acomodo fisico poco prdactico o rebasado para la atencién al piblico

¢ Instalaciones con mantenimiento deficiente

Humanos:

e Considerable cantidad de personal en edad de jubilacién
e Poca capacitacién constante

e Personal distribuido de manera poco eficiente en algunas areas
Procesos:

¢ Falta mayor claridad de los responsables de los procesos con la reestructura
de la dependencia

e Tiempos de respuesta prolongados

¢ Informacion diferente de tramites y servicios para el ciudadano

¢ Informacién dispersa en las dreas que ocasiona pérdida de la misma

¢ Trabagjo acumulado en dreas estratégicas

¢ Inadecuado espacio para archivo y demasiada generacién de documentos

fisicos

AREAS DE OPORTUNIDAD
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Algunas dreas de oportunidad detectados en la Secretaria de Transporte son:
Tecnolégicos:

¢ Propuestas de ideas innovadoras en las dreas

¢ Comunicacion con el area de Innovacion del Estado
Infraestructura:

¢ Espacio suficiente para la atencién al publico
Humanos:

¢ Liderazgo directivo
¢ Reorganizacion de las dreas y del personal con la separaciéon de las

direcciones operativa vial e infraestructura
Procesos:

¢ Actualizacion de manuales de procesos y procedimientos

e Marco legal con atribuciones claras y en constante actualizaciéon

¢ Establecimiento de planes, programas y metas a corto, mediano y largo plazo
e Con la separacién de dareas el cumulo de trabajo para la Secretaria

disminuira
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

La Secretaria de Transporte es la responsable de planear, regular, vigilar y

supervisar el uso adecuado de las comunicaciones terrestres y la operacion del

transporte en el Estado de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, y la propia del Estado de Jalisco, asi como las leyes y reglamentos

de la materia conforme a lo establecido en el art. 35 de la Ley Orgdnica del Poder

Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Para el cumplimiento de lo anteriormente expuesto se han planteado diversos

objetivos institucionales que a continuacion se detallan:

Objetivo institucional

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios

(intervenciones estratégicas)

Implementar, ejecutar y consolidar un
modelo integrado de transporte en elé

Estado de Jalisco

Mi Transporte

i Regularizaciény reordenamiento del Transporte de Pasajeros

Regularizacién y reordenamiento de Sitios, Taxis, Plataformas

y Transporte Especializado

Actualizaciéon del Registro Estatal de Movilidad y Transporte

Regular, ordenar y planear el transporte
escolar publico y privado en el Estado de
Jalisco, asi como gestionar y entregar
unidades a los gobiernos municipales e

instituciones educativas

Transporte Escolar

Regularizacién y ordenamiento del registro de permisos de

transporte escolar

Entornos seguros en escuelas

Atender y asesorar efizcamente los :

programas, proyectos, procesos,

Y Proyectos normativos de la dependencia

procedimientos de la SETRAN en materia

Atencion oportuna a juicios

i Implementacién de un centro de mediacion en materia de
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Objetivo institucional

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios

(imtervenciones estratégicas)

juridica

accidentes

Apoyo juridico en el programa “Mi Transporte”

Planear, organizar, dirigir, controlar y

evaluar las politicas, lineamientos vy
acciones para el eficiente
aprovechamiento de los recursos
humanos, financieros, materiales e

informaticos de la Secretaria

Mantenimiento oportuno a la infraestructura
Elaboracién de proyectos de salud, seguridad e higiene

Actualizacién documental administrativa

Optimizar la supervision al transporte

publico en el Estado de Jalisco,

priorizando la mejora continua de las
condiciones en que se presta dicho

servicio en sus distintas modalidades

Sistema de Supervision e inspeccion a la calidad del

Transporte publico
Sistematizacion del seguimiento de quejas

Capacitaciéon con perspectiva de género a supervisores

Implementar los procesos y mecanismos
estandarizados para la gestion de la
seguridad vial con enfoque de sistema

seguro en el Estado de Jalisco

Enfoque de sistema Seguro

Institucionalizacién de Auditorias e inspecciones de Seguridad

Vial

Profesionalizacién de operadores de transporte publico
Campanas de difusiéon

Emision de licencias

Seguridad vial laboral

38
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Identificacion de programas publicos, proyectos
institucionales, bienes o servicios

Tipo

Nombre (Proyecio estatogia Descripcién

programas publicos,
bienes o servicios)

“Mitransporte” Consiste en la recuperacion del transporte

Estrategia
publico bajo el principio de que es un servicio
publico antes que un negocio de privados. En ese
sentido, para el Area Metropolitana de
Guadalajara y las principales ciudades medias,
se busca el reordenamiento, reestructuracion y
regulacién del sistema de transporte publico del
Estado para lograr un sistema de calidad, en el
que los usuarios encuentren una altermativa de
movilidad eficiente, que les permita trasladarse
con certeza de tiempo, de manera segura y con
una tarifa adecuada para llegar a su destino sin
importar la distancia que tengan que recorrer. El
programa plantea la regularizacién y registro de
concesiones; el rediserio de los derroteros; la
homologacion del sistemma de recaudo; la
operacion de mecanismos de supervision y
monitoreo; el desarrollo de un modelo financiero
que permita la renovacién de unidades a
tecnologias limpias; y la migracion a un esquema

empresarial por rutas

“Transporte Escolar” A través de la gestién con particulares y de la

Programa
dotacion de apoyos publicos instituciones
educativas, ofrecerd a los estudiantes una
altemativa de  movilidad segura para

trasladarse de sus hogares a los centros de

estudio. Con ello se pretende facilitar el acceso a
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Tipo

(proyecto, estrategia,
programas publicos,
bienes o servicios)

Descripcién

la educacion y reducir emisiones contaminantes

3 Regularizacion y Proyecto institucional La regularizacién y reordenamiento consiste en
reordenamiento  del que las personas fisicas o juridicas que acrediten
Transporte de la legal posesién o titularidad de una concesion,
Pasajeros permiso o contrato para la prestacion del

servicio de transporte publico de pasajeros
obtengan la certeza juridica para la operacion
del mismo y con ello actualizar las
modificaciones de ruta, itinerarios, horarios y
frecuencias

a Regularizacién y Proyecto institucional La regularizacién y reordenamiento consiste en
reordenamiento  de que las personas fisicas o juridicas que acrediten
Sitios, Taxis, la legal posesién o titularidad de una concesion,
Plataformas y permiso o contrato para la prestacion del
Transporte servicio de sitios, taxis, plataformas y transporte
Especializado especializado obtengan la certeza juridica en

relacién a su concesién y con ello actualizar el
padrdén de concesionarios o concesiones vigentes
para la prestacion del servicio en el Estado

5 Actualizacién del Proyecto institucional La actualizacion consiste en que la informacion
Registro Estatal de de registros e inscripciones de licencias de
Movilidad y conducir, permisos, concesiones, autorizaciones,
Transporte registros de contratos de subrogacién, empresas

de redes de transporte, registros de vehiculos del
servicio particular y del servicio publico del
Estado de Jalisco, sea homologada vy
actualizada
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Regularizacién y
ordenamiento del
registro de permisos

de transporte escolar

Secretaria de Transporte

Tipo

(proyecto, estrategia,
programas publicos,
bienes o servicios)

Proyecto institucional

Descripcién

La regularizacién y ordenamiento consiste en
que las personas fisicas o juridicas que prestan o
pretenden prestar el servicio de transporte
escolar, realicen el trdmite ante la Secretaria
ara obtener su permiso de transporte escolar y
de esta forma el usuario, las escuelas y el
gobierno tengan la certeza sobre la seguridad y
legalidad de las unidades que se encuentran

circulando en el estado conforme a la norma

Entormos seguros en

escuelas

Proyecto institucional

Los entornos seguros consisten en controlar y
prevenir los factores de riesgo alrededor de las
instalaciones escolares, a través de serializacion,
semdforos, pasos peatonales, mobiliario urbano,

aceras ademds de educacion vial

Atencion oportuna a

juicios

Proyecto institucional

Consiste en la atencién pronta y expedita a los

procedimientos juridicos en la Secretaria

Proyectos normativos

de la dependencia

Proyecto institucional

Se refiere a la elaboracién, modificacion o
actualizacién de todos aquellos instrumentos
juridicos que son requeridos por las distintas
dreas de la dependencia para continuar con el

cumplimiento de sus funciones y atribuciones

10

Implementacién de un
centro de mediaciéon
en materia de

accidentes

Proyecto institucional

El centro de mediacion permitird agilizar los
procesos en materia de accidentes, al aplicarse

métodos de justicia altermativa

Plan Institucional
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Apoyo juridico en el

Secretaria de Transporte

Tipo

(proyecto, estrategia,
programas publicos,
bienes o servicios)

Proyecto institucional

Descripcién

Durante la transicion al nuevo modelo de

programa “‘Mi transporte para Jalisco denominado “Mi

Transporte” Transporte” se brindard a la Direccion General
de Transporte Publico toda la asesoria, apoyo y
orientacién legal

12 Mantenimiento Proyecto institucional Con el mantenimiento oportuno de la
oportuno a la infraestructura a las instalaciones, mobiliario,
infraestructura equipo de computo, e instalaciones de la antigua

central camionera, se brindard una mejor
imagen y servicio a los usuarios que realizan
trdmites en la Secretaria

13 Elaboraciéon de Proyecto institucional Los proyectos consisten en mejorar las
proyectos de salud, condiciones de los trabajadores en las areas de
seguridad e higiene trabajo, con proyectos como de salud, fisica y
administrativa mental, o incluso de infraestructura para

mejorar la atencion a los usuarios

14 Actualizacién Proyecto institucional Consiste en la actualizacion de diversos
documental documentos como: condiciones generales de
administrativa trabajo, manuales de perfiles de puesto,

formatos de incidencias, de solicitudes, etc.

15 Sistema de Proyecto institucional La Supervision consiste en asegurar que los
Supervision e prestadores de servicios del Transporte Publico
inspeccién a la calidad del Estado, cumplan con las condiciones de
del Transporte Publico higiene, comodidad, seguridad, calidad, eficiencia,

entre otras obligaciones.

1 Sistematizacién  del Proyecto institucional Es la atencion oportuna y seguimiento a las
seguimiento de quejas quejas que se presentan derivadas de la

42

Plan Institucional



Secretaria de Transporte

Tipo

(proyecto, estrategia,
programas publicos,
bienes o servicios)

Descripcién

prestacion del servicio de transporte publico con
la finalidad de que se cumpla con lo establecido

en la normatividad aplicable

7 Capacitacion con Proyecto institucional Con la capacitacién a los supervisores de la
perspectiva de género Secretaria de Transporte se pretende permear
a supervisores la perspectiva de género en el Transporte
Publico, y asi crear condiciones de igualdad, no
discriminacion, ni exclusion
18 Enfoque de sistema Proyecto institucional Se trata de a modificar la gestion de la
seguro seguridad en el gobiermo estatal y municipal
19 Institucionalizaciéon de Proyecto institucional Se trata de implementar y ejecutar auditorias e
Auditorias e inspecciones de seguridad vial en vias estatales y
inspecciones de municipales para detectar riesgos viales
Seguridad Vial
20 Profesionalizacién de Proyecto institucional Se pretende mejorar las habilidades de los
operadores de conductores del transporte publico y con ello
transporte publico contribuir a la prevencion de accidentes
relacionados con el transporte publico, asi como
elevar la calidad del servicio y dignificar a los
operadores
Camparnias de difusion . Se realizaran campanas de difusiéon en materia
21 Proyecto institucional
de cultura y seguridad vial, dichas campanas
seran enfocadas a la poblacién en general
Emision de licencias e Con la emisién de las licencias de conducir en sus
22 Proyecto institucional

diferentes modalidades se acredita que las

personas son aptas para conducir vehiculos
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Tipo

(proyecto, estrategia, Descripcion

programas publicos,
bienes o servicios)

Seguridad vial laboral Se refiere a aquellas empresas que implementen

23 Proyecto institucional

en planes de seguridad vial en su centro de

trabajo, por medio de una politica corporativa
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VI. Alineacion de programas
presupuestarios a objetivos
institucionales

Objetivo Institucional

Implementar y  ejecutar
estrategias que permitan la
consolidacién de un modelo
integrado de transporte en el

Estado de Jalisco

Proyectos, acciones y programa
publicos

Mi Transporte

Regularizacién y reordenamiento

del Transporte de Pasajeros

Regularizacién y reordenamiento
de Sitios, Taxis, Plataformas y

Transporte Especializado

Programa presupuestario

Mi Transporte

Actualizaciéon del Registro Estatal

de Movilidad y Transporte

Mi Transporte

Regular, ordenar y planear el
transporte escolar publico y
privado en el Estado de
Jalisco, asi como gestionar y
los

entregar unidades a

gobiernos  municipales e

instituciones educativas

Transporte Escolar

Regularizacién y ordenamiento
del registro de permisos de

transporte escolar

Entornos seguros en escuelas

Transporte Escolar

Actuar como asesor juridico
de la Secretaria y apoderado

legal de la misma

Atenciéon oportuna a juicios

Proyectos mnormativos de la

dependencia

Implementacién de un centro de
mediacion en  materia de

accidentes

Atencién Juridica en materia de

Transporte en el Estado
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Objetivo Institucional

Proyectos, acciones y programa
publicos

Programa presupuestario

Planear, organizar, dirigir,

controlar y evaluar las

politicas,  lineamientos vy
acciones para el eficiente
aprovechamiento de los
Yecursos humanos,

financieros, mmateriales e

informaticos de la Secretaria

Mantenimiento oportuno a la

infraestructura

Proyectos de salud, seguridad e

higiene de la SETRAN

Administracién eficiente de los
Recursos Humanos, Financieros y

Materiales de la SETRAN

Optimizar la supervision al
transporte publico en el
Estado de Jalisco, priorizando
la mejora continua de las
condiciones en que se presta

dicho servicio en sus distintas

modalidades

Sistema de  Supervision e

inspeccion a la calidad del

Transporte publico

Sistematizacién del seguimiento

de quejas

Capacitacién con perspectiva de

género a supervisores

Supervision al Transporte Publico

Implementar los procesos y
mecanismos estandarizados
para la gestion de la
seguridad vial con enfoque de
sistema seguro en el Estado

de Jalisco

Enfoque de sistema Seguro

Institucionalizacion de Auditorias

e inspecciones de Seguridad Vial

Profesionalizacién de operadores

de transporte publico
Campanas de difusiéon

Seguridad vial laboral

Gestion de Seguridad Vial con

Enfoque de Sistema Seguro

Emisién de licencias

Gestion de Seguridad Vial con

Enfoque de Sistema Seguro
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