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Informe de resultados 
Municipio de Gómez Farías 

La colaboración entre la ciudadanía y el Gobierno en la toma de decisiones públicas es fundamental 
en el camino hacia la refundación del estado; es por ello que la participación ciudadana es clave 
en un proceso de gobernanza. 

El Presupuesto Participativo es un mecanismo de gestión y de participación ciudadana directa, 
mediante el cual la población, junto con las autoridades municipales, elige, de un listado de 
propuestas, el destino de una parte de los recursos públicos para la ejecución de obras y proyectos 
sociales prioritarios que impulsen el desarrollo municipal y regional. 

La presente consulta se realizó del 1º de octubre al 15 de noviembre de 2019 con el propósito de 
recabar las necesidades generales de la población del estado de Jalisco en siete aspectos: Cultura 
de paz, Desarrollo y convivencia de la población, Educación, Atención y promoción de la salud, 
Cuidado del medio ambiente, Economía y comercio e Infraestructura en calles.  

En este informe se presentan los resultados municipales obtenidos a cada una de las preguntas en el 
mismo formato de la encuesta. 

 

Presentación de resultados generales del municipio 
 

Localidades Centro (2), Calaverna (10), Ejido 1ro de Febrero (5), La Calavera (2), Los 
Ocuares (8), San Andrés Ixtlán (7), Rodeo (1), San Sebastián del Sur (53) 

  

 

Género 

 

Tiene alguna 
discapacidad 

NO 88  

SI 1  

¿Pertenece a pueblos 
originarios o indígenas? 

NO 87  

SI 1 Pueblo originario (1) 
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1. Habías oído sobre el 
Presupuesto Participativo y 
sobre cómo se lleva a cabo el 
proceso 

 

2. ¿Qué piensas del 
Presupuesto Participativo? 

 

 
  

8

7

75

No sé

No creo que sea cierto

Es una forma de decidir sobre las
obras a realizar en mi localidad

9

52

29

Si

No

He escuchado pero no lo entiendo
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Gráfica de acciones más votadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comercio 
1. Proyectos para el emprendimiento con 

perspectiva de género: 57 
1.1 Crear: 47 
1.2 Implementar: 6 

2. Tianguis o espacios para productos 
locales: 47 

2.1 Habilitar: 39 
2.2 Ampliar: 6 

Medio Ambiente 
1. Drenajes y alcantarillado: 61 

1.1 Ampliar la red: 25 
1.2 Dar mantenimiento: 18 

2. Energía con celdas solares: 52 
2.1 Instalar: 52 
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Desarrollo y Convivencia de la 
Población 

1. Deporte: 65 
1.1 Espacios  deportivos (que se 

halle cubierto o techado): 22 
1.2 Instalación deportiva (aparatos 

de ejercicio, equipamiento): 21 
2. Áreas de convivencia: 60 
 2.1 Parques (lineales, etc.): 29 
 2.2 Plazas públicas: 24 
 

Atención y Promoción de 
la Salud 

1.  Clínicas: 44 
 1.1 Equipar: 27 

1.2 Construir: 14 
2.  Vehículos para atención de 

salud: 44 
 2.1 Adquirir: 30 
 2.2 Equipar: 11 

Infraestructura en Calles 
1. Empedrados: 47 

1.1 Construir: 25 
1.2 Ampliar: 10 

2. Agua y drenaje: 43 
2.1 Construir: 14 
2.2 Remodelar: 14 

 

Cultura de Paz 
1. Creación de corredores seguros 
(luminarias, banquetas accesibles, 
parabuses seguros, cámaras de 
seguridad, etc.): 76 
 
2. Implementar programas de 
fortalecimiento del tejido social (brigadas 
de limpieza, huerto comunitario, 
festivales comunitarios, etc.): 50 

Educación 
1. Secundaria: 34 

1.1 Dar mantenimiento: 17 
1.2 Equipar: 11 

2. Escuela de oficios y técnicas 
tradicionales de la región: 32 

2.1 Equipar: 12 
2.2 Remodelar: 10 
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Preguntas 

1. ¿Cuáles de las siguientes acciones para la Cultura de Paz te 
parecen más necesarias? Elige 2. 

 
Preferencia Obra/Proyecto 

76 
Creación de corredores seguros (luminarias, banquetas accesibles, 
parabuses seguros, cámaras de seguridad, etc.) 

50 
Implementar programas de fortalecimiento del tejido social (brigadas de 
limpieza, huerto comunitario, festivales comunitarios, etc.) 

25 
Implementar programas de capacitación para jóvenes sobre prevención y 
solución pacífica de conflictos 

14 
Capacitar en temas y herramientas de cultura de paz, perspectiva de 
género y derechos humanos a servidoras y servidores públicos. 

10 
Mejorar la atención terapéutica e incluir capacitación para el trabajo a 
jóvenes en riesgo 

4 Implementar programas de atención a víctimas con perspectiva de género 

1 Otra: Crear programas que ayuden a la comunidad (1) 
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2. ¿Cuáles de las siguientes acciones para el desarrollo y convivencia 
de la población te parecen más necesarias? Elige 2. 

 
Prefer
encia 

Obra/ 
Proyecto 

OP1  OP2  OP3  OP4  

65 Deporte Canchas de 
usos múltiples 5 

Áreas 
deportivas  
(abiertos, 
pistas para 
correr, 
patinar, etc)  

17 

Espacios  
deportivos (que se 
halle cubierto o 
techado) 

22 

Instalación 
deportiva 
(aparatos de 
ejercicio, 
equipamiento) 

21 

60 
Áreas de 
convivencia 

Parques 
(lineales, etc.) 29 Jardines 7 Plazas públicas   24  Monumentos y 

fuentes 0 

27 
Espacios 
culturales 

Casas de 
cultura  4 Auditorios 

públicos 5 Infraestructura 
para exposiciones 6 Ferias culturales 12 

27 
Paseos y 
turismo 

Malecones o 
atractivos de 
arquitectura 

2 Paradores y 
Miradores 3 Atractivos 

naturales 22 Atractivos   
arqueológicos 0 

1 Otro: Instalar más semáforos (1) 
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3. ¿Cuáles de las siguientes acciones para la Educación te parecen 
más necesarias? Elige 2. 

 
Prefer
encia 

Obra/Proyecto   Op1 Cant Op2 Cant Op3 Cant Op4 Cant 

34 Secundaria  Remodelar 2 Ampliar 4 Equipar 11 Dar 
mantenimiento 17 

32 

Escuela de oficios y 
técnicas 
tradicionales de la 
región 

 Remodelar 10 Ampliar 3 Equipar 12 Dar 
mantenimiento 7 

30 

Apoyos en la 
educación para 
personas en 
situación de 
vulnerabilidad y 
con perspectiva de 
género 

 Proveer 19 Ampliar 4 Promover 7    

23 
Escuela para el 
arte y la cultura  Remodelar 1 Ampliar 16 Equipar 6 Dar 

mantenimiento 0 

21 Primaria  Remodelar 9 Ampliar 3 Equipar 4 Dar 
mantenimiento 5 

14 Escuelas técnicas  Remodelar 0 Ampliar 2 Equipar 12 Dar 
mantenimiento 0 

10 
Educación para 
adultos  Proveer 1 Implementar 6 Equipar 2 Dar 

mantenimiento 1 

8 

Campaña de 
alfabetización y 
fomento a la 
lectura 

 Organizar 3 Implementar 3 Fortalecer 2    

5 Jardín de niños  Remodelar 2 Ampliar 1 Equipar 2 Dar 
mantenimiento 0 

2 
Campaña de 
alfabetización 
digital 

 Organizar 1 Implementar 1 Fortalecer 0 
   

1 Otra: Equipar tecnológicamente a las escuelas (1) 
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4. ¿Cuáles de las siguientes acciones para la atención y promoción de 
la salud por parte de instituciones públicas te parecen más 
necesarias? Elige 2. 

 
Prefer
encia 

Obra/Proyecto   Op1 Cant Op2 Cant Op3 Cant Op4 Cant 

44 Clínicas  Construir 14 Remodelar 1 Dar 
mantenimiento 2 Equipar 27 

44 
Vehículos para 
atención de salud  Adquirir 30 Adaptar 0 Dar 

mantenimiento 3 Equipar 11 

35 Casas  de salud  Construir 9 Remodelar 0 Dar 
mantenimiento 3 Equipar 23 

24 

Servicios de salud 
para personas en 
situación de 
vulnerabilidad 

 Proveer 0 Ampliar 1 Fortalecer 20 Equipar 3 

22 Dispensario  Proveer 2 Ampliar 0 Dar 
mantenimiento 15 Equipar 5 

6 Ferias de salud   Organizar 0 Implementa
r 2 Fortalecer 4 Ampliar 0 

3 

Campañas y 
formación para la 
promoción de la 
salud 

 Organizar 1 Implementa
r 2 Fortalecer 0 Ampliar 0 

2 
Otra: Servicio de atención médica en el centro de salud los fines de semana (1), Equipar y mejorar las 
instituciones de salud pública (1) 
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5. ¿Cuáles de las siguientes Acciones para el Cuidado del Medio 
Ambiente te parecen más necesarias? Elige 2 

 
Prefer
encia 

Obra/Proyecto   Op1 Cant Op2 Cant Op3 Cant Op4 Cant 

61 
Drenajes y 
alcantarillado  Instalar 13 Limpiar 5 Ampliar la red 25 Dar 

mantenimiento 18 

52 
Energía con 
celdas solares  Instalar 52 Ampliar 0 Dar 

mantenimiento 0    

23 

Zonas para 
separación de 
basura en lugares 
públicos  

 Instalar 21 Remodelar 0 Ampliar 0 Dar 
mantenimiento 2 

15 
Reforestación y 
cuidado de 
bosques 

 Recuperar 
y proteger 14 

Implementar 
un programa 
de cuidado 

1 
Fomentar en la 
población el 
cuidado 

0    

14 
Campaña de 
manejo integral 
del agua 

 Organizar 1 Implementar 10 Fortalecer 3 Ampliar 0 

7 
Captación de 
aguas pluviales  Instalar 3 Fomentar el 

uso 2 Dar 
mantenimiento 2 Ampliar 0 

6 
Cauces de ríos y 
arroyos  Limpiar y 

sanear 5 Recuperar 1 
Implementar 
un programa 
de cuidado 

0 Dar 
mantenimiento 0 

0 Plantas de biogás  Instalar 0 Fomentar el 
uso 0     

2 Otra: Aplicación de reglamentos sanitarios (1), Fomentar el cuidado del medio ambiente (1) 
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6. ¿Cuáles de las siguientes acciones para el desarrollo dela 
economía y el comercio te parecen más necesarias? Elige 2 

 
Prefer
encia 

Obra/Proyecto   Op1 Cant Op2 Cant Op3 Cant Op4 Cant 

57 

Proyectos para el 
emprendimiento 
con perspectiva de 
género 

 Crear 47 Implementar 6 Capacitar 1 Apoyar 3 

47 
Tianguis o espacios 
para productos 
locales 

 Habilitar 39 Remodelar 0 Ampliar 6 Dar 
mantenimiento 2 

46 

Programas de 
impulso 
económico a 
personas en 
situación de 
vulnerabilidad 

 Crear 40 Implementar 1 Capacitar 2 Apoyar 3 

25 Mercado  Construir 20 Remodelar 1 Ampliar 1 Dar 
mantenimiento 3 

4 Rastros  Construir 0 Remodelar 1 Ampliar 1 Dar 
mantenimiento 2 

1 
Estacionamiento 
para camiones de 
carga 

 Construir 1 Remodelar 0 Ampliar 0 Dar 
mantenimiento 0 

0 Otra:  
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7. ¿Cuáles de las siguientes acciones de infraestructura en calles te 
parecen más necesarias? Elige 2. 

 
Prefer
encia 

Obra/Proyecto   Op1 Cant Op2 Cant Op3 Cant Op4 Cant 

47 Empedrados  Construir 25 Remodelar 7 Ampliar 10 Dar 
mantenimiento 5 

43 Agua y drenaje  Construir 14 Remodelar 14 Ampliar 10 Dar 
mantenimiento 5 

38 Alumbrado público  Instalar 1 Remodelar 10 Ampliar 10 Dar 
mantenimiento 17 

23 
Banquetas o 
andadores  Construir 18 Remodelar 2 Ampliar 2 Dar 

mantenimiento 1 

16 Calles  Construir 6 Remodelar 2 Ampliar 1 Dar 
mantenimiento 7 

7 
Placas con nombre 
de las calles  Instalar 6 Remodelar 0 Crear 1 Dar 

mantenimiento 0 

2 
Rampas para 
personas con 
discapacidad 

 Construir 0 Remodelar 0 Ampliar 2 Dar 
mantenimiento 0 

2 Pasos peatonales  Construir 1 Remodelar 1 Ampliar 0 Dar 
mantenimiento 0 

2 
Otra: Pavimentar las calles (1), Acomodar los sentidos de las calles y evitar el estacionamiento de 
automóviles en calles angostas (1) 

 

 

8. ¿Te gustaría saber algo más sobre Presupuesto Participativo? 

 

 

¿Hay algún proyecto en 
tema de viviendas? (2) 

¿A partir de cuándo se 
empleara el presupuesto 
(1) 

¿Es un programa 
independiente al del 
gobierno municipal? (1) 

¿Quién y cómo se manejan 
los recursos? (1) 

¿Qué proyectos se 
implementaran para el 
tema de salud? 
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1

76

Sí

No

Sin respuesta
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Plan Municipal de desarrollo y gobernanza del 
municipio de Gómez Farías. 

 

EJE DE DESARROLLO SOSTENIBLE TERRITORIAL 
 

Acciones detectadas: 
 

 Construcción y cambio de red de drenaje sanitario, agua 
potable, empedrado ahogado en concreto, banquetas y 
guarniciones en las calles de la colonia "Cruz Roja" en la 
localidad de San Sebastián del Sur.  

 Construcción y cambio de red de drenaje sanitario, agua 
potable, empedrado ahogado en concreto, banquetas y 
guarniciones en las calles de la colonia "La Reforma" en la 
localidad de San Sebastián del Sur.  

 Construcción y cambio de red de drenaje sanitario, agua 
potable, empedrado ahogado en concreto, banquetas y 
guarniciones en las calles de la colonia "Santa Cecilia" en la 
localidad de San Sebastián del Sur.  

 Construcción y cambio de red de drenaje sanitario, agua 
potable, empedrado ecológico, banquetas y guarniciones en 
las calles de la colonia "El Fresno" en la localidad de San 
Sebastián del Sur.  

 Construcción y cambio de red de drenaje sanitario y agua 
potable en las calles de la colonia "El Colorín" en la localidad de 
San Andrés Ixtlán.  

 Construcción y cambio de red de drenaje sanitario, agua 
potable, empedrado ahogado en concreto, banquetas y 
guarniciones en las calles de la colonia "La Quinta" en la 
localidad de San Andrés Ixtlán.  

 Construcción de la segunda etapa de Casa de la Cultura en la 
localidad de San Andrés Ixtlán.  

 Construcción y cambio de red de drenaje sanitario y agua 
potable en las calles de la colonia "La Mezcalera" en la localidad 
de San Andrés Ixtlán.  

 Construcción y cambio de red de drenaje sanitario, agua 
potable, empedrado ahogado en concreto, banquetas y 
guarniciones en la calle "Hidalgo" en la localidad de San Andrés 
Ixtlán.  
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 Rehabilitación de caminos saca cosechas en la localidad de 
San Sebastián del Sur.  

 Rehabilitación de caminos saca cosechas en la localidad de 
San Andrés Ixtlán.  

 Rehabilitación de caminos saca cosechas en la comunidad de 
Cofradía del Rosario.  

 Rehabilitación de caminos saca cosechas en la comunidad del 
Ejido 1° de Febrero.  

 Reencarpetamiento del tramo carretero San Sebastián del Sur - 
San Andrés Ixtlán.  

 Rehabilitación de ingreso oriente a San Andrés Ixtlán.  
 Desazolve de canales y cuencas hidrológicas en el municipio.  
 Rehabilitación y construcción de la segunda etapa de Casa de 

la Cultura de la localidad de San Sebastián del Sur.  
 Rehabilitación de Parque Jaime Torres Bodet en la colonia "La 

Cruz" de la localidad de San Sebastián del Sur.  
 Rehabilitación del Libramiento en la localidad de San Andrés 

Ixtlán.  
 Rehabilitación del andador peatonal San Sebastián del Sur - San 

Andrés Ixtlán.  
 Rehabilitación de la biblioteca pública de la localidad de San 

Sebastián del Sur - San Andrés Ixtlán.  
 Rehabilitación del Auditorio Municipal de la localidad de San 

Sebastián del Sur  
 Rehabilitación de la biblioteca pública en la localidad de San 

Andrés Ixtlán.  
 Construcción y rehabilitación de espacios deportivos del 

municipio.  
 Balizamiento de vialidades y machuelos en la localidad de San 

Sebastián del Sur.  
 Balizamiento de vialidades y machuelos en la localidad de San 

Andrés Ixtlán.  
 Mantenimiento y rehabilitación a las escuelas del municipio  
 Remodelación de la plaza principal de la comunidad de El 

Rodeo  
 Construcción de parque lineal en la comunidad de El Corralito  
 Rehabilitación de los caminos de acceso a las comunidades de 

El Rodeo, El Corralito, Los Ocuares, La Calaverna y   La Estancia 
de Magaña.  

 Construcción, rehabilitación y mantenimiento de las 
instalaciones de la Presidencia Municipal  
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 Construcción de parque lineal en el borde del arroyo 
Moctezuma - Cruz Roja de Bélgica, en la localidad de San 
Sebastián del Sur.  

 Construcción de parque lineal en el borde del arroyo 
Moctezuma - Bélgica en la localidad de San Sebastián del Sur.  

 Construcción de corredor turístico Cerrillos - Laguna en la 
localidad de San Sebastián del Sur.  

 Rehabilitación y mantenimiento de los cementerios municipales.  
 Rehabilitación y mantenimiento de luminarias en las 

comunidades del municipio.  
 Construcción de módulo de servicios de seguridad y 

emergencias. 
 

EJE DE DESARROLLO SOCIAL 
 

Acciones detectadas: 
 

 Conformación del consejo municipal de cultura.  
 Promover actividades culturales diversas en las localidades del 

municipio que fomenten el precio por las artes y la diversidad 
cultural.  

 Participación en las fiestas patronales de las diferentes 
comunidades con eventos culturales.  

 Gestionar y ofrecer talleres a la población en general de diversas 
actividades como jazz, danza árabe, danza folclórica, ballet 
clásico, coro, piano, etc.  

 Organización de muestras gastronómicas y culturales.  
 Participación y organización de eventos en las comunidades del 

municipio. 
 Implementación de Ferias de la Salud en el municipio para la 

realizarse pruebas de escrutinio para diversas enfermedades, así 
como también brindar información sobre ellas y el gran impacto 
que tienen sobre la salud y la calidad de vida de los pacientes.  

 Creación de una campaña permanente de descacharrización.  
 Atención médica en comedores de ancianos.  
 Semana nacional de vacunación. 
 Jornadas de detección oportuna de VIH y Sífilis.  
 Semana nacional de vacunación antirrábica canina y felina. 
 Jornada para la prevención del Cáncer de mama.  
 Desarrollo de charlas informativas.  
 Difusión y concientización de prevención de accidentes.  
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 Jornada de vacunación contra la influenza estacional. 
 Monitoreo y actualización constante de la página.  
 Generar contenido multimedia, como fotografías, infografías, 

audios y videos que generen impacto positivo en la sociedad y 
posicione a la administración pública como un gobierno 
cercano a la población. 

 Mantener una comunicación constante con los usuarios 
creando la interactividad.  

 Mantener al personal del departamento informado y 
actualizado en materia de transparencia a través de 
documentos digitales expedidos por los organismos oficiales de 
transparencia. 

 Generar contenido atractivo a través de las nuevas tendencias 
informativas que propicien mayor interactividad.  

 Proyectar con una imagen institucional la riqueza cultural, el 
arraigo de las tradiciones, los atractivos turísticos naturales con 
los que cuenta el municipio de Gómez Farías. 

 Proyectar al Gobierno de Gómez Farías como una 
administración visionaria y en proceso de desarrollo. 

 

EJE DE DESARROLLO ECONOMICO 
 

Acciones detectadas: 
 

 Gestión de apoyos y programas ante las dependencias 
correspondientes.  

 Convocar a reunión a la población interesada para darles a 
conocer los programas y apoyos que se encuentran disponibles.  

 Programa preventivo y operativo para promover la mejora en la 
calidad de vida de la población beneficiada con los programas.  

 Recibir expedientes de los interesados para analizarlos y ver si son 
aptos para entrar al programa.  

 Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas del 
municipio mediante el impulso de proyectos y actividades 
productivas.  

 Diseñar acciones a favor del desarrollo económico del 
Municipio.  

 Orientar a los empresarios del Municipio en sus necesidades de 
gestión de trámites o en caso de que se encuentren operando 
con mejoras en sus empresas.  
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 Coordinar los programas de mejora relacionados con los diversos 
trámites y permisos que se requieren para el establecimiento de 
nuevas empresas  

 Gestionar acciones de apoyo, asociación y alianzas para las 
micro, pequeñas y medianas empresas 

 Capacitaciones y reuniones con las dependencias 
gubernamentales.  

 Atender y recibir documentación de las ventanillas de SAGARPA 
y SEDER  

 Capacitaciones y reuniones con los productores locales. 
 Gestión de apoyos y programas estatales y federales. 
 Campañas de esterilización canina y felina. 
 Visitas de atención e inspección al rastro municipal. 
 Encuentros interculturales con distintos municipios con la 

finalidad de conocer la oferta cultural en los diferentes ámbitos 
tanto religioso como artesanal.  

 Realizar talleres en los diferentes planteles educativos con el 
objetivo de preservar nuestro patrimonio cultural.  

 Impulsar la gastronomía típica del municipio mediante eventos, 
festivales y ferias como un atractivo turístico para realzar el 
nombre del municipio. 

 Realizar y buscar proyectos de inversión turística para el 
municipio mejorando los atractivos naturales con los que se 
cuentan (Laguna de Zapotlán, El Salto, Los Cerrillos, presa de 
Zuno, presa Piedras Negras, Iglesia y Ex Hacienda de La Cofradía 
y todos aquellos ámbitos religiosos culturales) 

 Gestionar recorridos turísticos para fomentar y difundir todo 
aquello que nuestro municipio posee en todos los ámbitos en 
conjunto con el gobierno del estado.  

 Participar en los diferentes festivales, ferias y eventos en 
municipios de la región, estado o del país, promoviendo las 
artesanías que se realizan dentro de los distintos rubros 
artesanales que se desarrollan en el municipio. 

 

EJE DE GOBIERNO Y ESTADO DE DERECHO 
 

Acciones detectadas: 
 

 Actualización y generación integral de manuales de 
organización institucional.  

 Reestructura organizacional de la plantilla laboral.  
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 Revisión y actualización de las condiciones generales de trabajo.  
 Generación de estrategias de motivación que impacten el 

liderazgo, la superación personal y el trabajo en equipo, 
buscando una mejora en el servicio y la atención a la 
ciudadanía. 

 Mantenimiento y reparación del alumbrado público.  
 Inspección, saneamiento y mantenimiento a red de drenaje y 

alcantarillado. 
 Mantenimiento y conservación de áreas verdes, parques y 

jardines. 
 Bitácora y control de mantenimiento vehicular.  
 Administración de materiales, suministros y combustibles. 
 Actualización de base de datos y padrón de contribuyentes. 
 Implementación de programa “contribuyentes morosos”. 
 Seguimiento a programa “cultura del agua” en centros 

educativos. 
 Disminuir el impacto al medio ambiente por la emisión de calores 

derivado del uso de luminarias con tecnología obsoleta que 
contribuyen al calentamiento global. 

 Impulsar la sustitución de luminarias de vapor de sodio aditivos 
cerámicos y metálicos por luminarias LED y a través de 
fotoceldas. 

 Fortalecer las finanzas públicas mediante el ahorro de recursos 
económicos en el gasto derivado por el consumo de energía 
eléctrica mediante el programa de regularización de los 
servicios temporales establecidos en espacios públicos. 

 Fortalecimiento del equipo de mantenimiento (adquisición de 
insumos y herramientas), fortaleciendo el inventario de especies 
en el vivero municipal y en el área de parques y jardines. 

 Vinculación con las áreas de Ecología, Obras Públicas y 
Reglamentos para que en el corto plazo se impulsen las acciones 
necesarias apegadas al marco normativo 

 Realizar una búsqueda en el sistema para identificar las cuentas 
sosegadas en el ámbito de recaudación. Implementar la 
búsqueda de campo para notificar a los usuarios que presentes 
adeudos atrasados, todo a vez que se identifiquen sus cuentas.  

 Aplicar los respectivos vuelos fotogramétricos. 
 Programas de recaudación temprana y a tiempo; se 

implementa de manera personal a los usuarios y se realiza 
notificando a los titulares de cuentas sosegadas. 
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 Ubicación de sectores mediante búsqueda en sistema y 
registros, elaboración de padrón de cuentas morosas. Integrar la 
cartografía municipal en su totalidad al sistema digital.  

 Integrar la topografía municipal al sistema digital.  
 Programa de concientización de pago puntual. 
 Atención de los ciudadanos en la recepción de quejas con la 

pretensión de conciliar a las partes involucradas.  Conocer, 
resolver, calificar y determinar sanciones por posibles faltas 
administrativas a la normatividad del municipio.  

 Solicitar la restitución del daño, cuando de la infracción 
cometida deriven daños y perjuicios.  

 Recibir las quejas vecinales, familiares o conyugales que se 
formulen, por el posible incumplimiento de las obligaciones y/o 
actos de particulares.  

 Resolver sobre la responsabilidad o no responsabilidad del 
presunto infractor, vinculado a faltas administrativas aplicando 
las sanciones correspondientes.  

 Agendar y citar al o los particulares involucrados en la queja a 
dirimir.  

 Conciliar y requerir en su caso el pago del posible daño que se 
hubiere ocasionado. Así mismo dictar el acuerdo 
correspondiente para su archivo en acta de comparecencia. 

 Vigilar que, en el cumplimiento de las funciones de los elementos 
de seguridad pública, los ciudadanos no reciban malos tratos, 
golpes o cualquier tipo de vejaciones que les cause deshonra y 
menosprecio.  

 Vigilar que el servicio de seguridad pública sea otorgado en 
todo el municipio, procurando la organización de la ronda y 
rondines. 

 Coordinación entre diversas autoridades para brindar auxilio y 
apoyo a la población con respecto a la seguridad pública, 
siniestros o desastres naturales conforme a la materia. 

 Vigilar y mantener la seguridad y el orden en calles y sitios 
públicos para evitar que se perpetúen robos, asaltos y otros 
atentados contra la integridad y patrimonio de las personas. 

 Supervisar que el personal porte debidamente el uniforme, el 
armamento, materias y así mismo que haga buen uso de los 
vehículos a su cargo para el cumplimiento del servicio.  

 Fortalecimiento de la plantilla laboral con la contratación de 
oficiales de policía para que complete la plantilla en la 
corporación en la localidad.  
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 Impulso de campañas de prevención en la localidad para inhibir 
la comisión de delitos. 

 Reforzar los vínculos con las instituciones y dependencias 
coadyuvantes a la materia para fortalecer los lazos de apoyo y 
participación.  

 Programa de verificación y regularización de establecimientos 
que producen, almacenan y distribuyen material pirotécnico 
artesanal y juguetería.  

 Programa de verificación y regularización de estaciones de 
servicio de gasolina y plantas de carburación de gas L.P., giros 
comerciales que manejan gas L.P., centros de concentración 
masiva de personas de orden público y de gobierno, giros 
comerciales, empresas, industrias, bancos de explotación 
mineral, planteles educativos en sus diferentes niveles del sector 
público y privado, hospitales, materiales peligrosos, guarderías, 
estancias infantiles, riesgos en vía pública y zona urbana.  

 Creación y aplicación de programas de capacitación interna 
conforme a los requerimientos para la formación y 
adiestramiento de oficiales de protección civil. 

 


