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Promoviendo el acceso a la informacion publica y el cardcter abierto de los datos, la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana del Gobierno de Jalisco pone a disposicion de la ciudadania
este Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. Esta publicacién es una copia textual del Plan
original aprobado por el Cabildo del Ayuntamiento, por lo que la Secretaria sefiala que no se hace
responsable del contenido y que el documento no tiene valor oficial o juridico.



Mensaje del presidente

El compromiso de nuestro gobierno es con las personas, por ello actualizamos nuestro
Plan Municipal de Desarrollo de la mano de los ciudadanos. Asi, atendiendo lo que
establece la Ley de Planeacién Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios,
estructuramos el Diagndstico Municipal en un ejercicio participativo, abierto e incluyente,
durante el cual visitamos 64 colonias alcanzando una participacién de 3,790 ciudadanos
y ciudadanas, a la que se sumaron las opiniones y aportaciones de 377 ninos, ninas y
adolescentes, siendo esta la base con la que se definié una Agenda Comunitaria en
donde se identifican los aspectos prioritarios de atencién en el municipio, ademds de
generar las alternativas de soluciéon con una visién comun.

El diagnédstico incluye la visidon de ciudadanas y ciudadanos dedicados a las actividades
agropecuaria, artesanal, comercial y académica, con lo que logramos integrar las
distintas visiones de los sectores mds representativos del municipio.

Es importante mencionar que el Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque, fue mdas
alld de un diagndstico participativo y puso en consulta publica todo el Plan Municipal de
Desarrollo; publicamos en nuestra pdgina oficial este Plan, logramos que el Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal fuera un espacio donde las y los ciudadanos
expresaran observaciones, propuestas de mejora y modificacion; asi mismo realizamos
foros de consulta académica con Instituciones de Educacion Superior como el ITESO, la
Universidad de Guadalajara y el Colegio de Jalisco donde compartimos el andlisis de las
principales problemdticas y posibles soluciones en un ejercicio de gobernanza.

De ese modo el presente instrumento guia la acciéon publica municipal abordando
aspectos como los Derechos Humanos, la Construccion de Paz y el Gobierno abierto,
entre otros, a través de 6 Politicas Publicas Transversales. Asimismo, se plantean 17
Politicas Publicas Especificas como la Regularizacion de Predios, Agua para Todos o
Seguridad Ciudadana, Politicas que buscan el desarrollo integral de las personas en San
Pedro Tlaquepaque.

Maria Elena Limén Garcia
Presidenta Municipal de San Pedro Tlaquepaque
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La accion publica local

De los objetivos, estrategias y lineas de acciéon del Plan Municipal.

La Vision del Plan Municipal de Desarrollo

San Pedro Tlaquepaque cuenta con instituciones publicas comprometidas con los
objetivos de Desarrollo Sostenible y el desarrollo humano local, asimismo, se incrementa
la confianza en las instituciones por parte de sus habitantes, pues la prestacién servicios
y la realizacién de obras de infraestructura satisfacen sus necesidades y mejoran su
calidad de vida. Las instituciones publicas intervienen con apego a los principios de
igualdad, legalidad, de respeto a los derechos humanos, transparencia y rendicion de
cuentas, aplican criterios de integralidad, igualdad de género, inmovacion y calidad en el
trabajo, para el uso y destino de los recursos publicos ejercidos por las servidoras y
servidores publicos.

La Mision del Plan Municipal de Desarrollo

La Accion Publica del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque debe ser eficaz
atendiendo las necesidades de sus habitantes con prontitud a través de la prestacion de
servicios puUblicos y obras; mediante el uso eficiente de los recursos y se realizard con
apego a los principios de igualdad, inclusién, legalidad, respeto a los derechos humanos,
transparencia, rendicién de cuentas y participaciéon ciudadana, con el fin de impulsar el
desarrollo local y sostenible incorporando los principios de igualdad de género.

Objetivo General del Plan Municipal de Desarrollo

El PMD es el instrumento rector y normativo que impulsa y genera una efectiva
vinculacion interinstitucional a través de la cual las instituciones publicas formulan e
implementan politicas publicas que impactan en la mejor calidad de vida de sus
habitantes, con programas y acciones basados en la igualdad sustantiva. EL PMD es la
herramienta que promueve la eficiencia en el suministro de los servicios publicos, la
eficacia en la funcién publica, asi como la responsabilidad institucional en su desemperio,
bajo los principios de ética publica, transparencia, gobernanza y rendicién de cuentas. El
PMD es el referente que permite focalizar la atencion institucional hacia las demandas
ciudadanas de los sectores marginados y poblacion vulnerable.



Plan Municipal de San Pedro Tlaquepaque

Informacion institucional.

La integracion de la informacion secundaria (datos e informaciéon institucional) se realiza
a partir de la construccién de los ejes del plan.

Eje 1. Calidad de vida y desarrollo humano

Alimentacion.

En la municipalidad de San Pedro Tlaquepaque, hay 161, 804 personas que no tienen
acceso a una alimentaciéon bdsica para vivir, representando el 27.6% por ciento de la
poblacion (CONEVAL). Asimismo, hay 51,080 personas que son el 8.4% por ciento de su
poblacién en Pobreza alimentaria, esto es, insuficiencia para obtener una canasta bdsica
alimentaria, aun si se hiciera uso de todo el ingreso disponible en el hogar en comprar
solo los bienes de dicha canasta. El 15.6% por ciento de la poblacion, aproximadamente
94,863 personas, se encuentran en Pobreza de capacidades, es decir, personas con
insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor de la canasta alimentaria y
efectuar los gastos necesarios en salud y educaciéon, aun dedicando el ingreso total de
los hogares nada mds que para estos fines y, por ultimo, en el municipio habitan
aproximadamente 272,428 personas que representan al 44.8% por ciento de la
poblacion, en Pobreza de patrimonio, quienes tienen insuficiencia del ingreso disponible
para adquirir la canasta alimentaria, asi como realizar los gastos necesarios en salud,
vestido, vivienda, transporte y educacion, aunque la totalidad del ingreso del hogar fuera
utilizado exclusivamente para la adquisicion de estos bienes y servicios.

Vivienda.

La oferta de vivienda en Tlaquepaque es limitada y su calidad ésta condicionada a la
regularizacion de la tierra donde su ubica y, con ello, los derechos de propiedad. Por otro
lado, la deficiente construccion de vivienda de los Programas de Vivienda y la carencia
de los servicios publicos generan una oferta de vivienda deficiente y de mala calidad. Asi
como un diseno inhumano. Cabe hacer mencion que en san Pedro Tlaquepaque hay 34,531
hogares que tienen una mujer al frente como principal proveedora del hogar.

De 166,239 viviendas que corresponden al total de viviendas municipales, el 27.19% no
cuentan con escrituras o los residentes no son los duetios de las mismas, esto nos indica
en base a los habitantes promedio por vivienda que aproximadamente 180,802
habitantes no cuentan con una vivienda con escrituras . (Grafica 4)
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Grafica 4. Estimadores de las viviendas particulares habitadas propias y su
distribucién porcentual segun condiciéon de existencia de escrituras o titulo

de propiedad 2015
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Fuente: INEGI. Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015

En Tlaquepaque habian 49,837 personas que vivian hacinadas en su vivienda (8.5% por
ciento de la poblacién), de mala Calidad y espacios deficientes en la vivienda. Asimismo,
52,775 personas (2% por ciento de la poblacion) tenian precarios accesos a los servicios
en la vivienda, el indice de Marginacién en el 2015 nos dice que el 24.03 por ciento
de las viviendas presentan algun nivel de hacinamiento . La mayor parte de las viviendas

bdsicos

cuentan solo con 2 o0 3 dormitorios. (Grafica 5)
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Grafica 5. Estimadores de las viviendas particulares habitadas y su distribucién
porcentual segin ndmero de dormitorios 2015
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FUENTE: INEGI, Encuesta Intercensal 2015
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La renta minima de una vivienda en Tlaguepaque es de $2,500 pesos a $3,500 pesos por
mes dependiendo la colonia y aproximadamente se asigna del 30% al 40% por ciento de
los ingresos a este fin.

El Municipio de San Pedro Tlaquepaque cuenta con una de las mayores superficies en el
pais con Asentamientos Humanos Irregulares cuya superficie aproximada es de 1,650
Hectdareas, lo que significa que el 30% por ciento de la superficie urbanizada es de
cardcter irregular, de ésta el 56% por ciento se encuentra en propiedad social y el 44%
por ciento en propiedad privada. Actualmente, aproximadamente 417 hectdreas se
encuentran en un eterno proceso de regularizacién. Para las familias que habitan
actualmente dentro de 1,233 hectdreas de Tlaquepaque, no sélo no existe proceso de
regularizacién, sino que se encuentran en un estado de indefensién a merced de
liderazgos corruptos y promesas de regularizacion.

El Municipio de San Pedro Tlaquepaque cuenta con una de las mayores superficies en el
pais con Asentamientos Humanos Irregulares cuya superficie aproximada es de 1,650
Hectdreas, lo que significa que el 30% por ciento de la superficie urbanizada es de
cardcter irregular, de ésta el 56% por ciento se encuentra en propiedad social y el 44%
por ciento en propiedad privada. Actualmente, aproximadamente 417 hectdreas se
encuentran en un eterno proceso de regularizaciéon. Para las familias que habitan
actualmente dentro de 1,233 hectdreas de Tlaquepaque, no sélo no existe proceso de
regularizacién, sino que se encuentran en un estado de indefensién a merced de
liderazgos corruptos y promesas de regularizacion.

Salud.

En base a la Encuesta Intercensal 2015 el 21.92 por ciento de la poblacion total no estd se
encuentra afiliada a ningun servicio de salud, siendo aproximadamente 145591
habitantes sin acceso a este servicio de los cuales 77,137 son hombres y 68,454 son
mujeres. Asimismo, si bien se reporta que el 29.4% por ciento de la poblacién cuenta con
Seguro Popular y en mayor cantidad la afiliacion es al IMSS con 67.1% de poblacién que
cuenta con este servicio . (Grafica 6)

Grafica 6. Porcentaje de Poblacion Afiliada a Servicios de Salud
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Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015

Si bien, existen en la municipalidad un hospital de Zona de Segundo Nivel (IMSS), dos
Unidades de Medicina Familiar (IMSS), catorce Centros de Salud (Secretaria de Salud
Jalisco), cinco Unidades de Servicios Médicos Municipales, una Unidad Familiar de PEMEX
y, una Unidad Familiar del ISSSTE; el déficit existente de infraestructura para la salud es
de aproximadamente el 68% por ciento. Cabe hacer mencién que existe la construccién
de un edificio denominado Hospital de la Mujer en la Delegaciéon de San Martin de las
Flores de Abajo, mismo que no ha sido equipado y que por lo tanto no presta el servicio
para lo cual fue construido. El municipio cuenta también con un total de 29 instituciones
de apoyo a la salud (Cuadro 11).

Cuadro 11. Instituciones de Apoyo N°
DIF Municipal 1
CDC’S DIF 3
Comité de Salud Municipal 1
Comité de Salud local 0
Unidad de Proteccidn civil 1
Comité Municipal de lucha contra el SIDA (COMUSIDA) 1
Comité Municipal para Prevencién de Accidentes 0
Comité Municipal de Prevencién de Adicciones 1
Club de Leones 1
Club de Rotarios 3
Grupos de AA. 18
Total 29

Durante el 2017 en las unidades de servicios médicos municipales se han atendido un
total de 19,847 habitantes representando aproximadamente el 3% de la poblacion total
del municipio .

Las principales causas de defuncion en el municipio registradas en los servicio médicos
municipales en el 2017 (Cuadro 13), fueron por infarto agudo al miocardio y la diabetes
mellitus las cuales representaron el mayor porcentaje en muertes con total de 26
pacientes fallecidos en el ano.
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Principales Causas de Defuncidn
Servicios Médicos Municipales de Tlaguepaque, 2017
No. Clave CIE 10 Diagnostico Total general % *Tasa

1 1219 Infarto agudo al miocardio 17 20.99% 0.23
2 E149 Diabetes mellitus 9 11.11% 0.12
3 K703 Cirrosis hepatica 5 6.17% 0.07
4 110 Hipertensidn arterial 5 6.17% 0.07
5 X999 Herida por arma blanca 4 4.94% 0.05
6 T148 Politraumatizado 4 4.94% 0.05
7 N189 Insuficiencia renal crénica 4 4.94% 0.05
8 K250 Sangrado tubo digestivo 3 3.70% 0.04
9 W349 Herida por arma de fuego 2 2.47% 0.03
10 1672 Ateroesclerosis cerebral 2 2.47% 0.03
11 R99 Causas desconocidas 2 2.47% 0.03
12 J189 Neumonia 2 2.47% 0.03
13 ES78 Desequilibrio hidroeléctrico 2 2.47% 0.03
14 1619 Enfermedad Vascular Cerebral 2 2.47% 0.03
15 P072 Prematurez 1 1.23% 0.01
16 F102 Alcoholismo crénico 1 1.23% 0.01
17 1690 Broncoaspiracion 1 1.23% 0.01
18 C259 Carcinoma hepatico celular 1 1.23% 0.01
19 A162 Tuberculosis pulmonar 1 1.23% 0.01
20 C900 Mieloma Multiple 1 1.23% 0.01

Todas las demas 12 14.81% 0.16

Total 81 100.00% 1.11

Fuente: Base de Datos COPERNICO SMMT,2017, *tasa por 10 000 habitantes, poblacion de
Tlaguepaque, CONAPQ 2017, 732 129 habitantes

En el estado de Jalisco el consumo de cualquier droga en la poblacion de 12 a 65 arios
incremento de 53% en el 2008 al 16% en el 2016 presentado un porcentaje por encima
del promedio nacional. En el consumo de mariguana también supera el promedio
nacional con 12.2% de la poblacién entre 12 y 65 anos que la consumen, con respecto al
consumo de la cocaina también se presentd un incremento de 1.9 a 6.9%. en 2008 y 2016
respectivamente.

En el municipio de San Pedro Tlaquepaque, el consumo de sustancias estd creciendo e
impactando de forma importante en los adolescentes y las mujeres, por lo que la
magnitud del problema ilustra el enorme reto que se debe enfrentar en lo que respecta
al consumo de drogas.

En el Cuadro 14 observamos las colonias que fueron evaluadas por Centro de
Integracion Juvenil (CIJ) en San Pedro Tlaquepaque y que fueron catalogadas como
Zonas de Atencidén Prioritaria debido a que son zonas caracterizadas por un ambiente
propicio para el inicio y mantenimiento de drogas como son: la alta frecuencia de
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problemas familiares, problemdaticas escolares, deterioro de la calidad de vida, falta de
seguridad publica y su falta de accesibilidad.

Cuadro 14. Zonas de alto riesgo de atencion prioritariaen T
Colonia Poblacion Colonia Poblacién Colonia Poblacion
1.Lomas del ss77 | &La 5037 | 15.Buenos Aires 12059
apatio Duraznera
2. Tateposco aazs | 9 Emiliano 5554 | 16.ElOrgano 2568
apata
3 Francisco Silva 4661 | 10.El Tapatio 16233 | 17.Las Huertas 17841
omero
4. Los Puestos 5315 | N Plande n40 | 18 Franciscol 6386
Oriente Madero
5. La Santibdnez n88 12. Las Juntas 10774 19. El vergel 20425
6. San Martin _de las 13133 13. Las Juntitas 2927 20. Las Liebres 8718
Flores de Abajo
7.San Martin de las . . Total de
Flores de Arriba 4264 14. La Micaelita 1026 habitantes 149,241

En cuanto a drogas ilegales, la sustancia que presenta una mayor tendencia creciente
durante el periodo del segundo semestre del 2004 al primer semestre del 2011 son las
benzodiacepinas con un aumento de 9.3 puntos porcentuales, le siguen la mariguana 7.7
puntos, MDMA (éxtasis) y otras metanfetaminas alucinégenas con 6.5% puntos, cristal
4.9%, alucinégenos 2 % y heroina 11 %. El consumo tanto de cocaina como de crack,
presentan una tendencia a la baja de 12 % mientras que los inhalables muestra un
comportamiento estable en el consumo. Asimismo, por cada 3.7 varones se atendié a una
paciente del sexo femenino.

En el municipio gracias al programa Uniendo Familias, se llevé a cabo una encuesta de
percepcidon en cuatro de las veinte colonias anteriormente mencionadas, obteniendo
como resultado que el principal problema que percibe la comunidad es el relacionado al
consumo de las drogas, siendo la marihuana y el alcohol lo que mds se consume en las
mismas. Segun la encuesta realizada, la edad en que la mayor parte de la poblacion
inicia a consumir alguna droga es entre 10 y 14 arios de edad.

Educacién.

En la municipalidad de San Pedro Tlaquepaque, el grado promedio de escolaridad de la
poblacion de 15 arios o0 mds en el municipio era en 2010 de 8.9 grados. En la Grafica 7
podemos observar que la poblacién sin escolaridad que predomina es la femenina, en la
educacion bdsica y media superior es la misma situacion, pero a nivel superior los
hombres son los que en su mayoria llegan a este nivel educativo .
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Grdafica 7. Estimadores de la poblacién de 15 afiosy mas 'y
su distribucién porcentual segun nivel de escolaridad y sexo
6000 56.41 57.08
50.00
40.00
30.00 2162 2168
17.81
20.00 16.44
000 40e s [] B o
Sin escolaridad Educacion Educacion media Educacion No especificado
bdsica superior superior
Hombre B Mujer

Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015

La tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 arios y mds en el municipio es de 3.2 % .
En la Grafica 8 se puede observar que la mayor parte de la poblacién que no sabe leer y
escribir es la femenina.

Grafica 8. Estimadores de la poblacién total de 15 afios y mds y su distribuciéon
porcentual segun condicién de alfabetismo y sexo
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Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015

En 2015, la condicion de rezago educativo afectd a 17% de la poblacidén, lo que significa
que 112,913 personas presentaron esta carencia social .

En 2018, el municipio contaba con 228 escuelas preescolares, 211 primarias y 43
secundarias. Ademds, el municipio contaba con 29 bachilleres, cinco escuelas de
profesional técnico, 2 escuelas de nivel superior federarles y 29 particulares, 12 escuelas
de capacitaciéon para el trabajo, ademds de 5 escuelas para adultos, 12 de educacién
especial y 9 de educacién inicial . De acuerdo a la Secretaria de educacion Jalisco 23,067
ninos asisten al nivel preescolar, 68,486 alumnos asisten a la primaria y 31,811 a la
secundaria.

12 Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza de San Pedro Tlaguepaque



Plan Municipal de San Pedro Tlaquepaque

El 43.25% de la poblacién mayor de 15 afos no termind la educacién bdsica la cual
considera el preescolar, primaria y secundaria lo que representa a 204,173 habitantes.
(Grafica 9).

Grafica 9. Estimadores de la poblacién total de 15 afios y mds y su distribucién
porcentual segunnivel de escolaridad
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Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015

En relacién a la asistencia escolar se aprecia en la Grdafica 10 que la poblacién con mayor
inasistencia a las escuelas son las mujeres representando mas del 50% de la poblacion
femenina mayor de 3 anos.

Grafica10. Estimadores de la poblacion de 3 afios y mds y su distribuciéon porcentual
segun condicidon de asistencia escolary sexo
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Tlaquepaque es el municipio metropolitano mads rezagado en eficiencia terminar, ya que
apenas el 51 por ciento de sus estudiantes de preparatoria concluye sus estudios.]

Cabe hacer mencién que la poca existencia de bachilleratos publicos hace que el
estudiantado deba realizar largos recorridos para acceder a este tipo de planteles
publicos. Asimismo, en la municipalidad de San Pero Tlaquepaque sélo existen dos
librerias, la Porriua Hermanos dentro del ITESO vy, la sucursal de Librerias Gonvill en el
Centro Comercial Centro Sur del Periférico Sur.

http://www.unionjalisco.mx/articulo/2014/11/07/educacion/guadalajara/35-de-bachilleres-abandonan-sus-
estudios
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Recreacion y deporte.

En materia de atencién y promocién deportiva existen 65 Unidades y espacios deportivos
en la municipalidad, hay 56 escuelas de las diversas ramas del deporte con
aproximadamente 2,560 usuarios y 16 ligas deportivas con 4,090 usuarios por semana
respectivamente durante el ejercicio 2017-2018.

Como parte de la estrategia afirmativa e impulsora para las y los deportistas de nuestro
municipio, se entregan becas deportivas de $1,000 mensuales cada una, con una vigencia
del 1 de mayo de 2018 al 30 de abril de 2019. Las categorias convocadas fueron: a)
Deportistas de tercera edad o discapacitados (2 becas) b) Deportistas en situacion
apremiante (2 becas) c) Deportistas destacados (2 becas) En referencia a eventos
masivos (Anexo 1), se formalizaron una serie de programas y festividades deportivas
dando como resultado la participacién de 25,700 espectadores y 12,740 participantes,
dichos eventos se lograron gracias a la vinculacién de instancias como CODE Jalisco,
Federaciones Nacionales, Asociaciones Estatales Deportivas, Asociaciones Civiles,
Universidades Publicas, Universidades Privadas, Secretaria de Movilidad del Estado de
Jalisco y dependencias de éste Gobierno Municipal, como Proteccién Civil, Direccion de
Cultura, DIF, Servicios Especiales, Construccion de la Comunidad y Comisaria Municipal.

En atencién a la poblacion vulnerable y con el propdsito de acercar las actividades
recreativas y deportivas a estas localidades, se han realizado 14 caravanas en las
colonias de Lomas del 4, Fracc. Alberos, La Candelaria, La Cofradia, Tateposco, La
Ladrillera, San Sebastianito, Santa Cruz del Valle, Toluquilla, Brisas de Chapala, Paseos
del Prado, Las Juntas, El Tapatio 2a Seccién y Las Huertas con el objetivo de generar
actividades que propicien la sana convivencia, y con ello fortalecer el tejido social,
teniendo 2,250 participantes. La operatividad del programa “Activa tu Barrio” se
fortalece a través de la vinculaciéon y colaboracion de prestadores de servicio social
adscritos a la misma dependencia, Construccion de la Comunidad, Participacion
Ciudadana, Seguridad Publica y Proteccion Civil.

Centros Culturales y Bibliotecas.

El municipio cuenta con 12 bibliotecas y un solo centro cultural, y 3 casas culturales, uno
en la cabecera municipal conocido como el Refugio, otro en Santa Anita y el tercero se
ubica en la colonia Las Juntas. Asimismo existe un Museo del Mariachi. Existen tres
librerias en la municipalidad. Por lo que los espacios culturales asi como el acceso a la
lectura a través de bibliotecas publicas y librerias privadas resulta insuficiente para una
poblaciéon de mas de 700,000 habitantes.

Calidad de vida.

Bajo el concepto de Calidad de Vida se puede sintetizar este primer apartado de la
informacién institucional sobre la situacion que guarda la municipalidad, dado que “una
ciudad proéspera es aquella que proporciona a todos sus ciudadanos sin distincion de
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raza, etnicidad, género, estatus socioecondémico u orientacion sexual, servicios bdsicos
dignos, educacion de calidad, espacios publicos accesibles y seguridad ciudadana.

Para medir las condiciones del municipio con relacién a su calidad de vida, esta
dimensién estd compuesta por cuatro subdimensiones y siete indicadores. El resultado
para el municipio de San Pedro Tlaquepaque alcanzd unvalor de 62.84. Esto significa que
la provision de servicios sociales como lasalud, la educacidn, la seguridad y proteccion o
la recreacién es moderadamente sélida y tiene un impacto relativamente positivo en la
prosperidad urbana.

De acuerdo con el valor obtenido para cada subdimensién e indicador, en la siguiente
tabla se muestran los factores determinantes en la calidad de vida del municipio. Los
resultados cercanos a cien tienen un impacto positivo, mientras que los cercanos a cero
requieren priorizarse tanto en el dmbito local, como para la aglomeraciéon urbana.”

indice de Calidad de Vida

. Aglomeracion
1D Municipio urbana
San Pedro Tlaguepaque Guadalajara
03 CALIDAD DE VIDA 62.8B4 65.90
0301 SALUD 64.81 65.76
Esperanza de vida al nacer 7.85 @ .85 e
Tasa de mortalidad de menores de & afios 57.78 59.68
0302 EDUCACION 8091 » 8127 »
Tasa de alfabetizacion 9525 ® 96.31 »
Promedio de afos de escolaridad 66.57 66.24
0303 SEGURIDAD Y PROTECCION 61.47 65.60
Tasa de homicidios 61.47 65.60 FUL
0304 ESPACIO POBLICO LT 50.96 ENT
@c:eslhil[dad al espacio piblico abierta 8549 @ 9226 @ g
Areas verdes per capita 286 ® 965 @ U_N
HAB
ITAT

La siguiente grafica de Indicadores del Indice de Calidad de Vida expone resultados por
cada sector (por subdimensién), ello permite comparar los sectores a efecto de revisar la
formulacion de los politicas, programas y acciones asi como la priorizacién de recursos
para asignar.
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Desde otro enfoque, la grdafica que expone los Resultados comparativos de los
indicadores de Calidad de Vidapor dmbito (aglomeracion urbana y nacional) de los
indicadores de calidad de vida, permite orientar la toma de decisiones, al definir dreas
de oportunidad local y mnecesidades de cooperacién intergubernamental en la
consecucion de objetivos comunes de desarrollo urbano y territorial, toda vez que los
problemas son multifactoriales y las materias que los atienden corresponde a érdenes
de gobiernos diferentes.
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Eje 2. Prestacion eficiente y eficaz de los Servicios
Publicos.

Agua Potable.

La Encuesta Intercensal aplicada en el 2015 sefiala que en San Pedro Tlaquepaque hay
aproximadamente 4,040 viviendas que no disponen de agua entubada de la red publica,
aproximadamente 16,159 personas no tienen agua. No obstante la informacién anterior,
en octubre del ano 2015 se recibieron 18 colonias que no contaban con servicio de agua
potable, aproximadamente mds de 30,000 personas y 5822 viviendas no tenian
asegurado el acceso al vital liquido, avanzando en este ultimo trienio en la dotacion a 12
de las 18 colonias que no estaban conectadas a la red de agua potable y drenaje en la
ciudad.

Aproximadamente el 89% por ciento del territorio de la municipalidad esta
administrado por el SIAPA OPD Intermunicipal, por lo que el abastecimiento de agua
potable, el mantenimiento de las redes de drenajes y el tratamiento de las aguas
residuales son obligaciones del sistema intermunicipal. El otro 11% por ciento de la
municipalidad esta administrado por el Ayuntamiento y se compone de 44 colonias.

N
"\’ ACUA POTABLE.

DRENAJEY
ALCANTARILLADO

Fuente: Ayuntamiento de Tlaquepaque, Primer Informe de Actividades 2015-2018

La extraccién para la distribucién del agua se realiza a través de 22 pozos de tipo
profundo y para el 2018 se construyd la red de servicio de agua potable a 14 colonias que
carecian de acceso al vital liquido.

Actualmente en el municipio las colonias Los Amiales, El Zalate, San Juan, El Tempizque,
El Manantial y El Tajo no cuentan con el servicio de agua potable. Con servicio parcial
estdn las colonias Nueva Santa Maria, Francisco Silva Romero, El Sauz (zona rustica) y La
Gigantera.
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Drenaje y Alcantarillado.

Tlaquepaque es un municipio con graves rezagos en 2015 el 0.38% de las viviendas no
contaban con servicio sanitario .

El 69.3% de las vialidades no tiene drenaje pluvial y el problema se incrementd con la
construccién desmedida en la zona, principalmente porque la construccién no fue
proporcional al suministro de drenaje. Entre las colonias que no cuentan con servicio de
drenaje estdn Los Amiales, El Zalate, San Juan, El Tempizque, El Manantial y El Tajo.

Alumbrado Publico.

En la presente administracion se realizé un censo de alumbrado publico municipal en
conjunto con la CFE, lo que nos proporciond dos resultados concretos: el primero es que
contamos con 25,800 luminarias en todo el municipio, asi como su ubicacién exacta y lo
segundo; contar con una relacién de luminarias y potencias instaladas para efecto de
pagos por consumo eléctrico. Lo que permite cuantificar si es correcto el cobro solicitado
por la CFE.

Dicha informacién nos permite ubicar la presencia de alumbrado en el crecimiento de la
mancha urbana visualizando la realidad en déficit de postes y luminarias en promedio,
sobre todo en zonas sin traza urbana. La cantidad de postes puede variar en las colonias
de acuerdo a limites de predios y trazo de la misma calle al respetar la normativa de
construccién de la red eléctrica de CFE en media y baja tension. Esto refleja la necesidad
de instalacion de 1,500 luminarias y postes en el municipio respetando la distancia
interpostal de acuerdo a normatividad.

En relacion a las viviendas en el 2015 en la Encuesta Intercensal se menciona que el
0.06% de las viviendas no disponen de energia eléctrica.

Aseo Publico.

El problema de la basura en el municipio de San Pedro Tlaquepaque es un grave
pendiente que lleva mds de 20 anos sin resolverse, sigue vigente la concesion para
trasladar los residuos sélidos municipales de Tlaquepaque a Zapopan a un relleno
sanitario de la empresa Hassars, utilizando una planta temporal de Transferencia en
San Sebastianito y, por otro lado, se incrementan los costos para trasladarla y
depositarla en Zapopan.

En base a la Direccién de Aseo Publico, en el municipio se recogieron en los ultimos tres
anos un promedio de 500 toneladas de basura al dia, en el Cuadro 15 se puede observar
que las toneladas de residuo han disminuido.

Cuadro 15. Toneladas de Residuos domésticos.

Afio Toneladas
2016 176,433.61
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2017 173,364.36
2018 164,909.43

Mercados.

Para el aro 2018 en el municipio de Tlaquepaque habia 12 doce mercados municipales, 3
se ubican en la cabecera municipal y 9 en el resto del municipio. Asi mismo existen en el
municipio en total de 65 tianguis uno de ellos operando en la cabecera y 64 en el resto
del municipio.

Rastro y Servicios Complementarios.

La demanda de servicios de sacrificio de ganado ha mantenido variaciones minimas en
los ultimos afios. Como dato comparativo tenemos que en el afio 2010 se logrd una cifra
de 5,600 cabezas de ganado bovino sacrificado para su venta en consumo a la poblacion
como “canal” aumentando ligeramente en los anos siguientes, llegando a 7,213 bovinos
sacrificados en el ario 2017, asi mismo el sacrificio de porcinos aumento de 38,924 en 2016
a 40,773 en 2017 .

En el Cuadro 16 se observan las cantidades de Bovinos, Porcinos, Ovinos, Terneras y tipo
de actividades que llevan a un aprovechamiento eficiente para el consumo del animal
sacrificado en el 2017

Cuadro 16. Cantidades de Bovinos, Porcinos, Ovinos, Terneras y tipo de actividades.

Concepto ‘ Cantidad Concepto Ccmcfldo.

Sacrificio de Bovinos 7,213 Pieles 7,213

Sacrificio de Porcinos 33,247 Deguelle de Pollos 545562

Eﬁcriﬁcio de Ovinos con Mano de 6,803 Uso de Agua (Lavado) 73

rao
Sacrificio de Terneras con Mano 230 Eefrigerqcic’m por Canal por 24 4103
aras

Por el Uso de Agua para Limpieza

Acarreo de Bovino Local 563 de Varillas, Menudo y Lavado de 7,213
Patas y Cabezas, por cada Bovino

Acarreo de Bovino Fordnea 147 Formas de Orden de Sacrificio de 4,037
Ganadao

Acarreo de Porcino Local 12 Por el Uso de Agua Tripas de 325
Parcinns

Acarreo de Porcino Fordneo 37 Gallinas 3,500
Matanza de Toros de Plaza Sin

Sangre de Natos 180 Mano de Obra 23

Sacrificio de Bovinos 1163
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Actualmente se mantienen procesos de sanidad acreditados en cumplimiento a las
normas oficiales mexicanas NOM194-SSA-2004 Y NOM-251-SSA-2009. En ese sentido los
procesos de inspeccidn indican incremento en decomisos por deteccién de
enfermedades, pasando en el caso de canales completos en el periodo de octubre del
2016 a Julio del 2017 de 13 bovinos y 22 porcinos a 16 y 35 respectivamente de octubre de
2017 a julio de 2018.

Se cuenta con registro de usuarios de los servicios de matanza que llevan a cabo el
traslado en cajas secas a los puntos de distribucién, en 2017 fue un total de 50 con lo que
se garantiza el transporte de carne en condiciones higiénicas aceptables.

Actualmente solo contamos con el rastro de cabecera municipal, mismo que da servicio
para todo el municipio, dentro de nuestras deficiencias principales son:

. Instalacion eléctrica deficiente y obsoleta, asi como conexién a transformador
pasando por propiedad privada.

. Falta de tratamiento para aguas residuales.

. Falta de vehiculos para carga de carne y para inspecciéon sanitaria de cdrnicos en

el municipio.

. El area de sacrificio de porcinos no cumple en su totalidad con las normas antes
mencionadas.

. Falta de cdmara frigorifica para porcinos.

Estacionamientos.

En base a la socializaciéon que se ha llevado a cabo, como es caracteristico en esta
administraciéon. Se lograron acuerdos con comerciantes y ciudadanos para realizar la
rehabilitacion del estacionamiento del mercado Judrez ubicado en la cabecera
municipal. Asi mismo se estdn dando facilidades a las personas que realizan sus trdmites
para el giro de estacionamiento publico, lo que nos arroja como resultado las siguientes
estadisticas: 67 Pensiones, 46 Estacionamientos privados y 70 estacionamientos
exclusivos.

Los estacionamientos administrados por el municipio son 2 el del Mercado Judrez y Pila
Seca. Es importante mencionar que se sigue trabajando en la socializacién para que se
respeten las zonas prohibidas a estacionarse.

Cementerios.

En los ultimos anos no se ha construido un nuevo cementerio municipal, son 9 y solo uno
opera en la cabecera cubriendo en el 2016 al 35 % por ciento de la poblacidn, el resto de
los cementerios se ubican fuera de la cabecera.

Actualmente la administraciéon, mantenimiento y operacién han mejorado
considerablemente, mejorando el funcionamiento y atencién a los ciudadanos, una de las
mejoras en cuestion administrativa es la digitalizacion del archivo general de
cementerios.
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Calles.

Durante los ultimos quince anos las calles, su pavimentacion, bacheo o bien los
empedrados han estado entre los cinco mayores problemas que aquejan a la ciudadania
y, no se ha disenado una programa integral que atienda esta grave demanda ciudadana.
Pareciera que la repavimentacién, el bacheo y el arreglo de vialidades es una fuente
constate de recursos para los tradicionales “moches” entre las constructoras y los
politicos. La mala calidad de los asfaltos todos la pagamos, es una muestra de la
corrupcion imperante en el municipio. Las calles se arreglan con criterios politicos-
partidistas, las lealtades o deslealtades electorales son criterios para la asignacion de
infraestructura urbana para los servicios. Por otra parte, en cuanto al Sistema Vial
municipal y, la ausencia de planeacién de asentamientos humanos se puede definir que
en algunas zonas las funciones de interconectividad entre diferentes tipos de vialidades
generan un mediano o deficiente grado de accesibilidad e integracion entre las diversas
colonias y localidades de la municipalidad, lo que implica la demanda de mas obras de
infraestructura vial para satisfacer las demandas de accesibilidad y conectividad.

Durante el periodo 2015-2016 el mantenimiento de vialidades beneficio en cuestion de
pavimento al 70% de la poblacién del municipio, en Bacheo al 90% y en Pintura al 21% de
la Poblacion . (Cuadro 17)

Cuadro 17. Porcentaje de servicio de mantenimiento de calles y vialidades

Tipo de servicio de Porcentaje de cobertura del servicio de
mantenimiento mantenimiento en calles y vialidades

Pavimentacion 40

Bacheo 90

Pintura 10

Otro 0

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegaciones, 2017

Areas verdes y arbolado.

El drea arbolada en el 80.7% de la superficie municipal es de 2,444.98 hectdreas (Ha.),
representando el 25.54% de la superficie ya mencionada, asi mismo el municipio cuenta
también con una superficie de 1,602.35 Ha. de pastos y arbustos representando el 16.74%
y dando un total de drea verde de aproximadamente 4,047.33 Ha. Es importante
mencionar que la superficie de 80.7% se refiere al drea urbana catalogada por el INEGI.

El drea verde por habitante en el municipio es de 68.66 m2 y la cobertura de arbolado
por habitante corresponde a 4148 m2. EL numero de colonias con menor cobertura de
arbolado y drea verde (menor a 10 m2) son 44 y 38 respectivamente.
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Eje 3. Reactivacion y desarrollo econdomico local

Desigualdad y marginacion.

El Indice de Marginacién en el 2010 en el municipio era de -1642 dando un grado de
marginaciéon muy bajo, para el 2015 disminuyo 0.14 décimas dando un indice de -1.495
quedando igual con muy bajo grado de marginacion.

Los indicadores utilizados para este cdalculo son los que se muestran en el Cuadro 18, en
donde también se observa el comparativo entre el 2010 y 2015 donde seis de los nueve
indicadores disminuyendo, principalmente en las viviendas sin servicio de energia eléctrica 'y
las viviendas con piso de tierra:

Cuadro 18. Indicadores 2010 2015
Porcentaje de poblacién de 15 arfios o mas analfabeta 344 324
Porcentaje de poblacion de 15 afios o0 mds sin primaria completa 14.59 12.84
Porcentaje de ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado 019 0.23
Porcentaje de ocupantes en viviendas sin energia eléctrica 0.25 0.07
Porcentaje de ocupantes en viviendas sin agua entubada 3.03 2.35
Porcentaje de viviendas con algun nivel de hacinamiento 3294 24.03
Porcentaje de ocupantes en viviendas con piso de tierra 4.32 2.06
Porcentaje de poblacion en localidades con menos de 5 000 habitantes | 1.95 1.95
Porcentaje de poblaciéon ocupada con ingreso de hasta 2 SM. 2417 30.64
Indice de marginacién -1.642 -1.495
Grado de marginacién Muy bajo | Muy bajo

Fuente: Elaboraciéon propia en base al CONAPO, Indice de Marginaciéon por municipio 2010-2015

En cuestién urbana los datos revelan que 7 AGEB (Areas Geoestadisticas Bdsicas) tenian
un grado de MARGINACION MUY ALTO, donde residen 2,782 personas, es decir el 0.5%
por ciento de la poblaciéon municipal.

En 56 AGEB hay un grado de MARGINACION ALTO donde viven 187,034 mujeres y
hombres, es decir el 30.76% por ciento de la poblacién. Asi el 31.2% de los habitantes del
municipio se encuentra en POBREZA, aproximadamente 189,816 persona.

Mapa: Grados de
marginacion

Fuente: Elaboraciéon propia en base
CONAPO, Indice de Marginacion
Urbana 2010

22 . T GRADO DE MARGINACION 2010
Plan Municipal de | e
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En base al CONAPO la poblacion que para el 2010 se encontraba dentro del rango de
Alto o Muy Alto grado de Marginacion era el 39% de la poblacién total del municipio, en
zona urbana eran 189,816 habitantes y 4,385 en zona rural.

Cuadro 19. de Pobreza Multidimensional

Indicadores de incidencia Porcentaje Personas

Pobreza multidimensional

Poblacion en situacién de pobreza multidimensional 347 237,221
Poblacién en situacion de pobreza multidimensional moderada 314 214,861
Poblacion en situacién de pobreza multidimensional extrema 33 22,361
Poblacion vulnerable por carencias sociales 226 154,477
Poblacién vulnerable por ingresos 12.8 87,557
Poblaciéon no pobre multidimensional y no vulnerable 209 204,055

Privacién social

Poblaciéon con al menos una carencia social 573 391,698

Poblaciéon con al menos tres carencias sociales 127 86,480

Indicadores de carencias sociales

Rezago educativo 7.4 18,973
Acceso a los servicios de salud 19.3 132,210
Acceso a la Seguridad Social 393 268,706
Calidad y espcaios de la vivienda 7.9 53,871
Acceso a los servicios bdsicos en la vivienda 6.2 42358
Acceso a la alimentacién 17.8 121,529
Bienestar

Poblacién con un ingreso inferior a la linea de Bienestar minimo | 10.5 72,053
Poblaciéon con un ingreso inferior a la linea de Bienestar 475 324,778

Fuente: https://www.iieg.gob.mx/contenido/Municipios/SanPedroTlaquepaque.pdf

En el Cuadro 19 se muestra el porcentaje y nimero de personas en situacién de pobreza,
vulnerable por carencias sociales, vulnerable por ingresos y; no pobre y no vulnerable en
el 2015. En Tlaquepaque el 34.7 por ciento de la poblacidén se encuentra en situacién de
pobreza, es decir 237,221 personas comparten esta situacién en el municipio, asi mismo el
22.6% (154,477 personas) de la poblacién es vulnerable por carencias sociales; el 12.8 por
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ciento es vulnerable por ingresos y 29.9% es no pobre multidimensionalmente y no
vulnerable.

Es importante agregar que solo el 3.3% por ciento de Tlaquepaque presentd pobreza
extrema, es decir 22,361 personas, y un 314 por ciento en pobreza moderada (214,861
personas). De los indicadores de carencias sociales, destaca que el acceso a la seguridad
social es la mds alta con un 39.3 por ciento, que en términos absolutos se trata de 268 mil
706 habitantes. Los que menos porcentajes acumulan son la calidad y espacios de la
vivienda, y acceso a los servicios bdsicos de la vivienda, con el 85% y 9.0%
respectivamente.

Por lo que en base al CONEVAL y al Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago
social 2019 se expone a manera de conclusiéon la siguiente tabla sobre la pobreza
multidimensional en San Pedro Tlaquepaque.

Rezago
educativo
80,0
Accesoala a0.0 MED 1=
) . senvicios de
alimentzcion
00 salud
0
Senicas Accesoala
basicos en la seguridad
wivienda socal
Calidad y
espacios en la
vivienda
MUniCipa| me— Estatal

Fuente: Secretaria del Bienestar con informaciéon de la Medicion de Pobreza 2015 de CONEVAL.

Para cerrar este apartado se expone grdficamente la sistematizacién del CONEVAL
siendo al Acceso a la Seguridad Social el mayor rezago que sufren los habitantes de
nuestra municipalidad.

Equidad e Inclusion Social

Retomando la conceptualizacién del Indice bdsico de las Ciudades Présperas
CITYPROSPERITYINDEX de ONU-HABITAT, “Las ciudades equitativas tienen mayores
posibilidades de ser prosperas. Una ciudad préspera debe ser inclusiva socialmente,
siendo mds equitativa respecto a género, fortaleciendo la proteccion de los derechos de
los grupos minoritarios y vulnerables, y asegurando una participacion incluyente en la
esfera social, politica y cultural El fracaso de las ciudades para integrar plenamente a
los grupos excluidos en el proceso de toma de decisiones crea y refuerza la pobreza”
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Figura. Indice de -

_— Aglomeracion
Equidad e 1D Municipio urbana
Inclusion Social ) San Pedro Tlaquepaque Guadalajara
04 EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL 71.95 74.86
Fuiente: ONU- 0401 EQUIDAD ECONGMICA 50.29 53.65
HABITAT Coeficiente de Gini 57.94 58.56
Tasa de pobreza 4264 ® 4874 @
0402  INCLUSION SOCIAL 8327 » 8494 &
Viviendas en barrios precarios 90.02 » 90 .
Desempleo juvenil 7652 ® FBIT @
0403  INCLUSION DE GENERD 8228 » 8601 »
Inscripcion equitativa en educacion a nivel secundario 8228 » BEOT @

La dimension de equidad e inclusion social se integra por tres subdimensiones y cinco
indicadores. El resultado para el municipio de San Pedro Tlaquepaque alcanzé un valor
de 71.95. Esto significa que el nivel de equidad en el acceso a oportunidad es en el
municipio es soélido y tiene un impacto positivo en la prosperidad urbana.
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De acuerdo con el valor obtenido para cada subdimensién e indicador, en la siguiente
tabla se muestran los factores determinantes en las condiciones de Equidad e Inclusién
Social del municipio. Los resultados cercanos a cien tienen un impacto positivo, mientras
que los cercanos a cero requieren priorizarse tanto en el dmbito local, como para la
aglomeracion urbana.”

Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza de San Pedro Tlaguepaque 25



Plan Municipal de San Pedro Tlaquepaque
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Las graficas anteriores son elementos de andlisis determinantes para la formulacion de
politicas publicas asi como para la asignacién de recursos propios y gestidon
intergubernamental de fondos.

Empleo de Calidad.

La poblacién Econdmicamente Activa en Tlaquepaque para el ano 2015 representa el
56.05% de la poblacion mayor de 12 anos y la no econdmicamente activa el 43.71% de la
poblacién total del municipio. (Grafica 11).

En cuanto a los ingresos que percibe la PEA en Tlaquepaque, se observd que el 5.92%
percibié un ingreso menor un salario minimo mensual; el 24.73% percibié un ingreso
entre uno y dos salarios minimos mensualmente; el 61.91% percibié mdas de dos salarios
minimos mensualmente. El resto no especifico .

En Tlaquepaque en el 2010 habia 34,531 hogares con jefatura femenina. Jefaturas
Femeninas en hogares nucleares (Hogar familiar conformado por el jefe(a) y cényuge;
jefe(a) e hijos; jefe(a), conyuge e hijos) 7.8% del total de la entidad.

Jefaturas Femeninas en hogares ampliados (Hogar familiar conformado por un hogar
nuclear y al menos otro pariente, o por una jefe(a) y al menos otro pariente) con una
poblaciéon de 65,079 personas.

Jefaturas Femeninas en hogares compuestos (Hogar familiar conformado por un hogar
nuclear o ampliado y al menos un integrante sin parentesco.) con una poblaciéon de 3,158
personas.
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Fomento Econémico.

El municipio de San Pedro Tlaquepaque cuenta segun el DENUE con 19,213 unidades
econdmicas en el 2017 y su distribuciéon por sectores revela un predominio de unidades
econdmicasdedicadas al comercio, siendo estas el 56.8% del total de las empresas en el
municipio.

El Valor agregado censal bruto en los censos econdmicos 2014, registraron que en el
municipio de San Pedro Tlaquepaque, los tres subsectores mds importantes en la
generacion de valor agregado censal bruto fueron las Industrias de las bebidas y del
tabaco; la Industria alimentaria; y los Servicios educativos, que generaron en conjunto el
33% del total del valor agregado censal bruto registrado en 2014 en el municipio.

El subsector de la Industria alimentaria, que concentré el 81% del valor agregado censal
bruto en 2014, registré el mayor crecimiento real pasando de 797 millones de pesos en
2009 a mil 723 millones de pesos en 2014, representado un incremento de 116.2% durante
el periodo.

El grupo econdémico que mds empleos genera dentro del municipio de San Pedro
Tlaquepaque, es la Construccion de edificaciones y obras de ingenieria civil que para
diciembre 2017, registré un total de 7 mil 945 trabajadores permanentes y eventuales,
concentrando el 7.7% del total de trabajadores en el municipio. Este grupo registré un
aumento de 222 trabajadores de diciembre de 2016 a diciembre del 2017.

El segundo grupo econdémico con mds trabajadores es de Servicios profesionales y
técnicos, que registré 6 mil 869 trabajadores asegurados que representan el 6.6% del
total de trabajadores. De 2016 al 2017 este grupo tuvo un crecimiento de 274
trabajadores.

Trabajadores permanentes y eventuales urbanos en el IMSS. Zona Metropolitana de
Guadalajara.

San Pedro Tlaquepaque se presenta como el tercer municipio en cuanto a nimero de
personas trabajadoras permanentes y eventuales concentrando el 7.69% en el 2017,
quedando por debajo de Zapopan que representa el 28.15% y por encima de Tlajomulco
con el 5.64%.

De diciembre de 2016 a diciembre del 2017 el municipio de San Pedro Tlaquepaque
registrd un incremento de 5,942 trabajadores permanentes y eventuales.

Hasta octubre del 2018 el municipio ocupaba el tercer lugar en la generacién de nuevos
empleos dando un total de 111,829 y participando a nivel Zona Metropolitana con el 8%.
En la Grafica 12 observamos el porcentaje de nuevos empleos por sector econdémico.
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Fomento Artesanal.

En Tlaquepaque las artesanias son parte fundamental de nuestra identidad y es por ello
que para promover y apoyar a nuestros artesanos realizamos una serie de
capacitaciones y conferencias en temas de administracion, contabilidad, mercadotecnia,
modelado en barro, papel maché, pulseras de hilo, chaquira, figuras de arcilla y
computacién ademds de asistir a una conferencia de exportacion.

Continuando con el apoyo a los artesanos se refrendd el compromiso de gestionar
espacios de venta y exposicién para fomentar la artesania, estos apoyos consisten
desde el transporte de la mercancia hasta el préstamo de mobiliario para participar en
dichos eventos.

El municipio cuenta con un registro de 521 artesanos registrados en el Censo Artesanal,
en el que se actualizan tanto sus datos de contacto, como sus caracteristicas socio-
econdmicas, de equipamiento productivo y de giro artesanal, con el objetivo de poder
generar propuestas de servicios y programas de fomento adecuados a las necesidades
del sector. Para que no se pierda el interés de las nuevas generaciones en las tradiciones
artesanales se ha realizo 580 talleres artesanales para nitios y adolescentes .

Agricultura.

Con la realizacion del diagnédstico rural que se actualizo entre el 2017 y 2018 por parte de
personal de la Direccion de Desarrollo Agropecuario se cuenta con los siguientes datos.

Total, de superficie cultivable es de 4,057 hectdreas, de las cuales 11056 hectdreas
corresponden a cultivos de riego, de estas hectdreas, 350 son de cultivos de riego rodado
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con un desperdicio de agua aproximadamente del 50%, y las otras 755.6 Ha, cuentan
con riego tecnificado de aspersidén y riego de alta tecnologia. Del tipo temporal son
2,951.4 Ha. de cultivo.

Los cultivos de riego que mds se siembran en las zonas rurales del municipio de San
Pedro Tlaquepaque son las hortalizas, maiz y pasto. Los cultivos de temporal son el
cacahuate, maiz/frijol, maiz. (Cuadro 20)

Cuadro 20. Direccion de desarrollo agropecuario

Superficie ejidal

Superficie ha Ejidatario Cuttivos
s Riego Temporal
Nucleo agrario Mo
. , alz
Riego Temrora Total # HOT‘tsCllIZO. Mzal Pasto Cacc;huo.t /Frijo Maiz
l
1| Santa Anita 320 30 350 205 160 160 30
Santa Ana
2| Tepetitlan (Las | 500 0 500 80 250 30| 220 0 0 0
Pomas)
3| La Calerilla 97.6 146.4 244 35 48.8 0 488 | O 0 146.4
4| Son 8 295 303 | 103 0 0|8 0 0 | 295
Sebastianito
5| Toluquilla 50 350 400 | 55 45 0 5 0 0 350
Los Ranchitos 130 250 380 109 130 0 250
7 San Martin de 1000 1,00 307 10 0
Las Flores 0]
g| SanJoséde 0 600 | 600 | 115 0 o |o 0 29 | 600
Tateposco 0
9| Los Puestos 280 280 60 0 0 0 0 0 280
Totales Y105 | 29514 | 29% | 1069 | 6338 | 30| g*" | 10 A

Ganaderia.

En dreas urbanas, semi-urbanas y rurales, se cuenta con ganaderos de diversas
explotaciones tanto de ganado menor como de ganado mayor, (bovinos carne, bovinos
leche, Porcinos, especies menores, ovinos).

En relacion a los productores de bovino ya sea de engorda y de leche se cuenta en la
actualidad con un aproximado de 3,000 cabezas de ganado entre 150 productores

En la produccién de cerdos se tiene un registro aproximado 500 cerdos, en su mayoria
dicha explotacién se lleva a cabo en traspatio.

En ganado ovino se cuenta con un numero aproximado de 1000 borregos, esta
explotacién se encuentra distribuida entre 25 a 30 productores, este tipo de ganado se
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consume principalmente por los restauranteros en la periferia de la zona
metropolitana.

La produccién pecuaria genera empleos dentro de las zonas semirurales del Municipio
en la produccién de subproductos alimenticios como leche, y todos sus derivados, se
cuenta con empacadoras y distribuidores de carne para su consumo final, bodegas
para almacenamiento de insumos y alimentos pecuarios, salas de ordenia, corrales de
manejo, cobertizos, algunos centros de acopio de alimento y puntos de venta dentro de
las explotaciones.

indice de Productividad

Una ciudad préspera en términos de productividad garantiza la generaciéon de empleos
competitivos y bien remunerados, que permiten igualdad de oportunidades y calidad de
vida adecuada para la poblacién. Desde la perspectiva espacial, suministra de manera
eficiente el suelo urbano y promueve su ocupacién compacta, de tal forma que la
concentracién de las actividades econdmicas, sociales y culturales, representen una
ventaja competitiva para la generacién de empleos el incremento de la productividad
percdpita.

Figura. Indice de Productividad

Aglomeracion

D Municipio urbana

San Pedro Tlaquepaque Guadalajara

o1 PRODUCTIVIDAD 64.60 62.09
0101 CRECIMIENTO ECONOMICO 5316 51.58

Producto urbana per capita 36.30 @ 4328 @
Relacion de dependencia de la tercera edad 70.02 » 59.89

0102 AGLOMERACION ECONOMICA 67.15 70.88 »

Densidad econdmica 6715 70.88 »

0103 EMPLEO 7350 » Th33 »

Tasa de desemplec BO3T » BL7T »
Relacian empleo-poblacion 6662 66.88

Fuiente: ONU-HABITAT

Para medir las condiciones de productividad, esta dimension se integra por cuatro
subdimensiones y cinco indicadores. El resultado para el municipio de San Pedro
Tlagquepaque alcanzd un valor de 64.60. Esto significa que los factores productivos de la
economia municipal son moderadamente sélidos y tienen un impacto relativamente
positivo en la prosperidad urbana. De acuerdo con el valor obtenido para cada
subdimensién e indicador, en la tabla se muestran los factores determinantes en el
desarrollo productivo del municipio. Los resultados cercanos a cien tienen un impacto
positivo, mientras que los cercanos a cero requieren priorizarse tanto en el dmbito local,
como para la aglomeracién urbana de la que forma parte.
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Figura. Indicadores del Indice
de Productividad

Fuiente: ONU-HABITAT
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El andlisis comparativo es por si mismo una agenda de la gestion municipal, lo que
implica  la formulacion de proyectos y programas asi como la gestidon
intergubernamental de recursos dadas las atribuciones de los diferentes érdenes de
gobierno.
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Eje 4. Gestion ambiental para la preservacion y
restauracion de los servicios ambientales.

Considerando el Subindice municipal de medio ambiente que contempla aspectos como
generacion de residuos soélidos, deforestacion, explotacién de acuiferos, cobertura
forestal, dreas naturales protegidas, entre otros, San Pedro Tlaquepaque se ubica en el
lugar 120 a nivel estatal, lo cual indica un desarrollo Muy Bajo del medio ambiente en
comparacién al resto de los municipios de la entidad, y la decimotercera posicién en la
region Centro.

La vulnerabilidad de la poblacion.

Para adentrarse a lo anterior, desde un enfoque de vulnerabilidad de la poblacién, en la
municipalidad de San Pedro Tlaquepaque, existen mds de 128,392 personas que vive en
asentamientos con densidad poblacional vulnerableesta situacion demanda una
atencion urgente, pues el andlisis de vulnerabilidades de los asentamientos humanos se
elabora desde una perspectiva de andlisis de riesgo, donde se define como estado o
condicidon de las comunidades, resultante de la interaccién de diversas caracteristicas
sociodemogrdficas, ambientales, educativas, culturales, politicas, organizativas y de
infraestructura, que interactian entre si en un territorio y periodo de tiempo y propician
una mayor susceptibilidad de las personas a sufrir dafios cuando se exponen a alguna
amenaza o peligro presente (Lavell, 1993). En este orden de ideas se comprende la
gravedad de las inundaciones dentro de las colonias del municipio.

Cuadro 21. Municipios de Jalisco que presentan los asentamientos urbanos mas

ulnerables ante situaciones de desastre derivados del cambio climatico.
Municipio Lugar que ocupa por vulnerabilidad segun criterio de:
Densidad | Poblacién Pob(liamon Viviend Viviend No
de de nifios N Analfabetas |.V|en as |\{|en as derecho- | Pobreza
L - adultos > sinagua | sinluz .
Poblacién | < 5 arios. ~ habientes
70 afios.

Zapopan 1 1 2 2 2 2 2 2
Guadalajara | 2 2 1 1 5 7 1 1
Tlaquepaque | 3 3 3 3 3 3 3 3
Tonala 4 4 4 4 1 1 4 4
Puerto

Vallarta 5 5 5 6 o 4 5 6
El Salto 6 6 7 5 4 6 6 8
Tlajomuleo | 5 8 12 12 10 15 8 5
de Zuniga

Tepatitldn de 8 7 8 7 2 24 7 o
Morelos

Lagos de 10 9 9 8 23 23 9 7
Moreno

Ocotldn 15 10 10 10 7 18 1l 18
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Fuente: Clima Cambiante (CURIEL, 2015)

La municipalidad de San Pedro Tlaquepaque se encuentra entre las diez principales
ciudades donde se han presentado mayores desastres, se ubica en tercer lugar junto con
Cihuatldn y Ocotldn, Jalisco.

La contaminacion del aire en Tlaquepaque.

Como resultado de la concentracion de actividades econdmicas, industria y uso de
motores de combustidon interna (PARQUE VEHICULAR), los indices maximos de
contaminacion registran en las estaciones ubicadas al sur y sureste de la Zona
Metropolitana de Guadalajara denominadas Miravalle y Loma Dorada, respectivamente,
hasta 400 PPM, el DOBLE DEL INDICADOR MAXIMO DE IMECA, el cual especifica que ha
dichas concentraciones la CALIDAD del aire es EXTREMADAMENTE MALA, obligando a
las autoridades a implementar la Primera Etapa de la Fase de CONTINGENCIA
AMBIENTAL, que consiste en suspender algunas actividades industriales, reducir el uso
de automodviles y evitar hacer actividades al aire libre. Estas zonas han sido identificadas
como de ALTA FRAGILIDAD AMBIENTAL debido a la constante manifestacion de éste
fendmeno.

Las fuentes de origen de esta contaminaciéon son diversas y van desde la presencia de
ladrilleras y bancos de material geoldégico en las inmediaciones de San Martin de las
Flores, industrias cementeras, hasta el constante paso del ferrocarril, que arrojan a la
atmédsfera particulas de polvo, hollin y ceniza. Sin embargo, las condiciones particulares
de éstas zonas, como la altura o el nivel donde se ubican las dreas habitacionales con
respecto a las fuentes de origen, las dimensiones y la orientacién de las viviendas, la
presencia y proximidad de estructuras geoldgicas y la existencia de calles de terraceria
en algunas colonias, son factores que contribuyen a incrementar los volumenes y la
concentracién, ya que influyen directamente en los mecanismos de dispersién generados
por la accidén del viento.

Entre los trastornos a la salud que provocan se incluyen la agudizacién de BRONQUITIS
en ninos y adultos con males respiratorios. Son un factor de aceleracién en personas que
padecen enfermedades en las vias respiratorias. La presencia de particulas en el
ambiente reduce la visibilidad y altera el clima al impedir el paso de la luz solar. En la
zona metropolitana de Guadalajara, este tipo de contaminante es el que mayor
consecuencia tiene en tanto nimero de consultas en el sector salud por su impacto en la
poblacioén.

Agua.

En el Subindice Municipal de Medio Ambiente (2013), destaca que San Pedro Tlaquepaque
se ubica en un acuifero no sobreexplotado, sobre el cual se registra un total de 143,307
viviendas particulares habitadas, de las cuales 94.08% tienen disponibilidad de agua
dentro de la casa o el terreno y 97.40% cuentan con drenaje conectado a la red publica,
fosa sépticau otros.
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Al arroyo “El Cuervo” se descargan aguas negras que a su vez descarga en la Presa “El
Guayabo” y se tiene contemplada, por parte de la Comisién Estatal del Agua, la
construcciéon de un colector que evite estas descargas a cielo abierto en total
concordancia con el plan estatal para sanear la cuenca Lerma Santiago.

Cabe hacer mencién que existe una Macro Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
para el saneamiento de la cuenca del Ahogado administrada por el SIAPA, a la cual
llegan la mayor parte de los drenajes del municipio. Actualmente el Municipio no cuenta
con ninguna Planta de Tratamiento administrada por el SIAPA o por el propio
ayuntamiento, lo que representa un drea de oportunidad pues al contar con una o varias
PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) se podria descargar agua tratada
dentro de norma directamente a los cuerpos de agua que pasan por el Municipio.

El Municipio tiene una cobertura destinada a la agricultura del 46.6% por ciento. En los
ultimos 25 arios el municipio no ha recuperado vegetacién natural y presenta 17.18% por
ciento de la superficie con riesgo de erosién. Si bien no existe un Ordenamiento Ecologico
del Territorial, se propone que el 44.95% por ciento de su territorio este bajo politicas
ambientales de conservacion.

Sostenibilidad Ambiental

Para concluir con este apartado correspondiente al diagndstico de la gestion ambiental,
se retoma el indice de las ciudades prosperas en la dimensién de sostenibilidad
ambiental, que al texto expone: “La dimension de Sostenibilidad Ambiental se compone de
tres subdimensiones y seis indicadores. El resultado para el municipio de San Pedro
Tlaquepaque alcanzd un valor de 27.18. Esto significa que la calidad del aire, el manejo de
residuos y/o la generacion de energia renovable es muy débil y tiene un impacto muy
negativo en la prosperidad urbana.

De acuerdo con el valor obtenido para cada subdimension e indicador, en la siguiente
tabla se muestran los factores determinantes en la Sostenibilidad Ambiental del
municipio. Los resultados cercanos a cien tienen un impacto positivo, mientras que los
cercanos a cero requieren priorizarse tanto en el dmbito local, como para la
aglomeracion urbana de la que forma parte el municipio.”

Figura. Indice de Sostenibilidad Ambiental
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-

Aglomeracion

ID Municipio urbana

san Pedro Tlaguepaque Guadalajara

05 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2718 89.65

0501 CALIDAD DEL AIRE 3253 » il »

Mimero de estaciones de monitoreo 1250 = 100,00 »
Cconcentraciones de material particulado 3900 @ 67.86

concentracian de Co; 4608 4608 ®

0502 MANEJO DE RESIDUOS 59.01 » 9765 »

rRecolecclon de reslduos solidos 98.01 » 96.05 »

Tratamiento de aguas residuales 0.00 99.25 ®

0503 EMNERGIA 0.00 » 100.00 »

Proporcion de generacion de energia renovable 000 ® 100,00

Fuiente: ONU-HABITAT

Los Indicadores del Indice de Sostenibilidad Ambiental exponen de forma directa los
campos de trabajo para direccionar la Accién Pudblica local en la formulacién de

politicas y acciones, asi como la prioridad de las mismas.

Figura. Indicadores del Indice de Sostenibilidad Ambiental
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Fuiente: ONU-HABITAT

Figura. Resultados comparativos de los indicadores de Sostenibilidad Ambiental
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Fuiente: ONU-HABITAT

La grafica sobre resultados comparativos de los indicadores de Sostenibilidad
Ambiental por dmbito, contribuye a evidenciar la definicion de las dareas de urgente
intervencidon asi como las exigencias de cooperacion intergubernamental en el logro de
objetivos metropolitanos para el desarrollo.

Eje 5. Construccion de la comunidad y seguridad
ciudadana

La percepcion social de la inseguridad.

Los conceptos utilizados en las situaciones de justicia y seguridad se modifican a partir
de las condiciones de percepcion de injusticia e impunidad que la ciudadania
experimenta en su familia y en sus circulos de convivencia, asi como por la informacién
que recibe. Esta percepcién se construye desde la cotidianidad, desde el actuar en lo
micro (municipal) hasta los actos de cardcter nacional.

Durante las ultimas administraciones gubernamentales diversas instituciones
internacionales como Amnistia Internacional, dedicadas a la proteccién y defensa de los
derechos humanos, ubicaron al pais en niveles estadisticos que evidenciaban el
agravamiento de la inseguridad y la crisis humanitaria en materia de derechos humanos.
México recibié diversas recomendaciones internacionales por acontecimientos en donde
se transgredieron los derechos fundamentales, como las sentencias de la Corte
Interamericana de Justicia, poniendo en evidencia la eficiencia y eficacia de las politicas
implementadas por los diversos érdenes de gobierno, en suma el Estado Mexicano.
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En este contexto, la situacion local no soélo es un reflejo local de la crisis nacional, sino
producto de las politicas nacionales y estatales que afectan directamente al Area
Metropolitana de Guadalajara. Estudiar el estado que guarda la seguridad publica
municipal sin el contexto metropolitano y nacional proporcionard informacion
incompleta y erréonea.

En ese orden de ideas, es pertinente iniciar el andlisis desde lo local, para ello
comenzamos con aquellos hechos que son de alto impactos social. Asi, durante el periodo
comprendido entre los anos 2013 al 2016 se presentd un incremento de los homicidios a
nivel municipal, para el 2017 la cantidad de homicidios segin datos de INEGI disminuyo
aproximadamente un 30% por ciento con respecto al 2016. (Ver Cuadro 22).

Cuadro 22. Defunciones por homicidio en los tres niveles de gobierno

Nivel de Gobierno 2013 2014 2015 2016 2017
Nacional 23,063 20,010 20,762 24,559 32,079

Jalisco 1,495 1,038 1,230 1,314 1,421

San Pedro Tlaquepaque ns5 173 217 240 160

Fuiente: INEGI, Defunciones por homicidio.

Como respuesta del Estado Mexicano al incremento de los homicidios y la impunidad en
la sanciona a los hechos, surge el Nuevo Sistema de Justicia Penal, en donde la operacion
de jueces, defensores, peritos, policias, ministerios y operadores se modifica.

Es asi, que se disenaron diversos programas de apoyo a la seguridad para los municipios,
SUBSEMUN (Subsidio para la Seguridad de los Municipios), que se reestructura en 2016
para convertirse en FORTASEG (Subsidio para el Fortalecimiento del Desempetio en
materia de Seguridad). Con este subsidio se cubren aspectos de evaluacién de control de
confianza de los elementos operativos de las instituciones policiales municipales, su
capacitacién, recursos destinados a la homologacién policial y a la mejora de
condiciones laborales de los policias; su equipamiento, la construccion de
infraestructura, prevencion del delito y la conformacion de bases de datos de seguridad
publica y centros telefénicos de atencién de llamadas de emergencia y en general
apoyar la profesionalizacion, certificacién y equipamiento de los elementos de las
instituciones de seguridad publica. (SESNSP).

A partir los recursos de estos programas, los gobiernos municipales promueven el
conocimiento del NSJP (Nuevo Sistema de Justicia Penal), las atribuciones policiales y los
procedimientos y procesos que éste debe conocer como primer respondiente, para
coadyuvar en el proceso de justicia.

No obstante la implementacién de los nuevos sistemas y los programas con recursos
entregados a los municipios, lo expresado en la ENVIPE (Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, sep. 2018), evidencia que su
implementacion no arrojo los cambios esperados pues en ella se indica que la cifra negra
en el estado de Jalisco es del 92.7%, en donde el 34.2% de las victimas consideran que la
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denuncia es pérdida de tiempo, mientras que el 16.5% siente desconfianza en la
autoridad, permite reconocer que estas modificaciones al Sistema de Justicia, no estdn
siendo del todo coherentes con los objetivos planteados y que redundan en la mejora de
la percepcién de seguridad y confianza en la autoridad, a partir del mejor desemperio de
las funciones.

Con relacién a la situacién operativa, la siguiente tabla muestra una aproximacion
cercana a la realidad, es necesario puntualizar que el nimero aunque es veridico, no
corresponde a la realidad, es decir; a los 842 elementos operativos que estan activos al
30 de septiembre de 2018, sin embargo habria que restar los policias con funciones
administrativas, los policias incapacitados, los que se encuentran en un punto fijo y no
estdn patrullando; ademds de que con relacidn a los vehiculos, un porcentaje
significativo, no estd en condiciones utilizables.

Cuadro 23. Personal activo y vehiculos/patrullas registrados. 2015-2018

Oct. 2015 2016 2017 2018 (sep.
Personal activo 870 880 845 842
Vehiculos/patrullas 180 179 158 175

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion Técnica de la Comisaria.

Faltas administrativas.

Con relacién a las faltas cometidas al Reglamento de Policia y Buen Gobierno, el Sistema
Administrador Integral de Detenidos (SAID) en su cuantificacion, permite conocer los
detenidos por falta administrativa en los diferentes sectores operativos del municipio. El
grafico inferior permite observar que son las faltas contenidas en el Capitulo I del citado
ordenamiento, que se comenten con mayor frecuencia; éstas relacionadas con
Infracciones contra la libertad, el orden y la paz publica: participar o provocar acciones
que alteren el orden en lugares publicos; alterar el orden en lugares publicos o causar
molestia por encontrarse bajo los efectos del alcohol, drogas o téxicos; causar ruidos o
sonidos que alteren la tranquilidad de los vecinos y de la ciudadania en general, en
lugares publicos o privados; proferir palabras altisonantes entre otras.

El Capitulo II, es el que aritméticamente precede la cuantificacion, este Capitulo II, esta
relacionado infracciones contra la seguridad publica: detonar cohetes, hacer fogatas,
utilizar combustibles o materiales inflamables, agruparse con el fin de causar molestia a
las personas, danar o mover los sefalamientos publicos del lugar donde hubiesen sido
colocadas por la autoridad, ingerir bebidas alcohdlicas e inhalar solventes en lugares
publicos o edificios abandonados, conducir bicicletas en zonas peatonales, azuzar perros
y otros animales con la intencién de causar molestia a las personas.

Aun cuando las faltas a las fracciones restantes capitulos (III, IV, V) aparecen por
mucho con menos frecuencia, es importante resaltar la prevalencia de las infracciones
contra la salud contenidas en el Capitulo IV.
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Durante el periodo que se reporta, las infracciones relacionadas con la agresién fisica y
el uso de drogas son las que se presentan con mayor frecuencia, lo cual puede sugerir la
insuficiente informacion con respecto a este reglamento, pero también la importancia
del contexto de ocurrencia, para 2017 segun SAID, las comunidades con mayor incidencia
fueron: las Juntas, San Martin de las Flores de Abajo, El vergel; en 2018 las comunidades
mayormente afectadas fueron San Pedrito, San Martin de las Flores y Parques de Santa
Maria, lo que permite tomar en consideracion el contexto socioecondédmico, educativo,
institucional, de servicios que vive la comunidad.

Aun cuando son “solo” faltas administrativas, predisponen a la poblacion a los
comportamientos autocomplacientes que mantienen los riesgos psicosociales vy
favorecen la comisién de delitos.

Incidencia delictiva del fuero comun.

La incidencia delictiva nacional coloca a México en el lugar 117 de 127 paises en el Indice
Mundial de Seguridad Interna y Policia (WISPI), dicho indice corrobora la minima
confianza de la poblacién en la policia, el alto indice de homicidio en México y la ausencia
de la conciencia de denuncia. En comparacion a América Latina, Chile se encuentra en
lugar Brasil en el lugar 94, el Salvador en el lugar 86 y Uruguay en el 35.

Los datos de la AMIS (Asociaciéon Mexicana de Instituciones de Seguros) colocan al
estado de Jalisco y la Zona Metropolitana de Guadalajara para 2017 dentro de los
espacios geogrdaficos con mayor incidencia de robo de autos.

La comprensién del delito como una composiciéon de diversos factores, hace evidente que
los esfuerzos locales son insuficientes para contrarrestar el impacto de la delincuencia
organizada que se entreteje en la comunidad y aprovecha la vulnerabilidad integral de
las personas. Por otro lado, lo delitos relacionados con el patrimonio, aparecen en
condiciones similares, las tendencias son a la alza.

Aun cuando la estadistica municipal nutre las estadisticas estatales y nacionales, es
también necesario resaltar que la no atencién de las necesidades bdsicas de desarrollo
de la comunidad, la ausencia de planeacién y trabajo coordinado y colaborativo
interinstitucional e intergubernamental, las percepciones negativas ciudadanas sobre la
autoridad y la seguridad, son factores que permean la aparicidén y el arraigo de las
conductas mencionadas en el presente documento, por lo que resulta importante el
regreso a las conductas de interés en las causas que inciden para la aparicion de estos
delitos y faltas.

Cultura de la Legalidad.

Existen 79 Ordenamientos municipales al primero de enero del 2015 no existe un
Programa Municipal que evalue la CALIDAD DE LA LEY y con ello, se desconoce si
cumplen o no con las necesidades locales, es decir no hay mediciones sobre el impacto.
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Una aproximaciéon al estado que guarda la Cultura de la Legalidad en la gestion publica
municipal, se advierte en el tema de las licitaciones sobre la obra publica. Asi se advierte
que si bien hay normatividad al respecto, no existen los mecanismos institucionales que
aseguren que los procedimientos no sélo cumplan con los requerimientos técnicos sino
que se combata la corrupcién en la asignacién de la obra. No existen razones
organizacionales para que dentro del Despacho de la Presidencia existan oficinas u
dependencias municipales para la asignacion de obras sociales.

Asimismo, en materia de sanciones a los servidores publicos no se cuenta con los
érganos de control disciplinario y de responsabilidad administrativa. No informan sobre
procedimientos y la separacién del cargo o puesta a disposicién del Ministerio Publico. En
relacion con las quejas y denuncias ciudadanas no se cuenta en el Municipio un control
estricto sobre todo sobre el seguimiento y solucién de las mismas. En la aplicaciéon de las
reglas de los programas federales no hay auditorias a los padrones de personas
beneficiarias que aseguren la objetividad en su cumplimiento.

En el Municipio no existe una instancia que se encargue de administrar un Programa de
Derechos Humanos y desde luego se carece del mismo y de los protocolos de actuacion
derivados del mismo.

El municipio de San Pedro Tlaquepaque no dispone de un adecuado sistema de control
interno que le permita identificar y atender la observancia normativa y el manejo
ordenado, eficiente y transparente de los recursos, dado que:

. No se cuenta con un Comité de Etica.

. Se carece de un ordenamiento respecto de la obligaciéon de los servidores publicos
del Municipio de la actualizacién del Control Interno, en sus respectivos dmbitos.

. No se cuenta con disposiciones generales para el funcionamiento de buzones de
quejas y sugerencias.

. No se evaluan los procesos sustantivos que soportan el cumplimiento de metas y
objetivos.
. No cuenta con una metodologia especifica aplicada a la identificacién, difusion,

evaluacién, priorizacion, estrategias de mitigacion y seguimiento de riesgos
(administracion de riesgos).

. No se identificaron procesos susceptibles de corrupcion en los que se
determinaron acciones de prevencién y mitigacion.

. No se evalua el control interno de los procedimientos para la integraciéon de
informacién para la consecucion de los objetivos municipales.

. No se tiene un plan o programa de sistemas informdticos, alineado que apoye al
cumplimiento de los objetivos en su plan o programa estratégico.
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. No se tienen implementados planes de recuperacién de datos hardware y
software.
. No se autoevaliua el Control Interno de los principales procesos sustantivos

respecto de su gestion; por los responsables de su funcionamiento, ni se cuenta con los
lineamientos y mecanismos para que comuniquen las deficiencias identificadas para su
seguimiento.

Eje 6. Promover el derecho a la ciudad.

Cobertura de infraestructura basica o de equipamiento urbano.

Para el Indice Bdasico de las Ciudades Présperas CITYPROSPERITYINDEX, CPI-2018
MEDICION-NIVELBASICO, las ciudades présperas son aquellas que han mejorado
considerablemente la cobertura y la calidad de su infraestructura de tal manera que la
ciudad ofrece un escenario para el desarrollo de la actividad humana. En ese orden de
ideas “Para medir las condiciones del municipio con relaciéon a su infraestructura, esta
dimensién se integra por 5 subdimensiones y 12 indicadores. El resultado para el
municipio de San Pedro Tlaquepaque alcanzé un valor de 5372, Esto significa que la
provision de algunos activos fisicos, servicios y redes urbanas en el municipio es
moderadamente débil y tiene un impacto relativamente negativo en la prosperidad
urbana.

De acuerdo con el valor obtenido para cada subdimension e indicador, en la siguiente
tabla se muestran los factores determinantes en el desarrollo de la infraestructura en el
municipio. Los resultados cercanos a cien tienen un impacto positivo, mientras que los
cercanos a cero requieren priorizarse tanto en el dmbito local, como para la
aglomeracion urbana de la que forma parte.”

Figura. Indice de Infraestructura de Desarrollo

- Aglomeracion
1D Municipio urbana
San Pedro Tlaguepague Guadalajara
02 INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO 53.72 66.29
0201 INFRAESTRUCTURA DE VIVIENDA B3.47 o 8583 »
Vivienda durable 9215 » 9697 ®
Acceso a agua mejorada 8864 ® 9359 »
Espacio habitable suficiente 100.00 » 10000 »
Densidad poblacional 53.07 5277
0202 INFRAESTRUCTURA SOCIAL 2399 @ 63.41
Densidad de médicos 399 ® 63.41
0203 INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES 3595 » 3817 »
Acceso a Internet 2644 @ 3289 @
Velocidad de banda ancha promedio 4344 @ 5345 ®
0204 MOVILIDAD URBANA 4612 » 6251
Longitud de transporte masivo 460 @ 3273 e
Fatalidades de transito 8763 ® 9230 »
0205 FORMA URBANA 2010 » 8152 »
Densidad de la interconexion vial 100,00 ® 100,00 » 41
Densidad vial 7571 @ 76.94 @

Superficie destinada a vias 64.60 67.60
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Fuiente: ONU-HABITAT

En la grafica de los Indicadores del Indice de Infraestructura de Desarrollo se puede
apreciar el resultado por casa sector y su comparativo a efecto de medir el rezago
metropolitano.

Figura. Indicadores del indice de Infraestructura de Desarrollo

INFRAESTRUACTURA IMFIAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA DE WTVIENDE BOHGIAL D COMUHICACHINES. HOAILIBAD URRAMA FORMEA FRREHS
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Vivienda durable
ACCESO @ agua me jorada
Densidad poblacional
Velockdad de banda ancha
Lorgitud de transparte t
Fatalidacdas de trinsits
Superficle destinada a vias

Fuiente: ONU-HABITAT

Figura. Resultados comparativos de los indicadores de Infraestructura de Desarrollo
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Fuiente: ONU-HABITAT
La figura que muestra los resultados comparativos de los indicadores de

Infraestructura de Desarrollo, permite orientar la toma de decisiones, al exponer las
materias de intervencion del de cooperacién
intergubernamental en la consecucidn de objetivos comunes para el desarrollo
metropolitano con enfoque local.

gobiermo local y los retos

Movilidad urbana y movilidad segura.

En materia de movilidad la problematica reflejada en la consulta ciudadana responde a
los efectos de la casi nula atencién en el dmbito de competencia del Gobierno del Estado
en cuanto al aumento incesante de vehiculos motorizados que en el periodo de 2015 a
2018 reportd un incremento tan solo de los registrados en el municipio de San Pedro
Tlaquepaque de 30,936, que se suman en los mdas de 2'370,137 que se reportan para el
drea metropolitana de Guadalajara en 2017.

Tabla. Vehiculos de motor registrados en circulacion (excluye motocicletas), 2017. San
Pedro Tlaguepaque

Periodo Valor
2017 293,609
2016 279,217
2015 262,673
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No obstante hoy en dia se cuentan con instrumentos de planeaciéon urbana que se
integran desde el dmbito metropolitano y dan sustento al diserio, aplicacion y ejecucion
de politicas y proyectos a nivel municipal. El Plan de Ordenamiento Territorial
Metropolitano del Area Metropolitana de Guadalajara , engloba los criterios de
integracion de planes y programas de desarrollo urbano con la infraestructura
existente, planeada y el desarrollo de instrumentos para la redensificacién y fomento en
las zonas de influencia de los Corredores de Movilidad, la rehabilitacion del Centro
Historico y, por supuesto, el transporte publico sustentable para lograr los objetivos de
reduccion de uso del automovil particular y aumentar el uso del transporte publico;
ampliar las alternativas y lograr el balance entre los diferentes modos de transporte; y
elevar la calidad de vida, con un medio ambiente sano.

En ese sentido enderezaremos la gestién de recursos para la ejecucidén de proyectos
como el que por diversas circunstancias ha dejado de realizarse afectando la movilidad
de miles de tlaquepaquenses en la zona de confluencia de las vias del tren y las Avenidas
Gobernador Curiel y Juan de la Barrera, conocida como el nodo vial “Las Juntas” y
particularmente la vida diaria de quienes radican y deben realizar sus actividades
cotidianas como acudir a sus centros de trabajo, a los planteles educativos de nivel
bdsica o a los centros de abasto en las Colonias Fovissste Miravalle, Las Juntas en San
Pedro Tlaquepaque y Miravalle en el municipio de Guadalajara.

s " imeplan

titato Metropolitano ds Flanet

Simbologia:
un )

. zapoTLANESO

Fuente: IMEPLAN, Estrategia Metropolitana Peribus.
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Este proyecto se vincula igualmente a la solucién integral que representa la construccion
del PERIBUS, en el tramo del Periférico que gestiona el Gobierno del Estado a través del
Instituto Metropolitano de Planeacion y Gestidén del Desarrollo Metropolitano (IMEPLAN)
y la Secretaria del Transporte, que propiciard el mayor aprovechamiento de las
vialidades en la zona de influencia con movilidad no motorizada, el crecimiento de areas
verdes y un mayor apropiamiento ciudadano del uso del espacio publico.

Gobernanza y Legislacion Urbana

El derecho a la ciudad se sustenta en una buena gobernanza que haga efectiva las
aspiraciones de vida de sus habitantes a través de una efectiva planeacion
participativa, con normatividad en la regulacién de los usos y destinos del suelo y desde
luego un marco institucional que fortalece la prosperidad de la ciudad. Exponer el Indice
de Gobernanza y Legislacion Urbana ayuda a visualizar los retos para formular
politicas publicas como buen gobierno local.

Figura. Indice de Gobernanza y Legislacién Urbana

Aglomeraclon
ID Municipio urbana
San Pedro Tlaguepague Guadalajara
06 GOBERNANZA Y LEGISLACION URBANA 36.69 37.42
0601 PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS §1.85 @ 4692 »
Participacian electoral 4185 » 4697 »

0602 CAPACIDAD INSTITUCIONAL ¥ FINANZAS MUNICIPALES 67.60 64.71
Recaudacion de ingresos proplos 939 e 3807 =

Deuda subnacional 7340 @ 5097
Eficiencia del gasto local 100.00 » 96.03 =
0603 GOBERMANZA DE LA URBANIZACION 063 @ 0.63 ®
Eficiencia en el uso de suelo 0.63 @ 063 @

Fuiente: ONU-HABITAT

Para medir las condiciones de gobernanza y legislacion urbana, esta dimension se
integra por tres subdimensiones y cinco indicadores. El resultado para el municipio de
San Pedro Tlaquepaque alcanzé un valor de 36.69. Esto significa que la participaciéon
ciudadana, la capacidad institucional y/o la gobernanza de la urbanizacion es muy débil
y tiene un impacto muy negativo en la prosperidad urbana. De acuerdo con el valor
obtenido para cada subdimension e indicador, en la siguiente tabla se muestran los
factores determinantes en la Gobernanza y Legislacion Urbana del municipio. Los
resultados cercanos a cien tienen un impacto positivo, mientras que los cercanos a cero
requieren priorizarse tanto en el dmbito local, como para la aglomeraciéon urbana de la
que forma parte el municipio.
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Figura. Indicadores del indice de Gobernanza y Legislacién Urbana
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Figura. Resultados comparativos de los indicadores de Gobernanza y Legislacién Urbana
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Fuiente: ONU-HABITAT
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Las grdficas anteriores exponen informacién para la formulacién de politicas. Asi los
Indicadores del Indice de Gobernanza y Legislaciéon Urbana reflejan los resultados
comparativo desde un enfoque metropolitano. En tanto que el comparativo de los
indicadores de Gobernanza y Legislacién Urbana arrojan las urgentes necesidades
oportunidad local y de cooperaciéon intergubernamental para lograr un mejor desarrollo
urbano y territorial.

Eje 7. Buen Gobierno, participacion ciudadana,
igualdad sustantiva, transparencia y rendicion de
cuentas.

Participacion Ciudadana.

El INEGI tiene localizadas geogrdficamente 162 colonias en la municipalidad. Para el
Ayuntamiento son 98 Colonias, 74 Fraccionamientos y 13 Zonas Rusticas que dan un total
de 185 Asentamientos Humanos. Existe una Direccién de drea encargada de la
Participacion Ciudadana que depende directamente de la Direccién General de
Desarrollo Social. Existen Asociaciones Vecinales con elecciones, particularmente tienen
mds elementos de libertad aquellas realizadas en los fraccionamientos en donde tienen
que aportar cuotas para servicios y mantenimiento. Con respecto a las elecciones
barriales existen datos como en la Colonia Lomas del Tapatio donde la lider vecinal
cuenta con mas de 30 anos en la representacién de barrio, bajo el anterior Reglamento
de participacion ciudadana y vecinal. Si bien existen mecanismos formales de
participacién ciudadana, la institucionalizacién de los mismos y reconocimiento de
demandas se supedita al control politico de la autoridad. No existen mecanismos de
rendiciéon de cuentas de la autoridad en el reconocimiento de las demandas ciudadanas.
Se fomenta la participacién ciudadana clientelar. Politico-partidista. No hay
participacion de ONG libres y de enfoque critico en la municipalidad. Se han organizado
movimientos sociales como el caso de los locatarios del Marcado Judrez para evitar su
demolicion, misma que fue detenida en razédn de la opinidén publica que generd el proceso
privatizador del mercado. Asimismo, se organizaron los vecinos aledarios al espacio
publico de El Refugio, pero aqui no lograron detener la concesion del espacio y
construccion de un estacionamiento a cargo del IPEJ.

Buen Gobierno. Sistema Administrativo.

La existencia de 207 UNIDADES ORGANICAS (Direcciones Generales, de dreq,
departamentales, etc) hasta el ano 2015, asi como de aproximadamente 4,000
empleados municipales No CORRESPONDEN al desarrollo organizacional de un Municipio
de casi setecientos mil habitantes, con un incremento poblacional anual del .33% y que
en los ultimos 15 anos (2000:474,178 habitantes- 2000 empleados / 2015: 608,114
habitantes- 4,000 empleados). Asimismo es de resaltar que dreas cuya naturaleza es la
administracién cuentan con mayor numero de direcciones y jefes de drea que aquellas
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dedicadas a la prestacién de los servicios publicos y a la comunidad. Situaciéon que
alerta el manejo ineficiente de los recursos humanos y financieros. De igual forma se
crearon Unidades Administrativas para la atenciéon de asuntos que son inherentes a una
sola instancia, situacién que evidencia la falta de coordinacién interinstitucional. Cabe
hacer mencion que de los 1,500 millones de pesos que integran el presupuesto 2015, un
poco mds de 200,000 millones son del capitulo de Servicios Personales (Sueldos).

La urgente necesidad de realizar un diagnéstico Organizacional:

A) El costo de la Plantilla contra los beneficios y los bienes publicos que aportan los
funcionarios municipales;

B) La evaluacion de las condiciones de trabajo y el estado que guardan los
trabajadores que laboran en las dreas operativas de los servicios publicos;

C) El acoso sexual que viven las mujeres trabajadoras por los jefes y comparieros de
trabajo.

D) La eficiencia en la Administracion de los recursos humanos;

E) La eficacia en la vinculaciéon interinstitucional en la gestion publica;

F) La efectividad en el impacto de la mejora en la calidad de vida de las personas.

A la par del andlisis organizacional se realizard la evaluacién de los procedimientos y
tecnologia que soporte la operacion y la toma de decisiones, asi la transformacién de la
cultura institucional es una prioridad dado que la actual cultura se presume que esta
soportada por un marco institucional de simulacion.

Finanzas Publicas.

La situacion que guardan las finanzas publicas municipales de San Pedro Tlaquepaque
durante el periodo 2012 — 2015 (Ver Cuadro 32), describen en cuanto a la Tasa Anual de
Crecimiento de Ingreso / Gasto, un incremento del ingreso sostenido en los tres primeros
anos mientras que en el ultimo ano se redujo a un 14.68% por ciento, en tanto que el
gasto publico tuvo un comportamiento de decremento entre el 2012 al 2013 y, del 2013 al
2015 un incremento anual sostenido, solo existe un equilibrio del ingreso y del gasto
durante el ultimo arno, para el ario 2012, 2013 y 2014 el ingreso supera al gasto con un
superdvit de $238,546,437.87 pesos para el primer aro, para el segundo ano es de
$318,065,868.44 pesos y para el tercer ano $277,533,015.99 pesos.

En cuanto a la Autonomia Financiera en el primer ano de gestidon los ingresos propios
representan el 44% por ciento del total de los ingresos, para el segundo ano cae un
punto porcentual pero no se refleja en el monto, para el tercer ano vuelve a caer trece
puntos porcentuales y para el ultimo ano aumenta seis puntos porcentuales para
quedar en 36% por ciento del ingreso, por lo que los ingresos propios del municipio
representan menos de la mitad de los ingresos, cuestion negativa.
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En materia de Autonomia Tributaria, se aprecian los mejores numeros en el 2014 con un
22% por ciento, aunque en el 2015 tuvo un 25% por ciento, este no se refleja en los
montos, debido al superdvit de ejercicios anteriores y a la buena recaudacién, no se logré
mantener en el ario 2015 aunque se quedd a $17,172,316.61 pesos, no obstante que fue ano
electoral.

La Capacidad de Inversidon no es coherente con el comportamiento en la captacién de
los ingresos propios, debido a que los primeros tres anos representd el 0.00% del total
del egreso y para el ultimo ario aumento a un 4% por ciento.

El peso del gasto administrativo en el ario 2012 es de 83% por ciento del total de los
egresos, incrementdndose en 85% por ciento, del total de los egresos para los arios 2013
y 2014 y cerrando en el ario 2015 en un 84% por ciento del total del gasto.

Asi dentro del gasto de funcionamiento sobre sale los servicios personales (nédmina) que
para el segundo ano representa el 61% por ciento del total del egreso, para el tercer ario
bajo al 58% por ciento del total del egreso, cuestidn que se agrava severamente en el
cuarto ano pues los servicios personales (Nnd6mina) se incrementaron de $850,395,974.72
de pesos en 2014 a $983,572,969.00 pesos en el ano 2015, reflejandose en un 65% por
ciento, que representa del total de los egresos, porque se castigd el recurso de inversion
en los primeros tres anos y en el ultimo ano aumento a un 4% por ciento, alimentado
este principalmente por los ingresos participables entre otros rubros.

Del primer anio de la gestién 2012 al cierre en diciembre de 2015 el gasto en némina se
incrementé en $204, 667,982.08 pesos, lo que represento el 2627% por ciento de
incremento salarial.

Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

Eje 1. Calidad de vida y desarrollo humano.

Objetivo estratégico

Ampliar la cobertura de los servicios de salud, mejorar el acceso y la calidad de la
educacién, apoyar la vivienda digna actual y futura, y atender las necesidades de
alimentaciéon sana, suficiente y nutritiva con los grupos mds vulnerables, asi como
facilitar el fomento y desarrollo de la cultura, el deporte y la recreacion con el fin de
promover el Buen Vivir a las y los habitantes del Municipio de San Pedro Tlaquepaque.

Estrategia
11 Dignificacién de la vivienda.

12 Acceso a la Alimentacién como un derecho de toda persona y su familia.
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1.3 La salud como derecho de acceder a un estado de bienestar fisico, mental y social.
14 La educacion como derecho humano que reduce el rezago social.
1.5 Acceso efectivo a la recreacion y el deporte.

1.6 Acceso a la Cultura como garantia del Desarrollo Humano de las personas.

Lineas de acciéon
11. Dignificacion de la vivienda.

110 Realizar acciones incluyentes preferentemente en colonias en situacién de
pobreza dirigidas a la mejora y construccion de viviendas dignas.

112. Realizar acciones de trdamite, titulacién y promocién de la Regularizacion de
predios para la certeza juridica del patrimonio.

Acceso a la Alimentacion como un derecho de toda persona y su familia.

11.3. Mejorar el acceso a la alimentacién de grupos vulnerables, y de las personas que
se encuentran en condiciones de pobreza, marginacion o vulnerabilidad
alimentaria.

11.4. Promover el abasto de la canasta alimentaria bdsica, preferentemente en las
colonias pobres del municipio, con criterios de calidad, inocuidad y suficiencia.

12.3. Promover e impulsar huertos familiares y colectivos con perspectiva de género
como base de apoyo para la economia familiar y comunitaria.

13 La salud como derecho de acceder a un estado de bienestar fisico, mental y social.

1.3.1. Gestionar programas federales y estatales dirigidos a la ampliaciéon de la cobertura
y mejora de los servicios de salud que se prestan en el municipio.

1.32. Atender preferentemente a los grupos vulnerables de habitantes que no cuenten
con seguridad social, asi como acercar el servicio de salud a las colonias pobres.

1.3.3. Implementar acciones de informacion, prevencion, educaciéon y participacion de
forma permanente, dirigidas a mejorar las condiciones de salud de todas las
personas que habitan en el Municipio.

14. La educaciéon como derecho humano que reduce el rezago social.

141. Generar convenios y acciones para la promocion, difusion y aplicacion de
programas estatales y federales de educaciéon bdsica para adultos en el
municipio.
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142. Coadyuvar con el Gobierno del Estado en la construcciéon, conservacion,
mejoramiento mantenimiento y dotacién de equipo bdsico y de los edificios
escolares oficiales.

14.3. Promover y coordinar programas de educacion para la salud, la prevencion de
adicciones, accidentes y mejoramiento de la convivencia escolar, asi como
campanas para prevenir el Bullying, y embarazos adolescentes.

14.4. Coadyuvar para que los nifios, nifas y jévenes terminen sus estudios de
educaciéon prescolar, primaria, secundaria y preparatoria.

1.5. Acceso efectivo a la recreaciony el deporte.

151.  Mejoramiento y consolidacién de unidades deportivas.

15.2. Rescate y consolidaciéon de los espacios publicos.

15.3. Promocidény desarrollo de actividades fisicas y deportivas.

1.6. Acceso a la Cultura como garantia del Desarrollo Humano de las personas.

1.61. Generacion de programas de fomento y desarrollo cultural comunitario en
infraestructura, animacién, formaciéon y difusiéon cultural.

162. Programas y acciones para fomentar la construccidon de la cultura desde el
barrio.

Eje Estratégico 2. Prestacion eficiente y eficaz de los Servicios
Publicos
Objetivo estratégico

Asegurar servicios publicos municipales con suficiencia en su cobertura, eficiencia y
eficacia en su prestacioén, de conformidad con las obligaciones constitucionales con el fin
de dignificar el espacio publico y contribuir a mejorar la calidad de vida de las y los
habitantes del Municipio de San Pedro Tlaquepaque a través de la vinculacion y
capacitacién de la misma ciudadania para en conjunto crear una agenda de servicios
publicos en razén a las necesidades y dreas vulnerables.

Estrategias
21 Cobertura eficiente de los servicios publicos municipales.

2.2 Fortalecimiento institucional para la provisiéon de los servicios publicos municipales
bajo criterios de calidad, eficiencia y oportunidad, tanto financiera como operativa.

2.3 Mejora de la recaudacion para la provision de servicios publicos
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Lineas de accién
21. Cobertura eficiente de los servicios publicos municipales.

211 Asegurar la prestacion del servicio de alumbrado publico de forma eficiente y
continua, con especial atencién a las colonias que cuentan con mayores indices de
rezago social o niveles de violencia e inseguridad.

212. Asegurar la prestaciéon del servicio de agua potable y alcantarillado de forma
eficiente y continua, con especial atencién a las colonias que cuentan con
mayores indices de rezago social.

213. Asegurar el servicio de recoleccién de los desechos sélidos en todas las colonias
del Municipio.

214. Atender el cuidado y proteccién de los animales en el Municipio, mediante
acciones de prevencion, recoleccidon, captura, adopcion; asi como el sacrificio,
incineracién o desecho de los caddveres de aquellos animales sin cura.

215. Proveer un servicio digno de inhumaciones y exhumaciones a todas las personas
que lo requieran, asi como el mantenimiento integral de los espacios que
conforman los cementerios municipales.

21.6. Atender eficiente y oportunamente los requerimientos de balizamiento, grafiti,
guarniciones, pinta de topes y nomenclatura en el Municipio.

217. Dar mantenimiento eficiente y oportunamente a las vialidades del Municipio.
21.8. Rescatey construccién de mercados municipales.

21.9. Asegurar la regulacion y supervision del comercio en tianguis y espacios abiertos
del municipio.

2110. Mantenimiento, conservacion y gestion de dreas verdes dentro del municipio.
217. Regulaciény supervision del arbolado urbano.
2112. Poda constante en zonas de alto riesgo.

2113. Modernizacion, embellecimiento y mantenimiento de edificios y dreas publicas del
municipio.

2.2. Fortalecimiento institucional para la provisién de los servicios publicos municipales
bajo criterios de calidad, eficiencia y oportunidad, tanto financiera como operativa.

221 Elaboraciéon de los Marcos juridico-administrativos (reglamentos, normas
técnicas oficiales, manuales de organizacién, procesos, de servicios y protocolos
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de actuacién) necesarios para asegurar la provisidén, mantenimiento vy
conservacion de los servicios publicos en el Municipio.

222. Modernizar los sistemas de informacién, administracién, gestion y control para la
prestacion eficiente de los servicios publicos municipales

22.3. Certificacién de servicios publicos municipales.

22.4. Invertir en la capacitacion y actualizaciéon del personal para la prestacion
eficiente de los servicios publicos municipales de acuerdo a mnormas y
procedimientos definidos.

225. Fortalecer las capacidades operativas de las dependencias municipales y el
manejo eficiente de los insumos. (inversidn en vehiculos, equipamiento vy
magquinaria, rehabilitaciéon, modernizacién, ampliacidon de infraestructura, mejora
de las instalaciones).

2.3. Mejora de la recaudacion para la provision de servicios publicos.
231. Fortalecimiento de los instrumentos y mecanismos de recaudacion municipal.

232. Modernizacion de los procesos y mecanismos de vigilancia y recaudacién
aplicados al comercio en la via publica.

Eje Estratégico 3. Reactivacion y Desarrollo Econémico Local.

Objetivo estratégico

Promover, fomentar e impulsar el empleo digno, el desarrollo de los diversos sectores
presentes en el Municipio (sector artesanal, industrial, agropecuario, comercial, de
servicios, turistico, etc.) para generar las oportunidades de acceder a un empleo digno o
emprender un negocio con el fin de recuperar la base del tejido social, abatir el
desempleo y combatir la desigualdad.

Estrategias

31 Mejorar los espacios y esquemas de capacitacion en los que interviene el gobierno
municipal.

3.2 Promociéon de la integralidad del tejido econdmico-social.

33 Fomento y promocion del empleo bien remunerado con enfoque de género y
desarrollo econdmico local.

3.4 Promocién del emprendimiento y autoempleo.
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3.5 Desarrollo y consolidacion de centralidades econdmicas como parte de la estrategia
municipal de desarrollo y promocién econdmica.

3.6 Desarrollo y consolidacién del Programa Pueblo Mdgico incluyendo la cabecera
municipal y sus diferentes centralidades municipales

3.7 Fortalecimiento y mejora de los sectores artesanal, agropecuario y turistico.

Lineas de accién

3.1

CARE

312.

313.

314.

Mejorar los espacios y esquemas de capacitaciéon en los que interviene el gobierno
municipal.

Adecuar los calendarios de capacitacion y los lugares de imparticion de talleres
para mejorar la accesibilidad de la oferta y la permanencia de las personas en los
procesos.

Consolidar esquemas de colaboracion interinstitucional que permitan emitir
constancias de capacitaciéon con validez oficial (ante instituciones educativas, de
salud o de promocién laboral).

Promover procesos de alfabetizacidon y acreditacién de estudios de primaria,
secundaria y preparatoria entre la poblacién adulta que no cuente con dichos
comprobantes oficiales.

Impulsar becas escolares para estudiantes de preparatoria.

32. Promocidén de la integralidad del tejido econémico-social.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.2.5

3.26.

54

Implementar programas de integracion econdémica para las personas adultas
mayores.

Incentivar econdmicamente a las Madres Jefas de Familia, para el cuidado de su
descendencia en Estancias Infantiles.

Generar en las comunidades, acciones y procesos sostenidos de formacién y
capacitaciéon de mujeres para el desarrollo de competencias bdsicas relacionales
y laborales que posibiliten su incorporacién a un trabajo remunerado, que
promuevan su autonomia econdmica.

Incentivar la participacion ciudadana en el desarrollo socio-econdémico vy
comunitario, en condiciones de igualdad para mujeres y hombres.

Propiciar la participacion paritaria de mujeres y hombres en los espacios
econdmicos barriales, trascendiendo los roles convencionales de género.

Gestion de programas federales, estatales y locales para la reactivaciéon de la
economia en los barrios.
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Fomentar esquemas de capacitacion, asociacionismo y cooperativismo
acompanados de programas de financiamiento.

Incentivar el desarrollo de proveedores gubernamentales locales, asi como las
cadenas cortas de agregacién de valor, que fortalezcan la economia local con
criterios de equidad social y sustentabilidad ambiental.

33. Fomento y promociéon del empleo bien remunerado con enfoque de género y

331

332

333.

334

3.35.

3.3.6.

337.

3.38.

desarrollo econémico local.

Fomentar y promover la generaciéon de empleo de calidad mediante alianzas por
el empleo entre organismos empresariales y gobierno local vinculados a procesos
de expedicidon de permisos y licencias para la instalacién de nuevas empresas.

Promover esquemas de incentivos para atraer inversiones al Municipio y generar
empleos.

Implementar sistema de acceso mejorado y simplificado de oportunidades de
empleo para todas y todos.

Desarrollar politicas municipales de reconocimiento publico y estimulos a
empresas e instituciones que promuevan la igualdad de género y actiuen con
responsabilidad social en favor del desarrollo integral de las mujeres.

Fomento y promocion de la inclusion en el trabajo para personas con
capacidades diferentes, tanto en instituciones publicas y empresas privadas del
Municipio.

Simplificar los tramites y facilitar la apertura de negocios a través la plataformas
digitales.

Desarrollar y consolidar las plataformas digitales de promocién econdémica del
Ayuntamiento.

Promover la capacitacién, certificaciéon y actualizacion de competencias laborales
para mejorar las oportunidades de empleo entre la poblacién.

3.4. Promocién del emprendimiento y autoempleo.

341

342

34.3.

Apoyo al desarrollo de habilidades y capacidades técnicas-administrativas
creando mejores oportunidades de emprendimiento y autoempleo

Promover el empoderamiento econdémico de las mujeres, a través de acciones
afirmativas con proyectos productivos, especialmente para las que viven en
condiciones de violencia en el dmbito familiar.

Fomentar el emprendimiento a través de financiamiento municipal, estatal y
federal.
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35. Desarrollo y consolidacién de centralidades econdémicas como parte de la
estrategia municipal de desarrollo y promocién econémica.

351 Promover la participaciéon e intervencién de la sociedad civil, de micro, pequenas,
medianas, grandes empresas y organismos representativos de sectores
productivos para articular agendas de desarrollo econdmico local en las
centralidades municipales.

3.5.2. Descentralizar procesos, servicios y esquemas de atencion de la administracion
publica que contribuyan a dinamizar y consolidar las centralidades municipales.

3.5.3. Fortalecer la participacion ciudadana y de los diversos sectores econdémicos en
los procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion del desarrollo econdmico.

35.4. Reactivar los mercados municipales como oportunidad para acercar productos
de la canasta bdsica, frescos y a precios accesibles, asi como para reactivad la
economia local.

355, Mejorar la interconexion y la accesibilidad de las centralidades municipales.

3.6. Desarrollo y consolidacién del Programa Pueblo Mdagico incluyendo la cabecera
municipal y sus diferentes centralidades municipales.

3,61  Asegurar el mantenimiento del mobiliario urbano, la nomenclatura y senalética
del Centro Histérico, como elemento de imagen turistica y de promocion
econdémica municipal.

3.6.2. Promover esquemas de colaboracion entre diferentes 6rdenes de gobierno, la
academia y con la iniciativa privada, para asegurar el mantenimiento de las
fincas protegidas por su valor histérico en el Centro Histérico y en cada una de las
Delegaciones Municipales.

3.6.3. Establecer mecanismos claros y dgiles de coordinacion para atender los procesos
de instalacion, apertura y mantenimiento de comercios y empresas en el Centro
Histérico y en cada una de las Delegaciones Municipales.

3.6.4. Fortalecer y actualizar los reglamentos que norman la actividad econdmica, la
proteccion y la conservacion para proteger el patrimonio histérico y edificado, en
el poligono del Centro Histérico, asi como en las delegaciones y agencias
municipales.

3.65. Implementar programas de capacitacion, actualizacién y certificacion en la
prestacion de los servicios correspondientes a las normas, criterios y estdndares
establecidos en el programa de Pueblos Mdagicos.

3.6.6. Procurar las gestiones nacionales e internacionales para la obtencion de
cooperacion, inversion y colaboracion para el Centro Histoérico.
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Fortalecimiento y mejora de los sectores artesanal, agropecuario y turistico.

Promover el desarrollo agropecuario a través de vialidades rurales, mejoramiento
de suelos, mantos, y demds relacionados con el dmbito agropecuario.

Fomento y promocion de inversiones mixtas en Centros de Innovacién vy
Agregacion de Valor para los sectores agropecuario, turistico y artesanal.

Gestidén de programas federales, estatales y locales para fortalecer al sector
artesanal.

Gestion de programas federales, estatales y locales para fortalecer al sector
agropecuario.

Gestidn de programas federales, estatales y locales para fortalecer al sector
turistico.

Fomento, capacitacion, asistencia técnica y promocién artesanal.
Fomento, capacitacion, asistencia técnica y promocidén turistica.
Fomento, capacitacion, asistencia técnica y para el sector agropecuario.

Propiciar el desarrollo de potenciales de las mujeres en los dmbitos artesanales,
agropecuarios y turisticos.
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Eje 4. Gestion Ambiental para la preservacion y restauracion de los
Servicios Ambientales.
Objetivo estratégico

Promover acciones encaminadas a la preservacion y restauracion del medio ambiente, a
través de la consolidacion de los marcos regulatorios, normativos y de vigilancia
ambiental, asi como de la recuperacion de los servicios ambientales del municipio.

Estrategias

41 Regulacion de fuentes fijas de emisiones a la atmoésfera de competencia municipal
para Mejoramiento de la Calidad del Aire.

4.2 Gestiéon integral del Agua.
4.3 Gestiéon Integral de Residuos.

4.4 Recuperacion de Servicios Ambientales y Reduccién de Emisiones de Gases de Efecto
de Invernadero (GEI).

Lineas de acciéon

41 Regulacién de fuentes fijas de emisiones a la atmésfera de competencia municipal
para Mejoramiento de la Calidad del Aire.

411 Mapear e inventariar las fuentes fijas de contaminacién atmosférica.

412 Fortalecer el control y la regulaciéon aplicable para reducir las emisiones de
contaminantes a la atmodsfera, conjuntamente con la promocién de incentivos
para la produccién limpia.

413 Promover la reubicaciéon de fuentes emisoras de contaminantes.

414 Promoverla reconversiéon tecnolégica para reducir las emisiones contaminantes
en las diversas actividades econdmicas municipales.

415 Gestionar a nivel metropolitano la instalacion de nuevas estaciones de monitoreo
de la calidad del aire en el municipio.

416 Promover la educacion ambiental entre los diversos sectores socio-econdmicos
para evitar prdcticas que contaminan el aire.

42 Gestionintegral del Agua

421 Reducir la extraccién y el impacto sobre los mantos acuiferos promoviendo la
gestion integral del agua, asi como una administraciéon eficiente del bien, bajo un
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enfoque de la disponibilidad y oferta y no desde la demanda de agua de la
poblaciéon y los sectores econdmicos.

Promover el uso eficiente y racional del agua, la captaciéon de agua de lluvia y el
reuso de aguas grises domiciliarias.

Invertir en el mantenimiento y modernizacién de los pozos que gestiona el
municipio para el abasto de agua a la poblacién, asi como en infraestructura
para la interconexién de redes a efecto de prever el abastecimiento de agua a la
poblacién en escenarios de escasez de agua.

Desarrollar el inventario de fuentes contaminantes de agua para su monitoreo y
control.

Establecer convenios de coordinacién estatal y federal para fortalecer el
monitoreo y control de contaminantes al agua para evitar que se viertan
ilegalmente aguas residuales industriales a la red de drenaje pluvial municipal, o
hacia cauces del municipio.

Promover y gestionar ante instancias metropolitanas, estatales y federales
proyectos de tratamiento para el saneamiento de aguas y para la rehabilitacion
de los cauces.

Gestionar proyectos a nivel metropolitano, estatal y federal para realizar obras
de infraestructura verde que permita separar las aguas pluviales de las
residuales en la red de drenajes urbanos.

Desarrollar las capacidades institucionales, materiales y tecnoldgicas, para el
monitoreo de la calidad de agua en el municipio.

Invertir en el mantenimiento, perforamiento y manejo eficiente de los pozos que
abastecen de agua a la poblacién del municipio.

43 Gestion Integral de Residuos

431

432

433

434

Implementar iniciativas piloto de separacion y revalorizaciéon de residuos sélidos
municipales a nivel comunitario.

Fortalecer la educacion ambiental, promoviendo la separaciéon y revalorizacion de
los residuos para reducir el volumen que se destina a sitios de disposicién final.

Equipar poligonos urbanos con la infraestructura necesaria para facilitar la
separacion primaria de residuos.

Fomentar el composteo domiciliario y comunitario de residuos orgdnicos
municipales.
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4.4 Recuperacion de Servicios Ambientales y Reducciéon de Emisiones de Gases de Efecto
de Invernadero (GEI).

4.41

442

443

4.4.4

445

4.4.6

60

Fortalecimiento del procedimiento de Evaluacién del impacto ambiental respecto
a las obras y actividades de competencia municipal.

Establecer los planes y normas ambientales que articulen los esfuerzos
encaminados a la reduccion de emisiones de CO2 y otros gases a efecto de
invernadero que causan efectos de calentamiento global y cambio climatico.

Integrar infraestructuras verdes en el equipamiento urbano y las vialidades para
promover la infiltracion del agua, la captura de CO2 y reducir el efecto de “islas
de calor”.

Diseniar y aplicar politicas de proteccidn, conservacion y restauracion ambiental
en los poligonos de fragilidad ambiental, calidad ecoldégica, reservas
agropecuarias y zonas de recarga.

Promover acciones para la conservacién, rehabilitacion o restauracién de los
recursos naturales en el municipio.

Promover la conciencia sobre los bienes y servicios ambientales que nos brinda la
naturaleza.
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Eje estratégico 5. Construccion de la Comunidad y Seguridad
Ciudadana
Objetivo estratégico

Contribuir a la construcciéon de la comunidad, a través de la atenciéon a la poblaciéon
vulnerable, la promocion de los derechos humanos, la perspectiva género y de la
seguridad ciudadana; para mejorar la seguridad y tranquilidad de las personas en San
Pedro Tlaquepaque y sus bienes, mediante la implementacion de acciones integrales
para la disminucién de los multiples origenes y consecuencias de las violencias,
delincuencia y adicciones.

Estrategias

5.1. Coordinacion integral de la seguridad publica.

5.2. Proteccién de la vida de las personas, sus bienes y su entorno.
5.3. Rescate y apropiacion de los espacios publicos

5.4. Participacién ciudadana para la construccion de la comunidad, mejoramiento de su
seguridad y proteccion.

5.5. Respeto a los derechos humanos y principio de legalidad.

5.6. Profesionalizar el servicio de seguridad publica.

5.7. Atencion integral y especializada a grupos socialmente vulnerables.

5.8 Prevenir y atender integralmente las violencias, delincuencia y las adicciones.

5.9 Promover la convivencia pacifica, los principios de mediacién comunitaria y de
justicia civica

Lineas de accién

5.1. Coordinaciéon integral de la Seguridad Publica.

511 Operativos conjuntos en materia de seguridad ciudadana, de colaboracién y
coordinacion con los Gobierno Federal, Estatal y metropolitano.

512. Gestion de programas federales y estatales para fortalecer la seguridad
ciudadana integral municipal bajo en enfoque de la proximidad social.

51.3. Fomentar el intercambio de informacién con el objetivo de homologar diagnédsticos y
criterios de intervencion.
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514 Brindar el servicio de Seguridad Publica bajo el enfoque de proximidad social,
seguridad ciudadana, prevenciéon social de la violencia y la delincuencia, y respeto a los
derechos humanos.

5.2. Proteccién de la vida de las personas, sus bienes y su entorno.

51.1. Gestién de fondos federales, estatales y municipales para reforzar las capacidades
de atencién y operacion en materia de proteccién civil con el fin de proteger la vida y
patrimonio de las personas en el municipio.

52.2. Capacitacion y actualizacion de las y los elementos de Proteccidon Civil.

523 Operaciéon de programas permanentes de prevencion de riesgo en los dmbitos
social, comunitario y econdmico del municipio.

5.3 Rescate y Apropiacién de los Espacios Publicos

5.31 Reconstruccion y/o reestructuracion de los espacios de convivencia existentes,
deteriorados o vandalizados.

532 Construccion de nuevos espacios seguros e inclusivos para la convivencia
ciudadana.

5.3.3 Coordinacién entre los sectores publico, social y privado para la conservacién,
mantenimiento, apropiacion y vigilancia de espacios publicos.

5.3.4 Promover e implementar actividades deportivas, culturales, recreativas y artisticas,
como parte de las acciones de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

535 Construccion, rehabilitacion y liberaciéon de calles, baquetas, andadores, pasos
peatonales y rampas para integrar espacios seguros de movilidad.

5.4. Participaciéon ciudadana para la construcciéon de la comunidad, mejoramiento de su
seguridad y proteccion.

541 Desarrollar e implementar el modelo integral de prevencion y atencion de las
violencias con participaciéon ciudadana y enfoque de género.

542 Generar la coparticipacion ciudadana en la elaboracién de diagnédsticos
comunitarios que sirvan para identificar los factores generadores de violencia vy
delincuencia e implementar acciones para prevenirlos

5.4.3 Capacitacion y conformacién de redes ciudadanas para la construccion de la
comunidad y la construccién de agendas de seguridad ciudadana, a través de la
participaciéon social.

5.4.4. Promocidn, capacitacion y atenciéon para el fortalecimiento de la cohesién social y
resolucién pacifica de conflictos.
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5.5. Respeto a los derechos humanos y del principio de legalidad.

5.51 Recibir, atender y dar solucién de forma pronta y expedita a las recomendaciones
de derechos humanos y en materia de igualdad de género en el Municipio.

5,52 Implementar los principios de respeto a los Derechos Humanos en las funciones del
personal de la Administracion Publica, para asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como de la aplicacién de las sanciones correspondientes por la violacién
los mismos.

5.5.3 Desarrollar, capacitar e implementar un marco juridico-administrativo con enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género para la seguridad y proteccién de las
personas.

554 Propiciar la creacion de Consejos Intermunicipales e interdisciplinarios para
garantizar la seguridad, la proteccion y la promociéon de los derechos humanos, con
enfoque de género.

5.6. Profesionalizar el servicio de seguridad publica.
5.6.1. Aplicacién del servicio profesional de carrera policial.

5.6.2. Funcionamiento de las comisiones municipales de honor y justicia y de carrera
policial.

5.6.3. Formacion permanente, evaluaciéon del desempeno, promociones y reconocimiento
a los elementos de la Comisaria de la Policia Preventiva.

5.6.4. Capacitaciéon y profesionalizacion del personal policiaco sobre violencias contra las
mujeres y violencia en el dmbito familiar, incluyendo las normas y protocolos existentes
para atender esta problemdtica.

5.6.5. Equipamiento tdctico-operativo para los elementos de Comisaria de la Policia
Preventiva Municipal.

5.7 Atencidon integral y especializada a grupos socialmente vulnerables.

571 Prevenir y atender integralmente las violencias contra las Mujeres.

572 Promover la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

573 Implementar acciones afirmativas para apoyar a madres en su desarrollo integral.

57.4 Prevenir y atender integralmente las violencias en nifias, nifios, adolescentes y
jovenes.

5.7.5. Brindar atencién integral a los nifos, ninas y jévenes en situacion vulnerable.
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5.7.6 Implementar estrategias integrales para la inclusién y atencién de las personas con
discapacidad, adultos mayores, migrantes, indigenas y de la diversidad sexual.

5.8 Prevenir y Atender integralmente las violencias, delincuencia y las adicciones.

5.8.1 Intervenciones psicoeducativas para las familias sobre los tipos y modalidades de
las violencias.

5.8.2 Intervenciones psicoeducativas para las familias sobre el problema de las
adicciones.

5.8.3 Sensibilizaciéon y educacion de ninos, ninas y personas jévenes sobre el problema de
las violencias.

5.8.4 Promover la adopcion de estilos de vida y hdbitos que previenen el uso de drogas y
las conductas delictivas e infractoras en las personas.

5.8.5 Atencidén y seguimiento a los casos de violencias hacia las personas que habitan en
el municipio, con informacion desagregada.

5.8.6 Encausar la movilizaciéon ciudadana en eventos comunitarios que favorezcan a la
prevencién universal de las violencias y la delincuencia.

5.9 Promover la Convivencia Pacifica, los principios de mediacién comunitaria y de
justicia civica.

591 Capacitar en procesos de mediacién y construccion de la paz al personal de las
dreas involucradas en los procesos de conflictos sociales vinculados a la
imparticiéon de justicia (Mediaciéon Municipal, Juzgados Municipales, Comisaria,
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia y Servicios Médicos
Municipales).

592 Consolidar la coordinacién interinstitucional en las dreas involucradas en la
justicia civica mediante la difusién, incorporacién y prdctica de los lineamientos
de la Ley para la Atencidén de Conflictos Comunitarios (aplicacion de Métodos
Alternativos de Soluciéon de Conflictos y la Justicia Restaurativa).

593 Descentralizar y acercar los servicios de mediacion a la ciudadania
(Implementacion de unidad movil/jornadas itinerantes).

594 Conformar una red de lideres comunitarios y ciudadanos preparados en la
solucién de conflictos.

595 Armonizar y actualizar los reglamentos y marcos normativos aplicables.
5.9.6 Equipar y mejorar los espacios de atencion a la ciudadania.

597 Implementar el modelo homologado de justicia civica, buen gobierno y cultura de
la legalidad.
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Eje 6. Promover el Derecho a la Ciudad

Objetivo estratégico

Contribuir a la conformacién de unaciudad compacta, cercana y conectada, en la que
las personas puedan ejercer su derecho a la ciudad, dirigiendo las intervenciones y actos
de gobierno bajo los principios de solidaridad, libertad, equidad, dignidad y justicia social.

Estrategias

6.1 Reduccion de carencias por falta de cobertura de infraestructura bdsica o de
equipamiento urbano.

6.2 Movilidad urbana y movilidad segura.

6.3 Hacer efectivo el derecho a la ciudad y consolidar el modelo policéntrico
metropolitano.

6.4 Observacion de la calidad de las nuevas urbanizaciones.
6.5 Agenda Metropolitana — Equipamiento Urbano — Accesos y movilidad metropolitana.

6.6 Gestidon urbana para la prevencion y mitigacion del riesgo con enfoque de adaptacion
al Cambio Climatico.

Linea de accion

6.1 Reduccién de carencias por falta de cobertura de infraestructura bdsica o de
equipamiento urbano.

611,  Monitorear la cobertura y condiciones de la infraestructura bdsica relativa a los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, asi como de
alumbrado publico.

6.12. Priorizar la aplicaciéon de presupuesto federal, estatal y municipal para solventar
las carencias de infraestructura relativa a los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial, asi como de alumbrado publico

613. Completar la cobertura de agua potable, drenaje pluvial y sanitario en las
colonias faltantes.

6.14. Atender el mantenimiento, mejora y ampliacion del equipamiento urbano relativo
a espacios publicos, deportivos y para la actividad o intercambio econdémico.

615. Dotar de los demds servicios de infraestructura bdsica requeridos para abatir el
rezago y la marginacion.
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Proporcionar obras de empedrado y/o pavimento en las colonias que tienen calles
de tierra.

6.2 Movilidad urbana y movilidad segura

6.17.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

Promover el trdansito peatonal libre y seguro en cruceros y banquetas
restaurando la comunicacion y accesibilidad en las colonias del municipio

Integrar los criterios de movilidad segura y calles completas en los manuales de
obra publica y reglamentos municipales.

Incrementar la red de ciclovias, parques lineales y cruceros seguros en el
municipio.

Restaurar la comunicacion y accesibilidad de las colonias.
Asegurar la continuidad y conexién de vialidades primarias y secundarias.

Subsanar carencias en sefalética, semaforizacion e infraestructura para regular
la velocidad del flujo vehicular y mejorar la seguridad del peatédn.

Atender la mejora y mantenimiento de las calles y avenidas del municipio.

Rediseriar rutas de transporte publico para mejorar la conectividad entre
Delegaciones y Centralidades Municipales.

Vigilar la aplicaciéon de la normatividad para asegurar un transporte publico
digno, eficiente y seguro.

6.3 Hacer efectivo el derecho a la ciudad y consolidar el modelo policéntrico

6.1.16.

6.117.

6.1.18.

6.119.

6.1.20.

6.1.21.
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metropolitano.
Incrementar, consolidar y rehabilitar las dreas verdes como espacios publicos.

Propiciar la participacion activa de las mujeres en la resolucion de los problemas
de espacio publico, movilidad, infraestructura y medioambientales, tanto en el
ambito familiar, comunitario, social y econdémico.

Establecer con claridad los poligonos de crecimiento urbano y definir el limite del
drea urbana municipal.

Actualizar y homologar los marcos normativos y reglamentos que rigen la accion
urbanistica municipal.

Promover la regulacién de la tenencia de la tierra de forma dagil, clara y
transparente.

Fortalecer las capacidades municipales para la gestion ordenada de la
edificacién y el crecimiento urbano (mediante la modernizacién de los sistemas de
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6.1.23.

6.1.24.
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emision y seguimiento de licencias de construccién / evitando asentamientos
irregulares o desarrollos urbanos fuera de norma).

Integrar los criterios de ciudad compacta, conectada y cercana en los
instrumentos de planeaciéon municipales.

Fortalecer las Nuevas Centralidades Municipales mejorando su interconectividad
y equipamiento urbano (Modelo Policéntrico).

Implementar estrategias de descentralizacion de los Servicios Publicos en
Delegaciones y Agencias.

6.4 Observacion de la calidad de las nuevas urbanizaciones y la prevencion de

6.1.25.

6.1.26.

6.1.27.

6.1.28.

6.1.29.

asentamientos irregulares.

Monitorear la calidad y eficiencia de la realizacion de obras publicas requeridas a
contratistas municipales.

Fortalecer la regulacion y vigilancia a fraccionadores y desarrollos urbanos (para
asegurar la dotacion suficiente y completa de dreas de cesidon, de dreas comunes
y equipamiento urbano).

Fortalecer la observacion e implementacion de los reglamentos municipales
aplicables a la prestaciéon de servicios publicos municipales en los nuevos
fraccionamientos.

Establecer estrategia de coordinacion para la prevencion de asentamientos
irregulares.

Implementar mecanismos de coordinacion para la recepcidon de desarrollos
inmobiliarios dentro de norma y en cumplimiento con exigencias municipales.

6.5 Agenda Metropolitana - Equipamiento Urbano - Accesos y movilidad

6.1.30.

6.1.31.

6.1.32.

metropolitana

Atender la falta de equipamiento urbano en coordinacién con el dmbito
metropolitano.

Implementar acciones para adquirir predios de ubicacidn estratégica que
permitan emplazar futuros equipamientos urbanos de salud, educacidn,
seguridad y proteccion civil, asi como para la atencién y prestacion de servicios
publicos municipales.

Vincular los proyectos de movilidad urbana, equipamiento en infraestructura
verde y servicios ambientales a la agenda metropolitana.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza de San Pedro Tlaguepaque 67



Plan Municipal de San Pedro Tlaquepaque

6.6 Gestion urbana para la prevencion y mitigacion del riesgo con enfoque de

6.1.33.

6.1.34.

6.1.35.

6.1.36.

6.1.37.

6.1.38.

6.1.39.

6.1.40.

68

adaptacion al Cambio Climdtico

Incrementar la infraestructura pluvial vinculada a las redes metropolitanas con
objetivo de prevenir y mitigar posibles danos causados por eventos climatoldgicos
extremos.

Delimitar y conservar zonas de amortiguamiento en los cauces y cuerpos de agua.
Controlar asentamientos irregulares en cauces y zonas de riesgo.

Integrar en los instrumentos de ordenamiento territorial del municipio los
criterios de adaptacion al cambio climdtico y mitigacion de riesgos.

Actualizar los ordenamientos territoriales relativos al mapeo de riesgos para
coordinar los procesos de atenciéon y reubicacién de las viviendas situadas en
zonas de riesgo.

Promover la conciencia ambiental y el mantenimiento preventivo de la
infraestructura y equipamiento urbanos para reducir los riesgos.

Implementar acciones preventivas de mantenimiento y manejo del arbolado
urbano, cauces y espacios abiertos.

Implementar acciones para la conservacién y recuperacion de las zonas rurales y
periurbanas del municipio.
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Eje Estratégico 7. Buen Gobierno, participacion ciudadana, igualdad
sustantiva, transparencia y rendicion de cuentas.
Objetivo estratégico

Impulsar el fortalecimiento institucional y sin corrupcion del Gobierno Municipal de San
Pedro Tlaquepaque, mediante estrategias dirigidas al cumplimiento de la mision, visién y
objetivos institucionales del proyecto de Gobiermo, al andlisis y fortalecimiento
organizacional, a la asignacién y ejercicio eficiente de los recursos humanos, financieros,
técnicos y materiales del ayuntamiento; de conformidad con los principios de respeto a
los derechos humanos, legalidad e igualdad de género; todo ello con el fin de llegar a ser
un gobierno confiable y transparente, que rinda cuentas, que integre mecanismos de
participacién ciudadana para la atencion de las de las necesidades de la poblacion.

Estrategias:
7.1. Gobierno confiable para la ciudadania.

7.2. Transparencia y eficiencia en la administracion y manejo de los recursos publicos del
Ayuntamiento.

7.3. Desarrollo y consolidacion de sistemas administrativos y financieros eficientes y
transparentes.

7.4. Participacion Social y Atencién a la Ciudadania.
7.5 Igualdad sustantiva
7.6 Planeacién, Monitoreo y Evaluaciéon para mejorar la accion publica.

7.7. Fortalecer la Cooperacién Internacional para eficiente la gestién local.

Lineas de accion:
7.1. Gobierno confiable y cercano para la ciudadania.

711 Mejorar el marco juridico-administrativo como fundamento para un buen
gobierno.

712 Consolidar el funcionamiento y operacién de Sistemma Municipal
Anticorrupcion.

713  Asegurar la vigilancia y control en la aplicacion de los recursos, asi como la
ejecucion de sanciones ya sea por omisidén o incumplimiento de funciones, o
bien por actos de corrupcion detectados.
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7.1.6

717

718

719

7110

7111

7112
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Consolidar el control interno para la administraciéon de los recursos
financieros.

Homologar criterios juridicos y de atencién para la resolucién de procesos.

Asegurar que la atencion en tramites y servicios se realice de forma
eficiente y amable a toda persona que los solicite evitando cualquier trato
discriminatorio.

Fortalecer las capacidades operativas de las dreas con equipamiento y
espacios adecuados.

Modernizar los sistemas de publicacién, archivo, resguardo y manejo de
informacidén oficial emitida o generada por el Ayuntamiento.

Modernizar los sistemas de emisidén y cobro de los servicios expedidos.

Consolidar el sistema de seguimiento de acuerdos emitidos por el Pleno del
Ayuntamiento

Promover el sentido de pertenencia e identidad institucional para el
personal de la Administraciéon Publica Municipal, integrando los principios
de servicio publico, respeto a los derechos humanos y combate a la
corrupcion.

Difundir informacién y acercar a la poblaciéon los servicios del Gobierno
Municipal

7.2. Transparencia y eficiencia en la administracién y manejo de los recursos publicos del
Ayuntamiento.

70

7.21

722

723

724

725

72.6

Garantizar la transparencia, el acceso a la informacién publica y la
proteccion de datos personales dentro del Gobierno Municipal.

Asegurar la administracion y control eficiente de los recursos materiales y
del patrimonio (bienes muebles, inmuebles y vehiculos) del Gobierno
Municipal.

Implementar estrategias coordinadas encaminadas a la recuperacion del
patrimonio municipal.

Actualizar y homologar los reglamentos municipales, manuales y
protocolos de actuacion.

Promover la coordinacién entre las dreas que intervienen en la elaboracién
de reglamentos, su aplicacion y seguimiento.

Consolidar el uso y la aplicaciéon del sistema de manuales de operaciéon y
funciones entre las dependencias municipales.
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7212

7213

7214
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Incorporar herramientas y plataformas tecnoldgicas y tecnologias de la
informacién en el Gobierno Municipal para la administracién y manejo de
los recursos publicos.

Fomentar la regulacién de calidad con base en objetivos precisos.

Fortalecer las capacidades operativas de las dreas mediante la
modernizacién tecnolégica y el equipamiento.

Desarrollar las capacidades del personal facilitando oportunidades de
capacitacién especializada de acuerdo a funciones y responsabilidades.

Actualizacién, homologacién y digitalizacion del sistema de Recursos
Humanos municipal.

Implementar acciones de reingenieria organizacional y distribucion de la
némina del Ayuntamiento para equilibrar cargas de trabajo, atribuciones y
disponibilidad de recurso humano.

Asegurar el puntual cumplimiento de los pagos a pensiones y la correcta
retenciéon de sueldo a los empleados.

Eliminar la discrecionalidad en el manejo de prestaciones y complementos
salariales.

7.3. Desarrollo y consolidacién de sistemas administrativos y financieros eficientes y

transparentes.

731 Incrementar la recaudaciéon de los recursos propios.

732 Administrar y gestionar de las finanzas publicas con transparencia.

733 Administracion eficiente de los recursos financieros (ingresos, egresos,
cuenta publica, deuda publica, y obligaciones) del Gobierno Municipal.

734 Consolidar en un sistema homologado de los subsistemas contables de las
distintas dareas del Ayuntamiento vinculadas a la recaudacion y gasto
municipal (Contabilidad, Ingresos, Egresos, Patrimonio, Catastro,
Proveeduria y Recursos Humanos).

735 Consolidar los sistemas electrdonicos de seguimiento y cobros por multas,
permisos, licencias y servicios publicos municipales, descentralizando su
operacion hacia las Delegaciones y Agencias Municipales.

73.6 Atender los requerimientos de equipamiento y desarrollo organizativo que

permitan fortalecer procesos de recaudacién municipal (ej: transporte y
almacén vinculados a bienes embargados, cobranza en mercados
municipales, recaudacion por parte de la recoleccién de desechos solidos
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contratados por hoteles, moteles, restaurantes, tianguis, fraccionamientos
y todos los demads obligados).

Incentivar el pago de servicios publicos limitando la prestacién de los
mismos a personas morosas (ej: agua potable).

Disminuir el porcentaje de los comercios municipales que operan sin las
licencias o los permisos correspondientes.

Establecer esquemas de colaboracién y coordinacion entre las dreas para
poder regular el comercio en el municipio.

7.4. Participacion Social y Atencion a la Ciudadania.

72

7.5

7.4.1

742

743

74.4

745

74.6

747

74.8

749

7.4.10

Implementar, socializar y promover las figuras juridicas de participaciéon
ciudadana estipuladas en el Reglamento Municipal.

Capacitar a las personas del municipio en temas de civilidad y
participacién ciudadana.

Generar procesos de participacion ciudadana que fomenten mecanismos
de representacién y empoderamiento de las mujeres en sus comunidades.

Mejorar la vinculacidon y coordinacidén con las delegaciones y agencias
municipales.

Consolidar el sistema de atencién ciudadana, asegurando su visibilidad y
difusién entre la poblaciéon.

Coadyuvar en la integracion de las agendas locales para el trabajo
integral en los barrios.

Asegurar una respuesta pronta, clara e institucional a las peticiones y
solicitudes ciudadanas que demandan mejoras en servicios publicos,
infraestructura y equipamiento urbano.

Atender eficientemente las quejas, peticiones o solicitudes que realizan las
personas al Gobierno Municipal.

Comunicar eficientemente los logros, avances y obras realizadas por el
gobierno local.

Construir estrategias con los organismos de la sociedad civil organizada
que fortalezcan el desarrollo de las mujeres de Tlaquepaque.

Igualdad sustantiva
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75.6

757
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Incorporacion de la perspectiva de género, en el proceso de programacion,
presupuestacion y evaluacioén, tendiente a alcanzar la igualdad sustantiva
entre hombres y mujeres en el municipio.

Promover el enfoque integrado de género en el gobierno municipal, las
instituciones educativas, las empresas y las colonias del municipio, para
generar sinergias que permitan abatir problemas de violencia,
discriminacién y desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Articular acciones interinstitucionales que generen politicas publicas con
perspectiva de género.

Capacitar al personal y funcionariado del Ayuntamiento en temas de
género, en politicas publicas con perspectiva de género y en elaboracion de
presupuestos sensibles al género.

Generar programas de apoyos para mujeres jefas de familia como una
prioridad dentro de las politicas sociales.

Generacién de diagndsticos y politicas publicas que garanticen la
prestacion de servicios integrales y dignos para las mujeres, especialmente
en los casos de violencia y discriminacion.

Incorporar la perspectiva de género en los procesos de elaboraciéon
presupuestal y programas de inversidon publica municipal, mediante la
asignacion de recursos, acciones y proyectos para el avance y
empoderamiento de las mujeres y la igualdad sustantiva de género.

7.6 Planeacion, Monitoreo y Evaluacion para mejorar la acciéon publica.

7.6.1

7.6.2

763

7.6.4

7.6.5

Desarrollar e implementar el sistema evaluacién del desemperio
institucional para el gobierno municipal.

Consolidar el sistema de planeacién en base a resultados vinculando los
procesos de planeacion, programacién y presupuestacion.

Fortalecer la prdctica institucional de la evaluacién de programas.

Fortalecer los sistemas de informaciéon municipales para la toma de
decisiones

Aplicar el Sistema de seguimiento, control y evaluacién de la gestion
publica municipal por estrategias y programas para monitorear sus
avances.
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7.7 Fortalecer la Cooperacion Internacional para eficientar la gestion local.

771  Vincular las politicas publicas municipales con las agencias de cooperaciéon
internacional para potenciar el desarrollo local.

772 Favorecer el intercambio entre paisanos oriundos de San Pedro
Tlaquepaque.

773 Actualizar y revitalizar los hermanamientos municipales a nivel nacional e
internacional.
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