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Promoviendo el acceso a la informaciéon publica y el cardcter abierto de los datos, la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana del Gobierno de Jalisco pone a disposicion de la ciudadania
este Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. Esta publicacion es una copia textual del Plan
original aprobado por el Cabildo del Ayuntamiento, por lo que la Secretaria sefiala que no se hace
responsable del contenido y que el documento no tiene valor oficial o juridico.



Mensaje del presidente

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2021, es el instrumento que constituye
la planeacidén estratégica y enarbola el presente y futuro para nosotros los Tonaltecas,
ya que impulsa mejores niveles de desarrollo, igualdad, equidad, dignidad y prosperidad
ciudadana, garantizando la aplicacién de buenas prdacticas en la gestidn publica, la
gobernanza y en la proteccion de los derechos ciudadanos, asi como la calidad de los
servicios publicos, generando mejores condiciones para el bien comun, calidad de vida y
prosperidad ciudadana.

Tonald actualmente exige una reconstruccién integral, tanto interna como externa de los
procesos de gobierno y acciones de autoridad que nos coloque como una metrépoli
moderna pero incluyente, accesible y respetuosa de los derechos y servicios que se
otorgan a los ciudadanos.

En este sentido, la elaboracién del Plan significé un verdadero ejercicio de gobernanza, al
haber realizado diversos foros en los que se convocd a la sociedad mediante
representantes de los Centros de Poblacion Municipal (CENPO), organizaciones civiles,
sector productivo empresarial, académicos, funcionarios federales, estatales,
municipales y de manera especifica a la Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana, con la finalidad de conocer las necesidades reales que se presentan en todos
los sectores y que nos han permitido establecer estrategias para impulsar un verdadero
desarrollo municipal, asi como acciones que garanticen una mejor calidad de vida para
las generaciones futuras.

Es importante destacar que, estos tipos de ejercicios generan sinergias que permiten
definir desafios y oportunidades en lo politico, econdmico, social y cultural que, ademds,
fortalecen el sentido de identidad y pertenencia de la sociedad, es decir, constituyen el
fortalecimiento en el arraigo y reconocimiento de su identidad originaria.

Los ejes, objetivos, estrategias, lineas de acciones e indicadores se elaboraron apegados a
las politicas publicas de ordenamiento, vinculacién, alineacién y desarrollo territorial de
la planeacion internacional, nacional, estatal y metropolitana, toda vez que, dichas
tendencias promueven un desarrollo ordenado, sustentable y sostenible de nuestro
municipio.

Como inmovacion en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, se han incluido 5 ejes
enfocados a construir: seguridad ciudadana; desarrollo econdédmico y competitividad;
desarrollo social y humano; comunidad ciudadana, territorio y ordenamiento; buen
gobierno, sostenibilidad y sustentabilidad. Ademds de incluir 3 estrategias transversales
orientadas a promover y desarrollar la inclusion e igualdad sustantiva, participacion
ciudadana, gobernanza y derechos humanos en todos los programas y acciones de
gobierno colocando al ciudadano como ente principal en la planeacion del desarrollo
social.

Sin duda, para este gobierno la prioridad son las personas y las familias, razén por la cual
nos enfocamos en mejorar y fortalecer el desarrollo humano, el bienestar social, la real



atencion ciudadana, la prestacién de servicios y la calidad de vida, impulsando la
educacion, salud, seguridad y empleo; en el mismo tenor, se han planteado acciones en
favor de grupos en situacion de discriminacion asentados en el municipio, tales como:
ninos, ninas, jovenes, mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores, indigenas,
migrantes, personas en situacion de pobreza y marginacion.

En los dmbitos institucional, econdmico, social, sostenible y sustentable se incluyen
aspectos de atencidon prioritarios en el suministro de agua potable, alcantarillado,
alumbrado publico, seguridad publica, prevencién social de la violencia y la delincuencia,
ademds de optimizar los servicios publicos en favor del desarrollo digno de las
delegaciones y las colonias, mediante la proteccion ambiental, el ordenamiento territorial,
la apropiacién y recuperacién de espacios publicos, el fortalecimiento del turismo,
comercio, participacion ciudadana, gobernanza e impulso a la artesania.

La presente administracion asume la obligacidn de apegarse estrictamente a la
planeacion como método de prevencion y resolucion de problemdticas, en razén de ser un
documento completo e integral que, ademds, es de orden publico y de acceso a toda la
poblacion, transparentado con ello las acciones y procederes del gobierno municipal,
dando oportunidad a la poblacién de exigir su cumplimiento. Por ello, el plan ha sido
aprobado por los integrantes del Comité de Participacién y Planeacién para el Desarrollo
Municipal de Tonald (COPPLADEMUN).

No me resta mds que agradecer a quienes participaron en los foros: especialistas, lideres
de la sociedad civil, iniciativa privada, lideres de comunidades, entes de gobierno
municipales, estatales y federales, asi como a la ciudadania en general, ya que con sus
aportaciones contribuyeron a mejorar e identificar las acciones y retos que enfrenta el
municipio de Tonald.

Asumo la obligacion de llevar avante este municipio y posicionarnos como uno de los mds
vanguardistas del drea metropolitana. Muchas gracias a todas y todos.

Arg. Juan Antonio Gonzdlez Mora

Presidente del Municipio de Tonald
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Eje 1. Construyendo Seguridad y Participacion
Ciudadana

Analisis de Problemas

Con los resultados estadisticos que nos muestran los dos indicadores consultados —la
ENSU y MIDE Jalisco- se afirma que de las principales variables de seguridad que fueron
medidas en el municipio de Tonald, se pueden generar soluciones y plantear estrategias
que tengan un impacto positivo en la poblacién, en las cuales, no sélo intervenga la policia
sino ademds, coadyuve la misma sociedad; de igual manera significa una ventana de
oportunidad para lograr una reestructuracion en el sistema municipal de seguridad
publica.

La Secretaria de Planeaciéon y Participacion Ciudadana detectd los siguientes problemas
dentro del municipio, se transcribe textual:

“Se menciond que falta mas presencia de policias, asi como el aumento de la incidencia de
robos en transporte publico y espacios publicos a plan luz del dia. Se indicéd que el crimen
organizado, especialmente el narcomenudeo, se volvido una opcién atractiva para los
jévenes por la falta de oportunidades. También sefialaron que hay una pobre cultura de
la legalidad, corrupcién, ademas de ausencia de capacidad institucional para resolver los
conflictos. Ademds, hay poca vinculacién entre el gobierno y los ciudadanos. Se indicé la
falta de acceso a la justicia y que no hay intérpretes para personas indigenas o con
discapacidad. En temas de personas desaparecidas, se sugirié hacer una busqueda
inmediata al denunciar una desaparicién, profesionalizar las busquedas y las
investigaciones de personas desaparecidas, impulsar y mejorar las lineas telefénicas de
emergencia, generar mapas de riesgo, fortalecer la proteccién civil y los bomberos.
También resaltaron la necesidad de armonizar leyes y reglamentos, implementar
mecanismos de justicia alternativa y justicia civica, dar capacitacién a funcionarios y
ciudadanos en temas de justicia, prevenir la reincidencia de infractores y generar
estrategias para los adolescentes infractores, asi como incorporar a las victimas al
proceso de justicia.”

Para ello, como parte del andlisis en su conjunto de la situacién en materia de seguridad
que presenta el municipio, es importante hacer referencia a los principales problemas que
se identifican como parte del contexto situacional que se ha concebido para formar parte
del problema publico al que se hace referencia:

Tonald adolece de un modelo de policia profesional, eficiente que pueda garantizar la
seguridad ciudadana, que respete en todo momento los derechos humanos y las
libertades establecidas en las diversas legislaciones.
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Es imperante modernizar los sistemas de informacion, vigilancia, atencién, respuestas de
reportes y denuncias de los ciudadanos, lo que permitiria crear estrategias con base en
inteligencia policial que les permita dar respuesta oportuna a las problemdticas de
seguridad que se susciten.

Falta implementar un modelo policial de proximidad ciudadana que genere acercamiento
con la ciudadania, mediante la capacitacion permanente del personal que labora en la
dependencia y que, a su vez, genere dindmicas de interlocucion y participacion con la
ciudadania.

Ausencia de programas de prevencién del delito y prevencion social de la violencia y la
delincuencia que sean implementados en las colonias y localidades del municipio que
coadyuven al fortalecimiento del tejido social.

Existe corrupciéon policial, propiciada por la falta de mecanismos de vigilancia dentro de
la corporaciéon policial y politicas institucionales anticorrupcion, que se conviertan en
sanciones para policias que incurran en estas prdcticas.

Limitaciones normativas para adecuar la funcion operativa policial.

Falta de una cultura de la paz y justicia social que permita la aplicacion de la ley con
apego a los derechos humanos.

Analisis de oportunidades

No obstante, a la diversidad de problemas que presenta el municipio en materia de
seguridad, nos encontramos bajo uno de los retos mdas desafiantes y complicados de la
tarea de gobernar. Sin embargo, con base en una adecuada planeaciéon estratégica, que
permita visualizar los campos de accion imperantes dentro del municipio, se pueden
alcanzar grandes logros.

El tema de la seguridad en Tonald, si bien es cierto que se percibe complejo, también
refuerza la idea de demostrar que la presente administracion municipal tiene el propédsito
de ofrecer a sus ciudadanos, alternativas idéneas que ayuden a mejorar la situaciéon
actual.

Dotar de herramientas humanas, técnicas y financieras a la corporacién policial,
constituye uno de los caminos a seguir para hacer frente a esta problemdtica. Aunado a
la instauraciéon de mecanismo de control y vigilancia, sanciones y la correcta aplicaciéon
de un estado de derecho con perspectiva a la tutela de los derechos humanos y el
fortalecimiento de la cultura de la paz y prevencion dentro del municipio, representan el
nucleo duro de una politica transversal, que ofrezca la oportunidad de crear un Tonala
mds seguro para todas y todos.

En este sentido, se incorporan los siguientes objetivos, estrategias, lineas de accion y
encargados encaminados a garantizar la seguridad de los ciudadanos de Tonald:
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EJE 1. Construyendo seguridad y participacion ciudadana

Seguridad Ciudadana y Funcién Policial

Objetivo: Garantizar la seguridad ciudadana en el municipio respetando los derechos

humanos y las libertades establecidas en la ley.

Estrategia: Implementar un modelo policial profesional y eficiente que garantice la

seguridad ciudadana.

Lineas de accion:

11.1. Modernizar los sistemas de informacidn, vigilancia, atencién,
repuestas de reportes y denuncias ciudadanas.

11.2. Implementar sistemas de informacion que permitan generar
inteligencia operativa estratégica, mapas de riesgos, atenciéon
prioritaria, asi como de georreferenciacion.

11.3. Incrementar el estado de fuerza, vehiculos y equipamiento de la
corporacion.

1.1.4. Mejorar el sistema de patrullaje en el municipio.

11.5. Profesionalizar a los elementos de la corporacién mediante
cursos de formacidén bdsica, capacitacion, actualizacion y
especializacion.

11.6. Implementar el modelo policial de proximidad que genere el
acercamiento a la ciudadania.

11.7. Fortalecer la coordinaciéon efectiva entre las dependencias
estatales, federales y municipales.

11.8. Generar la coordinacidén interinstitucional del Ayuntamiento que
intervengan en la seguridad ciudadana y gobernanza.

11.9. Mejorar el salario, prestaciones y condiciones laborales de los
elementos que permitan dignificar la funcién policial en el municipio
tendiente a la homologacion salarial metropolitana.

1110. Generar proyectos de infraestructura que permitan el mejor
desemperio de la seguridad municipal.

1111 Transformar el C2 en C4.

1112. Fortalecer y optimizar la real aplicacién del servicio policial de
carrera.

11.13. Promover el reconocimiento social de la labor policial.

1114. Implementar procesos de optimizaciéon operativa de los
vehiculos asignados a la Comisaria Municipal, especialmente en el
abastecimiento de gasolina.

1115. Coadyuvar al mejor ejercicio del Programa de Fortalecimiento
para la Seguridad FORTASEG.

1.1.16. Efectuar acciones de dignificacién policial.

11.17. Articular con centros universitarios acciones de evaluacion.
11.18. Creacién de un plan integral de gobierno electroénico y
optimizacién de equipos y software que homologue los conceptos y
alcances de la informacién en la seguridad publica.

11.19. Promover redes urbanas para facilitar el intercambio de
conocimientos y buenas prdcticas, asi como su divulgacion.

11.20. Crear unidades especializadas de investigaciéon, busqueda y
atencion inmediata de personas victimas de delitos.

11.21. Implementar protocolos especiales para la nifiez y adolescencia
en casos de desaparicién y violencia.

Comisaria de la
Policia Preventiva
Municipal.
Direccion Técnica
Direcciéon de
Profesionalizacion
y Acreditacion
Policial.

Direccion de
Inteligencia
Policial.

Direccion de
Atencion y Gestidon
Ciudadana.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en
seguridad
ciudadana.

Estrategia: Promover la participacién ciudadana y el fortalecimiento de la prevencion social

de la violencia y la delincuencia, asi como la cultura de la denuncia.

Lineas de accién:

Comisaria de la
Policia Preventiva.
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1.21. Elaborar e implementar el Plan Municipal de Prevenciéon Social de
la Violencia y la Delincuencia.

1.2.2. Promover la cultura de la prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

1.2.3. Implementar programas, proyectos y acciones orientados a la
prevencion social.

1.2.4. Fortalecer los mecanismos de atencién y canalizacién de quejas,
reportes y denuncia ciudadana.

1.2.5. Fomentar la participaciéon ciudadana en la generacién de
condiciones para la seguridad.

1.2.6. Impulsar la conformacion del Consejo Ciudadano de Seguridad
Publica del Municipio que coadyuve en la prevencion, sancién y
erradicacion de la violencia y la delincuencia.

1.2.7. Promover la conformacién del Gabinete de Prevencién Social.

Direcciéon de
Prevencién Social.

Direcciéon de
Participacion
Ciudadana.
Direcciéon de
Atencion y Gestidon
Ciudadana.
Jefatura de
Atencion a la
Comunidad.

Consejo
Ciudadano.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Prevenir, combatir y sancionar la corrupcion policial.

Lineas de accion:

1.3.1. Aplicar politicas anticorrupciéon en los procesos de formacién y
supervision de los elementos de la policia.

1.3.2. Difundir camparias internas y externas para evitar la
corrupcion.

1.3.3. Establecer mecanismos internos de vigilancia que combatan las
redes de corrupcién detectadas en dreas, procesos y actividades
especificas.

1.3.4. Instruir mecanismos externos de vigilancia y campanas
anticorrupciéon en los que participe la sociedad.

Direccion Técnica
o Juridica.

Consejo
Ciudadano.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Promover el respeto a los derechos humanos.

Lineas de accion:

1.4.1. Promover y divulgar la cultura de la legalidad y los Derechos
Humanos entre los servidores publicos.

1.4.2. Generar e implementar protocolos de actuaciéon policial que
garanticen el respeto de los derechos humanos.

1.4.3. Involucrar a los organismos de promocién y defensa de los
Derechos Humanos.

1.4.4. Actualizar los reglamentos y procesos que regulan la funcién
policial.

1.4.5. Implementar programas de capacitacién en materia de
derechos humanos dirigidos a los servidores publicos y a la poblacion
en general.

1.4.6. Incrementar la profesionalizacion policial en la aplicacion de los
informes policiales homologados.

Secretaria
General.

Direcciéon de
Prevencién Social.

Direcciéon de
Participacion
Ciudadana
Jefatura de
Atencion a la
Comunidad.

Direccion Juridica
de Comisaria.

Consejo
Ciudadano.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Cultura de la Paz y Justicia Social

Objetivo: Garantizar la cultura de la paz y la justicia social mediante la aplicacién de la ley

con apego a derechos humanos.

Estrategia: Promover la operacion de la Justicia Civica.

Lineas de accién:

Direccion de
Justicia Municipal.
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211 Implementar el Modelo Homologado de Justicia Civica e
Itinerante en los Juzgados Municipales.

21.2. Difundir y promover la justicia civica y la cultura de la paz en la
comunidad.

2.1.3. Fomentar programas o mecanismos articulados que incidan en
el fortalecimiento de una cultura para la paz.

21.4. Generar la ampliacién de espacios de paz en el municipio.

21.5. Promover en la comunidad los mecanismos alternativos de
soluciéon de controversias.

21.6. Aplicar normas y reglamentos que garanticen la cultura de la
paz, justicia social y los derechos humanos en los juzgados
municipales.

217. Disefiar e implementar programas de capacitacion en temas de
gobernanza.

21.8. Rehabilitar y adecuar la infraestructura de los juzgados
municipales.

21.9. Actualizar las normas en materia de convivencia y cultura
civica.

21.10. Contribuir al desarrollo del Centro de Juzgados Civicos en el
Municipio de Tonald.

2111. Fortalecer la cultura de la denuncia, legalidad y acceso a ser
informado.

2.1.12. Robustecer la justicia municipal en barrios y colonias con base
al sistema de cultura de la paz.

21.13. Incrementar el servicio de policia turistica, escolar y ambiental
municipal.

2114. Fomentar la mediacion escolar comunitaria, valores y
empoderamiento de los nifios, nifnas y adolescentes.

2115. Promover programas enfocados a disolver las culturas,
apologias de odio, violencia, prototipos de machismo y perfiles que
refuerzan la infraestructura violenta.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Proteccion Civil y Bomberos

Objetivo: Salvaguardar a la poblacién y sus bienes ante situaciones de emergencia, riesgo y

peligro derivado de fenédmenos naturales y sociales.

Estrategia: Reducir los riesgos de darios a la poblacién ocasionados por fendmenos

naturales.

Lineas de accion:

31.1. Actualizar el plan operativo municipal para la atencién de la
poblacion en situaciones de riesgo.

31.2. Ejecutar obras y acciones para prevenir inundaciones y darios
causados por fendmenos meteoroldgicos.

31.3. Ejecutar acciones para prevenir siniestros derivados de
fendmenos geoldgicos.

Direcciéon General
de Protecciéon Civil
y Bomberos.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Reducir los riesgos derivados de fendmenos sociales.

Lineas de accién:

3.21. Implementar normas y reglamentos que garanticen la seguridad
de las personas en actos masivos, actividades econdémicas y acciones
urbanisticas.

3.22. Difundir la cultura de la prevencién y proteccion civil en los
diversos sectores y centros sociales.

3.2.3. Promover los mecanismos de auto supervisiéon que garanticen la
gestién de riesgos.

Direccion General
de Proteccidén Civil
y Bomberos.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Actualizar y difundir los sistemas de informacion de proteccion civil.
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Lineas de accién:

3.31. Actualizar el Atlas de riesgo y difundir su contenido a la
poblacion de conformidad al sistema de vigilancia y monitoreo
“VIMOZ” metro.

3.3.2. Fortalecer programas especializados de atencién y protecciéon
civil para el bienestar de la poblacién.

Direcciéon General
de Protecciéon Civil
y Bomberos.
Todas las

dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Estrategia: Crear el Sistema Municipal de Proteccion Civil.

Lineas de accion:
3.4.1. Elaborar el Programa Municipal de Proteccion Civil.

3.4.2. Armonizar los reglamentos municipales al marco normativo
estatal y federal.

Direcciéon General
de Protecciéon Civil
y Bomberos.
Todas las

dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza
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Eje 2. Construyendo Desarrollo Econémico y
Competitividad

Analisis de problemas

Respecto al andlisis de problemas se menciona que el apartado incorpora dos andlisis, el
primero, es resultado de la participacion y reflexion e identificacion de problemas
detectados en las mesas de Gobernanza realizadas en el Municipio de Tonald, Jalisco y, el
segundo, derivado del andlisis resultado de metodologias articuladas con base a la
participacion de ciudadanos, académicos, representantes de la sociedad civil organizada,
empresarios y servidores publicos; los cuales fueron convocados bajo los estdndares del
ejercicio de la gobernanza, con un enfoque de la cultura de la paz. En el primer andlisis, se
identificaron problemdaticas, propuestas de soluciones, estas ideas y reflexiones fomenta
la construccion de acciones de politica publica en atencidon a las necesidades reales de la
poblacion.

En la mesa de Desarrollo Econdmico, la Secretaria de Planeacién y Participaciéon
Ciudadana del Estado de Jalisco, identificd las siguientes problemdticas en el municipio,
se transcribe textual:

“Se menciond la falta de atraccion a la iniciativa privada, poca diversidad en los sectores
productivos, conflictos por el comercio desleal e informal, falta de apoyo para
emprendedores, la necesidad de incorporar mds cadenas de valor agregado, de ferias de
emprendedores y de impulsar a ganaderos y agricultores. Respecto al sector de los
artesanos, se indico la falta de apoyo a los artesanos para mejorar sus productos y
comercializarlos mejor, la necesidad de capacitaciéon en costos y presupuestos y de
apoyos para capacitacion en tecnologias y materiales, asi como la falta de apoyo para el
registro de sus marcas, sefalaron también la falta de calidad de produccion en ceramica
y carencia de un espacio digno para la venta de artesania. En temas de empleo, se
menciond la poca oferta laboral y que éste es mal pagado, se menciond también que hay
poca participacion de empresas para generar empleo, se sugiere también romper
esquemas de empleos tradicionales para las mujeres. Se sugiriéo hacer apoyos para la
innovacion, proyectos para la atraccidn de empresas de inmovacién, asi como la
colaboracién con instituciones académicas y centros de investigacion. En el tema del
turismo, se indicd el efecto negativo de la falta de infraestructura para activar el
comercio, lo que inhibe la presencia de turistas que van a adquirir las artesanias del
municipio. Sefialaron también la falta de espacios para la recreaciéon de los turistas y la
falta de promocién para su atraccién. Se menciond la importancia de desarrollar la
industria hotelera, restaurantera y de servicios al turista, para que se incremente el
numero de visitantes. Se menciond que la artesania hecha en Tonald se vende en
Tlaquepaque, ya que dicho municipio cuenta con mds impulso para el turismo. Se propone
hacer un corredor turistico indigena, en el que se pueda comprar artesania y comida tipica
de los diferentes pueblos originarios.”
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Con base en los datos anteriores, es posible aseverar que Tonald cuenta con una alta
concentracién de actividades econdmicas en ciertas localidades a expensas de otras. Esta
situacion, representa una oportunidad para que se planee estratégicamente diversificar
las actividades econdmicas con mayor valor agregado segun las peculiaridades de cada
comunidad del municipio. Entre mayor sea el nimero de sectores en la economia del
municipio, mayor serd su nivel de competitividad.

En cuanto al segundo andlisis, el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN), menciona que Tonald cuenta con 505 sectores econdmicos?; sin embargo, la
mayoria de la PEA de Tonald se desemperia en actividades econdémicas de poco valor
agregado como tiendas de abarrotes, salones de belleza y restaurantes con servicio de
preparacion de tortas y tacos (ver grafica 3).

Lo anterior, a expensas de fomentar e impulsar otras actividades productivas como las
del sector agropecuario, curtido, acabado de cuero y piel, departamentos y casas
amueblados con servicios de hoteleria, edificacion de naves y plantas industriales
sustentables y sostenibles, clusters temdticos, elaboracion de bebidas destiladas de
agave, fabricacién de asientos y accesorios interiores para vehiculos automotores,
fabricacion de fertilizantes, parques acudticos y balnearios del sector privado, museos del
sector publico, centros de alimentaciéon regional, rutas, centros y corredores turisticos y
eco-turisticos locales, metropolitanos y medios de transporte con fines turisticos
integrales entre otros, se incrementa el trabajo informal y la falta de competitividad
empresarial.

Sin embargo, entre los principales problemas econdmicos del municipio podemos
identificar los siguientes:

Falta de planeacion estratégica econdémica en el municipio, lo que ocasiona un lento
crecimiento econdmico sin perspectivas de desenvolvimiento de nuevos desarrollos
empresariales, lo que ocasiona un grave deterioro en el acceso al empleo y magnifica la
falta de oportunidades y mejores estdndares de vida.

Centralizacién de actividades econdmicas, esto endurece los procesos administrativos,
dificulta la movilidad, provoca marginacion, trabajo informal y precariedad en los centros
poblacionales alejados, entorpece la atencidén de servicios de calidad y desalienta el
ordenamiento territorial.

Pérdida de la competitividad, que dificulta la generaciéon de empleos e ingresos, estimula
la ausencia de proyectos detonantes de la economia en diferentes centros poblacionales
ademds de limitar la capacitacién, financiamiento y microemprendurismo.

I Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (INEGI). Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas. 2019, Disponible en: https://www.inegi.orgmx/app/mapa/denue/
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Inexistente infraestructura industrial, logistica o desarrollo tecnoldgico, que limita el
acceso a un trabajo digno, reduce el nivel productivo de la ciudadania, crece la economia
informal por falta de oportunidades.

Desequilibrio y falta de planificacién de los usos de suelo en actividades productivas,
ocasionando la restricciéonen la diversificacion de proyectos para incubacién, creacion y
consolidaciéon de pequerias y medianas empresas en el municipio.

Impedimento de apertura de negocios por la delincuencia, al desarticular la gestion
estratégica para la atraccién en la inversién nacional y extranjera.

Ausencia de programas el desarrollo de actividades productivas, agropecuarias, de
desarrollo rural lo que conlleva al estancamiento productivo y abandono del campo, la
migraciéon y condiciones de pobreza.

Falta de articulacion turistica y artesanal, lo que ocasiona el abandono de estas ramas
productivas y, a su vez, afecta la oferta laboral, abarata los servicios y la produccion.

Analisis de oportunidades

No obstante las problematicas que enfrenta el municipio, se ha impulsado una politica de
planeacion estratégica apegada a esquemas internacionales tendientes a mejorar los
estdndares de bienestar y prosperidad de sus habitantes mediante un equilibrio
sustentable, sostenible y ordenado, asegurando la optimizacién de sus recursos, procesos
y dinamismo de conformidad al espacio geogrdficamente privilegiado en la mancha
urbana de la Zona Metropolitana de Guadalajara y su crecimiento demografico
especializado en educacién superior, aunado a un incremento de vivienda digna y de
calidad, de manera que el crecimiento articulado guarde correlacién entre los beneficios
y servicios publicos de los pobladores y la mejora en el desarrollo industrial.

Es por ello que, en Tonald, se han emprendido programas que garanticen el
fortalecimiento, justicia y certeza en la seguridad, participacion ciudadana, desarrollo
econdmico, social institucional, urbano, ambiental y sostenible, ademds de fortalecer
acciones de competitividad, combate a la pobreza y buen gobierno enfocado a una cultura
de la paz y gobernanza lo que mejora el control, la organizacién y el crecimiento urbano
generando una visiéon de prosperidad y rearticulacion del tejido social, aunado al
vocacionamiento del municipio en la simplificacion de sus procesos administrativos en el
desarrollo turistico, cultural, urbano e industrial.

Sin duda, es un gran desafio la falta de articulacién municipal ya que ha generado retos
en el desarrollo econdmico y la competitividad, la necesidad de replantearnos la forma de
gobernar y eliminar los vicios de los entes administrativos no ha sido fdacil, sin embargo, los
diagnodsticos situacionales colaboran a evidenciar las necesidades y replantearnos el
crecimiento del municipio en beneficio de los habitantes solucionando, proyectando y
buscando acciones de mejora.
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Tonald debe fomentar la planeacién estratégica y econdmica en el municipio
aprovechando sus capacidades e impulsar la descentralizacion de actividades de las
unidades econdmicas mediante la optimizacidn de procesos administrativos,
garantizando mejores condiciones para sus habitantes y las generaciones futuras.

Lo anterior, implica mejorar los mecanismos de movilidad y alentar el ordenamiento
territorial mediante la optimizacion de procesos para el desarrollo de competitividad
garantizando la generacion de empleos e ingresos, ademds de incentivar la productividad
per capita del municipio y estimular la creacién de proyectos detonantes de la economia
en diferentes centros poblacionales asi como efectuar acciones enfocadas a la
capacitacion, financiamiento y microemprendurismo, con la finalidad de combatir la
pobreza, desigualdad y marginacion.

Ademds de promover la infraestructura industrial, logistica o desarrollo tecnoldgico e
impulsar el acceso a un trabajo digno ampliando el nivel productivo de la ciudadania a fin
de disminuir la economia informal por falta de oportunidades.

En lo que refiere a la planificacion de los usos de suelo en actividades productivas, el
municipio opta por eficientar y optimizar los procesos de cambio de uso de suelo conforme
a la legislacion aplicable, lo que garantiza una seguridad para la inversion nacional y
extranjera.

Igualmente, es importante la diversificacién de proyectos para incubacién, creacion y
consolidacién de pequenias y medianas empresas en el municipio, ademds de articular la
gestion estratégica para la atracciéon de la inversiéon nacional y extranjera por lo que es
significativo consolidar proyectos estratégicos de corto, mediano y largo alcance sobre
todo para incentivar dreas de oportunidades en el municipio.

Es indispensable trabajar en programas de desarrollo enfocado a actividades
productivas, agropecuarias y de desarrollo rural, fomento turistico y artesanal ya que es
prioritario mejorar las condiciones y oportunidades de ingreso y bienestar para los
ciudadanos tonaltecas.

Es en ese sentido, que se debe priorizar la atencién de las politicas publicas y estrategias
gubernamentales para lograr que cada drea o sector poblacional tenga un crecimiento y
desarrollo sostenible en cuanto a su proyeccion demogrdafica y geografica, que logre
optimizar los recursos y reservas existentes para el mayor bienestar de sus habitantes, de
la misma manera que se pondere el crecimiento sostenido del potencial de la reserva
urbana contemplando siempre la satisfaccion de factores de necesidad futuros para la
poblaciéon que habita en el municipio y sus futuros habitantes.
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EJE 2. CONSTRUYENDO DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Capital humano, empleo, autoempleo, financiamiento e inversion.

la calidad de vida de las y los tonaltecas.

Objetivo: Crear y fortalecer las condiciones que generen en el corto, mediano y largo plazo
las oportunidades econdmicas que permitan incrementar el empleo, promuevan la

competitividad, el emprendimiento, el crecimiento del municipio con base en los recursos y
vocacionamiento econdémico local, a fin de impulsar sustancialmente las oportunidades de

generacion de empleos y capital humano en el municipio.

Estrategia: Incentivar el desarrollo y formalizacion econémico-comercial que promueva la

Lineas de accién:

11.1. Realizar un diagndstico situacional que permita identificar las
ventajas competitivas del municipio y su regién de influencia, a fin de
consolidar cadenas productivas integradas que generen mayor valor
agregado, crecimiento econdmico y empleo decente.

11.2. Propiciar el desarrollo econdémico local a través de proyectos de
inversiéon encaminados a mejorar el aprovechamiento de las ventajas
competitivas en el sector comercial, por medio de la implementacion
de acciones tendientes a la competitividad, urbanizacién, equidad,
diversificacion, entorno empresarial, trabajo decente, productividad,
crecimiento inclusivo y desarrollo de habilidades en el municipio.

11.3. Fortalecer y fomentar la capacitacion, financiamiento, empleo
formal y microemprendurismo para el autoempleo.

11.4. Coadyuvar en la capacitacion técnica profesional para asegurar
el apego a la demanda y oferta laboral del municipio.

11.5. Promover campanas que difundan la igualdad laboral entre
hombres y mujeres.

11.6. Disefiar un programa dirigido a la regularizacién formal de las
pequenas y medianas empresas mediante el establecimiento de
esquemas fiscales regulatorios que alienten la formalidad.

11.7. Impulsar acciones que incrementen el empleo formal en el
municipio mediante la coordinacién con la federacion, estado y
municipio en el disefio de acciones tendientes al aprovechamiento de
fuentes de trabajo.

11.8. Desarrollar un programa operativo de asesoria, capacitaciéon,
adiestramiento y promocién del empleo para empresarios, nuevos
empresarios y emprendedores.

11.9. Atraer y retener la inversién en el sector comercial y de servicios.

11.10. Impulsar campanas de mejora regulatoria y ordenamiento de
mercados en el primer cuadro del municipio con base a la
gobernanza.

1171, Difundir en las diferentes colonias y delegaciones del municipio
los programas de desarrollo econdémico mediante oficinas moéviles, a
fin de fomentar la apertura de empleo y autoempleo.

1112. Mejorar los procesos en el levantamiento, calificacion, ejecucion
y sancién de multas, asi como la optimizacion de los tiempos
normativos.

11.13. Fomentar e incentivar el ordenamiento de los espacios abiertos
en el municipio.

Coordinacion
General de
Desarrollo
Econdmicoy
Combate a la
Desigualdad.

Secretaria
General.

Direcciéon de
Desarrollo
Econdmico.

Direcciéon General
de Obras Publicas.

Direccion de La
Casa del Artesano.

Direccion de
Padroény Licencias.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Propiciar el desarrollo y acceso a financiamiento intermunicipal a nivel regional.

Lineas de accion:

1.2.1. Incentivar y atraer instituciones financieras y de apoyo para el
crecimiento de MIPyMES en el municipio.

1.2.2. Captar y gestionar recursos de fondos externos (internacionales,
federales y estatales) para el financiamiento de proyectos
economicos.

Coordinacion
General de
Desarrollo
Econdmicoy
Combate a la
Desigualdad.
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1.2.3. Elaborar estrategias de desarrollo econdémico integrales entre
municipios de la regiéon Centro de Jalisco.

1.2.4. Impulsar un programa municipal de promocién y capacitacion
de MIPyMES en el desarrollo de actividades econdmicas en dreas de
oportunidad geogrdafica en el municipio.

1.2.5. Crear sistemas de incubacién, aceleracion y emprendimiento
colectivo entre el Centro Regional para la Calidad Empresarial
(CRECE) del Centro Universitario de Tonald y el municipio.

1.2.6. Fomentar la presencia de unidades de comercio en el municipio

principalmente en las colonias: Jalisco, Basilio Badillo, Loma bonita y
Zalatitan.

Direcciéon de
Desarrollo
Econdmico.

Direccién de La
Casa de
Artesanos.

Direccién de
Padrény Licencias.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Generar condiciones propicias para atraer inversiones (extranjeras y
nacionales) con mayor valor agregado a los intereses y capacidades locales, sin danar el

medio ambiente y patrimonio municipal.

Lineas de accién:

1.3.1. Diseniar un programa de esquemas de inversién innovadora que
permita la optimizacion de recursos para proyectos de
infraestructura publica y privada.

1.3.2. Consolidar acciones que atraigan inversion nacional y extranjera
por medio de incentivos regionales para el desarrollo econdémico de
la region.

1.3.3. Plantear politicas de desarrollo econdmico sectorizadas que se
vinculen con las de planeacién y desarrollo urbano para aprovechar
las economias de escala, evitando el crecimiento insustentable y
descontrolado de la ciudad.

1.3.4. Formar redes de negocios entre pequetios productores,
empresarios locales y extranjeros.

1.3.5. Eficientar las dreas del ayuntamiento que tienen injerencia en la
obtencion de permisos, licencias y usos del suelo en lo referente a las
industrias, servicios y manufactura, ya sea de inversion privada
(nacional o extranjera) o micro, pequenia o mediana empresa.

1.3.6. Propiciar una mayor coordinacion entre las dreas de Padréony
Licencias e Inspeccién y Vigilancia con el propdsito de agilizar el
otorgamiento de licencias para la apertura de negocios.

1.3.7. Implementar el uso de nuevas tecnologias de la informacién
para el otorgamiento de licencias y permisos.

1.3.8. Establecer procesos de mejora en la actividad econdmica en
tramites dgiles y sencillos para los comerciantes en el municipio.
1.3.9. Modificar los usos del suelo, de acuerdo a criterios técnicos y
normativos en el municipio que agilicen el otorgamiento de licencias
para la apertura de negocios.

Coordinacion
General de
Desarrollo
Econdmicoy
Combate a la
Desigualdad.

Secretaria
General.

Direcciéon de
Desarrollo
Econdmico.

Direcciéon General
de Obras Publicas.

Direccion de la
Casa de
Artesanos.

Direccion de
Padrény Licencias.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Promover la atraccion y retencion de inversiéon industrial mediante el desarrollo
de programas enfocados al ordenamiento, promocién y coordinacion gubernamental en el

municipio.

Lineas de accion:
1.4.0. Impulsar un programa para el fomento industrial y tecnolégico.

1.4.2. Promover el desarrollo de zonas, naves y corredores industriales
sustentables y sostenibles enfocados a la tecnologia, logistica e
industria.

1.4.3. Promover la atraccién y retencion de inversion por medio de
acciones e incentivos en la regién especialmente en dreas como la
manufactura, construccion, maquinaria, equipo, farmacéutica y
sector alimentario.

1.4.4. Designar zonas de reserva para la construcciéon de industria,
vivienda, comercio y servicios de acuerdo al ordenamiento urbano.

1.4.5. Alentar el desarrollo de clusteres industriales sostenibles.

Coordinacion
General de
Desarrollo
Econdmico y
Combate a la
Desigualdad.
Secretaria
General.
Direcciéon de
Desarrollo
Econdmico.
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Direcciéon General
de Obras Publicas.

Direccién de La
Casa de
Artesanos.

Direccion de
Padrény Licencias.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Desigualdad econdmica, distribucién equitativa, diversificacion de actividades

Objetivo: Combatir la desigualdad econdmica intermunicipal.

Estrategia: Distribuir de manera equitativa los beneficios provenientes de las inversiones en

toda la comunidad local.

Lineas de accién:

21.1. Planificar estratégicamente las inversiones de obras publicas en
las localidades con menor nivel de desarrollo.

Coordinacién
General de
Desarrollo
Econdémico y
Combate a la
Desigualdad.
Direcciéon de
Desarrollo
Econdmico.

Direcciéon General
de Obras Publicas.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Fomentar la diversificaciéon de las actividades econdmicas entre las diferentes

localidades del municipio.

Lineas de accién:

2.21. Diseniar politicas publicas que promuevan diferentes actividades
econdmicas acordes a las potencialidades del territorio.

2.2.2. Generar una participacion mds activa y propositiva al interior
del Consejo Intermunicipal de Desarrollo Econémico y Turismo del
Area Metropolitana de Guadalajara para lograr la completa
integracién econdmica.

2.2.3. Gestionar recursos y fondos de apoyo para la incubacién,
creacion y consolidacion de pequenias y medianas empresas en el
municipio.

2.2.4. Verificar las condiciones actuales de uso de suelo con los que
cuenta actualmente en el municipio para reubicar las actividades
tradicionales.

2.25. Gestionar el apoyo federal y estatal para impulsar la
construccion de un parque industrial, asi como la adecuada dotacién
de los servicios publicos.

Coordinador
General de
Desarrollo
Econdmico y
Combate a la
Desigualdad.

Direccion General
de Ordenamiento
Territorial.

Secretaria
General.

Direcciéon de
Desarrollo
Econdmico.
Direcciéon General
de Obras Publicas.
Direcciéon de La
Casa de
Artesanos.
Direcciéon de
Padrény Licencias.
Todas las
dependencias del
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ayuntamiento que
incidan en el tema.

Actores locales, sector agropecuario, turismo, artesania

Objetivo: Crear oportunidades para que los actores locales potencien sus capacidades y

desarrollen iniciativas de emprendimiento y promocién de sus negocios.

Estrategia: Disefiar estrategias econdémicas de manera colaborativa entre el gobierno

municipal y los actores locales.

Lineas de accién:

31.1. Disefiar politicas publicas que impulsen el desarrollo de las
MIPyMES en la regién.

31.2. Simplificar y agilizar los tradmites para apertura de nuevos
negocios.

31.3. Impulsar politicas publicas para mejorar las percepciones y
condiciones laborales de los trabajadores.

31.4. Establecer una estrategia con las universidades, escuelas
técnicas y dreas de capacitacion del ayuntamiento para promover
una capacitacion técnica con la poblacién interesada en laborar en
una empresa o emprender un negocio.

31.5. Implementar y disefiar campanas de educacién empresarial
para estimular la formaciéon, actualizacién y competitividad
orientadas a ramas de la produccién basadas en la diversificacion
de productos del actor local.

3.1.6. Incentivar estrategias en el sector empresarial con base a la
gobernanza para prevenir y abatir el crecimiento de la delincuencia
en el municipio.

317. Capacitar en habilidades gerenciales y administrativas a
pequenios locatarios y comerciantes del municipio.

Coordinacion
General de
Desarrollo
Econdmico y
Combate a la
Desigualdad.

Direccion General
de Ordenamiento
Territorial.

Secretaria
General.

Direccion de
Desarrollo
Econdémico.
Direccion General
de Obras Publicas.
Coordinacion
General de
Servicios Publicos.
Direccién de La
Casa de
Artesanos.

Direcciéon de

Padrény Licencias.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Atraer y retener la economia agropecuaria, mediante programas municipales
de productividad, aprovechamiento sustentable y promocién comercial de productos

locales, en coordinacion con los distintos érdenes de gobierno.

Lineas de accién:

3.21. Realizar un diagndstico que muestre la situacién real del sector
agropecuario que permita identificar los obstdculos que enfrentan
los productores agropecuarios para disefiar iniciativas de apoyo
asertivas para el desarrollo de este sector productivo.

3.2.2. Gestionar los apoyos del gobierno federal y estatal para los
agricultores y ganaderos del municipio.

3.2.3. Promover un plan de accién enfocado al fomento, atraccién,
desarrollo y retencién de inversién en el sector agrario enfocado al
aprovechamiento sustentable y promocion comercial de productos
locales.

3.2.4. Generar el acceso a apoyos productivos, otorgamiento de
insumos para las actividades agropecuarias y de desarrollo rural
que no sean soélo para las medianas y grandes empresas.

3.2.5. Fomentar el extensionismo y asistencia técnica a los ejidatarios
y campesinos en la diversificaciéon de cultivos y vocacionamiento en
el municipio.

Coordinacién
General de
Desarrollo
Econdmico y
Combate a la
Desigualdad.

Direcciéon General
de Ordenamiento
Territorial.

Secretaria
General.

Direcciéon de
Desarrollo
Econdmico.
Direcciéon General
de Obras Publicas.
Coordinacion
General de
Servicios Publicos.
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3.2.6. Garantizar mecanismos de sanidad pecuaria e inocuidad de los
productos cdrnicos, ldcteos y alimentarios en general del primer
productor.

3.27.Hacer uso de la produccién de traspatio con hortalizas y
especies menores, como primer eslabdén para integrar una red de
pequenos productores principalmente en el drea avicola.

3.2.8. Implementar sistemas de produccién sustentable y sostenible
en el municipio.

3.2.9. Crear sociedades de produccioén rural, unidades de manejo
ambiental, balnearios y centros de recreacién y esparcimiento
sustentable.

3.210. Desarrollar un programa de transferencia de tecnologia
sustentable para el mejoramiento de la productividad agricola.

3.271. Impulsar cadenas productivas agroindustriales que incentiven
el valor agregado de productos en la region.

3.212. Fortalecer la inclusiéon productiva y comercial de grupos
sociales marginados, especialmente de poblacién indigena, jévenes,
adultos mayores, mujeres en situaciéon de vulnerabilidad y personas
con discapacidad.

Direccién de La
Casa de
Artesanos.

Direccién de
Padrény Licencias.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Impulsar el turismo local, nacional e internacional.

Lineas de accién:

3.31. Aumentar la actividad turistica mediante el impulso de
programas de promocién y aprovechamiento sustentable de
atractivos turisticos principalmente en el desarrollo de unidades de
manejo ambiental.

3.3.2. Promover andadores turisticos de esparcimiento, venta y
alimentos.

3.3.3. Conservar las vialidades en buen estado y mejorar la
circulacién en la zona.

3.3.4. Mantener en buen estado las instalaciones de los centros
turisticos.

3.3.5. Fortalecer el marco normativo y programdtico en materia de
turismo.

3.3.6. Impulsar la direccion de coordinaciéon y fomento al turismo.
3.37. Incentivar rutas de mejora en el flujo turistico en el municipio.

3.3.8. Reacomodar los negocios y locales del tianguis por dreas
temadticas y ordenamiento sectorial.

3.3.9. Desarrollar rutas y medios de transporte con fines turisticos
integrales.

3.3]10. Situar estratégicamente cuadrantes de elementos de
seguridad publica para salvaguardar el orden publico en las
principales zonas turisticas del municipio.

3.371. Ampliar la feria de la artesania y la cultura.

3.312. Proponer rutas, centros, corredores turisticos y ecoturisticos
locales y metropolitanos.

3.313. Provocar la inversién turistica de talla internacional.

3.314. Iniciar la certificacion como pueblo mégico de Tonald.

3.315. Alentar miradores en zonas de observacion de aves en
barrancas.

3.316. Incentivar clusteres turisticos integrales con base a la
gobernanza.

3.317. Generar un turismo vehicular de acercamiento guiado a zonas
de turismo artesanal en el primer cuadro de Tonald cetro.

3.318. Realizar alianzas estratégicas enfocadas al crecimiento
turistico del municipio.
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3.319. Desarrollar acciones que fortalezcan la industria hotelera y
restaurantera tendiente al turismo.

3.3.20. Generar un corredor turistico temdatico enfocado en diversas
culturas regionales orientado a la venta y distribuciéon de artesanias,
gastronomia, talleres de lenguas y ropas tipicas.

3.3.21. Estimular camparias de renovaciéon de fachadas de
intervencion y pintura nueva.

3.3.22. Brindar informacién turistica y publicitaria especialmente de
lugares emblemdticos.

3.3.23. Implementar la policia turistica en el primer cuadro del
municipio.

Estrategia: Contribuir a la competitividad de las artesanias y la alfareria, manteniendo una

constante de los productos tonaltecas durante todo el aro.

Lineas de accién:

3.4.1. Apoyar a los productores con la comercializacién de sus
productos en la dindmica econdémica de los mercados nacional y
extranjero.

3.4.2. Promocionar las diferentes artesanias y alfarerias por los
diferentes medios de comunicacién a nivel estatal, nacional e
internacional.

3.4.3. Realizar estudios de mercado para lograr incrementar las
exportaciones de los productores de artesanias.

3.4.4. Desarrollar un sistema de informacién de los diferentes
negocios de artesanias y alfarerias.

3.4.5. Promocionar los talleres artesanales mediante la realizacién de
un diagndstico que nos dé cuenta de la situacion y obstdculos que
enfrentan los artesanos del municipio, para disefar iniciativas de
apoyo a este tipo de productores.

3.4.6. Fomentar el autoempleo a través de la creaciéon de talleres
artesanales comunales en los que las mujeres y hombres adquieran
habilidades en alfareria, bordado, costura, entre otras actividades y
proporcionar a estas personas microcréditos para que inicien un
negocio familiar.

3.47. Operar una incubadora de empresas de artesanias y
desarrollar talleres para la formaciéon de artesanos.

3.4.8. Impulsar una mayor especializacién en la produccién artesanal
para que generen mayor valor agregado (disefio, calidad,
exclusividad y competitividad).

3.4.9. Generar un programa de captaciéon permanente para los
artesanos, para que continlien innovando, creando y mejorando las
artesanias Tonaltecas.

3.4.10. Fomentar la construccién de espacios ordenados y adecuados
para el tianguis de las artesanias, con mejores condiciones de orden,
salud y seguridad, buscando respetar la movilidad ciudadana de las
zonas donde estos se instalan.

3.4.71. Impulsar el desarrollo del cluster Internacional de la Artesania
y la cultura en Tonald.

3.4.12. Generar ferias del arte popular en el municipio.

3.413. Mejorar los procesos de venta y exposicion de productos locales
en centros de exposicion dignos.

3.4.14. Promover la atraccién de inversiones nacionales e
internacionales para los artesanos.

3.4.15. Garantizar acciones de rescate, proteccion y reconocimiento
de técnicas locales en el uso del barro, fundamentalmente en el barro
canelo, barro brurido, barro de petatillo y barro betus.

3.4.16. Fomentar y orientar el registro de marcas, patentes y derechos
de autor a los artesanos.

3.4.17. Promover dreas de ventas exclusivas para la artesania local.
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Eje 3. Construyendo Desarrollo Social y Combate a la
Pobreza

Analisis de problemas

Por parte del Estado, la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana, detectd
como problemdticas de desarrollo social en el municipio las siguientes, se transcribe de
manera textual:

“En este tema los integrantes de la mesa senalaron la importancia de mejorar la calidad
de la educacién, asi como su carencia en zonas marginadas, lo cual origina otros
problemas. Se reflexiond sobre la pertinencia y relevancia de los programas educativos,
particularmente promover modalidades que permitan estudiar y trabajar, para que los
estudiantes de preparatoria y licenciatura no deserten por problemas econdmicos.
También se hablé de que es fundamental apostar a la formaciéon docente para lograr
estos cambios en la educacion. Se menciond la importancia de promover las artes y los
deportes en las escuelas, asi como el fomento fuerte y explicito de los valores. También se
comentd la importancia de que las universidades se vinculen para la solucion de
problemas de la regiéon y de educar para la paz. Respecto al arte y el deporte, se menciond
la importancia de acercar actividades culturales, recreativas y deportivas de bajo costo
y de interés para los habitantes, asi como procurar el mantenimiento de espacios para la
realizacion de actividades deportivas y artisticas. Se indico la falta de solidaridad con los
demds, una ausencia de politicas de promocién para el asociacionismo comunitario y la
apatia ciudadana. Se menciondé que hay una débil identidad comunitaria; también
sefnalaron que muchos problemas son generados o se agravan por la desintegraciéon
familiar, en el diagndstico se identificaron zonas de marginalidad y pobreza, donde se
carece de apoyos para una vida digna. Se sugirié construir un mapa de vulnerabilidad
social. Otro de los problemas que se senalaron es que se percibe una inequidad
metropolitana con relacion a otros municipios. En el tema de la salud se indicé la falta de
mecanismos de prevencién, principalmente en el tema de la obesidad y la diabetes. Se
menciond que no se cuenta con centros de salud eficientes que brinden un servicio de
calidad a los habitantes. También se comentd la importancia de contar con intérpretes
para la atencién de personas indigenas que no hablen espanol o personas sordas.”

Por su parte, el diagndstico que se ha realizado en el apartado anterior, tiene la finalidad
de mostrar la realidad del municipio en todos los dmbitos del desarrollo social, pues son
los que impactan en desarrollo personal, en la conformaciéon de redes de apoyo, en la
preparacion académica y profesional, en el desarrollo integral con la prdctica de
actividades deportivas y culturales y, la educacion en valores para los tonaltecas; en este
gran rubro, interviene no solamente el estado sino también los colectivos sociales, las
instituciones educativas, las iglesias, las fuentes de empleo y la propia poblacion.

Gracias al ejercicio de gobernanza convocado por el Ayuntamiento y realizado en el
Centro Universitario de Tonald, se pueden identificar las siguientes problemdticas en el
municipio respecto al Desarrollo Social:
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Falta de planteles educativos en todos los niveles que alcancen a cubrir la demanda del
servicio de educacién a la poblacion.

Instalaciones recreativas y deportivas descuidadas y desaprovechadas.
Existe todavia el analfabetismo en algunas colonias.

Colonias con viviendas que albergan familias en hacinamiento, privando con ello, a las
personas del derecho al espacio minimo vital.

Los centros e institutos de salud que existen son escasos para la cantidad de habitantes
que hay en el municipio, pues sélo se cuenta con una clinica del IMSS, una Cruz Verde,
Centros de Salud en Tonald, Jauja, Loma Bonita, Basilio Vadillo, Alamedas de Zalatitan,
Santa Cruz de las Huertas, San Gaspar y soélo cuentan con consulta de primer nivel y
medicina preventiva.

La Cruz Verde de Tonald no cuenta con equipamiento, recurso humano y material de
curacién suficiente para brindar un servicio de calidad y abastecer la demanda de
atencion médica.

El nimero de colonias marginadas es elevado para tratarse de un municipio que
pertenece al Area Metropolitana de Guadalajara.

Existencia de colonias que no cuentan con el servicio de drenaje y alcantarillado, lo que
provoca que el drenaje abierto y las fosas sépticas sean un foco de infeccién para los
habitantes.

No se refleja interés de los ciudadanos por participar en la vida politica del municipio.
No existe proyeccién de la cultura tonalteca al exterior del municipio.

No existe vinculacién entre el sector privado, social, académico y el gobierno municipal
para realizar expresiones y representaciones culturales en espacios dedicados
exclusivamente a ello, no se cuenta con un teatro o dgora, se utiliza la explanada del
cuadro principal del municipio.

Falta incentivar y apoyar los talentos artisticos y deportivos en el municipio.

No se ha dado el reconocimiento y consecuentemente el respeto que merecen los
asentamientos de grupos originarios en el municipio.

Falta dar apertura a la participaciéon ciudadana, a través de espacios de consulta, buzén
de sugerencias, gobierno abierto, referéndum y demds mecanismos que la propia
constitucion federal contempla.

Acercamiento del ayuntamiento a las zonas marginadas y donde habitan integrantes de
pueblos originarios utilizando su dialecto.
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Analisis de Oportunidades

Como se puede apreciar, la presente administracion tiene retos muy grandes y en alguna
medida complejos para cumplir con el desarrollo social del municipio; hablar de salud es
facil, sin embargo, implica una gran inversion econdémica para poder cubrir la demanda
de atencién médica a los habitantes, por lo que se puede abrir un drea de oportunidad
para el sector privado de tal forma que se vincule con el Ayuntamiento para cumplir con
este rubro que es de los mds importantes, de esta manera, tener una poblacién sana
conlleva a lograr una mayor productividad y a mejorar el nivel de vida de los habitantes.

La cultura representa un drea de oportunidad toda vez que, al fomentarla, crea lazos de
identidad en la poblacién, arraigamiento a sus raices y eso incide en la mejora del
municipio, del estado y de la nacidén. La cultura alimenta el espiritu y eso es fundamental
en el desarrollo personal y social, por ello, la importancia de generar espacios culturales,
fomentar las representaciones culturales y patrocinar grupos de distintas edades, en las
diversas bellas artes.

Es imprescindible que el Ayuntamiento en conjunto con la SEJ y la SEP implemente
campanas y programas para erradicar el analfabetismo y, con ello, elevar el nivel
académico de la poblacién. Asi mismo, que puedan ofrecer preparacién técnica en oficios,
respecto al tema de género ofrezcan programas de capacitacion para empoderar a las
mujeres, sobre todo, las que se encuentran en alguna de las siguientes categorias: madres
solteras, analfabetas, mayores de 40 anos; asi como preparar en algun arte u oficio a
personas discapacitadas que les permitan ser econdmicamente productivas.

Aunado a lo anterior, se puede destinar recurso para la edificacién de escuelas, sobre todo
en las zonas marginadas del municipio; gestionar recursos con la federacién y el estado
para este fin.

En cuanto a la participacion ciudadana, se tiene la oportunidad de crear una nueva
cultura en la que se escuche a los habitantes, integrantes de gremios, académicos,
asociaciones civiles, colectivos, iglesias y demds grupos sociales que habitan y se
desarrollan en Tonald, para identificar carencias, necesidades, talentos artisticos y
deportivos, con ello, dar participacion a la sociedad para que ejerza esta soberania que
radica en el pueblo.

Otra area de oportunidad para el gobierno municipal en turno son las zonas marginadas,
porque el generar obra publica en éstas, detonaria el desarrollo, elevaria la calidad de
vida y posicionaria al municipio en un mejor lugar dentro del Estado, ademas, de que las
obras se iniciarian “de cero” y podrian disefiarse correctamente.
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EJE 3. CONSTRUYENDO DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA POBREZA

Combate a la pobreza, desigualdad, marginacion social, bienestar social, calidad de vida

espacios publicos y recreacion

desigualdad.

Objetivo: Contribuir e incrementar el bienestar social, a través de la implementacién de
acciones que faciliten el sano desarrollo, prosperidad y calidad de vida de la poblacién,
especialmente a personas en situacion de pobreza, rezago social, marginacion y

Estrategia: Aplicar programas especificos en zonas de atenciéon prioritarias y abatir los
indicadores de los diferentes tipos de pobreza, desigualdad y marginacion.

Lineas de accion:

11.1. Efectuar proyectos de equipamiento y dotacién de servicios
publicos, localizados en puntos estratégicos del municipio que
contribuyan a disminuir la pobreza y desigualdad existente entre las
zonas que integran el territorio municipal.

11.2. Promover programas econdémicos focalizados en el combate a la
pobreza, no mercantilizados.

11.3. Fomentar en el Organo Interno de Control municipal una
direccién de contraloria social que revise la transparencia, eficacia y
eficiencia del gasto destinado a la pobreza.

11.4. Apoyar el desarrollo de proyectos metropolitanos en zonas de
rezago social.

11.5. Mejorar las acciones enfocadas al apoyo econdémico y a la
economia solidaria para los hogares en condicién de pobreza urbana.

11.6. Contribuir al desarrollo y bienestar social de las zonas
vulnerables que requieren de atencion prioritaria, a través de la
implementacion de programas que apoyen su economia y desarrollo.

11.7. Generar programas sociales con apego a los criterios nacionales
e internacionales en materia de Derechos Humanos.

11.8. Fomentar la capacitacién en materia de Derechos Humanos y
Etica para servidores publicos que ejecuten programas sociales.

11.9. Coadyuvar en la cobertura de derechos, recursos econdmicos,
accesos a servicios bdasicos de las personas pobres y vulnerables.

1110. Impulsar la resiliencia de las personas en pobreza y aquellas
que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad a fin de reducir
su exposicion a los fendmenos extremos relacionados con el clima 'y
desastres ambientales.

1111, Inducir proyectos productivos para grupos en situacion de
vulnerabilidad especialmente las mujeres.

1112. Promover proyectos productivos a fondos perdidos y/o acceso a
créditos accesibles que empoderen personas discapacitadas,
mujeres, personas de la tercera edad e integrantes de grupos
indigenas.

1113. Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad por medio de una articulacién normativa del municipio
que sea humana, sensible y coherente.

11.14. Colaborar con organismos e instituciones especializadas en
materia de Derechos Humanos, para desarrollar estrategias de
implementacién de programas de comunicaciéon adecuadas en el
combate a la pobreza, marginacién y desigualdad.

1.1.15. Propiciar acciones que promuevan la inclusion social,
econdmica, politica y cultural de todas las personas.

1116. Disefiar programas de desarrollo social afines a los objetivos
definidos en el decreto por el que se establece el Sistema Nacional
para la Cruzada contra el Hambre.

1117. Crear programas de alimentaciéon y nutricién en zonas
marginadas que disminuyan la pobreza alimentaria en el municipio,
de manera particular a personas en situaciones de vulnerabilidad.

Coordinacion
General de
Participacion
Ciudadanay
Construcciéon de la
Comunidad.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos.

Direccion de
Atencion y Gestidon
Ciudadana.
Direccion de
Programas
Estratégicos
Municipales.

Direccion de
Participacion
Ciudadana.

Direccion de
Movilidad.

Jefatura de
Atenciéon a la
Comunidad.

Jefatura de
Gestiéon Interna.

Comisaria de la
Policia Preventiva
Municipal.
Direccion Integral
de la Familia
Tonala.

Direccion de
Servicios Médicos.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza

25



Plan Municipal de Tonala

1118. Impulsar el Programa de Asistencia Alimentaria para la
atencién y apoyo solidario a personas y familias en condiciones de
vulnerabilidad.

1119. Acercar a las zonas de atencion prioritaria, productos de la
canasta bdsica mediante ferias de alimentacién, ademds de impartir
pldaticas sobre alimentacion saludable.

11.20. Fortalecer el sistema de dotaciones alimentarias de calidad,
adecuadas a las necesidades de los menores y de la poblacion
vulnerable en el municipio.

11.21. Dar seguimiento y fortalecer del Programa de Comedores
Comunitarios, especialmente, en la focalizacion asertiva de
poblaciones en riesgo alimentario por centros poblacionales.

Atencidn, Gestién y Participacién Ciudadana

Objetivo: Impulsar y fomentar la gestién y participacion ciudadana apegada a la
gobernanza, por medio de acciones y mecanismos tendientes a fortalecer la toma de
decisiones publicas a través del empoderamiento y beneficio ciudadano.

institucional e interinstitucional.

Estrategia: Fortalecer de manera estructural la participacion ciudadana gubernamental,

Lineas de accion:

2.1.1. Impulsar la coordinacién interinstitucional entre las
dependencias en la elaboracién de planes, programas y politicas
publicas enfocadas a la toma de decisiones con base a la gobernanza
participativa.

2.1.2. Fortalecer mecanismos de participaciéon vecinal en la toma de
decisiones publicas, enfocadas a proyectar espacios amigables,
dignos y de gobierno abiertos.

2.1.3. Promover la honestidad, valores, principios y rearticulacion ética
social a los ciudadanos y servidores publicos a fin de combatir la
corrupcion en todas sus manifestaciones.

21.4. Impulsar y difundir acciones normativas reglamentarias en
materia de colaboracién e involucramiento ciudadano en la
planeacidén, consulta ciudadana, presupuesto participativo y
revocacion del mandato e iniciativas populares en las agendas de
gobierno municipal.

2.1.5. Propiciar el involucramiento y coordinacion ciudadana en
procesos de corresponsabilidad y formacién social entre las colonias,
a través de los centros de poblacién municipal.

2.1.6. Mejorar la difusién y promocién de los programas sociales en el
municipio.

217. Impulsar la creaciéon de la direccién en derechos humanos del
Ayuntamiento.

2.1.8. Impulsar el Reglamento para prevenir y eliminar la
discriminacién basado en la reestructuracion del tejido social e
inclusién y respeto por las diferencias.

21.9. Establecer areas especializadas en el manejo de informacion
estadistica cuantitativa y cualitativa situacional municipal.

2110. Incrementar el bienestar social de la poblaciéon a través de la
optimizacién y eficiencia de mecanismos de comunicacién, gestidn,
canalizacion y seguimiento de problemas ciudadanos en los servicios
municipales en las dependencias.

21.11. Desarrollar herramientas digitales o aplicaciones enfocadas a
resolver problemdticas de servicios municipales como: pago de
predial, reportes, quejas, denuncias, multas y servicios en general, asi
como informacién relativa a actividades culturales y de recreacion.

21.12. Optimizar las manifestaciones de ideas de los ciudadanos,
colectivos y organismos sociales en el establecimiento de agendas
para incrementar su legitimidad y participacion sostenible en la
toma de decisiones publicas en el municipio.
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21.13. Diseriar acciones enfocadas al fortalecimiento y articulaciéon
local y regional directa entre gobierno- ciudadania con base a la
gobernanza y buen gobierno.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Personas en situacién de vulnerabilidad

Objetivo: Fortalecer el respeto a los derechos humanos de las personas en situacion de

vulnerabilidad.

Estrategia: Impulsar programas de desarrollo social dirigidos a personas en situacion de

vulnerabilidad en coordinacion con los otros érdenes de gobierno.

Lineas de accion:

3.11. Celebrar convenios de colaboraciéon con instituciones y
organizaciones locales, nacionales e internacionales para garantizar
el desarrollo integral de las familias.

3.1.2. Optimizar e implementar el programa de la Unidad de Atencion
a la Violencia Intrafamiliar, tendiente a la disminucién de casos de
violencia intrafamiliar en el municipio.

31.3. Emprender proyectos para el fortalecimiento y ampliacion de
los servicios otorgados por el Sistema DIF Tonald.

31.4. Generar acciones que permitan eliminar todas las formas de
violencia hacia las mujeres, especialmente la intrafamiliar,
econdmica, institucional, psicoldgica, estructural y laboral, en
coordinacién con el sector educativo, empresarial y comités
vecinales.

31.5. Impulsar acciones que prevengan y combatan cualquier tipo de
violencia y forma de discriminaciéon ejercida a grupos en situaciéon de
vulnerabilidad mediante la atencién apegada a una cultura de la
paz.

3.1.6. Fomentar la inclusién social de grupos vulnerables.

3.1.7. Mejorar la atenciéon a personas con discapacidad y grupos
vulnerables.

31.8. Promover la Inclusién social en las diversas dreas que prestan
servicios al ciudadano para incrementar la eficiencia en los tramites
que realizan las personas con discapacidad.

31.9. Capacitar y profesionalizar a los funcionarios publicos en la
atencién y cuidado de grupos en situaciéon de vulnerabilidad.

31.10. Acercar tramites y servicios a las personas susceptibles o en
situacion de vulnerabilidad atendiendo sus necesidades bdasicas.

3171 Implementar programas de recuperacion de espacios publicos
del municipio que permitan brindar atencién integral adecuada a los
adultos mayores, nifios, ninas y adolescentes, sectores en situacion
de pobreza y personas con discapacidad.

3112. Formar talleres y actividades que contribuyan al desarrollo

y bienestar de los adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes,
sectores en situacion de pobreza y personas con discapacidad.
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Estrategia: Disefiar e implementar programas y acciones que impulsen
seguridad de las personas adultas mayores.

la igualdad y la

Lineas de accion:

3.21. Fortalecer el Centro de Atencién Integral al Adulto Mayor
(CAIAM), a fin de mejorar las condiciones de vida de los adultos
mayores, a través de promocion, participacion, colaboraciéon e
integracion de la sociedad.

3.2.2. Realizar jornadas y platicas informativas sobre la prevencion de
las enfermedades crénico-degenerativas dirigidas a adultos
mayores.

3.2.3. Brindar actividades y acciones recreativas, productivas,
ocupacionales y de colocacién laboral para Adultos Mayores en
coordinacion con los sectores publico, privado y social.

3.2.4. Adecuar la infraestructura Municipal para garantizar el libre
acceso en calles e instituciones de atencién y servicios para el adulto
mayor.

3.2.5. Coadyuvar en la creacién de instancias de salud de calidad
dirigidas a los adultos mayores.

3.2.6. Disefiar mecanismos de registros, identificacion seguimiento y
evaluacion en torno a la proteccion de los adultos mayores en el
municipio.

3.27. Promover la creaciéon de programas enfocados a la
participacion social, recreaciéon, convivencia y combate a la pobreza.

Coordinaciéon
General de
Participacion
Ciudadanay
Construcciéon de la
Comunidad.

Coordinaciéon
General de
Servicios Publicos
Municipales.

Direccion de
Atencion y Gestidon
Ciudadana.
Direccion de
Programas
Estratégicos
Municipales.

Direccion de
Participacion
Ciudadana.
Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.

Direccion Integral
de la Familia
Tonala.

Direccion de
Movilidad.

Jefatura de
Atenciéon a la
Comunidad.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Disefiar e implementar programas y acciones que impulsen
seguridad de las nifias, nifios y adolescentes.

la igualdad y la

Lineas de accion:

3.31. Impulsar e instaurar el Programa de Proteccién a la Infancia a
fin de implementar acciones a favor de los derechos de la infancia y
la adolescencia, asi como promover un trabajo interinstitucional
eficiente para proteger el interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes atendidos en el municipio.

3.3.2. Articular acciones colectivas intergubernamentales enfocadas
a brindar orientacién y prevenciéon en la explotacion infantil, calidad
de vida de las familias, personas en situaciéon de calle y jovenes
adolescentes en el embarazo y adicciones.

3.3.3. Ampliar la Cobertura del Programa Desayunadores Escolares
en el Municipio.

3.3.4. Desarrollar un programa que coadyuve en la disminucién de los
problemas de desnutricidén y obesidad entre los nifios que asisten a la
escuela.

3.3.5. Prevenir a la poblacién infantil y juvenil sobre el riesgo que
conlleva el consumo de alcohol, tabaco y drogas.

Coordinacion
General de
Participacién
Ciudadanay
Construccién de la
Comunidad.

Direccién de
Atencion y Gestidon
Ciudadana.
Direcciéon de
Programas
Estratégicos
Municipales.
Direccion de
Participacion
Ciudadana.
Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.
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3.3.6. Dar atencidén prioritaria a ninos y ninas que se encuentran en
situacién de calle o sean victimas de violencia familiar y generar una
cultura de respeto intrafamiliar.

3.37. Fortalecer los programas de prevencion de embarazos no
deseados en adolescentes y prevenir enfermedades de transmisiéon
sexual en el municipio.

3.3.8. Promover centros culturales para ninos, nifias y adolescentes.
3.3.9. Incentivar esquemas de prevencidon, atencion y combate a la
pobreza a menores trabajadores y en situacién de calle.

3.310. Difundir el respeto de los derechos de la infancia y
adolescencia.

Direccion Integral
de la Familia
Tonald.

Instituto de las
Mujeres Tonald.

Direccion de
Movilidad.

Jefatura de
Atencion a la
Comunidad.

Jefatura Gestién
Interna.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Disefiar e implementar programas y acciones que impulsen
seguridad de las personas jovenes.

la igualdad y la

Lineas de accion:

3.4.1. Promover la concientizacion en escuelas y espacios que
frecuentan los adolescentes sobre la deteccion temprana al
consumo de alcoholismo y drogas.

3.4.2. Generar oportunidades de empleo para los jévenes recién
egresados en coordinacién con la iniciativa privada.

3.4.3. Capacitar en artes y oficios a jovenes que no hayan terminado
el nivel profesional para incorporarlos a la vida laboral.

3.4.4. Celebrar convenios de colaboracién con los sectores educativo
publico y privado para la construcciéon del primer Plan Integral de
Vinculacién e Impulso de la Juventud hacia la vida productiva.

3.4.5. Realizar el primer “Congreso Municipal de Jévenes Empresarios”
en coordinacién con las cdmaras empresariales en base a la
gobernanza.

3.4.6. Fomentar la conformacién, fortalecimiento y generacién de
redes de negocios y cultura empresarial orientada a jovenes.

3.4.7. Incentivar la oferta de becas educativas con los sectores
publico y privado.

3.4.8. Generar una oferta de actividades deportivas, culturales,
fomento artistico y educativas, con el propdsito de incluir a los
jovenes en el desarrollo del municipio.

3.4.9. Implementar el programa “Servicio Social para tu Comunidad”,
en el que jovenes universitarios se involucren en la solucién de los
problemas de la comunidad.

3.4.10. Establecer una estrategia transversal entre los tres niveles de
gobierno a través del Programa de Prevencion de Conductas
Delictivas para la Proteccion a Jévenes contra conductas de riesgo,
como el abuso del alcohol y el consumo de drogas.

3.471. Incrementar las ofertas educativas, de capacitacion,
deportivas y recreativas hacia la juventud Programa de Fomento al
Deporte.

3.4.12. Fortalecer al Instituto de Alternativas para Jévenes con la
finalidad de que sea un espacio mds completo de atracciény
desarrollo para los jévenes.

3.413. Gestionar y aplicar recursos federales destinados a los jovenes.

3.4.14. Identificar e integrar a lideres juveniles y capacitar a los
actores sociales jovenes como promotores e impulsores de cambio
social en el Consejo Municipal de Participacion Juvenil.

Instituto de
Alternativas para

Jévenes de Tonald.

Coordinaciéon
General de
Participacion
Ciudadanay
Construcciéon de la
Comunidad.

Direccion de
Atencion y Gestidon
Ciudadana.
Coordinador
General de
Desarrollo
Econdmicoy
Combate a la
Desigualdad.

Direccion de
Programas

Estratégicos
Municipales.

Direccion de
Participacion
Ciudadana.
Direccion de
Servicios Médicos
Municipales
Direccion Integral
de la Familia
Tonala.

Direccion de
Movilidad.

Jefatura de
Atenciéon a la
Comunidad.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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3.415. Emplear las tecnologias de la informacién como herramienta
para promover la educacidn, valores, recreacion y, en general, para
el desarrollo de la juventud en favor de una cultura para la paz.

3.4.16. Incentivar los programas de vinculacién y acercamiento con
las empresas privadas, para que se puedan establecer convenios de
colaboracién con el Ayuntamiento para que se permita brindar a los
jovenes del municipio, las oportunidades de inclusién e incursién en el
mercado laboral.

3.4.17. Suscitar la creacion de la Red Municipal de Atencién de
Organizaciones de la Juventud.

3.4.18. Coadyuvar con el gobierno federal y estatal en el desarrollo
programas productivos para jovenes en el municipio.

3.4.19. Desarrollar actividades para incrementar el autoempleo y el
emprendimiento entre los jévenes, especialmente en el liderazgo y
trabajo en equipo mediante el Programa de capacitacién CECATL

3.4.20. Promover un programa de informacién para la atencion
médica y servicios de salud.

3.4.21. Implementar actividades para el fortalecimiento de una
cultura de respeto y proteccién al medio ambiente con base al
desarrollo sustentable y sostenible.

3.4.22. Promover los derechos de las personas jévenes, a través de la

implementacién de programas y acciones que fortalezcan su
inclusién social.

Estrategia: Disefiar e implementar programas y acciones que impulsen
seguridad de las personas con discapacidad.

la igualdad y la

Lineas de accion:

3.51. Fomentar el Centro de Rehabilitacion Integral de Tonald (CRI)
mediante el mejoramiento de servicios enfocados a tratamientos y
rehabilitacién de personas con diversos padecimientos o secuelas
postraumadticas, especialmente las personas con discapacidad.

3.5.2. Desarrollar y aplicar anualmente los programas sociales
dirigidos a personas susceptibles o en situacién de vulnerabilidad.
Incentivar un drea para la atencién especializada a personas con
discapacidad.

3.5.3. Incitar el desarrollo urbano con base a la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

3.5.4. Impulsar un registro que permita conocer la poblacién que vive
con algun tipo de discapacidad en el municipio.

3.5.5. Establecer mecanismos de acceso a la informacion util para la
ciudadania con discapacidad visual y auditiva.

3.5.6. Fortalecer los servicios otorgados que brindan rehabilitacién a
las personas con discapacidad.

357 Implementar programas que faciliten y alienten a las personas
con discapacidad su acceso a un entorno econémico y laboral con
independencia.

3.5.8. Proveer de programas y servicios especificos que permitan a las
personas con discapacidad el acceso a una mejor calidad de vida.

Coordinacion
General de
Participacion
Ciudadanay
Construcciéon de la
Comunidad.

Direccion de
Atencion y Gestiéon
Ciudadana.
Coordinador
General de
Desarrollo
Econdmico y
Combate a la
Desigualdad.

Direccion de
Programas

Estratégicos
Municipales.

Direccion de
Participacion
Ciudadana.
Direccion de
Servicios Médicos
Municipales
Direccion Integral
de la Familia
Tonala.

Direccion de
Movilidad.
Jefatura de
Atenciéon a la
Comunidad.
Todas las
dependencias del
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ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Disefiar e implementar programas y acciones que impulsen
seguridad de las personas indigenas.

la igualdad y la

Lineas de accion:

3.6.1. Aplicar programas de atencion a culturas populares indigenas
de la region.

3.6.2. Desarrollar proyectos que garanticen la cobertura
infraestructural y abasto de los servicios bdsicos en comunidades y
grupos indigenas con respeto a sus usos y costumbres.

3.6.3. Diseriar mecanismos de registro, identificacién seguimiento y
evaluacion en torno a la proteccion, mantenimiento y conservacion
de identidades para una mejor inclusion en el municipio.

3.6.4. Impulsar el desarrollo y comercializaciéon de artesanias de
calidad.

3.6.5. Garantizar los derechos humanos de los pueblos y grupos
indigenas de la region.

3.6.6. Promover los derechos de los pueblos y comunidades indigenas,
a través de la implementacién de acciones y programas que
fortalezcan su inclusién social.

3.6.7. Mejorar las condiciones de vida de los miembros de los pueblos y
comunidades indigenas, a través del acceso a programas integrales.

3.6.8. Implementar camparnas de atenciéon y servicios médicos para
las personas indigenas.

Coordinacion
General de
Participacion
Ciudadanay
Construcciéon de la
Comunidad.

Direccion de
Atencion y Gestidon
Ciudadana.
Coordinacion
General de
Desarrollo
Econdmicoy
Combate a la
Desigualdad.

Direccion de
Programas

Estratégicos
Municipales.

Direccion de
Participacion
Ciudadana.
Direccion de
Servicios Médicos
Municipales
Direccion Integral
de la Familia
Tonala.

Direccion de
Movilidad.

Jefatura de
Atenciéon a la
Comunidad.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Disefiar e implementar programas y acciones que impulsen
seguridad de las personas migrantes y sus familias.

la igualdad y la

Lineas de accion:

3.7.1. Promover la articulacién de politicas publicas mediante la
participaciéon metropolitana para la mejor la atencidén integral de las
personas migrantes y sus familias en el municipio, especialmente en
la recepcion, acompanamiento, traslado, seguridad, salud, atencién,
alimentacion, registro cuantitativo y cualitativo.

3.7.2. Impulsar mecanismos de concientizaciéon y participacion
ciudadana para la mejor atencién integral de las personas migrantes
en el municipio.

37.3. Garantizar la seguridad integral de las personas migrantes y
sus familiares en trdnsito por el municipio.

Direcciéon de
Desarrollo Social.

DIF Municipal.

Direccion de
Programas
Estratégicos.

Instituto de las
Mujeres.

Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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Estrategia: Disefiar e implementar programas y acciones que impulsen la igualdad y la

seguridad de las mujeres en el municipio.

Lineas de accion:

3.8.1. Disminuir los indices de violencia hacia las mujeres e
incrementar el indice de desarrollo de las mujeres en el municipio.

3.8.2. Impulsar una cultura de la igualdad de género enfocada al
respeto y seguridad de las mujeres en el municipio.

3.8.3. Fortalecer los servicios de prevencion, atencion y seguridad a
mujeres victimas de violencia.

3.8.4. Fomentar acciones que garanticen la erradicacion del acoso y
hostigamiento politico hacia las mujeres en el municipio.

3.8.5. Incentivar la politica a favor de la igualdad de género y la
erradicacién del acoso dentro de la Administraciéon Publica
Municipal.

3.8.6. Considerar la perspectiva de género en los procesos de
elaboracién de presupuestos y programas de inversion publica
municipal, partiendo de reconocer la desigualdad y contribuir a
remediarla, mediante la asignacién de recursos que generen
acciones afirmativas en beneficio de las mujeres.

3.8.7. Desarrollar programas que contribuyan a disminuir la violencia
de género y discriminacién laboral a mujeres, que permitan su
desarrollo en un ambiente de igualdad y justicia.

3.8.8. Promover con empresas y organismos empresariales, la
incorporacion de politicas de equidad de género en sus prdcticas.

3.8.9. Dar continuidad a los programas municipales de apoyo a las
mujeres trabajadoras y jefas de familia en coordinacién con las
dependencias del gobierno federal y estatal.

3.8.10. Apoyar la inclusién de las mujeres en igualdad de
circunstancias dentro del dmbito laboral.

3.8.11. Impulsar reconocimientos a empresas e instituciones que
promuevan la igualdad de género y actien con responsabilidad
social en favor del desarrollo integral de las mujeres dentro del
territorio del municipio.

3.8.12. Desarrollar un programa de prevenciéon de embarazos en
adolescentes.

3.8.13. Otorgar incentivos y capacitaciéon a mujeres que permitan
fortalecer sus capacidades laborales, productivas y de autoempleo,
en coordinacion con los gobiernos federal y estatal.

3.8.14. Realizar talleres de empoderamiento a las mujeres.

3.8.15. Promover un programa de promotoras de los derechos
humanos y cultura para la paz tendiente al empoderamiento,
desarrollo y liderazgo de las mujeres en el municipio.

3.8.16. Gestionar apoyo para madres solteras primordialmente en el
cuidado de los hijos, desarrollo productivo y autoempleo.

Direccién de
Desarrollo Social.

DIF Municipal.
Direccién de
Programas
Estratégicos.

Instituto de las
Mujeres.

Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Salud y Servicios Médicos

Objetivo: Eficientar los niveles de salud y servicios médicos por medio de la planeacién
programdtica y procesos de mejora en la atencién, eficiencia, calidad, seguridad y equidad
de los servicios médicos municipales, asi como fomentar hdbitos de vida saludable para los

pacientes y usuarios de municipio.

4. Estrategia: Garantizar el real acceso al derecho a la salud.

Lineas de accion:

411. Garantizar de manera progresiva a las personas susceptibles o
en situacion de vulnerabilidad accesibilidad plena de los servicios de
salud que brinda el municipio.

Coordinacion de
Participacion
Ciudadanay
Construccién de la
Comunidad.
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4.12. Entregar apoyos en las zonas marginadas para mejorar las
condiciones de salud y bienestar de la poblacion.

413. Ampliar la cobertura de los servicios de salud y asistencia social
en las comunidades con mayor rezago y marginacion.

41.4. Mejorar el drea médica del DIF municipal a fin de procurar
mejores prdcticas de atencién médica a la poblacién vulnerable en el
municipio, especialmente a personas de escasos recursos.

41.5. Fomentar la seguridad fisica de las mujeres mediante el
fortalecimiento de programas de salud asociados a sus
padecimientos.

41.6. Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la
salud, estilos de vida en el entorno familiar.

4.17. Promover campanas preventivas tendientes a disminuir la
mortandad materna e infantil en el municipio.

41.8. Desarrollar un programa de atencion y servicios publicos
municipales.

41.9. Vincular los programas municipales con organismos de salud
publicos y privados, asi como de los centros universitarios.

4.110. Promover ferias de salud cercanas a la sociedad.

4171, Incentivar la certificacion de los servicios de salud promoviendo
la calidad de los servicios de salud.

4112. Gestionar la adquisicién de equipo médico que garantice una

mejor movilidad individual de las personas adultas mayores y
personas con discapacidad en el municipio.

Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.
Direccion Integral
de la Familia
Instituto de las
Mujeres.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

4.2. Estrategia: Mejorar la atencion brindada por parte del personal de
los usuarios en las dreas pre-hospitalaria, consulta externa y urgencia

servicios médicos a
S.

Lineas de accion:

4.21. Elaborar un plan estratégico para mejorar la atencion médica
que se refleje en la satisfaccién de los usuarios.

4.2.2. Determinar el porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los
servicios médicos a través de encuestas de salida.

4.2.3.Crear brigadas de salud enfocadas a la atencién médica de
calidad.

Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Estrategia: Contribuir con el derecho humano a la salud otorgando servicios médicos de

calidad y de manera oportuna.

Lineas de accion:

4.31. Realizar mecanismos para disminuir el tiempo de espera para
recibir atenciéon médica y/o pre-hospitalaria en las unidades de
Servicios Médicos Municipales.

4.32. Aumentar la productividad de cada médico en su jornada
laboral.

4.3.3. Innovar los sistemas informaticos para el registro de los
pacientes.

4.3.4. Implementar manuales de procesos y controles del servicio
médico.

4.3.5. Optimizar los procesos de atencidén y seguimiento especializado

del primer contacto, segundo y tercer nivel tendiente a la atencién de
cada ciudadano.

Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Estrategia: Disminuir las enfermedades respiratorias agudas, prevenir brotes
epidemioldgicos de enfermedades de transmisién por insectos como dengue chinkungunya
y vih/sida, asi como detectar en etapa temprana enfermedades crénico degenerativas.

Lineas de accion:

4.41. Realizar campanas de salud en coordinacién con la Secretaria
de Salud.

Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.
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4.4.2. Mantener comunicacion y colaboracién con la Secretaria de
Salud para estar al tanto de brotes epidemioldgicos e innovaciones
en cuanto a salud y enfermedades.

4.4.3. Elaborar programas de prevencion y promociéon a la salud con
instituciones y centros de investigacion especializados.

4.4.4. Difundir campanas de salud para contener la prevalencia del
sobrepeso y obesidad.

4.45. Fortalecer los buenos hdbitos higiénico-dietéticos para la salud.

4.4.6. Coadyuvar en la atencion y prevenciéon del problema de
adicciones.

4.47. Desarrollar bases de datos y campanas de prevenciéon en la
atencién del VIH/Sida para contener la prevalencia en el municipio.

Coordinacion
General de
Administraciéon e
Innovacion
Gubernamental.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Disminuir las atenciones por violencia de género.

Lineas de accion:
4.51. Canalizar, después de la atencion médica, a las mujeres
atendidas por violencia de género al drea de psicologia.

4.52. Brindar atencion psicoldgica eficiente y oportuna a las
pacientes por violencia de género.

Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.
Instituto Municipal
de las Mujeres
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Educacion

Objetivo: Coadyuvar en el derecho a la educacién en la etapa escolar por medio de apoyos
de mantenimiento y adecuacion de espacios escolares, asi como gestionar programas para
el otorgamiento de becas en los planteles educativos, ademds de promover las tradiciones

del municipio.

Estrategia: Abatir el rezago en infraestructura educativa.

Lineas de accion:

51.1. Mejorar los espacios de infraestructura educativa en pro de la
calidad educativa.

51.2. Minimizar las limitantes que en rehabilitacion y mantenimiento
requieren los planteles educativos.

51.3. Implementar un programa de Capacitacién en artes y oficios
para el aprendizaje, desarrollo personal e incorporacién de la vida
laboral.

51.4. Gestionar programas para el otorgamiento de becas en los
planteles educativos en el municipio.

51.5. Implementar programas de vinculacién estratégica en temas
como la alfabetizaciéon en zonas con rezago escolar en coordinacion
con universidades y organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

51.6. Incentivar a la poblacién infantil y padres de familia de zonas
prioritarias con campanas de concientizacion que se encuentran en
los niveles de preescolar, primaria y secundaria para que no
abandonen la escuela y evitar rezago educativo.

51.7. Capacitar en tecnologias de la informacion y utilizarlas como
alternativa para la alfabetizacion en zonas marginadas.

51.8. Establecer acciones que colaboren con la prevenciéon y atencion
a la violencia en la escuela y el hogar.

51.9. Implementar acciones tendientes a mejorar la educacién civica,
valores y la cultura democrdtica y de paz en todos los sectores del
municipio.

51.10. Contribuir en mejorar la calidad de la educacién por medio del
fortalecimiento y capacitacién de maestros a fin de garantizar
escuelas dignas.

Direccion de
Educacion.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos
Municipales.
Direccion de
Cultura.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

34 Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza




Plan Municipal de Tonala

5111. Promover espacios dignos que fomenten la exposicién de
trabajos educativos y culturales en el municipio, asi como el fomento
a la lectura en colaboracién con centros educativos superiores.

51.12. Disenar talleres y ferias de la ciencia, articuladas con
organismos municipales, estatales y federales.

Estrategia: Gestionar la equidad de condiciones dentro de los planteles para el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Lineas de accion:
5.21. Actualizar los directorios de los planteles educativos.

5.2.2. Realizar el levantamiento de prioridades en los centros
escolares.

52.3. Coadyuvar en la eliminacion de las disparidades de género en la
educacion y promover el acceso igualitario a todos los niveles de
ensenanza y formacién de programas de ensefianza a grupos
vulnerables especialmente para las personas con discapacidad,
indigenas, nifios y nifas en situacién de vulnerabilidad en el
municipio.

5.2.4. Fortalecer el programa escuela para padres.

5.2.5. Incentivar proyectos de servicio social comunitario auspiciados
por instituciones de educacién superior.

5.2.6. Promover una gestién educativa articulada entre padres de
familia, alumnos y comunidad en la toma de decisiones y trabajo en
el desarrollo de los centros educativos en el municipio.

527. Coadyuvar en la incorporacién bilingtie para la poblacion en
general y especialmente a personas sordas y pueblos indigenas.
5.2.8. Promover una cultura de igualdad y no discriminacion en la
educacion especialmente en grupos en situacién de discriminacion y
en ninos, nifas y jovenes con atraso y regulacién educativa.

Direccion de
Educacion.

Coordinaciéon
General de
Servicios Publicos
Municipales.

Infraestructuray
Planeaciéon
Educativa de la
SEJ.

Direccion de
Cultura.
Direccion de
Turismo.
Todas las

dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Estrategia: Promover tradiciones y economia familiar del municipio.

Lineas de accion:

5.3.1. Realizar visitas guiadas a los talleres de renombre en el
municipio.

5.3.2. Establecer recorridos con apoyo del transporte de la direccion
de educacion.

5.3.3. Generar el programa para el apoyo de utiles y uniformes
escolares.

Direccion de
Educacion.
Direccion de
Cultura.
Direcciéon de
Turismo.
Todas las

dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Vivienda

Objetivo: Incrementar el bienestar social de la poblaciéon, con especial atencién al acceso a

la vivienda de calidad.

Estrategia: Incrementar la inversién publica en obras de infraestructura bdsica en las

zonas de atencién prioritaria del municipio.

Linea de accion:

6.11. Focalizar la inversion de programas sociales que incluyan la
introduccion de servicios bdsicos en las viviendas, en aquellos lugares
de alta y muy alta marginacion.

6.1.2. Gestionar apoyos para la construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de viviendas en zonas de rezago social y pobreza
extrema.

6.1.3. Promover la autoconstruccion regulada y ordenada para que
los tonaltecas cuenten con mejores viviendas.

6.1.4. Establecer acciones de vivienda para grupos vulnerables en
coordinaciéon con organismos especializados.

Direccion de
Desarrollo Social.

Direcciéon General
de Obra Publica.

Direccion de
Programas
Estratégicos.
Coordinaciéon
General de
Administracion e
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6.1.5. Implementar soluciones integrales respecto a la problemdtica
de vivienda deshabitada en el municipio.

6.1.6. Incentivar mecanismos de certidumbre juridica en la
regularizacion de viviendas, lotes ejidales y comunales mediante la
mejora reglamentaria municipal.

6.1.7. Actualizar y mejorar el sistema catastral del municipio por
medio de acciones, mecanismos o sistemas de actualizacion de
informacién y consulta de la situacién de vivienda, lotes.

6.1.8. Disminuir el porcentaje de viviendas sin servicios publicos
especialmente alumbrado, agua, drenagje, electricidad y
pavimentacion.

Innovacion
Gubernamental

Coordinaciéon de
Participacion
Ciudadanay
Construccion de la
Comunidad.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Deporte

Objetivo: Fortalecer la cultura y desarrollo integral deportiva apegada a los valores y sana

convivencia social en el municipio.

Estrategia: Contribuir al mantenimiento y construccién infraestructural de calidad para la
promocion y fomento del desarrollo fisico en la prdactica del deporte enfocado a la

recreacion comunitaria.

Lineas de accion:

7.1.1. Fortalecer el programa de mantenimiento y mejora continua en
los espacios deportivos enfocado a la actividad fisico-deportiva,
planificada y organizada.

7.1.2. Mejorar el equipamiento, rehabilitacion y mantenimiento de
espacios deportivos y de las instalaciones deportivas municipales.

71.3. Impulsar eventos y campanas cercanas, accesibles e integrales
que fomenten la activacion fisica-alimentaria y la convivencia
familiar.

7.1.4. Organizar torneos deportivos municipales.

7.1.5. Fomentar nuevos espacios polideportivos de acuerdo a las
necesidades y demandas de la poblacion en colonias estratégicas del
municipio.

7.1.6. Promover la instalacion de escuelas deportivas en unidades
habitacionales y espacios deportivos.

7.1.7. Incentivar la inversién privada o publica que permita el
desarrollo de instalaciones, mantenimiento y patrocinios para el
mejor desarrollo de espacios deportivos.

71.8. Instrumentar una campana permanente de difusién de las
actividades deportivas que realiza el Ayuntamiento, asi como de
programas sociales para promover la cultura fisica, recreativa y
deportiva.

7.1.9. Fortalecer el Consejo Municipal del Deporte en Tonald.

7.110. Implementar politicas publicas tendientes a la accesibilidad
universal en el deporte, desarrollo fisico y prdctica del deporte en el
municipio.

7171 Impulsar el desarrollo de atletas amateurs, de alto rendimiento
y talentos deportivos de la region de las diversas ramas deportivas.
7.112. Incentivar la cultura deportiva de calidad con estdndares
internacionales en el deporte para atletas de alto rendimiento.
7.113. Organizar eventos especiales e interinstitucionales para la
promocion de la actividad fisica en la poblacién del municipio.

71.14. Desarrollar la profesionalizacion de los instructores,
entrenadores y profesores que impulsan el deporte en el municipio.
7.1.15. Establecer convenios con actores estratégicos en materia
deportiva publica y privada.

7.1.16. Dar mantenimiento a las unidades y espacios deportivos en las
zonas con mayor grado de marginaciéon, para que cuenten con
espacios de integracién deportiva favorables para su desarrollo.

Consejo Municipal
del Deporte.
Tesoreria
municipal.

Direccion General
de Planeaciény
Desarrollo Urbano
Sustentable.

Direccion General
de Obras Publicas.

Direcciéon de
Desarrollo
Econdmico.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos
Municipales.

Instituto de
Alternativas para
los Jovenes de
Tonala

Direccion de
Servicios Médicos
Municipales.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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7.1.17. Generar espacios seguros y accesibles con la participacion de
organizaciones de la sociedad civil, para que las personas puedan
realizar o incrementar su actividad fisica.

7.1.18. Fomentar la actividad fisica en la poblacién mediante juegos,
deportes, desplazamientos, actividades recreativas, educacién fisica
o ejercicios programados, en el contexto de la familia, la escuela o las
actividades comunitarias.

71.19. Consolidar ligas, torneos, competencias, espacios de formacién
de cardcter publico para nifios, nifias, jévenes, adultos mayores y
personas con discapacidad.

7.1.20. Consolidar de manera metropolitana la via-recreativa, asi
como proyectos deportivos integrales.

7.1.21. Implementar caravanas deportivas de acercamiento
ciudadano enfocadas al deporte y recreacion en unidades
habitacionales, colonias, barrios, fraccionamientos, delegaciones y
escuelas, para estimular la cultura fisica y el deporte en el municipio.
71.22. Crear rutas seguras para la realizacion de ejercicio enfocadas
al fomento, cultura del deporte y aprovechamiento de dreas verdes
en las escuelas y academias.

Cultura y cohesién social

Objetivo: Garantizar el derecho a la cultura promedio de acciones que garanticen el acceso,
la calidad, ampliacion, reconocimiento, cobertura y disfrute del arte, asi como de
manifestaciones culturales a fin de promover aspectos esenciales en el desarrollo humano

e identidad cultural en el municipio.

Estrategia: Impulsar la educaciéon, promocion cultural y cohesiéon social.

Lineas de accion:

8.11. Generar un programa para el desarrollo e identidad cultural en
el municipio.

8.1.2. Incrementar campanas de apoyo para el fomento cultural, asi
como el fortalecimiento de la cultura y la tecnologia.

8.1.3. Desarrollar actividades y eventos culturales de impacto local,
nacional e internacional en el espacio publico de las localidades del
municipio.

8.1.4. Fortalecer la lectura a través de programas y campanas en
bibliotecas itinerantes con respeto a su entorno y medio ambiente.

8.1.5. Promover actividades y exposiciones culturales.

8.1.6. Generar proyectos culturales para el desarrollo comunitario
por medio de la coordinaciéon con base a la gobernanza a favor del
desarrollo cultural en la region.

8.1.7. Desarrollar acciones enfocadas a promover el espacio publico
cultural para la vida comunitaria y social especialmente en la
literatura, musica, danza, teatro y cine.

8.1.8. Fomentar proyectos de rescate de fiestas tradicionales y
patronales.

8.1.9. Diseniar campanias de reconocimiento, divulgacién y promocion
de los derechos culturales.

8.110. Vincular al ayuntamiento con organismos de cultura y
universidades para promover los programas del municipio.

8.1.11. Desarrollar talleres de artes pldsticas que provean disefios,
modelos y técnicas nativas que fomenten la identidad de Tonala
como una comunidad productora y de vanguardia del arte mexicano
esencialmente orientada nifias, nifos y jévenes, mediante el
establecimiento de convenios con artistas y artesanos Tonaltecas.

Direccion de
Cultura.

Coordinacién
General de
Participacion
Ciudadanay
Construccién de la
Comunidad.

Direcciéon General
de Obras Publicas.

Direccion de
Educacion.

Direccion de
Desarrollo
Econdmico.

Jefatura de
Desarrollo
Organizacional y
Capacitacion.
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Incentivar la Infraestructura y espacios culturales en el municipio.
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Lineas de accion:

8.2.1. Promover el desarrollo del Centro Internacional de la Artesania
y la Cultura.

8.2.2. Fortalecer a los museos y galerias del municipio en la
actualizaciéon, promocién y mejora del patrimonio de exhibicion, asi
como la conservaciéon cultural material e imnmaterial.

8.23. Generar la creacién de espacios culturales.

8.2.4. Promover el uso de tecnologias de la informacién en los
espacios publicos existentes para una mejor coordinacién en el
disfrute del arte y expresiones culturales en el municipio.

8.2.5. Fomentar espacios dignos en ferias y exposiciones.

8.2.6. Impulsar la creacién de la ruta turistica del arte en el municipio.
8.2.7. Promover alianzas con el sector publico y privado para
desarrollar la inversién infraestructural en el municipio a favor de la
cultura.

8.2.8. Implementar acciones y mecanismos de inversion publica o
privada tendientes al desarrollo incluyente a favor del uso y cuidado
de zonas de patrimonio cultural que favorezcan actividades
recreativas, turisticas y culturales en el municipio.

8.2.9. Promover la creacion del Instituto Municipal de Antropologia e
Historia.

Direccion de
Cultura.

Coordinaciéon
General de
Participacion
Ciudadanay
Construccién de la
Comunidad.

Direccion General
de Obras Publicas.

Direccion de
Educacion.

Direccion de
Desarrollo
Econdmico.

Jefatura de
Desarrollo
Organizacional y
Capacitaciéon
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Promover la identidad y entidad cultural.

Lineas de accion:

8.3.1. Disetiar campanas de reapropiacion y arraigamiento de
espacios publicos para actividades culturales.

8.3.2. Generar un registro de los bienes y patrimonio cultural
municipal.

8.3.3. Propiciar declaratorias relacionadas al patrimonio cultural en
el municipio en zonas protegidas.

8.3.4. Identificar, rescatar y difundir el patrimonio cultural del
municipio.

8.3.5. Identificar, promover y proteger las zonas arqueoldgicas del
municipio.

8.3.6. Gestionar un sistema municipal de orquestas musicales en
escuelas.

8.3.7. Articular acciones metropolitanas intermunicipales tendientes a
promover el desarrollo y la identidad cultural del municipio.

8.3.8. Propiciar la formaciéon de grupos artisticos en escuelas
mediante la oferta de cursos.

8.3.9. Impulsar proyectos de investigaciéon y difusiéon del patrimonio
cultural de los tonaltecas.

8.3.10. Promover proyectos integrales estratégicos que beneficien a
lideres y grupos de artesanos en el municipio.

8.3.11. Impulsar sistemas de otorgamiento de becas y premios para los
artesanos de Tonald.

8.312. Gestionar apoyos para incursionar en mercados nacionales e
internacionales.

8.2.13. Gestionar alianzas con FORNAT y los artesanos.

8.214. Fomentar las actividades culturales a través de cursos

artisticos (teatro, danza, pintura, escultura) en casa de la cultura y
centros culturales.

Direcciéon de
Cultura.

Coordinacién
General de
Participacion
Ciudadanay
Construcciéon de la
Comunidad.

Direccion General
de Obras Publicas.

Direccion de
Educacion.

Direcciéon de
Desarrollo
Econdmico.

Jefatura de
Desarrollo
Organizacional y
Capacitacion.
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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Eje 4. Construyendo Desarrollo Institucional y Buen
Gobierno

Analisis de problemas.

Las estadisticas mostradas anteriormente, reflejan parte de la situacion en la que se
encuentra el municipio, si bien en algunas variables ha habido avances importantes, falta
un camino por recorrer para lograr resultados comparables a los municipios vecinos del
Area Metropolitana de Guadalajara.

Es importante hacer un andlisis de los principales problemas a los que nos enfrentaremos,
mismos que se describen a continuacion:

Desaprovechamiento de las tecnologias de informacién para realizar y agilizar tramites y
servicios en menor tiempo, con mayor calidad y evitando la discrecionalidad y juicio
personal del servidor publico.

Se percibe que las administraciones pasadas fueron “polarizadas” en el manejo de los
recursos, por ello, los esquemas de coordinacién que abonen a la construccion de una
cultura de legalidad, se vislumbran como la herramienta idénea para ofrecer mejores
resultados a la ciudadania.

Escasa participacion ciudadana en beneficio del desarrollo colectivo.

En transparencia existe una insuficiente y opaca informacién publica y datos abiertos que
violentan el derecho humano de acceso a la informaciéony a la verdad.

Deficiente cobertura y atencién de los servicios publicos.

Espacios publicos en abandono, sin plan de rehabilitacién oportuna que mejore la calidad
de vida de la ciudadania.

Falta de estrategias idéneas que incentiven el aumento de la recaudacién fiscal dentro
del municipio.

Ineficacia en la forma de comunicarse y estar en contacto con los ciudadanos.

Percepcién alta de corrupciéon y malos manejos por parte de los ciudadanos hacia las
labores que desempenan los servidores publicos y la prestaciéon de servicios publicos.

Falta de mecanismos y estrategias que abonen en la vigilancia, control y seguimiento de
los casos en los que se presente corrupcion u omisiones por parte de los servidores
publicos.
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Analisis de oportunidades.

Los retos municipales son extensos y complejos, representan un desafio y una oportunidad
de realizar acciones distintas a las que histéricamente se realizaban en Tonald. Mediante
una correcta planeacién estratégica, colaboracién de cada area y oportuna evaluacién
se verdn reflejados significativos resultados en un corto plazo.

Construir un gobierno cercano e innovador podria convertirse en una realidad, uno de los
retos de la presente administracién es crear un gobierno eficaz y eficiente, el cual,
mediante herramientas de innovacidon permitirdn tener mejores procesos administrativos,
de calidad y calidez con la ciudadania.

Es posible modificar la cultura de legalidad y fomentar una participacion ciudadana
activa, logrando una sociedad que forma parte de las decisiones y acciones del gobierno,
basdndonos en la gobernanza, transparencia y gobierno abierto.

El combate a la corrupcion serd uno de los desafios mdas importantes al que la presente
administracién hard frente. La correcta administraciéon de los recursos serd la clave de
ello, con base en estrategias para el seguimiento, control y sancién a los servidores
publicos que no estén realizando de manera correcta su trabajo y que hagan uso de su
posicidon para establecer prdacticas discrecionales en el uso de los recursos publicos que
deben ser invertidos en el mejoramiento de las condiciones de vida de los tonaltecas.

Para ello, es importante la creaciéon de mecanismos de interlocucion con los ciudadanos
mediante esquemas que permitan la instauraciéon del gobierno abierto, que se traduzca en
mejoras sustanciales en la forma de administrar, ejercer y controlar el ejercicio de
gobierno.
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EJE 4. CONSTRUYENDO DESARROLLO INSTITUCIONAL Y BUEN GOBIERNO

Desarrollo Institucional y Buen Gobierno

Objetivo: Construir un gobierno eficaz y eficiente mediante herramientas de innovacién que
nos permitan mejorar los procesos administrativos y la calidad de los servicios
contribuyendo a la transparencia, rendicién de cuentas y participacion social,

construyendo un gobierno cercano e innovador.

Estrategia: Mejorar la calidad de procesos administrativos, mediante el uso de software que
permita eficientar los servicios a los ciudadanos, coadyuvando en la disponibilidad de los

recursos financieros, mejorando su uso y aplicacién.

Lineas de accién:

Promover un plan integral de gobierno electrénico que homologue los
conceptos y alcances de la informacién a diferentes dreas del
municipio, especialmente en la interrelacién gobierno-ciudadano.

Homologar y actualizar el marco normativo que facilite la inclusion
digital.

Digitalizar los tramites y servicios a través de una plataforma en
comun, en pro de los ciudadanos, la inclusién digital y buen gobierno.

Implementar aplicaciones electrénicas en el envio, recepcion,
seguimiento y respuesta de oficios institucionales en el municipio.

Realizar encuestas de salida para el andlisis de los procesos
administrativos.

Registrar los tramites y servicios del gobierno municipal (RETyS)

Implementar mecanismos del andlisis en la mediciéon de impacto
regulatorio (AIR).

Optimizar los procesos de actualizacién de la pdgina institucional.
Ordenar y digitalizar el archivo municipal.

Actualizar de manera paulatina el equipamiento tecnologico y
telecomunicaciones del gobierno.

Dotar a todas las dependencias del gobierno internet de banda
ancha.

Actualizar los sistemas informdticos y software en el control de
informacion, verificacion, recaudacién y seguimiento en el
ayuntamiento.

Implementar Kioscos de informacion y acceso a servicios municipales
en linea como: pagos de impuestos y multas, gestiéon de servicios de
registro civil y licencias, entre otros.

Gestionar el desarrollo de sistemas de innovacién tecnolégica en la
optimizacién de procesos administrativos mediante el disetio de
aplicaciones o diserio de software que mejoren los flujos de trabajo y
el mejoramiento del servicio publico.

Capacitar al personal del ayuntamiento en el uso, disetio e
implementacion de nuevas tecnologias de la informacion rumbo a un
gobierno abierto.

Desarrollar infraestructura en telecomunicaciones necesarias que
permitan garantizar el acceso a la conectividad de internet para
todas las personas especialmente en zonas marginadas.

Realizar acciones que fortalezcan el acceso a informacién en el
portal del ayuntamiento de manera clara y accesible en temas de
servicios, turismo, cultura, transparencia e informacién de interés
para el ciudadano.

Promover el desarrollo de la ciencia y tecnologia e innovacion y
acceso a estas mediante un mecanismo municipal de facilitacion de
tecnologia.

Secretaria
General.

Coordinacion
General de
Administracion e
Innovacion
Gubernamental.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos
Municipales.

Organo Interno de
Control.

Direccion de
Sistemas y
Tecnologias de la
Informacion.

Direcciéon de
Comunicacion
Social.

Tesoreria
Municipal
Direccion de
Catastro

Direcciéon de
Educacion

Direccidén de
Trasparencia

Direccion de
Mejora
Regulatoria.
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Gobierno Abierto
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Objetivo: Fomentar la cultura de la legalidad y brindar certeza juridica a los actos de
gobierno, apegados a los principios de transparencia, prontitud y eficacia.

Estrategia: Implementar procedimientos e instrumentos de buen gobierno.

Lineas de accion:

21.1. Difundir a la ciudadania las normas y reglamentos de aplicaciéon
municipal.

21.2. Desarrollar una bitdcora de visitas en las zonas comerciales que
permitan actualizar y verificar el registro de cumplimiento
normativo.

21.3. Difundir la camparia de concientizacion a los propietarios de los
comercios, obras y materiales para el cumplimiento de la
normatividad y, con ello, evitar sanciones.

21.4. Realizar inspecciones sobre actividades focalizadas en conjunto
con instituciones municipales, estatales y/o federales para lograr que
se cumplan los pardmetros regulatorios de las diferentes actividades
focalizadas a nivel municipal.

2.1.5. Difundir campanas para inhibir en los comercios la venta de
bebidas alcohdlicas a menores de edad.

21.6. Realizar campanas de regularizaciéon de registros
extempordneos, asi como de matrimonios colectivos.

217. Gestionar mecanismos de servicios dgiles y confiables respecto a
cualquier trdmite solicitado.

2.1.8. Difundir camparias sobre las funciones y servicios que realizan
los oficiales de registro civil.

21.9. Brindar un servicio de eficacia y calidad para el tramite de
cartillas de identidad del servicio militar.

2.1.10. Disenar y dar seguimiento a los procedimientos para el
desarrollo técnico juridico de las sesiones del ayuntamiento.

2111. Fortalecer los procedimientos de certificacion en el municipio.
2.1.12. Eficientar los procedimientos en las Unidades Administrativas.
21.13. Optimizar el procedimiento de regularizaciéon de los predios en
el municipio.

2.1.14. Fortalecer las delegaciones o agencias regionales técnicas y
especializadas en la atencién ciudadana en el municipio.

2.1.15. Mejorar los sistemas de planeacién municipal.

2.1.16. Fortalecer la evaluacion de desempenio, seguimiento de
procesos y acciones de gobierno.

21.17. Establecer érganos ciudadanos de evaluacion y fortalecimiento
de la gestion publica con base en resultados.

2118. Homologar las estructuras orgdnicas con el marco normativo
estatal, reglamentario y atribuciones de los funcionarios publicos.

Secretaria
General.

Coordinacion
General de
Administracion e
Innovacion
Gubernamental.

Direccion de
Sistemasy
Tecnologias de la
Informacion.

Direccion de
Comunicacion
Social.

Tesoreria
Municipal
Direccion de
Catastro.

Direcciéon de
Inspecciony
Vigilancia.
Direcciéon de
Registro Civil.
Direccion de
Dictaminaciény
Normatividad.
Jefatura de
Desarrollo
Institucional.

Jefatura de la
Junta Municipal de
Reclutamiento del
Servicio Militar
Nacional.

Estrategia: Diseriar una estrategia de reingenieria integral de los recursos humanos, asi
como la capacitacién, profesionalizacién y evaluacion de los servidores publicos.

Lineas de accién:

2.21. Impulsar el servicio civil de carrera por competencias, aptitudes
y perfiles, asi como la actualizacion y digitalizacién de los expedientes
del personal.

2.2.2. Implementar cursos de capacitacién especializada.

2.2.3. Disenar el reporte de incidencia del personal mediante el uso de
nuevas tecnologias de informacion.

2.2.4. Establecer pardmetros de medicién de productividad y
eficiencia.

2.2.5. Mejorar las condiciones salariales a los servidores publicos
mediante el servicio civil de carrera.

Coordinacion
General de
Administracion e
Innmovacion
Gubernamental.

Direcciéon de
Recursos
Humanos.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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2.2.6. Establecer mecanismos para reducir el tamano de la burocracia
municipal.

2.27. Optimizar la aplicacién de los sistemas de evaluaciéon del
desempenio a los servidores publicos del municipio.

Estrategia: Optimizar el control, planeacién, programaciéon, seguimiento y evaluacién de los
bienes municipales, adquisiciones y proveedores, para una gestion publica eficiente

orientada a resultados, apegada a la normatividad vigente.

Lineas de accién:

2.31. Implementar un sistema de procesos de control, seguimiento y
responsabilidad de las compras y servicios en el municipio.

2.3.2. Optimizar los archivos de carpetas fisicas en los procesos del
padrén de proveedores, adjudicaciones directas, licitaciones
publicas, contratos de compras y servicios en el municipio.

2.3.3. Implementar un sistema electréonico que entrelace los procesos
desde la requisicion hasta el pago oportuno a los proveedores.

2.3.4. Actualizar el padron de proveedores.

2.3.5. Tener un stock de herramientas, accesorios y consumibles.
2.3.6. Generar un registro de compras y consumibles.

2.37. Optimizar los procedimientos de resguardo de los vehiculos
municipales, mediante bitdcoras de uso y procesos de
responsabilidad.

2.3.8. Generar un registro actualizado de los bienes municipales.
2.3.9. Supervisar estadisticas de control de gastos de consumibles y
rendimiento.

2.310. Generar una bitdcora de mantenimiento preventivo para los
vehiculos del municipio.

2.371. Elaborar tablas de rendimiento de consumibles, material,
herramientas etc, por dreas de forma mensual.

2.212. Llevar un control y seguimiento de las solicitudes de
adquisiciones para materiales necesarios.

2.213. Disefiar un sistema que permita la programaciéon anticipada de
las necesidades de las dependencias.

Coordinacion
General de
Administracion e
Innovacion
Gubernamental.

Direcciéon General
de Administracion.

Direccion de
Recursos
Materiales.

Tesoreria
Municipal

Organo Interno de
Control.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Gobernanza

Objetivo: Construir ciudadania responsable a partir de la participacion colectiva en los

asuntos y politicas publicas con base a la gobernanza.

Estrategia: Promover la articulacién municipal desde la gobernanza participativa en el

municipio.

Lineas de accién:

Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades de los ciudadanos
tonaltecas.

Disefiar campanas de comunicacién para difundir la importancia de
la participaciéon ciudadana en los procesos institucionales del
municipio.

Optimizar los mecanismos de la participacion ciudadana transversal
e incluyente en la reconstrucciéon de la confianza institucional en el
municipio en temas de equidad de género, coordinacién, efectividad,
sustentabilidad, sostenibilidad, desarrollo y ordenamiento territorial,
inmediatez, pluralidad y presupuesto.

Desarrollar diagndsticos y programas de accidén que permitan el
conocimiento, seguimiento y andlisis de las necesidades sociales y los
posibles mecanismos de atencion.

Generar un marco normativo con base a la gobernanza y
participaciéon ciudadana.

Coordinacion
General de
Participacion
Ciudadanay
Construccién de la
Comunidad.

Direcciéon de
Participacion
Ciudadana.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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Promover la participaciéon ciudadana en la toma de decisiones a fin
de orientar y reorientar la inversién publica.

Implementar modelos de presupuesto participativo y contralorias
sociales para el funcionamiento y articulacion municipal de los actos
de gobierno.

Incentivar la participaciéon ciudadana y fortalecimiento de las
decisiones de COPPLADEMUN.

Gestionar proyectos de accién por zonificacion en centros de
poblacion.

Transparencia

la informacién para lograr un gobierno honesto y abierto.

Objetivo: Garantizar la transparencia de la funcién publica municipal, asi como el acceso a

informacion.

Estrategia: Actualizar la informacién publica fundamental en el uso y aplicacién de nuevas
tecnologias de la informacién que garanticen al ciudadano el pleno ejercicio al derecho a la

Lineas de accién:

4.1.1. Generar informacion en formatos abiertos y accesibles para su
publicacion.

4.12. Homologar los lineamientos e informacién en formatos abiertos
y accesibles para su publicacién en El Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), de la Plataforma Nacional
de CIMTRA.

4.1.3. Generar informaciéon en formatos abiertos y accesibles con
lenguaje mds amigable y ciudadano.

Direccion de
Transparencia.
Organo Interno de
Control

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Garantizar el tramite, gestion y resolucién de solicitudes de

informacion publica

realizadas por ciudadanos, a través de la atencidén oportuna de las mismas.

Lineas de accién:

4.21. Actualizar el procedimiento interno de gestidon y respuestas de
las solicitudes de informaciéon publica.

4272 Profesionalizar y capacitar permanentemente a los servidores
publicos para optimizar el procedimiento de acceso a la informacién
publica y rendiciéon de cuentas.

4.2.3. Diseniar formatos con lenguaje ciudadano e incluyente.

Direccion de
Transparencia.
Organo Interno de
Control.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

mismas.

Estrategia: Promover el fortalecimiento en procesos de solicitudes de protecciéon de datos
personales AR.C.O. realizadas por ciudadanos, a través de la atenciéon oportuna de las

Lineas de accion:

4.31. Actualizar el procedimiento interno de gestién y respuesta de las
solicitudes de proteccién de Datos Personales AR.CO.

4.32. Capacitar de manera permanente a los servidores publicos
respecto del procedimiento de solicitudes de proteccién de datos
personales ARCO.

4.3.3. Disetio y elaboracién de formatos con lenguaje ciudadano e
incluyente.

Direccion de
Transparencia.
Organo Interno de
Control.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Fortalecer la cultura de la transparencia y proteccién de datos personales.

Lineas de accién:

4.47. Impulsar camparnias de comunicacion institucional materia de
transparencia y rendicién de cuentas.

4.4.2. Gestionar convenios de colaboracion con instancias
acreditadas en transparencia.

4.4.3. Generar programas de capacitacion constante y actualizacion
en materia de transparencia y rendicién de cuentas.

Direccién de
Transparencia.

Organo Interno de
Control.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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4.4.4. Mejorar estadndares de evaluacién, medicion y posicionamiento
en materia de transparencia y gobiernos abiertos.

4.4.5. Implementar acciones normativas de sancion y cumplimiento
que colaboren al funcionamiento operativo a favor de la
transparencia y rendicién de cuentas.

4.4.6. Promover la simplificacion y calidad administrativa de los
procesos y trdmites de servicios de transparencia.

4.47. Gestionar el uso de tecnologias de la informacién para impulsar
la cultura de gobiernos abiertos y transparentes.

4.4.8. Promover el acceso a la informacién publica y proteccién de
datos personales, mediante la implementaciéon de acciones en
materia de gobiernos abiertos, transparencia, rendicién de cuentas,
ejercicio de gobierno, derecho a la informaciéon y proteccion de datos.
4.4.9. Coordinar acciones de reforma estructural en nuevos sistemas
de gobiernos abiertos.

4.410. Promover un programa de transparencia en tu localidad
enfocado a campanas de acercamiento comunitario a través de las
delegaciones.

Gestion Publica, Rendicion de Cuentas y Corrupcion

Objetivo: Incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios de los servicios de las
dependencias, asi como disminuir la percepcion de la corrupciéon entre la ciudadania.

Estrategia: Implementar modelos y herramientas especializadas en mejorar los procesos

administrativos en la evaluaciéon, control, seguimiento y desempetio.

Lineas de accién:

511. Integrar el Municipio de Tonald al Sistema Municipal
Anticorrupcion.

51.2. Desarrollar politicas anticorrupcion de conformidad a la
normatividad nacional, estatal y municipal.

51.3. Realizar acciones anticorrupcion en la gestiéon municipal de los
servidores publicos.

51.4. Reforzar las tareas de control de las acciones programadas por
medio de la reingenieria administrativa propiciando la participaciéon
y coordinacién conjunta inter-dreas.

51.5. Supervisar y prevenir el combate a la corrupcion, fiscalizacion,
control de recursos y declaracién patrimonial.

51.6. Fortalecer el programa anual de auditoria en el municipio.

517. Instrumentar acciones relacionadas con el fortalecimiento y
mejora institucional.

51.8. Diseriar e implementar esquemas de contraloria ciudadana
para el seguimiento de acciones en dreas y proyectos estratégicos.
51.9. Diseniar e implementar el uso de tecnologias de la informacion a
fin de incentivar el desarrollo de aplicaciones, que fomenten la
participacion social en temas de control ciudadano.

5110. Realizar evaluaciones ciudadanas a tradmites y servicios con
mayor percepcién de corrupcion.

5111. Aplicar revisiones preventivas, auditorias, evaluaciones e
inspecciones de dependencias que manejen recursos publicos
municipales.

5112. Generar y proveer el cédigo de ética y valores de conducta e
integridad de los servidores publicos.

5113. Implementar un comité que integre temas de anticorrupcion,
coordinacion, administracién de riesgos, gobernanza y ética publica.
5114. Generar el programa de prevencion informdtica.

51.15. Realizar cédulas de observacion preventivas periddicamente

por direcciones, para disuadir las faltas administrativas y actos de
corrupcion.

Direccion de
Transparencia.
Organo Interno de
Control.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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51.16. Disminuir las quejas por parte del gobernado.

5117. Implementar herramientas para el combate a la corrupcién,
coparticipacion de buenas prdcticas y fomentar una cultura libre de
corrupcion apegada a la cultura de la paz.

51.18. Aplicar mecanismos de fiscalizacién, administracién, usos de

recursos financieros, rendicién de cuentas y denuncia ciudadana en
el municipio.

Servicios Publicos

Objetivo: Fortalecer la atencién y cobertura de los servicios publicos, que tienda a elevar los
indices de calidad, atencién y eficacia de los ciudadanos en el municipio.

Estrategia: Mejorar la atencién y cobertura de los servicios publicos.

Lineas de accién:

6.1.1. Diseniar proyectos para equipamiento y dotacion de servicios
publicos que contribuyan a disminuir las desigualdades.

6.1.2. Implementar un protocolo de atencion ciudadana de primera
recepcioén de solicitudes y peticiones.

6.1.3. Mejorar los procesos, sistemas de atencién y cobertura en todos
los servicios publicos.

6.1.4. Ampliar progresivamente la renovacién integral de la
infraestructura de alumbrado publico con tecnologias limpias y
eficientes.

6.1.5. Impulsar acciones de eficiencia en el servicio de recoleccidn,
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos.

6.1.6. Eficientar los procesos de los servicios, equipamiento y mobiliario
urbano.

6.1.7. Mejorar y fortalecer el cuidado y conservacién de parques,
jardines y dreas verdes.

6.1.8. Diseniar acciones integrales para el mantenimiento, renovacién y
limpieza de los mercados municipales que tiendan a mejorar
condiciones de seguridad, higiene y competitividad.

6.1.9. Fortalecer los servicios de salud y control animal en la
vacunacién y esterilizacion canina y felina.

6.110. Gestionar con el SIAPA un vector para dar el servicio de
desazolve a la ciudadania principalmente en las zonas mds
conflictivas.

6.111. Gestionar la adquisicion de espacios para el desarrollo de
cementerios publicos.

6.112. Gestionar y optimizar la adquisicién de unidades a los servicios
del municipio.

6.113. Renovar las instalaciones y el equipamiento del rastro; asi como
mejorar el tratamiento de aguas residuales, para dar un mejor
servicio en el rastro municipal.

6.114. Estandarizar las tarifas de sacrificio, venta de productos de
consumo y desecho derivados de ganado en el municipio.

6.115. Actualizar los sistemas de informacion de registro
transparentes del ingreso y salida del ganado sacrificado en el
municipio.

6.116. Gestionar la adquisicién de herramientas, equipo y materiales
para dar un mejor servicio en vehiculos municipales.

6.117. Simplificar administrativamente los procesos y trdmites en el
ayuntamiento.

6.1.18. Elaborar el catdlogo de tramites y servicios municipales.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos
Municipales.

Coordinacion
General de
Administracion e
Innovacion.
Gubernamental

Direcciéon General
de Obras Publicas.

Direccion de
Servicios Publicos
Municipales.

Tesoreria
Municipal.

Direcciéon de
Mejoramiento
Urbano.

SIAPA.

Direccion General
de Obras Publicas.

Jefatura de
Rastro.

Jefatura de Salud
y Control Animal.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

sefialética vial y limpieza del entorno.

Estrategia: Implementar programas para la rehabilitaciéon de calles, dreas verdes,
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Lineas de accién:

6.2.1. Disefiar un programa de mejoramiento infraestructural urbano
enfocado al mantenimiento y rehabilitacién de vialidades.

6.22. Conservar y mejorar los espacios y dreas verdes.

Direcciéon General
de Ordenamiento
Territorial

Tesoreria.

Direccion de
Mejoramiento
Urbano.

Jefatura de
Pavimentos

Direcciéon de
Participacion
Ciudadana.
Jefatura de
Parquesy
Jardines.

Jefatura de
Balizamiento,
Rotulo y Pintura.
Jefatura de Aseo
Publico.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Estrategia: Promover la cultura vial.

Lineas de accion:
6.31. Promover un cambio de formas de transporte mas eficientes.

6.3.2. Realizar capacitaciones en seguridad vial para la sociedad en
general

6.3.3. Implementar programa denominado “banquetas libres”.

Direccion de
Movilidad.

Jefatura de
Balizamiento,
Rotulo y Pintura.
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Hacienda Municipal y Gasto Publico

Objetivo: Eficientar una hacienda publica mediante el fortalecimiento de la capacidad fiscal

y la transparencia presupuestal.

Estrategia: Mejorar la recaudacién mediante tramites y mecanismos accesibles.

Lineas de accion:

711 Incrementar el nivel de ingresos del municipio mediante acciones
de mejora en procesos de recaudacion.

7.1.2. Promover procesos de participaciéon ciudadana en acciones de
gobierno en materia de ingresos y presupuesto.

7.1.3. Modernizar los procesos de administracién en los Ingresos
municipales.

7.1.4. Promover mecanismos que mejoren la base de recursos
captados.

71.5. Coordinar la planeacion y presupuestacion bajo acciones de
eficiencia distributiva y productiva del gasto.

7.1.6. Gestionar sistemas integrales de medicién, efectividad,
transparencia e impacto de las finanzas publicas del municipio.

7.1.7. Diseniar controles de seguimiento recaudatorio en las diferentes
dependencias, a fin de detectar oportunidades de mejora y
aumentar la transparencia municipal.

Tesoreria
Municipal.

Direcciéon General
de Administracion
y Recursos
Humanos.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.
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7.1.8. Fomentar estrategias para reducir la burocracia municipal,
promover la eficiencia y ahorro presupuestal.

7.1.9. Incentivar presupuestos participativos en el endeudamiento del
municipio.

71.10. Implementar un sistema para la red interna que permita
mejorar la atencién publica, mayor recaudaciéon y actualizacion
fidedigna y eficiencia de datos.

7111 Mejorar la capacidad recaudatoria del municipio, mediante la
actualizacién cartografica catastral, regulacion de propiedades y
modernizacion de los sistemas de gestidén catastral de registro y
cobro.

7112. Realizar la mejora continua de la utilizaciéon del sistema de
formato Unico de la Secretaria de Hacienda.

7113. Implementar un plan de austeridad presupuestal municipal y
andlisis de puestos para la no duplicidad de funciones.

71.14. Promover el uso de TIC's para eficientar procesos
administrativos.

7.1.15. Rehabilitar el estado y las condiciones del patrimonio municipal.

71.16. Establecer y ejecutar medidas de control y vigilancia
administrativa, contable y financiera de los organismos
descentralizados, fideicomisos publicos y empresas de participacion
municipal.

7.1.17. Suscribir convenios con entidades gubernamentales en los
diferentes niveles para el fortalecimiento de las finanzas y
coordinacién interinstitucional.

71.18. Impulsar un programa para incrementar los recursos propios
del Municipio.

71.19. Fortalecer los esquemas y medidas electrénicas automatizadas
en recaudacion y fiscalizacion que permitan la constante
actualizacién, estimacion y seguimiento de los ingresos, egresos
deuda, patrimonio saneamiento, gasto y funciones administrativas.
71.20. Involucrar al sector académico en los estudios y asesoria de la
gestién publica.

7.1.21. Fortalecer el Sistema de Control Presupuestal.

71.22. Impulsar acciones coordinadas de mejora en catastro
municipal en coordinacién metropolitana.

71.23. Actualizar los sistemas de gestion y modernizacion catastral en
la administraciéon municipal.

Comunicacién social

de decisiones gubernamentales.

Objetivo: Mejorar y eficientar una comunicacién social que promueva el didlogo entre
gobierno y sociedad proactivamente en los procesos de generacién de informacién y toma

Estrategia: Generar mecanismos de participacion ciudadana

Lineas de accién:

8.1.1. Promover la difusién y conocimiento de los valores, principios y
derechos municipales.

8.1.2. Promover campanas de turismo, educacion, salud y proteccion
civil entre otras, que fortalezcan la comunicacion social del municipio.

8.1.3. Comunicar programas y actuaciones publicas.

8.1.4. Crear campanas de comunicacion en materia de prevencién de
la violencia.

8.1.5. Fortalecer campanas orientadas al cambio de conductas
dirigidas a grupos vulnerables

8.1.6. Promover mecanismos de consulta y participacion general.

81.7. Recuperar la confianza ciudadana a través de la participacion
ciudadana en la comunicacion social.

Direcciéon de
Comunicacion
Social.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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8.1.8. Mantener informada de manera oportuna a la poblacion
ciudadana de los actos de gobierno del municipio.

8.1.9. Fortalecer las acciones de comunicacion social por medio de los
usos de las nuevas tecnologias de la informacion.

8.1.10. Informar a la comunidad sobre las obras, acciones y resultados

a realizar y finales alcanzados de cada ejercicio con cargo a de los
recursos publicos.

Estrategia: Actualizar los sistemas de archivo y manejo de documentos.

Lineas de accién:

8.21. Brindar capacitacion y orientacién en materia archivistica al
personal administrativo del municipio, a través de talleres, pldaticas y
conferencias.

8.2.2. Garantizar la recepcién orden y publicidad de la informacion
recibida por el archivo municipal.

8.2.3. Optimizar los procesos internos de las dreas en el envio,

recepcion y resguardo de la informacion.

Jefatura de
Archivo General
del Municipio.
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.
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Eje 5. Construyendo Desarrollo Urbano, Ambiental y
Sostenible.

Analisis de problemas

La Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana identificdé los siguientes
problemas en este eje:

“En este tema se indicé la problematica de la infraestructura del municipio, donde hay
deficiencias en la pavimentacién y mantenimiento de las calles, asi como del alumbrado
publico, que resulta insuficiente y se encuentra en mal estado. Se menciond la importancia
del ordenamiento territorial la carencia de infraestructura para la atencion de los
servicios bdsicos en los asentamientos irregulares, asi como los conflictos generados por
la especulacién inmobiliaria. En temas de movilidad, ademds de las carencias en la
infraestructura vial, sefialaron las deficiencias del transporte publico, la invasiéon de los
comerciantes a las banquetas y la falta de sefalizacién vial. Indicaron que no hay
infraestructura o programas para promover la movilidad no motorizada y la necesidad
de generar una movilidad integrada que favorezca la recreacion y el comercio. También
se menciond la falta de cultura ambiental de los ciudadanos, se indicé que hay mala
disposicidon de los residuos y un problema de aire que impacta en la salud de los vecinos y
trabajadores de las ladrilleras, quienes estdn preocupados por los costos de las multas y
los permisos, la imposicion de horarios, asi como por las condiciones en las que se
encuentran viviendo y trabajando en el mismo espacio. En el tema de las descargas, se
indico la falta de capacitacién, inspecciéon y verificacion, también sefialaron la falta de
dreas verdes y las irregularidades que evitan que se aplique la justicia ambiental. Se
sugirid hacer un corredor verde en la zona aledaria a la barranca, asegurar el acceso al
agua potable de todas las colonias y hacer camparias efectivas para la esterilizaciéon de
mascotas.”

Con base en el diagndstico del apartado anterior podemos detectar que el municipio de
Tonald cuenta con serias problemdticas en materia de ordenamiento territorial,
desarrollo urbano, obra publica y sostenibilidad; si bien se han emprendido ciertas
acciones desde la administracién municipal, éstas no han sido suficientes para mitigar los
crecientes problemas en materia de movilidad sustentable o regulacién de usos de suelo,
debido en gran medida al crecimiento desproporcionado de la mancha urbana del
municipio.

Hay que prestar atencién a las demandas de obra publica e infraestructura y de
comunicaciones para asi potencializar un desarrollo integral y sostenible que si bien es un
reto no es imposible de alcanzar.

A continuacién, se mencionan los principales problemas que se identifican en Tonald en
esta materia con el objetivo de insertarlos en la agenda de toma de decisiones:
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Falta instrumentar un sistema de planeacion urbana y desarrollo territorial apegado al
ordenamiento ecolégico y al desarrollo urbano-territorial, organizado por centros
poblacionales.

Tenemos serios problemas en regulaciones en materia de uso de suelo, no hay que perder
de vista que contamos con mds del 50% de la superficie no habitada; debemos hacer un
uso responsable de ésta.

No se cuenta con suficientes espacios publicos destinados a la recreacién -bosques,
parques y jardines- que beneficien a la poblacién, estamos lejos de la media éptima
internacional de 15 m? por habitante.

Ausencia de un diserio y aplicacién de un plan de ordenamiento ecoldégico territorial para
la conservaciéon y uso sustentable y sostenible del medio ambiente y biodiversidad.

Falta de concientizacion en el tema del respeto al medio ambiente y combate al cambio
climatico.

Es necesario unificar el marco juridico municipal a la normatividad internacional, nacional
y estatal en materia de cambio climdtico.

Se requiere impulsar en el municipio un programa de gestién integral de residuos sélidos,
asi como un sistema municipal de informacién de sitios contaminados para su atencién
inmediata.

Se debe trabajar en mejorar la calidad del agua, reduciendo la contaminacion, eliminando
el vertimiento de aguas negras y minimizando la emisién de productos quimicos y
materiales pesados sin tratar.

Existe una falta de optimizacién en los procesos de sanciones a quienes contaminan el
agua y en general el entorno en el municipio de Tonald.

En materia de movilidad, se requiere de modelos de movilidad metropolitana sostenible
que a la vez promueva el uso de sistemas de transporte masivo y colectivo del municipio.

No se cuenta con espacios accesibles para peatones, ya sea por obstdculos en banquetas
o andadores, asi como la falta de rampas para el libre paso de personas con algun tipo
de discapacidad motriz.

El disetio de las vialidades y calles principales del municipio no son incluyentes por lo que
las personas con alguna discapacidad visual o motriz, no pueden transitar por las
banquetas.

Por ultimo, hace falta que los ciudadanos se integren en la discusion y formen parte del
proceso de reordenamiento, regularizacién y uso de nuevas tecnologias sustentables en
materia de desarrollo urbano, territorial y ambiental.
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Anadlisis de oportunidades

Sin duda, lo mencionado anteriormente genera un gran desafio para la administracién
publica municipal, al encontrarnos retrasados en materia de regularizacion e
institucionalizacién en materia de ordenamiento territorial, desarrollo urbano, obra
publica y sostenibilidad, debemos redoblar esfuerzos y poner toda nuestra maquinaria a
trabajar con el fin mitigar nuestros problemas y dejarles a los futuros habitantes de
Tonald un municipio con mejores condiciones de vida.

Es por ello que Tonald debe fortalecer el desarrollo urbano y territorial arménico con el
medio ambiente por medio de la planeacién y ordenamiento sustentable en el municipio,
armonizando su marco normativo y contextual del ordenamiento territorial y desarrollo
urbano a las directrices internacionales y nacionales.

Se deben promover campanas de limpieza y separacién de residuos urbanos en el
municipio que puedan ser reciclables y reutilizables con el fin de involucrar la
participacion de las escuelas y profesores en la concientizacién social de una cultura
ambiental.

Es indispensable promover acciones especificas en el desarrollo de obra publica y mejora
de los servicios publicos proporcionados por el municipio, se requiere a su vez una
integracion ordenada y equilibrada al Area Metropolitana de Tonald, asi como también, el
desarrollo de espacios publicos de calidad (como dreas verdes, parques y jardines) para
promover la recreacion de nuestros habitantes a través de una agenda municipal
tendiente al saneamiento y recuperacién de espacios verdes.

En lo que se refiere a los ecosistemas, la biodiversidad y el sector forestal, es importante
contar con el disefio y aplicacién de un plan de ordenamiento ecoldgico y territorial para
la conservacion y uso sustentable y sostenible del medio ambiente. También es
indispensable establecer sistemas de coordinacion metropolitana en proteccion y
conservaciéon de ecosistemas y biodiversidad del municipio.

Promover el desarrollo y ordenamiento ambiental, sustentable apegado a una cultura de
respeto al medio ambiente y combate al cambio climatico tendiente a promover una
nueva conciencia social global, es posible si se promueve la elaboracion de un plan de
accién para el cambio climdatico a través de acciones especificas implementadas en el
municipio.

En materia de gestion ambiental y manejo de residuos es indispensable articular las
siguientes acciones: implementar un sistema municipal de informacion de sitios
contaminados; promover las buenas prdcticas en la sustentabilidad del sector productivo;
gestionar el uso de las nuevas tecnologias para el tratamiento y transformacion de
residuos sdlidos; también es necesario promover programas y campanas que concienticen
a la sociedad en la cultura del reciclaje, separacion y reutilizacion de residuos materiales
contaminantes; y replantear el destino final de los residuos, pues al ser separados desde
casa y al tener recolectores exclusivos por tipos de residuos, se les puede aprovechar en
esta ultima fase.
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En el caso del aire y agua el municipio deberd fomentar agendas de accién municipales y
metropolitanas encaminadas a mejorar la coordinacion interinstitucional a favor de la
mejor calidad del aire y agua. De igual manera, es importante promover el acceso
universal y equitativo al agua potable a montos accesibles para todos los habitantes.

Lo anterior se puede lograr involucrando a la sociedad en acciones tendientes a educar,
informar y sensibilizar sobre el consumo, captaciéon, abastecimiento, reutilizacion y
aprovechamiento sustentable del agua y calidad del aire.

Impulsar modelos de movilidad metropolitana sostenible es un aspecto relevante para el
desarrollo integral del municipio, se debe incentivar el uso de transporte masivo y
colectivo, acrecentando el acceso a sistemas de transporte seguro, asequible y sostenible
para todos en especial, para los grupos en situacion de vulnerabilidad.

El municipio tiene la facultad de promover el gasto publico hacia proyectos de movilidad
sustentable, asi como también promover e impulsar campanas educativas que fomenten
la formacién ciudadana, seguridad vial y movilidad.

Por ultimo, es importante promover la participacion activa de los habitantes de Tonald en
la creacion de una agenda compartida que fomenta el reordenamiento, regularizacion y
uso de nuevas tecnologias sustentables en materia de gobernanza urbana, ambiental,
sustentable y sostenible referente al ordenamiento territorial gestién integral urbana,
espacios publicos, movilidad, servicios y desarrollo normativo.
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EJE 5. CONSTRUYENDO DESARROLLO URBANO, AMBIENTAL Y SOSTENIBLE

Ordenamiento territorial, desarrollo urbano, obra publica y sostenibilidad

regiéon por medio de la integracién funcional del drea metropolitana.

Objetivo: Garantizar un desarrollo territorial y urbano ordenado, sustentable y sostenible
tendiente a mejorar la calidad de vida, prosperidad y proteccién al medio ambiente de la

medio de la planeacién y ordenamiento sustentable en el municipio.

Estrategia: Fortalecer el desarrollo urbano y territorial armodnico con el medio ambiente por

Lineas de accion:

111 Instrumentar un Sistema de planeacion urbana y desarrollo
territorial apegado al ordenamiento ecoldgico y desarrollo urbano
territorial organizado por centros poblacionales.

11.2. Mejorar la calidad de vida en barrios marginales, acceso de
vivienda y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles en el
municipio.

11.3. Incentivar la urbanizacién inclusiva y sostenible en la planeacién
y gestién participativa en los asentamientos humanos del municipio.
11.4. Gestionar el acceso universal a dreas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles en particular para mujeres, ninas y
ninos y personas con discapacidad.

11.5. Armonizar programas enfocados a la gestion integral de los
riesgos y desastres en el municipio.

11.6. Colaborar en una mayor articulacion metropolitana en la
planeacién municipal.

11.7. Actualizar la nomenclatura municipal.

11.8. Coadyuvar en procesos de regularizacion de predios ejidales y
urbanos en el municipio.

Direccion General
de Ordenamiento
Territorial.

Direccion de
Gestion Ambiental,
Cambio Climdatico
y Sustentabilidad.

Coordinacion
General de
Participacion
Ciudadanay
Construccion de la
Comunidad.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

desarrollo de actividades productivas inclusivas y sostenibles.

Estrategia: Promover la planeacién en el uso de suelo mediante politicas orientadas al

Lineas de accion:

1.2.1. Impulsar una agenda de desarrollo sostenible enfocada en la
reduccion de la pobreza en el municipio.

Direccion General
de Ordenamiento
Territorial.

Direccion de
Gestion Ambiental,
Cambio Climatico
y Sustentabilidad.
Direccion General
de Obras Publicas.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

municipales.

Estrategia: Incentivar en el territorio mecanismos de planeacion y gestién participativa en
la urbanizacion infraestructural inclusiva segura y sostenible en asentamientos urbanos

Lineas de accion:

1.31. Implementar el Programa de Gestién Integral de Vivienda en el
municipio de Tonald.

1.3.2. Gestionar la creacién del Instituto Municipal de la Vivienda.

1.3.3. Instrumentar desde la planeaciéon, los poligonos y zonas de
seguridad e intervencién integral en centros fundacionales de
proteccién patrimonial, desarrollos urbanos y nodos de equipamiento
institucional en barrios y zonas tradicionales del municipio.

1.3.4. Incentivar la gobernanza en el desarrollo territorial y urbano.

Direccion General
de Ordenamiento
del Territorial.

Direccion de

Gestion Ambiental
Cambio Climdatico
y Sustentabilidad.

Direccion General
de Obras Publicas.
Todas las
dependencias del
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1.3.5. Promover el Manual de Gobernanza para el ordenamiento el
territorio.

1.3.6. Instaurar el Consejo Municipal de Desarrollo Urbano.

1.3.7. Realizar talleres, cursos y diplomados de actualizacion
enfocados a sensibilizar en los temas de: Gestion de ordenamiento
territorial, Desarrollo Urbano sustentable y sostenible.

1.3.8. Impulsar programas de regularizacién de asentamientos
humanos y uso de suelo por medio de buenas prdacticas de desarrollo.
1.3.9. Gestionar y aplicar mejoras de obra publica y servicios
municipales relacionados con la infraestructura del municipio.
1.3.10. Promover la construccion de infraestructuras resilientes,
inclusiva y sostenible.

1.311. Fomentar la identificaciéon, rescate y apropiacion del espacio
publico.

ayuntamiento que

incidan en el tema.

Estrategia: Identificar para su salvaguarda y gestion, el patrimonio cultural, edificado y

natural del municipio.

Lineas de accion:
1.4.1. Recuperar y promover la memoria comunitaria.

1.4.2. Recuperar y mantener el Patrimonio Histérico Cultural, Natural
y Edificado por medio de la articulaciéon del programa de
conservacién de infraestructura existente en el municipio de Tonald.

1.4.3. Desarrollar una cultura de respeto y salvaguarda del medio
ambiente y el territorio como casa comun.

Direccion General
de Ordenamiento
Territorial.

Direccion General

de Obras Publicas.

Coordinaciéon
General de
Servicios Publicos
Municipales.
Direccion de
Cultura.

Todas las

dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Estrategia: Formular estrategias, normas y reglas que estimulen la innovacion,
productividad, eficiencia y competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y

desarrollo humano en el territorio.

Lineas de accion:

1.5.1. Armonizar el marco normativo y contextual del ordenamiento
territorial y desarrollo urbano en el municipio.

1.5.2. Impulsar una mejora regulatoria para homologar y emitir en el
portal de tramites y servicios de la Direccién General de
Ordenamiento del Territorio los respectivos lineamientos.

1.5.3. Disefiar e implementar base de geodatos e informacién
estadistica, que permita sistematizar la administracién del territorio
municipal.

1.5.4. Promover el desarrollo territorial y urbano en zonas y predios
enfocados a la consolidacién del municipio como ciudad compacta,
particularmente en aquellos distritos donde se encuentran predios
intraurbanos envueltos por zonas consolidadas, como lo son el
distrito TON-1, TON-4, TON-5, TON-6 y TON-7.

1.5.5. Estimular la inversion publica y privada en desarrollos que
contemplen la vivienda vertical usos mixtos y la optimizacion del
espacio urbano, especialmente en los distritos urbanos sefalados en
el punto anterior y en aquellas dreas que cuenten con la
infraestructura urbana adecuada para impulsar este tipo de
acciones urbanisticas.

1.5.6. Promover el desarrollo de actividades comerciales de servicios y
vivienda a partir de corredores urbanos.

Secretaria
General.
Direccion General
de Ordenamiento
Territorial.

Direcciéon General

de Obras Publicas.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que

incidan en el tema.

Estrategia: Propiciar el bienestar social a través de acciones que promuevan los usos

racionales de los recursos naturales.
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Lineas de accion:

1.6.1. Aplicar el programa de equipamiento urbano y recreacion
regional a fin de garantizar mejores niveles de vida para los
habitantes del municipio.

1.6.2. Generar politicas que alienten el desarrollo de espacios para
huertos urbanos que colaboren con los efectos del cambio climatico.
1.6.3. Disefiar campanas de limpieza y separacion de residuos urbanos
en el municipio.

1.6.4. Fortalecer e impulsar acciones que involucren la participaciéon
de las escuelas y profesores en la concientizacién social de una
cultura ambiental en el municipio.

1.6.5. Implementar el Programa Tonald Sustentable enfocado a
fortalecer la identidad integral en temas de cultura y desarrollo
ambiental.

Coordinacion
General de
Participacion
Ciudadanay
Construcciéon de la
Comunidad.

Direcciéon General
de Ordenamiento
Territorial.

Direccion de
Gestion Ambiental,
Cambio Climdatico
y Sustentabilidad.

Direccion de
Cultura.

Direccion de
Educacion.

Direccion de
Desarrollo
Econdmico.

Jefatura de
Desarrollo
Organizacional y
Capacitacion.
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Ecosistemas, biodiversidad y sector forestal

Objetivo: Promover el desarrollo y ordenamiento ambiental, sustentable apegado a una
cultura enfocada a respetar el medio ambiente y combate al cambio climatico, asi como

promover una nueva conciencia social global en el municipio.

Estrategia: Proteger e incrementar la conservacion de ecosistemas, biodiversidad animal y

forestal.

Lineas de accion:

2.1.1. Gestionar el diserio y aplicaciéon del plan de ordenamiento
ecoldgico territorial para la conservacién y uso sustentable y
sostenible del medio ambiente y biodiversidad.

2.1.2. Disefiar e implementar una agenda municipal tendiente al
saneamiento y recuperacion de dreas verdes.

21.3. Difundir la cultura de la biodiversidad a través de la
investigacion, educacién y capacitacion.

2.1.4. Establecer sistemas de coordinacién metropolitana en
proteccién y conservacion de ecosistemas y biodiversidad del
municipio.

215. Fomentar la proteccion de especies endémicas en riesgo.

2.1.6. Promover unidades de manejo y conservacion de vida silvestre
en el municipio.

2.1.7. Operar acciones tendientes a asegurar la conservacion,
restablecimiento, limpieza y uso sostenible de los ecosistemas y
diversidad biolégica terrestre y ecosistemas interiores de agua dulce
21.8. Implementar medidas y acciones urgentes enfocadas a reducir
la degradacion y desaparicion de habitad naturales, pérdida de
biodiversidad y deforestacion.

2.1.9. Formular politicas que promuevan el uso y cuidado de parques,
jardines y dreas verdes del municipio.

21.10. Incrementar el arbolado urbano.

Coordinaciéon de
Participacion
Ciudadanay
Construccion de la
Comunidad.

Direccion de
Gestion Ambiental,
Cambio Climatico
y Sustentabilidad.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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21.11. Promover sistemas de conteo y generacion de inventarios de
informacién ambiental y forestal en el municipio.

2112. Incentivar una cultura de participacion ciudadana en
actividades de reforestacion, seguimiento y cuidado del arbolado en
el municipio.

2113. Monitorear, dar seguimiento y administrar la Barranca.

2114. Fomentar el desarrollo forestal sustentable comunitario.

2115. Promover el desarrollo biocultural sustentable en zonas
prioritarias para la conservacion.

2116. Generar el Atlas integral de peligros y riesgos en el municipio.

2.1.17. Desarrollar y promover un mecanismo de aplicacion de la
cultura de la paz en los ecosistemas.

Cambio climdtico y emisiones efecto gas invernadero

Objetivo: Promover el desarrollo y ordenamiento ambiental, sustentable apegado a una
cultura enfocada a respetar el medio ambiente y mitigacion del cambio climdatico, asi como

promover una nueva conciencia social global en el municipio.

Estrategia: Disminuir las emisiones de gases efecto invernadero a fin contribuir a la

mitigacién del cambio climdtico en el municipio.

Lineas de accion:

311. Homologar el marco juridico municipal a la normatividad
internacional, nacional y estatal en materia de cambio climatico.

3.12. Promover la elaboracion de un plan de accién para el cambio
climatico en el municipio.

31.3. Gestionar el combate el fendmeno de “islas de calor” en el
Municipio.

31.4. Desarrollar el registro de inventarios ambientales de acuiferos,
arbolado, empresas generadoras de residuos y gases.

3.15. Incentivar el uso de nuevas tecnologias sustentables en el sector
agropecuario, asi como en las unidades de produccién de ceramica
enfocadas a revertir el cambio climdtico en el municipio.

3.1.6. Promover la operacion de monitoreo situacional tendiente a
crear atlas de riesgos en la regiéon sobre los efectos del cambio
climdtico.

31.7. Incentivar un programa enfocado a la reduccién de emisiones
por deforestacion y degradacion del suelo promoviendo el manejo
forestal sustentable.

3.1.8. Generar esquemas de mitigacion de quemas derivadas del uso
inadecuado del fuego.

31.9. Impulsar andlisis de vulnerabilidad ante el cambio climatico por
zonas, actividades econdmicas y grupos poblacionales.

3.1.10. Diseriar campanas de educaciéon, informacién y sensibilizacion
sobre el cambio climdtico.

3.1.11. Promover la concientizacion en planteles educativos respecto
del cambio climatico.

3112. Desarrollar manuales que permitan mejorar el uso de
materiales de quema en el proceso de produccidén en materias
primas en el municipio de unidades productoras de cerdmica o
similares.

Secretaria
General.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos
Municipales.

Coordinacion de
Participacion
Ciudadanay
Construccién de la
Comunidad.

Direcciéon de
Gestion Ambiental,
Cambio Climdatico
y Sustentabilidad.

Direccion General
de Obras Publicas.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Gestiéon Ambiental y Manejo de Residuos

Objetivo: Promover el desarrollo y ordenamiento ambiental, sustentable apegado a una
cultura enfocada a respetar el medio ambiente y combate al cambio climatico tendiente a

promover una nueva conciencia social global en el municipio.

Estrategia: Preservar y restaurar la gestién el equilibrio ecolégico mediante el mejoramiento

y manejo integral de los residuos sélidos y la contaminacion en el municipio.
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Lineas de accion:

4.1.1. Impulsar en el municipio el programa estatal de gestion integral
de residuos municipales en coordinacién con la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial.

4.12. Disefiar e implementar una agenda municipal tendiente al
manejo de residuos sélidos y disposicién.

413. Coordinar la trasferencia de capacidades a municipios en la
gestién integral de los residuos sélidos urbanos.

41.4. Generar un sistema municipal de informacion de sitios
contaminados.

4.15. Promover buenas prdcticas en la sustentabilidad del sector
productivo.

4.1.6. Fortalecer la vinculacién con el sector empresarial para
promover una cultura empresarial sustentable en la regién.

417. Potenciar la capacidad de andlisis en la evaluaciéon del impacto
ambiental.

4.1.8. Gestionar el uso de nuevas tecnologias para el tratamiento y
transformacion de residuos sélidos.

4.1.9. Mejorar los procesos reglamentarios de inspeccién y vigilancia
en el actuar de negocios y empresas que trabajen con contaminantes
y residuos sélidos.

4110. Vigilar y monitorear permanentemente el manejo, traslado y
destino del punto de salida al punto arribo de los residuos sélidos en
el municipio.

4.171. Disefiar programas y campanas estructurales tendientes a
promover conciencia social en la cultura del reciclaje, separaciéon y
reutilizacion de residuos materiales contaminantes.

4112. Coadyuvar con la Procuraduria Estatal de Proteccién al
Ambiente en la verificacién del relleno sanitario de los servicios en el
municipio.

Secretaria
General.

Jefatura de
Gabinete.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos
municipales.

Coordinaciéon de
Participacion
Ciudadanay
Construccion de la
Comunidad.

Direccion de
Gestion Ambiental,
Cambio Climatico
y Sustentabilidad.
Direccion General
de Obras Publicas.

Direccion de
Inspecciony
Vigilancia.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Aire y agua

Objetivo: Generar el desarrollo y ordenamiento ambiental, sustentable apegado a una
cultura enfocada a respetar el medio ambiente y combate al cambio climdatico tendiente a

promover una nueva conciencia social global en el municipio.

Estrategia: Optimizar el aprovechamiento sostenible, limpieza y saneamiento de los
recursos hidricos, reservas acuiferas y cuidado de la calidad del aire a fin de recuperary
conservar la calidad, consumo, tratamiento, saneamiento y reservas del municipio.
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Lineas de accion:

5.1.1. Mejorar la cooperacion metropolitana en el diserio e
implementacién de agendas, planes, programas y matrices que
colaboren a la eficiencia de los recursos hidricos.

51.2. Desarrollar agendas de accién municipales y metropolitanas
encaminadas a mejorar la coordinacién interinstitucional a favor de
la mejor calidad del aire y el agua.

51.3. Promover la creaciéon de programas metropolitanos regionales
enfocados al saneamiento, captacion y cuidado del agua.

51.4. Promover el acceso universal y equitativo al agua potable a
montos accesibles para todos los tonaltecas.

51.5. Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion de
productos quimicos y materiales pesados sin tratar.

51.6. Promover la identificacion y registro situacional de las cuencas,
rios y arroyos urbanos en el territorio.

517.Involucrar a la sociedad en acciones tendientes a educar,
informar y sensibilizar el consumo, captacién, abastecimiento,
reutilizaciéon, aprovechamiento sustentable del agua y calidad del
aire.

51.8. Ampliar la infraestructura municipal en servicios de
alcantarillado y saneamiento.

51.9. Optimizar la suficiencia técnica y econdémica para la
implementacién, operacion y seguimiento de plantas de tratamiento
residuales en todos los sectores.

5.1.10. Mejorar los procesos de sanciones a quienes contaminen el
agua en el municipio.

51.11. Gestionar un sistema municipal del agua y el aire.

51.12. Instituir la gobernanza en materia de agua y calidad del aire.

Secretaria
General.

Direccion de
Gestion Ambiental,
Cambio Climatico
y Sustentabilidad.

Direccion General
de Ordenamiento
Territorial.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos
Municipales.

Coordinacion
General de
Desarrollo
Econdmicoy
Combate a la
Desigualdad

Direccion General
de Obras Publicas.

Direccion de
Inspecciony
Vigilancia.
Jefatura de
Desarrollo
Organizacional y
Capacitacion.
Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Energias Limpias y Renovables

Objetivo: Fortalecer la innovacion tecnoldgica en la generacién y usos de sistemas que
fomenten mejores prdcticas de fuentes alternas de energias renovables y eficiencia

energética en el municipio.

Estrategia: Impulsar el aprovechamiento de nuevas fuentes alternativas de energia.

Lineas de accion:

6.11. Incorporar planes y programas para mejorar la eficiencia
energética, incluidas las fuentes limpias y renovables de energia.

6.1.2. Identificar y promover ventajas competitivas por zonas
territoriales para la posible produccion de energia renovable.

6.1.3. Implementar incentivos que promuevan el desarrollo y eficiencia
energética, hidrica, edlica y en todas las manifestaciones de
generaciéon de energia renovable.

6.1.4. Promover cambios culturales en patrones de conducta

enfocados al ahorro energético y consumo sustentable de energias
limpias.

Direccion de
Gestion Ambiental,
Cambio Climatico
y Sustentabilidad.

Direccion General
de Ordenamiento
Territorial.

Coordinacién
General de
Desarrollo
Econdmicoy
Combate a la
Desigualdad

Direcciéon General
de Obras Publicas

Jefatura de
Desarrollo
Organizacional y
Capacitacion.
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Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Movilidad

Objetivo: Promover modelos de movilidad metropolitana sostenible para el uso de sistemas
de transporte masivo y colectivo, que fomente la integralidad y accesibilidad universal en el
transporte en el municipio, que garantice un desplazamiento seguro, eficiente y ordenado

para las personas.

Estrategia: Incentivar el mejoramiento de la movilidad municipal y metropolitana.

Lineas de accion:

711 Implementar modelos normativos articulados tendientes a
mejorar condiciones de movilidad y accesibilidad universal en el
transporte en el municipio.

7.1.2. Promover la accesibilidad universal mediante el establecimiento
de un programa de obras que generen mejores condiciones de
desarrollo de grupos en situacién de vulnerabilidad respecto a la
movilidad.

71.3. Promover sistemas de interconexién e interconectividad humana.

71.4. Implementar el programa Moviéndonos por ti, que permita
accesos a sistemas de transporte seguro, asequible y sostenible
enfocado a grupos en situacion de vulnerabilidad.

7.1.5. Promover el desarrollo de espacios publicos comunitarios
mediante la cooperacion vecinal y asociaciones publico-privadas.

7.1.6. Implementar el programa Banquetas Libres que permita la
adecuacion de espacios peatonales que permitan el acceso libre a la
circulacién de peatones en la via publica.

7.1.7. Fomentar programas o directrices de ordenamiento territorial
en la movilidad que articulen la expansién urbana, proteccién de
dreas naturales y propicien un desarrollo ordenado.

71.8. Implementar el programa Seguro en tu escuela que fomente la
formacién ciudadana en cultura vial.

7.1.9. Promover el gasto publico hacia proyectos de movilidad
sustentable.

7.1.10. Promover el desarrollo de proyectos en la ampliaciéon y
articulacién metropolitana que mejoren los estdndares de atencién
rdpida y eficiente.

7.1.11. Promover e incentivar proyectos infraestructurales urbanos
destinados a la movilidad sustentable.

71.12. Gestionar programas infraestructurales de corredores y
ciclovias enfocados al uso de la bicicleta en el municipio.

7.113. Fortalecer la coordinacion institucional en el sistema de
registro, inspeccidn, vigilancia y sanciones por publicidad exterior
contaminante.

7114, Impulsar acciones de optimizacién en los procesos de mejora en
la recaudacion por publicidad exterior contaminante.

7.1.15. Reducir el indice de siniestralidad por medio de acciones
enfocadas a la seguridad vial.

7.1.16. Diseriar e implementar el Programa Autos Abandonados que
permita liberar las calles y espacios publicos de vehiculos
abandonados que obstruyen las vialidades.

71.17. Gestionar ante instancias federales y estatales la libre
circulacién de casetas establecidas a lo largo del municipio con la
finalidad de procurar el desarrollo y movilidad de los tonaltecas.

Direccion de
Movilidad.

Direccion General
de Obras Publicas.

Direcciéon de
Ordenamiento
Territorial.

Direccion de
Padroén y Licencias.

Coordinaciéon
General de
Servicios Publicos.

Coordinaciéon de
Participacion
Ciudadanay
Construccion de la
Comunidad.

Secretaria del
Transporte
Jalisco.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Estrategia: Optimizar la movilidad en zonas de alta urbanizacién
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Lineas de accion:

7.2]. Diseniar estrategias de planeacién y desarrollo urbano enfocado
a mejorar estdndares de habitabilidad y repoblamiento ordenado
articulado a corredores de transporte.

7.2.2. Promover la vinculacion multi-institucional metropolitana para
optimizar trayectorias de los servicios de transporte publico.

7.2.3. Fortalecer la participaciéon vecinal y gobernabilidad en el
desarrollo de la infraestructura y servicios de transporte publico.
7.2.4. Disefiar campanas que colaboren a desincentivar el uso del
automovil.

7.2.5. Impulsar el desarrollo de la vivienda atendiendo la conectividad
del transporte publico y sustentabilidad.

Direccion de
Movilidad

Direccion General
de Obras Publicas.

Direccion de
Ordenamiento
Territorial.

Coordinacion
General de
Servicios Publicos.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.

Gobernanza

Objetivo: Impulsar el trabajo colegiado institucional en la gobernanza urbana, territorial

sustentable y sostenible.

Estrategia: Promover mecanismos que impulsen la gobernanza municipal y metropolitana.

Lineas de accion:

8.11. Promover el reordenamiento, regularizaciéon y uso de nuevas
tecnologias sustentables por medio de la gobernanza.

8.1.2. Impulsar convenios que permitan el trabajo colegiado entre
instituciones publicas, privadas y ciudadanas en materia de
desarrollo urbano territorial y ambiental.

8.1.3. Incrementar la representaciéon y participacion ciudadana en los
procesos de gobernanza.

8.1.4. Fortalecer la gobernanza eficaz, inclusiva y responsable como
fomento de desarrollo municipal.

8.15. Incrementar la participacién ciudadana en la gobernanza
urbana, ambiental, sustentable y sostenible.

8.1.6. Incrementar la coordinaciéon y gestion de recursos
internacionales, nacionales, estatales y municipales.

Direccion de
Movilidad.

Direccion General
de Obras Publicas.

Direccion de
Ordenamiento
Territorial.

Direccion de
Comunicacion
Social

Coordinacion
General de
Servicios Publicos.

Coordinacion de
Participacién
Ciudadanay
Construccién de la
Comunidad.

Todas las
dependencias del
ayuntamiento que
incidan en el tema.
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Estrategias transversales

Estrategia transversal 1. Inclusiéon e igualdad sustantiva.

E.11. Aplicar de manera transversal acciones tendientes a alcanzar la inclusion e igualdad
sustantiva mediante la aplicacion de un programa municipal de la mujer.

E.1.2. Fortalecer funciones y atribuciones en materia de igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres que propicien un cambio cultural enfocado al respeto de los derechos de las
mujeres en todas las dreas de gobierno municipal.

E.1.3. Fortalecer mecanismos municipales que fomenten la participacién activa inclusiéon e
igualitaria sustantiva en dmbitos civiles, econdmicos, sociales y culturales en la toma de
decisiones, desarrollo social y bienestar.

E14. Coadyuvar en la vinculacién, coordinacion y cooperacion interinstitucional en la
aplicacién de acciones y estrategias en prevencién, atencion, sanciéon, erradicacion de la
discriminacién y violencia contra mujeres y nifias en el municipio.

E.1.5. Fortalecer acciones de acceso a mujeres a un trabajo remunerado, empleo decente y
recursos productivos, en un marco de igualdad.

E.l.6. Generar entornos seguros y amigables de convivencia familiar y social, actividades
de tiempo libre y movilidad segura para las mujeres y las nifias en el municipio.

E.17. Incorporar las politicas de igualdad de género con base a la gobernanza.

E.1.8. Proponer politicas en pro del seguimiento de los compromisos de igualdad de género
en la agenda 2030 ONU/Mujeres.

E.1.9. Fortalecer el Modelo de Igualdad de Género y su aplicacion en todas las direcciones
y dependencias municipales.

E110. Mejorar el Indice de Desarrollo de Género en el Municipio.

Estrategia transversal 2. Participacion ciudadana y gobernanza.

E.2.1. Articular acciones de participacion ciudadana que promuevan el derecho al acceso
a condiciones de igualdad de las funciones publicas en el municipio que permitan el
mejoramiento, eficacia, eficiencia, promocién y efectividad de acciones de gobierno
colegiadas.

E.2.2. Promover una cultura de corresponsabilidad con base a la gobernanza participativa
en el actuar de las sociedades civiles y toma de decisiones en asuntos publicos en el
municipio.
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E.2.3. Implementar canales de informaciéon y opinidon ciudadana con la finalidad de
articular espacios de trabajo y control ciudadano que coadyuven al desarrollo,
planeacion, fomento y toma de decisiones de manera conjunta entre gobernantes y
ciudadanos.

E2.4. Impulsar la gestion de comunidad, liderazgo para el cambio, participaciéon
ciudadana y gobierno abierto desde el enfoque a una nueva toma organizada de
decisiones.

E25. Generar, difundir y promover camparias de informacion sobre prdcticas y
construcciéon de ciudadana que contribuya a la deliberaciéon y accidén publica del
municipio.

E.2.6. Incorporar en programas de accién competencias técnicas en el fortalecimiento de
procesos para una participacion ciudadana incipiente.

E.2.7. Impulsar procesos de reforma reglamentaria con nuevas estrategias, mecanismos y
herramientas de gestion en la participacién ciudadana y gobernanza en el municipio.

Estrategia Transversal 3. Derechos humanos.

E.3.1. Promover el respeto irrestricto de todos los derechos humanos en el municipio.
E.3.2. Construir politicas publicas apegadas a una cultura de paz.

E.3.3. Fortalecer mecanismos de concientizacién técnica en derechos humanos para los
servidores publicos sobre las funciones del municipio, la interrelacién como ente de
gobierno y su responsabilidad en los servicios publicos.

E.3.4. Articular sistemas de identificacion, representacion, inclusién y participacion
tendiente a la no discriminacion hacia grupos en marginacion y en vulnerabilidad en el
municipio, especialmente en la expresién ciudadana participativa.

E.3.5. Garantizar el acceso a la informacidn, participacién, desarrollo, expresién y peticion
para grupos en situacién de vulnerabilidad y ciudadanos respecto al desarrollo de
proyectos municipales.

E.3.6. Impulsar la aplicacion de objetivos e indicadores de evaluacién enfocados a medir la
disponibilidad, accesibilidad, eficiencia y calidad de los servicios de conformidad a normas
en derechos humanos, que colaboren a analizar la situacién municipal asertiva en el
desarrollo local.

E.37. Identificar los principales obstdculos y posibles soluciones para el desarrollo y
cumplimiento de los derechos humanos en el municipio, tendientes a mejorar los
estdndares de los derechos ciudadanos y servicios publicos.
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E.3.8. Generar programas integrales de vision a corto, mediano y largo plazo que
garanticen la aplicacién progresiva y transversal de los derechos humanos en el
municipio.

E.3.9. Implementar politicas publicas y criterios que promuevan los objetivos sustentables
en derechos humanos enfocados a fortalecer la igualdad, el empoderamiento, proteccién
y acceso de los grupos vulnerables a servicios y a combatir las grandes discriminaciones,
pobreza local y excusidén social en el municipio.

E.310. Desarrollar bases de datos estadisticos georreferenciados y desglosados por grupo
vulnerables, motivos de discriminacién, accesibilidad, calidad de bienes, instalaciones,
servicios, disponibilidad, participacién y responsabilidad.
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