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I. Introduccion

La planeacion para el desarrollo es parte fundamental en las gestiones de gobermanza de
Jalisco, permite la incorporacion del conocimiento y la innovaciéon a través de un ejercicio
participativo. En FOJAL nos sumamos a dicho ejercicio, contribuyendo con los propédsitos
principales del Eje de Desarrollo Econdmico y la temdtica de Financiamiento para el
desarrollo, es por ello que la labor prioritaria del Fideicomiso es fomentar el desarrollo
integral de la micro, pequena y mediana empresa en el estado de Jalisco, cuyas actividades
incidan en la creacién, fortalecimiento y permanencia éstas, generando mds y mejores
empleos en favor de los jaliscienses, por medio de la formacién de emprendedores y

empresarios, y el otorgamiento de financiamientos.

Este ejercicio de reconocimiento interno y de aprovechamiento de las oportunidades del
entorno, permitird que el FOJAL se una al proceso de desarrollo desde una posicidon de
liderazgo, propiciando la derrama de recursos financieros de manera directa e indirecta
generando un ambiente de colaboracién con el resto del sistema financiero en el estado y

aportando de manera significativa al desarrollo del Estado.

A través del presente Plan Institucional, el FOJAL ha determinado la directriz de accién para
la gestion operativa de los programas que ofrece el Fideicomiso, en beneficio de los
emprendedores y empresarios que representan un gran porcentaje de la cadena productiva
de Jalisco, delimitando las estrategias, asi como los recursos humanos, financieros, técnicos y
presupuestarios a emplearse para una ejecuciéon orientada al cumplimiento de los objetivos

planteados.
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II. Marco Juridico

Para promover el desarrollo social, incrementar el nivel de vida, asi como impulsar el
crecimiento econdmico, social y técnico de México, surge la necesidad de crear un sistema de
planeacion, mismo que fue establecido en el articulo 26 de la “Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”, en relacién con lo dispuesto en el articulo Tl de la “Ley de

Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios”

El Plan Institucional del Fideicomiso Publico Fondo Jalisco de Fomento Empresarial-2019,
dentro de la Normativa Estatal tiene su fundamento legal en la ya citada Ley de Planeaciéon
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, misma que en lo previsto por su
articulo 25 establece la facultad de las Entidades Paraestatales Sectorizadas para formular,
aprobar y proponer su respectivo plan institucional atendiendo a las previsiones contenidas

en el plan y programa sectorial correspondientes.

Por su parte, el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial adquiere la calidad de Entidad
Paraestatal segun los criterios plasmados en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco, la cual en su articulo 3 establece que la Administracion Publica del Estado de
Jalisco se divide en Administracion Publica Centralizada, integrada por las dependencias, y
en la Administracién Publica Paraestatal, integrada por las Entidades; asi como en su articulo
66 en el cual dispone que dichas entidades se dividen en: I Organismos Publicos
Descentralizados, II. Empresas de Participacion Estatal, y III. Fideicomisos Publicos;
considerando ademds que la citada ley dentro de su articulo 68 prevé que las Entidades se
agrupardn por sectores definidos, de acuerdo a la afinidad de las materias de las
dependencias y las propias entidades, con el objeto de organizarse y coordinarse para el
diserio, elaboracién, ejecucion y evaluacion de los programas sectoriales e intersectoriales y la
realizacion de proyectos integrales que requieran la intervenciéon conjunta de varias
dependencias y entidades; lo cual quedd debidamente determinado por el acuerdo DIELAG
ACU 002/2018 mediante el cual se sectorizan las diversas entidades de la Administracion
Publica Paraestatal a las Dependencias de la Administracion Publica Centralizada, y en el

cual se especifica que el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, bajo el cardcter de
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Fideicomiso Publico, estard sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, la que a su
vez se encuentra agrupada a la Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y

Desarrollo Econdémico.

El 18 de junio de 1985 mediante un “Contrato de Fideicomiso” celebrado por “Nacional
Financiera”, SN.C. en su cardcter de Fiduciaria, y el estado libre y soberano de Jalisco,
representado por su entonces Gobernador Constitucional, Lic. Enrique Alvarez del Castillo, se
crea el entonces denominado “Fondo Estatal de Fomento Industrial del Estado de Jalisco”.
Sin embargo, a lo largo del tiempo, como respuesta a las necesidades que se han detectado
en las micro, pequenas y medianas empresas del estado de Jalisco, se han llevado a cabo la
firma de Ocho “Convenios Modificatorios” al contrato original, de fechas 22 de marzo de 1991,
10 de noviembre de 1995, 25 de mayo de 1999, 20 de febrero de 2001, 21 de noviembre de 2002, 5
de junio de 2006, 30 de Septiembre de 2009 y 15 de Junio de 2012, siendo entonces la tercera
de las modificaciones en la cual se da origen a la denominacién actual de Fideicomiso Fondo
Jalisco de Formento Empresarial, lo anterior a efecto de la creciente necesidad de apoyo no

solo al sector industrial sino también al de comercio y servicios.

La ultima de las modificaciéon realizadas al contrato de Fideicomiso es el instrumento vigente
a la fechaq, el cual funge como documento rector del actuar del mismo, y segun el cual, uno de
los fines del Fideicomiso es el fomentar el desarrollo integral de las micro, pequenas y
medianas empresas en Jalisco, cuyas actividades incidan en la creacion, fortalecimiento y
permanencia de las empresas en sus diferentes estratos, buscando generar mds y mejores
empleos en favor de los jaliscienses, a través del otorgamiento de créditos y distintos servicios

financieros.

Es entonces que segun los fines del Fideicomiso y las actividades necesarias para el
cumplimiento de los mismos y en virtud de su naturaleza de Entidad Paraestatal, EL FOJAL
debe apegarse a una serie de legislaciones, reglamentos y normatividades tanto generales,
como especificas y/o internas, las cuales se enlistan a continuacién de manera enunciativa

mdas no limitativa:

Tabla 1. Normatividad vigente que regula al FOJAL
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Leyes / Cédigos / Normatividades

Reformas

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco 10 abril 2019

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios 11 julio 2019

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco 11 mayo 2019

Ley General de Responsabilidades Administrativas 12 abril 2019

Ley General de Contabilidad Gubernamental 30 enero 2018

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus | 11 mayo 2019 (Ley)

Municipios, asi como su Reglamento

18 marzo 2017 (Reglamento)

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco

21 marzo 2019

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios

26 octubre 2017

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como su
Reglamento

11 julio 2019 (Ley)
16 enero 2014 (Reglamento)

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados 26 enero 2017

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios 16 abril 2019

Ley Federal para la Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, asicomo | 09 marzo 2018
sus Reglas de caracter general 24 julio 2014
Cddigo Fiscal de la Federacion 16 mayo 2019
Cddigo Civil Federal 03 junio 2019
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles 09 abril 2012
Cddigo de Comercio 23 marzo 2018
Cddigo Civil del Estado de Jalisco 11 mayo 2019
Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco 01 septiembre 2018
Ley del Notariado del Estado de Jalisco 06 diciembre 2018
Ley del Registro Publico de la Propiedad del Estado de Jalisco 11 mayo 2019

La Ley Federal del Trabajo 01 mayo 2019

Ley General de Sociedades Mercantiles 14 junio 2018
Manual Maestro de Financiamiento y Crédito del FOJAL 26 febrero 2019
Reglamento Interior de Trabajo 30 octubre 2018
Sistema de Gestion de Calidad Certificado bajo la Norma ISO 9001:2015 Noviembre 2018

Fuente. Normatividad registrada en el control de documentos del Fideicomiso.
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III. Mision, vision institucional y
alineacion al Plan Estatal

A continuacién se detallan las bases que determinan el actuar del FOJAL, la razén de ser y el
propodsito de éste; es a través de la cultura institucional que el Fideicomiso emprende las

estrategias de operaciéon para una diligente gestion y el logro de los objetivos planteados.

1

Cultura FOJAL

Mision

Fomentar la creacion, el aceleramiento, el crecimiento, la estabilizacién y la consolidaciéon de
las micro, pequenas y medianas empresas, mediante instrumentos financieros
(fimanciamiento) y no financieros (orientacidén, capacitacién, asistencia técnica vy

acompanamiento), para contribuir al desarrollo econdmico sectorial y regional del estado de

Jalisco.

Vision

Para 2022 ser el Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo, el cual mediante vehiculos
financieros y no financieros, ofrezca diversas alternativas de desarrollo econdémico y
empresarial, canalizando la inversion directa, en infraestructura y en servicios publicos, por
medio del financiamiento e inversién nacional y extranjera en beneficio del estado de Jalisco,

en un marco de desarrollo sustentable y de equidad de género.

Politica de calidad

Conformado por un equipo de trabajo responsable y dindmico, FOJAL estd comprometido a
facilitar capacitacion y alternativas de financiamiento para los emprendedores vy
empresarios, brindando a través de la Academia de Emprendimiento y los Programas
Financiamiento un servicio profesional y personalizado, bajo un esquema de calidad, mejora

continua y productividad, teniendo como objetivos principales el satisfacer las necesidades

' Cultura Organizacional del FOJAL, publicada en el Sistema de Gestién de Calidad del Fideicomiso.
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de los grupos de interés, asi como el desarrollo y consolidacion de las Mipymes del Estado de

Jalisco.

Valores institucionales

A través de los anos el FOJAL se ha desempenado bajo altos estdndares, demostrando su
compromiso con el desarrollo y fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas
jaliscienses, es por ello que el Fideicomiso se ocupa en fomentar en sus colaboradores los

valores fundamentales que dirigen su actuar, mediante la adopcién de las siguientes

conductas:
Imagen 1. Valores del FOJAL.
Calidad
Transparencia Responsabilidad
Social
Confianza
Desarrollo
Integridad O Social
Honestidad m Rentabilidad

Respeto Productividad

Valores

Fuente. Sistema de Gestion de Calidad del FOJAL

Respeto: Otorgando un trato digno y cordial a las personas en general, y aceptando las

diferentes formas de actuar y de pensar.

Honestidad: Conduciéndose en todo momento con integridad, veracidad, diligencia, honor,
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justicia y transparencia de acuerdo a las metas y fines del FOJAL.

Integridad: Actuando de manera congruente con los principios y valores que se deben
observar en el desemperio de su empleo, cargo o comision, apegando su conducta a reglas de
integridad que respondan a una actuacion ética y responsable, que genere confianza en su

gestion.

Confianza: Manteniendo la opinién favorable y la seguridad de aquellos con quienes
interactian en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, de modo que éstos cuenten con la
certeza de que el Fideicomiso y sus colaboradores, tiene por pilar la aplicaciéon de principios

éticos y morales

Transparencia: Poniendo a disposicidon de los interesados y de todos los entes involucrados la

informacién correspondiente a la gestidon del Fideicomiso, de manera clara, oportuna y veraz.

Calidad: Asegurando a través de su Sistema de Gestidon de Calidad la satisfaccién de sus
clientes, planificando, manteniendo y mejorando continuamente el desemperio de sus
procesos, bajo un esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas

competitivas.

Responsabilidad social: Comprometiéndose y obligdndose a observar y respetar las normas y

contribuyendo a una sociedad mds justa.

Desarrollo social: Buscando ampliar las capacidades de las personas, orientdndolos a
extender sus potencialidades en sus proyectos de vida, en un marco de igualdad de

oportunidades sociales.
Rentabilidad: Optimizando los recursos asignados para lograr los objetivos del FOJAL.

Productividad: Mostrando las capacidades y habilidades para alcanzar metas y objetivos

institucionales que deriven del ejercicio de su empleo, cargo o comision.

14 Plan Institucional



Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo

El presente Plan Institucional ha sido planteado en alineacién a los propdsitos del Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo 2018 — 2024, en especifico al Eje de Desarrollo Econdémico y la
temdtica de Financiamiento para el desarrollo, de igual forma, éste se encuentran en
congruencia a los objetivos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, cabeza de sector del
Fideicomiso, con los cuales se busca formentar el emprendimiento y el fortalecimiento de las
Mipymes del Estado, y que esto a su vez incida en el crecimiento econémico de Jalisco; lo
anterior a través del acceso a un esquema de capacitaciéon con vinculacién a programas de
crédito con condiciones preferenciales en el mercado, con la finalidad de fomentar el
emprendimiento y el financiamiento de los emprendedores y empresarios jaliscienses

mediante una cultura financiera.

En la tabla 2 se detallan los objetivos y resultados esperados de la gestion del FOJAL, y cémo
éste manifiesta su compromiso para el logro de los mismos, a través del establecimiento de la

misiéon y vision del Fideicomiso:

15
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Tabla 2. Alineacién de FOJAL con el PEGD 2018 —2024>.

Componente

del Plan
Institucional

MISION: Fomentar la
creacion, el aceleramiento, el
crecimiento, la estabilizacion
y la consolidacion de las
micro, pequefias y medianas
empresas, mediante
Instrumentos Financieros
(Financiamiento) y  No
Financieros (orientacion,
capacitacion, asistencia
técnica y acompafiamiento),
para contribuir al desarrollo
econdmico  sectorial y

regional del Estado de Jalisco.

VISION: Para 2022 ser el
Sistema Estatal de
Financiamiento al Desarrollo,
el cual mediante vehiculos
financieros y no financieros,
ofrezca diversas altemativas
de desarrollo econémico y
empresarial , canalizando la
inversion directa, en
infraestructura y en servicios
publicos, por medio del
financiamiento e inversion
nacional y extranjera en
beneficio del estado de
Jalisco, en un marco de
desarrollo sustentable y de

equidad de género.

Objetivo de
Gobernanza

Consolidar a  Jalisco
como lider nacional en
aportacion de valor
econdmico y social,
integrando la ciencia y la

tecnoldgica al

desarrollo de cadenas
productivas estratégicas
que impulsen el capital
humano, creativo vy
emprendedor de
nuestra poblacién, asi
como el
aprovechamiento de los
recursos naturales de
todas nuestras regiones
de manera responsable,

incluyente y sostenible

Eje, temdtica y
objetivo
EJE:

Desarrollo econémico

TEMATICA:

Financiamiento ~ para el

desarrollo
OBJETIVO:
Potenciar el Fondo de
Inversion y Fomento

Econdémico de Jalisco, para

fortalecerel

financiamiento productivo de
las MiPymes, apoyando en el
desarrollo de competencias
para el emprendimiento,
direccidon y administracion de
negocios; asi mismo
desarrollando ~ fondos  de
capital para atraer inversion

privada nacional y extranjera, y

fondos de inversion para
financiar proyectos
estratégicos y de

infraestructura  con  capital

publicoy privado

Resultado
general
esperado

Fomentar el
emprendimiento, el
financiamiento 'y la
inversion productiva en
el estado de Jalisco,
incluyendo  sectores y

regiones en situacion de

marginacion.

Resultado especifico

1. Fomentar que existan mas y mejores
empresas (micro, pequefias y medianas),
formales,

productivas, capacitadas,

competitivas e igualitarias.

2. Fortalecer el sistema financiero existente,
dandole amplitud y profundidad con un
enfoque sectorial, regional, de igualdad de
género entre mujeres y hombres, e
incluyente, estructurando programas de
financiamiento (crédito, garantias y capital)
que permitan multiplicar los recursos
disponibles, con la participacion de fondos e
instituciones publicas y privadas, nacionales e

internacionales.

3. Estructurar fondos de capital para atraer
inversion privada nacional y extranjera a
Jalisco, y fondos de inversion para financiar
proyectos estratégicos y de infraestructura

con capital publico y privado.

4. Generar informacion Util sobre el

emprendimiento, la actividad de las
empresas y la equidad de género, para
definir, alinear y enfocar las politicas publicas
que fomenten la inversién productiva y el

crecimiento econémico.

Indicador

PEGD

-Nidmero de
financiamientos
generados por el

FOJAL

-Monto de
financiamiento
generado por el

FOJAL

-Nidmero de

emprendedoresy

empresarios

capacitados por

el FOJAL

Objetivos de
desarrollo
sostenible®

Trabajo
decente y
crecimiento

econémico

Industria,
innovacion e

infraestructura

Fuente: PEGD 2018 —2024 y Sistema de Gestion de Calidad del FOJAL.

2 Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018 — 2024, visién 2030.

3 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU.
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IV. Diagnédstico de la organizacion

Radiografia institucional

En el presente apartado se ha llevado a cabo un andlisis del ecosistema y el entorno actual

para el fomento al emprendimiento y la consolidacion de las empresas en el Estado.

Es importante mencionar que el impulso al emprendimiento y la consolidacion de las
empresas estd vinculado con condiciones éptimas de financiamiento en el mercado y el
desarrollo de competencias, ambos orientados a una correcta gestién de los recursos para

incidir en la generacién de empleos y el desarrollo econdmico de una entidad.

La problemdtica en el Estado de Jalisco es que existe una gran cantidad de personas en edad
productiva que viven en una situacién de alta vulnerabilidad y exclusién econdmica, que
desarrollan actividades informales de auto-empleo fuera del Sistema Financiero, sin acceso

al financiamiento y con muy baja formacién de patrimonio.

Otro problema de las micro y pequenias empresas en Jalisco es que el tejido, el perfil y la
estructura empresarial es muy débil, aparecen en el mercado sin un proceso formal y
desaparecen del mismo en un arco de tiempo que va entre los 18 y 24 meses. Siendo unidades
econdmicas altamente vulnerables por su falta de formalidad y organizacion, por no tener
acceso al financiamiento y por la reducida capacidad de gestion de sus propietarios,

emprendedores y micro y/o pequenos empresarios.

Con respecto al financiamiento, éste no ha sido una solucién suficiente para lograr mantener
a flote a una mayor proporcién de Mipymes. La banca de desarrollo tiene una capacidad de

18
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participacion baja en el financiamiento de este tipo de empresas y la banca comercial queda
fuera del alcance de la mayor parte de éstas, por las altas tasas de interés y requisitos de
acceso, en tanto que los intermediarios financieros no bancarios no han alcanzado a ampliar

y profundizar la oferta de financiamiento para este tipo de empresas.

Con base en lo anterior, el Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, FOJAL, tiene
como propodsito el desarrollo de competencias para el emprendimiento y la vinculacion con el
otorgamiento de crédito, mediante los modelos de capacitacion y los programas de

financiamiento que éste ofrece.

Es por ello que el FOJAL ha fomentado y difundido con las partes interesadas en sus servicios,
la misidn y objetivos que éste se ha impuesto, en aras de contribuir en el desarrollo econdmico

del Estado, como lo demuestran las siguientes definiciones:

MISION: Fomentar la creacién, el aceleramiento, el crecimiento, la estabilizacion y la
consolidacién de las micro, pequerias y medianas empresas, mediante Instrumentos
Financieros (Financiamiento) y No Financieros (orientacion, capacitacion, asistencia técnica y
acompanamiento), para contribuir al desarrollo econémico sectorial y regional del Estado de

Jalisco.

VISION: Para 2022 ser el Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo, el cual mediante
vehiculos financieros y no financieros, ofrezca diversas altermativas de desarrollo econémico
y empresarial, canalizando la inversién directa, en infraestructura y en servicios publicos, por
medio del financiamiento e inversién nacional y extranjera en beneficio del estado de Jalisco,

en un marco de desarrollo sustentable y de equidad de género.

Plan Institucional 19
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OBJETIVOS:

1D Impulsar la cultura empresarial jalisciense a través de una capacitacién por medio de
modelos de emprendimiento
2) Incrementar el otorgamiento de financiamiento con calidad, que propicie las
condiciones de emprendimiento en el estado de Jalisco
A continuacién se presenta un andlisis respecto a la estructura organizacional del

Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresaria, FOJAL, asi como los recursos con los que
éste dispone y los objetivos planteados en contribucion al desarrollo econdmico del Estado de

Jalisco.

Estructura organizacional

Actualmente el Fideicomiso estd compuesto por una Direccién General que articula la gestion
del organismo en su totalidad, a través de la planeacién y coordinacién de las siguientes
dreas: unidad estratégica que consta de cuatro direcciones enfocadas a la razén de ser de
éste; una unidad operativa integrada por dos direcciones con funciones staff para el soporte
de la operaciéon principal del FOJAL; y por ultimo una Contraloria Interna que vela por el
cumplimiento puntual y veraz de las regulaciones aplicables al ente. La estructura actual

conforme a las dreas antes descritas se puede visualizar en la siguiente imagen:
Imagen 2. Organigrama vigente al 05 de julio 2019.*

Comité |
Técnico®

Directer g
Curpearativa Adadernia Fajal

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad del FOJAL

4 Estructura Organizacional vigente al 05 de julio 2019, Sistema de Gestion de Calidad del FOJAL
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Unidad de Planeacion

Direccidon General

Es responsable de la planeaciéon estratégica del FOJAL, a través de la direccion, gestidon y
control de los Modelos de Emprendimiento y los Programas de Financiamiento, asi como de
definir sus estrategias corporativas, de las cuales se generan el Plan Estratégico de
Operaciones (PEO) y el Presupuesto de Operacion Anual (POA), ademds, de coordinar la
ejecucion de los mismos a través de las unidades estratégicas y operativas, siendo
responsable de informar al Comité Técnico de su desempeno y de sus resultados, asi como de

todos los asuntos corporativos, juridicos y administrativos que resulten relevantes.

Unidad Estratégica

Direccion Academia FOJAL

La Direccién de la Academia FOJAL se encarga de operar los cuatro modelos de
emprendimiento y diferentes programas académicos para la formacién de emprendedores y
empresarios, teniendo como funciones principales, la identificacién y desarrollo de contenido
temdtico de acuerdo a las tendencias o requerimientos del modelo; la definicion y
establecimiento de los mecanismos que permitan dar atencién y seguimiento oportuno a los
prospectos, asegurando los recursos indispensable para el logro de sus objetivos; ademads de

la creacion de alianzas estratégicas necesarias para la cobertura en el Estado de Jalisco.

Direccion Promocion Regional

La Direccién de Promocién Regional es la responsable de difundir y gestionar en el Interior del

Estado los programas de financiamiento vinculados al Modelo de Emprendimiento
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Tradicional de las PyMEs, mediante, la generacion de estudios técnicos y de mercado que
sustenten o promuevan reformas en los programas de financiamiento; la definicion de
estrategias para la difusién y prospectacion de candidatos de crédito con el perfil segun el
programa de financiamiento; ademds de la creaciéon de alianzas estratégicas que incidan en

el mercado objetivo de los programas de capacitacion y financiamiento del FOJAL.

Direccidon Promocion Sectorial

La Direccién de Promocién Sectorial es la encargada de difundir y gestionar los programas
de financiamiento de primer y segundo piso del FOJAL, que forman parte del Modelo de
Emprendimiento Institucional para la competitividad de las PyMEs, mediante, la generacion
de estudios técnicos y de mercado que sustenten o promuevan reformas en los programas
de financiamiento; la definicidon de estrategias para la difusion y prospectacion de candidatos
de crédito con el perfil segun el programa de financiamiento; ademas de la creacién de
alianzas estratégicas que incidan en el mercado objetivo de los programas de financiamiento

acorde al Modelo.

Direccion de Financiamiento y Riesgos

La Direccion de Financiamiento y Riesgo tiene entre sus funciones, la de dirigir y gestionar
todos los asuntos relacionados a la medicién y mitigacion del riesgo del FOJAL, garantizando
que las operaciones generadas con motivo de otorgamiento de crédito se realicen en apego a
la legislacion aplicable, asi como al Manual Maestro de Financiamiento y Crédito del
Fideicomiso; ademds de monitorear y controlar la recuperacién de la cobranza

administrativa sobre los créditos otorgados a través de los programas de Financiamiento.

Unidad Operativa

Direccion de Administracion y Finanzas
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La Direccién de Administracion y Finanzas se encarga de dirigir, gestionar y controlar los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, asi como el Sistema de Gestion de
Calidad del FOJAL, teniendo como principal propdsito su optimizaciéon y aprovechamiento de
manera integral, con el objeto de preservar e incrementar el patrimonio del Fideicomiso;
siendo también responsable de elaborar y controlar el Presupuesto de Operacién Anual

(POA) que forma parte del Plan Estratégico de Operacion Anual (PEO).

Direccion de Juridico Corporativo

La Direccion de Juridico Corporativo es la responsable de dirigir, gestionar y controlar todos
los asuntos juridico-corporativos del FOJAL, como son los convenios que se suscriben de
manera corporativa, asi como los contratos de crédito; ademds, se encarga de todos los
asuntos relacionados con el Comité Técnico, elaboracidén de las actas sobre las sesiones
celebradas y seguimiento de los acuerdos tomados en ellas. Asimismo, tiene entre sus
funciones la de dirigir, gestionar y controlar la Unidad de Recuperacion de Crédito, de la
cobranza extrajudicial y judicial de los créditos otorgados a través de los Programas de

Financiamiento del Fideicomiso.

Organo Interno de Control

Contraloria Interna

El Fondo Jalisco de Fomento Empresarial dispone en su estructura organizacional con el area
especializada para las funciones del Organo Interno de Control, entre sus atribuciones tiene,
el promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno, fomentando el
apego a los mandatos legales que le son aplicables al Fideicomiso, a través del
establecimiento de mecanismos de apoyo en materia de control y vigilancia, siendo algunos

de ellos:
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¢ Realizar auditorias o revisiones internas.

e Atender auditorias efectuadas por instancias gubermamentales y de fiscalizacion, asi
como dar seguimiento a las observaciones que de las mismas deriven.

e Intervenir en los procesos de Entrega — Recepcion internos.

e Verificar la obligaciéon de declaraciones de situacién patrimonial, de intereses y fiscal.

e Dar cumplimiento de las normas en materia de Transparencia y Prevencién de Lavado
de Dinero.

e Substanciar el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa e imponer las
sanciones respectivas.

Analisis administrativo

El Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL), dispone de los recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros, técnicos y metodoldgicos para su funcionamiento y logro
de los resultados planteados, prueba de ello es la composicion de su estructura
organizacional, el esquema de los programas y servicios que éste ofrece y el establecimiento

de los mecanismos para su operacion.

A continuacién se detallard la situacion que guarda el FOJAL en relacion a los recursos

disponibles:

Recursos Humanos

La plantilla del FOJAL estd conformada por 60 plazas, de las cuales, 3 cumplen funciones de
la Direccién General, 32 atienden a la Unidad Estratégica, 21 son participes de la Unidad

Operativa y 4 plazas mdas conforman el Organo Interno de Control.

La estructura segun Unidades de Gestidon y de acuerdo a como estdn integradas, puede

visualizarse en la tabla 3y en la tabla 4, como se muestra a continuacion:
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Tabla 3. Estructura FOJAL seglin Unidades de Gestién

DIRECCION GENERAL

8
I I I

ORGANO
UNIDAD ESTRATEGICA UNIDAD OPERATIVA INTERNO DE
CONTROL

Direccion Direccion Direccién Direccion Direccion Direccién

Contraloria

Academia Promocion Promociéon  Financiamiento Administraciéon Juridico Int
nterna

FOJAL Regional Sectorial y Riesgos y Finanzas Corporativo

9 8 5 10 14 7

Fuente: Informacidn de la Coordinacidn de Administracion y Calidad del FOJAL

Tabla 4. Radiografia de la plantilla al 05 de julio seguin organigrama vigente del Fideicomiso.

ORGANO
UNIDAD PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA INTERNO DE
CONTROL
DIRECGION Academia Promocion Promocion  Financiamiento il Administracion Juridico Contraloria
FOJAL Regional Sectorial y Riesgos y Finanzas Corporativo Interna
NUM. 3 9 8 5 10 14 7 4
PLAZAS Confianza 1 1 1 1 0 1 1 1
TP O [ —
Base 2 7 7 3 9 13 6 2
} F 1 6 3 2 7 8 4 2
[c]=1N]={-To Jum—
M 2 2 5 2 2 6 3 1
2 4 2 0 1 3 0 0
EDADES 0 3 6 1 8 8 5 3
0 1 0 2 0 3 2 0
1 0 0 1 0 0 0 0
2 5 7 2 7 10 4 2
0 2 0 1 2 3 2 0
SUELDOS
0 1 1 1 0 1 1 1
1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 5 0 1 5) 0 0
1 5 3 3 1 2 3 3
0 1 0 0 4 4 3 0
0 2 0 1 2 2 0 0
>15 afios 0 0 0 0 1 1 1 0
Fuente: Informacion de la Coordinacion de Administracion y Calidad del FOJAL
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Grafico 1. Género del personal de FOJAL.

desglosa los datos de forma estadistica segun el género:

Grafico 2. NUm. de empleados segun tipo de plaza.

De acuerdo a la radiografia de la plantilla del Fideicomiso (tabla 4), a continuacion se

Género del personal Tipo de plaza
N 50
'g 40
g e
- 30
23, 41% B Femenino g'
o 20
Masculino g 10
z
0
Base Confianza
Masculino 18 5
M Femenino 29 4
Fuente: Informacion de la Coordinacion de Administracion y Calidad del FOJAL
Tabla 5. Personal del FOJAL por rango de edades.
Rango de edad
Género Total de
personas 21-30 31-40 41 - 50 51-60
anos anos anos anos
Femenino 33 Q9 19 5 0]
Masculino 23 3 15 3 2
TOTAL 56 12 34 8 2

Fuente: Informacion de la Coordinacion de Administracion y Calidad del FOJAL
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Tabla 6. Personal del FOJAL por rango de sueldos.

Rango de sueldos
i Total de
Género
personas
10 — 25 mil 25 — 50 mil 50 — 70 mil >70 mil
Femenino 33 24 6 3 0]
Masculino 23 16 3 3 1
TOTAL 56 40 9 6 1
Fuente: Informacion de la Coordinacién de Administracién y Calidad del FOJAL
Tabla 7. Personal del FOJAL por rango de afios de antigliedad.
Rango de antigiiedad
i Total de
Género
personas - " ~ ~
<l ano 1- 5 anos 6 —10 anos ~ >15 anos
T1-15 anos
Femenino 33 3 16 7 4 3
Masculino 23 10 5 5 3 0
TOTAL 56 13 21 12 7 3

Fuente: Informacion de la Coordinacién de Administracién y Calidad del FOJAL

Recursos Financieros

El presupuesto de ingresos del FOJAL se compone en su mayoria por recursos generados por
el Fideicomiso. Su operacién es autosustentable, austera y enfocada a maximizar los recursos

con la finalidad de potenciar el fomento y desarrollo de las empresas en Jalisco.

En los ultimos anos el presupuesto de egresos ha tenido el siguiente comportamiento:
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Tabla 8. Egresos del FOJAL por capitulo que comprende los afos 2014 al 2018.

EGRESOS POR CAPITULO 2014 - 2018

CAPITULO /ANO 2014 2015 2016 2017 2018
1000 Servicios profesionales 42,839,454 38,103,352 37,550,935 42,678,756 36,556,314
2000 Materiales y Suministros 1,952,562 1,615,018 1,651,081 1,516,981 1,053,005
3000 Servicios Generales 38,709,899 30,668,107 36,519,704 42,626,286 39,856,523
4000 Transferencias,  asignaciones, - 48,983 15,469,680 14,722,695 25,589,676
subsidios y otras ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e 127,951 2,381,834 366,126 664,134 87,679
intangibles
7000 Inversiones financieras y otras 301,312,731 324,245,162 314,364,001 523,780,459 251,946,881
provisiones
SUMA $ 384,942,596 $ 397,062,456 $ 405,921,527 $ 625989311 $ 355,090,078

Fuente: Informacién de la Coordinacion de Contabilidad del FOJAL.

Capitulo 1000. El Fideicomiso en atencién a la normativa en materia de austeridad ha

disminuido considerablemente este capitulo de gasto.

Capitulo 2000. En este capitulo se ha disminuido el monto ejercido en los ultimos aros con la
implementacion de medidas de austeridad disminuyendo gastos de combustible y haciendo

uso de las tecnologias de informacion para disminuir el consumo de papel e imsumos.

Capitulo 3000. En este capitulo hemos disminuido considerablemente el monto ejercido con
medidas de austeridad y con proteccion al medio ambiente, cuidado de la energia y el agua,
asi como el ahorro en acciones en cuanto a gasto en comisiones oficiales nacionales e
internacionales y se ha considerado para la contratacién de instructores extermos para

incrementar la calidad de los cursos de la Academia FOJAL.

Capitulo 4000. Este capitulo, a comparacién de los otros, ha incrementado derivado de que
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agrupa el presupuesto que se destina para apoyo al fomento empresarial a través de, por

ejemplo, convenios con cdmaras y subsidio de tasas de interés.

Capitulo 5000. La inversidon en este capitulo ha disminuido considerablemente derivado de
que el FOJAL ha trabajado con los mismos bienes muebles y activos, renovando dnicamente lo

estrictamente necesario para el funcionamiento.

Capitulo 7000. En este capitulo se integran los recursos autogenerados por el FOJAL

presupuestados para el quehacer sustantivo del Fideicomiso.

Servicios Generales

Con el propdsito de tener mayor cobertura en el Estado de Jalisco y difundir los diferentes
modelos de capacitacion y programas de financiamiento con los que cuenta FOJAL, éste

dispone de las siguientes seis oficinas:

Tabla 9. Oficinas de atencion del FOJAL.

Oficina Direccion Régimen juridico Funciones
Guadalajara Av. Lopez Mateos Norte 1135, Colonia Italia Providencia Arrendamiento Oficina principal del FOJAL
Ciudad Guzman Calle Quintana Roo 50, Colonia Centro Arrendamiento Oficina Enlace en la CANACO
Lagos de Moreno Calle San Modesto 50, Colonia la Palma Comodato Oficina Enlace en la UNIRSE
Colotlan Km. 1 Carretera Colotlan, Colonia Centro Comodato Oficina Enlace en la UNIRSE
Puerto Vallarta Av. Grandes Lagos 236-A, Colonia Fluvial Vallarta Comodato Oficina Enlace en la UNIRSE
Ocotlan Av. Universidad 950, Colonia San Felipe Comodato Oficina Enlace en la UNIRSE
Autlan de Navarro Av. Venustiano Carranza 1, Colonia Centro Comodato Oficina Enlace en la Presidencia Mpal
Tequila Av.Judrez 2 int. 5, Colonia Centro Comodato Oficina Enlace en la Presidencia Mpal

Fuente: Informacion de la Coordinacién de Administracién y Calidad del FOJAL
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Tabla 10. Relacion del parque vehicular del FOJAL.

Nam. Marca Vehiculo Modelo Placas Tipo de uso
1 Volkswagen Jetta 2006 JFU 4484 Utilitario
2 Ford Ranger 2007 IN 77440 Utilitario
3 Dodge Attitude 2009 153023 Utilitario
4 Dodge Attitude 2009 JGC6162 Utilitario
5 Dodge Attitude 2009 JGC6163 Utilitario
6 Dodge Attitude 2009 JGC6166 Utilitario
7 Chevrolet Aveo 2009 JHA 3089 Utilitario
8 Nissan Tiida 2009 JHA 3086 Utilitario
9 Chevrolet Chevy 2011 JHV 2467 Utilitario

10 Chevrolet Chevy 2011 JHV 2470 Utilitario
1 Chevrolet Chevy 2011 1G6143 Utilitario
12 Chevrolet Chevy 2011 1G 6152 Utilitario
13 Chevrolet Chevy 2011 1G 6149 Utilitario
14 Chevrolet Chevy 2011 1G 6145 Utilitario
15 Chevrolet Chevy 2011 JG 6150 Utilitario
16 Chevrolet Chevy 2011 1G6147 Utilitario
17 Dodge Journey 2012 JY 1374 Utilitario
18 Yamaha YBR250BB 2011 27UR8 Utilitario
Fuente: Informacion de la Coordinacidn de Administracion y Calidad del FOJAL
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Tabla 11. Relacion de gastos por los servicios del FOJAL durante los afios 2014 al 2018.

GASTOS POR SERVICIOS BASICOS

Ano 2014 2015 2016 2017 2018

Suma total $1,528,756 $1,053,568 $910,108 $1,002,742 $1,228,692

Fuente: Informacidn de la Coordinacién de Contabilidad del FOJAL.
Recursos Tecnoldgicos

El FOJAL dispone de los recursos tecnoldgicos necesarios para su desempeno y logro de
objetivos, dentro de los que podemos destacar equipos de cémputo y telefonia, ademas de
servidores, impresoras y videoproyectores;, asimismo, cuenta con sistemas operativos
mediante los cuales se gestiona la operacion del Fideicomiso segun los requerimientos del
darea en funcidén y es a través de la Coordinacién de Sistemas de Informacion que se da
soporte y seguimiento al correcto funcionamiento tanto del hardware como del software del

ente.

En las siguientes tablas se describen los recursos tecnolégicos con los que cuenta el
Fideicomiso:

Tabla 12. Equipo tecnoldgico del FOJAL

EQUIPO
Descripcion Cantidad
Coémputo escritorio 87
Computo portatil 25
Servidores 6
Impresoras 14
Videoproyectores 19
Teléfonos 82
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Call manager 1
Fuente: Informacion de la Coordinacidn de
Sistemas de Informacion del Sistema FOJAL
o plataforma Caracteristicas

Tabla 13. Sistemas / plataformas del FOJAL para su operacion.

tables de cada acreditado.

Pl rma integral de ca én para em-

Fojal academia prendedors

Base de datos que integra la informacién de la
infraestructura tecnoldgica, sus caracteristicas y
usuarios que la utilizan.

Inventario
equipo de computo

Sistema para control de operaciones y de cumpli-
Korima mente de la Ley General de Contabilidad Guber-
namental

Contpagi Sistemna de facturacién y control de cuentas por
cobrar.

Cognos analytics

Laserfiche

Sistema de
solicitudes de tickets

Llamadas Ejecucién automdtica de llamadas para cobranza
automatizadas y recuperacion de crédito.

Respaldos isterna automdti respaldo de servid
de datos

Fuente: Informacion de la Coordinacién de Sistemas de Informacidn del FOJAL.

Asimismo, el FOJAL se ha preocupado por la efectiva y eficiente funcidon de su ejercicio, es por

ello que cuenta con las siguientes automatizaciones de procesos:
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¢ Administracion, control y gestion de créditos operados por FOJAL.

e Inventarioy gestién de compras de equipo de cémputo.

e Levantamiento, registro y seguimiento de ticket de servicio y soporte tecnolégico.
e Control de asistencia e incidencias del personal

e Contabilidad, facturacién y néminas

¢ Registroy control de expedientes fisicos

e Sistema de cobranza y recuperaciéon de crédito

e Respaldos de servidores, archivos y bases de datos

Sistema de Gestion de Calidad

Durante los ultimos once anos el Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL)
ha mantenido un Sistema de Gestién de Calidad certificado bajo el estdndar ISO 9001,y que a
la actualidad éste se encuentra con base en la versiéon 2015 de la Norma antes citada, siendo
el Organismo Certificado Global STD quien verificé las condiciones del propio sistema y

determind el mantenimiento del certificado, conforme al siguiente alcance:

“Brindar servicios de incubacion de negocios y vinculacion al financiamiento, por medio de capacitacion y otorgamiento de crédito a
emprendedores y empresarios.”

Es importante destacar que dicho sistema se ha mantenido bajo el enfoque basado en
procesos, mediante el cual a través de los procesos establecidos se definen los recursos
necesarios, la interaccion con los usuarios, asi como los resultados esperados y los criterios
aplicables para su operacion, permitiendo al Fideicomiso tener una gestion adecuada y

efectiva para el logro de objetivos.
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Tal sistema estd compuesto segun la siguiente estructura documental:

Gréfico 3. Estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad del FOJAL.

Manual
de Gestion
de Calidad

Politica y
Objetivos
de Calidad

Procedimientos
e Instructivos

Documentaciéon del SGC

Formatos (registros de evidencia)

Fuente: Informacion de la Coordinacion de Administracion y Calidad del FOJAL, del Sistema de Gestion de Calidad.

La siguiente tabla muestra los procesos principales del Sistema de Gestidon de Calidad del

FOJAL segun sus Unidades de Gestién y Direcciones:

Tabla 14. Procesos del Sistema de Gestion de Calidad

UNIDAD PROCESOS

DE GESTIéN Num Funcion Direcciéon del FOJAL

Modelos de Emprendimiento Academia

Academia

8 Promocion Sectorial
Otorgamiento de Crédito Promocion Regional

Financiamiento y Riesgos

ESTRATEGICA
Juridico Corporativo

Financiamientoy Riesgos
Promocidn Sectorial

6 Monitoreo de Crédito

Promocion Regional

Juridico Corporativo
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UNIDAD PROCESOS
DE GESTION Nam Funcién Direccién del FOJAL
Administracion
Recursos Humanos
Calidad
20 Servicios Generales Administraciony Finanzas
OPERATIVA Contabilidad
Finanzas
Sistemasy Tl
Recuperacion de créditos
7 Juridico Corporativo
Corporativo
ORGANO INTERNO DE
3 Cumplimiento Regulatorio Contraloria Interna
CONTROL
TOTAL a4

Fuente: Informacion de la Coordinacién de Administracién y Calidad del FOJAL, del Sistema de Gestion de Calidad.

Transparencia y rendicion de cuentas

En cumplimiento a la normatividad vigente en la materia de transparencia, y en pro del
gobierno abierto y del uso de las tecnologias de la informacién, el Fideicomiso Fondo Jalisco
de Fomento Empresarial FOJAL, mantiene puntualmente actualizada la informacion
contenida en su portal de transparencia, asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia, misma que se presenta al publico de la manera mdas amigable posible, en
virtud de que el contenido de la misma sea comprensible para el publico en general,
proporcionando aun mds informacién de la solicitada por Ley, buscando de esa forma

transparentar de manera mas exhaustiva nuestro actuar.

En 2018, fuimos evaluados por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales (ITEI), obteniendo la calificacion mdas alta entre todos los fideicomisos del

Gobiermo del Estado de Jalisco con 88.69 puntos.

Del ario 2014 al 2018, se han atendido un total de 253 solicitudes de informacién de manera
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satisfactoria, en un tiempo de respuesta promedio de 4 dias, mismas que se describen en la

Grafica 4.

Gréfico 4. Solicitudes de informacion recibidas 2014 —2018.

SOLICITUDES RECIBIDAS
100

50

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 m2016 m2017 m2018

Fuente: Contraloria Interna, Organo Interno de Control del FOJAL.

Por otra parte, el personal de la Unidad de Transparencia ha sido capacitado en temas de
transparencia y acceso a la informacion, proteccion de datos personales y actualizacion de
paginas web de transparencia, entre otros, mformacion que ha hecho extensiva a la totalidad
del personal del Fideicomiso, en pro del respeto al derecho humano de acceso a la

informacion.

Identificacion de problemas y oportunidades
institucionales

A continuacion, se presenta un andlisis realizado por el Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial, obteniendo un panorama general de la situacion bajo la que se encuentra el
FOJAL, conforme a las fortalezas y debilidades detectadas organizacionalmente, asi como,

las amenazas y oportunidades que éste puede afrontar en el exterior de la institucion:
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Tabla 15. Ejercicio de analisis FODA FOJAL.

FORTALEZAS

® Modelo académico para la formacion de competencias de emprendimiento

vinculado a programas de financiamiento

® Programas de financiamiento diferenciados de acuerdo a los modelos de

emprendimientoYy a la etapa de vida de las PyMEs

® Tasas de interés contraciclicas y de fomento para el desarrollo empresarial del Estado
® Personal comprometido con los valores institucionales y la calidad en el servicio

® Sistema de gestion de calidad certificado en la Norma ISO 9001:2015

® |nstitucion autosustentable y con gobierno corporativo

® Alianzas estratégicas con entes publicos y privados

® Alto reconocimiento en el entorno empresarial y del mercado como formadores,

desarrolladores y consolidadores de empresas en temas de Academia y Financiamiento

OPORTUNIDADES

® Fortalecer la estrategia de difusion y promocion en medios masivos
® Reforzar y ampliar las alianzas estratégicas
® Obtener inversion nacional y extranjera.

® Usar herramientas tecnoldgicas para facilitar a los usuarios el acceso a

los servicios.

® |mplementar sistema para el procesamiento de informacién de
empresas que permitan realizar andlisis de datos y faciliten la toma de

decisiones

® Gestionar el desarrollo de contenidos académicos y esquemas de
financiamiento estructurados para fondos de capital y atraccion de

inversion.

® Escasa cultura empresarial y de financiamiento en las Mipymes de

Jalisco.

DEBILIDADES

® Sobrerregulacion de las politicas de crédito de los programas de financiamiento.

® Recursos tecnoldgicos y materiales insuficientes y obsoletos para eficientar procesos.
® Tiempos de respuesta en los procesos de crédito.

® Personal insuficiente para la cobertura estatal

® Mala comunicacién.

® Falta capacitacion continua para el personal

® indices de morosidad que limita el incremento en la derrama de crédito de manera

regional.

® Falta de un tablero de indicadores interno del FOJAL, en alineacidn a los que se

reportan al MIDE y en congruencia con los procesos sustantivos del Fideicomiso

® Fuentes de financiamiento limitadas

AMENAZAS

® Contexto econdémico, politico, social y de inseguridad desfavorable

® Deterioro de la percepcidn ciudadana por ser Institucidn

Gubernamental.

® Incumplimiento de pagos y por consecuencia un incremento en la

cartera vencida

® Politicas publicas que afecten el ecosistema de emprendimiento o al

desarrollo empresarial

Fuente: Informacion generada del andlisis FODA del FOJAL

Plan Institucional
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

El Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial ha definido los objetivos institucionales
bajo los que determina su principal funcion y propésito del FOJAL, potencializar el Fondo de
Inversion y Fomento Econdmico de Jalisco, para fortalecer el financiamiento productivo de
las MiPymes y que éste incida en la creacidn, crecimiento, estabilizaciéon y escalamiento de
las empresas jaliscienses; tales objetivos se encuentran en congruencia con el Eje de
Desarrollo Economico y la tematica de Financiamiento para el desarrollo del Plan Estatal

de Gobermanza y Desarrollo 2018 — 2024.

A continuacion se muestra de forma conceptual la participacion del FOJAL de acuerdo a los

Objetivos planteados en el plan estatal:

Imagen 3. Objetivos del FOJAL

OBJETIVO FOJAL

Impulsar la cultura empresarial jalisciense a través de una capacitacién por medio de

modelos de emprendimiento

(

OBJETIVO FOJAL
- Incrementar el otorgamiento de financiamiento con calidad, que propicie las
= condiciones de emprendimiento en el estado de Jalisco

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad del FOJAL.

GOBIERMO DEL ESTADO

Con el propésito de mantener un enfoque claro y conciso que defina el plan de accién a

ejecutar, se han identificado los programas, proyectos, bienes o servicios que el FOJAL
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brindard para dar cumplimiento a los objetivos institucionales establecidos.

Tabla 16. Alineacion de los objetivos institucionales con los programas publicos del FOJAL

Objetivo Institucional

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios®

(enfoque estratégico)

Impulsar la cultura empresarial jalisciense a

través de una capacitacién por medio de
modelos de emprendimiento.

Modelos de Emprendimiento de la Academia:
- Social Colaborativo
- Tradicional

Los siguientes esquemas son Modelos de
capacitacion que se encuentran en disefio vy
desarrollo por el FOJAL.

- Institucional para la Competitividad

- Alto Impacto

Incrementar el otorgamiento de financiamiento
con calidad, que propicie las condiciones de

emprendimiento en el estado de Jalisco

Programas de financiamiento que ofrece el FOJAL:
- Microcrédito
- Emprende
- Avanza
- Consolida
- Pyme Crédito
- Pyme Fondeo
- Pyme Garantias Enfoque Sectorial NAFIN
- Impulso de Fondos de Capital

Los siguientes esquemas son Programas de
financiamiento que se encuentran en disefio y

desarrollo por el FOJAL.

- Pyme Garantias Enfoque Sectorial
BANCOMEXT

- Pyme Garantias Enfoque Sectorial FIRA

- Capital

- Infraestructura

- Migrantes

- Cadena de proveeduria en apoyo al
proyecto Jalisco con Valor

Fuente: Sistema de Gestion de Calidad del FOJAL.
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Identificacion de programas publicos, proyectos
institucionales, bienes o servicios

Nuam. Nombre

Fojal

Microcrédito

Programa

Descripcion

Programa de crédito para facilitar a los micro emprendedores el desarrollo de una
actividad econdmicamente productiva, socialmente colaborativa y formal, con acceso al
micro financiamiento, capacitacién y acomparfiamiento adecuado para emprender,
desarrollar, crecer, formalizar y permanecer ademds de minimizar el riesgo y

probabilidad de incumplimiento en sus pagos.

Fojal

Emprende

Programa

Programa de crédito para fomentar la creacion de empresas formales con acceso al
financiamiento adecuado para emprender, incrementando su capacidad de permanecer
en el tiempo y mejorar su productividad y competitividad , enfocado para cadenas

productivas regionales y sectoriales.

Fojal Avanza

Programa

Programa de crédito para fomentar la creacion de empresas formales con acceso al
financiaomiento adecuado conforme al tiempo de operacién, incrementando su
productividad y competitividad, articulando cadenas productivas regionales y

sectoriales.

Fojal Programa. | Programa de crédito definido para el mejoramiento de la productividad y competitividad

Consolida de las PyMEs de Jalisco, que demuestren gestion institucional, reconversién tecnolodgica y
digitalizacién en su esquema organizacional.

Fojal Pyme | Programa | Programa de credito definido para el mejoramiento de la productividad y competitividad

Crédito de las PyMEs de Jalisco, que demuestren gestién institucional, reconversion tecnolédgica y
digitalizacién en su esquema organizacional.

Fojal Pyme | Programa | Programa de crédito para articular redes sectoriales y/o regionales de Intermediarios

Fondeo Financieros no Bancarios.

Fojal Pyme | Programa | Programa de Crédito para mejorar la productividad y la competitividad de las Pymes,

Garantias con la gestion institucional, la reconversion tecnolégica y la digitalizacion.

Fojal Capital | Programa | Programa bajo el cual el FOJAL canaliza inversiones en capital, con el fin de brindar

financiamiento a Mipymes en etapa de emprendimiento o aceleramiento, con ideas de

negocio de alto impacto tecnoldgico y de desarrollo en el Estado.
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Con el fin de contar con los recursos suficientes para el desarrollo de los programas de
capacitacion y financiamiento, el FOJAL contard con los recursos de su patrimonio y que a
éstos se sumardn los recursos gestionados provenientes de la Banca de Desarrollo
Nacional, asi como de fondos nacionales e intermacionales, para lo cual el Fideicomiso
deberd realizar las tareas tendientes a la obtencién del grado de inversion con el ente

calificado, con el fin de propiciar una inversién productiva en el Estado.

El Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, FOJAL, tiene entre sus principales propdsitos el
brindar una educacién de formacion para los emprendedores y empresarios, fomentando
la cultura financiera mediante los Modelos de Emprendimiento que se vinculan a programas
de financiamiento con condiciones especificas segun el mercado objetivo, como se muestra

en los siguientes esquemas por cada Modelo y Programa de Financiamiento®:

Modelo de Emprendimiento Social Colaborativo
Facilita a los micro emprendedores el desarrollo de una actividad economicamente
productiva , socialmente colaborativa y formal.

Programa
de financiamiento Criterios de aceptacién Condiciones del crédito

3 Ciclos de crédito

Ciclo1

« Monto desde $3 mil hasta $6 mil
« Tasa 0%

* Plazo 16 semanas

» Incentivo del 5% de la tasa”
Ciclo 2

* Monto desde $3500 hasta $8 mil
» Tasa 0%

» Plazo 16 semanas

= Personas fisicas de género femenino

« Participantes > 21 afios y < 71 afios

% * Modalidad: Grupal min 12 y max 40

Micro crédito « Incentivo del 5% de la tasa®

Ciclo 3

» Monto de crédito: $3500 a $12,000
» Tasa 1%

* Plazeo 16 semanas

= Incentivo del 5% de la tasa”

» Perfil: Muje una actividad
economica y residentes de una misma
comunidad en el Estado de Jalisco.

“(reflejado en disminucién de plaze)
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Fomenta la creacion , crecimiento y permanencia de empresas formales y productivas
con acceso al financiamiento adecuade, minimizando su riesgo y reduciendo la probabili
dad de incumplir sus pagos.

Programa

de financiamiento Criterios de aceptacion Condiciones del erédito

Emprende

» Desting: Capital de trabajo, equipamiento,
infraestructura o pago de pasivos
» Plazo de hasta 48

=1 afo Avanza

Avanza dentro del
Estado de Jalisco

Modelo de Emprendimiento Institucional
para la Competitividad de las PyMes

Incrementa la productividad y la competitividad de las PyMEs, invirtiendo en su institucio-
nalizacion, reconversion tecnoldgica y digitalizacion mediante el financiamiento adecuado.

Programa

de financiamiento Criterios de aceptacion Condiciones del crédito

» Personas morales

= Garantia: Aval [/ Hipotecaria
Consolida = Perfil: Empresarios que g
= Monto hasta $5 millones
= Tasa del 8% al 10%
+» Destino: Capital de trabajo, equipamiento,

mfraestructura o pago de pasivos
= Plazo de hasta 60 meses
» Pericdo de gracia de hasta 3 meses.

5n a proyectarse dentro del

PyME Crédito Estado de Jalisco.
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Modelo de Emprendimiento de Alto Impacto

Fondo Jalisco de Fomento Empresarial FOJAL

Educa y capacita, a traves del Modelo denominado "Capital”, a los emprendedores de impacto
tecnologico, social y econdmico, a las Startups y a las Pymes estratégicas escalables.

Programa
de financiamiento

/Y

Capital

Criterios de aceptacion

* Personas morales
= Pa antes S + 18 y - 70 afos
= Garantia: Acciones, otras (en

rfil: Emprendedore
tes innovad ¥ gue imp

con compo-

primarias,
i0s con com-
ponentes
= Tiempo «
ario a tres anos.
version a realizarse o rrol-

larse en Jalisco.

Plan Institucional

Condiciones del crédito

» Productos financieros: Capital y deuda.
« Montos: Por definir

= Tasas: No aplica
= Destino: Capital de trabajo, equipamiento
+* Plazos: Hasta 72 meses

*Otros programas en desarrallo,
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VI. Alineacion
presupuestarios

Fondo Jalisco de Fomento Empresarial FOJAL

de
a

institucionales

programas
objetivos

Identificacion de programas presupuestarios y su
contribucion a los objetivos, programas publicos,
proyectos, bienes o servicios institucionales

A través del presente apartado se instrumentard la ejecucién del Plan Institucional, donde se ha plasmado el

programa presupuestario para el ejercicio 2020, mismo que estd en alineacién y congruencia con los objetivos

planteados para la operacion del Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, FOJAL

Objetivo Institucional

Impulsar la cultura
empresarial jalisciense a
través de una capacitacién
por medio de modelos de
emprendimiento.

Proyectos, estrategias, acciones y programas publicos

Incremento de la productividad y competitividad de las Pymes, mediante la capacitacion
y formacién de emprendedores y empresarios segtin los Modelos de Emprendimiento
del FOJAL:

- Social Colaborativo

- Tradicional
Modelos de capacitacion en disefio y desarrollo por el FOJAL:

- Institucional para la Competitividad
- Alto Impacto

Incrementar el otorgamiento
de financiamiento con
calidad, que propicie las
condiciones de
emprendimiento en el estado
de Jalisco

Monto de créditos generados por el FOJAL en beneficio de las MiPymes, conforme a los

programas de financiamiento:

- Microcrédito

- Emprende

- Avanza

- Consolida

- Pyme Crédito

- Pyme Fondeo

- Pyme Garantias Enfoque Sectorial NAFIN
- Impulso de Fondos de Capital

Programas de financiamiento en disefio y desarrollo por el FOJAL.

- Pyme Garantias Enfoque Sectorial BANCOMEXT
- Pyme Garantias Enfoque Sectorial FIRA
- Capital
- Infraestructura
- Migrantes
Cadena de proveeduria en apoyo al proyecto Jalisco con Valor

Programa

presupuestario

Fondo Jalisco de

Fomento Empresarial
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IX. Anexos

- Informacién relacionada al Sistema de Gestién de Calidad:
o Organigrama.

Cultura organizacional

Estructura documental

Esquemas de los modelos de capacitacion.

Esquemas de los programas de financiamiento.

O O O O

- Datos estadisticos del personal, extraccion de la Coordinacion de Administraciony
Calidad

o Género.

0 Antigiedad.

o Salario.

0 Por tipo de plaza.

Informacién de la gestion del Fideicomiso a través de los registros contables de los
ultimos 5 anos.

Relacion de los sistemas operativos vigentes y la automatizacién de procesos.
Inventario del parque vehicular y oficinas de atencién en el Estado, asi como lo relativo
a equipos de computo y telefénicos.
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Fondo Jalisco de Fomento Empresarial

El suscrito Héctor Anibal Vélez Chong en mi cardcter de Director General y Titular del Fideicomiso Publico
denominade Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, FOJAL, nombrado mediante Acuerdo del Ciudadano
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco de fecha 10 de Junio de 2018, y con fundamento en lo dispuesto
por los Articulos 2 numeral 1 fraccion Il, 5 numeral 1 fracciones IV, Xll y XVI, 66 numeral 1 fraccion I, 69, 76, 78
numeral 1 fracciones Il, IV, V y XVII, 87, 88 numeral 1 inciso b, y numeral 2, y 89 numeral 1 fraccion | de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como en la clausula Decima Segunda del Octavo Convenio
Modificatorio al Contrato de Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial; y en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 26 fraccién Ill, 84 y 85 fracciones |, lll y IV de la Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, emito el presente Plan Institucional, mismo que autorizo su publicacion en el

Periadico Oficial “El Estado de Jalisco”.

H”WALVELEZ CHONG
[ -

Director General
Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento Empresarial

FOIAL

Fecha de emision 24 de septiembre de 2019.
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El suscrito Ernesto Sanchez Proal en mi caracter de titular de la Secretarfa de Desarrollo Econdmico del Estado de
Jalisco, con fundamenta en los articulos 3 numeral 1 fraccién |, 5 numeral 1 fracciones I, IV, XII, y XVI, 7 numeral 1
fraccion I, 14, 15 numeral 1 fracciones IX y XVIIl, 16 numeral 1 fraccion Vy 21 numeral 1 fracciones I, lll y de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como el articulo 1, 5 fracciones | y V del Reglamento Interno
de la Secretariade D llo Econdmico del Estado de Jalisco, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 26
fraccion lll; 84, 85 fracciones y Il de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
emito el presente Plan Instituciogal, mismo que autorizo su publicacion en el Periédico Oficial “El Estado de
Jalisco”.

Ernesto $anchez Proal

Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Jalisco.

Fecha de emision 30 de septiembre de 2019.

La suscrita Diedra Gonzalez Free en mi caracter de Encargada del despacho de la Coordinacion General Estratégica
de Crecimiento y Desarrollo Econdmico, de conformidad al oficio CGECDE/040/2019, con fundamento en los
articulos 3 numeral 1 fraccién |, 5 numeral 1 fracciones I, IV, XIl, y XV, 7 numeral 1 fraccién li, 11 numeral 1, numeral
2 fraccion NIl y 13 numeral 1 fracciones I, VIl y XVII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; asi
como los articulos 1, 4, 5 fracciones I, VI, VI, VIl y XII, 6, 7 fraccion IV y 20 del Reglamento Interno de la Coordinacion
General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econdmico en cumplimiento a lo establecido en el articulo 23
fraccién VIl apruebo el presente Plan Institucional, mismo que autorizo su publicacion en el Periddico Oficial “El

Estado de Jalisco”.

= 4 —
——————

Diedra Gonzalez Free

Encargada del Despacho de la Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econdmico.
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