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Introduccion

Los Manuales de Organizacién y Procedimientos (MOP) son instrumentos administrativos esenciales para la gestion publica porque hacen visible la operacion de las entidades
gubernamentales, y porque hacen evidente la conexidn de su estructura organizacional con sus usuarios internos y externos, a través de las atribuciones que generan procesos,
procedimientos y actividades especificas. Estos manuales son resultado de un exhaustivo trabajo de investigacion, recopilacion, analisis, sistematizacién y validacion -- individual
y colectiva-- de la informacidn que permite formalizar las practicas administrativas de las dependencias y organismos publicos.

Desde el punto de vista organizacional, la elaboracidn de estos manuales supone un ejercicio de simplificacion de los procesos administrativos que debe hacer mads agil y esbelta
la operacion de las organizaciones. Los MOP deben facilitar a los usuarios, internos y externos, entender el diario accionar de la administracion publica estatal e inscriben a las
entidades publicas en la ruta del aprendizaje organizacional. Desde el punto de vista legal, los MOP estdn destinados a llenar el vacio normativo que existe entre las definiciones
gue se establecen en los Reglamentos Internos y la generacién de actos administrativamente validos.

En efecto, los reglamentos internos prescriben la organizacién y las acciones que las distintas unidades administrativas deben de realizar para que la dependencia u organismo
publico cumpla con las atribuciones que establece la LOPEEJ. Esta organizacidn y distribucidn de responsabilidades se hace desde el punto de vista del deber ser y no tiene en
cuenta las exigencias cotidianas de coordinacidén y cooperacién entre unidades administrativas y dependencias, para la generacidn de actos administrativos validos. Los MOP no
prescriben acciones, sino que describen la operacién regular de las dependencias y organismos publicos. En otras palabras, los MOP describen las practicas administrativas de
los organismos y formalizan la operacion de los mismos. Esta formalizacidn permite identificar con claridad los medios que utilizan los funcionarios y servidores publicos al ejercer
sus atribuciones y las responsabilidades de su cargo.

Por esta razén, los MOP son un documento administrativo resultado de un proceso de definiciones internas que establece un marco de referencia para que cada uno de los
funcionarios y servidores publicos puedan entender las exigencias legales, administrativas y operativas del cargo que desempefian. El MOP establece una distribucidon vertical de
responsabilidades, a lo largo de la cadena de mando, y horizontal, entre las unidades administrativas para facilitar la supervisién jerarquica, asi como la coordinacién y la
cooperacion tanto entre unidades administrativas entre si, como entre las entidades publicas. Al mismo tiempo, este manual permite a los funcionarios y servidores publicos
determinar su rol y el alcance de su participacidén en los procedimientos de sus unidades, asi como en los procesos de su institucién.

En este orden de ideas, el MOP se expide con fundamento en lo dispuesto por la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en los articulos: 5, numeral 1, fraccion XlI;
13, numeral 1 fraccién X; 14, numeral 4; 15, numeral 1, fraccion VIl y IX; y 19, numeral 1, fraccion XV.

Asimismo, el MOP esta compuesto de dos capitulos, el Capitulo | compuesto de una Unica seccidon que presenta las generalidades de la Secretaria de Planeacidn y Participacion
Ciudadana y el Capitulo Il compuesto de IV secciones una por cada unidad administrativa que cumple con una doble exigencia. Por una parte, se establecen las caracteristicas y
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actividades que realiza la Institucién tanto para garantizar el cumplimiento del Propdsito para el que fue creada, como para coordinar a las distintas unidades administrativas
gue la conforman, estableciendo su contribucion especifica al cumplimiento de las atribuciones, objetivos y compromisos de la Institucién. Se espera que el trabajo de
organizacién y coordinacién que llevo a la formalizacidn de este manual contribuya a la gestidn regular de los procesos y servicios de la Institucion.

En particular, el presente documento integra los siguientes elementos:

El organigrama que soporta la gestion de los procedimientos asociados a los procesos de la Institucidn, asi como la relacion entre las unidades administrativas y las
instancias publicas responsables de vigilar el cumplimiento de la Ley correspondiente.

La representacién y la explicacién de los Macro-Procesos de: “Cultura de paz, gobernanza, Igualdad y derechos humanos”, “Planeacion, monitoreo y evaluacién de politicas
publicas”, “Gobernanza y desarrollo incorporando procesos de participacion ciudadana”, “Vinculacion entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar
la participacién ciudadana y la igualdad de género”.

La representacion de los procesos sustantivos.

Los modelados, y la descripcién narrativa de los procedimientos, asi como las fichas de los servicios que se derivan de las obligaciones establecidas en Constitucién politica
del Estado de Jalisco Articulo 50 fraccion X, y articulo 11 fraccién VIII; Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco Articulo 29 Fraccién | - XXV; Ley del Sistema
de Participacion Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco articulos 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30, 31, 32, 105, 106, 107, 108, 109 y 110; Reglamento Interno
de la Secretaria de Planeacién y Participacidon Ciudadana articulo 1 - 29, en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del
articulo 7 Fraccidn VI, de la Ley de Planeacién Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Los indicadores que permiten medir la operacion de los procesos y procedimientos, asi como el cumplimiento de los objetivos establecidos en los instrumentos de
planeacidn correspondientes.

La integracidn de estos elementos en el MOP debe permitir a sus usuarios tener una vista global de los macro-procesos de la Institucién y, al mismo tiempo, detallar la contribucién
especifica de cada una de sus unidades administrativas. Debe, igualmente, establecer con claridad el esquema organizativo que soporta la gestién de los macro-procesos de la
Institucion, y, por ultimo, facilitar la identificacion de las actividades que realiza cada funcionario y servidor publico para satisfacer las distintas modalidades que tiene el quehacer
diario de la Organizacion.
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Manual de Organizacion y Procedimientos

Capitulo |, Seccion unica:

Aspectos generales de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana




S 3y

g\

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
Tomo |

Fecha URDCR

Version

Pagina

20-Dic-2019

01

22 de 353




Ja l iSCO Marjual de Organ.lfacwn y !’I'.OCEfillmle.ntOS Fecha URDCR Versioén P4gina
; Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
i Gobierno del Estado de Jalisco Tomo | 20-Dic-2019 01 23 de 353

1. Organizacidn interna de la Institucion
Organigrama general

Despacho del
Secretario de
Planeacion y Participacidn

Ciudadana
Secretaria | | | Direccién General de
Particular Administracién
Unidad de Presupuesto | | [Direccion de Area Juridical
Participativo y Transparencia
Jefaturade 1 Organo Intemo de
Informatica _| Control |
[ 1
Direccién General de Direccién General de L
- L A Direccién General de
Planeacidén y Evaluacion Participacion Vinculacién
Participativa Ciudadana
it iz Direccion de Direccién de Vinculacién Direccién de Redes de
Direccién de Planeacion N . PR ——{Direccién de Capacitacion| . 11
- | | | Direccién de Monitoreo Socializacion P Ciudadana Gobernanza
Institucional por .
Abierto del Desarrollo
Resultados
Direccién de Planeacion L L. . . N . ‘.
! ecc!q d? aneacio Direccién de Evaluacion Direccién de Direccién de Proyectos Direccion de Consultas
Participativa parael |—— N P S PN - — )
Desarrollo para la Mejora Publica Organizacion Territorial Municipales Ciudadanas

El organigrama oficial de La Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las areas que intervienen en la(s)
Funciones principales de la organizacion.
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El organigrama, que es una representacion estdtica de la organizacién publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de procesos

y procedimientos legales, cuya consecucidn produce actos administrativos validos.

A continuacidn, se presenta la Arquitectura de Procesos, representacion grafica que integra el entorno en el que se desenvuelve la Institucidn, los procesos que desarrolla, las
relaciones que se establecen entre éstos y sus usuarios, proveedores, asi como los sistemas de informacidén y comunicacion, implementados para dar soporte a la operacién

diaria.
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Suplencias

Capitulo |

De las Suplencias

Articulo 30. Durante las ausencias del Secretario, el despacho y la resolucién de asuntos correspondientes al mismo, asi como la coordinacién de las instancias administrativas
adscritas a la Secretaria, quedard a cargo del Director de Planeacién y Evaluacién Participativa y en ausencia de éste, por el Director General de Participacién Ciudadana.

Articulo 31. En las ausencias temporales de los Directores Generales, adscritos a la Secretaria, serdn suplidos para el despacho de los asuntos de su correspondiente competencia,
por el inferior jerarquico inmediato adscrito en el area de su responsabilidad, o bien por quien designe el Secretario.
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2. Arquitectura de procesos de la Institucion

La arquitectura de procesos, representa una visidn sistémica de la Institucién con base en sus procesos sustantivos, asi como los procesos directivos, de gestién y de apoyo, al
tiempo que hace explicita su relacién con el entorno econdmico, social y politico, con el contexto normativo y regulatorio, con asociados y colaboradores y con sus usuarios y
proveedores. El propdsito de esta vista consiste en mostrar los elementos que interactian de forma dinamica, participando en los distintos tramites y servicios que dia a dia

realiza la institucion.

(Ver imagen en la pagina siguiente).
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Proveedores

Dependencias y Entidades del
‘Gobierno del Est:

Control de agenda y Soporte a

Gestién Institucional

Procesos de gestion

Cultura de paz,

Municipios

Municipios

Dependencias y Entidades del

Gestién

Institucionales

Gobierno del Est

QIR

Municipios

del desarrollo Agenda 2030

Instrumentacién de los
Munkcipal para el Desarrolloy
dad obernanz

Programas Publicos (MonAPP)

planesy desamollo

Informe de Gobiemo.

Evaluacion de planes
programas de entidades
internas y extemas

Programa de Formacién
dudadania de Paz

Difusién de informacién parala
participacion ciudadana eficaz

Gestién de conflictos entre la
ciudadania y el gobierno a
través de una cuktura de la paz

Articulacién de la Red
a

gobernanza

Dependencias y Entidades del
tatal
‘municipal

Organismos no
gubernamentales y clud:

Desarrollo de Productos
Multimedia
Desarrollo de Sistemas
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obemanza
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intermunicipal de planeacién y
participacin ciudadana

yvinculacin internacional

de consultas ciudadanas

Gobierno del Estado.

Dependencias y Entidades del
‘Gobierno del Estado.

Municipios

Gobiernos estatalesy
acionales

Ciudadanos

Municipios

Dependendias y Entidades del
‘Gobiero federal, estatal o
municipal

Dependendias y Entidades del
‘Gobiero federal, estatal o
municipal

Organismos no
gubernamentales

Elaboracién de Némina

Capacitacién y Desarrallo del
perdonal

ma Nacional
de la Agenda 2030
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Los procesos sustantivos que cuentan con alguna solucién en materia de tecnologia de la informacién y comunicacién son:

Proceso Sustantivo

Solucion TIC

Area usuaria de la TIC

Control de agenda y Soporte a la Secretaria de Planeacion y|OFIPA

Participacién Ciudadana

Secretaria Particular

Control de oficios. OFIPA Secretaria Particular

Elaboracion de Nomina SIF Direccion General Administrativa
Administracion y Control Patrimonial SICOB Direccién General Administrativa
Adquisicién de Materiales y Servicios SIIF Direccidén General Administrativa
Administracion y Control de Recursos Financieros. SIIF Direccidén General Administrativa
Gestion de Pago de viaticos SIIF Direccién General Administrativa
Desarrollo de Productos Multimedia GLPI Direccidn de Informatica
Desarrollo de Sistemas GLPI Direccidén de Informatica

Evaluaciéon de planes y programas de entidades internas y externas

Monitoreo de programas publicos

Direccién de Planeacion Institucional por Resultados

Evaluacién de planes y programas de entidades internas y externas

Plan General del Ejecutivo y Planes
Institucionales

Direccién de Planeacién Institucional por Resultados

Evaluaciéon de planes y programas de entidades internas y externas

Sistema MIDE Jalisco

Direccién de Monitoreo Abierto del Desarrollo

Evaluacidon de planes y programas de entidades internas y externas

Informes de Gobierno

Direccién General de Planeacidn y Evaluacion
Participativa (DGPEP)

Evaluacién de planes y programas de entidades internas y externas

Planes Regionales de Desarrollo

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa (DGPEP)

Evaluacién de planes y programas de entidades internas y externas

Sistema Nacional de la Agenda 2030

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa (DGPEP)
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Proceso Sustantivo Solucion TIC Area usuaria de la TIC
Evaluacion de planes y programas de entidades internas y externas Sistema Evalua Jalisco Director de Evaluacion para la Mejora Publica

Evaluacion de planes y programas de entidades internas y externas Consejo Técnico Evalua

Director de Evaluacion para la Mejora Publica
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Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas de la organizacién desde una perspectiva estdtica, la arquitectura de procesos que es una vision sistémica
gue apunta a una visién dindmica de la institucion, expresando los procesos sustantivos agrupados en los Macro-procesos. A continuacion, se describen los macro-procesos, se
listan y representan los procesos que los conforman, asi como las instancias que tiene bajo su responsabilidad el adecuado funcionamiento de éstos y de sus servicios derivados.

Cultura de paz, gobernanza, Igualdad y derechos humanos

El macro-proceso de Cultura de paz, gobernanza, Igualdad y derechos humanos cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo
en su articulo y en el Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco articulos 14 Y 29 Fracciones 1-5 Y I-XXV y del articulo 8

Fracciones I-XXIII. Y tiene por propdsitos:

e Consolidar la estrategia de formacidén, organizacién, promocion y fortalecimiento institucional de la gobernanza, la participacién ciudadana y la cultura de paz en los

municipios del estado de Jalisco.
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e Representar a la secretaria para la proteccion, defensoria y asesoria legal en la ejecucion de los actos administrativos y juridicos de la dependencia.
e Fortalecer la certidumbre en la administracién de los recursos a través del control institucional

Los procesos asociados al macro-proceso de Cultura de paz, gobernanza, Igualdad y derechos humanos son:

3. Descripcion de los Macro-procesos

Proceso sustantivo

Area(s) responsable(s)

Control de agenda y Soporte a la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana

Secretaria Particular

Control de oficios.

Secretaria Particular

Contratacion de Personal

Direccidn General Administrativa

Capacitaciéon y Desarrollo del Personal

Direccion General Administrativa

Elaboracién de Nomina

Direccion General Administrativa

Control de Asistencias e Incidencias

Direccion General Administrativa

Mantenimiento y Servicios Generales

Direccion General Administrativa

Administracion y Control Patrimonial

Direccion General Administrativa

Adquisicién de Materiales y Servicios

Direccion General Administrativa
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Proceso sustantivo

Area(s) responsable(s)

Administracion y Control de Recursos Financieros.

Direccidn General Administrativa

Gestidon de Pago de viaticos.

Direccion General Administrativa

Coinversion Social

Unidad de Presupuesto Participativo

Gestion Institucional

Direccidén Juridica

Atencion de servicios de tecnologia

Direccién de Informatica

Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Direccion de Informatica
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Planeacion, monitoreo y evaluacion de politicas publicas

El macro-proceso de Planeacién, monitoreo y evaluacién de politicas publicas cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo
en su articulo 50 Fraccidn X y en el Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacidn y Participacién Ciudadana articulo 16 fraccion |, II, lIl, IV, V, VI, VIl y VIIl en lo general y en
lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 7 Fraccién |, I, Ill, IV, V, VI, VIl y VIII de la Ley de Planeacidn Participativa del Estado de Jalisco
y sus Municipios. Y tiene por propdsitos:

e Coordinar, elaborar, actualizar o sustituir el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo.

e Elaborarlas metodologias y procedimientos de evaluacién, seguimiento y control de los objetivos, estrategias y lineas de accidn y de las metas contenidas en los programas
de gobierno.

e Establecer lineamientos y criterios para las metodologias de evaluacién de politicas y programas gubernamentales a cargo de las dependencias y las entidades, orientados
a resultados e impactos

e Construir indicadores requeridos para la evaluacion y medicién de resultados que faciliten la toma informada de decisiones

e Formular propuestas, y el seguimiento de las estrategias que favorezcan el desarrollo de la administracion publica estatal y municipal, del sector privado y de la sociedad
en general

Los procesos asociados al macro-proceso de Planeacidn, monitoreo y evaluacién de politicas publicas son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Actualizacion del sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos (MonApp) Director de Planeacion Institucional por Resultado
Integracion de Planes Institucionales Director de Planeacidn Institucional por Resultado
Monitoreo abierto del desarrollo Director de Monitoreo Abierto del Desarrollo

Director General de Planeacién y Evaluacidn Participativa/ Director de Monitoreo

£ ., iy . _
laboracion e Integracién del Informe de Gobierno Abierto del Desarrollo

Integracién y acompafiamiento de instrumentos de planeacion del desarrollo Director de Planeacidén Participativa para el Desarrollo

Coordinacion general de seguimiento e instrumentacién Agenda 2030 Director de Planeacién Participativa para el Desarrollo

Gestion de la evaluacion de planes y programas publicos Director de Evaluacién para la Mejora Publica
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Seguimiento de los Aspectos de Mejora Director de Evaluacion para la Mejora Publica
Institucionalizacién de Reglas de Operacién Director de Evaluacién para la Mejora Publica

Gobernanza y desarrollo incorporando procesos de participacion ciudadana

El macro-proceso de Gobernanza y desarrollo incorporando procesos de participacién ciudadana cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley Organica
del Poder Ejecutivo en su articulo 29 Fraccién Ill, VI, XVII, XVIII Y XXV; y en el Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana articulo 20 fraccion |,
I, VI'y IX, articulo 21 fraccién I, I, Ill, IV, V, VI y VIl en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, Y tiene por propdsitos:

e Fortalecer e impulsar la gobernanza estatal, municipal y regional.

e Fortalecimiento del tejido social a través de la socializacién de la informacion, la capacitacion y la organizaciéon ciudadana haciendo uso de las herramientas de
participacién ciudadana.

e Establecer las bases para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos de ser el centro de las decisiones del Gobierno Estatal.

Los procesos asociados al macro-proceso de Gobernanza y desarrollo incorporando procesos de participacidn ciudadana son:

Proceso sustantivo Area(s) responsable(s)

Instrumentacién de los mecanismos de participacion ciudadana Direccién de Organizacion Territorial

Planeacién Participativa Municipal para el Desarrollo y la Gobernanza Direccién de Organizacion Territorial

Programa de Formacidn de ciudadania de Paz Direccion de Capacitacidon

Difusidn de informacidn para la participacion ciudadana eficaz Direccién de Socializacién

Diagnéstico de necesidades ciudadanas. Direccion de Socializacion, Direccién de Consulta Ciudadana
Gestion de conflictos entre la ciudadania y el gobierno a través de una cultura de la paz Direccién de proyectos municipales
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Vinculacion entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacion ciudadana y la igualdad de género

El macro-proceso de Vinculacidn entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacidn ciudadana y la igualdad de género cumple las obligaciones que
se derivan de las establecidas en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo en su articulo 5 fraccidon IV, V y VIl y en el Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Participacion

Ciudadana articulos 26 fraccion Il y VIl y articulo 27. Y tiene por propdsitos:

e Brindar los servicios que garanticen la articulacion, vinculacién y el didlogo entre gobierno y sociedad civil.
e Disefar, planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacidn de proyectos, programas y politicas publicas de forma colaborativa para lograr la gobernanza.

e Realizar mesas de gobernanza, disefio de metodologias colaborativas y la elaboracidn de una base de datos de actores

Los procesos asociados al macro-proceso Vinculacién entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacién ciudadana y la igualdad de género son:

Proceso sustantivo

Area(s) responsable(s)

Articulacion de la Red Intersecretarial para la gobernanza

Direccion de Vinculaciéon Ciudadana

Realizacion de mesas de gobernanza

Direccién de Vinculacion Ciudadana

Disefio de metodologias colaborativas

Direccién de Vinculacion Ciudadana

Elaboracién de una base de datos de actores

Direccion de Vinculacidon Ciudadana

Articulacidon de Redes de Gobernanza

Direccion de Redes de Gobernanza

Articulacidn de la Red intermunicipal de planeacion y participacidon ciudadana

Direccion de Redes de Gobernanza

Articulacidn de la Red nacional y vinculacidn internacional

Direccion de Redes de Gobernanza

Articulacion de la Realizacidon de consultas ciudadanas

Direccion de Consultas Ciudadanas
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4. Indicadores de la Institucion

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucidon o de la unidad administrativa y una referencia de los cargos
gue participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcion grafica y narrativa. En la tercera parte, se
declaran los indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de
asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacioén, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a la Institucién y alineados a los resultados comprometidos en alguin instrumento de la planeacién como
con el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Institucional de la organizacién o cualquier otro.

Tipo de Unidad de Frecuencia de

. Nombre Responsable . e . Sentido
Indicador P medida actualizacion

En Plan Estatal Porcentaje de cumplimiento promedio de las metas de MIDE Jalisco Direccién General de Planeaciéon| Porcentaje Anual Ascendente
y Evaluacién Participativa

En Plan Estatal [Posicion de Jalisco en la métrica de gobierno abierto Direccion General de Planeacién Posicidn Bienal Descendente
y Evaluacién Participativa

En Plan Estatal [Posicion en el Subindice Gobiernos Eficientes y Eficaces del Indice de Direccién General de Planeacién Posicién Bienal Descendente
Competitividad, IMCO y Evaluacién Participativa
En Plan Estatal |Porcentaje de poblacién que percibe a los jueces como corruptos Direccién General de Planeacién  Porcentaje Anual Descendente

y Evaluacién Participativa

En Plan Estatal Sentencias definitivas con la modalidad de juicios orales Direccién General de Planeacién  Sentencias Anual Ascendente

y Evaluacién Participativa
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Tipo de Unidad de Frecuencia de .
r_) Nombre Responsable . e, Sentido
Indicador medida actualizacion
En Plan Estatal |Lugar que ocupa Jalisco en el Indice de paz México Direccién General de Planeacién Posicién Anual Descendente
y Evaluacidn Participativa
En Plan Estatal Posicion en el indicador de las actividades de monitoreo y evaluacion, Direccién General de Planeacién Posicién Bienal Descendente
CONEVAL y Evaluacién Participativa
Complementario Porcentaje de' participacién‘de Ia po‘bl‘acic')n de 18 afios y mas en al menos Direccién General de Planeacién  Porcentaje Bienal Ascendente
alguna modalidad de organizacién civil y Evaluacién Participativa
En Plan Estatal Posicion de Jalisco en el subindice de participacion ciudadana de la métrica |pireccién General de Planeacién Posicién Bienal Descendente

de Gobierno Abierto

y Evaluacidn Participativa
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Manual de Organizacion y Procedimientos

Capitulo Il, Seccidn I:

Despacho de la Secretaria de Planeacidn y Participacidon Ciudadana
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1. Organigrama

Secretaria de Planeacidn y
Participacion Ciudadana
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Secretaria Particular Dlrecao_n_Gene_r’al de
Administracion
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2. Descripcion de las unidades administrativas

Despacho de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
Esta unidad administrativa tiene por propdsito Proyectar y coordinar la Planeacidon y Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco,

a) Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana tendra la obligacién de velar por el de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y el Reglamento Interno de la Secretaria de
Planeacién y Participacion Ciudadana en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 14 Y 29 Fracciones 1-5Y I-XXV y
del articulo 8 Fracciones I-XXIIl, de la citada norma respectivamente.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de Cita agendada y Oficio firmado entregado, Presupuesto y Vidticos autorizados
, Obras Concluidas, Acuerdo del Gobernador y Asesoria Juridica y Recepcion de Soporte Técnico, Servicio o Sistema a través del proceso de Despacho/ Secretaria Particular,
Despacho/ Administracion, Despacho/Presupuesto Participativo, Despacho/ Juridico y v Despacho/ Informatica de conformidad a las disposiciones legales y administrativas
establecidas en materia.

Elaborar las politicas de planeacidn participativa y participacidon ciudadana del Estado. Art. 8, Fraccién |

Asesorar y capacitar a las dependencias y entidades estatales, asi como al Poder Judicial, al Poder Legislativo, los Municipios y los Organismos auténomos estatales, a
la sociedad civil y a los ciudadanos pertenecientes a la zona metropolitana, ciudades medias y regionales, respecto a la gobernanza, planeacion participativa y
participacidn ciudadana. Art. 8, Fraccidn Il

Coordinar en el marco del Sistema Estatal de Planeacidn Participativa, la elaboracidn, actualizacion modificacién o sustitucidon del Plan Estatal, los planes sectoriales
institucionales, regionales y municipales. Art. 8, Fraccién Il

Elaborar el informe de resultados del Plan Estatal dentro del segundo semestre del tercer afio de Gobierno de conformidad con el articulo 40 fraccién Il de la Ley. Art.
8, Fraccion IV

Elaborar el programa anual de evaluacion. Art. 8, Fraccion V

Generar herramientas y mecanismos para el monitoreo de los indicadores, asi como el monitoreo y la evaluacidon de programas y politicas que forman parte del
Sistema de Evaluacidn de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, y promover su implementacién en el Poder Judicial, el Poder Legislativo, los municipios y
los 6rganos autonomos estatales. Art. 8, Fraccién VI

Coordinar la medicién, evaluacidn, seguimiento e informacién de avances sobre el cumplimiento de objetivos y metas del Plan Estatal, los planes municipales,
regionales, sectoriales e institucionales, asi como los programas derivados de estos. Art. 8, Fraccién VIl
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Implementar y coordinar las actividades que realicen el COPPLADE, los consejos sectoriales y regionales. Art. 8, Fraccién VI

Participar como la secretaria ejecutiva del "COPPLADE" y de los consejos sectoriales. Art. 8, Fraccion IX

Designar por anuencia del Ejecutivo, al secretario técnico del COPPLADE. Art. 8, Fraccion X

Designar a los integrantes de la Comisién Permanente del COPPLADE para el seguimiento del Plan Estatal. Art. 8, Fraccién Xl

Determinar los lineamientos para la elaboracidn, evaluacién y seguimiento de planes y programas, de conformidad con la Ley. Art. 8, Fraccion XlI
Promover acuerdos y convenios de coordinacién y concertacion entre los tres drdenes de gobierno y con los ciudadanos. Art. 8, Fraccion XIl|
Supervisar que los insumos obtenidos en los Consejos Regionales y Sectoriales se incorporen dentro del Plan Estatal. Art. 8, Fraccion XIV

Disefar, ejecutar y supervisar el Plan Estatal de Participacion Ciudadana, Gobernanza y Cultura de Paz en el Estado de conformidad con el articulo 25 de la Ley del
Sistema. Art. 8, Fracciéon XV

Planear, disefar, medir y evaluar las politicas publicas relativas a la participacion ciudadana del Estado de Jalisco. Art. 8, Fraccién XVI
Emitir recomendaciones a las entidades y dependencia publicas estatales en materia de Participacion Ciudadana. Art. 8, Fraccion XVII

Establecer politicas transversales en las dependencias y entidades de la administracién publica en materia de Participacion Ciudadana, Gobernanzay cultura de la Paz.
Art. 8, Fraccion XVIII

Fomentar la socializacidn capacitacidn y organizacidn en el ejercicio de los Mecanismos de Participacién Ciudadana. Art. 8, Fraccidn XIX
Generar herramientas electrénicas para la consulta agil y accesible para el ejercicio de los mecanismos de Participacién Ciudadana. Art. 8, Fraccion XX

Coordinar los equipos de trabajo de la Secretaria favoreciendo el didlogo colaborativo promoviendo la creatividad y la capacitacidon permanente a todo el personal, a
fin de lograr impulsar en todo el estado la planeacién participativa, la participacién ciudadana y la gobernanza desde la cultura de la Paz. Art. 8, Fraccion XXI

Suscribir convenios de coordinacién o de colaboracidn con entes publicos o privados, respecto de los asuntos en materia de su competencia. Art. 8, Fraccidon XXI|

Las demas previstas en la normatividad aplicable, en este ordenamiento y las delegadas por el Gobernador del Estado de Jalisco. Art. 8, Fraccién XXIII
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Secretaria Particular

Esta unidad administrativa tiene por propésito brindar Soporte a la Secretaria de Planeacidn y Participacidon Ciudadana en sus funciones cotidianas, temas de Agenda y Control

de oficios.

c) La Secretaria Particular tendra la obligacién de velar por el cumplimiento de la Ley Organica del Poder Ejecutivo en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa

y no limitativa, la observancia del articulo 5 Fracciones |, de la citada norma.

d) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de Soporte a la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana en sus

funciones cotidianas, Agenda y Control de oficios a través de los procesos de Control de agenda, Control de oficio y asuntos de la Secretaria, de conformidad a las disposiciones

legales y administrativas establecidas en materia.
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Direccion General Administrativa

Esta unidad administrativa tiene por propdsito, administrar al interior del ente publico a su cargo, los recursos materiales, financieros y humanos que este ultimo tenga asignado.

a)

b)

Esta Direccion General Administrativa tendra la obligacién de velar por el cumplimiento, los recursos materiales, financieros y humanos que éste uUltimo tenga asignados, establecido en la
Ley Organica del Poder Ejecutivo, en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 5, Fraccion Xlll, Reglamento Interno de la Secretaria
de Planeacién y Participacion Ciudadana articulo 11 fraccidn I, IV, IX, XII, XXI, XXII de la citada norma.

En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de autorizar el desarrollo y asignacion de la tecnologia que contribuya a optimizar la operacion
de la Secretaria, de conformidad a las disposiciones legales y administrativas establecidas en materia, en su ambito de atribuciones de la Secretaria, autorizar, programar y ejecutar, la
planeacion, la seleccidn, reclutamiento, contratacidn, incidencias, evaluacién del desempefio, capacitacion, profesionalizacidn y actualizacion, de los servidores publicos de la Secretaria,
levantamiento fisico de los inventarios de bienes de consumo e instrumentales de la Secretaria, Verificar y realizar el mantenimiento y pago de servicios inherentes al parque vehicular,
Coordinar y supervisar que la operacion, depdsito, custodia y control de los recursos financieros de la Secretaria, Autorizar las tramites de viaticos y pasajes que sean necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la Secretaria.

Unidad de Presupuesto Participativo

Esta unidad de Presupuesto Participativo tiene por propdsito: Impulsar la gobernanza a nivel local y regional, a través del cual los ciudadanos decidan sobre el destino de los
recursos publicos mediante el ejercicio del Presupuesto Participativo para la ejecucion de obras prioritarias.

a)

b)

Esta Unidad de Presupuesto Participativo tendra la obligacidn de velar por el cumplimiento Constitucién politica del Estado de Jalisco Articulo 50 fraccién X, y articulo 11
fraccién VIII; Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco Articulo 29 Fraccidn Il, VI, XII, XlIl, XXII; Ley del Sistema de Participacidon Ciudadana y Gobernanza del Estado
de Jalisco articulos 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30, 31, 32, 105, 106, 107, 108, 109 y 110; Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana
articulo 12 fraccion |, 11, 1ll, IV, V, VI, en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 7 Fraccién VI, de la Ley de Planeacidn
Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios.

En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de Presupuesto Participativo; a través del proceso de consulta para presupuesto
participativo, recepcién de consultas en materia de presupuesto participativo, asesoria a municipios y regiones, Administracion, Gestiéon y Seguimiento del Presupuesto
Participativo, elaboracién de lineamientos del presupuesto participativo.
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Direccion de Area Juridica y Transparencia

Esta unidad administrativa Direccién de Area Juridica y Transparencia tiene por propésito: la defensa de los intereses de la Secretaria, asi como la de la elaboracién de convenios,
contratos, acuerdos, demandas y demas actos juridicos que involucren a la Secretaria.

a) Esta Direccidn de Area Juridica y Transparencia tendra la obligacién de velar en lo general por el cumplimiento de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
articulo 5 fraccién I; y en lo particular por el Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, articulo 13 1, 11, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII,
X, X1V, XV, XVI, XVII, y XVIII.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios; de generacién o validacion de acuerdos del gobernador, asesoria juridica,
gestion de contratos y convenios; seguimiento de juicios laborales y seguimiento de juicios de amparo; a través del proceso de representacidn, asesoria juridica y gestiéon
institucional.

Jefatura de informdtica

a) Esta Jefatura tendra la obligacién de velar por el cumplimiento en el Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana en lo general y en lo
particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 8 Fraccién XXlll, de la citada norma.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindard los servicios de:
e Establecer los servicios de soporte técnico, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Marco de Gobernanza en TIC.
Administrar y coordinar el escritorio de ayuda tecnoldgica establecido para atender a la Secretaria.
Apoyar al drea organizativa competente de la Secretaria, para hacer efectivas las garantias de los equipos tecnolégicos asignados a ésta.
Administrar, verificar y coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cdmputo y periféricos de la Secretaria.
Coordinar y orientar a los responsables de las areas de tecnologia de la Secretaria, en el uso correcto del hardware y software aplicativo, en los términos que se
establezcan en el Marco de Gobernanza en TIC.
e Administrar, verificar y mantener actualizado el inventario de equipo de computo y telefonia de la Secretaria, de manera conjunta con la Direccién de
Administracion.
e Controlar, verificar y administrar las licencias de uso de software institucionales a cargo de la Secretaria, asi como su instalacion y configuracién.
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e Instalar y configurar los sistemas informaticos institucionales, asi como capacitar y asesorar al usuario final y responsable de las areas de tecnologia de la
Secretaria en el uso de éstos.

Diagnosticar y evaluar la reparacidn de equipo informatico de oficina, bajo responsabilidad de la Secretaria.

Diagnosticar y suministrar instalaciones de cableado estructurado, para las adecuaciones de servicios de voz y de datos en la Secretaria.

Establecer politicas y procedimientos en materia de seguridad informatica en los equipos de oficina en la Secretaria.

Instalar, administrar y configurar redes o dispositivos inaldmbricos en la Secretaria.

e Emitir validaciones técnicas para la contratacion de servicios y adquisicion de bienes en materia insumos tecnoldgicos de la Secretaria.

e Las demads que le confieran las disposiciones legales en la materia, asi como aquellas que sean delegadas por el Secretario.

a través del proceso de:

e Soporte técnico
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo
Desarrollo de multimedia.
Desarrollo de sistemas.

Comunicacion Social.

Ver procedimiento de Comunicacion Social de Secretaria General de Gobierno.

Organo Interno de Control.

Ver procedimiento de Contraloria.
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacién: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades

administrativas.

A continuacion, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios derivados

de los mismos.

Inventario de procedimientos

Referencia normativa

PE-05-I-RI-8-I1, IV, VI, 1, V, VI,
XI, X1l XIV

PE-05-I-RI-8--111,VIII, IX, X,XII

PE-05-XIII-RI-11-I
PE-05-XIII-RI-11-I
PE-05-XIII-RI-11-I
PE-05-XIII-RI-11-I

PE-05-XIII-RI-11-1V

PE-05-XIII-RI-11-1V

Macro proceso

Cultura de Paz, Gobernanza,
igualdad y derechos humanos

Cultura de Paz, Gobernanza,
igualdad y derechos humanos

Cultura de Paz, Gobernanza,

igualdad y derechos humanos.

Cultura de Paz, Gobernanza,

igualdad y derechos humanos.

Cultura de Paz, Gobernanza,

igualdad y derechos humanos.

Cultura de Paz, Gobernanza,

igualdad y derechos humanos.

Cultura de Paz, Gobernanza,

igualdad y derechos humanos.

Cultura de Paz, Gobernanza,

igualdad y derechos humanos.

Proceso

Control de agenda y Soporte ala

Secretaria de Planeaciony
Participacion Ciudadana

Control de oficios.

Contratacion de Personal

Capacitaciéon y Desarrollo del
Personal

Elaboracion de Nomina

Control de Asistencias e
Incidencias

Mantenimiento y Servicios
Generales

Administracion y Control
Patrimonial

Procedimiento

Control de agenda y Soporte a la Secretaria de
Planeacién y Participacion Ciudadana

Control de oficios.

Contratacion de Personal

Capacitacion y Desarrollo del Personal

Elaboracién de Némina

Control de Asistencias e Incidencias

Mantenimiento y Servicios Generales

Administracion y Control Patrimonial

Servicio

Solicitud de cita

Recepcion de Documentos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Referencia normativa

PE-O5-XIII-RI-11-1V

PE-05-XIII-RI-11-IX

PE-05-X111-RI-11-X1I

PE-05-XI1I-RI-11-XXI

PE-29-VI-RI-12-V

PE-29-II-C-RI-12-|

PE-29-VI-RI-12-II

PE-29-XIII-RI-12-I1I

PE-29-XII-RI-12-IV

PE-5-1-RI-13-11I-VI

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana

Macro proceso Proceso

Cultura de Paz, Gobernanza,
igualdad y derechos humanos.

Adquisicidn de Materiales y
Servicios

Recurso de mantenimiento de
Vehiculos

Cultura de Paz, Gobernanza,
igualdad y derechos humanos.

Administracién y Control de
Recursos Financieros.

Cultura de Paz, Gobernanza,
igualdad y derechos humanos.

Cultura de Paz, Gobernanza, Gestion de Pago de viaticos.

igualdad y derechos humanos.

Elaboracién de lineamientos del
Presupuesto Participativo

Coinversion Social

Coinversion Social Consulta de Presupuesto

Participativo

Coinversion Social
Recepcion de consultas en materia
de presupuesto participativo

Coinversion Social
Asesoria a municipios y regiones

Coinversion Social Administracion, Gestion y
Seguimiento del Presupuesto

Participativo.

Representacién, Asesoria 'y

Gestion Institucional ., L
Gestidn Institucional

Tomol |

Procedimiento

Adquisicién de Materiales y Servicios
Recurso de mantenimiento de Vehiculos
Administracion y Control de Recursos
Financieros.

Gestidn de Pago de viaticos.

Elaboracién de lineamientos del Presupuesto
Participativo

Consulta de Presupuesto Participativo

Recepcion de consultas en materia de
presupuesto participativo

Asesoria a municipios y regiones

Administracion, Gestidn y Seguimiento del
Presupuesto Participativo.

Acuerdos del Gobernador
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Servicio

N/A

N/A

NA

N/A

Lineamientos de Presupuesto
Participativo publicados

Capacitacion a los municipios sobre la
consulta para presupuesto participativo.

Resultados de las consultas municipales
enviados a municipios

Asesoria sobre los lineamientos,
consultas, documentacion, actas, obras y
proyectos

Administracion y gestién del presupuesto
participativo.

Generacion o Validacion de Acuerdos del
Gobernador
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Referencia normativa

PE-5-I-RI-13-|-V-VI-XV

PE-5-I-RI-13-IX-X-XI

PE-5-I-RI-13-I-1I-VIII-XI-XVII

PE-5-I-RI-13-I-VII-XVII

PE-05-I-RI-8-1, 11, VI, IX, X, XII

IPE-05-I-RI-8-V, VI, VII, X1l

PE-05-1-RI-8-111, IV, VII, XI

PE-05-1-RI-8-XIV

PE-05-1-RI-8-XIV

Macro proceso

Gestion Institucional

Gestion Institucional

Gestion Institucional

Gestion Institucional
Atencién de servicios de
tecnologia

Atencién de servicios de
tecnologia

Atencién de servicios de
tecnologia

Desarrollo e Implementacion
de Sistemas

Desarrollo e Implementacion
de Sistemas

Proceso

Representacion, Asesoria 'y
Gestidn Institucional

Representacion, Asesoriay
Gestion Institucional

Representacién, Asesoria 'y
Gestion Institucional

Representacién, Asesoria 'y
Gestion Institucional

Soporte Técnico
Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento Preventivo
Desarrollo de Productos

Multimedia

Desarrollo de Sistemas

Procedimiento

Asesoria juridica

Contratos y convenios

Dictaminacién y Negociacion de Juicios
laborales

Dictaminacién de Juicios de Amparo

Soporte Técnico

Mantenimiento Correctivo

Atencidn de servicios de tecnologia

Desarrollo de Productos Multimedia

Desarrollo de Sistemas

Servicio

Asesoria juridica

Gestion de Contratos y convenios

Seguimiento de juicios laborales

Seguimiento de juicios laborales

Soporte Técnico

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Preventivo

Desarrollo de Productos Multimedia

Desarrollo de Sistemas

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo Reglamento interno de la Secretaria de Planeacidn y Participacién Ciudadana
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Descripcion de los procedimientos

Procedimiento de Control de agenda y Soporte a la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana

Ficha del procedimiento

Nombre

Control de agenda y Soporte a la Secretaria de Planeacidn y Participacién Ciudadana

Descripcion

Atencidn a las citas de la Secretaria bajo su solicitud, servir de conducto para programar audiencias con la Secretaria y programacién de actividades en
agenda.

Atender Asuntos y Comisiones que disponga el Secretario, encargarse de la logistica de los eventos organizados por la Secretaria y que sean presididos
por el Secretario, llevar el control de gastos generados en el Despacho del Secretario, asi como elaborar la relacién de notas ya facturas para entregarlas a
la Direccién de Administraciéon, coordinar y preparar la informacion correspondiente a los temas que se vayan a tratar en las reuniones donde se tenga
programada la asistencia del Secretario, prestar al Secretario el apoyo que requiera para el desempefio de sus funciones y Las demas previstas en la
normatividad aplicable en este ordenamiento y las delegadas por el Secretario.

Alineacién normativa

PE-05-I-RI-8-I1, IV, VI, 1, V, VI, XI, X1lI, XIV

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos

Tramite o servicio asociado

Control de Agenda

Politicas del procedimiento

La cita se deberd agendar en Calendario de Google

Procedimientos antecedentes

NA

Procedimientos subsecuentes

NA

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud de cita por parte del interesado o solicitud por parte de la Secretaria.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Cita atendida

Indicador

Tiempo para agendar Cita
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Narrativa del procedimiento de Control de agenda y Soporte a la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 Ciudadano NA El ciudadano solicita cita con el secretario. Solicitud de cita con el titular.
Secretaria Particular con e - .
. . . . Atender al publico que lo solicite y servir de conducto para concertar y programar las . .
2 funciones inherentes a Secretaria Particular .. . Cita agendada en Google Drive.
audiencias que se tengan con el secretario
agenda.
3 Secretaria Particular Secretaria Particular Informar al Ciudadano el horario asignado Ciudadano informado.
4 Secretaria Particular Secretaria Particular El Secretario designa a su representante en caso de no poder atenderlo directamente. |Designacién para atender la cita.
Una vez que se le haya designado un asunto y/o comisidn debera atenderlo llevando a
5 Secretaria Secretaria Particular cabo los pasos 6, 7, 8 y/o 9 que crea mas convenientes de acuerdo a la naturalezade la |NA
encomienda.
. . . . Planeacién. En esta etapa debera de revisarse que es lo requerido para cumplir con la |Plan de trabajo.
6 Secretaria Particular Secretaria Particular ) p, L . g g P P !
encomienda, metodologia, revisién de tiempos y recursos.
7 Secretaria Particular Secretaria Particular Ejecucion. Aqui llevaremos a la practica lo plasmado en el plan. Comisidn ejecutada.
8 Secretaria Particular Secretaria Particular Documentacién. Elaboracién de minutas de lo ocurrido en la encomienda. Minuta(s)
. . . . Evaluacién. En esta etapa hay una revisién de minutas, retroalimentacién con el Retroalimentacion respecto a la
9 Secretaria Particular Secretaria Particular . . . . . . .
Secretario respecto a la encomienda, con la finalidad de tener una mejora continua. Comisidn atendida.
. . . . . L, Informacidén organizada
10 |Secretaria Particular Secretaria Particular Respaldo de informacidn. 8 4

respaldada
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Nombre del tramite o servicio

Control de agenda

Descripcion del servicio

Horario de Servicio de Lunes a Viernes

Documentos que se obtienen con el
tramite

NA

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

NA

Usuario(s)

Ciudadano solicitante

Responsable del servicio

Secretaria Particular

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Magisterio 1499-A, colonia Miraflores

Horario de atencion

9:00 a 17:00 horas

Requisitos

Previo sondeo del ciudadano y justificacion a la secretaria.

Costo, forma y lugar de pago

NA

Tiempo de respuesta

Variable, de acuerdo a agenda de la Secretaria.

Direccién General responsable

Despacho del Secretario.

Direccién de Area responsable

Secretaria Particular.

Contacto para quejas y sugerencias

Secretaria Particular Teléfono (33) 38192374 y Extension 42374

Anexo de formatos y liga en Internet

Google Calendar.
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Procedimiento de Control de oficios internos y externos

Ficha del procedimiento

Nombre

Control de oficios internos y externos

Descripcion

Ser responsable de la Oficialia de Partes de la Secretaria enterando al Secretario de los asuntos y peticiones que en forma verbal o escrita le sean
planteados, asi como turnar a las unidades administrativas dependientes de la Secretaria los documentos de su competencia para su atenciony
seguimiento, organizar la documentacién encomendada en expedientes que contengan los oficios, memorandas y cualquier comunicado que se reciba,
coordinar el envio de la correspondencia del Secretario, coordinar y supervisar el control de documentos para firma del Secretario y llevar el resguardo y
archivo de expediente correspondientes al despacho del Secretario.

Alineacion normativa

PE-05-I-RI-8--111,V1II, 1X, X,XII

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos

Tramite o servicio asociado

Seguimiento a Oficios internos y externos

Politicas del procedimiento

Los oficios entrantes deberdn ser registrados y atendidos mediante el Sistema OFIPA.

El plazo preestablecido para dar respuesta a oficios externos es de 7 dias naturales.

para iniciar el procedimiento

Procedimientos antecedentes NA

Procedimientos subsecuentes NA

Insumos y recursos necesarios -
Oficio

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Oficio atendido

Indicador
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Narrativa del procedimiento de Narrativa del procedimiento de Control de oficios y externos

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Ciudadano o personal de L)epeln:enuaz de los
. res drdenes de - .
1 dependencias diversa . ; Entrega oficio Oficio Entregado
Gobierno y entidades
de la Sociedad civil
2 Secretaria Particular Secretaria Particular Recibe oficio Oficio Recibido
. . Secretaria Particular Consulta con la secretaria quien serd el responsable de atender los oficios que le fueron
3 Secretaria Particular o NA
dirigidos.
4 Secretaria Particular Secretaria Particular Registra oficios externos Sistema OFIPA, y deriva oficios a las dreas involucradas. Oficio Registrado y derivado.
5 Area Encomendada Area encomendada ¢Se requiere oficio de respuesta? Oficio de respuesta
6 Secretaria Particular Secretaria Particular Pasa documento a firma del Secretario . Oficio de respuesta firmado
. . Secretaria Particular Oficio de respuesta firmado y
7 Secretaria Particular . .
Entrega oficio firmado al area encomendada. entregado
8 Area Encomendada Area Encomendada Entrega oficio de respuesta a la dependencia correspondiente. Acuse
. Area Encomendada Acuse entregado a Secretaria
9 Area Encomendada . . .
Entrega acuse a Secretaria Particular Particular.
3 Secretaria Particular Secretaria Particular Organiza la documentacion encomendada en expedientes que contengan los oficios, Informacién organizada en

memorandas y cualquier comunicado que se reciba.

expedientes.

Nota: solo se registran oficios externos.
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Nombre del tramite o servicio

Recepcion de Oficios

Descripcion del servicio

De Lunes a Viernes

Documentos que se obtienen con el
tramite

Oficios

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No Aplica

Usuario(s)

Ciudadano o personal de dependencias diversa

Responsable del servicio

Secretaria Particular

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Magisterio No. 1499, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

Horario de atencion

9:00 a 16:30 horas

Requisitos

Entregar oficio a las oficinas de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Costo, forma y lugar de pago

Sin costo para el usuario

Tiempo de respuesta

7 Dias naturales

Direccién General responsable

Despacho del Secretario

Direccién de Area responsable

Secretaria Particular

Contacto para quejas y sugerencias

Secretaria Particular Teléfono (33) 38192374 y Extensidn 42374

Anexo de formatos y liga en Internet

http://seplan.app.jalisco.gob.mx/ofipa/bienvenido/index
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Procedimiento de Contratacion de Personal

Ficha del procedimiento

Nombre

Contratacion de Personal

Descripcion

El procedimiento consiste en autorizar, programar y ejecutar, la planeacién, la seleccién, reclutamiento, contratacion de los servidores
publicos de la Secretaria; a través del proceso de reglamento Interno.

Alineacién normativa

PE-05-XIII-RI-11-I

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos.

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Solicitud personal.

Procedimientos antecedentes

Solicitud de contratacion personal

Procedimientos subsecuentes

Cubrir puesto vacante;

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Solicitud de contratacion personal, documentos de expediente, cubrir el perfil, contrato, alta.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Contratacion de personal.

Indicador

N/A




\AIE®R 5
W G

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Modelado del procedimiento de Contratacion de Personal

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana

Tomol |

Fecha URDCR

Version

Pagina

20-Dic-2019

01

57 de 353

Contratacion de Personal

Director Administrative

Solicitud de
personal

Recibir solidhud de

personal y propuesta
de las Direcciones

Personal Recursos
Hum anos

Verificar vacante o
necesidades de
persanal

Reguerir documentos
de expediente al
candidato

Gestionary elsborar
contrato ante la

Direccion Juridica

Especialista operative de recursos humanos

verificar gque cubre el
perfil de puesto y

elaborar
nombramiento

Elabarar formato de
alta

Gestionar la aperiua
de cuenta electronica
para deposito de
pago

Tarjeta de control de
asistencia, escanear
expediente y turnar
maovimiento para
generacionde pagoy

Cuenta de
namina
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Narrativa del procedimiento de Contratacion de Personal

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Personal de Direccidn General Recibir solicitud de personal y propuesta de las Direcciones, definir modalidad de contratacidny Autorizacién para cubrir puesto
1 Administracion. de Administracion autorizar. vacante
(recursos humanos)
Personal de Direccién General Verificar vacante o necesidades de personal, definir periodo de contratacién requerir a candidatos | Instrucciones para cubrir puesto
2 Administracion. de Administracion | documentos para integrar expediente. vacante
(recursos humanos)
Personal de Direccién General Verificar que cubre el perfil de puesto y elaborar nombramiento Nombramiento elaborado
3 Administracion. de Administracion
(recursos humanos)
Personal de Direccion General Gestionar la elaboracién del contrato ante la Direccidn Juridica Gestidn de contrato
4 Administracion. de Administracion
(recursos humanos)
Personal de Direccién General Elaborar formato de alta, tarjeta de control de asistencia, escanear expediente y turnar movimiento | Formato de Alta de personal
5 Administracion. de Administracion para generacion de pago y en su caso, alta al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
(recursos humanos)
Personal de Direccién General Gestionar, segln sea el caso, apertura de cuenta de ndmina electrénica para depdsito de pago del Cuenta de ndmina
6 Administracion. de Administracion personal contratado.

(recursos humanos)
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Procedimiento de Capacitacion y Desarrollo del Personal.

Ficha del procedimiento

Nombre

Contratacidn de Capacitacion y Desarrollo del Personal

Descripcion

El procedimiento consiste en autorizar y programar la capacitacion en diversos rubros para los servidores publicos de la Secretaria.

Alineacion normativa

PE-05-X11I-RI-11-1V

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos.

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Solicitud personal, y de la direccién general correspondiente

Procedimientos antecedentes

Solicitud de capacitacion

Procedimientos subsecuentes

Capacitacion

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud de capacitacion de personal, documentos de expediente, programa anual de capacitaciones

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Personal capacitado.

Indicador

N/A
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Narrativa del procedimiento de Capacitacion y Desarrollo de Personal

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato

1 Personal de Direccion General de | Recibir propuestas y/o solicitudes de capacitacion en los diversos rubros por parte del personal de la SPPC. Actualizacidny
Administracion. Administracion necesidades.
(recursos humanos)

2 Personal de Direccién General de | Elaborar propuesta de capacitacion y gestionar autorizacion de la Direccién Administrativa. Propuesta de
Administracion. Administracion capacitacion
(recursos humanos)

3 Personal de Direccién General de | Revisar propuesta, y autorizar propuesta de capacitacién. Propuesta de
Administracion. Administracion capacitacién
(recursos humanos) autorizada

4 Personal de Direccidn General de | Gestionar cursos y/o capacitadores Gestidn de
Administracion. Administracion capacitacién
(recursos humanos)

5 Personal de Direccién General de | Difundir cursos de capacitacion y llevar registro y control inscripciones Difusion e
Administracion. Administracion inscripcidn a cursos
(recursos humanos)

Personal de Direccién General de | Registrar capacitaciones en historial personal de capacitacion. Historial de

6 Administracion. Administracion capacitacion

(recursos humanos) actualizado




Jalisco

A S@R|5
Wh 3

Gobierno del Estado de Jalisco

Marjual de Organ.lfacwn y !’r:ocef:lllmle.ntos Fecha URDCR Versioén Pagina
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
Tomo | 20-Dic-2019 01 62 de 353

Procedimiento de Elaboracion de Nomina

Ficha del procedimiento

Nombre

Elaboracion de Némina

Descripcion

El procedimiento consiste en Ingresar movimientos de personal al sistema de pago para los servidores publicos de la Secretaria.

Alineacién normativa

PE-05-X11I-RI-11-IX

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos.

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

N/A

Procedimientos antecedentes

Pago de ndmina

Procedimientos subsecuentes

Némina pagada

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Ingresar movimientos de personal al sistema de pago.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Pago de sueldos y salarios.

Indicador

N/A
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No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Personal de Direccién Ingresar movimientos de personal al sistema de pago. Aplicacién de movimientos
1 Administracién. (recursos | General de de personal
humanos) Administracion
Personal de Direccién Aplicar descuentos y/o pago de prestaciones, realizar calculo de pago y verificar calculo correcto. Cdlculo de pago de sueldos
2 Administracién. (recursos | General de y salarios
humanos) Administracion
Personal de Direccién Expedir y enviar electrénicamente recibos de pago de los salarios y prestaciones o Comprobante Fiscal | Timbrado de ndmina
3 Administracion. (recursos | General de Digital (CFDI).
humanos) Administracion
Personal de Direccién Integrar ndminas firmadas, escanear y resguardar némina para efectos de comprobacidn de pago. Resguardo de némina
4 Administracion. (recursos General de

humanos)

Administracion
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Procedimiento de Control de Asistencias e Incidencias

Ficha del procedimiento

Nombre

Control de Asistencias e Incidencias

Descripcidn

Llevar control de las asistencias e incidencias del personal de cada direccidn general y realizar los descuentos o tramites de permiso y licencia del
personal.

Alineacion normativa

PE-05-XI11-RI-11-I

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos.

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

N/A

Procedimientos antecedentes

Asistencias e incidencias

Procedimientos subsecuentes

Asistencias e incidencias, descuentos y autorizaciones

Insumos y recursos necesarios para iniciar
el procedimiento

Justificantes validados y autorizados.

Resultado(s), productos o entregables del
procedimiento

Descuentos al pago de Salarios.

Indicador

N/A
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Narrativa del procedimiento de Control de Asistencias e Incidencias.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Personal de Direccién General

1 | Administracion. de Administracion | Recibir documento para control de incidencias, validar y autorizar Justificantes autorizados
(recursos humanos)
Personal de Direccién General

2 | Administracion. de Administracion | capturar en sistema de control de asistencia los registros y justificantes autorizados. | Registro y justificacién de incidencias
(recursos humanos)
Personal de Direccién General

3 | Administracion. de Administracién

(recursos humanos)

Emitir reporte de incidencias y turnar para aplicar descuentos

Reporte de incidencias
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Ficha del procedimiento

Nombre

Mantenimiento y Servicios Generales

Descripcion

Mantenimiento de bienes de bienes muebles y edificio de la SPPC.

Alineacion normativa

PE-05-X1II-RI-11-1V

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos.

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Deteccidén de las necesidades de servicio de mantenimiento de bienes muebles y edificio de la SPPC.

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Deteccién de necesidades de mantenimiento, diagnostico, propuestas, plan de trabajo, mantenimiento.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Mantenimiento de bienes muebles y edificio de la SPPC..

Indicador

Total de servicios para mantenimiento del edificio SPPC.
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Modelado del procedimiento de Mantenimiento y Servicios Generales
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Narrativa del procedimiento de Mantenimiento y Servicios Generales

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Director general
administrativo

Director general
administrativo

Detectar necesidades para el mantenimiento de los bienes muebles y edificio de la SPPC

Deteccidon de necesidades de
mantenimiento

Personal de
Administracién
(Mantenimiento)

Personal de
Administracién
(Mantenimiento)

Inspeccionar y evaluar las condiciones de bienes muebles y edificio de la SPPC, identificar
necesidades de mantenimiento preventivo o correctivo, elaborar diagndstico.

Diagnéstico de necesidades de
mantenimiento

Personal de
Administracién
(Mantenimiento)

Personal de
Administracién
(Mantenimiento)

Elaborar propuesta para mantenimiento que incluya materiales, equipo, personal requerido y
programacion.

Propuesta de trabajo

Personal de
Administracion
(Mantenimiento)

Personal de
Administracién
(Mantenimiento)

Recibir diagndstico, propuesta, evaluar presupuesto y elaborar plan de trabajo para el
mantenimiento y servicios generales

Plan de trabajo

Personal de
Administracion
(Mantenimiento)

Personal de
Administracién
(Mantenimiento)

Gestionar, contratar y/o efectuar el servicio de mantenimiento. Verificar y validar que el mismo se
realice conforme al plan de trabajo

Mantenimiento realizado

Personal de
Administracion
(Mantenimiento)

Personal de
Administracién
(Mantenimiento)

Llevar registro del mantenimiento preventivo o correctivo para efectos de control

Registro y control
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Procedimiento de Administracion y Control Patrimonial.

Ficha del procedimiento

Nombre

Administracién y Control Patrimonial

Descripcion

Registro de bienes de bienes muebles en referencia a movimientos altas y bajas, asi como la actualizacién del control patrimonial de la SPPC.

Alineacion normativa

PE-05-X1II-RI-11-1V

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos.

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Solicitud del bien mueble o servicio de la Unidades Administrativas de la SPPC.

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud dirigida al Director Administrativo

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Control Patrimonial de la SPPC..

Indicador

N/A
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Modelado del procedimiento de Administracion y Control Patrimonial
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Narrativa del procedimiento de Administracion y Control Patrimonial

N < -
o Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director general Director general Recibir solicitud del bien mueble o servicio de las Unidades administrativas del
L Sdministrativo administrativo organismo, instruir el inicio del procedimiento de entrega del bien mueble o Solicitud de bien mueble o servicio
servicio
Personal de Personal de Administracion Recibir bi bi ) ) i q ¢
o y . ecibir bienes muebles para inventariar, verificar estado y entregar factura ., .
2 | Administracién (Control de Almacén) P _ y g y Recepcién de Bienes muebles
(Control de Almacén) orden de compra para el alta del bien.
Personal de Personal de Administracion
3 | Administracion (Control de Almacén) Registrar Alta del bien mueble en Sistema de Control de Activos Fijos. Alta del bien mueble
(Control de Almacén)
Personal de Personal de Administracion As ) d lde . ¢ vidad vi
4 | Administracion (Control de Almacén) silgnar nume'ro e control de inventario conforme a normatividad vigente y Bien mueble etiquetado
(Control de Almacén) etiquetar el bien mueble.
Personal de Personal de Administracion Asi . do del bi
ini i ; . - signacion y resguardo del bien
5 | Administracion (Control de Almacén) Elaborar formato de resguardo al personal y entregar el bien o prestar el servicio. 8 yTesg
(Control de Almacén) mueble o servicio otorgado.
Personal de Personal de Administracién ] o .
6 | Administracion (Control de Almacén) Lle\{a}r f:ontrol de resguardols.por camblos o éctuallzauones y verificar Control de resguardos
(Control de Almacén) peridodicamente el estado fisico del inventario.
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Responsable Area Actividad Resultado / Formato

Personal de
Administracién
(Control de Almacén)

Personal de Administracién
(Control de Almacén)

Recibir solicitud de baja del bien mueble de la Unidad administrativa a la que el
resguardante estd adscrito, evaluar desgaste del bien y determinar si procede
baja por desgaste total.

NOTA: Si no procede baja del bien material por desgaste total se reasigna.

Solicitud de baja del bien mueble

Personal de
Administracidn
(Control de Almacén)

Personal de Administracion
(Control de Almacén)

Solicitar mediante escrito la desincorporacion del bien mueble ante la Junta de Gobierno

Solicitud de Desincorporacion del Bien
mueble

Personal de
Administracion
(Control de Almacén)

Personal de Administracion
(Control de Almacén)

Recibir autorizacién de la Junta de Gobierno para la desincorporaciéon del bien, realizar el
proceso que corresponda y registrar baja en sistema de control respectivo.

Baja del Bien mueble
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Procedimiento de Adquisicion de Materiales y Servicios

Ficha del procedimiento

Nombre

Adquisicion de Materiales y Servicios

Descripcién

Control y aprovisionamiento de requisicién del bien o servicio de las Unidades Administrativas en la SPPC.

Alineacién normativa

PE-05-XIII-RI-11-IX

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos.

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Solicitud de aprovisionamiento dirigida al Director Administrativo de las Unidades Administrativas

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Solicitud de aprovisionamiento o requisicion del bien o servicio de las Unidades Administrativas

Resultado(s), productos o entregables
del procedimiento

Documento de recepcidn de aprovisionamiento de bienes y servicios.

Indicador

N/A




: Manual de Organizacion y Procedimientos L P
. Ja | ISCO i gan i y Frocec P Fecha URDCR Versién Pagina
o Secretaria de Planeacion y Participacidn Ciudadana
2B Gobierno del Estado de Jalisco Tomo | 20-Dic-2019 01 76 de 353
Modelado del procedimiento de Adquisicion de Materiales y Servicios
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Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Director
Administrativo

Director Administrativo

Recibir solicitud de aprovisionamiento o requisicidn del bien o servicio de las
Unidades Administrativas, validar y girar instrucciones para su atencion.

Solicitud de aprovisionamiento autorizada

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Recibir requisicién o solicitud de compra de materiales y suministros, determinar la
modalidad de adjudicacion y elaborar programa de actividades y bases para el
concurso.

Bases del concurso

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Si el concurso es por invitacion a cuando menos 3 proveedores, elaborar invitacion a
proveedores gestionar firmas y enviar.

Invitacion a concurso

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Elaborar invitacidon a cuando menos 6 proveedores, gestionar firmas, enviar y
elaborar convocatoria y publicar en el tablero oficial

Invitacién y difusién de convocatoria

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Elaborar convocatoria y difundir de conformidad a la ley aplicable para licitacion
publica

Difusidén de convocatoria

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Realizar junta de aclaraciones y elaborar acta correspondiente.

Junta de aclaraciones
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Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Realizar apertura de propuestas técnicas, levantar el acta correspondiente

Acta de apertura de propuestas

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Evaluar proposiciones técnicas y realizar dictamen técnico

Dictamen técnico

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Emitir resoluciéon y fallo y someter a autorizacién de la Comisién de Adquisiciones y
Enajenaciones de la SPPC.

Fallo

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Gestionar el proceso de adquisicidon de acuerdo al monto del bien o servicio

Contrato y orden de compra

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Recibir bienes y suministros, verificar que cumpla con las especificaciones
solicitadas, sellar y firmar factura.

Servicio de almacenamiento de bienes

Personal de
Administracion
(Adquisiciones)

Personal
Administracion
(Adquisiciones)

de

Entregar bienes o suministros al solicitante.
NOTA: Si se entrega servicio, el Jefe de Servicios Generales recaba firma de
recepcidn del area solicitante.

Documento de recepcion de
aprovisionamiento de bienes y servicios
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Procedimiento Administracion y control de Recursos Financieros

Ficha del procedimiento

Nombre

Administracion y control de Recursos Financieros

Descripcion

El procedimiento consiste en el depdsito, custodia y control de los recursos financieros asignados a la dependencia.

Alineacién normativa

PE-05-XIII-RI-11-XII

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos.

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

El personal se hace cargo del depésito, custodia y control de los recursos financieros asignados a la dependencia.

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Oficios, fondo resolvente, cheques, érdenes de compra, solicitudes de pago.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Organizacion Financiera.

Indicador

Total de recursos para servicios en apoyo a la SPPC.
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Modelado del procedimiento de Administracion y control de Recursos Financieros
g
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de Recursos Financieros

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Personal de Recursos Direccién General de , o .
1 . . .. ., Elaborar Presupuesto de la Secretaria para afio siguiente. Presupuesto autorizado
Financieros Administracién
Personal de Recursos Direccién General de - . . . Presupuesto anual
2 . . .. ., Recibir el presupuesto anual autorizado y realizar el registro contable )
Financieros Administracién autorizado
Personal de Recursos Direccion General de . . .. . Adecuaciones
3 . . . ., Realizar las adecuaciones presupuestales, solicitudes y seguimiento.
Financieros Administraciéon presupuestales
Personal de Recursos Direccion General de . . Estados financieros
4 ) . .. - Generar estados financieros contables
Financieros Administracion contables
Personal de Recursos Direccién General de Analizar el estado de cuentas bancarios, control de saldos, reportes por objeto de gasto y Fondo
Financieros Administracién Revolvente:
e Solicitudes menores a 50000 pesos
e Solicitudes mayores a 50000 pesos
. . .. _
; Compra de mat.erlal para oficina reportes por objeto de
e Compra de equipo de computo gasto
e Compra de equipo de oficina
e Compra de material de limpieza
e Compra de consumibles de bafio
e Pagos de contingencias por (desperfecto en equipamientos, persianas, micro-ondas entre
otros)
Director General Direccién General de . . ) . Estados financieros
6 . . . ., Revisar y validar estados financieros contables .
Administrativo Administracion autorizados
Director General Direccion General de .
. . . ., . Adecuaciones
7 Administrativo, Personal |Administracion Presenta estados contables a entes fiscalizadores

presupuestales
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Ficha del procedimiento

Nombre

Gestion de Pago de viaticos.

Descripcion

El procedimiento consiste en entregar viaticos a las personas que laboran en la dependencia y salen de viaje por motivos de trabajo , Se recibe el oficio de
comision al igual que el anexo 5, con dicha documentacién se procede a elaborar el anexo 1, donde se relacionan todos los gastos , posteriormente se pasa
a firma del Director Administrativo y de la Secretaria Particular, para finalizar con la elaboracién del cheque .

Alineacion normativa

PE-05-XI11I-RI-11-XXI

Macro-proceso rector

Cultura de Paz, Gobernanza, igualdad y derechos humanos.

Tramite o servicio asociado N/A
1. Los interesados deberdn presentar para el trdmite de viaticos: el oficio de comisidn, la justificacion de la comisién y la relacion de gastos
programados.
Politicas del procedimiento 2. Toda solicitud de vidticos debera ser autorizada por el Secretario Particular y el Director General Administrativo
3. Los vidticos se entregaran mediante cheque o transferencia bancaria a nombre del comisionado.
4, El comisionado contara al término de su comisién, con cinco dias habiles para presentar el informe de comision.
Procedimientos antecedentes | N/A
Procedimientos subsecuentes | N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficios, cheques, anexos, facturas, comprobaciones.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Viaticos a tiempo para el personal que labora

Indicador

Total de recursos para viaticos en apoyo a las UEG de la SPPC.
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Modelado del procedimiento de Gestion de Pago de vidticos
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Narrativa del procedimiento de Gestion de Pago de vidticos

Comisionado y Personal de
Administracion (viaticos)

Administracion

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 |Comisionado Direcciones de la SPPC |Elaborar el oficio de viaticos y comisién para cada persona Oficio de comisién
2 |Comisionado Direcciones de la SPPC | Verificar ruta y asignacién de vehiculos para integrar a los viaticos de las personas responsables Vehiculo para incluir en
oficio de comision
3 | comisionado Direcciones de la SPPC | Realizar la estimacion de gastos de alimentos por cada zona y periodo de la comision Estimacion de gastos de
alimentos
4 | comisionado Direcciones de la SPPC | Elaborar la estimacion de gastos por habitacién para cada persona Estimacion de gastos por
habitacion
5> | Personal de Administracion | Direccién General de | Recibir el oficio de comision, Oficio de comision
(vidticos) Administracion
6 | personal de Administracién | Direccién General de Recabar la firma de autorizacion de vidticos del Director General de Administracion. Autorizacion vidticos
(vidticos) Administracion
7 | Director General de Direccién General de | Autorizar los vidticos mediante firma autdgrafa en el oficio de solicitud Vidticos autorizados por
Administracién Administracién Direccién General de
Administracion
8 | personal de Administracién | Direccién General de | Solicitar firma de autorizacion de vidticos Secretaria particular Solicitud de Autorizacion
(vidticos) Administracién viaticos
9 | secretario Particular Secretaria Particular Autorizar viaticos del personal de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana Viaticos autorizados
10 | personal de Administracién | Direccién General de Elaborar el cheque para vidticos autorizados cheque
(vidticos) Administracion
11 Direccién General de | Firmar la autorizacion de pdliza de cheque Autorizacion cheque
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
12 | Comisionado Direcciones de la SPPc | Elaborar la comprobacién de gastos, en anexo 1, adjuntando las facturas de hospedaje y de Comprobacion anexo 1
comprobacién de otros gastos, al término de su comisién
13 |Comisionado y Personal de | pirecciones de la SPPC | Cotejar los gastos mediante el analisis de la documentacién, con base en los oficios de comisiony el | Anexo 5
Administracion (viaticos) ) - informe de actividades presentado (anexo 5)
Direccién General de
Administracion
14 | personal de Administracién | Direccién General de | Solicitar al comisionado la devolucién de recursos, en caso de resultar una diferencia a favor de la Cotejar gastos
(vidticos) Administracién Dependencia o no se justifique adecuadamente los gastos realizados,
15 | comisionado Direcciones de la SPPC | Depositar la cantidad que falta de comprobar a la cuenta que sefiale el drea de vidticos deposito
16 | comisionado Direcciones de la SPPC | Entregar el ticket del depésito para integrarlo con los documentos comprobatorios ticket de deposito
17 | personal de Administracién | Direccién General de Registrar en SIIF la de comprobacion de viaticos Registro en SIIF
(vidticos) Administracion
18 | personal de Administracién | Direccién General de | Elaborar la solicitud del reintegro del gasto (paquetes) Paquete de reintegro del
(viaticos) Administracion gasto
19 | personal Admén (viaticos) | Personal Admén Escanear la documentacién de comprobacién de gastos Escaneo de documentos
(viaticos)
20 | personal Admén (viaticos) | Personal Admén Realizar el registro de vidticos en la plataforma estatal de contraloria del Estado, Registro de viajesy | Registro en sistema
(vidticos) vidticos de los servidores publicos del gobierno del estado de Jalisco
21 Enviar el reporte de viaticos al area de transparencia Registro en sistema

Personal Admon (viaticos)

Personal Admén
(viaticos)
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Procedimiento de Elaboracion de Lineamientos del Presupuesto Participativo

Ficha del procedimiento

Nombre Elaboracién de lineamientos del Presupuesto Participativo
Por instrucciones del despacho de la SPPC se inician los trabajos de andlisis del anteproyecto para el lineamiento del presupuesto participativo para
Descripcidn publicacion, revisando los antecedentes de lineamientos anteriores y los nuevos escenarios para los municipios, tomando en cuenta la validacién de las

direcciones de participacion ciudadana, vinculacién, y de la direccién de area juridica y de transparencia; asi como de hacienda publica y de la SIOP.

Alineacién normativa

PE-29-VI-RI-12-V

Macro-proceso rector

Coinversion Social

Tramite o servicio asociado

Lineamientos de Presupuesto Participativo publicados

Politicas del procedimiento

Ley de Planeacidn y Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco

Procedimientos antecedentes

Andlisis de antecedentes, y lineamientos anteriores y de otros lugares para este mismo tema.

Procedimientos subsecuentes

Validacién y publicacidn de los lineamientos

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Libros, lineamientos de otros lugares, estadisticas, aplicacién y experiencia de otros municipios.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Anteproyecto para la validacién y publicacidn.

Indicador

Documento publicado de lineamientos del Presupuesto Participativo
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Narrativa del procedimiento de Elaboracion de lineamientos del Presupuesto Participativo.

Presupuesto participativo

participativo

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titular de la Secretaria de . .
. L . . ., . . L Instruccién de elaboracion de
1 Planeacién y Participacion | Despacho del Secretario Instruir la elaboraciéon de los lineamientos para presupuesto participativo . .
. Anteproyecto de lineamientos
Ciudadana
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto . . S . .
2 R . P Elaborar el anteproyecto de los lineamientos de Presupuesto participativo Anteproyecto de lineamientos
Presupuesto participativo | participativo
. . Anteproyecto de lineamientos a
Personal de la Unidad de | Unidad de Presupuesto e proy . . .
3 R . Entregar anteproyecto para validacion juridica turnado a la direccion de area
Presupuesto participativo | participativo ‘s .
Juridica y transparencia
Titular de la Direccion Direccién Juridicay L . . . Anteproyecto de lineamientos con
4 . . . Integrar los conceptos juridicos necesarios en el anteproyecto de lineamientos R
Juridica y de Transparencia | Transparencia validacion juridica
Titular de la Direccion . ., Validar el anteproyecto e integrar conceptos relacionados con el tema de Reglamentos |Anteproyecto de lineamientos con
S, Direccion General de ) L . - s . ..
5 General de Participacién o de Participacién Ciudadana y del Establecimiento del Consejo Municipal como validacién de la direccion general
. Participacion Ciudadana . C
Ciudadana requisitos. participacién ciudadana
. . ., . ., Validar el anteproyecto e integrar conceptos relacionados con la Consulta en materia Anteproyecto de lineamientos con
6 Titular de la Direccion Direccion General de de Presupuesto Participativo y la boleta para votar los proyectos propuestos por validacién de la direccion general de
General de Vinculacion Vinculacion .. 'p P : P proy prop P . L &
municipios vinculacion
. . Anteproyecto de lineamientos a
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto . . . . . i .
7 P Enviar el anteproyecto de los lineamientos a SIOP y Hacienda Publica para validaciéon turnado a la SIOP y a Hacienda

Publica
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No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. Validar el anteproyecto e integrar conceptos relacionados con la validaciéon técnica de . .
. Enlace designado para . . , . Anteproyecto de lineamientos con

8 Secretario de la SIOP . . las obras y la supervisidén de las mismas, asi como sus actas de terminacidn, firmas de .

atender los lineamientos ) validacién de la SIOP
convenios.

9 Secretario de Hacienda Enlace designado para Validar el anteproyecto e integrar conceptos relacionados con recaudacion, distribucién | Anteproyecto de lineamientos con
Pdblica atender los lineamientos de los recursos, dependencias que intervienen, clausulasy firmas de convenios. validacién de Hacienda Publica.
Personal de la Unidad de | Unidad de Presupuesto . . . . Anteproyecto de lineamientos

10 R . Revisar, corregir y complementar el anteproyecto de lineamientos .

Presupuesto participativo |participativo actualizado
Personal de la Unidad de | Unidad de Presupuesto . e . . . Anteproyecto de lineamientos
11 R . Realizar el analisis e integracidn del anteproyecto para presentacion al Titular. . .
Presupuesto participativo | participativo actualizado y validado
Titular de la Secretaria de . . . L . . .
., e . Revisar los lineamientos de presupuesto participativo conforme al plan de trabajo, la Lineamientos de presupuesto

12 |Planeacién y participacion | Despacho del Secretario L, . S C C . L
ciudadana coordinacion entre las dependencias y los municipios; y mandar a la publicacién. participativo enviados a publicacién
Secretario General de Secretaria General de . . . . . L Lineamientos de presupuesto

13 . . Autorizar y validar los lineamientos de presupuesto participativo y su publicacion S .

Gobierno Gobierno participativo publicados
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto L, . . S Lineamientos para presupuesto
14 Comprobar la publicacién de los lineamientos para presupuesto participativo.

Presupuesto participativo

participativo

participativo publicados
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Nombre del tramite o servicio

Lineamientos de Presupuesto Participativo publicados

Descripcidn del servicio

2 meses

Documentos que se obtienen con el
tramite

Lineamientos de presupuesto participativo

derecho adquirido

Vigencia del reconocimiento, permiso o

1 afio

Usuario(s)

121 Municipios

Responsable del servicio

Despacho

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Av. Magisterio # 1499 edificio nuevo ledn ler piso, teléfono: 38192374

Horario de atencion

De 9.00 horas a 17:00 horas

Requisitos

Publicacion antes del 31 de marzo 2020

Costo, forma y lugar de pago

Sin costo para el usuario

Tiempo de respuesta

2 meses

Direccidn General responsable

Despacho

Direccion de Area responsable

Unidad de Presupuesto Participativo

Contacto para quejas y sugerencias

Presupuestos.participativos@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

https://www.jalisco.gob.mx/gobierno/dependencias/planeacion
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Procedimiento de Consulta de Presupuesto Participativo

Ficha del procedimiento

Nombre Consulta de Presupuesto Participativo
Con indicacién de despacho se inician los trabajos de colaboracidn y apoyo para el disefio de las consultas del presupuesto participativo con la Direccién
Descripcidn General de Vinculacién donde se elaborara de manera conjunta la agenda de trabajo, presentacion, disefio de la consulta, disefio de la boleta, hoja de

respuestas, impresiones, invitaciones a municipios, integracién de presentacidn de hacienda publica y logistica para cada lugar.

Alineacién normativa

PE-29-II-C-RI-12-I

Macro-proceso rector

Coinversion Social

Tramite o servicio asociado

Consultas de presupuesto participativo aplicadas por cada Municipio participante

Politicas del procedimiento

Ley de Planeacidny Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco

Procedimientos antecedentes

Analisis, estadisticas, lineamientos anteriores, reglamento de participacion ciudadana propuesto, experiencias anteriores del temay de municipios.

Procedimientos subsecuentes

Consultas aplicadas para presupuesto participativo

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Analisis de lineamientos, antecedentes de afos anteriores, cobertura y lugares para capacitacion, objetivos con equipos, trabajo de imprenta, coordinacién
entre areas, presentacidn de presupuesto participativo, presentacidn de la consulta, presentacién de hacienda publica

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Presentaciones para la capacitacién a municipios, consulta y boleta validadas por titular, presentacién de hacienda publica, lugares, logistica, confirmacién
de asistentes, formacion de equipos de trabajo.

Indicador

Numero de capacitaciones para consulta y hacienda impartidas a los municipios.
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Jalisco

Jalisco

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. ., Instruir la conformacién de una comision para el inicio de trabajos de capacitacién |Indicacidn comisidn para el inicio de
Secretaria de Planeacion . . . . . . S
1 y Participacion Ciudadana Despacho del Secretario de la consulta y hacienda para los municipios entre la Direccién General de trabajos para capacitacién de consulta de
Vinculacidn, Direccién Juridica y la Unidad de Presupuesto Participativo. presupuesto participativo.
Directora General de Direccién General de . S . .
2 . ., . ., Instalar de la comision de presupuesto participativo. Plan de trabajo estableciendo agenda
Vinculacién Vinculacién
3 Directora General de Unidad de Presupuesto Conceptualizar el presupuesto participativo y revisar los antecedentes de ejercicios |Fichas informativas de los antecedentes y
Vinculacion participativo anteriores. proyectos ejercidos en afios anteriores.
Directora General de Direccién General de - L . I Objetivos y comienzo del disefio de la
4 . . . ., Definir objetivo e insumos para disefio de la consulta
Vinculacion Vinculacion consulta
Directora General de Direccion General de L _— . L . . L .
5 . - . ., Disefiarla muestra por municipio con lista de municipios participantes Listado de Municipios con muestra minima
Vinculacién Vinculacidn
Directora General de Direccién General de L . S
6 . - . ., Disefiar el instrumento de consulta Consulta para presupuesto participativo
Vinculacién Vinculacidn
Directora General de Unidad de Presupuesto Disefiar la presentacidon para capacitacion de la consulta de presupuesto ., o
7 . L . S Presentacidn para la capacitacion
Vinculacidn participativo participativo
Directora General de Unidad de Presupuesto - . N .
8 . - L Disefiar la ruta para capacitaciones Ruta de lugares y municipios que asistiran
Vinculacidn participativo
Directora General de Direccién General de . . o .. ., . o
9 . iy . . Gestionar espacios para capacitacion y logistica Gestion de espacios para la capacitacion
Vinculacién Vinculacién
Municipios del Estado de | Municipios del Estado de - . o . o
10 Facilitar los espacios para la capacitacion Espacios para la capacitacion
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No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Directora General de Unidad de Presupuesto - - o -
11 . ., L P Solicitar viaticos para la capacitacion Viaticos de UPP
Vinculacién participativo
12 | Director General de Direccidn General de Revisar d d hicul Vehicul itacid
Administracion Administracion evisar de agenda y vehiculos ehiculos para capacitacion
Directora General de Direccidn General de . . . e - S R
13 . ., . ., Convocar a los funcionarios de los municipios para capacitacién Oficios de invitacion a los municipios
Vinculacion Vinculacidn
Municipios del Estado de | Municipios del Estado de | Convocar a funcionarios municipales y actores sociales interesados en la . .
14 . . e Convocatoria municipal
Jalisco Jalisco capacitacién
Directora General de . ., s .
. ., Direccidn General de . o . Dar capacitacién a los municipios para que
Vinculacidn / personal de | . ., . Impartir la capacitacién para la aplicacién de la Consulta y el Presupuesto .
15 . Vinculacidn, Unidad de . apliquen la consulta del presupuesto
la Unidad de Presupuesto . Participativo. L
L Presupuesto participativo participativo.
participativo
Municipios del Estado de | Municipios del Estado de - o .. . .
16 . P . P Participar en la capacitacién participar activa de cada municipio
Jalisco Jalisco
Municipios del Estado de | Municipios del Estado de - . S, . D
17 P P Recibir constancia de participacién Constancia de Participacion.

Jalisco

Jalisco
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Nombre del tramite o servicio

Capacitacion de la Consulta de Presupuesto Participativo

Descripcion del servicio

La capacitacion que se brinda a los municipios abarca el objetivo, el propdsito, las modalidades, la consulta de los proyectos a elegir, la

boleta que se utilizara para la votacion de las obras y/o proyectos que se apoyaran con el presupuesto participativo.

tramite

Documentos que se obtienen con el

Constancia de participacion de la capacitacidn para la consulta del presupuesto participativo; Consulta y boleta

Vigencia del reconocimiento,
permiso o derecho adquirido

1 ano

Usuario(s)

121 Municipios

Responsable del servicio

Direccién General de Vinculacidn, Unidad de Presupuesto Participativo

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Av. Magisterio # 1499 edificio nuevo ledn 1ler piso, teléfono: 38192374

Horario de atencion

De 9.00 horas a 17:00 horas

Requisitos

Aplicar la consulta del siguiente afio entre agosto y octubre

Costo, forma y lugar de pago

Sin costo para el usuario

Tiempo de respuesta

1 meses

Direccidn General responsable

Direccidon General de Vinculacion

Direccion de Area responsable

Direcciones de area de Vinculacion, Unidad de Presupuesto Participativo

Contacto para quejas y sugerencias

Presupuestos.participativos@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

https://www.jalisco.gob.mx/gobierno/dependencias/planeacion




Ja I iSCO Marjual de Organ.lfacwn y !’I'.OCEfillmle.ntOS Fecha URDCR Versién P4gina
513 Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
"% Gobiernodel Estado de Jalisco Tomo | 20-Dic-2019 01 97 de 353

Procedimiento de Recepcion de consultas en materia de presupuesto participativo

Ficha del procedimiento

Nombre Recepcidn de consultas en materia de presupuesto participativo
Al aplicar las consultas de presupuesto participativo en las localidades de cada municipio que quiera participar conforme a lo que se instruyé en las
Descripcidn capacitaciones y cumpliendo con el nimero minimo de consultas a la ciudadania por parte de cada municipio; se reciben para la digitalizacidn de lo reportado

en cada una de ellas generando graficas de los resultados y un informe para cotejar la consulta y los PMDG.

Alineacién normativa

PE-29-VI-RI-12-|

Macro-proceso rector

Coinversion Social

Tramite o servicio asociado

Resultados de las consultas de los Municipios

Politicas del procedimiento

Ley de Planeacion y Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y Ley del Sistema de Participacidon Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco

Procedimientos antecedentes

Capacitacién a municipios para la aplicacion de las consultas

Procedimientos subsecuentes

Captura, resultados de consultas aplicadas e informe para cotejar la consulta y los PMDG.

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Consultas Municipales, PMDG de cada Municipios.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Resultados de consultas aplicadas e informe para cotejar la consulta y los PMDG.

Indicador

Numero de municipios con consultas aplicadas.




B Manual de Organizacion y Procedimientos
Jalisco & v

JoE Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
BT  Gobierno del Estado de Jalisco Tomo |

Modelado del procedimiento de Recepcion de consultas en materia de presupuesto participativo

11

Fecha URDCR

Version

Pagina

20-Dic-2019

01

98 de 353

G Instruir al nicio de
" captura de las

2 consuitas municipaies

= entregadas a la SPRC

Estrategia de
Gobernanza y

nnnnnnnnnn

Personal

Planeadén y Participacién Ciudadanal Planeaciin y Particpacion Ciudad

Informitica

diseio yprogramacénde
Daging web pars caotrs.

consultas en materia de

Director General de
Vineudacts

General de Vinculacién

Municipiss del Estac ce faisce




Jalisco

3 (4

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
Tomo |

Narrativa del procedimiento de Recepcion de consultas en materia de presupuesto participativo

Fecha URDCR Version Pagina

20-Dic-2019 01 99 de 353

General de Vinculacion

Vinculacion

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 Secretaria de Planeacion Despacho del Secretario Convocar una reunidn para recepcion de consultas municipales de presupuesto Instruccion a la direcciéon de vinculacién de
y Participacion Ciudadana participativo, y el inicio de la captura de las mismas. la captura de las consultas municipales.
Secretaria de Planeacion . S - Instruccidn a la direccién de vinculacion de
2 e Despacho del Secretario Instruir al inicio de la captura de las consultas municipales entregadas a la SPPC. ..
y Participacién Ciudadana la captura de las consultas municipales.
. ., . . L ., . Instruir a la Unidad de Presupuesto
Secretaria de Planeacion . Instruir a la Unidad de Presupuesto Participativo para la elaboracidn de un informe L p
3 N Despacho del Secretario . . Participativo para la elaboracién de un
y Participacién Ciudadana tipo para cotejar las consultas con el PMDG. . .
informe tipo.
. . . . . . L Instruccidn a la direccidn de vinculacidn de
Directora General de Direccién General de Instruir a los enlaces de las regiones y a las areas de la recepcién de las consultas -
4 . .. . ., - , . ) la recepcién y la captura de las consultas
Vinculacion Vinculacion municipales asi como la captura de las mismas en sistema .
municipales.
Personal de la Direccién | Direccidon General de Recibir de consultas por medio de los enlaces de las regiones, asi como - -
5 . - . . . _ Consultas municipales recibidas
General de Vinculacién | Vinculacién directamente de los municipios.
6 Directora General de Direccién General de Solicitar a la jefatura de Informatica una pdgina en linea para la captura de las Disefio y programacion de pagina web en
Vinculacién Vinculacidn consultas y la generacidn de reportes necesarios para emitir los resultados linea
Personal de la Jefatura de " ., . . . Pagina Web para la captura de las
7 . Jefatura de Informatica Creacion de la pagina Web para la captura de las consultas Municipales. 8 P . P
Informatica consultas Municipales
Personal de la Unidad de | Unidad de Presupuesto - . Apoyo en la captura de las consultas
8 S Apoyar en la captura de las consultas Municipales en el sistema. .
Presupuesto Par Participativo Municipales
Personal de la Direccién | Direccidon General de - Control de las Consultas municipales
9 Llevar el control de las consultas capturadas y recibidas.

capturadas y recibidas
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No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto L . . . Informe tipo para cotejar las consultas con
10 S L P Apoyar en la elaboracién de un informe tipo para cotejar las consultas con el PMDG. pop )
Presupuesto Participativo | Participativo el PMDG.
Directora General de . ., . . Correo de pasos a seguir para la captura de
. ., Direccidn General de Elaborar correo de pasos a seguir para la captura de las consultas y el informe para P . euirp p
11 |Vinculacidn . ., . las consultas y el informe para cotejar
Vinculacidn cotejar consultas y PMDG.
consultas y PMDG.
12 Directora General de Despacho Envio de correo a toda la SPPC para la captura de las consultas municipales y la Correo enviado por el despacho para la
Vinculacion P elaboracidn del informe para cotejar las consultas y el PMDG. captura e informe
Directora General de . .
13 . . SPPC Captura de las consultas Municipales Consultas municipales capturadas
Vinculacién
Directora General de L, . . informe para cotejar las consultas y el
14 . . SPPC Elaboracién de informe para cotejar las consultas y el PMDG. P ) ¥
Vinculacién PMDG
15 Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto Apoyar en la elaboracién de un informe integrado para cotejar las consultas con el | Informe integrado para cotejar las
Presupuesto Participativo | Participativo PMDG. consultas con el PMDG.
Directora General de Direccién General de , L L
16 . - . ., Envio de resultados de las consultas a los Municipios presentacion con resultados de la consulta
Vinculacion Vinculacidn
Directora General de Direccién General de , . . _— informes para cotejar la consultay los
17 . L . L Envio de informes para cotejar a los Municipios
Vinculacion Vinculacion PMDG
Municipios del Estado de | Municipios del Estado de - . L
18 . P . P Recibir resultados de las consultas a los Municipios presentacion con resultados de la consulta
Jalisco Jalisco
Municipios del Estado de | Municipios del Estado de o . L informes para cotejar la consulta y los
19 P P Recibir informes para cotejar a los Municipios P ) 4

Jalisco

Jalisco

PMDG
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Ficha del servicio de Resultados de consultas aplicadas para presupuesto participativo.

Nombre del tramite o servicio

Resultados de consultas aplicadas para presupuesto participativo

Descripcion del servicio

Capturar la consulta de las obras y/o proyectos que necesita la ciudadania en los temas de cultura de paz, desarrollo sustentable y convivencia
de la poblacién, educacién, atencién y promocion de la salud, cuidado del medio ambiente, comercio, infraestructura en calles, para enviar los
resultados a los municipios y puedan elaborar la boleta que se utilizara para la votacién de las obras y/o proyectos que se apoyaran con el
presupuesto participativo.

Documentos que se obtienen con el tramite

Resultados de la Consulta en PPT

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

1 ano

Usuario(s)

121 Municipios

Responsable del servicio

Direccién General de Vinculacién, Unidad de Presupuesto Participativo

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Av. Magisterio # 1499 edificio nuevo ledn ler piso, teléfono: 38192374

Horario de atencion

De 9.00 horas a 17:00 horas

Requisitos

Entregar la consulta a mas tardar octubre

Costo, forma y lugar de pago

Sin costo para el usuario

Tiempo de respuesta

1 mes

Direccién General responsable

Direccion General de Vinculacién

Direccién de Area responsable

Direcciones de area de Vinculacion, Unidad de Presupuesto Participativo

Contacto para quejas y sugerencias

Presupuestos.participativos@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

https://www.jalisco.gob.mx/gobierno/dependencias/planeacion
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Procedimiento de Asesoria a municipios y regiones

Ficha del procedimiento

Nombre

Asesoria a municipios y regiones

Descripcion

Se brindara asesoria a los municipios, y los enlaces de cada regién atenderan sus respectivos municipios acerca del presupuesto participativo en cada etapa
de trabajo, en los lineamientos, estableciendo los responsables para la gestidn y el seguimiento de las obras y/ o proyectos para cada municipio.

Alineacion normativa

PE-29-XIlI-RI-12-1II

Macro-proceso rector

Coinversion Social

Tramite o servicio asociado

Implementacidn del presupuesto participativo

Politicas del procedimiento

Ley de Planeacidny Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Gobernanza del Estado de
Jalisco

Procedimientos antecedentes

Lineamientos y capacitacion

Procedimientos subsecuentes

Tramites, consulta, gestiény seguimiento

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Usuarios del presupuesto participativo

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Asesoria a los usuarios del presupuesto participativo

Indicador

Numero de Municipios asesorados para la implementacién del Presupuesto Participativo
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Narrativa del procedimiento de Asesoria a municipios y regiones

Participativo

Participativo

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Secretaria de Planeacidn . . , S Instruir la asesoria de
1 N y Despacho del Secretario Instruir la asesoria de Presupuesto Participativo. C
Participacidn Ciudadana Presupuesto Participativo.
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto , R . .. C , I
2 L . Asesoria permanente a municipios para la implementacién del presupuesto participativo | Asesoria a Municipios
Participativo Participativo
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto . Asesoria en el llenado de
3 S P L P Guiar en el llenado de documentos de cada obra y/o proyecto
Participativo Participativo documentos
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto L, I . o Asesoria en cada etapay
4 L L Atencidn a municipios en las diferentes etapas y su seguimiento como progreso -
Participativo Participativo progreso de cada municipio
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto . Asesoria a los enlaces
5 L S Asesorar a los enlaces regionales A
Participativo Participativo regionales
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto . Asesoria en la consulta y los
6 . P S P Ayudar a cotejar las consultas con los PMDG ¥
Participativo Participativo PMDG
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto . , . ., L Asesoria y recepcion de
7 L L Brindar asesoria para la integracidon de documentos para presupuesto participativo
Participativo Participativo documentos
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto . , . Asesoria y andlisis de
8 L L Brindar asesoria con relacidn a obras y/o proyectos presentados
Participativo Participativo documentos
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto . (s S Asesoria y andlisis entre
9 L . Realizar el analisis de documentos para presupuesto participativo
Participativo Participativo documentos
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto . . . Asesoria y guia de que area
10 P P Canalizar asuntos relacionados con otras areas de la SPPC Ve q

puede ayudar
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No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Areas de la SPPC Secretaria de Planeaciény Brindar asesoria en materia juridica, de reglamentos y Consejo y de resultados de las ,

11 e . Asesorias otorgadas

Participacién Ciudadana consultas ciudadanas.

Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto - . ., Asesoria y deteccion de

12 ! . tpu ! . tpu Identificar algun problema en documentos que afecten el proceso de gestidn y
Participativo Participativo problemas en documentos
Unidad de P t Unidad de P t . . Asesoria en fechas de

14 nigad de Frestipuesto nigad de Frestipuesto Verificar fechas y documentos oficiales

Participativo

Participativo

documentos
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Nombre del tramite o servicio

Asesoria en la implementacién del presupuesto participativo

Descripcion del servicio

Se brindara asesoria a los municipios, enlaces de las regiones, ciudadania, etc. acerca del presupuesto participativo, las etapas de trabajo, los
lineamientos, los participantes, los responsables, la gestidn, el seguimiento, colaboracion en capacitaciones para consultas y elaboracién de

boletas, analisis de documentacidn, transparencia en tramites.

Documentos que se obtienen con el tramite

Formatos lineamientos, formatos para consulta, formatos de boleta.

derecho adquirido

Vigencia del reconocimiento, permiso o

1 ano

Usuario(s)

121 Municipios

Responsable del servicio

Unidad de Presupuesto Participativo

Domicilio, Ubicaciéon y teléfono

Av. Magisterio # 1499 edificio nuevo ledn ler piso, teléfono 38192374

Horario de atencion

De 9.00 horas a 17:00 horas

Requisitos

ninguno

Costo, forma y lugar de pago

Sin costo para el usuario

Tiempo de respuesta

Inmediata y permanente

Direccién General responsable

Despacho

Direccién de Area responsable

Unidad de Presupuesto Participativo

Contacto para quejas y sugerencias

Presupuestos.participativos@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

https://www.jalisco.gob.mx/gobierno/dependencias/planeacion
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Procedimiento de Administracion, Gestion y Seguimiento del Presupuesto Participativo.

Ficha del procedimiento

Nombre Administracién, Gestidén y Seguimiento del Presupuesto Participativo.
Andlisis y recepcién de documentacion; registro de los proyectos autorizados por los municipios y consultados con la ciudadania, firma de convenios, gestiony
Descripcidn seguimiento de las obras y/o proyectos de cada municipio en el Estado que implemento el Presupuesto Participativo, elaborar informes a despacho y para el

informe de gobierno.

Alineacién normativa

PE-29-XII-RI-12-IV

Macro-proceso rector

Coinversion Social

Tramite o servicio asociado

Liberacion de recursos, actas de terminacién de obras, informe de gobierno

Politicas del procedimiento

Ley de Planeacidn y Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco

Procedimientos antecedentes

Resultados de las boletas presentadas para votacidn, presentacién de documentos

Procedimientos subsecuentes

Analisis y recepcién de documentos, gestidn, seguimiento.

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Documentacidn oficial, expedientes completos

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Liberacidn de recursos y obras de presupuesto participativo para los municipios

Indicador

Liberacion de recursos de Presupuesto Participativo
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Modelado del procedimiento de Administracion, Gestion y Seguimiento del Presupuesto Participativo

Borsanal do la Secrotaria de
Haclenda publics

Tt de la

Anslisis y recepcisn imeresdnde Reseaion de et
de documentacin — soncnisn or oo

1

Parsonal do la Unidad de Presupuesta pariiipative

Juridica y de Transpare
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Mricipios del Estado de Jasco




Jalisco

b

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
Tomo |

Narrativa del procedimiento de Administracion, Gestion y Sequimiento del Presupuesto Participativo

Fecha URDCR Version Pagina

20-Dic-2019 01 109 de 353

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Secretaria de Planeacion . Instruir el inicio de la administracion, gestion y seguimiento del Presupuesto Instruir la administracién de Presupuesto
1 e Despacho del Secretario . S
y Participacion Ciudadana Participativo. Participativo.
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto . ., s - .
2 R N P Realizar la recepcién y analisis de documentos Documentos recibidos y analizados
Presupuesto Participativo | Participativo
Personal del comité de . . . " . Obras y proyectos analizados y turnados a
3 . Comité de gabinete Presentacidn documentos de obras y proyectos al comité de gabinete vp y . ,y
gabinete las secretarias para su atencion
Personal del comité de . . . S .
4 gabinete Comité de gabinete Elaborar listado de obras y proyectos de presupuesto participativo Listado de obras y proyectos
Personal del comité de s . . . . .
5 gabinete Comité de gabinete Determinar las obras que ejecutaran las dependencias Obras para dependencias
Personal de las
6 dependencias del dependencias del ejecutivo | Administrar obras y/o proyectos del presupuesto participativo Ejecucion de obras
ejecutivo
Personal del comité de L . . . . .
7 gabinete Comité de gabinete Determinar las obras que ejecutaran los municipios Obras para municipios
Personal del comité de e . . . . Reporte de avance fisico financiero
. . . Elaborar reporte de avance fisico financiero mensual, trimestral, cierre e informe . . .
8 gabinete Comité de gabinete L mensual, trimestral, cierre e informe de
para gobernador de las obras y/o proyectos del presupuesto participativo .
Gobierno.
Personal del comité de . . . . .
9 Comité de gabinete Supervisidn de las obras y/o proyectos del presupuesto participativo. Supervisién de obras

gabinete
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
10 |Personal del comité de Envio de actas de terminacidn de obrasy
. Comité de gabinete Enviar actas de terminacidon de obras y proyectos a la SPPC.
gabinete & y proy proyectos a la SPPC.
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto . . Cuentas bancaria de los municipios en el
11 L o Gestion de alta de cuentas bancarias .
Presupuesto Participativo | Participativo sistema
Personal de la Secretaria |Secretaria de Hacienda - _— Recibir las cuentas de banco de los
12 . S L Recibir las cuentas de banco de los municipios L
de Hacienda publica Publica municipios
Personal de la Secretaria |Secretaria de Hacienda . . Validar las cuentas y darlas de alta en el
13 . Sy e Validar las cuentas y darlas de alta en el sistema .
de Hacienda publica Publica sistema
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto . , - . . Envio de documentacién para elaboracion
14 L L Enviar al drea Juridica documentos para elaboracidn de convenios .
Presupuesto Participativo | Participativo de Convenios
Personal de la direccién . ., . -
. - direccion de area Juridicay L, . L L )
15 |de arealJuridicay de . Elaboracién de convenios de presupuesto participativo Convenio digital para firmas
. de Transparencia
Transparencia
Personal de la direccién . ., . -
. . direccion de area Juridica 'y , . - . L , T .
16 |de arealJuridicay de . Envio de convenios digitales a la unidad de presupuesto participativo Envio de convenio digital para firmas
. de Transparencia
Transparencia
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto , . .. . — Envio de convenio digital para firmas de
17 S . Envio de los convenios digitales a firma de los municipios -
Presupuesto Participativo | Participativo cada municipio
Municipios del Estado de | Municipios del Estado de . . S . . .
18 . P . P Firmar el convenio de presupuesto participativo Convenio analizado y firmado
Jalisco Jalisco
Municipios del Estado de | Municipios del Estado de . . N Entrega de Convenio firmado por el
19 . : . P Enviar el convenio de presupuesto participativo a la SPPC g . P
Jalisco Jalisco municipio
Personal de la Unidad de | Unidad de Presupuesto _ . - s L -
20 Recibir convenios firmados de cada municipio para presupuesto participativo Convenios firmados por municipios

Presupuesto Participativo

Participativo
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Secretaria de Planeacion . . . S L

21 e Despacho del Secretario Firma de convenios de presupuesto participativo Convenios firmados
y Participacion Ciudadana
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto . . S . . P , - S

22 L N P Enviar el convenio de presupuesto participativo a la direccidn de area juridica Envio Convenios firmados por municipios
Presupuesto Participativo | Participativo
Personal de la direccién . ., , . _ L

. . direccion de area Juridicay - L L Recibir convenios firmados de cada

23 | de dreaJuridicay de . Recibir convenios firmados de cada municipio L

. de Transparencia municipio
Transparencia
Personal de la direccién . ., , . . . '
. . direccion de area Juridicay . . . . Enviar el convenio a firma de las
24 | de drea Juridicay de . Enviar el convenio a firma de las dependencias .
. de Transparencia dependencias
Transparencia
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto . .

25 L L P Registro de obras y proyectos para el comprometido Captura en SIIF
Presupuesto Participativo | Participativo
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto . . .

26 S L Impresién de comprometido Comprometido de obras y/o proyectos
Presupuesto Participativo | Participativo pres| P ! P ! y/o proy
Municipios del Estado de | Municipios del Estado de , L , .

27 u Icip! u Icip! Envio de Facturas electrdnicas Envio de Facturas electrdnicas
Jalisco Jalisco
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto ., .

28 L L P Recepcion de facturas Facturas digitales de obras y/o proyectos
Presupuesto Participativo | Participativo
Personal de la Unidad de | Unidad de Presupuesto L ., . - .

29 S L P Elaboracién e impresion de solicitudes de pago Solicitudes de pago consolidadas
Presupuesto Participativo | Participativo

30 Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto Integrar paguete bara bago Paguete bara bago
Presupuesto Participativo | Participativo grarpaq para pag q para pag
Personal de la Unidad de |Unidad de Presupuesto . L, Liberacion de recursos de presupuesto

31 Liberacion de recursos

Presupuesto Participativo

Participativo

participativo
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato

Personal de la Unidad de | Unidad de Presupuesto

32 S s
Presupuesto Participativo | Participativo

Seguimiento y reportes de avance fisico financiero en conjunto con el comité de
gabinete

Avances fisico y financieros de obras y
proyectos

Personal de la Unidad de | Unidad de Presupuesto

33 S s
Presupuesto Participativo | Participativo

Actas de terminacidn de obras y/o proyectos del presupuesto participativo

Actas de terminacion firmadas
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Ficha del servicio de Gestion y seguimiento del Presupuesto Participativo

Nombre del tramite o servicio Gestidn y seguimiento del Presupuesto Participativo

Recepcidn de documentacion, gestidn ante el comité de gabinete, tramites correspondientes a la documentacién oficial entregada, firma de convenios,
Descripcion del servicio trdmite administrativo, recepcién de reportes de avances fisicos y financieros, gestion para la liberacidén de recursos, recepcién de actas de
terminacion, reporte para informe de gobierno.

Documentos que se obtienen con el

tramite Convenio firmado, acuses de documentacidn oficial entregada, actas de terminacion firmadas.

Vigencia del reconocimiento,

permiso o derecho adquirido 1 afio

Usuario(s) 121 Municipios

Responsable del servicio Unidad de Presupuesto Participativo

Domicilio, Ubicacion y teléfono Av. Magisterio # 1499 edificio nuevo ledn ler piso, teléfono: 38192374
Horario de atencidn De 9.00 horas a 17:00 horas

Requisitos Cumplir con lineamientos de Presupuesto Participativo

Costo, forma y lugar de pago Sin costo para el usuario

Tiempo de respuesta permanente

Direccién General responsable Despacho

Direccién de Area responsable Unidad de Presupuesto Participativo

Contacto para quejas y sugerencias | Presupuestos.participativos@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet | https://www.jalisco.gob.mx/gobierno/dependencias/planeacion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Acuerdos del Gobernador

Descripcion

Por instrucciones del despacho o unidad administrativa de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, se inician los trabajos de andlisis del
anteproyectos de ley, Decretos, Reglamentos y Acuerdos, una vez que esté aprobado por el despacho o la unidad administrativa, se remite a la Direccion de
Estudios Legislativos y Acuerdos Gubernamentales para su validacion, si redne todos los requisitos se firma por los titulares involucrados para su promulgacion.

Alineacion normativa

PE-5-1-RI-13-I1I-VI

Macro-proceso rector

Gestion Institucional

Tramite o servicio asociado

Acuerdos del Gobernador

Politicas del procedimiento

La solicitud por parte del Despacho o Direcciones Generales debera ser por escrito adjuntando los documentos anexos

Procedimientos antecedentes

No tiene proceso antecedente

Procedimientos subsecuentes

No tiene proceso subsecuente

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Oficio de solicitud de validacién

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Anteproyecto de acuerdo

Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas
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Narrativa del Procedimiento de Acuerdos del Gobernador

y Transparencia (19)

y Transparencia

Estudios Legislativos y Acuerdos Gubernamentales para su validacion.

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Despacho/Direcciones . . . - . e L
. P / . El Titular de la dependencia o Unidad Administrativa, envia oficio para la elaboracién o - .
1 |Dependencia (18) Generales o Dependencia . . L ‘ . .| Oficio de solicitud de acuerdo
. validacién de acuerdo gubernamental o decreto a la Direccion de Area Juridica y Transparencia
involucrada
5 Director de Area Juridica |Direccion de Area Juridica | Recibe asunto analiza procedencia objeto del acuerdo asi como facultades del ejecutivo con Anlisis
y Transparencia y Transparencia base a los ordenamiento legales aplicables
Director de Area Juridica |Direccién de Area Juridica . . . . .
3 . . En caso de no ser procedente, informa los fundamentos de la improcedencia. Informa improcedencia
y Transparencia y Transparencia
4 Director de Area Juridica |Direccion de Area Juridica |En caso de ser procedente, realiza proyecto y lo somete a consideracién del Despacho o Realiza proyecto
y Transparencia y Transparencia Direcciones Generales involucradas para su revisién y aprobacion.
Despacho/Direcciones
5 |Dependencia Generales o Dependencia |Recibe proyecto de acuerdo, revisa y determina si aprueba o solicita correcciones Analiza proyecto
involucrada
Despacho/Direcciones
6 |Dependencia Generales o Dependencia |En caso de no aprobar, devuelve proyecto para su correccion Correccion de proyecto
involucrada
Despacho/Direcciones . . . . . L <
. . Recibe y revisa proyecto con las correcciones, lo aprueba y remite a la Direccién de Area
7 | Dependencia Generales o Dependencia . . Proyecto aprobado
. Juridica y Transparencia.
involucrada
Director de Area Juridica | Direccién de Area Juridica | Recibe proyecto aprobado en caso de cumplir con los requisitos remite a la Direccién de .
8 Validaciéon de acuerdo
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Personal de la Direccién . ., .
. L Direccidn de Estudios
de Estudios Legislativos y R . . .
9 Acuerdos Legislativos y Acuerdos Reciben y revisan proyecto de acuerdo gubernamental Proyecto revisado
Gubernamentales
Gubernamentales
Personal de la Direccién Di i6n de Estudi
de Estudios Legislativos y wgccpn € Estudios Si relne requisitos, remite a la dependencia para su firmay
10 Acuerdos Legislativos y Acuerdos ; lizacid ] blicacic Acuerdo
Gubernamentales ormalizacion y posterior publicacién
Gubernamentales
Personal de la Direccién . ., .
. L Direccidn de Estudios . ., < . .
de Estudios Legislativos y R De no ser aprobado el proyecto de acuerdo. Regresa Direccidén de Area Juridica y Transparencia
11 Legislativos y Acuerdos . - Regresa acuerdo
Acuerdos con las observaciones para su correcciéon
Gubernamentales
Gubernamentales
Director de Area Juridica |Direccion de Area Juridica . . . . .
12 . . Recibe acuerdo y realiza correcciones de acuerdo a las observaciones Correcciones de acuerdo
y Transparencia y Transparencia
Director de Area Juridica |Direccidn de Area Juridica | Recibe acuerdo y firma para su autorizacion y formalizacién. Regresa el )
13 . . . ., . L Acuerdo autorizado
y Transparencia y Transparencia acuerdo a la Direccién de Estudios Legislativos y Acuerdos Gubernamentales
Personal‘de la I?lrec‘cmn Direccidn de Estudios Recibe acuerdo y firma el mismo. Recaba firma de los titulares involucrados para su . ,
de Estudios Legislativos y L L . . . Acuerdo autorizado y firmado
14 Legislativos y Acuerdos promulgacion y notifica a la dependencia para que realice las

Acuerdos
Gubernamentales

Gubernamentales

acciones correspondientes para su ejecucion.

por el C. Gobernador
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Ficha del servicio de Generacion o Validacion de Acuerdos del Gobernador

Nombre del tramite o servicio

Generacion o Validacion de Acuerdos del Gobernador

Descripcion del servicio

Generar o validar los acuerdos que el Despacho, Direcciones Generales y Unidades Administrativas soliciten.

Documentos que se obtienen con el
tramite

Acuerdo firmado

Vigencia del reconocimiento,
permiso o derecho adquirido

Lo que establezca el documento

Usuario(s)

Despacho, Direcciones Generales y Unidades Administrativas

Responsable del servicio

Personal que conforma la Direccién de Area Juridica y Transparencia

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana; Magisterio No0.1499. Edificio Nuevo Ledn 1er. piso Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100.
Tel. 01 (33) 3819-2374 Ext. 43615

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos Oficio de solicitud
Costo, forma y lugar de pago Gratuito
Tiempo de respuesta 5 dias

Direccién General responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Direccién de Area responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Contacto para quejas y sugerencias

Lic. ElIma Celeste Rodriguez Lara

elma.rodriguez@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

n/a
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Procedimiento de Asesoria Juridica

Ficha del procedimiento

Nombre

Asesoria Juridica

Descripcion

Asesorar en materia legal a las diversas Secretarias, Dependencias y Organismos auxiliares del Poder Ejecutivo estatal que asi lo soliciten

Alineacién normativa

PE-5-I-RI-13-I-V-VI-XV

Macro-proceso rector

Gestion Institucional

Tramite o servicio asociado

Asesoria Juridica

Politicas del procedimiento

La solicitud puede ser via telefénica, correo electrdnico o por oficio, lo anterior dependiendo la complejidad del asunto.

Procedimientos antecedentes

No tiene procedimiento que antecede

Procedimientos subsecuentes

No tiene procedimiento que subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud via telefdnica, correo electrénico o por oficio

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Oficio y/o correo electrénico de respuesta o respuesta verbal via telefénica

Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas
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Modelado del Procedimiento de Asesoria Juridica
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Transparencia

Transparencia

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Solicita asesoria via telefdnica, correo electrdnico o por oficio
1 Solicitante (16) Solicitante Nota: Solicitud
(Contencioso y consultivo o temas relacionados con la competencia de la Secretaria)
Personal de la Direccion Direccién de Area Juridica
2 de Area Juridicay . ¥ Recibe solicitud (via telefdnica, correo electrdnico u oficio). Solicitud recibida
. Transparencia
Transparencia
Personal de la Direccidn . ., ‘ -
< . Direccién de Area Juridicay | _. - , . . , L
3 de Area Juridica 'y Transparencia Si se trata de una solicitud via telefdnica, otorga respuesta de la misma manera. Repuesta via telefdnica
Transparencia P
4 Director de Area Juridica y | Direccién de Area Juridicay |Si se trata de una solicitud via correo electrénico u oficio, analiza el asunto y turna el Asunto analizado
Transparencia Transparencia oficio al abogado correspondiente para dar respuesta.
Personal de la Direccion Direccién de Area Juridica
5 de Area Juridicay . Yol abogado recibe la solicitud y la analiza Solicitud recibida
. Transparencia
Transparencia
Personal de la Direccidn . ., ‘ .- . , .
! s Direccidon de Area Juridicay |Realiza el proyecto de asesoria, da respuesta correspondiente de acuerdo a lo . .
6 de Area Juridicay . . Estudio realizado
. Transparencia solicitado
Transparencia (17)
Personal de la Direccion Direccién de Area Juridica
7 de Area Juridicay . Y | Remite al Director el oficio de respuesta. Generacion de oficio
. Transparencia
Transparencia
Director de Area Juridicay | Direccién de Area Juridicay . L .
8 Revisa respuesta y determina si procede Respuesta revisada
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No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director de Area Juridicay | Direccidon de Area Juridicay | . ) . .
9 . . Si no procede, turna realizando observaciones Respuesta con observaciones
Transparencia Transparencia
Personal de la Direccién . ., < -~
. o Direccién de Area Juridicay . . . . .
10 | de Arealuridicay . Realiza correcciones correspondientes Correcciones correspondientes
. Transparencia
Transparencia
Director de Area Juridicay | Direccidon de Area Juridicay | _. ) - Yy . .
11 Si procede se firma el oficio y lo envia al drea o dependencia solicitante Respuesta autorizada

Transparencia

Transparencia
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Nombre del tramite o servicio

Asesoria Juridica

Descripcion del servicio

Asesorar en materia legal a las diversas Secretarias, Dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo estatal que asi lo soliciten.

Documentos que se obtienen con el
tramite

Oficio de respuesta

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

La vigencia de la asesoria depende de las modificaciones que se realicen en las normas y procedimientos del servicio, proceso o area asesora.

Usuario(s)

Dependencias y OPD

Responsable del servicio

Personal que conforma la Direccién de Area Juridica y Transparencia

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana; Magisterio No.1499. Edificio Nuevo Ledn ler. piso Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100.

Tel. 01 (33) 3819-2374 Ext. 43615

Horario de atencidn

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

Oficio de solicitud

Costo, forma y lugar de pago

Gratuito

Tiempo de respuesta

3 a 5 dias habiles

Direccién General responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Direccién de Area responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Contacto para quejas y sugerencias

Lic. Elma Celeste Rodriguez Lara

elma.rodriguez@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

n/a
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Procedimiento de Contratos y Convenios

Ficha del procedimiento

Nombre

Contratos y Convenios

Descripcion

Estudiar y formular los convenios y contratos a celebrar por la Secretaria y proponer los requisitos legales a que deben ajustarse estos documentos

Alineacién normativa

PE-5-1-RI-13-IX-X-XI

Macro-proceso rector

Gestion Institucional

Tramite o servicio asociado

Gestidon de Contratos y Convenios

Politicas del procedimiento

Es necesario la solicitud de las partes, asi como de los insumos necesarios para su elaboraciéon

Procedimientos antecedentes

No tiene proceso antecedente

Procedimientos subsecuentes

No tiene proceso subsecuente

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Solicitud de generacion de un instrumento juridico

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Instrumento juridico generado

Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas




% Jalisco

J%  Gobierno del Estado de Jalisco

Modelado del Procedimiento de Contratos y Convenios.

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
Tomo |

Fecha URDCR

Version

Pagina

20-Dic-2019

01

125 de 353

Solicitar la

Recibir

generacion de
instrumento juridico.

Dependencia solicitante

Mecesidad de Solicttud de
instrumentn juridico generacidn de
instrumentz
Juridica

juridico

Juridien
recibido

@
&
£
s
Ed
5
= Saolicitar la
2 generadién de
g instrumento juridico
=3 Mecesidad de

instrumento

Juridio

Recibir instrumento
Juridico

Juridico
recibida

-
i
i
|
i
I
i
i
T
I
i
i
i
|
i
I
i
i
|
i
I
i
i
|
i
I
i
i
T
i
I
1 Correctidn
|

Registrar y turnar Elaborar proyedo de

procedencia o
improcedencia del
instrumento juridico

oficio, solicitud o
documento,
fisicamente

ca v Transparencia

Correccdn de
instrumento

Personal de la Direccion de Area
Juris

Remitiral Director
i Firmar el

Generar instrumento
juridico

de Area Juridica y
Transparencia para
su revisién

Juridico

3

Entregar
instrumenta jurid

al salicitante y
resguardar en la
Direccion

ico

Elaboracién de Convenios y Contrates

Turnar asunto, o al
abogado que ke

Determinar si el

corresponde. proyecta viable

Director de Area Juridica y Transparencia

Sies
viable
¥
Procede
Determinar si el
o Firmar el
instrumento juridico s =l
S Instrumenta juridico
aprueba (procede)

Mo es
viable Hoprocede

Regresar al abogado
para su correccion

Regresar al abogado
para su correccion

Carreccidn Correccién de

instrumentas




R 3

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Narrativa del procedimiento de Contratos y Convenios

Marjual de Organ.lfacwn y !’I'.OCEfillmle.ntOS Fecha URDCR Versioén Pgina
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
Tomo | 20-Dic-2019 01 126 de 353

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
- Area o dependencia - ., . S Solicitud de instrumento
1 Solicitante .. P Solicitud de generacidn de instrumento juridico. .
solicitante juridico
Personal de la Direccidon de | _. . ‘ - . - . . - . <
P b Direccidn de Area Juridicay | Recibe oficio, solicitud o documento, registra y turna fisicamente al Director de Area . -
2 Area Juridica 'y . . . Solicitud recibida
. Transparencia Juridica y Transparencia.
Transparencia
Director de Area Juridica Direccién de Area Juridica . . - .
3 . y . Y |Recibe asunto, lo analiza y turna al abogado que le corresponde. Solicitud canalizada
Transparencia Transparencia
Personal de la Direccién de | _. . ‘ /) . . . -
‘ - Direccién de Area Juridicay | Elabora proyecto de procedencia o improcedencia del instrumento juridico y lo pone a L
4 Area Juridica 'y . . iy . ‘ /4 . Elaboracién de proyecto
. Transparencia consideracion del Director de Area Juridica y Transparencia.
Transparencia
Director de Area Juridica Direccién de Area Juridica . . . . . .
5 . y . Y Si el Director tiene observaciones del proyecto, regresa al abogado para su correccion. Observaciones del proyecto
Transparencia Transparencia
Personal de la Direccidon de | _. . ‘ - .y .
. .y Direccion de Area Juridica y . . . S Generacion de instrumento
6 Area Juridica 'y . Si el proyecto es viable se genera instrumento juridico. S
. Transparencia juridico
Transparencia
Personal de la Direccidon de | _. . ‘ - . .
< .. Direccion de Area Juridica 'y . S . . ‘ - . Revision de instrumento
7 Area Juridica 'y . El proyecto de instrumento juridico se remite al Director de Area Juridica y Transparencia. |. .
. Transparencia juridico
Transparencia
Director de Area Juridicay | Director de Area Juridicay . . . o S .
8 . . Revisa el instrumento juridico y determina si procede Instrumento juridico revisado
Transparencia Transparencia
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Transparencia

Transparencia

Direccion.

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. ‘ - . . < . Instrumento juridico aprobado
Director de Area Juridicay |Direccion de Area Juridica 'y . . C . . . . J . P .,
9 . . Si es aprobado el instrumento juridico se rubrica por el director y el abogado que elaboré |y rubricado por quien revisd y
Transparencia Transparencia .
elaboré
Personal de la Direccién de | _. . < . . S - . .
10 | Area Juridicay Direccidn de Area Juridicay |Entrega el instrumento juridico al solicitante y resguardo de otro tanto en original en la Entrega de instrumento

juridico.
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Ficha del Servicio de Gestion de Contratos

Nombre del tramite o servicio

Gestidn de contratos, contratos o instrumentos juridicos

Descripcion del servicio

Estudiar y formular los convenios y contratos a celebrar por la Secretaria y proponer los requisitos legales a que deben ajustarse estos documentos

Documentos que se obtienen con el
tramite

Convenios y Contratos

Vigencia del reconocimiento,
permiso o derecho adquirido

Lo que se sefiale en el instrumento juridico

Usuario(s)

Dependencias

Responsable del servicio

Personal de la Direccidn de Area Juridica y Transparencia

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana; Magisterio No0.1499. Edificio Nuevo Ledn 1er. piso Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100.
Tel. 01 (33) 3819-2374 Ext. 43615

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas

Requisitos

Oficio de solicitud

Costo, forma y lugar de pago

Gratuito

Tiempo de respuesta

El tiempo que requiera el solicitante

Direccién General responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Direccién de Area responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Contacto para quejas y sugerencias

Lic. ElIma Celeste Rodriguez Lara

elma.rodriguez@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

n/a




Ja | iSCO Marjual de Organ.lfacwn y !’ltocef:lllmle.ntos Fecha URDCR Versién Pagina
OB Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
B Gobierno del Estado de Jalisco Tomo | 20-Dic-2019 01 129 de 353

Procedimiento de Dictaminarian y Negociacion de Juicios Laborales

Ficha del procedimiento

Nombre

Dictaminacién y negociacién de juicios laborales

Descripcion

Dar seguimiento a los juicios laborales en todas sus etapas procesales y verificar que se desahogue conforme a la ley.

Alineacién normativa

PE-5-1-RI-13-I-II-VIII-XIII-XVII

Macro-proceso rector

Gestion Institucional

Tramite o servicio asociado

Seguimiento de juicios

Politicas del procedimiento

La Direccién de Area Juridica y Transparencia, podra considerar conveniente intervenir para efectos de una negociacién desde la iniciaciéon de los juicios
laborales que se siga en contra de la Secretaria, previa evaluacion, auditoria juridica y andlisis que realice de los juicios laborales, evitando con esto el pago
excesivo que por concepto de salarios caidos se realice.

Procedimientos antecedentes

No tiene proceso antecedente

Procedimientos subsecuentes

No tiene proceso subsecuentes

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Solicitud de dictaminacion y documentos anexos

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Dictaminacion y/o negociacion realizada

Indicador

Solicitudes atendidas
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Entregar documentos

Emitir Acta de
de

de Juicios Iaborsies

de
Juicios laborales

Personal de instancias del poder Judicial

laudo o comvenio

Acta de
cumplimiento de
laude o camenio

Registrar doamertos

Oficialia de Partes

Recibir
documentos

Sise trata de un

Determinar las

Registrar doamertos

Analizar informacion

posibilidades deéxto
/o las posibiidades
para negociar

Personal de la Direccion de Area Juridica y Transparencia

Dictaminacidn y Negociacién de Juicios Laborales

Investigar las causas
que originaron la
demanda yremitral
Directorjuridico para
<u conocimiento

Sise trata de un
emplazamients

Informar sobre laudo

v
canticlad  pagar

Recibir la
documentacion por
cumplimiento

( Recibir chequey

] 1

( Gestionar pagos |

J

L hacer entrega

Noresultaviable
la negaciacion

Siresulta viable
lanegaciacin

Dar seguimiento de

Juicio

Recibir acverdo del
tribunal y generar
acuerdo de Archivo

Seguimiento de
Juicia

Recepcicn del

acuerdo del
tribunal
iRl

s negasiacion |
] |
s = |
55 . I

5 ~Agendar reunion con Solicitarla vaiidacén | Agregaral
M Jr— o trabajador /o de Consejeria urdica Programar entrega i e
4 representantes y Secretaria de la de cheque. ~
3 personal ) actuacion y da por
8 legales Siaceptala | Hacienda Puslica concluido ¢l cazo
c§ negosiacien
i
5~
2
B

Cierre de
expediente

Director de Administracion

Entregar ante el

el pago condenado o
convenido
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Narrativa del procedimiento de Dictaminacion y Negociacion de Juicios Laborales

Transparencia

Transparencia

autoridad demanda

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 Oficialia de Partes Secretaria Particular Recibe documentos y registra. Turna a la Direccién de Area Juridica y Transparencia. Solicitud asignada
Personal de la Direccién . ., . .- - -
. . Direccién de area Juridica y . ., . . < . . Solicitud recibida con documentos
2 de Area Juridica 'y . Recibe documentacidn y registra, turna al Director de Area Juridica y Transparencia.
. Transparencia anexos
Transparencia
Director de Area Juridicay | Direccién de area Juridica y . . . .
3 . . Recibe el asunto, lo analiza y turna al personal que corresponda Solicitud asignada
Transparencia Transparencia
Personal de la Direccidn . g . - . - , . iy . . - .
4 de Area Juridica Direccién de area Juridicay |El abogado recibe la solicitud, analiza la informaciéon y en su caso apertura expediente o | Solicitud recibida, analizada o
. y Transparencia glosa las actuaciones al expediente que corresponda. glosada
Transparencia
Personal de la Direccién . ., . - . - . - -
! s Direccidn de area Juridicay | Analiza el procedimiento para determinar las posibilidades de éxito y/o las . .
5 de Area Juridica 'y . e . Revisién de procedimiento
. Transparencia posibilidades para negociar.
Transparencia
Personal de la Direccidn . iy , . . . . . . .
! s Direccién de drea Juridicay |Si se trata de un emplazamiento, investiga las causas que dieron origen a la demanda (e -
6 de Area Juridica 'y . . o . . - . Analisis del procedimiento
. Transparencia relacionada al juicio y remite al Director Juridico para su conocimiento.
Transparencia
Director de area Juridicay |Direcciéon de area Juridicay |Si resulta viable la negociacidn, se agenda reunién con el trabajador y/o representantes ., .
7 . . Reunién programada con trabajador
Transparencia Transparencia legales.
. , - . ., , . Si el trabajador acepta la negociacion, se solicita la validaciéon de Consejeria Juridica . .
Director de area Juridicay | Direccidn de area Juridicay , ) p g . ’ . . ) y Celebracion de convenio de
8 Secretaria de la Hacienda Publica, celebra convenio ante el Tribunal competente de la

terminacion
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Transparencia

Transparencia

expediente la actuacion y da por concluido el caso.

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Personal de la Direccion Direccién de area Juridica
9 de Area Juridicay Transparencia ¥ Recibe acuerdo del tribunal y genera acuerdo de Archivo. Final Recepcién del acuerdo del tribunal
Transparencia P
Personal de la Direccién . ., . .. . . - - -
s . Direccién de area Juridicay |Si no acepta la negociacidn, da seguimiento al juicio en sus etapas procesales y verifica . -
10 |de Area Juridicay . Seguimiento de Juicio
) Transparencia que se desahogue conforme a la ley.
Transparencia
Personal de la Direccion . ., , . Si no es un emplazamiento y se trata de un laudo, la Direccién de Area Juridica
; . Direccion de &rea Juridica y mp y setrab o . y Informe sobre laudo y
11 | de Arealuridicay Transparencia Transparencia, informa a la Direccién General de Administracién de la Secretaria del dad
Transparencia P laudo definitivo y cantidad a pagar. cantidad a pagar
Personal de la Direccién . g . - . ., . o . .
< . Direccién de area Juridicay |Recibe la documentacién por cumplimiento de laudo definitivo o convenio y la cantidad ., -
12 | de Area Juridicay . Informacién recibida
. Transparencia a pagar.
Transparencia
Personal de la Direccidn . By . . Realiza procedimiento entre la Secretaria de la Hacienda Publica y Secretaria de
‘ . Direccién de area Juridica y o iy o . .
13 de Area Juridicay ) Administracion para la autorizacién de la cantidad a pagar Gestiones de pago
. Transparencia
Transparencia
Personal de la Direccién Direccién General de .
14 . . .. . Recibe cheque y hace entrega a la Direccion de Area Juridica y Transparencia Recibe cheque
General de Administracién | Administracién quey g y P q
Director de area Juridicay | Direccidn de area Juridicay . . L Cita programada para entrega
15 . . Se comunica con el servidor publico para programar la entrega del cheque
Transparencia Transparencia de cheque a trabajador
Se presentan ante el tribunal competente la dependencia y servidor publico
. N o P P P Y P Entrega de cheque
16 | Director de Administracion | Direccion de Administracion |y mediante convenio se entrega el cheque y se cumplimentan lo condenado o
convenido.
Director de area Juridica Direccion de area Juridica Una vez que desahogd la comparecencia en el Tribunal, el abogado agrega al . .
17 ¥ ¥ g & P & gree Cierre de expediente
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Nombre del tramite o servicio

Seguimiento de juicios

Descripcion del servicio

Dar seguimiento a los juicios laborales en todas sus etapas procesales y verificar que se desahogue conforme a la ley.

Documentos que se obtienen con el tramite

Acuerdo de pago, cheque con el monto convenido

Vigencia del reconocimiento, permiso o derecho
adquirido

El dictamen sera vigente hasta el momento que se someto a consideracién por el personal involucrado

Usuario(s)

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Responsable del servicio

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana; Magisterio No.1499. Edificio Nuevo Ledn ler. piso Col. Miraflores, Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100.

Tel. 01 (33) 3819-2374 Ext. 43615

Horario de atencidn

De 9:00 a 17:00 horas

Requisitos

Acuerdo del emplazamiento de juicio y copia del expediente

Costo, forma y lugar de pago

Sin costo

Tiempo de respuesta

5 a 10 dias habiles

Direccién General responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Direccién de Area responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Contacto para quejas y sugerencias

Lic. Elma Celeste Rodriguez Lara

elma.rodriguez@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

n/a
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Procedimiento de Juicios de Amparo

Ficha del procedimiento

Nombre

Juicio de Amparo

Descripcion

Dar seguimiento a los juicios de amparo en todas sus etapas procesales y verificar que se desahogue conforme a la ley.

Alineacién normativa

PE-5-I-RI-13-I-VII-XVII

Macro-proceso rector

Gestion Institucional

Tramite o servicio asociado

Seguimiento de juicios

Politicas del procedimiento

Pedir la informacidn necesaria para dar contestacion a la demanda de amparo.

Procedimientos antecedentes

No tiene proceso antecedente

Procedimientos subsecuentes

No tiene proceso subsecuentes

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Solicitud de dictaminacion y documentos anexos

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Dictaminacion

Indicador

Solicitudes atendidas
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Modelado del Procedimiento de Juicios de Amparo

§
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Justificado

Juiclos de Amparo

Personal de 1a Direccion de Area Juridicay
Transparencia
-
[_;J
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No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 Oficialia de Partes Secretaria Particular Recibe documentos y registra. Turna a la Direccién de Area Juridica y Transparencia. Solicitud asignada
Personal de la Direccidon de | _. ., . . - .
P L Direccién de drea Juridica 'y . . . . ‘ - . Solicitud recibida con
2 Area Juridica 'y . Recibe documentacidn y registra, turna al Director de Area Juridica y Transparencia.
. Transparencia documentos anexos
Transparencia
Director de area Juridicay |Direccidn de area Juridicay . . - .
3 . . Recibe el asunto, lo analiza y turna al abogado que corresponda Solicitud asignada
Transparencia Transparencia
Personal de la Direccidn de | . . ‘ - . - . . L, . .. _ .
4 Area Juridica Direccién de Area Juridicay | El abogado recibe la solicitud, analiza la informacién y en su caso apertura expediente o Solicitud recibida, analizada o
.y Transparencia glosa las actuaciones al expediente que corresponda. glosada
Transparencia
Personal de la Direcciéon de | . . ‘ - . . . . . . .
P . Direccién de Area Juridicay |Juicio nuevo, si se trata de un emplazamiento, investiga las causas que dieron origen a la ., -
5 Area Juridica 'y . . . . . o . Revisién de procedimiento
. Transparencia demanda relacionada al juicio y remite al Director Juridico para su conocimiento.
Transparencia
Personal de la Direccién de | . ., < -~
P L Direccién de Area Juridica y C L . A . S L
6 Area Juridica 'y Transparencia Solicita informacién para dar contestacidn al incidente de suspension. Solicita informacion
Transparencia
Personal de la Direccién de | _. ., < -
P o Direccién de Area Juridica 'y . . . ;
7 Area Juridica 'y . Realiza proyecto del informe previo Proyecto de Informe Previo
. Transparencia
Transparencia
Personal de la Direccién de | _. ., < -
. L Direccidn de Area Juridica y . . . . s . .
8 Area Juridica 'y Remite proyecto de informe previo al Director para su revision Revisién del Informe Previo

Transparencia

Transparencia
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No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director de area Juridicay |Direccion de drea Juridica 'y . . . . . . . .
9 . . Revisa proyecto de informe previo y determina si procede Revisidn de informe previo
Transparencia Transparencia
Director de area Juridicay |Direccion de drea Juridica 'y . ., .
10 . . Si no procede, regresa para su correccidn Respuesta con observaciones
Transparencia Transparencia
Personal de la Direccidn de | _. L < - .
‘ - Direccién de Area Juridica 'y . . . Correcciones
11 |Arealuridicay . Realiza correcciones correspondientes .
. Transparencia correspondientes
Transparencia
Director de Area Juridica Direccién de Area Juridica . ) . . , . .
12 . y . Y olsi procede firma el informe previo y lo envia a los Juzgados. Rinde Informe Previo
Transparencia Transparencia
Personal de la Direccién de Direccién de Area Juridica
13 |Arealuridicay . ¥ | Acude a la celebracién de la audiencia incidental Audiencia incidental
. Transparencia
Transparencia
Personal de la Direccién de | _. ., < -~
P . Direccién de Area Juridica y . - Proyecto de Informe
14 | ArealJuridicay . Realiza proyecto de Informe Justificado .
. Transparencia Justificado
Transparencia
Director de area Juridicay |Direccidn de drea Juridicay . . - . . Revisidn del Informe
15 . . Remite proyecto de informe Justificado al Director para su revisién .
Transparencia Transparencia Justificado
Director de area Juridicay |Direccidn de area Juridicay . . o L Revision de informe
16 . . Revisa proyecto de informe justificado y determina si procede .
Transparencia Transparencia justificado
Personal de la Direccién de | _. ., < -
< . Direccidn de Area Juridica y . ., .
17 | Arealuridicay . Si no procede, regresa para su correccién Respuesta con observaciones
. Transparencia
Transparencia
Director de Area Juridicay | Direccién de Area Juridicay . . . Correcciones
18 Realiza correcciones correspondientes

Transparencia

Transparencia

correspondientes
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No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Personal de la Direccion de Direccién de Area Juridica
19 |Arealuridicay . y Si procede firma el informe Justificado y lo envia a los Juzgados Rinde Informe Justificado
. Transparencia
Transparencia
Personal de la Direccion de Direccién de Area Juridica
20 |AreaJuridicay . Y| Acude a la celebracion de la audiencia constitucional. Audiencia constitucional
. Transparencia
Transparencia
Personal de la Direccion de Direccién de Area Juridica Da seguimiento al juicio en sus etapas procesales y verifica que se desahogue conforme a
21 |AreaJuridicay y & J pasp y q & Seguimiento de Juicio

Transparencia

Transparencia

la ley.
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Nombre del tramite o servicio

Juicios Laborales

Descripcion del servicio

Dar seguimiento a los juicios laborales en todas sus etapas procesales y verificar que se desahogue conforme a la ley.

Documentos que se obtienen con el
tramite

n/a

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

n/a

Usuario(s)

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Responsable del servicio

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana; Magisterio No.1499. Edificio Nuevo Ledn ler. piso Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100.

Tel. 01 (33) 3819-2374 Ext. 43615

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas

Requisitos

Acuerdo del emplazamiento de juicio y copia del expediente

Costo, forma y lugar de pago

Sin costo

Tiempo de respuesta

5 dias habiles

Direccién General responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Direccién de Area responsable

Direccién de Area Juridica y Transparencia

Contacto para quejas y sugerencias

Lic. Elma Celeste Rodriguez Lara

elma.rodriguez@jalisco.gob.mx

Anexo de formatos y liga en Internet

n/a
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Ficha del proceso

Nombre del proceso

Soporte Técnico

Descripcion

Atencion de incidentes reportados por los usuarios suscitados en las actividades diarias

Alineacion Normativa

Reglamento Interno Art. 8 Fraccion XXIlI

Macro-Proceso rector

Atencion de servicios de tecnologia

Tramite o servicio asociado NA
Politicas del procedimiento NA
Procedimientos antecedentes NA
Procedimientos subsecuentes NA

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Solicitud mediante correo electrénico, oficio o llamada telefénica el apoyo en especifico

Resultado(s), productos o entregables
del procedimiento

Solicitud de soporte técnico atendida

Indicador

NA
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Narrativa del procedimiento Soporte Técnico
N° Responsable Actividad Resultado Area
. Ly Solicita mediante correo electrénico, oficio o llamada telefdnica el apoyo en . , .,
1 Servidor Publico e poy Solicitud de soporte Secretaria de Planeacién
especifico
. Analiza la peticidn, si el requerimiento es de soporte interno a equipo de . . . Secretaria Particular de
2 Coordinador de proyectos , P . d , p . e quip Solicitud analizada y atendida , .
cémputo, teléfono a o redes, resuelve via telefénica o en sitio Secretaria de Planeacién
Si es requerimiento de soporte donde intervenga otra dependencia, solicita un , .
. . L . . ., L . . Secretaria Particular de
3 Coordinador de proyectos ticket a escritorio de ayuda o a soporte técnico de la Direccion de Servicios Correo de Solicitud de ticket , .,
. . . L , . Secretaria de Planeacion
Tecnoldgicos de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién.
. . . - . . . . . . ., - Secretaria Particular de
4 Coordinador de proyectos Analiza si requiere reparacion de equipo, si no requiere revisa y atiende en sitio | Atencidn en sitio , .
Secretaria de Planeacion
. Si requiere reparacidn verifica si se cuenta con el componente y si existe instala | Equipo reparado y validaciéon de | Secretaria Particular de
5 Coordinador de proyectos . ) . . . . . , .,
y entrega equipo y confirma funcionalidad con el usuario funcionalidad Secretaria de Planeacion
. Si no se cuenta con el componente gestiona compra de acuerdo a proceso de - . . Secretaria Particular de
6 Coordinador de proyectos P & P P Solicitud de aprovisionamiento , .,
compra menor Secretaria de Planeacion
. Recibe componente, Instala, entrega equipo y confirma funcionalidad con el Equipo reparado y validacion de | Secretaria Particular de
7 Coordinador de proyectos P ga equipoy quip P ¥

usuario

funcionalidad

Secretaria de Planeacidn
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Ficha del proceso

Nombre del proceso

Mantenimiento correctivo

Descripcion

Mantener en éptimas condiciones funcionales y estéticas la Infraestructura Institucional

Alineacion Normativa

Reglamento Interno Art. 8 fraccién XXIlI

Macro-Proceso rector

Atencidn de servicios de tecnologia

Tramite o servicio asociado NA
Politicas del procedimiento NA
Procedimientos antecedentes NA
Procedimientos subsecuentes NA

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Solicitud mediante correo electrénico, oficio o lamada telefénica el apoyo en especifico

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Solicitud de soporte técnico atendida

Indicador

NA
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Narrativa del procedimiento Mantenimiento correctivo
N° Responsable Actividad Resultado Area
1 Servidor Publico Recibe reporte por parte de usuario de equipo Inventario Tecnolégico Secretaria de Planeacién
2 Coordinador de proyectos Se Informa a usuario la no procedencia de su reporte Manual de Mantenimientos Secretaria Particular de
preventivos y correctivos Secretaria de Planeacion
3 Coordinador de proyectos Se Informa a usuario la fecha de realizacion de mantenimiento preventivoa |Bitdcora de mantenimiento Secretaria Particular de
su equipo. preventivo Secretaria de Planeacion
4 Coordinador de proyectos Se realiza diagndstico al equipo. N/A Secretaria Particular de
Secretaria de Planeacion
5 Coordinador de proyectos Reportar a DGA para que proceda a dar de baja, para lo cual se procedera N/A Secretaria Particular de
conforme lo establece el procedimiento de control patrimonial. Secretaria de Planeacion
6 Coordinador de proyectos Se hace llegar a DGI de SECADMON, el equipo para su revision y diagndstico | N/A Secretaria Particular de
Secretaria de Planeacion
7 Coordinador de proyectos SECADMON regresa equipo que no se repard para poder hacer el Politicas Administrativas Secretaria Particular de
procedimiento interno de baja. SECADMON Secretaria de Planeacion
8 Coordinador de proyectos Genera y entrega solicitud interna de aprovisionamiento a DGA para la N/A Secretaria Particular de
contratacidn de servicio de mantenimiento a proveedor aprobado. Secretaria de Planeacion
9 Coordinador de proyectos Se procede a realizar el mantenimiento correctivo. Manual de Mantenimientos Secretaria Particular de

preventivos y correctivos

Secretaria de Planeacién
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Ficha del proceso

Nombre del proceso

Mantenimiento preventivo

Descripcion

Mantener en dptimas condiciones funcionales y estéticas la Infraestructura Institucional

Alineacion Normativa

Reglamento Interno Art. 8 fraccién XXII|

Macro-Proceso rector

Atencion de servicios de tecnologia

iniciar el procedimiento

Tramite o servicio asociado NA
Politicas del procedimiento NA
Procedimientos antecedentes NA
Procedimientos subsecuentes NA
Insumos y recursos necesarios para NA

Resultado(s), productos o entregables
del procedimiento

Registro en bitacora

Indicador

NA




944

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Modelado del procedimiento Mantenimiento preventivo

Tomol |

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana

Fecha URDCR

Version

Pagina

20-Dic-2019

01

147 de 353

PMantenimiento preventivo

Se realiza Bitacora
de mantenimiento
preventivo a

Se manda a
validacion a
Jefatura de
infarmatica

equipo de
comouta

Hay &justes 7

Se realizan
ajustes
necesarios

Se socializa el
calendario de

3
Se gjecuta plan
de

mantenimiento
preventvo

mantenimiento

Serealiza
reporgramacian?

0
Mo

| S

‘ Fin de Proceso

S




Ja I iSCO Marjual de Organ.lfacwn y !’I'.OCEfillmle.ntOS Fecha URDCR Versioén Pgina
AEe1le Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
B Gobierno del Estado de Jalisco Tomo | 20-Dic-2019 01 148 de 353
Narrativa del procedimiento Mantenimiento preventivo
N° Responsable Actividad Resultado Area
1 Coordinador de proyectos Se realiza la bitdcora de mantenimiento preventivo a equipo de cémputo y N/A Secretaria de Planeacién
telecomunicaciones
2 Coordinador de proyectos Se manda a validacién del Coordinador Especializado en Informatica Bitdcora de Soporte a TIC Secretaria Particular de
Secretaria de Planeacion
3 Coordinador de proyectos Se realizan ajustes en caso de haberlos. Bitdcora de Soporte a TIC Secretaria Particular de
Secretaria de Planeacion
4 Coordinador de proyectos Se socializa la bitdcora de mantenimiento preventivo en la plataforma Bitdcora de Soporte a TIC Secretaria Particular de
Moodle Secretaria de Planeacion
5 Coordinador de proyectos Se ejecuta plan de mantenimiento preventivo Bitdcora de Soporte a TIC Secretaria Particular de

Secretaria de Planeacién
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Procedimiento de Desarrollo de Multimedia

Ficha del proceso

Nombre del proceso

Desarrollo de Productos Multimedia

Descripcion

Disefio de Instrumentos de Comunicacion Multimedia

Alineacion Normativa

Reglamento Interno Art. 8 fraccién XXII|

Macro-Proceso rector

Desarrollo e Implementacién de Sistemas

Tramite o servicio asociado NA
Politicas del procedimiento NA
Procedimientos antecedentes NA
Procedimientos subsecuentes NA

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Solicitud de desarrollo de IC (Instrumento de comunicacion) que incluye los requisitos de entrada (fechas, objetivos de comunicacién,
funcionalidades).

Resultado(s), productos o entregables
del procedimiento

Version final de instrumento de comunicacion entregado

Indicador

NA
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Narrativa del procedimiento de Desarrollo de Multimedia
N° Responsable Actividad Resultado Area
Enlace de Direccién General o Realiza solicitud de desarrollo de IC (Instrumento de comunicacién) . ., ,
. L - - Direccién General de Secretaria de
1 enlace de proyecto de la gue incluye los requisitos de entrada (fechas, objetivos de Solicitud de IC ., .
. L, . . Planeacién y Dependencias
dependencia comunicacion, funcionalidades).
Recibe y registra solicitud de Instrumento de Comunicacion (IC) en Solicitud registrada en sistema Secretaria Particular de Secretaria de
2 Responsable de desarrollo de IC . .,
sistema GLPI GLPI Planeacién
. . - . . Secretaria Particular de Secretaria de
3 Responsable de desarrollo de IC | Solicita insumos necesarios Solicitud de insumos necesarios .,
Planeacién
Enlace de Direccion General o . . . ., ,
Provee insumos para el desarrollo del instrumento (Textos, . Direccion General de Secretaria de
4 enlace de proyecto de la , . . . . Insumos necesarios ., .
. fotografias, videos, logotipos, ejemplos fisicos, formatos) Planeacién y Dependencias
dependencia
. . . . - . - . Secretaria Particular de Secretaria de
5 Responsable de desarrollo de IC | Revisa los insumos disponibles y solicita nuevos insumos Solicitud de nuevos insumos Planeacién
Enlace de Direccion General o . ., ,
. , Direccién General de Secretaria de
6 enlace de proyecto de la Provee nuevos insumos Nuevos insumos ., .
. Planeacién y Dependencias
dependencia
. . L . . L . Secretaria Particular de Secretaria de
7 Responsable de desarrollo de IC |Recaba nuevos insumos y adecua informacidn existente informacidn actualizada Planeacién
- - o - Secretaria Particular de Secretaria de
8 Responsable de desarrollo de IC | Disefia propuesta de I. C. y solicita validacién Disefio de propuesta de IC Planeacion
Enlace de Direccion General o S .
. — i Validacién u Observaciones a la
9 enlace de proyecto de la Recibe propuesta de disefio para validacion

dependencia

propuesta
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N° Responsable Actividad Resultado Area
. . o . . Secretaria Particular de Secretaria de
10 Responsable de desarrollo de IC | Si no se valida realiza ajustes y mejoras Propuesta ajustada .
Planeacién
Si se valida la propuesta el Responsable de desarrollo de recaba con | Solicitud de informacidn técnica Secretaria Particular de Secretaria de
11 Responsable de desarrollo de IC . . .. L .,
proveedor contratado, informacién técnica para reproduccion. para reproduccion Planeacién
. ) Secretaria Particular de Secretaria de
12 Responsable de desarrollo de IC | Desarrolla prototipo de I.C. Prototipo de IC .
Planeacién
- . . Validacién de requisitos Secretaria Particular de Secretaria de
13 Responsable de desarrollo de IC | Verifica requisitos funcionales . g .
funcionales Planeacién
o . . . Secretaria Particular de Secretaria de
14 Responsable de desarrollo de IC  |Realiza ajustes y mejoras Prototipo con ajustes .,
Planeacién
. . . . Secretaria Particular de Secretaria de
15 Responsable de desarrollo de IC | Genera primera versién de I.C. Primera versién de I.C. .,
Planeacién
Genera el I.C. en formatos necesarios para los medios de ., Secretaria Particular de Secretaria de
16 Responsable de desarrollo de IC Ly P IC en formato de reproduccion L
reproduccion Planeacién
. s ., e Secretaria Particular de Secretaria de
17 Responsable de desarrollo de IC | Realiza validacidn técnica para uso o reproduccién Validacién técnica Planeacién
. e e Secretaria Particular de Secretaria de
18 Responsable de desarrollo de IC  |Entrega de I.C. (Archivo fuente y/o version final numerada) Version final numerada Planeacién
. . ) Secretaria Particular de Secretaria de
19 Responsable de desarrollo de IC | Realiza respaldo en banco de archivos. Respaldo en banco de archivos

Planeacion
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Procedimiento de Desarrollo de Sistemas

Ficha del proceso

Nombre del proceso

Desarrollo de Sistemas

Descripcion

Establecer la metodologia para construir sistemas de informacién encaminados a fortalecer y optimizar las funciones y actividades de las diversas
unidades administrativas de la Secretaria.

Alineacion Normativa

Reglamento Interno Art. 8 fraccién XXII|

Macro-Proceso rector

Desarrollo e Implementacion de Sistemas

Tramite o servicio asociado NA
Politicas del procedimiento NA
Procedimientos antecedentes NA
Procedimientos subsecuentes NA

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Solicitud mediante correo electrénico y llena formato de solicitud de sistema

Resultado(s), productos o entregables
del procedimiento

Sistema desarrollado

Indicador

NA
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N° Responsable Actividad Resultado Area
Enlace de Direccién General o - . L Direccién General de Secretaria de
Solicita mediante correo electrénico y llena formato de . . . L
1 enlace de proyecto de la . . correo electrdnico de solicitud de sistema Planeacién o enlace de proyecto de
. solicitud de sistema -
Dependencia la Dependencia
. Analiza los requerimientos para ver si lo que requieren ya (s . . Secretaria Particular de Secretaria
2 Coordinador de desarrollo . q P q q ¥ Andlisis de opciones existentes .
existe de Planeacién
. Se relne con el enlace para escuchar todos los ., I Secretaria Particular de Secretaria
3 Coordinador de desarrollo . Reunién de requerimientos .
requerimientos de Planeacion
. . . . . Secretaria Particular de Secretaria
4 Coordinador de desarrollo Genera un bosquejo de las ventanas del sistema Bosquejo de las ventanas del sistema .,
de Planeacién
. , . . - e . Secretaria Particular de Secretaria
5 Coordinador de desarrollo Envia por correo el bosquejo al enlace para que lo valide | Correo de solicitud de validacion de bosquejo de Planeacion
Enlace de Direccién General o . , e . Direccién General de Secretaria de
Retroalimenta via correo electrénico si se valida se . . ., s
6 enlace de proyecto de la . . . Diagrama entidad-relacion Planeacién o enlace de proyecto de
. diagrama entidad-relacion (base datos) .
Dependencia la Dependencia
. Si no se valida, realiza cambios y envia por correo . . . Secretaria Particular de Secretaria
7 Coordinador de desarrollo . o, Correo con retroalimentacion de bosquejo .
nuevamente el bosquejo para validacion. de Planeacién
. . . . Secretaria Particular de Secretaria
8 Coordinador de desarrollo Inicia el desarrollo del sistema Desarrollo de sistema .
de Planeacién
. . . Secretaria Particular de Secretaria
9 Coordinador de desarrollo Prueba el sistema Resultado de pruebas del sistema

de Planeacion
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N° Responsable Actividad Resultado Area
. . Secretaria Particular de Secretaria
10 Coordinador de desarrollo Solventa problemas detectados Sistema con problemas solventados .,
de Planeacién
. . . Secretaria Particular de Secretaria
11 Coordinador de desarrollo pone en version de prueba para que el enlace lo pruebe Sistema en modo de pruebas .
de Planeacién
Enlace de Direccién General o Direccién General de Secretaria de
12 enlace de proyecto de la Verifica que sea lo que solicitd Verificacion del sistema Planeacién o enlace de proyecto de
dependencia la Dependencia
Enlace de Direccién General o . . . Direccién General de Secretaria de
Proporciona retroalimentacién de los problemas no . .,
13 enlace de proyecto de la Resultado de pruebas del sistema Planeacién o enlace de proyecto de
. solventados .
Dependencia la Dependencia
. Realiza los cambios y pone en pruebas nuevamente el . . Secretaria Particular de Secretaria
14 Coordinador de desarrollo . . Sistema con cambios .
sistema para validacion. de Planeacion
. Si se valida, pregunta si necesitan cargado de informacion |Solicitud de requerimiento de cargado de Secretaria Particular de Secretaria
15 Coordinador de desarrollo . L . . L
y solicita informacion en Excel informacion de Planeacién
Enlace de Direccién General o Direccién General de Secretaria de
16 enlace de proyecto de la Envia informacidn con Excel correo con Informacién en Excel Planeacién o enlace de proyecto de
Dependencia la Dependencia
. . . . . . ., Secretaria Particular de Secretaria
17 Coordinador de desarrollo Carga la informacidn en sistema y entrega Sistema con informacidn cargada .
de Planeacién
. . o . N Secretaria Particular de Secretaria
18 Coordinador de desarrollo Genera manual de usuario y prepara capacitacién Manual de usuario y capacitacién .
de Planeacién
. . e . . o Secretaria Particular de Secretaria
19 Coordinador de desarrollo Proporciona capacitacién y entrega manual de usuario Manual de usuario y capacitacidn

de Planeacion
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N° Responsable Actividad Resultado Area
. . ) . . - . . - Secretaria Particular de Secretaria
20 Coordinador de desarrollo Valida con firma que el sistema esté completo Solicitud de sistema firmada de recibido

de Planeacion
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4. Indicadores

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucidon o de la unidad administrativa y una referencia de los cargos
gue participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcion grafica y narrativa. En la tercera parte, se
declaran los indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de
asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccion.

Nombre del indicador Responsable igg;‘ide 22‘:5::?;:1?6? Sentido
Porcentaje Total de servicios para el Mantenimiento del edificio SPPC Admdn millones mensual ascendente
Porcentaje Total de servicios en apoyo a la SPPC Admon millones mensual ascendente
Porcentaje Total de servicios para viadticos en apoyo a las UEG de la SPPC Admon millones mensual ascendente
Documento publicado de lineamientos del Presupuesto Participativo Despacho SPPC Lineamiento Anual Ascendente
Numero de capacitaciones para consulta y hacienda impartidas a los municipios. Despacho SPPC Capacitaciones |Anual Ascendente
Numero de municipios con consultas aplicadas Despacho SPPC Municipios Anual Ascendente
Numero de Municipios asesorados para la implementacién del Presupuesto Participativo Despacho SPPC Municipios Anual Ascendente
Acuerdos del Gobernador: Porcentaje de solicitudes atendidas Personal de la Direccién de Area juridica (Solicitudes Mensual Ascendente
y Transparencia
Contratos y Convenios: Porcentaje de solicitudes atendidas Personal de la Direccién de Area juridica (Solicitudes Mensual Ascendente
y Transparencia
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5. Fichas de los indicadores

Nombre del Indicador

Porcentaje Total de servicios para el Mantenimiento del edificio SPPC

Descripcion general

Recursos de mantenimiento para el edificio de la SPPC

Férmula

Total de Servicios para el Mantenimiento del edificio SPPC (realizados)/ Total de servicios para el Mantenimiento del edificio SPPC (programados) *
100

Sentido

ascendente

Observaciones

Medios de verificacion: pagina web de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana https://planeacion.jalisco.gob.mx/

Frecuencia de medicion

mensual

Fuente

Admon

Nombre del Indicador

Porcentaje Total de servicios en apoyo a la SPPC

Descripcion general

Servicios de apoyo de la SPPC

Formula

Total de servicios en apoyo a la SPPC (realizados)/ Total de servicios en apoyo a la SPPC (programados) * 100

Sentido

ascendente

Observaciones

Medios de verificacidon: pagina web de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana https://planeacion.jalisco.gob.mx/

Frecuencia de medicion

mensual

Fuente

Admodn
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Nombre del Indicador

Porcentaje Total de servicios para viaticos en apoyo a las UEG de la SPPC

Descripcion general

Servicios de gestion de pago para viaticos de la SPPC

Féormula

Total de servicios para viaticos en apoyo a las UEG de la SPPC (realizados)/ Total de servicios para viaticos en apoyo a las UEG de la SPPC
(programados) * 100

Sentido

ascendente

Observaciones

Medios de verificacidon: pagina web de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana https://planeacion.jalisco.gob.mx/

Frecuencia de medicién

mensual

Fuente

Admodn

Nombre del Indicador

Documento publicado de lineamientos del Presupuesto Participativo

Descripcion general

Total de documento publicado de Lineamientos para presupuesto participativo en el periddico oficial del Estado de Jalisco, lo cual permitird a los municipios cumplir
con los requerimientos y acceder al Presupuesto participativo; ademas de que se inicia el ejercicio del mismo al interior de la SPPC.

Férmula

(Numero de documentos de Lineamientos(Realizado)/Numero de documentos de lineamientos(Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

medios de verificacién: pagina web de la Secretaria de Planeacidn y Participacién Ciudadana https://planeacion.jalisco.gob.mx/

Frecuencia de medicion

Anual

Fuente

Despacho de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, Unidad de Presupuesto Participativo.
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Nombre del Indicador

Numero de capacitaciones para consulta y hacienda impartidas a los municipios

Descripcion general

Total de capacitaciones impartidas a los municipios; en fechas de recepcién, dependencias participantes, modalidades de obras y proyectos, propdsito, concepto,
inclusion de los temas de cultura de paz, perspectiva de género, derechos humanos, cuidado del medio ambiente, salud, educacién, turismo para la elaboraciéon del
Presupuesto Participativo

Férmula

(Numero de capacitaciones(Realizadas)/Numero de capacitaciones(Programadas))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Medios de verificacién: pagina web de la Secretaria de Planeacidn y Participacién Ciudadana https://planeacion.jalisco.gob.mx/

Frecuencia de medicion

Anual

Fuente

Despacho de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, Direccién General de Vinculacién, Unidad de Presupuesto Participativo.

Nombre del Indicador

Numero de municipios con consultas aplicadas

Descripcion general

Total de Municipios con consultas aplicadas para Presupuesto Participativo; lo que permite la captura y sistematizacidén de las tendencias hacia las obras y/o
proyectos que la ciudadania observa como prioritarios en cada municipio permitiendo la gobernanza y el envio de los resultados para la elaboracién de las boletas
de las obras para votacion.

Férmula

(Numero de municipios con consultas aplicadas (Realizadas)/Numero de municipios con consultas aplicadas (Programadas))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Medios de verificacién: pagina web de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana https://planeacion.jalisco.gob.mx/

Frecuencia de medicion

Anual

Fuente

Despacho de la Secretaria de Planeacién y Participacidn Ciudadana, Direccidn General de Vinculacidn, Unidad de Presupuesto Participativo.
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Nombre del Indicador

Numero de Municipios asesorados para la implementacién del Presupuesto Participativo

Descripcion general

Total de Municipios asesorados para la implementacion del Presupuesto Participativo; en relacién a la aplicacidn de la Consulta, fechas de recepcion, tipos de obras
y proyectos para el Presupuesto Participativo, documentacion, tramite, progreso, ejecucion, seguimiento.

Férmula

(Numero de municipios asesorados (Realizadas)/Numero de municipios asesorados (Programadas))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Medios de verificacién: pagina web de la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana https://planeacion.jalisco.gob.mx/

Frecuencia de medicion

Anual

Fuente

Despacho de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana, Direccién General de Vinculacion, Unidad de Presupuesto Participativo.

Nombre del Indicador

Liberacion de recursos de Presupuesto Participativo

Descripcion general

Total de recurso liberado en relacién al recurso asignado presupuesto participativo; Instrumento de gestion y de participacidén ciudadana directa, a través de la cual
los ciudadanos deciden sobre el destino de los recursos publicos en conjunto con autoridades municipales para la ejecucion de obras prioritarias para el impulso del
desarrollo municipal y regional, destinados para obras y proyectos en los temas de la cultura de paz, el desarrollo y convivencia de la poblacién, la educacion, la
atencion y promocion de la salud, el cuidado del medio ambiente, el comercio, y la infraestructura en calles.

Férmula

(Millones de pesos liberados (Realizadas)/Millones de pesos (Programadas))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Medios de verificacién: pagina web de la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana https://planeacion.jalisco.gob.mx/

Frecuencia de medicion

Anual

Fuente

Despacho de la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana, Unidad de Presupuesto Participativo.
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6. Elaboracion y autorizacion de la seccion

-“_—
Lic. Alejandro Estrada Ramirez ic. Manuel Lépez Gonzalez
Coordinador de Enlaces Unidad de Presupuesto Participativo ' Director General Administrativo
Facilitador - Redactor Titular de la unidad administrativa

documentada en esta seccion

el Lopez Gonzalez
Director General Administrativo

Coordinador del Proyecto
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Moodle es un excelente gestor de contenidos que permite el desarrollo en Internet de plataformas.
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

Direccidon General de Informatica.

Secretaria de Administracion.

Direccidon General de Administracion.

Direccidon General de Vinculacion.

Direccién General de Participacion Ciudadana.

Sistema Integral de Informacién Financiera.
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1. Descripcion de la referencia normativa
LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR
CLAVE ARTiCULO FRACCION INCISO CLAVE ARTiCULO FRACCION INCISO Referencia
PE 29 v RI 12 Vv PE-29-VI-RI-12-V
PE 29 Il C RI 12 | PE-29-1I-C-RI-12-|
PE 29 VI RI 12 Il PE-29-VI-RI-12-II
PE 29 Xl RI 12 1] PE-29-XlI-RI-12-l
PE 29 Xl RI 12 v PE-29-XII-RI-12-IV
La clave:

PE
RI

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Reglamento Interno
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2. Simbologia para la lectura de los modelados de los procesos y procedimientos

Simbologia BPMN 2.0.2 ‘

Simbologia utilizada para modelar los procesos; use esta guia para
interpretar los simbolos del diagrama y su aplicacion.
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Simbologia

Inicio del
proceso

Flujo del trabajo,
reemplaza al

(‘ ™ "entrega"- "recibe’

Alternafiva 1, )
este camino | Evento d cammoper] Teas PO
- vento de .
| Tarea 2 | Agrupacion libre tiempo, se basa C;ﬂ;::’:ff:::‘ defecto) Fin
Terminacién, toda de tareas en un en un ciclo o dos 0 mas caminos
actividad se de- [ | P"';C‘*Sﬂ o una fecha segun las condicio-
tiene, cierra todo subproceso = nes que se cumplan/= casado
proceso a la vista | | '( ) Tarea 7 @) > Tarea 9 _’O
Tarea o Alternativa 2, Fin
o L = Tarea 3
actividad g para seguir por ‘ Caminos en ‘
Separacién este camino paralelo, todos Unién de
T excluyente, [ los caminos se caminos, el | - Tarea 10 —O
: s6lo un camino deben seguir que llega pasa Evento de condi- Viudo
: continia | Evento de Separacion cién, el proceso . J Fin
H \ envio de excluyente, contintia fuando s
| mensaje continua segin el STB R e
. | evento que surja
Ducurggnltu (Qf:l:l)ﬁ, Tarea 4 = ‘ (= (
expediente, etc., o =
‘ Sincronizacién de ! Fin del camino,
" @ caminos, espera ‘ | Subprocceso, anida _producto )
| e ‘[ 3 ‘ todas las entradas ! o contiene varias  terminado y salida
z para continuar ‘ ! tareas que se del proceso
I describen en otro
‘ Correo-e ! aclaratoria nivel de detalle
(objeto personali- ! Evento de H
| 2ado, -se pueden ‘ ! recepcion
afadir varios- ) [ de mensaje
i i =
T Mensaje entre Tarea 6 Tarea 13
procesos o ’<Q @ ’(,7:’)
Evento recibir se-

contenedores 4}
i
i

Aal, recibe la sefial
disparada segun su
etiqueta (nombre)

Fin

Inicio del Fin de mensaje,
proceso por esta linea del pro-

recepeion ceso detona men-
de mensaje saje al finalizar

= Tarea 11

Ente o proceso externo

Iniclo de condicion,

Fin de sefial, dispa
el proceso incia

cuando se cumple -faun me”if‘lz ?:I-'
una condicién o ra quien es e .a L
regla -tado a recibirlo

Inicio recibir sefial,
recibe la sefial

disparada segin su
etiqueta (nombre)

dat

Tarea 12

Base de
os / Sistema
informatico
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Capitulo Il, Seccidn Il:
Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa
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1. Organigrama

Direccion General de
Planeaciony

Evalu=cian
Participativa
I I I I
Direccion de . . Direccion de ) .

. Direccion de - Direccion de
Flaneacion Manis Abierto del Plznezcion Evaluacis I
Institucional por anitareq ~Aoierto de Farticipativa para el valacion para fa

Dezzrrollo Mejora Pabklica
Resultados Cesarrallo

El organigrama de Direccidon General de Planeacion y Evaluacién Participativa permite mostrar las relaciones jerdrquicas existentes entre las areas que intervienen en la(s)
funciones principales de la organizacion.

El organigrama, que es una representacion estdtica de la organizacién publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de procesos
y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de la participacién de los funcionarios y servidores publicos en la
gestion de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisién sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos vy, con fines

pedagdgicos, hacer su representacion grafica o modelado.
A continuacidn, se presentara las responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y servidores publicos que pertenecen a las unidades administrativas que

componen esta unidad.
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2. Descripcion de las unidades administrativas

Direccion General de Planeacidn y Evaluacidon Participativa

Esta unidad administrativa tiene por propésito dirigir y coordinar el Sistema Estatal de Planeacién Participativa del Estado, asi como las estrategias de monitoreo y evaluacion de
resultados para el Desarrollo del Estado, en los términos de la legislacién aplicable, entre las cuales destacan las siguientes facultades, coordinar, elaborar, actualizar o sustituir
el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, asi como elaborar las metodologias y procedimientos de evaluacidn, seguimiento y control de los objetivos, estrategias y lineas de
accién y de las metas contenidas en los programas de gobierno que de él se deriven, en congruencia con el modelo de planeacion y programacién establecido; también brindar
asesoria a las dependencias y entidades, asi como a los municipios del Estado, en materia de evaluacidn, control y seguimiento; establecer lineamientos y criterios para las
metodologias de evaluacién de politicas y programas gubernamentales a cargo de las dependencias y las entidades, orientados a resultados e impactos; la construccién de
indicadores requeridos para la evaluacién y medicion de resultados que faciliten la toma informada de decisiones, la formulacién de propuestas, y el seguimiento de las estrategias
gue favorezcan el desarrollo de la administracién publica estatal y municipal, del sector privado y de la sociedad en general.

Esta Direccion General se compone de:

Direccion de Planeacion Institucional por Resultados

c) Esta Direccién de Planeacién Institucional por Resultados tendra la obligacidn de velar por el cumplimiento de la Constitucion politica del Estado de Jalisco; Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco Articulo 50 Fraccion X; Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco articulos Articulo 29 fraccién |, X,
XII, XVI, XVII, XXI y XXV; Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana articulo 16 fraccién |, Il, Ill, IV, V, VI, VIl y VIII en lo general y en lo
particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 7 Fraccién |, 11, Ill, IV, V, VI, VIl y VIII de la Ley de Planeacidn Participativa del Estado de

Jalisco y sus Municipios.
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d) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de asesoria a las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo para la
elaboracién, implementacidn y seguimiento de los planes institucionales, asimismo, sera la encargada de disefiar y promover estrategias, mecanismos y herramientas para
el mejoramiento institucional; a través del proceso de integracidn del inventario de programas publicos y la coordinacidn y elaboracion de los planes institucionales del poder

ejecutivo del Estado.
Direccion de Monitoreo Abierto del Desarrollo

a) Esta Direccion de Monitoreo Abierto del Desarrollo tendra la obligacién de velar por el cumplimiento de la Constitucidn politica del Estado de Jalisco; Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco Articulo 50 Fraccion X; Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco articulos Articulo 29 fraccién |, X, XII,
XVI, XVII, XXI y XXV; Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana articulo 17 fraccién |, Il, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X en lo general y en lo
particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 7 Fraccién |, Il, lll, IV, V, VI, VIl y VIII de la Ley de Planeacién Participativa del Estado de

Jalisco y sus Municipios.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de generar un sistema de seguimiento que incluya mecanismos y herramientas
de monitoreo del Plan Estatal, asi como de los programas y planes que se desprendan del mismo, el cual debera regirse por una metodologia realizada por indicadores que
reflejaran los resultados de aplicacidn y la eficacia del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, los cuales deberan publicarse en el enlace electrénico de la Secretaria, para

su consulta publica; a través del proceso de monitoreo de indicadores de desarrollo y la elaboracion e integracidn del Informe de Gobierno.
Direccidn de Planeacion Participativa para el Desarrollo

a) Esta Direccion de Planeacién Participativa para el desarrollo tendra la obligacidn de velar por el cumplimiento de la Constitucion politica del Estado de Jalisco; Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco Articulo 50 Fraccidon X; Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco articulos Articulo 29 fraccidn |,

X, XII, XVI, XVII, XXI y XXV; Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana articulo 18 fraccién I, I, IIl, IV, V, VI, VII, VIl y IX en lo general y en lo
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particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 7 Fraccion |, II, lll, IV, V, VI, VIl y VIII de la Ley de Planeacién Participativa del Estado de Jalisco

y sus Municipios.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa de coadyuvar en colaboracién con la Direccion General de Planeacidn y Evaluacién Participativa y el

COPPLADE, en la elaboracién, actualizacién o sustitucién del Plan Estatal, asi como el asesorar a los municipios y regiones en materia de planeacién; a través del proceso de

integracion de planes y proyectos especiales de gobierno y la asistencia técnica a las dependencias y entidades, asi como a los municipios del Estado.

Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica

a) Esta Direccion de Monitoreo Abierto del Desarrollo tendra la obligacién de velar por el cumplimiento de la Constitucidn politica del Estado de Jalisco; Ley Organica del Poder

b)

Ejecutivo del Estado de Jalisco Articulo 50 Fraccién X; Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco articulos Articulo 29 fraccién |, X, XiII,

XVI, XVII, XXI y XXV; Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana articulo 19 fraccién I, I, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl y Xll en lo general y en

lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 7 Fraccién |, I, lll, IV, V, VI, VIl y VIII de la Ley de Planeacién Participativa del Estado de

Jalisco y sus Municipios.

En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa estard encargada de modernizar a través de proyectos de eficacia y eficiencia, el funcionamiento de

la administracidn publica en relacidn a la planeacion participativa y la participacién ciudadana, con el objeto de que dichos proyectos se encuentren sujetos a nuevos sistemas

de gestidén publica relativos a la evaluacién y mejora publica; a través del proceso de la evaluacidn de planes y programas, aspectos de mejora y la institucionalizacién de

reglas de operacién del ejecutivo.
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacién: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades
administrativas.

A continuacion, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios derivados
de los mismos.

Inventario de procedimientos

Referencia normativa Macro proceso Proceso Procedimiento Servicio
PE-29.XIX -RI-16.V Planeacién, monitoreo y Actualizacion del  sistema  de A‘Ii\jlua'?:adéndderis'tema de Sistema de Monitoreo de Acciones y
T4 AR R0 evaluacion de politicas publicas ~ Monitoreo de Acciones y Programas onitoreo de Acclones y Programas Publicos (MonApp)
Publicos (MonApp) Programas Publicos (MonApp)
i i 04 Integracion de Planes e

PE-29-XIX -RI-16-I Planeacion, monitoreo y Integracion de Planes g «lon Planeacién institucional
evaluacion de politicas publicas  Institucionales Institucionales
Planeacién, monitoreo . _ Monitoreo abierto del Monitoreo de Indicadores del

PE-23-VIIRI-17-IV iy ooy Monitoreo abierto del desarrollo desarrollo Desarrollo
evaluacion de politicas publicas

PE-29-IX-RI-17-VIII Planeac|én’ monltoreo y Elaboracm’)n e Integracm’)n del ElabOFaCIén e Integracién del Elaboracién e integracién del Informe
evaluacion de politicas publicas Informe de Gobierno Informe de Gobierno de Gobierno
Planeacién, monitoreoy Integracién y acompafiamiento de  Integraciony acompaﬁamisnto de

PE-29-VIII-RI-18-I evaluacion de politicas publicas instrumentos de planeacién del instrumentos de planeacion del Planes, programas y proyectos

desarrollo desarrollo
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Referencia normativa Macro proceso Proceso Procedimiento Servicio
Planeacién, monitoreo y Coordinacién general de C‘oo.rdinaci(?n general de” Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo
PE-29-VIII-RI-18-IlI evaluacién de politicas publicas seguimiento e instrumentacion seguimiento e instrumentacion Sostenible
Agenda 2030 Agenda 2030
i4 i i4 i3 Gestidn de la evaluacion de planes L
PE-29-VIII-RI-19-I Planeacién, monitoreoy Gestidn de la evaluacion de planes vl p Evaluacién de Planes y Programas
evaluacién de politicas publicas 'y programas publicos y programas publicos
i4 i i Procedimiento de Aspectos de .
PE-29-IX-RI-19-V Planeacién, monitoreo y Prqcedumuento de Aspectos de _ p Aspectos de mejora
evaluacién de politicas publicas ~ mejora mejora
PE-29-XVII-RI-19-1II Planeacién, monitoreo y Institucionalizacién de Reglas de Institucionalizacion de Reglas de Institucionalizacién de Reglas de
evaluacién de politicas publicas ~ Operacién Operacion Operacion

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo [2]

El inventario de procesos permite tener una vista general de los procesos que integran el macro-proceso de la institucién y establece el campo administrativo donde los servidores
publicos ejercen su responsabilidad. A continuacién, se presenta una descripcién detallada de cada proceso enlistado en el inventario. Esta presentacidn se inicia con el
alineamiento normativo y procesual y sigue con la explicacidn de las politicas del proceso. Después se establecen las caracteristicas del evento que dispara el proceso (insumo)
y su resultante (producto). Por ultimo, se presenta el indicador que mide el desempefio del proceso, asi como su algoritmo, las variables que inciden en su desempefio y la fuente

de informacion.

El modelado se acompafia de la narrativa del proceso, que es una presentacion descriptiva, secuencial y cronolégica de cada una de las etapas, acciones, actividades y tareas que
estan concatenadas légicamente en el proceso. Esta presentacion o modelado, se hizo siguiendo los principios de la metodologia Business Process Management 2.0 (BPMN 2.0).
El BPMN 2.0 es una representacion grafica de los procesos administrativos que se debe de leer de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. El proceso se lleva a cabo a través
de lineas horizontales, una por cada actor participante, incluyendo en algunos casos los usuarios o clientes. En cada linea aparecen cuadros de dialogo que expresan las actividades
(responsabilidades funcionales) que ejecuta, las actividades precedentes y las que se deberan de realizar para emitir un acto administrativo. Los cuadros de dialogo estan

vinculados unos con otros con flechas que establecen la légica que ordena el proceso.
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Descripcion de los procedimientos

Procedimiento de Actualizacion del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos (MonApp)

Ficha del procedimiento

Nombre

Actualizacidon del sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos (MonApp)

Descripcion

El proceso consiste en la actualizacién de la informacidn relacionada con las acciones y programas publicos realizados por las dependencias y entidades del
Gobierno del Estado de Jalisco, en el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos (MonApp)

Alineacion normativa

PE-29-XIX -RI-16-V

Macro-proceso rector

Planeacién, monitoreo y evaluacidn de politicas publicas

Tramite o servicio asociado

Aspectos de mejora

Politicas del procedimiento

No se cuenta con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Base de datos de los programas de afio inmediato anterior.

Lista de programas aio inmediato anterior.

Lineamientos de actualizacién anual.

Relacién de enlaces, base de datos de enlaces en el sistema.

Guia actualizada del registro de informacién para el sistema de Acciones y Programas Publicos.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos en linea con informacidn actualizada para el ciudadano.

Indicador

Porcentaje de acciones y programas publicos vigentes en el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos en linea con informacion actualizada
respecto al total de acciones y programas publicos.
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instituciones

los programas en las
dependencias

afio en curso

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. L Lista de Acciones y Programas
Director de Planeacién . .. . o y g.
L Direccién de Planeacion . . . . Publicos por dependencia para
1 |lInstitucional por L Analizar listado de Acciones y Programas Publicos . . .
Institucional por Resultados actualizar y Lineamientos de
Resultados N
actualizacion
Coordinador de Direccion de Planeacion . . . . Sistema de informacidn actualizado
2 . L Ajustar el sistema para la captura de informacidn
planeacion Institucional por Resultados para captura
Guia actualizada del registro de
Coordinador de Direccién de Planeacion . , . informacién en el sistema de
3 ., o Actualizar Guia de captura en sistema . .
planeacion Institucional por Resultados Monitoreo de Acciones y Programas
Publicos (MonApp)
Director de Planeacién . . L Oficio de notificacion dirigido a
. Direccién de Planeacidn . . . L .
4 |Institucional por . Notificar a Dependencias y Entidades sobre el proceso de actualizacién titulares y enlaces de las
Institucional por Resultados .
Resultados dependencias
Titular de la Dependencia |Dependencias y Entidades e s . o .
5 S P P 4 Informar la ratificacion o nombramiento de enlaces de la Institucion Nombramiento de enlaces
o Institucidn del PEEJ
Director de Planeacién . ., . :
L Direccion de Planeacion . . T Enlaces capacitados en el uso del
6 |Institucional por L Capacitar a enlaces de las dependencias e instituciones .
Institucional por Resultados sistema MonApp
Resultados
Director de Planeacién . ., L :
. Direccién de Planeacion . . C e Enlaces capacitados en el uso del
7 |Institucional por . Capacitar a enlaces de las dependencias e instituciones .
Institucional por Resultados sistema MonApp
Resultados
Enlaces de las Direcciones de area
8 | dependencias e responsables de informar Capturar y/o actualizar informacién de las Acciones y Programas Publicos vigentes en el | Sistema MonApp de acciones y

programas publicos actualizado
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Enlaces internos de la
Secretaria de Planeaciony
9 Participacidn Ciudadana Direccién de Planeacidén Brindar asesoria, acompafamiento en la captura de informacion en el sistema MonApp Sistema MonApp actualizado
(personal de la Direccidon | Institucional por Resultados |de acciones y programas publicos
General de Planeaciony
Evaluacion Participativa)
Enlaces internos de la
Secretaria de Planeaciony
10 Participacion Ciudadana Direccién de Planeacion Revisidn de suficiencia y consistencia de la informacion de las Acciones y Programas Informacién en MonApp verificada y
(personal de la Direccion | Institucional por Resultados | Publicos consistente
General de Planeaciony
Evaluacion Participativa)
Oficio de notificacion del cierre del
Director de Planeacion . ., ., proceso de actualizacién, firmado
L Direccion de Planeacion - . . . N . .
11 |Institucional por L Notificar a titulares de dependencias cierre del proceso de actualizacién por la Secretaria de Planeacién y
Institucional por Resultados N
Resultados Participacidn Ciudadana, para
validacidn final de informacién.
. . Direcciones de area . . . . . - . .
12 |Titulares de Dependencias Revisién de acciones y programas publicos y solicitar ajustes Oficio de solicitud de cambios
responsables
Enlaces internos de la
Secretaria de Planeaciony . .
C . ., . . . - . ., . . . Sistema de acciones y programas
Participacion Ciudadana Direccion de Planeacion Realizar los ajustes solicitados, previa valoracidn de consistencia en las Acciones y o . .
13 . . . . publicos con informacién
(personal de la Direccién |Institucional por Resultados | Programas Publicos . .
. actualizada y validada
General de Planeaciony
Evaluacion Participativa)
Director de Planeacién . ., . - L , . L . . Sistema MonApp en linea con
. Direccién de Planeacion Solicitar la Publicacion en linea de la informacidn de las Acciones y Programas Publicos | . ., PP . . .
14 |Institucional por informacidn actualizada disponible a

Resultados

Institucional por Resultados

consulta para el ciudadano
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Ficha del procedimiento

Nombre

Integracidn de Planes Institucionales

Descripcion

Integracién de Planes Institucionales

Alineacion normativa

PE-29-XIX -RI-16-I

Macro-proceso rector

Planeacién, monitoreo y evaluacidn de politicas publicas

Tramite o servicio asociado

Planeacion institucional

Politicas del procedimiento

No se cuentan con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Integracion del Plan Estatal de Desarrollo

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo publicado

Relacidn de enlaces de planeacion de las dependencias del ejecutivo estatal
Guia para la formulacién de Planes Institucionales

Plataforma de trabajo y colaboracidn a distancia

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Planes Institucionales de las dependencias y entidades del ejecutivo estatal formulados y publicados

Indicador

Porcentaje de Planes Institucionales formulados y publicados respecto al total de dependencias que inician su Plan Institucional
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Narrativa del procedimiento de Integracion de Planes Institucionales

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director General de Direccién General de Instruccién para iniciar el proyecto
1 |Planeacidny Evaluacién Planeacién y Evaluacion Coordinar los trabajos de elaboracién de Planes Institucionales de documentacion de Planes
Participativa. Participativa Institucionales
Director de Planeacién . ., . :
L Direccion de Planeacion . . . ., N Ruta de trabajo conforme la
2 |Institucional por L Revisar la normatividad vigente respecto la formulacidn de Planes Institucionales . .
Institucional por Resultados normatividad vigente
Resultados
Director de Planeacién ., L - e . ., - .
3| Institucional por Direccién de Planeacién Solicitar la ratificacion o nombramiento de enlaces para la elaboracién del Plan Solicitud de nombramiento o
Institucional por Resultados | Institucional de la Dependencia. ratificacion de enlaces
Resultados
Titular de la Dependencia . . e . N Nombramiento de enlaces técnicos
4 o P Dependencias y Entidades | Informar la ratificacion o nombramiento de enlaces de la Institucién L
o Institucidn de planeacion
Director de Planeacién . g . - . . . L o . . L
5 | Institucional por Direccién de Planeacidn Definir el calendario de trabajo para la integracién y/o actualizacién de los Planes Calendario de integracién de Planes
Institucional por Resultados | Institucionales de las dependencias del ejecutivo estatal Institucionales
Resultados
Coordinador de Direccién de Planeacion . . . , ., N Guia para la formulacién de Planes
6 . L Actualizar y difundir la Guia para la formulacién de Planes Institucionales L .
planeacion Institucional por Resultados Institucionales actualizada
Plataforma de trabajo y
7 Coordinador de Direccién de Planeacion Disefar plataforma de trabajo y colaboracion a distancia para proceso de integracion colaboracidn a distancia para
planeacion Institucional por Resultados |de Planes Institucionales proceso de integracién de Planes
Institucionales puesta en operacion
Director de Planeacion . ., . Oficio de notificacion dirigido a
o Direccion de Planeacion e ., N N . .
8 |Institucional por L Notificar inicio del proceso de formulacion y/o actualizacion de Planes Institucionales | titulares de las dependencias del
Institucional por Resultados . .
Resultados ejecutivo estatal
Director de Planeacién . g . ., . .,
o Direccion de Planeacion - . N . . . Reunién de induccidn con enlaces
9 |Institucional por Socializar y poner en comun los criterios y etapas de integracién del Plan Institucional

Resultados

Institucional por Resultados

de dependencias acerca del proceso




N

Jalisco

4

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacién y Procedimientos

Fecha URDCR

Version Pagina

Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
Tomo |

20-Dic-2019

01 184 de 353

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . . Etapas y secciones de Planes
Enlaces de las Direcciones de area p y . .
. . _ . . . Institucionales integradas en tiempo
10 |dependencias e responsables de integrar los | Integrar el Plan Institucional por etapas progresivas y enviar a revision sus avances y forma
instituciones Planes Institucionales
Enlaces internos de la
Secretaria de Planeaciony
11 Participacion Ciudadana Direccién de Planeacion Revisar y retroalimentar los avances en la documentacidn del Plan Institucional de la Apartados de Plan Institucional
(personal de la Direccién |Institucional por Resultados | dependencia, integrados por el enlace de cada dependencia revisados y con retroalimentacion
General de Planeaciony
Evaluacion Participativa)
Enlaces de planeacién de L . . . ., . .
o Coordinaciones Generales | Revisar y retroalimentar los avances integrados en su versidn preliminar por las Documentos revisados por la
12 |las Coordinaciones , . o L S .
. Estratégicas (CGE) dependencias vinculadas a su Coordinacion Coordinacion correspondiente
Generales Estratégicas
Enlaces de las Direcciones de area . . . .
. . Valorar y atender las recomendaciones de mejora por parte de los enlaces internos de | Documentos que reflejan las
13 |dependencias e responsables de integrar los . .
S L la SPPC y/o la CGE recomendaciones de mejora
instituciones Planes Institucionales
. . i S - Planes Institucionales con leyenda
. . . Emitir y enviar a validacidn por parte de la Coordinacidn General Estratégica su Plan . .
14 |Titulares de Dependencias |Despacho del Secretario o de emisidn por parte del Titular de
Institucional :
dependencia
. R . . N . . Planes Institucionales validados por
Coordinadores Generales |Coordinaciones Generales |Revisary validar los Planes Institucionales de las dependencias relacionadas con su L, . p
15 . L o la Coordinacidn General Estratégica
Estratégicos Estratégicas (CGE) Coordinacion .
para su publicacion
Director de Planeacién L, L . N L . I .
16 | Institucional por Direccién de Planeacion Enviar Planes Institucionales a la DIGELAG y Direccién de Publicaciones para proceso de |Planes Institucionales ajustados para
P Institucional por Resultados | publicacién en Periédico Oficial El Estado Jalisco proceso de publicacion
Resultados
Director General de . ., N .
. - Direccién General de . - L . - L Planes Institucionales revisados y
Estudios Legislativos y . . Revisar y solicitar publicacion a la Direccién de Publicaciones de los Planes .
17 Estudios Legislativos y validados por DIGELAG para

Acuerdos
Gubernamentales

Acuerdos Gubernamentales

Institucionales en Periddico Oficial El Estado Jalisco

publicacion en Periddico Oficial
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Direccion de Publicaciones,
18 |Director de Publicaciones |Secretaria General de Publicar en Periédico Oficial El Estado Jalisco los Planes Institucionales Planes Institucionales publicados
Gobierno
Director de Planeacién . ., . i . . Dependencias notificadas respecto
L Direccion de Planeacion Notificar a las dependencias involucradas la fecha y liga de consulta de su Plan P . P
19 |Institucional por L N o . . la publicacién de su Plan
Institucional por Resultados | Institucional en el Periddico Oficial El Estado Jalisco o
Resultados Institucional
Titular de la Dependencia . . Recibir notificacion de la publicacién de su Plan Institucional en Periddico Oficial “El S .
20 P Dependencias y Entidades P Plan Institucional publicado

o Institucidn

Estado de Jalisco”
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Ficha del procedimiento

Nombre

Monitoreo abierto del desarrollo

Descripcion

Monitorear de forma publica y periddica los indicadores de desarrollo del Estado de Jalisco

Alineacion normativa

PE-29-VII-RI-17-IV

Macro-proceso rector

Gestidon de programas, planes y proyectos especiales de Gobierno

Tramite o servicio asociado

Monitoreo de Abierto del Desarrollo

Politicas del procedimiento

No se cuentan con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
Listado de indicadores propuestos para monitorear por dependencia y entidad del ejecutivo

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Reporte anual de avances y cumplimiento de metas sistema MIDE Jalisco

Indicador

Porcentaje de los indicadores del desarrollo actualizados en MIDE Jalisco en linea
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Titulares de las Dependencias |
Enlaces de las Dependencias

Motificacidn del

indicadores MIDE

Recibir el listado de
indicadares MIDE de
I3 Institucién

Definir meta anual y
mensual del afio en
curso de los
indicadores

Actuslizar
mensualmente
indicadores en el
sistema MIDE Jalisco

iy

Infarmes de
indicadares
MIDE

Froponer la Base de
Indicadores a
monitorear durante
el afio en el Sistema

MIDE Jalisco

Proceso PPPSE

Director de Monitoreo Abierto del
Desarrollo

Verificar vigencia en
Ia lista de usuarios

de los enlaces de las
dependencias

v

Generar contraseiias
para enlaces en el
sistema MIDE Jalisco

Dar seguimiento y
supervision de
indicadores en &l
sistema MIDE Jalisco

Determinar avances
y cumplimientos de
metas

Informes de
avance y
cumplimiento de
metas hIDE

) S

- Revisar el listado de

indicadores con
Consejeros
Sectoriales
Ciudadanos

Notificar a las
Dependencias y
Entidades del

Ejecutivo su listado
de indicadores -~

d
Participacion Ciudadana

Revisar el listado de
indicadores con
Consejeros
Sectoriales
Ciudadanos

Monitoreo abierto del desarrollo

MNotificar a las
Dependendias ¥
Entidades del
Ejecutivo su listado
de indicadores

Evaluacion Participativa

Director General de

Enlaces de las dependencias (DGPEP)

Capacitar a enlaces

de dependencias
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Narrativa del procedimiento de Monitoreo abierto del desarrollo

Dependencias

del Ejecutivo

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director de Monitoreo Direccion de Monitoreo . . ~ . . Listado de indicadores propuestos
1 . . Proponer la Base de Indicadores a monitorear durante el afio en el Sistema MIDE Jalisco . prop .
Abierto del Desarrollo Abierto del Desarrollo para monitorear por dependencia
Secretario de Planeacién y |Secretaria de Planeaciony
Participacion Ciudadana- | Participacion Ciudadana- Listado de indicadores revisado
2 | Director General de Direccién General de Revisar el listado de indicadores con Consejeros Sectoriales Ciudadanos afinado y
Planeacién y Evaluacion Planeacién y Evaluacion
Participativa Participativa
Secretario de Planeacién y |Secretaria de Planeaciony
Participacion Ciudadana- |Participacion Ciudadana- - S
. . . o . . . . . - Oficios de notificacidn entregados
3 |Director General de Direccién General de Notificar a las Dependencias y Entidades del Ejecutivo su listado de indicadores . .
., . ., . con indicadores definidos
Planeacién y Evaluacion Planeacién y Evaluacion
Participativa Participativa
Titulares de las Dependencias y Entidades - . - S Listado de indicadores MIDE
4 . P . . y Recibir el listado de indicadores MIDE de la Institucion o
Dependencias del Ejecutivo recibidos
5 Director de Monitoreo Direccion de Monitoreo Verificar vigencia en la lista de usuarios de los enlaces de las dependencias Listado de Usuarios actualizados del
Abierto del Desarrollo Abierto del Desarrollo & P Sistema MIDE Jalisco
Enlaces de las
dependencias (Direccién | Direccién de Monitoreo . . S .
6 ., . Capacitar a enlaces de dependencias Enlaces institucionales fortalecidos
General de Planeaciony | Abierto del Desarrollo
Evaluacion Participativa)
Director de Monitoreo Direccién de Monitoreo o . . Sobre entregado de Usuarios y
7 . . Generar contrasefias para enlaces en el sistema MIDE Jalisco o
Abierto del Desarrollo Abierto del Desarrollo contrasefas
Titulares de las Titulares de las - " . Indicadores aprobados con metas
7 . . Definir meta anual y mensual del afio en curso de los indicadores .
Dependencias Dependencias validadas
Titulares de las Dependencias y Entidades . - . . . .
8 P 4 Actualizar mensualmente indicadores en el sistema MIDE Jalisco Sistema Actualizado
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

Director de Monitoreo
Abierto del Desarrollo

Direccidon de Monitoreo de
Indicadores

Dar seguimiento y supervision de indicadores en el sistema MIDE Jalisco

Jalisco

Informacidén validada en MIDE

10

Director de Monitoreo
Abierto del Desarrollo

Direccidon de Monitoreo
Abierto del Desarrollo

Determinar avances y cumplimientos de metas

Reporte anual de avances y
cumplimiento de metas sistema
MIDE Jalisco
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Nombre del tramite o servicio

Monitoreo Abierto del Desarrollo

Descripcion del servicio

Monitorear de manera abierta y periddica los indicadores de desarrollo del Estado de Jalisco

Documentos que se obtienen con el
tramite

No se obtienen documentos con este tramite

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el tramite y servicio

Usuario(s)

Direcciones de drea responsables de informar los programas en las dependencias

Responsable del servicio

Director de Monitoreo Abierto del Desarrollo

Domicilio, Ubicacidn y teléfono

Av. Magisterio #1499 1ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192374, Fax 01 (33) 38192355

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

No se solicitan requisitos para el tramite

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo.

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccion General responsable

Direccién General de Planeacién y Evaluacion Participativa

Direccién de Area responsable

Direccion de Monitoreo Abierto del Desarrollo

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Evaluacién de Resultados e Impacto; Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.

Tel. 01 (33) 38192383 ext. 43620
Fax 01 (33) 38192355
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Ficha del procedimiento

Nombre

Integracién del Informe de Gobierno

Descripcion

Elaboracién e integracién del Informe de Gobierno

Alineacion normativa

PE-29-IX-RI-17-VIII

Macro-proceso rector

Gestidon de programas, planes y proyectos especiales de Gobierno

Tramite o servicio asociado

Gestidn de programas, planes y proyectos especiales de gobierno

Politicas del procedimiento

No se cuentan con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Punteo de Cumplimiento de Ley e Informes de gobierno de referencia
Caracteristicas y alcances del Informe definidos
Cronograma de actividades para Informe de Gobierno

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informe de Gobierno diagramado e impreso listo para presentacion y difusion.
Informe de Gobierno entregado al Gobernador en tiempo y forma.

Indicador

Porcentaje de cumplimiento en el proceso de elaboracidn y publicacion del Informe de Gobierno
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Narrativa del procedimiento de Elaboracion e Integracion del Informe de Gobierno

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director General de
Planeacién y Evaluacion Direccién General de -
S ., . e - Caracteristicas y alcances del
1 |Participativa (DGPEP)/ Planeacién y Evaluacion Identificar las caracteristicas y alcances del Informe o
L s . Informe definidos
Coordinacion de Analisis Participativa (DGPEP)
Estratégico
Director General de . ..
. ., Direccion General de .
Planeacién y Evaluacion ., . - . . . Cronograma de actividades para
2 L L Planeacién y Evaluacion Definir el proceso y etapas de integraciéon del informe .
Participativa/ Coordinacidn . Informe de Gobierno
s . Participativa
de Andlisis Estratégico
Director de Monitoreo . ., . .
. Direccion de Monitoreo . . o . Plataforma de trabajo de MIDE
3 | Abierto del Desarrollo . Determinar requerimientos técnicos para la plataforma de captura en MIDE Jalisco .
Abierto del Desarrollo preparada y actualizada
(MIDE)
Director General de Solicitudes formales y electrdnicas,
Planeacion y Evaluacion Direccion General de Resumen Ejecutivo, Resumen
4 | Participativa/ Director de Planeacién y Evaluacion Solicitar y gestionar los anexos del Informe de Gobierno Financiero, Reporte de Inversidn
Monitoreo Abierto del Participativa Publica e Informe de Seguimiento
Desarrollo de Programas Presupuestales
Director General de
Planeacion y Evaluacion . L . Guia de captura de informacion en
S . Direccion de Monitoreo , . L . . L. .
5 |Participativa/ Director de . Elaborar la Guia de Captura de informacién y publicarla archivo electrénico publicada en la
) . Abierto del Desarrollo . .
Monitoreo Abierto del pagina de MIDE Jalisco
Desarrollo
. Oficio de inicio de actividades
Director General de . ., . . :
., ., Direccién de Monitoreo - - . . . . firmado por la Secretaria de
6 |Planeacién y Evaluacion Notificar oficialmente el periodo de integracién de Informe de gobierno

Participativa/ Director de

Abierto del Desarrollo

Planeacién y Participacidn
Ciudadana
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Monitoreo Abierto del
Desarrollo
Dependencias/ Director de . g . . . - ) . ., . L, S
P . / Direccion de Monitoreo Designar y activar a los Enlaces Oficiales para fines de reporte de informacién por Designacion de activacion de
7 | Monitoreo Abierto del . . ) -
Abierto del Desarrollo Dependencia o Entidad enlaces oficiales
Desarrollo
.| Dependencias y Entidades
Enlaces de las Dependencias . . . . .
8 . del Poder Ejecutivo del Capturar reporte de informacién para Informe de Gobierno Captura de reportes
y Entidades
Estado
Dependencias y Enlaces de
la Direcciéon General de Minutas de reunidén (en caso
9 Planeacién y Evaluacidn Direccién de Monitoreo Dar acompaifamiento a cada Dependencia en la captura de los datos e informacion necesario). Bitacora de Comentarios
Participativa, asi como de la |Abierto del Desarrollo gue reporten, aclarando las dudas que surjan durante el ejercicio de captura. del Tablero de Indicadores (Digital).
Coordinacion de Andlisis Correo electrénico y Oficios.
Estratégico
Personal de las . .,
o Direccién General de . .
Coordinaciones Generales iy ., . T . - o . Informacién validada e
10 L S Planeacion y Evaluacion Revisar y validar informacién de indicadores con base en los criterios establecidos . e g ‘ .
Estratégicas y Coordinacion N identificacidon de areas de mejora
s . Participativa
de Analisis Estratégico
Dependencias, enlaces de la | _. L, . ., . .
P S, Direccidon de Monitoreo . ., . . ., . Informacién actualizada, consistente
11 |DGPEP, Coordinacién de . Realizar la correccién y ajuste de informacién de prosa e indicadores o .
s L Abierto del Desarrollo y acorde a los criterios establecidos
Analisis Estratégico
Coordinacion de Andlisis Coordinacion de Andlisis
Estratégico y Director Estratégico, Direccion o . . L . -
12 glcoy ., & . Generar version final en contenidos del Informe de Gobierno tomo | y tomo |l Informe con afinacion estilogréfica
General de Planeaciéony General de Planeaciéony
Evaluacion Participativa Evaluacion Participativa
Coordinadora de Anlisis Informe de Gobierno completo con
. . Despacho del Gobernador- . . o
Estratégico, Secretaria de , L contenidos finales, tomo principal y
13 Secretaria de Planeacidony | Integrar los anexos que conforman el Informe.

Planeacién y Participacion
Ciudadana

Participacion Ciudadana

anexos. Version final en archivos
electrénicos
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
14 Director General de Direccion General de Realizar la diagramacion e impresiéon del informe ::0:2152 (IjiStgozlgmr)eiljftr:c?éando )

Publicaciones (SGG). Publicaciones (SGG). & P ' . P . parap y

difusién.
. . Secretaria de Planeacion y

Secretaria de Planeaciony Particinacién Ciudadana

Participacion Ciudadana, .p . e Entregar el Informe de Gobierno al Gobernador, al Secretario General de Gobiernoy |Informe de Gobierno entregado en
15 Coordinacion de Andlisis

Coordinadora de Analisis
Estratégico.

Estratégico (Asesores de
Despacho del Gobernador)

al Jefe de Gabinete.

tiempo y forma.
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Nombre del tramite o servicio

Integracion del Informe de Gobierno

Descripcion del servicio

Elaboracién e integracion del Informe de Gobierno

Documentos que se obtienen con el
tramite

Informe de Gobierno

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el tramite y servicio

Usuario(s)

Direcciones de drea responsables de informar los programas en las dependencias

Responsable del servicio

Director de Monitoreo de Indicadores del Desarrollo

Domicilio, Ubicacidn y teléfono

Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192374, Fax 01 (33) 38192355

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

No se solicitan requisitos para el tramite

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo.

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccidn General responsable

Direccién General de Planeacién y Evaluacion Participativa

Direccion de Area responsable

Direccion de Monitoreo Abierto del Desarrollo

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Evaluacién de Resultados e Impacto; Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.

Tel. 01 (33) 38192383 ext. 43620
Fax 01 (33) 38192355
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Procedimiento de Integracion y acompainamiento de instrumentos de planeacion del desarrollo

Ficha del procedimiento

Nombre Integracién y acompafiamiento de instrumentos de planeacion del desarrollo
Disefio, coordinacién y seguimiento para la integracién de instrumentos de planeacién del estado de Jalisco a saber: el Plan Estatal de Gobernanzay
Descripcién Desarrollo, los programas estatales Planes Regionales de Desarrollo, el Plan General del Ejecutivo, los Programas Sectoriales y transversales y los Planes

Institucionales de dependencias y organismos del ejecutivo, asi como los proyectos especiales de acuerdo al requerimiento.

Alineacion normativa

PE-29-VIII-RI-18-1

Macro-proceso rector

Planeacién, monitoreo y evaluacion de politicas publicas

Tramite o servicio asociado

Planes, programas y proyectos elaborados y publicados

Politicas del procedimiento

Los planes, programas y proyectos se deberan formularse de acuerdo a lo establecido en la Ley de Planeacidn Participativa del Estado de Jalisco y sus
Municipios

La alineacidn metodolégica, asi como la integracion de los instrumentos se deberan ajustarse a los elementos que sefialen las guias metodoldgicas u otras
disposiciones metodoldgicas elaboradas y/o comunicadas por la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana.

Los planes y los programas deben mantener congruencia entre si como lo estipula el Sistema Estatal de Planeacién Democrética.

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Ley de Planeacidn del Estado de Jalisco y sus Municipios, informacién estadistica de Jalisco, bibliografia acorde a los temas a desarrollar, estudios e
investigaciones (mejores practicas), entre otros.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Instrumentos de planeacion del desarrollo publicados.

Indicador

Porcentaje de planes y programas vigentes
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Funcionarios de Gobierno

Acudir a reuniones de
acuerdo a programa

de trabajo
establecido con sus
propuestas
Convocatoria = Patticipacidn
en reuniones
de trabajo

Organos de participacién ci

del Estado de Jalisco y sus Municipios
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Narrativa del procedimiento de Integracion y acompafiamiento de instrumentos de planeacion del desarrollo

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director de Planeacién Direccién de Planeacion , -
S S , . Guia metodoldgica para planes,
1 |Participativa para el Participativa para el Elabora la guia metodoldgica para planes, programas y proyectos
programas y proyecto
Desarrollo Desarrollo
Director de Planeacién Direccién General de , -
L ., . . . , . Guia metodoldgica para planes,
2 | Participativa para el Planeacién y Evaluacion Revisa y valida la guia metodoldgica planes / programas / proyectos .
L programas y proyecto validada
Desarrollo Participativa
3 Secretario de Planeacién y |Secretaria de Planeaciény |Convocan a funcionarios de la entidad correspondiente para iniciar los trabajos de Oficio o correo electrénico de
Participacidn Ciudadana Participacidn Ciudadana integracion de planes/ programas/ proyectos especiales. convocatoria
4 | Funcionarios de Gobierno Dependencias del Poder Reciben la convocatoria y acuden a reuniones de acuerdo a programa de trabajo Propuestas para planes, programas
Ejecutivo del Estado establecido con sus propuestas o proyectos
Director de Planeacién Direccién de Planeacion Proporcionan asesoria y acompafiamiento a los funcionarios de los tres érdenes y
S S . . . ., Planes, programas o proyectos en su
5 |Participativa para el Participativa para el niveles de gobierno para el desarrollo y la integracién de los planes, programas o version preliminar
Desarrollo Desarrollo proyectos en su version preliminar
Director de Planeacién Direccion de Planeacion . ., g
S L Emiten su recomendacién para formular la versidn final del documento de los planes, | Planes, programas y proyectos en su
6 |Participativa para el Participativa para el fogramas v brovectos version final
Desarrollo Desarrollo prog y proy
Organos de participacion
ciudadana reconocidos en | . S, . T . . .
7 1a Lev de Planeacién del Organos de Participacion Los drganos de participacion ciudadana, cuando aplique segun la normatividad, Planes, programas y proyectos
v . Ciudadana aprueban el contenido de los planes o programas aprobados
Estado de Jalisco y sus
Municipios
Director de Planeacién Direccién General de - . ., L - ., . Solicitud de servicios de correccién
L ., L, Solicita a la Direccidn General de Publicaciones los servicios para la correccion de estilo, . . ., . .,
8 |Participativa para el Planeacién y Evaluacién . . . , de estilo, diagramacién e impresion
S diagramacion e impresién, segin corresponda
Desarrollo Participativa de documentos
Personal de la Direccién Direccién General de . . L ., . . . .
9 Realizar la diagramacion, correccién de estilo, e impresidon, de planesy programas Documentos publicados

General de Publicaciones

Publicaciones
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director General de Direccion General de . . L. . . -
g ., iy ., Difunde el documento (impreso y/o electrénico) correspondiente, previa solicitud a la . .
10 |Planeacidn y Evaluacién Planeacion y Evaluacion . . , ., S Documento difundido
L L Coordinaciéon de Comunicacion de Secretaria de Planeacion y Participacidn Ciudadana
Participativa Participativa
. ., , ., Envia el documento final al Secretario General de Gobierno para su revisidn y para que
Secretario de Planeacidn y | Secretaria de Planeaciony . . L. N - . .
11 se realice los respectivos tramites para su publicacién oficial, cuando aplique conforme | Documento final impreso

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

a la guia metodoldgica.
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Procedimiento de Coordinacién general de seguimiento e instrumentacién Agenda 2030

Ficha del procedimiento

Nombre

Coordinacidn general de seguimiento e implementacion Agenda 2030

Descripcion

Actividades para el seguimiento y la implementacién de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Alineacion normativa

PE-29-VIII-RI-18-IlI

Macro-proceso rector

Planeacién, monitoreo y evaluacidn de politicas publicas

Tramite o servicio asociado

Planes, programas y proyectos elaborados y publicados

Politicas del procedimiento

El Gobierno del Estado de Jalisco contribuye a la estrategia nacional de seguimiento e implementacién de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con apego a los principios de gobernanza, participacién ciudadana, integridad y gobierno efectivo.

El seguimiento y la implementacidn de la Agenda 2030 en Jalisco forma parte del Sistema Estatal de Planeacidn Participativa y por lo tanto se articula con
sus Consejos Sectoriales Ciudadanos y con el COPPLADE.

Se reconoce y adopta el principio normativo general de no dejar a nadie atrds, asi como la rectoria de las dimensiones econdmica, social y ambiental como
pilares de la sostenibilidad.

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Proyecto de documento final de la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015, Estrategia nacional
para la implementacion de la Agenda 2030

Ley de planeacidn participativa del estado de Jalisco y sus municipios, Reglamento interno de la Secretaria de Planeacién y participacién Ciudadana

Decreto vigente de creacion y/o regulacion del seguimiento y la implementacién de la Agenda y los ODS

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Conformacion y operacion del érgano de seguimiento e instrumentacion de la Agenda 2030

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de requerimientos para la implementacion sub-nacional de la Agenda 2030.
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Modelado del procedimiento de Coordinacion general de seguimiento e instrumentacion Agenda 2030
T
L
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Narrativa del procedimiento de Coordinacion general de sequimiento e instrumentacion Agenda 2030

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Director de Planeacién Direccién General de . ., , .
S ., ., Propone a la DGPEP un modelo de integracién del OSI asi como una ruta de trabajo de .
1 |Participativa para el Planeacién y Evaluacion L Propuesta de modelo terminada.
S la Coordinacién General
Desarrollo Participativa
Director de Planeacién Direccién General de . .
S ., -, Se aprueba el modelo y el programa de trabajo en acuerdo con la Secretaria de
2 | Participativa para el Planeacién y Evaluacion -, C Modelo aprobado.
L Planeacién y Participacién Ciudadana.
Desarrollo Participativa
. ., . . L , . . - . Publicacion de documentos
Director de Planeacién Direccién de Planeacién Se envian a la Direccidn Juridica las propuestas de reforma a la Ley de Planeacion ) e .
C . . . . . . , normativos que institucionalizan el
3 | Participativa para el Participativa para el Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios y del decreto de creacidn del érgano - . .
o . ., - . seguimiento y la instrumentacién de
Desarrollo Desarrollo de seguimiento e instrumentacién de Objetivos de Desarrollo Sostenible. .
la Agenda 2030 en Jalisco.
Director de Planeacién Direccién General de . . L . . L
. ., iy Convoca a las instancias publicas y a las personas integrantes del OSl para la instalacién . .
4 |Participativa para el Planeacién y Evaluacidn , Se instala OSl Jalisco
. formal del 6rgano.
Desarrollo Participativa
Director de Planeacién Direccién General de Se aprueba programa de trabajo o
5 |Participativa para el Planeacién y Evaluacion Una vez instalado el OSI se somete a consideracion el programa de trabajo del OSI. se recopilan sugerencias para el
Desarrollo Participativa mismo y su posterior aprobacion.
. ., . ., , . . ., . Mayor cumplimiento de la Agenda
Director de Planeacién Direccién General de Se envia al Sistema Nacional de la Agenda 2030 la documentacién necesaria para la y ,p. . &
S L L . L . . . ., . 2030 en México gracias a las
6 |Participativa para el Planeacién y Evaluacion inclusion del OSI Jalisco y su programa de trabajo para su consideracidn en la hoja de N .
S . - contribuciones sustantivas y
Desarrollo Participativa ruta para el cumplimiento de la Agenda 2030 en México. .
formales de Jalisco.
Director de Planeacién Direccién de Planeacion . L . .
C S Seguimiento al programa de trabajo, circulacion de actas y acuerdos y valoracion .
7 | Participativa para el Participativa para el Seguimiento y avance en acuerdos.

Desarrollo

Desarrollo

propuesta de nueva fecha de sesion del OSI Jalisco.

Procedimiento de Gestién de la evaluacién de planes y programas publicos
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Ficha del procedimiento

Nombre

Gestidn de la evaluacion de planes y programas publicos

Descripcion

Coordinacion y gestidon del proceso de evaluacidon (planeacion, disefio, coordinacidn de la ejecucion, uso de la informacién)

Alineacion normativa

PE-29-VIII-RI-19-I

Macro-proceso rector

Planeacién, monitoreo y evaluacidn de politicas publicas

Tramite o servicio asociado

Evaluacién de planes y programas

Politicas del procedimiento

Lineamientos Generales para el Monitoreo y la Evaluacién de los Programas Publicos del Gobierno de Jalisco

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Lineamientos Generales para el Monitoreo y la Evaluacién de los Programas Publicos del Gobierno de Jalisco
Programa Anual de Evaluacion

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informes de evaluacién
Informes de recomendaciones y propuestas de mejora

Indicador

Porcentaje de evaluaciones programadas en el PAE vigente que estan concluidas o que cuentan con informe final
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Gestién de la evaluacién de planes y programas piblicos

Director de Evaluacién para la Mejora
Publica

Realizar taller de
Elaborar y publicar el andlisis de

Programa Anual de necesidades de

Evaluacin [PAE) conocimienta y/o
evaluacién

Preparar borrador del
Programa Anual de
Evaluacién

Publicar &l Programa
Anual de Evaluacian

Disefiar la
metodologia
objetivos delas
evaluaciones

Contratar el equipo
de investigadores

Supervisar la

Elaborar los téminos
Conformar el equipo ; Coordinar Ia
> de referencia para I o
técnico de la : ejecucion de las :
: contratacion de l2 que realizarn la >
evaluacion ! evaluaciones ! evaluacion
evaluacion evaluacion

ejecucion de la

Instruccisn de
ejecucion del
PAE

Difundir los
resultados y
hallazgos de las
evaluaciones

Actualizar la

plataforma EVALUA
Jalisco con los

informes de
evaluacion

Base de datos
actualizada

Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana

Aprobar el Programa
Anual de Evaluacion

Equipo técnico de la evaluacién

Aprobar los téminos

de referencia

Aprobarelinbme
final de |z evaluacion

:
®

Contrato para
ewaluacidn

Equipo de investigadores
contratado para la evaluacién

Ejecutar la evaluacion

Presentar los
resultados de la
evaluacion

Presentadones de
105 hallazgos dela
ewaluacion
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Narrativa del procedimiento de Gestion de la evaluacion de planes y programas publicos

No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . Secretaria de Planeacion y Participacion
Director de Evaluacion . . .. . . .,
1 . . Ciudadana-Direccién General de Elaborary publicar el Programa Anual de Evaluacién (PAE) Programa Anual de Evaluacién
para la Mejora Publica ., ., S
Planeacién y Evaluacion Participativa
. ., Secretaria de Planeacion y Participacion ., .
Director de Evaluacion . . ., . s . L ., Relacién de necesidades de
1.1 . Ly Ciudadana-Direccidon General de Realizar taller de analisis de necesidades de conocimiento y/o evaluacion . .,
para la Mejora Publica ., . S conocimiento y/o evaluacion
Planeacién y Evaluacion Participativa
. ., Secretaria de Planeacion y Participacion
Director de Evaluacién . . ., Y P ., Borrador del Programa Anual de
1.2 . . Ciudadana-Direccién General de Preparar borrador del Programa Anual de Evaluacion .
para la Mejora Publica ., . L Evaluacion
Planeacién y Evaluacion Participativa
Secretaria de
Planeaciény Secretaria de Planeacidén y Participacién ., .
1.3 C . Aprobar el Programa Anual de Evaluacion Programa Anual de Evaluacion
Participacién Ciudadana
Ciudadana
. ., |Secretaria de Planeacion y Participacion .,
Director de Evaluacion . . . Y P . ., Programa Anual de Evaluacién
14 . S Ciudadana-Direccién General de Publicar el Programa Anual de Evaluacién . - -
para la Mejora Publica ., . S publicado en el Periddico Oficial
Planeacién y Evaluacion Participativa
. . Secretaria de Planeacién y Participacion
Director de Evaluacion . . ., I , — . _ .
2 . e Ciudadana-Direccién General de Disefiar la metodologia y objetivos de las evaluaciones Términos de referencia
para la Mejora Publica ., . S
Planeacién y Evaluacion Participativa
. ., Secretaria de Planeacién y Participacion . . .
Director de Evaluacion . . ., . _— ., Equipo técnico de la evaluacién
2.1 . - Ciudadana-Direccidén General de Conformar el equipo técnico de la evaluacién
para la Mejora Publica ., . —— conformado
Planeacién y Evaluacidn Participativa
. ., Secretaria de Planeacién y Participacion
Director de Evaluacion . . ., o . . L o .
2.2 . . Ciudadana-Direccidén General de Elaborar los términos de referencia para la contratacién de la evaluacién Borrador de términos de referencia
para la Mejora Publica ., . T
Planeacién y Evaluacidn Participativa
Equipo técnico de la Dependencias y entidades del Poder L . . .
23 | JauP P y Aprobar los términos de referencia Términos de referencia

evaluacion

Ejecutivo del Estado
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. . Secretaria de Planeacion y Participacion
Director de Evaluacion . . L . . L . L
3 . . Ciudadana-Direccién General de Coordinar la ejecucién de las evaluaciones Informes de evaluacién
para la Mejora Publica ., L S
Planeacién y Evaluacion Participativa
. ., Secretaria de Planeacion y Participacion s .
Director de Evaluacién . . ., Y P . . . L, ., Contrato de la adjudicacién a partir
3.1 . . Ciudadana-Direccién General de Contratar el equipo de investigadores que realizaran la evaluacion e
para la Mejora Publica ., . L de Licitacidn
Planeacién y Evaluacion Participativa
. ., Secretaria de Planeacion y Participacion
Director de Evaluacion . . . . . . . . .
3.2 para la Mejora Publica Ciudadana-Direccién General de Supervisar la ejecucion de la evaluacidn Informes parciales de la evaluacién
Planeacién y Evaluacion Participativa
Equipo técnico de la Dependencias y entidades del Poder . . ., ) .
3.3 [-qup ., . P . y Aprobar el informe final de la evaluacion Informe final de la evaluacién
evaluacion Ejecutivo del Estado
. ., Secretaria de Planeacion y Participacion Fichas informativas
Director de Evaluacion . . ., . . . ,
4 para la Mejora Pablica Ciudadana-Direccién General de Difundir los resultados y hallazgos de las evaluaciones Infografias
) Planeacion y Evaluacion Participativa Presentaciones publicas
Equipo de
investigadores . ., Presentaciones de los hallazgos de
4.1 g Agencia contratada Presentar los resultados de la evaluaciéon . §
contratado para la la evaluacién
evaluacion
. . Secretaria de Planeacién y Participacion
Director de Evaluacién . . .. . . . . ., .
4.2 Ciudadana-Direccién General de Actualizar la plataforma EVALUA Jalisco con los informes de evaluacién Base de datos actualizada

para la Mejora Publica

Planeacién y Evaluacion Participativa
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Ficha del servicio de Gestion de la evaluacion de planes y programas publicos

Nombre del tramite o servicio

Coordinacion de evaluaciones

Descripcion del servicio

Se coordina el proceso de evaluacién, desde su planificacidn hasta la difusién de los resultados.

Documentos que se obtienen con el
tramite

Informes de evaluacidn, infografias, presentaciones y/o bases de datos

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el tramite y servicio

Usuario(s)

Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado

Responsable del servicio

Director de Evaluacién para la Mejora Publica

Domicilio, Ubicacidn y teléfono

Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192374, Fax 01 (33) 38192355

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

Oficio de solicitud de coordinacion, en caso de evaluaciones que no fueron contempladas en el Programa Anual de Evaluacidn.

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo.

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccidon General responsable

Direccién General de Planeacién y Evaluacion Participativa

Direccién de Area responsable

Direccién de Evaluacién para la Mejora Publica

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Evaluacién de Resultados e Impacto; Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.
Tel. 01 (33) 38192383 ext. 43620

Fax 01 (33) 38192355
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Ficha del procedimiento

Nombre

Seguimiento de los aspectos de mejora

Descripcion

Dar seguimiento a los compromisos adquiridos por las dependencias responsables de los programas evaluados

Alineacion normativa

PE-29-IX-RI-19-V

Macro-proceso rector

Planeacién, monitoreo y evaluacidn de politicas publicas

Tramite o servicio asociado

Sistema de Agendas de Mejora

Politicas del procedimiento

Lineamientos Generales para el Monitoreo y la Evaluacién de los Programas Publicos del Gobierno de Jalisco

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Informe de evaluacion
Informe de recomendaciones y propuestas de mejora

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informe de cumplimiento de la Agenda de Mejora

Indicador

Porcentaje de agendas de mejora formalizadas
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Analizar las
recomendaciones y
propuestas de mejora

Analizar el
cumplimienta y la
incidencia del plan de
accion o agenda de
mejora

Dar seguimiento a la

implementacion del
plan de accion o
agenda de mejora

O porunidades
de mejora

Director de Evaluacion para la Mejora
Publica

F Y

Infarme de
cumplimiento de
la &genda de
fejora

Y

Seguimiento de los Aspectos de Mejora

Elaborar el plande
accion o agenda de
mejora

Implementar & plan
de accion o agenda
de mejora

Area Responsable del Programa
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No. Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Secretaria de Planeaciony
. L Participacion Ciudadana- . s -
Director de Evaluacion . p . . . Ficha de andlisis de factibilidad de
1 . . Direccién General de Analizar las recomendaciones y propuestas de mejora .
para la Mejora Publica ., . recomendaciones
Planeacién y Evaluacion
Participativa
Area Responsable del Dependencias del Poder ., . Agenda de mejora cargada en el
2 . . Elaborar el plan de accién o agenda de mejora .
Programa Ejecutivo del Estado Sistema
. . Reportes de avances en el
Area Responsable del Dependencias del Poder ., . P L
3 . . Implementar el plan de accién o agenda de mejora cumplimiento de la Agenda de
Programa Ejecutivo del Estado .
Mejora
Secretaria de Planeacion y
. ., Participacién Ciudadana- Reportes de avances en el
Director de Evaluacién . L . . . ., . .
4 . . Direccién General de Dar seguimiento a la implementacién del plan de accidn o agenda de mejora cumplimiento de la Agenda de
para la Mejora Publica iy L :
Planeacion y Evaluacion Mejora
Participativa
Secretaria de Planeacion y
. ., Participacién Ciudadana- -
Director de Evaluacion . ., . - . . . . Informe de cumplimiento de la
5 Direccién General de Analizar el cumplimiento y la incidencia del plan de accidén o agenda de mejora

para la Mejora Publica

Planeacién y Evaluacion
Participativa

Agenda de Mejora
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Nombre del tramite o servicio

Sistema de Agendas de Mejora

Descripcidn del servicio

Gestionar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la Agenda de Mejora mediante un sistema informatico publico y de libre acceso.

Documentos que se obtienen con el
tramite

Reportes de avances en el cumplimiento de la Agenda de Mejora
Informe de cumplimiento de la Agenda de Mejora

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el tramite y servicio

Usuario(s)

Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado

Responsable del servicio

Director de Evaluacién para la Mejora Publica

Domicilio, Ubicacién y teléfono

Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192374, Fax 01 (33) 38192355

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

Informe de evaluacidn
Informe de recomendaciones y propuestas de mejora

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo.

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccidn General responsable

Direccién General de Planeacién y Evaluacion Participativa

Direccion de Area responsable

Direccién de Evaluacién para la Mejora Publica

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Evaluacién de Resultados e Impacto; Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.

Tel. 01 (33) 38192383 ext. 43620
Fax 01 (33) 38192355

Procedimiento de Control de la calidad de Reglas de Operacion
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Ficha del procedimiento

Nombre

Control de la calidad de Reglas de Operacion

Descripcion

Valorar que las reglas de operacidon cumplan con los estandares minimos de calidad

Alineacién normativa

PE-29-XVII-RI-19-IlI

Macro-proceso rector

Planeacién, monitoreo y evaluacion de politicas publicas

Tramite o servicio asociado

Valoracion técnica de las reglas de operacion

Politicas del procedimiento

Lineamientos generales de Monitoreo y Evaluacidn de los Programas Publicos

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Guia para la elaboracién de reglas de operacion

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Valoracidn técnica de la calidad de las reglas de operacién

Indicador

Porcentaje de dictdmenes técnicos emitidos
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Modelado del procedimiento de Control de la calidad de Reglas de Operacion
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Narrativa del procedimiento de Control de la calidad de Reglas de Operacion

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Secretaria de Planeaciony
1 Director de Evaluacién Participacién Ciudadana-Direccién Elaboracién y publicacién de la Guia para la elaboracidn de Reglas de Guia para la elaboracién de reglas
para la Mejora Publica General de Planeacién y Evaluacion Operacién de operacidén
Participativa
Secretaria de Planeaciony
Director de Evaluacion Participacidn Ciudadana-Direccién , L ., Borrador de la Guia para la
1.1 . o P ., ., Elaborar el borrador de la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacidn L P .,
para la Mejora Publica General de Planeacién y Evaluacion elaboracidn de reglas de operacién
Participativa
Secretaria de Planeacidn , .,
Participacion secretaria de Planeacion y Guia para la elaboracién de reglas
1.2 y' P . Participacion Ciudadana/Secretaria de | Aprobar la Guia para la elaboracién de Reglas de. Operacion P . &
Ciudadana, Secretario de . L de operacion
. L la Hacienda Publica
la Hacienda Publica
Secretaria de Planeaciony
Director de Evaluacion Participacion Ciudadana-Direccién L , ., . Guia para la elaboracién de reglas
13 . o P ., -, Publicacion de la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacién P . . 8
para la Mejora Publica General de Planeacién y Evaluacion de operacidn publicada
Participativa
Secretaria de Planeaciony
Director de Evaluacion Participacion Ciudadana-Direccién e , ., . L ,
2 . - P L ., Difusién de la Guia para la elaboracién de Reglas de Operacidn Taller de presentacién de la Guia
para la Mejora Publica General de Planeacién y Evaluacién
Participativa
Area Responsable del Dependencias y organismos del Poder ., ., . . , | Borrador de reglas de operacién de
3 P P yorg Elaboracién de Reglas de Operacion con los estandares establecidos en la Guia & P

Programa

Ejecutivo del Estado

programas publicos
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Programa

Gobierno de Jalisco

Jalisco

No. |Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Secretaria de Planeaciony
Director de Evaluacion Participacién Ciudadana-Direccién s L . ., Informe de valoracidn técnica de la
4 . S . ., Analisis y valoracidn de la calidad de las Reglas de Operacion . .
para la Mejora Publica General de Planeacién y Evaluacion calidad de las reglas de operacién
Participativa
5 Area Responsable del Dependencias y organismos del Publicacion de las reglas de operacion en el Periddico Oficial del Estado de

Reglas de operacidn publicadas
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Ficha del servicio de Control de la calidad de Reglas de Operacion

Nombre del tramite o servicio

Valoracidn técnica de las reglas de operacion

Descripcion del servicio

Emitir una valoracién técnica de las reglas de operacion a partir de los estdndares de calidad establecidos en la Guia

Documentos que se obtienen con el
tramite

Informe de valoracidn técnica de la calidad de las reglas de operacién

Vigencia del reconocimiento, permiso
o derecho adquirido

Anual

Usuario(s)

Operadores o gestores de programas publicos

Responsable del servicio

Director de Evaluacién para la Mejora Publica

Domicilio, Ubicacidn y teléfono

Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192374, Fax 01 (33) 38192355

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

Solicitud oficial del servicio
Borrador de las Reglas de Operacion

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo.

Tiempo de respuesta

10 dias habiles

Direccidn General responsable

Direccién General de Planeacién y Evaluacién Participativa

Direccion de Area responsable

Direccién de Evaluacién para la Mejora Publica

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Evaluacién de Resultados e Impacto; Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.
Tel. 01 (33) 38192383 ext. 43620

Fax 01 (33) 38192355
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4.Indicadores

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucidon o de la unidad administrativa y una referencia de los cargos
gue participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcién grafica y narrativa. En la tercera parte, se
declaran los indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de
asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempeiio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccién.

A Unidad de Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable . . Sentido
medida actualizacién
1. Porcentaje de acciones y programas publicos con informacién actualizada en el Sistema de Direccion General de Planeaciény . .
. . - . ., L Porcentaje Trimestral Ascendente
Monitoreo de Acciones y Programas Publicos Jalisco Evaluacién Participativa
2. Porcentaje de programas derivados del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo coordinados |Direcciéon General de Planeacion y . .
L. . Porcentaje Trimestral Ascendente
por la SPPC Evaluacién Participativa
3.Porcentaje de cumplimiento en el proceso de implementacién de la nueva aplicacién web de |Direccién General de Planeaciény . .
. ., S Porcentaje Trimestral Ascendente
MIDE Jalisco Evaluacion Participativa
4. Porcentaje de cumplimiento en el proceso de elaboracidn y publicacion del Informe de Direccién General de Planeaciény . .
. ., L Porcentaje Trimestral Ascendente
Gobierno Evaluacién Participativa
. - L, L . ., _|Direccion General de Planeaciény .
5. Porcentaje de cumplimiento en la generacidon y/o coordinacidn de instrumentos de planeacién ., S Porcentaje Semestral Ascendente
Evaluacién Participativa
6. Porcentaje de cumplimiento de requerimientos para la implementacion sub-nacional de la Direccién General de Planeaciény . .
., S Porcentaje Trimestral Ascendente
Agenda 2030. Evaluacién Participativa
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A Unidad de Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable . . Sentido
medida actualizacién
7. Porcentaje de evaluaciones programadas en el PAE vigente que estan concluidas o que Direccion General de Planeaciény .
. . ., S Porcentaje Semestral Ascendente
cuentan con informe final Evaluacién Participativa
. . . Direccidon General de Planeaciény . .
8. Porcentaje de agendas de mejora formalizadas ., S Porcentaje Trimestral Ascendente
Evaluacién Participativa
. _ - . Direccion General de Planeacién . .
9. Porcentaje de dictdmenes técnicos emitidos 4 Porcentaje Trimestral Ascendente

Evaluacién Participativa
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5. Fichas de los indicadores

Nombre del Indicador

1. Porcentaje de acciones y programas publicos con informacidn actualizada en el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos Jalisco

Porcentaje de acciones y programas publicos vigentes en el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos en linea con informacién actualizada respecto
al total de acciones y programas publicos.

Descripcidn general

Actualizar del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos

Férmula

((Acciones y programas publicos (Realizado)/Acciones y programas publicos (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Nivel: Actividad. "Portal del Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos.
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos"

Frecuencia de medicion

Trimestral

Fuente

Direccién de Planeacidn Institucional, Direccién General de Planeacidn y Evaluacidn Participativa, Secretaria de Planeacién y Participacidn Ciudadana

Nombre del Indicador

2. Porcentaje de programas derivados del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo coordinados por la SPPC.
Porcentaje de Planes Institucionales formulados y publicados respecto al total de dependencias que inician su Plan Institucional

Descripcién general

Coordinar la elaboracién de los Programas Estatales derivados del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

Férmula ((Documentos de planeacidn elaborados (Realizado)/Documentos de planeacién elaborados (Programado))*100
Sentido Ascendente
Observaciones Nivel: Actividad. Portal del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo https://plan.jalisco.gob.mx/

Frecuencia de medicion

Trimestral

Fuente

Direccién de Planeacidn y Participacion para el Desarrollo, Direccidn General de Planeacién y Evaluacion Participativa, Secretaria de Planeacién y Participacidn
Ciudadana
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Nombre del Indicador

3. Porcentaje de cumplimiento en el proceso de implementacion de la nueva aplicacion web de MIDE Jalisco

Descripcion general

Redisefiar el Sistema de Monitoreo de Indicadores del Desarrollo, plataforma a fin de "ciudadanizarla" mejorar sus recursos de analisis, disponibilidad de
informacién, vinculacidn con informacién financiera- presupuestal, y articulacion

Férmula

((Etapas cumplidas (Realizado)/Etapas cumplidas (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Nivel: Actividad. Sistema de Monitoreo de Indicadores del Desarrollo MIDE Jalisco. https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Frecuencia de medicion

Trimestral

Fuente

Direccién de Monitoreo Abierto del Desarrollo, Direccidn General de Planeacién y Evaluacidn Participativa, Secretaria de Planeacion y Participaciéon Ciudadana

Nombre del Indicador

4. Porcentaje de cumplimiento en el proceso de elaboracidn y publicacién del Informe de Gobierno

Descripcidon general

Elaborar el Informe de Actividades y Resultados del Gobierno del Estado de Jalisco

Formula

((Documentos entregados conforme ley (Realizado)/11. Documentos entregados conforme ley (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Nivel: Actividad. Portal oficial del Informe de Gobierno del Estado de Jalisco: www.informe.jalisco.gob.mx Biblioteca Digital Jalisco: http://bit.ly/2sFkaS7

Frecuencia de medicion

Trimestral

Fuente

Direccién de Monitoreo Abierto del Desarrollo, Direccién General de Planeacion y Evaluacidn Participativa, Secretaria de Planeacidon y Participacion Ciudadana
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Nombre del Indicador

5. Porcentaje de cumplimiento en la generacidn y/o coordinacion de instrumentos de planeacion

Descripcidn general

Instrumentos de planeacidn estatal, sectorial e institucional generados y/o coordinados

Formula

((Instrumentos de planeacién(Realizado)/Instrumentos de planeacidn (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Nivel: Componente. Direccidon General de Planeacion Informes de Gobierno http://transparenciafiscal.jalisco.gob.mx/transparencia-
fiscal/rendicion_de_cuentas/informes-de-gobierno

Frecuencia de medicion

Semestral

Fuente

Direccién de Planeacidn y Participacion para el Desarrollo, Direccidn de Planeacidn Institucional, Direccion General de Planeacién y Evaluacién Participativa,
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador

6. Porcentaje de cumplimiento de requerimientos para la implementacion sub-nacional de la Agenda 2030.

Descripcidon general

Actividades para el seguimiento y la implementacién de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Formula

((Reunidn y talleres en el marco de la implementacién de la Agenda 2030(Realizado)/ Reunidn y talleres en el marco de la implementacion de la Agenda 2030
(Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Nivel: Actividad. Conformacién y operacién del drgano de seguimiento e instrumentacién de la Agenda 2030

Frecuencia de medicion

Trimestral

Fuente

El Gobierno del Estado de Jalisco contribuye a la estrategia nacional de seguimiento e implementacién de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
con apego a los principios de gobernanza, participacién ciudadana, integridad y gobierno efectivo.

El seguimiento y la implementacidn de la Agenda 2030 en Jalisco forma parte del Sistema Estatal de Planeacién Participativa y por lo tanto se articula con sus
Consejos Sectoriales Ciudadanos y con el COPPLADE.

Se reconoce y adopta el principio normativo general de no dejar a nadie atras, asi como la rectoria de las dimensiones econdmica, social y ambiental como pilares
de la sostenibilidad.
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Nombre del Indicador

7. Porcentaje de evaluaciones programadas en el PAE vigente que estan concluidas o que cuentan con informe final

Descripcidn general

Planes, programas y politicas publicas evaluadas

Férmula

((NUmero de evaluaciones concluidas (Realizado)/Numero de evaluaciones concluidas (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Nivel: Componente. "Plataforma Evalua Jalisco, Listado de evaluaciones, disponible en http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/evaluacion/listado-evaluaciones'

Frecuencia de medicion

Semestral

Fuente

Direccién de Evaluacién para la Mejora Publica, Direccién General de Planeacién y Evaluacion Participativa, Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana

Nombre del Indicador

8. Porcentaje de informes de evaluacién revisados y validados

Descripcién general

Coordinar el proceso de gestion de las evaluaciones de programas y politicas publicas

Formula

((NUmero de informes (Realizado)/Numero de informes (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Nivel: Actividad. "Plataforma Evalua Jalisco, Listado de evaluaciones, disponible en http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/evaluacion/listado-evaluaciones"

Frecuencia de medicion

Trimestral

Fuente

Direccién de Evaluacién para la Mejora Publica, Direccién General de Planeacién y Evaluacion Participativa, Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
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Nombre del Indicador

9. Porcentaje de agendas de mejora formalizadas

Descripcidn general

Formalizar las agendas de mejora de los programas o politicas publicas evaluadas

Formula

((Nimero de agendas de mejora formalizadas (Realizado)/NUmero de agendas de mejora formalizadas (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Nivel: Actividad. Sistema Agenda de Mejora para programas publicos estatales, disponible en https://seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/tablero

Frecuencia de medicion

Trimestral

Fuente

Direccién de Evaluacién para la Mejora Publica, Direccién General de Planeacién y Evaluacion Participativa, Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana
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6. Elaboracion y autorizacion de la seccion

Dra. Médnica Mariscal Gonzalez Dra. Ménita Teresita Ballesca
Coordinadora General de Planeacién del Desarrollo Directora General de Planeacidn y Evaluacidn Participativa
en Gestién Municipal Titular de la unidad administrativa
Facilitador - Redactor documentada en esta seccidn
g Y
g

Lic. Manuel Lépez Gonzdlez
Director General Administrativo
Coordinador del Proyecto
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REGLAMENTO INTERIOR

FRACCION CLAVE ARTiCULO

XIX RI 16

XIX RI 16

VI RI 17

IX RI 17

Vil RI 18

Vil RI 18

Vil RI 19

IX RI 19
XVII RI 19

La clave:
PE Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

RI Reglamento Interno

FRACCION

\Y

Vil
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REFERENCIA

PE-29-XIX-RI-16-V

PE-29-XIX -RI-16-I

PE-29-VII-RI-17-1V

PE-29-IX-RI-17-VIII

PE-29-VIII-RI-18-

PE-29-VIII-RI-18-IlI

PE-29-VIII-RI-19-|

PE-29-IX-RI-19-V

PE-29-XVII-RI-19-IlI
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Capitulo I, Seccidn llI:
Direccion General de Participacion Ciudadana
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1. Organigrama

Direccidon General de
Participacion

Ciudadana
. ., . .. Dieccién de Direccidn de
Direccion de Direccion de L
g L Proyectos Organizacion
Socializacién Capacitacion - o
Municipales Territorial

Coordinacién General
—  de Municipios
Metropolitanos

Coordinacion General
de Ciudades Medias

Coordinacion General
—  de Municipios
Regional
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El organigrama de la Direccion General de Participacién Ciudadana permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las areas que intervienen en la(s) funciones

principales de la organizacion.

El organigrama, que es una representacion estdtica de la organizacién publica, se pone en marcha gracias a la ejecucién de actividades especificas que forman parte de procesos

y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de la participacién de los funcionarios y servidores publicos en la

gestion de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precision sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos y, con fines

pedagdgicos, hacer su representacién grafica o modelado.

A continuacidn, se presentara las responsabilidades funcionales por cada uno de los funcionarios y servidores publicos que pertenecen a las unidades administrativas que

componen esta unidad.
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2. Descripcion de las unidades administrativas

Direccion General de Participacion Ciudadana

Esta unidad administrativa tiene por propdsito de fortalecer e impulsar la gobernanza estatal, municipal y regional, mediante la construccién de la comunidad y fortalecimiento
del tejido social a través de la socializacion de la informacion, la capacitacién y la organizacién ciudadana haciendo uso de las herramientas de participacién ciudadana. A la
Direccién General de Participacion Ciudadana le corresponde establecer las bases para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos de ser el centro de las decisiones del Gobierno
Estatal; Capacitar y promover la interaccidon del ciudadano con las entidades gubernamentales, creando las condiciones para el debate pacifico de los asuntos publicos; Consensar
la toma de decisiones fundamentales de gobierno y la generacién de politicas publicas con la sociedad en general, tomando en cuenta sus necesidades e inquietudes, para buscar
el desarrollo sustentable, sostenible y equitativo de la poblacidn del Estado; Integrar a los ciudadanos en la implementacién, ejecucion y evaluacién de los programas sociales
promovidos por la Secretaria; Establecer, regular y promover la participacidon ciudadana, sus mecanismos y procesos, asi como las formas de organizacion social en la zona
metropolitana, las ciudades medias, regiones y sectores del Estado; Impulsar el desarrollo de la participacion ciudadana, desde el dmbito regional y municipal, frente a la
Federacion, el Estado de Jalisco, los municipios y demas entidades gubernamentales, que de dichas instancias se deriven, asi como impulsar los mecanismos alternativos como
métodos para la solucién y conciliacién de controversias a través de una cultura de la paz, que se susciten entre los ciudadanos y el gobierno; Este Despacho se compone de:

Direccion de Socializacion

a) Esta Direccion de Organizacion tiene la obligacién de velar por el cumplimiento de la Constitucién politica del Estado de Jalisco; Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco Articulo 29 Fraccidn IllI, VI, XVII, XVIII Y XXV; Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco articulo 25 fraccién Il, V, VII, XII, XV Y
XVII; Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana articulo 20 fraccién |, lll, VI y IX, articulo 21 fraccién I, 11, lll, IV, V, VI y VIl en lo general y en
lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del articulo 7 Fraccién | de la Ley de Planeacién Participativa del Estado de Jalisco y sus Municipios.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de diagndstico de necesidades ciudadanas y suministrar informacion para la
participacién ciudadana eficaz, asi mismo, sera la encargada de sistematizar la informacidon gubernamental y ponerla a disposicidon de los municipios y la sociedad civil, y
paralelamente sistematizar la informacién generada por la ciudadania a través de las redes de gobernanza con el fin de conocer las necesidades de los ciudadanos en la zona
metropolitana, asi como de las ciudades medias, regiones y sectores de Jalisco, para la toma de decisiones en la Administracién Publica Estatal.
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Direccion de Capacitacion

a)

b)

Esta Direccidon de Capacitacion tendra la obligacidn de velar por el cumplimiento de la Constitucién politica del Estado de Jalisco; Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco Articulo 29 Fraccidn XIV, XVII y XXV; Ley del Sistema de Participaciéon Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco articulos Articulo 25 fraccién 1V, VI, XIl y XVIII;
Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana articulo 22 fraccién |, Il, Ill, IV, Vy Vl en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa
y no limitativa.

En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de capacitaciéon y asesoria técnica, asi mismo, sera la encargada de
impulsar la participacion ciudadana a través de la capacitacién que se imparta a los ciudadanos, asi como al personal de las dependencias y entidades que integran el Poder
Ejecutivo, y promoverlo ante los Poderes Judicial y Legislativo, gobiernos municipales y érganos auténomos estatales, con el objetivo de desarrollar habilidades, actitudes y
conocimientos, para mejorar y fortalecer las politicas publicas, al conocer los alcances de su participacion.

Direccion de Organizacion Territorial

a)

b)

Esta Direccidon de Organizacion Territorial tendra la obligacion de velar por el cumplimiento de la Constitucién politica del Estado de Jalisco; Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco Articulo 29 Fraccidn VI, XV, XVI, XVII, XVIIl y XXV; Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco Articulo 25 Fraccién |, V,
VI, VII, y XVII; Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana Articulo 23 Fraccion |, 11, Il, IV, V, VI, VIl y VIII en lo general y en lo particular, dicho
de manera enunciativa y no limitativa.

En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de asesoria técnica y acompafiamiento en la instrumentacion de los
mecanismos de participacion ciudadana, asi mismo, sera la encargada de garantizar la implementacion de la participacion ciudadana en la zona metropolitana,
ciudades medias, regiones y sectores a través de la construccidn de estructuras sociales que tengan como base la cultura de la paz y promuevan la participacion
ciudadana.

Direccidon de Proyectos Municipales

a)

Esta Direccion de Proyectos Municipales tendra la obligacién de velar por el cumplimiento de la Constitucidn politica del Estado de Jalisco; Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco Articulo 29 Fraccién XllI, XVII, XVIIl y XXV; Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Gobernanza del Estado de Jalisco articulos Articulo 25 Fraccién |,
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V, XI, XVIl y XVIII; Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana articulo 24 Fraccion |, II, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, Xy Xl en lo general y en lo

particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa estard encargada de promover y difundir lo relativo a los proyectos piloto de caracter estatal y
municipal presentados por los ciudadanos, los cuales deberan responder a una solucién de necesidades o problemas sociales detectados en la zona metropolitana, ciudades
medias, regiones y sectores del Estado de Jalisco, de conformidad con el articulo 120 de la Ley del Sistema.
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacién: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades
administrativas.

A continuacion, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios derivados
de los mismos.

Inventario de procedimientos

Referencia normativa

PE-29 (VI-XV-XVI-XVII-XVII-XXV) -RI-23

(1-viI)

PE-29 (VI-XV-XVI-XVII-XVII-XXV) -RI-23

(1-vI)

PE-29 (XIV-XVII-XXV) - RI-22 (I-VI)

PE-29 (II-VI-XVII-XVIII) - RI-21 (I-VII)

PE-29 (II-VI-XVII-XVIII) - RI-21 (I-VII)

PE-29 (XIII-XVI1) - RI-24 (I-X1)

Macro proceso

Gobernanza y desarrollo incorporando
procesos de participacion ciudadana

Gobernanza y desarrollo incorporando
procesos de participacion ciudadana

Gobernanza y desarrollo incorporando
procesos de participacion ciudadana
Gobernanza y desarrollo incorporando

procesos de participacion ciudadana

Gobernanza y desarrollo incorporando
procesos de participacion ciudadana

Gobernanza y desarrollo incorporando
procesos de participacion ciudadana

Proceso

Instrumentacion de los
mecanismos de participacion
ciudadana

Planeacion Participativa
Municipal para el Desarrollo y
la Gobernanza

Programa de Formacién de
ciudadania de Paz

Difusion de informacidn para la
participacion ciudadana eficaz

Diagndstico de necesidades
ciudadanas.

Gestion de conflictos entre la
ciudadania y el gobierno a
través de una cultura de la paz

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo [1]

Procedimiento

Asesoria y acompafiamiento a municipios para la
ejecucién de mecanismos de participacidn
ciudadana

Asesoria y acompafiamiento en el proceso de
elaboracién de los Planes Municipales de
Desarrollo y Gobernanza.

Disefio y ejecucion del programa de formacién
en Gobernanza y cultura de la paz

Disefiar herramientas practicas para el analisis y
la deliberacién de la informacidn publica.

Sistematizar la informacién de consultas sobre
las necesidades ciudadanas que resulten de la
socializacion.

Planeacion metodoldgica y estratégica de mesas
de gobernanzay paz.

Servicio

Asesoria y acompafiamiento

Asesoria y acompafiamiento

Talleres, diplomados, asesorias y foros.

Difusion de herramientas graficas e
impresas.

Propuesta de politicas, programas y
proyectos.

Reportes de evaluacion
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Descripcion de los procedimientos

Instrumentacion de los mecanismos de participacion ciudadana

Ficha del procedimiento

Nombre Instrumentacion de los mecanismos de participacion ciudadana
Por instrucciones de la titular de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana, se inicia la planeacién y ejecucién de un proceso de asesoria 'y
acompafiamiento para el fortalecimiento institucional de los municipios en materia de participacién ciudadana. Primero, abriendo un canal de
Descripcion comunicacion formal, mediante un enlace municipal, luego promoviendo la creacidn de una comisidon edilicia que promueva la promulgacidn de un

reglamento municipal de Participacion Ciudadana. El proceso continua con la instalacion y operacion de los Consejos que tendran como objetivo operar los
mecanismos de participacion ciudadana.

Alineacion normativa

PE-29 (VI-XV-XVI-XVII-XVIII-XXV) - RI-23 (I-VIII)

Macro-proceso rector

Gobernanza

Tramite o servicio asociado

Programa de Formacién de ciudadania de Paz

Politicas del procedimiento

No se cuentan con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Ruta de trabajo autorizada
Unidad de transporte y viaticos

Equipo de oficina con servicio de voz y datos

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Puntos de acuerdo de designacidn de comision edilicia de participacién ciudadana
Puntos de acuerdo de aprobacién de reglamento municipal de participacion ciudadana
Acta de instalacién de los consejos municipales de participacion ciudadana.

Mecanismos de participacion ciudadana implementados
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Indicador

Total de Reglamentos alineados a la Ley estatal
Total de Consejos Municipales instalados

Total de asesorias a municipios para implementacion del presupuesto Participativo
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Municipios del Estado de Jalisco

Designar enlaces
municipales de
participacion

Paarticipar en el
Programa Anual de

Generar o modifcr
los reglamentos
municipales de

H

Crear estructuras de
participacion

Gestionar la
operacian de los
Consejos Municipales

Mecanismos de
Farticipacitin
Ciudadana
ejecutados.

o Capacitacion participacion ciudadana | de participadén
ciudadana. | ciudadana.
1 Mecanismos de
; 7 A | A 1 A Participacion
| T | T T 1 T
| | | | \ | H | Ciudadana
! | | | 1 | 1 | implementados
! | | | 1 | I |
| ; | | I | 4 |
! | I I 1 | 1 I
! | | | 1 | 1 |
} I I 1 I ' I
] i i I i 1 i
]
3 ! | | I 1 I 1 I
| | | 1 I 1 |
€3 | 1 | | 1 | I |
l= } | | | 1 | 1 |
LR Instruir la | | | | 1 | H |
[ Instrumentacion de I | | i | i | |
3 los mecanismos de ! | ! ! 1 ! 1 !
= participacion | ! | | H | \ |
i ciudadana en mpios ! | | | | | 1 |
= | | | 1 | 1 |
= ! | | 1 | |
J | 1
EE ! | I I 1 I 1 I
= ! | | | 1 | 1 |
i ! 1 | | 1 | 1 |
| | 1 | 1 |
a | ! ! ! L I I
! | | | 1 | 1 |
X ! | | | 1 I 1 |
} | I | 1 | 1 |
k | | | 1 | 1 |
K L4 | | | 1 | 1 |
i I I 1 I I
2 |2 . . Gestionar los Enviar a los ! | | | | 1 |
£ Instruir y supervisar la Revisary ensu caso municipios la !
g 8 3 5 recursos para la | ! ! 1 ! 1 I
E 3 elaboracion de una autorizar la ruta de B solicitud para la 1 | | \ | | |
K= ruta de trabajo trabajo propuesta P designacion de | | | | | | |
& E la ruta de trabajo | | | | H |
k S enlaces municipales | ! ! ! ! ! !
|
| | | 1 I 1 |
- |5 | | | I | I |
< S | | | 1 | 1 |
3 | I I 1 I 1 I
5 | | | 1 | 1 |
; I I I I L I
| | | I | I |
| | | 1 I 1 |
| I I 1 I I I
s | | | 1 | 1 |
3 |z | | | 1 i 1 |
s | I I 1 I 1 I
R | | | 1 I 1 |
g |5 Gestionar los ! 1 1 \ 1 ! 1
= i Elaborar [ansade recursos para la | | | 1 | I |
X trabajo propussta puesta en marcha de | I I 1 I 1 I
= © la ruta de trabajo ! ! ! ! ! ! !
5 | | | 1 I 1 |
| | | | 1 | 1 |
i | | | 1 I 1 |
I~ 1 | | 1 | 1 |
| | | 1 | 1 |
| | | 1 I I |
| T T 1 T I T
3 | | | 1 I 1 |
| I I 1 I I I
k | | | 1 | 1 |
v | | 1 | 1 |
k I 1
|dentificar |a situacién v Asesorary Comgear al ! Asesarary Brindar asesoria para ! Asesorarampios
g 3 juridicay operatha acompaar el funcionariado R acompariar la Ia creacion de las —[>] paraoperaciondelos
2 dea panticipactn > proceso de municipal 3l construccion o estructuras de Consejos Municipales
ciudadana en los conformacién de las programa anual de modificacion de participacién de participsdén
§ municipios estructuras municipal formacion reglamentos mpales ciudadana. ciudadana
:
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Narrativa del procedimiento de Instrumentacion de los mecanismos de participacion ciudadana

Generales

medias y municipios
metropolitanos

municipios.

No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titular de la Secretaria de . . . C ., Instruccidn para iniciar el proceso
. . Instruir a la Direccién General de Participacidon Ciudadana la Instrumentacién de los , P o p
1 Planeaciény Despacho de la Secretaria . R . de asesoria y acompafiamiento a
L mecanismos de participacion ciudadana en los municipios del estado. .
Participacion Ciudadana los municipios del estado.
Director General de Direccion General de . . ., . Instruccién para elaborar la ruta de
2 C o Instruir y supervisar la elaboracidn de una ruta de trabajo. .
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana trabajo.
Titular de la Direccidén de . . N . ., . .
3 o Direccion de Organizacion | Instruir la elaboracién de la ruta de trabajo. Ruta de trabajo
Organizacion
Director General de Direccién General de Revisar y en su caso autorizar la ruta de trabajo propuesta por la Direccién de L .
4 S e o Autorizacion de la ruta de trabajo.
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana Organizacion.
Director General de Direccion General de . . L
5 D o Gestionar los recursos para la puesta en marcha de la ruta de trabajo. Autorizacion de recursos
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana
Titular de la Direccidn de . ., o . . ., . Puesta en marcha de la ruta de
6 o Direccion de Organizacién | Instruir y supervisar la gestion de la ruta de trabajo. A
Organizacion trabajo.
) ) B ) ) o o ) » Oficios de designacion de enlaces
7 Director General de Direccion General de Enviar por escrito a los municipios la solicitud para la designacion de enlaces municipales
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana municipales de participacion ciudadana.
Base de datos.
I . . - T Enlaces de participacion ciudadana
8 Municipios Ayuntamientos Designar enlaces municipales de participacién ciudadana . P P
designados
. Coordinaciones generales
Titulares de las . . o . S . C
L de regiones, ciudades Identificar la situacidn juridica y operativa de la participacidn ciudadana en los . S -
9 Coordinaciones Matriz de evaluacion diagndstica.
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No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titulares de las Coordinaciones generales
10 Coordinaciones de regiones, ciudades Brindar asesoria y acompafiamiento en el proceso de conformacién de las estructuras | Comisiones edilicias y
Generales medias y municipios municipales de participacion ciudadana. dependencias constituidas.
metropolitanos
Titulares de las Coordinaciones generales
Coordinaciones de regiones, ciudades . . . . ., Participantes en talleres, cursos y
11 . . Convocatoria al funcionariado municipal al programa anual de formacién. .
Generales medias y municipios conferencias.
metropolitanos
12 | Municipios Ayuntamientos Participar en el Programa Anual de Capacitacién Capacitacién recibida
Titulares de las Coordinaciones generales
13 Coordinaciones de regiones, ciudades Brindar asesoria y acompanamiento en el proceso de construccion o modificacién de Reglamentos municipales
Generales medias y municipios los reglamentos municipales de participacion ciudadana. aprobados o modificados.
metropolitanos
Reglamentos municipales de
14 | Municipios Ayuntamientos Generar o modificar los reglamentos municipales de participacidn ciudadana. participacién ciudadana creados o
modificados
Titulares de las Coordinaciones generales
15 Coordinaciones de regiones, ciudades Asesoria y acompafiamiento en el proceso de conformacion de las estructuras Consejos municipales y consejos
Generales medias y municipios ciudadanas de participacion ciudadana. sociales instalados
metropolitanos
_— . . Estructuras de participacion
16 | Municipios Ayuntamientos Crear estructuras de participacion ciudadana . P P
ciudadana creadas
Titulares de las Coordinaciones generales
17 Coordinaciones de regiones, ciudades Asesoria y acompafiamiento a municipios para operacidn de los Consejos Municipales | Mecanismos de Participacion

Generales

medias y municipios
metropolitanos

de participacion ciudadana.

Ciudadana ejecutados.
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No.

Responsable

Area

Actividad

Resultado / Formato

18

Municipios

Ayuntamientos

Gestionar la operacién de los Consejos Municipales de participacion ciudadana.

Mecanismos de Participaciéon
Ciudadana implementados
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Ficha del servicio de instrumentacion de los mecanismos de participacion ciudadana

Nombre del tramite o servicio

Instrumentaciéon de los mecanismos de participaciéon ciudadana

Descripcion del servicio

Asesoria y acompafiamiento en todo el proceso de instrumentacién de los mecanismos de participacion ciudadana. Desde la designacion de las
estructuras municipales, la reglamentacidn municipal y la estructuras ciudadanas y la operacidn de los consejos.

Documentos que se obtienen con el
tramite

Informes de seguimiento

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el tramite y servicio

Usuario(s)

Municipios del estado de Jalisco

Responsable del servicio

Director de Organizacién territorial

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43648

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

Oficio de solicitud por parte de los municipios.

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo.

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccién General responsable

Direccién General de Participacion Ciudadana

Direccién de Area responsable

Direccién de Organizacion Territorial

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Organizacion Territorial; Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43648
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Ficha del procedimiento

municipal de Planeacidn Participativa.

Nombre Instrumentacion de la Planeacidn Participativa Municipal
Por instrucciones de la titular de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana, se inicia la planeacién y ejecucién del proceso de asesoria 'y
acompafiamiento para el fortalecimiento institucional de los municipios en materia de planeacidn participativa municipal. Primero, abriendo un canal de
S comunicacion formal, mediante un enlace municipal, promoviendo la creacion de una comision edilicia que promueva la promulgacién de un reglamento
escripcion

El proceso continua con la instalacién y operacion de los COPPLADEMUN que tendran como primer objetivo la formulacion de los Planes Municipales de

Desarrollo y Gobernanza.

Alineacién normativa

PE-29 (VI-XV-XVI-XVII-XVIII-XXV) - RI-23 I-VIII

Macro-proceso rector

Gobernanza

Tramite o servicio asociado

Instrumentacion de los mecanismos de participacion ciudadana

Politicas del procedimiento

No se cuentan con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Ruta de trabajo autorizada
Unidad de transporte y viaticos
Equipo de oficina con servicio de voz y datos

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Puntos de acuerdo de designacidn de comision edilicia de planeacion
Puntos de acuerdo de aprobacién de reglamento municipal de planeacién participativa
Acta de instalacion de los COPPLADEMUN

Planes Municipales de Desarrollo y Gobernanza aprobados.

Indicador

Total de PMDG asesorados

Total de Consejos de Planeacién Participativa Municipal instalados.
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Modelado del procedimiento de Instrumentacion de la Planeacion Participativa Municipal

Instruir I3
Instrumentacion de la
Planeacién
Participativa

Municipal.

Estrategia de

fortaledmiento
institucional de los
municipios en materia de
planeacian partidpativa

¥ Participacién Ciudadana

Director General de Participacion | Titular de la Secretaria de Flane:

N Solicitar poresaito a
Gestionar los

E Instruir y supervisar la Revisar |a ruta de e los municipios la
= elaboracién de una trabajo propuesta P! designacién de
= E ! puesta en marcha de
3 ruta de trabajo. para su autorizacion enlaces municipales
= k- la ruta de trabajo L
= de planeacion
- =
e
5
a
-
2 g
3 [
= |
8 '5 c Instruir y supervisar la

§2 Elaborar lanta de ejecucion de la ruta

5 8 trabajo de trabajo

=3

P

TS
E o5

z

=

=

Generales

Titulares de las Coordinaciones

Identificar la situacion
que guarda la
planeacion
participatha enlos
municipios.

Asesoriayacomparar Comvocar al Asesorar y Asesorary Asesorarrla Organizar un fora
la conformacion de funcionariado acompafiar la acompafiar el elaboracionde los Elaborar la Matriz de estatal para
las comisiones municipal a talleres elaboracion de proceso de Planes Municipales problematias y intercambio de
edilicias de regionales de reglamentos mpales. conformacion de los de Desarrolio y potencialidades experiencias en la
planeacian planeacian participati del COPPLADEMUMN COPPLADEMUN Gobernanza. planeacion participati

Planes Munidpales
de Desarralia y
Gobernanza
aprobados
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Narrativa del procedimiento de Instrumentacion de la Planeacion Participativa Municipal

Generales

de regiones, ciudades

edilicias de planeacidn participativa.

No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titular de la Secretaria de . . . C ., Instruccidn para iniciar el proceso
. . Instruir a la Direccién General de Participacidon Ciudadana la Instrumentacién de la , o
1 Planeaciény Despacho de la Secretaria L L . de asesoria y acompafiamiento a
L Planeacién Participativa Municipal. .
Participacion Ciudadana los municipios del estado.
Director General de Direccion General de . . ., . Instruccién para elaborar la ruta de
2 C o Instruir y supervisar la elaboracidn de una ruta de trabajo. .
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana trabajo.
Titular de la Direccidén de . . o . .
3 o Direccion de Organizacion | Elaborar la ruta de trabajo. Ruta de trabajo
Organizacion
Director General de Direccion General de Revisar y en su caso autorizar la ruta de trabajo propuesta por la Direccion de L .
4 S e o Autorizacion de la ruta de trabajo.
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana Organizacion.
Director General de Direccion General de . . L
5 D o Gestionar los recursos para la puesta en marcha de la ruta de trabajo. Autorizacion de recursos
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana
Titular de la Direccidn de . ., o . . . ., . Puesta en marcha de la ruta de
6 o Direccion de Organizacién | Instruir y supervisar la ejecucion de la ruta de trabajo. A
Organizacion trabajo.
) ) B o ) o ) B o Oficios de designacion de enlaces
7 Director General de Direccion General de Solicitar por escrito a los municipios la designacion de enlaces municipales de municipales
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana planeacion.
Base de datos.
. Coordinaciones generales
Titulares de las . . 8
L de regiones, ciudades . . . . S - . S -
8 Coordinaciones . . Identificar la situacién que guarda la planeacidn participativa en los municipios. Matriz de evaluacion diagndstica.
medias y municipios
Generales .
metropolitanos
Titulares de las Coordinaci [ Brindar asesoria y acompafiamiento en el proceso de conformacién de las comisiones
L oordinaciones generales - _— o
9 Coordinaciones & Comisiones edilicias constituidas.
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No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
medias y municipios
metropolitanos
Titulares de las Coordinaciones generales
Coordinaciones de regiones, ciudades . . . . . . .
10 'g e Convocar al funcionariado municipal a talleres regionales de planeacién participativa. Participantes en talleres.
Generales medias y municipios
metropolitanos
Titulares de las Coordinaciones generales
11 Coordinaciones de regiones, ciudades Asesorar y acompanar la elaboracion o modificacion de reglamentos municipales del Reglamentos municipales
Generales medias y municipios COPPLADEMUN. aprobados o modificados.
metropolitanos
Titulares de las Coordinaciones generales
Coordinaciones de regiones, ciudades o L . - .
12 .g L Asesorar y acompaniar el proceso de conformacién de los COPPLADEMUN. Consejos municipales instalados
Generales medias y municipios
metropolitanos
Titulares de las Coordinaciones generales -
L . . ~ ., - Planes Municipales de Desarrollo y
Coordinaciones de regiones, ciudades Asesorar y acompanar la elaboracidn de los Planes Municipales de Desarrollo y
13 . L Gobernanza aprobados y
Generales medias y municipios Gobernanza. .
. publicados.
metropolitanos
Titulares de las Coordinaciones generales
14 Coordinaciones de regiones, ciudades Elaboracién y entrega de una matriz con las problematicas y potencialidades Matriz de problematicas y
Generales medias y municipios municipales como insumo para el Plan Estatal potencialidades
metropolitanos
Titulares de las Coordinaciones generales
Coordinaciones de regiones, ciudades Convocatoria y organizacion de un foro estatal para intercambio de experiencias en la ..
15 Participantes del foro.

Generales

medias y municipios
metropolitanos

planeacién participativa municipal.
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Ficha del servicio de Instrumentacion de la Planeacién Participativa Municipal

Nombre del tramite o servicio

Asesoria y acompafiamiento para la instrumentacion de la Planeacién Participativa Municipal

Descripcion del servicio

Asesoria y acompafiamiento en todo el proceso de instrumentacién de Planeacion Participativa Municipal. Desde la designacidn de las estructuras
municipales de planeacién, la reglamentacién municipal, la conformacién de los COPPLADEMUN vy la integracién del Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza.

Documentos que se obtienen con el
tramite

Informes de seguimiento

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el tramite y servicio

Usuario(s)

Municipios del estado de Jalisco

Responsable del servicio

Director de Organizacién territorial

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43648

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

No se solicitan requisitos para el tramite

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo.

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccién General responsable

Direccién General de Participacion Ciudadana

Direccién de Area responsable

Direccién de Organizacion Territorial

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Organizacién Territorial; Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43648
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Programa de Formacion de ciudadania de Paz

Ficha del procedimiento

Nombre Programa de Formacién de ciudadania de Paz
Por instrucciones de la titular de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana, se inicia el proceso para la implementacién de un programa de
formacién permanente, dirigido a servidores publicos y ciudadanos en materia de Participacién Ciudadana, Gobernanza y Cultura de paz. Primero con la
Descripcion elaboracion de los términos de referencia y el procedimiento administrativo para la seleccién de los proveedores de servicios educativos, luego la

elaboracion de la ficha pedagégica con la propuesta de intervencién metodoldgica y el programa operativo con rutas, sedes y horarios para llevar a cabo
los talleres, diplomados, asesorias y/o foros. Finalmente se realiza un ejercicio de evaluacidn para detectar elementos de mejora.

Alineacién normativa

PE-29 XIV-XVII-XXV - RI-22 |-VI

Macro-proceso rector

Gobernanza

Tramite o servicio asociado

Instrumentacion de los mecanismos de participacion ciudadana

Politicas del procedimiento

No se cuentan con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Ruta de trabajo autorizada
Materiales de papeleriay oficina
Autorizacién de recursos econdmicos para pago a proveedores.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Programa institucional de formacion de ciudadania de Paz.

Evidencia fotografica y documental de los talleres, diplomados, asesorias y foros realizados.

Indicador

Total de municipios apoyados
Total de funcionarios capacitados

Total de talleres realizados
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Narrativa del procedimiento de Programa de Formacion de ciudadania de Paz

y Transparencia

y Transparencia

No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titular de la Secretaria de . . . C . L . .
. . Instruir a la Direccion General de Participacidon Ciudadana la formulacién y aplicacion Instruccién para la formulacién del
1 Planeaciény Despacho de la Secretaria .. . , .,
L de un programa de Formacidn de Ciudadania de Paz. programa de formacion.
Participacion Ciudadana
Director General de Direccion General de . . ., . Instruccién para elaborar la ruta de
2 C o Instruir y supervisar la elaboracién de una ruta de trabajo. .
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana trabajo.
3 Directora de Capacitacién | Direccidn de Capacitaciéon | Elaboracion de la ruta de trabajo. Ruta de trabajo
Director General de Direccion General de Revisidn y autorizacion de la ruta de trabajo propuesta por la Direccidn de L .
4 o e s Autorizacion de la ruta de trabajo.
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana Capacitacion.
Director General de Direccion General de . . L
5 . o Gestionar los recursos para la puesta en marcha de la ruta de trabajo. Autorizacion de recursos
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana
7 Directora de Capacitacién | Direccidn de Capacitaciéon | Elaboracién de términos de referencia sobre el programa de formacién. Términos de referencia
Director General de Direccion General de ., o . . .
8 . e Aprobacidn de los términos de referencia del programa de formacién. Aprobacion
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana
9 Directora de Capacitacién | Direccidn de Capacitaciéon | Identificacidon de proveedores de servicios educativos. Padrén de proveedores
Director General Direccion General _ . - e
10 L . . ) Procedimiento ante el sistema electrénico de compras gubernamentales Proceso de licitacion
Administrativo Administrativa
Director General de Direccion General de . . . ., . -
11 e e Elaboracién y revision de convenios de colaboracién con proveedor Convenio de colaboracién
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana
Director de Area Juridica | Direccién de Area Juridica L . ) . , . .
12 Autorizacion de convenios para firma de la titular de la Secretaria. Visto bueno del convenio
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No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titular de la Secretaria de

13 | Planeaciény Despacho de la Secretaria | Firma de convenios de colaboracidn y/contratos con proveedor Convenio y/contrato firmado
Participacidn Ciudadana

14 | Directora de Capacitacion | Direccion de Capacitacion | Disefio de la propuesta de intervencion metodoldgica Fichas pedagdgicas

15 | Directora de Capacitacion | Direccion de Capacitacion | Definicién de programa operativo . Programa operativo

16 Coordinador General de Coordinacidn General de Coordinacion institucional con otras dependencias del gobierno del estado y Vinculacidn con instancias
Gobernanza y Paz Gobernanzay paz municipios para propiciar procesos de capacitacién en gobernanza y paz. estatales y municipales.

17 | Director de Organizacion | Direccion de Organizacion | Convocatoria al funcionariado estatal y/o municipal. Confirmacién de participantes
Coordinador de Coordinacion de ., . , Total de sesiones / total de

18 o . o s _— Implementacién de talleres, diplomados, asesorias y foros. .
capacitacién a municipios | capacitacién municipios participantes.
Director General de Direccion General de L ., . ,

19 Ejercicio de evaluacion para incorporar elementos de mejora. Informe

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana
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Ficha del servicio de Programa de Formacion de ciudadania de Paz

Nombre del tramite o servicio

Programas, cursos, seminarios, talleres y conferencias de capacitacién y asesoria técnica.

Descripcion del servicio

Organizar programas, cursos, seminarios, talleres y conferencias para capacitar a la ciudadania respecto a la utilizacién de los mecanismos de
participacién ciudadana, el respeto a la cultura de la paz, derechos humanos y gobernanza; Asé como, brindar asesoria técnica a los servidores
publicos estatales y municipales.

Documentos que se obtienen con el
tramite

Informes de seguimiento, constancias de participacion.

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el tramite y servicio

Usuario(s)

Funcionarios estatales y municipales y ciudadania en general.

Responsable del servicio

Director de Capacitacion

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43650

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

Cedulas de inscripcion

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccién General responsable

Direccién General de Participacion Ciudadana

Direccién de Area responsable

Direccién de Capacitacion

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Organizacién Territorial; Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43650
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Ficha del procedimiento

Nombre Difusidn de informacién para la participacion ciudadana eficaz
Por instrucciones de la titular de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana, se inicia el proceso para generar materiales graficos e impresos
para dar a conocer las politicas publicas en materia de Planeacidn y Participacion Ciudadana, asi como los componentes y beneficios de las

Descripcion herramientas y procesos de participacién ciudadana. Para tal efecto, primero se analiza la informacién proporcionada por las dependencias y

entidades para sintetizar y hacer las propuestas de contenido y disefio, mismas que tienen que ser revisadas y aprobadas por la direccion general.
Después se procede al tramite administrativo para el caso de las herramientas impresas o manufacturadas y finalmente se hace la difusidn fisica y

electrénica para el andlisis y la deliberacién de la informacién publica por parte de la ciudadania.

Alineacién normativa

PE-29 (I1I-VI-XVII-XVIII) - RI-21 (I-VI)

Macro-proceso rector

Gobernanza

Tramite o servicio asociado

Informes y resultados de las dependencias y entidades.

Politicas del procedimiento

No se cuentan con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Informacién proporcionada por las dependencias y entidades
Materiales de papeleriay oficina
Autorizacién de recursos econdmicos para pago a proveedores

Resultado(s), productos o entregables
del procedimiento

Materiales informativos elaborados
Materiales de comunicacién
Herramientas de informatica disefiadas

Indicador

Total de materiales informativos elaborados y puestos a disposicién de los municipios
Total de materiales de comunicacidn
Total de herramientas de informatica disefiadas para la participacién ciudadana
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la participacién ciudadana eficaz

acion para

Difusién de inform

Titular de [a Secretaria de Planeacion
y Participacion Ciudadana

Instruir la difusion de
materiales
informativos para la
participacion
ciudadana eficaz

Politicas pliblicas en
materia de Planeadany
Participacion Ciudadana

Directora de sociali

Elaborar larnta de
trabajo

proporcionada por
las dependencias y
entidades

de Planeaciany
Farticipacion
Ciudadana

que se incluirdn en
las herramientas de
comunicacién

Disefiar los materiaies
de difusion

través de medios
electronicos de
herramientas graficas

3
,g 5 Revisar y en su caso Autorizacion de los
= = Instruir y supervisar la autorizar la ruta de contenidos que se
= elaboracion de una trabajo propuesta por incluiran en las Autorizar los disefios
- ruta de trabajo |a Direccion de herramientas de
5 Sodializacion comunicacion
- ~ F
g
§ h 4 A 4
.Anallzar.lla Cﬂf:a\.ogarlaspolﬂlas Proponer contenidos Realizar la difusion a DL @R IEs paais
informacion publicas en materia

componentes y
beneficios de |a
participacion
Ciudadana

deliberadondela
informacion publica
por parte de la
ciudadania

Participacion
ciudadana
informada

Director General Administrative

Realizar el
procedimiento de

compra de los
materiales impresos o
manufacturados
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Narrativa del procedimiento de Difusion de informacion para la participacion ciudadana eficaz.

No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titular de la Secretaria de . . . C . e
. . Instruir a la Direccion General de Participacién Ciudadana la elaboracién y difusion de .,
1 Planeaciény Despacho de la Secretaria . . . S . Instruccién
L materiales informativos para la participacion ciudadana eficaz.
Participacion Ciudadana
Director General de Direccion General de . . ., . Instruccién para elaborar la ruta de
2 C o Instruir y supervisar la elaboracién de una ruta de trabajo. .
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana trabajo.
3 Directora de socializacién | Direccidn de Socializacidon Elaboracién de la ruta de trabajo. Plan de trabajo
Director General de Direccién General de Revisar y en su caso autorizar la ruta de trabajo propuesta por la Direccion de L .
4 o e e Autorizacion de la ruta de trabajo.
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana Socializacién.
. e . . e . . . . . . Sistematizacion de la informacion
5 Directora de socializacidn | Direccion de Socializacidn | Analizar la informacién proporcionada por las dependencias y entidades. . y
procesamiento de datos
6 Directora de socializacién | Direccidn de Socializacion | Catalogar las politicas publicas en materia de Planeacion y Participacion Ciudadana Catalogo
7 Directora de socializacién | Direccidn de Socializacion Propuesta de contenidos que se incluirdn en las herramientas de comunicacion Propuestas de contenidos
Director General de Direccion General de o . . . . . L .
8 . o Autorizacion de los contenidos que se incluirdn en las herramientas de comunicacién Autorizacidn de contenido.
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana
9 Directora de socializacién | Direccidn de Socializacion Disefo de los materiales de difusion Propuestas de disefio.
Director General de Direccion General de o, - o _—
10 e o Autorizacion de los disefios. Autorizacidn de disefio.
Participacién Ciudadana Participacién Ciudadana
Director General Direccién General Procedimiento administrativo ante el sistema electrénico de compras e
11 . . L . . . Proceso de licitacion.
Administrativo Administrativa gubernamentales, en el caso de los materiales impresos o manufacturados.
. e, . L e, e . . L. . ) Publicaciones y pautas en medios
12 | Directora de socializacion | Direccion de Socializacion Difusién a través de medios electrénicos de herramientas graficas electrnicos yp
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No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
. e . . e Dar a conocer los componentes y beneficios de las herramientas y procesos de Difusidon de herramientas graficas e
13 | Directora de socializacion | Direccion de Socializacion R .
participacién Ciudadana impresas.

14 | Directora de socializacidon | Direccion de Socializacion

Analisis y la deliberacidn de la informacidn publica por parte de la ciudadania

Participacidon ciudadana informada
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Ficha del servicio de Difusion de informacion para la participacion ciudadana eficaz

Nombre del tramite o servicio

Difusidon de materiales graficos e impresos.

Descripcion del servicio

Se pone a disposicidn de la ciudadania, la informacidon proporcionada por dependencias y entidades para el analisis y la deliberacion de la
informacién publica.

Documentos que se obtienen con el
servicio

Infografias, dossier informativo, boletines, entre otros.

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el tramite y servicio

Usuario(s)

Funcionarios estatales y municipales y ciudadania en general

Responsable del servicio

Director de socializacion.

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43650

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

N/A

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccién General responsable

Direccién General de Participacion Ciudadana

Direccién de Area responsable

Direccion de Socializacion

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Organizacién Territorial; Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43650
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Diagndstico de necesidades ciudadanas

Ficha del procedimiento

Nombre

Diagnéstico de necesidades ciudadanas

Descripcién

Por instrucciones de la titular de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana, se inicia el proceso de colaboracién con la direccién de consultas,
adscrita a la Direccion General de Vinculacidon para sistematizar la informacion de consultas sobre las necesidades ciudadanas que resulten de la
socializacién. Para tal efecto, se disefa una plataforma donde se captura y sistematiza la informacién para elaborar fichas informativas con los diagndsticos
municipales, los cuales se traducen finalmente en propuestas de politicas, programas y proyectos.

Alineacion normativa

PE-29 (I1I-VI-XVII-XVIII) - RI-21 (1-VI)

Macro-proceso rector

Gobernanza

Tramite o servicio asociado

Consulta Ciudadana

Politicas del procedimiento

No se cuenta con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Informacidn recolectada en las consultas.
Materiales de papeleria y oficina

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Fichas informativas con los diagndsticos municipales.
Propuestas de politicas, programas y proyectos.

Indicador

Total de herramientas de informatica disefiadas para la participacién ciudadana.

Total de diagndsticos municipales elaborados.
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Instruir elaboradony
difusién de material
informativo para la
participacién
ciudadana eficaz.

Informacidn
recalectada en
las cansultas

¥ Participacién Ciudadana

A 4

Instruir y supervisar la
elaboracién de una
ruta de trabajo

Ciudadana

Revisar la ruta de
trabajo propuesta

para su autorizacion

Director General de Participacion | Titular de la Secretaria de Planeacion

Realizar un ejercicio
de evaluacion para
incorporar elementos
de mejora

Propuesta de polficas,
programas y proyectos
Informe de evaluaddn

Elaborar la ruta de

trabajo.

Directora de sociali:

Disefiar la plataforma Capturar la Sistematizar la Presentar los
para la captura de informacion de informacidn de Analizar y procesar Disefiar y estructurar resultados sobre ks
informacion consultas en consultas sobre las los diagndsticos elinforme de necesidades
rebabada porel drea plataforma de necesidades municipales resultades ciudadanas por
de consultas integracion ciudadanas municipio

Directora de Consulta Ciudadana

Planear y ejecutar el

procedimiento de
consultas
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Narrativa del procedimiento de Diagndstico de necesidades ciudadanas

No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Titular de la Secretaria de . . . C . e
. . Instruir a la Direccion General de Participacién Ciudadana la elaboracién y difusion de .,
1 Planeaciény Despacho de la Secretaria . . . S . Instruccién
A materiales informativos para la participacion ciudadana eficaz.
Participacion Ciudadana
Director General de Direccion General de . . ., . Instruccién para elaborar la ruta de
2 . o Instruir y supervisar la elaboracién de una ruta de trabajo. .
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana trabajo.
3 Directora de socializaciédn | Direccion de Socializacidn Elaborar la ruta de trabajo. Plan de trabajo
Director General de Direccion General de Revisar y en su caso autorizar la ruta de trabajo propuesta por la Direccion de L .
4 AR e e Autorizacion de la ruta de trabajo.
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana Socializacién.
Directora de Consulta Direccion de Consulta ., . ., I .,
5 . . Planeacién y ejecucién del procedimiento de consultas Informacidn recolectada
Ciudadana Ciudadana
Directora de socializacién . . e Disefiar la plataforma para la captura de informacidn rebabada por el drea de Plataforma de integracion de la
6 Direccion de Socializacidn . .
consultas informacién
7 Directora de socializacién | Direccidn de Socializacion | Capturar la informacién de consultas en plataforma de integracion. Captura
Directora de socializacién . ., e Sistematizar la informacion de consultas sobre las necesidades ciudadanas que . - .
8 Direccion de Socializacidn N Diagndsticos municipales
resulten de la socializacion.
9 Directora de socializacién | Direccidn de Socializacion Analizar y procesar los diagndsticos municipales Fichas informativas por municipio.
Directora de socializacién . ., e N . Informe en formato de
10 Direccidn de Socializacion Disefnar y estructurar el informe de resultados. .
presentacion.
Directora de socializacién . ., e . . . Propuesta de politicas, programas
11 Direccidn de Socializacion Presentar los resultados sobre las necesidades ciudadanas por municipio. P P » Prog
y proyectos.
Director General de Direccion General de . L ., . . iy
14 Realizar un ejercicio de evaluacion para incorporar elementos de mejora. Informe de evaluacion

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana
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Ficha del servicio de Diagndstico de necesidades ciudadanas

Nombre del tramite o servicio

Diagnéstico de necesidades ciudadanas

Descripcion del servicio

Se elaboran informes de los diagnésticos municipales a partir de informacién recabada mediante un proceso de consulta ciudadana. Dicho
informe deriva en propuestas de politicas, programas y proyectos para beneficio de la ciudadania.

Documentos que se obtienen con el
servicio

Informe de diagndsticos municipales

Propuesta de politicas, programas y proyectos publicos.

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el trdmite y servicio

Usuario(s)

Gobiernos municipales y ciudadania en general

Responsable del servicio

Director de socializacion.

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Av. Magisterio #1499 1ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43650

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

N/A

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccién General responsable

Direccidn General de Participacion Ciudadana

Direccién de Area responsable

Direccion de Socializacion

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Socializacion; Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43650
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Gestion de conflictos entre la ciudadania y el gobierno a través de una cultura de la paz

Ficha del procedimiento

Nombre Gestion de conflictos entre la ciudadania y el gobierno a través de una cultura de la paz
Por instrucciones de la titular de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana, se inicia el proceso de gestion de un conflicto entre la ciudadania 'y
el gobierno.
Primeramente, se procede a identificar el estado del conflicto, asi como el mapa de actores involucrados.

Seeeraacn Se elabora un primer diagndstico con una propuesta metodoldgica de intervencién, misma que se presenta en reuniones con los actores estratégicos

involucrados a fin de co-construir un programa operativo de acciones para la gestién del conflicto.

Posteriormente se realizan diagndsticos participativos amplios mediante foros, talleres o mesas de trabajo, los resultados se documentan en relatorias e
informes. Se continula la intervencion con mesas de trabajo y/o acciones de seguimiento para la gestion del conflicto y se elaboran informes de evaluacién,
apegandose al programa de trabajo y a la metodologia.

Alineacién normativa

PE-29 (XIII-XXV) - RI-24 (I-X1)

Macro-proceso rector

Gobernanza

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

No se cuentan con politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

N/A

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Informacién proporcionada por las dependencias y entidades
Materiales de papeleriay oficina

Equipo de transporte y vidticos

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Diagnésticos participativos

Informes de evaluacién y seguimiento

Indicador

Total de municipios consolidados con Mesas de Gobernanza
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Acciones de gobernanza y paz implementadas en los municipios

Informes de planeacién de las mesas de gobernanza y paz




\a1)@
%

Modelado del procedimiento de Gestion de conflictos entre la ciudadania y el gobierno a través de una cultura de la paz.

f,"

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
Tomo |

iudadana

Titular de la Secretaria de Planeacion

¥ Participacio

Instruir la difusion de
materiales

informativos para la

participacion

ciudagana eficaz

Conflictos entrela
dudadaniay el

gobiema

Ciudadana

Tarinstruiry
supervsar ia
claboracién de una fERrpE
para su autorizacion

Revisar la ruta de.
ruta de trabajoea 1

través de una cultura de la paz

Directora de socializacion

Elaborarlanta de
trabajo

2
g
i
E nea Co-contruir el
s calizar reuniones
e dentificar el estado e programa operiio e Realizarelmoriiore
H del conflicto s de acciones para la del conflicto
5 0! gestion del conflicto
H Informes de
5 seguimiento
s
2
52 .
2% Realizar la relatariay
() Realizar unmapa de procesamierts ce 3
5 actores imvoluerados informacidn derivada
k] las mesasdetrabaio
H
£
H
g
S

iudadana y Paz

Coordinadora General de Redes

diagnéstico y diagnéstico
participatives Foros
Mesas; Talleres

propuesta
metodologia de

Elaborar un primer Realizar un
intervencion

|

Coordinarksesss
de trabajo y/o
acciones de
seguimiento parz 2
gestion del canfiicto

%

Fecha URDCR

Version

Pagina

20-Dic-2019

01

267 de 353




Ja I iSCO Marjual de Organ.lfacwn y !’I'.OCEfillmle.ntOS Fecha URDCR Versioén Pgina
Afe1e Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
B Gobierno del Estado de Jalisco Tomo | 20-Dic-2019 01 268 de 353
Narrativa del procedimiento de Gestion de conflictos entre la ciudadania y el gobierno a través de una cultura de la paz.

No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato

Titular de la Secretaria de . . . C . e

. . Instruir a la Direccion General de Participacién Ciudadana la elaboracién y difusion de .,
1 Planeaciény Despacho de la Secretaria . . . S . Instruccién
A materiales informativos para la participacion ciudadana eficaz.

Participacion Ciudadana

Director General de Direccion General de . . ., . Instruccién para elaborar la ruta de
2 . o Instruir y supervisar la elaboracién de una ruta de trabajo. .

Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana trabajo.
3 Directora de socializacién | Direccidn de Socializacidon Elaborar la ruta de trabajo. Plan de trabajo

Director General de Direccion General de Revisar y en su caso autorizar la ruta de trabajo propuesta por la Direccidn de L .
4 AR e e Autorizacion de la ruta de trabajo.

Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana Socializacién.

Directora de proyectos Direccion de Proyectos - . .
5 . proy L ¥ Identificar el estado del conflicto Mapa de conflicto

municipales Municipales

Coordinador General de Direccién de Proyectos . .
6 . Realizar un mapa de actores involucrados Mapa de actores

Gobernanza y Paz Municipales

Coordinadora General de . .,

o, Direccidn de Proyectos . . - - . ., L.

7 Redes de Participacion Municipales Elaborar un primer diagnédstico y propuesta metodoldgica de intervencion Propuesta metodoldgica

Ciudadanay Paz P

Directora de proyectos Direccion de Proyectos . L. . .
8 . proy - ¥ Reuniones con actores estratégicos Minuta de trabajo

municipales Municipales

Directora de proyectos Direccién de Proyectos . . . . . .
9 .. . Co-construir el programa operativo de acciones para la gestidn del conflicto Programa operativo

municipales Municipales

Coordinadora General de . ., . -

L Direccién de Proyectos . . - C Insumos para el diagndstico
10 | Redes de Participacion L Realizar un diagndstico participativos Foros; Mesas; Talleres. S
. Municipales participativo
Ciudadana y Paz
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No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
Coordinador General de Direccion de Proyectos . , . . . . . .
11 . ¥ Realizar la relatoria y procesamiento de la informacion derivada las mesas de trabajo. | Relatoria e informe
Gobernanza y Paz Municipales
Coordinadora General de . L . . . L .
L Direccion de Proyectos Coordinar las Mesas de trabajo y/o acciones de seguimiento para la gestion del . ,
12 Redes de Participacion . . Minutas / Relatorias
. Municipales conflicto
Ciudadana y Paz
Directora de proyectos Direccion de Proyectos .,
13 . proy L ¥ Evaluar los procesos Reportes de evaluacién
municipales Municipales
Directora de proyectos Direccion de Proyectos . . . L
14 proy ¥ Realizar el monitoreo del conflicto Informes de seguimiento

municipales

Municipales
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Ficha del servicio de Gestion de conflictos entre la ciudadania y el gobierno a través de una cultura de la paz.

Nombre del tramite o servicio

Gestidn de conflictos entre la ciudadania y el gobierno a través de una cultura de la paz.

Descripcion del servicio

Coordinar el proceso de gestidon de un conflicto entre la ciudadania y el gobierno, mediante una propuesta metodolégica de intervencién y un
programa operativo de acciones en conjunto con la ciudadania involucrada.

Documentos que se obtienen con el
servicio

Diagnésticos participativos, relatorias e informes de evaluacién y seguimiento.

Vigencia del reconocimiento, permiso o
derecho adquirido

No se tiene vigencia para el tramite y servicio

Usuario(s)

Ciudadania y funcionariado estatal y municipal

Responsable del servicio

Directora de proyectos municipales

Domicilio, Ubicacion y teléfono

Av. Magisterio #1499 1er piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43650

Horario de atencion

De 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos

Solicitud de intervencién

Costo, Forma y lugar de pago

El servicio no genera ningun costo

Tiempo de respuesta

No aplica tiempo de respuesta

Direccién General responsable

Direccién General de Participacidn Ciudadana

Direccién de Area responsable

Direccién de Proyectos Municipales

Contacto para quejas y sugerencias

Director de Proyectos Municipales; Av. Magisterio #1499 ler piso Col Miraflores, Guadalajara Jalisco México Cp. 44100.
Tel. 01 (33) 38192300 Ext. 43650
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4. Indicadores

El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucion o de la unidad administrativa y una referencia de los cargos que participan
en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcidn grafica y narrativa. En la tercera parte, se declaran los indicadores para
poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de asociar la estructura con las practicas
administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccidn.

Nombre del indicador Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacién Sentido

Total de Reglamentos alineados a la Ley estatal DOT Reglamento Mensual Ascendente
Total de Consejos Municipales instalados DOT Consejos instalados | Mensual Ascendente
Total de asesorias a municipios para implementacion del presupuesto Participativo DOT Taller Mensual Ascendente
Total de PMDG asesorados DOT Accidn Mensual Ascendente
Total de Consejos de Planeacidén Participativa Municipal instalados DOT Consejo Mensual Ascendente
Total de municipios apoyados DC Taller Mensual Ascendente
Total de talleres de formacidn especializada para funcionarios DC Participante Mensual Ascendente
Total de talleres de capacitacién y reuniones de asesoria DC Municipio Mensual Ascendente
Total de materiales informativos elaborados y puestos a disposicidén de los municipios DC Accién Mensual Ascendente
Total de materiales de comunicacidn DS Material Mensual Ascendente
Total de herramientas de informatica disefiadas para la participacién ciudadana DS Herramienta Mensual Ascendente
Total de diagndsticos municipales elaborados. DPM Diagndstico Mensual Ascendente
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Nombre del indicador Responsable Unidad de medida Frecuencia de actualizacién Sentido
Total de municipios consolidados con Mesas de Gobernanza DPM Accién Mensual Ascendente
Acciones de gobernanza y paz implementadas en los municipios DPM Accién Mensual Ascendente
Informes de planeacién de las mesas de gobernanza y paz DPM Informe Mensual Ascendente
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5. Fichas de los indicadores

Nombre del Indicador

Total de Reglamentos alineados a la ley estatal

Descripcion general

Total de municipios del estado con sesiones de asesoria y seguimiento para promover la participacién ciudadana

Férmula

(Total de asesorias a municipios (Realizado)/ Total de asesorias a municipios (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Cobertura estatal

Frecuencia de medicion

Mensual

Fuente

Direccién General de Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador

Total de Consejos Municipales instalados

Descripcion general

Numero de municipios asesorados para conformacidn de sus consejos municipales de participacidén ciudadana

Férmula

(Total de municipios asesorados presenciales y virtuales (Realizado) / Total de municipios asesorados presenciales y virtuales (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Cobertura estatal

Frecuencia de medicion

Mensual

Fuente

Direccién General de Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador

Total de asesorias a municipios para implementacion del presupuesto Participativo
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Descripcion general Total de talleres de capacitacion y reuniones de asesoria a los municipios del estado, virtuales y presenciales para, el ejercicio de la gobernanza a los municipios

del estado

Formula (Total de talleres de capacitacidn y reuniones de asesoria a los municipios del estado, virtuales y presenciales (Realizado) / Total de talleres de capacitaciony
reuniones de asesoria a los municipios del estado, virtuales y presenciales (Programado))*100

Sentido Ascendente

Observaciones Cobertura estatal

Frecuencia de medicién Mensual

Fuente Direccién General de Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador Total PMDG Asesorados

Descripcién general Total de talleres de capacitacién y reuniones de asesoria a los municipios del estado

Formula (Total de talleres de capacitacidn y reuniones de asesoria a los municipios del estado (realizado) / Total de talleres de capacitacion y reuniones de asesoria a
los municipios del estado (Programado))*100

Sentido Ascendente

Observaciones Cobertura estatal

Frecuencia de medicion Mensual

Fuente Direccion General de Participacion Ciudadana
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Nombre del Indicador

Total de Consejos de Planeacién Participativa Municipal instalados

Descripcion general

Total de Consejos de Planeacidn Participativa Municipal instalados en los municipios del Estado

Férmula

(Total de Consejos instalados (Realizado) / Total de Consejos instalados (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Cobertura estatal

Frecuencia de medicion

Mensual

Fuente

Direccién General de Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador

Total de municipios apoyados

Descripcion general

Total de talleres y sesiones de capacitacidén y formacién en participacion ciudadana, ciudadania de paz y gobernanza

Férmula

(Total de talleres y sesiones de capacitacidon y formacién (Realizado) / Total de talleres y sesiones de capacitacion y formacion (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Cobertura estatal

Frecuencia de medicidn

Mensual

Fuente

Direccién General de Participacion Ciudadana
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Nombre del Indicador

Total de talleres de formacidn especializada para funcionarios

Descripcion general

Total de talleres implementados, diplomados, talleres metodoldgicos, temdticos y de intercambio de experiencias

Férmula

(Numero de participantes por taller, curso o capacitacion (Realizado) / Nimero de participantes por taller, curso o capacitacion (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Cobertura estatal

Frecuencia de medicion

Mensual

Fuente

Direccién General de Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador

Total de talleres de capacitacidén y reuniones de asesoria

Descripcion general

Total de talleres de capacitacidon y reuniones de asesoria a los municipios del Estado

Formula

(Total de municipios apoyados (talleres de capacitacion y reuniones de asesoria a los municipios del Estado) (Realizado) / Total de municipios apoyados (talleres
de capacitacién y reuniones de asesoria a los municipios del Estado) (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Cobertura municipal

Frecuencia de medicién

Mensual

Fuente

Direccién General de Participacion Ciudadana
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Nombre del Indicador Total de materiales informativos elaborados y puestos a disposicién de los municipios

Descripcion general Total de acciones de socializacidn desarrolladas para los municipios

Férmula (Total de acciones de socializacidn desarrolladas (Realizado) / Total de acciones de socializacion desarrolladas (programado))*100

Sentido Ascendente

Observaciones Cobertura municipal

Frecuencia de medicion | Mensual

Fuente Direccién General de Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador Total de materiales de comunicacién

Elaboracién de documentos, herramientas de redaccion, ortografia y presentacién para las distintas dreas que conforman la Secretaria de Planeacién y

Descripcién general e , . .
Participacion Ciudadana, asi como entrevistas y boletines

Férmula (Total de materiales de comunicacion (Realizado) / Total de materiales de comunicacién (Programado))*100
Sentido Ascendente
Observaciones Cobertura estatal, trabajo alineado a las politicas de la Direcciéon General de Comunicacién Social

Frecuencia de medicién | Mensual

Fuente Direccion General de Comunicacién Social
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Nombre del Indicador

Total de herramientas de informatica disefiadas para la participacién ciudadana

Descripcion general

Numero de herramientas de informatica, infografias, y soportes comunicacionales de calidad, disefiados para los distintos programas de accién de las

direcciones generales de la Secretaria de Planeacion y Participacidon Ciudadana

Féormula

(Total de herramientas de informatica disefiadas para la Participacion Ciudadana (Realizado) / Total de herramientas de informatica disefiadas para la

Participacion Ciudadana))* 100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Trabajo alineado a las politicas y campafias de comunicacién de la Direccién General de Comunicacion Social de Gobierno del Estado

Frecuencia de medicion

Mensual

Fuente

Direccién General de Participacién Ciudadana

Nombre del Indicador

Total de diagndsticos municipales elaborados.

Descripcion general

Total de diagndsticos realizados en los municipios del estado con respecto al estado de sus estructuras municipales de participacién ciudadanas

Formula

(Total de diagndsticos municipales elaborados (Realizado) / Total de diagnésticos municipales elaborados (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Cobertura estatal

Frecuencia de medicidn

Mensual

Fuente

Direccién General de Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador

Total de municipios consolidados con Mesas de Gobernanza

Descripcion general

Total de acciones para la instalacion de las Mesas de Gobernanza de los considerados en la estrategia piloto

Férmula

(Total de acciones para la instalacién de las Mesas de Gobernanza (Realizado) / Total de acciones para la instalacion de las Mesas de Gobernanza

(Programado))*100
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Sentido

Ascendente

Observaciones

Cobertura municipal

Frecuencia de medicion

Mensual

Fuente

Direccién General de Participacion Ciudadana

Nombre del Indicador

Acciones de gobernanza y paz implementadas en los municipios

Descripcion general

Total de acciones y programas publicos que integren los ejes transversales de Derechos Humanos, Perspectiva de Género, Participacién Ciudadana,
Gobernanza y Cultura de paz, promocidn de las herramientas y politicas gubernamentales de Participacién Ciudadana para la Gobernanza y la Cultura de Paz

Formula

(Total de acciones y municipios apoyados en sus procesos locales (Realizado) / Total de acciones y municipios apoyados en sus procesos locales
(Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

Estratégico, de cobertura estatal

Frecuencia de medicion

Mensual

Fuente

Acciones y programas publicos que integren los ejes transversales de Derechos Humanos, Perspectiva de Género, Participacién Ciudadana, Gobernanza y
Cultura de Paz
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Nombre del Indicador

Informes de planeacién de las mesas de gobernanza y paz

Descripcion general

Numero de informes de planeacién de las mesas de gobernanza y paz elaborados por la Direccién de Proyectos Piloto

Formula

(Total de informes de planeacién de las mesas de gobernanza y paz elaborados por la DPM (Realizado) / Total de informes de planeacién de las mesas de

gobernanza y paz elaborados por la DPM (Programado))*100

Sentido

Ascendente

Observaciones

De cobertura estatal

Frecuencia de medicion

Mensual

Fuente

Memorias de las mesas de gobernanza y paz presentados por la Direccién de Proyectos Municipales
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6. Elaboracion y autorizacion de la seccion

Coordinadora

Director General de Participacién Ciudadana

Facilitador - Redactor
Titular de la unidad administrativa

documentada en esta seccion

M

W

Opez Gonzdlez

Director General Administrativo

Coordinador del Proyecto
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Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
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1. Descripcion de la referencia normativa
LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR
CLAVE ARTiCULO FRACCION INCISO CLAVE ARTiCULO FRACCION INCISO Referencia
PE 29 v RI 12 Vv PE-29-VI-RI-12-V
PE 29 Il C RI 12 | PE-29-lI-C-RI-12-I
PE 29 VI RI 12 Il PE-29-VI-RI-12-II
PE 29 Xl RI 12 1] PE-29-XlI-RI-12-l
PE 29 Xl RI 12 v PE-29-XII-RI-12-IV
La clave:

PE
RI

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Reglamento Interno
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1. Organigrama

Direccion
General de
Vinculacion
I I
Direccidon de Direccidon de Direccidon de
Vinculacion Redes de Consulta
Ciudadana Gobernanza Ciudadana

El organigrama de la Direccion General de Vinculaciéon permite mostrar las relaciones jerarquicas existentes entre las dreas que intervienen en la(s) funciones principales de la
organizacion.

El organigrama, que es una representacion estdtica de la organizacidon publica, se pone en marcha gracias a la ejecucion de actividades especificas que forman parte de procesos
y procedimientos legales, cuya consecucién produce actos administrativos validos. Para identificar el alcance de la participacion de los funcionarios y servidores publicos en la
gestidon de las funciones y resultados principales, es necesario establecer con precisidén sus responsabilidades funcionales, hacer la narrativa de los procesos y, con fines
pedagdgicos, hacer su representacion grafica o modelado.

A continuacidn, se presenta la descripcidn de las unidades administrativas que componen esta unidad.
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2. Descripcion de las unidades administrativas

Direccion General de Vinculacion

Esta unidad administrativa tiene por propdsito vincular al gobierno estatal con los municipios y la ciudadania de manera presencial y virtual, con el fin de desarrollar un proceso
de gobernanza constante desde la planeacion, ejecucién y evaluacidn de planes de desarrollo regenerativo de Jalisco, asi como de posicionar a la Secretaria, a nivel nacional e
internacional, con base en buenas practicas de participacién ciudadana y gobernanza.

Esta Direccion General de Vinculacion se compone de:

Direccién de Vinculacidon Ciudadana

a)

b)

Esta Direccion de Vinculacion Ciudadana tendra la obligacion de velar por el cumplimiento de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco articulo 5 fraccion 1V, V y VII; articulo 29 fraccién I, VI, X, XIlI, XIV, XVIII; la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del
Estado de Jalisco articulo 7 fraccién Xll en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del capitulo V del Reglamento Interno de
la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana articulos 26 fraccién Il y VIl y articulo 27.

En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindard los servicios que garanticen la articulacién, vinculacion y el didlogo entre gobierno y sociedad
civil para el disefo, planeacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos, programas y politicas publicas de forma colaborativa para lograr la gobernanza; a través
del proceso de realizacidon de mesas de gobernanza, disefio de metodologias colaborativas y la elaboracion de una base de datos de actores

Direccion de Redes de Gobernanza

a)

b)

Esta Direccidon de Redes de Gobernanza tendra la obligacion de velar por el cumplimiento de la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco; Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco articulo 29 fraccién |, VI, X, XII, Xl XIV, XV, XVII, XVIIl; la Ley del Sistema de Participacidon Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco
articulo 25 fraccidn |; la Ley de Planeacion Participativa del Estado de Jalisco articulo 7 fraccion VIl en lo general y en lo particular, dicho de manera enunciativa y no limitativa,
la observancia del capitulo V del Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana articulos 25, 26 fraccién |, lIl, VI y V, articulo 28.

En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindard los servicios que faciliten la articulacidon de redes de gobernanza a nivel intermunicipal,
regional, estatal y nacional de planeacidn y promocidn de la participacion ciudadana, asi como de vinculacidn internacional para el aprendizaje y creacidn de buenas practicas
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en temas de Gobernanza, Cultura de paz y Participacién Ciudadana; a través del proceso de la articulacion de Redes de Gobernanza, de la Red intermunicipal de planeacion

y participacidn ciudadana, asi como de la Red nacional y vinculacidn internacional.

Direccion de Consulta Ciudadana

a) Esta Direccién de Consulta Ciudadana tendra la obligacién de velar por el cumplimiento por el cumplimiento de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco articulo 15 fraccion XllI; articulo 29 fraccién XlI, XVill; la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del
Estado de Jalisco articulo 25 fraccién |, lll, VIII; la Ley de Planeacion Participativa del Estado de Jalisco articulo 4 fraccidn IX, articulos 8 y 14 en lo general y en lo particular,
dicho de manera enunciativa y no limitativa, la observancia del capitulo V del Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana articulos 25y 26

fraccién 11, 111, VI, VIl y articulo 29.

b) En cumplimiento de estas responsabilidades esta unidad administrativa brindara los servicios de generar procesos de consulta en temas especificos de competencia estatal
y metropolitana, a través de instrumentos de planeacién, disefio colaborativo y sistematizacidon que aporte informacion sobre la opinién o necesidades de la ciudadania a

instancias gubernamentales o ciudadanas; a través del proceso de la realizacidn de consultas ciudadanas.
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3. Inventario y descripcion de los procedimientos

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerarquicas y funcionales de la organizacién: ese organigrama se completa con las descripciones de las unidades

administrativas.

A continuacion, se presenta un listado detallado de los procesos que asocia, al mismo tiempo, la instancia que tiene bajo su adecuado funcionamiento y los servicios derivados

de los mismos.

Inventario de procedimientos

Referencia normativa

PE-5-IV, V, VII-29-1, VI, X, XII, XIV,
XVIII-SPCPG-7-XII-RI-26, 27-I1, VII.

PE-5-1V,V, VII-29-1,VI,X,XI1,XIV,XVIII-
SPCPG-7-XII-RI-26-11,VII,27

PE-5-1V,V, VII-29-1,VI,X,XI1,XIV,XVIII-
SPCPG-7-XII-RI-26,27-11,VII

Macro proceso Proceso

Vinculacidn entre instancias

gubernamentales y la ciudadania Articulacidn de la Red

para garantizar la participacion Intersecretarial para la gobernanza
ciudadanay la igualdad de género

Vinculacidn entre instancias

gubernamentales y la ciudadania Realizacion de mesas de
para garantizar la participacion gobernanza
ciudadanay la igualdad de género

Vinculacidn entre instancias

gubernamentales y la ciudadania Disefio de metodologias
para garantizar la participacion colaborativas
ciudadanay la igualdad de género

Procedimiento Servicio

Articulacion de la Red Red Interinstitucional para la
Intersecretarial para la gobernanza Ggopernanza

Realizacion de mesas de

gobernanza Mesas de gobernanza

Disefio de metodologias

. Metodologias colaborativas
colaborativas
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Referencia normativa Macro proceso Proceso Procedimiento Servicio

PE-5-IV,V, VII-29-,VI,X,XII,XIV,XVII-

SPCPG-7-XII-RI-26,27-11,VII

PE-29-1-SPCPG-25-I-RI-25,28-I

PE-29-VI,XI1,XVII-SPCPG-25-I-PP-7-

VIII-RI-26-1,111,VI-28-I1, 111, 1V, V, VIII, IX

PE-29-XIII,XIV,XV-SPCPG-25-|-RI-26-

IV,V-28-VI, VII, IX

PE-15-X11l, 29-XII, XVIII; SPCPG- 25- 1,
I, VIII; PP- 4-1X, 8, 14; RI - 25, 26 - I,

1, vi, vil-29

Vinculacidn entre instancias
gubernamentales y la ciudadania
para garantizar la participacion
ciudadana y la igualdad de género

Vinculacidn entre instancias
gubernamentales y la ciudadania
para garantizar la participacion
ciudadanay la igualdad de género

Vinculacidn entre instancias
gubernamentales y la ciudadania
para garantizar la participacion
ciudadanay la igualdad de género

Vinculacidn entre instancias
gubernamentales y la ciudadania
para garantizar la participacion
ciudadanay la igualdad de género

Vinculacidn entre instancias
gubernamentales y la ciudadania
para garantizar la participacion
ciudadanay la igualdad de género

Elaboracién de una base de datos
de actores

Articulacion de Redes de
Gobernanza

Articulacion de la Red
intermunicipal de planeacién y
participacion ciudadana

Articulacion de la Red nacional y
vinculacion internacional

Realizacion de consultas
ciudadanas

Nota: Para conocer el detalle de la referencia normativa, ésta se describe en el Anexo 1

Elaboracién de una base de datos
de actores

Articulacion de Redes de
Gobernanza

Articulacion de la Red
intermunicipal de planeaciény
participacion ciudadana

Articulacion de la Red nacional y
vinculacion internacional

Realizacion de consultas
ciudadanas

Base de datos para la Gobernanza

N/A

N/A

N/A

Consultas ciudadanas
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Descripcion de los procedimientos

Procedimiento de Articulacion de la Red Intersecretarial para la gobernanza, RIG.

Ficha del procedimiento

Nombre

Articulacidon de la Red Intersecretarial para la gobernanza, RIG.

Descripcion

Consolidar una Red Intersecretarial de Gobernanza (RIG) de Gobierno del Estado de Jalisco, para transversalizar la gobernanza y facilitar a todas las
instancias los procesos de interaccién, comunicacion, vinculacién y colaboracion con Sociedad Civil.

Alineacion normativa

PE-5-IV, V, VII-29-1, VI, X, XII, XIV, XVIII-SPCPG-7-XII-RI-26, 27-II, VII.

Macro-proceso rector

Vinculacidon entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacién ciudadana y la igualdad de género

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Sin proceso antecedente

Procedimientos subsecuentes

Mesas de Gobernanza, metodologias colaborativas, Consultas

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Generar de forma colaborativa una dindmica que permita a las diferentes instancias oficiales involucradas en el proceso de atender, orientar, vinculary
colaborar con cualquier persona ciudadana u Organismo de la Sociedad Civil (OSC), con alguna peticion, requerimiento o demanda social de forma
oportuna, digna, pacifica y efectiva, asi como colaboracidn con las mismas a través de mecanismos vinculantes y participativos en un marco de cultura de
paz, igualdad de género, igualdad sustantiva y garantia de derechos humanos.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Colaboracién y/o disefio y/o implementacion de diferentes procesos de gobernanza y modelos de intervencidn o activacién social con caracter vinculante
con el fin de abonar a politicas publicas y programas sociales

Indicador

Total de proyectos activados de forma colaborativa entre sociedad civil y gobierno del estado.
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Articulacion de la Red Intersecretarial para la gobernanza, RIG

Titular de Ta Secrefana de

de enface con

Organizaciones de la Sociedad Civil

Director General de Vinculacion

y Participacion Ciudadana

Ervio de

Instruir la Instrucciones
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Narrativa del procedimiento de la Red Intersecretarial para la gobernanza, RIG.

No.

1

Responsable

Titular de la Secretaria de
Planeacién y Participacion
Ciudadana

Director General de
Vinculacion

Director General de
Vinculacion

Coordinador de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Coordinador de
vinculaciéon de proyectos

Director de Vinculacién
Ciudadana

Coordinadora de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil

Coordinador de procesos
consultivos

Coordinador de
vinculacion de proyectos

Area

Despacho

Direccion General
de Vinculacién

Direccion General
de Vinculacién

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion General
de Vinculacién

Direccion General
de Vinculacién

Direccion General
de Vinculacién

Actividad

Instruir la vinculacidn con otras dependencias del Gobierno del Estado para transversalizar la
Gobernanza

Recibir la instruccién y solicitar a la Direccién de Vinculacion Ciudadana para iniciar con la generacion
de la metodologia, estructura, disefio y convocatoria.

Instruir al Director de Vinculacién Ciudadana para la elaboracion de oficio

Elaborar oficio para la solicitud de designacidn de enlace representante a todas las dependencias del
Gobierno del Estado para la conformacidon de la Red Intersecretarial para la Gobernanza

Enviar oficio y correo electrdnico para la solicitud de designacion de enlaces representantes

Recibir oficios de respuestas con la designacién de enlaces representantes por parte de las
dependencias y creacion del directorio de enlaces de la Red Intersecretarial para la Gobernanza

Enviar correo electrdnico a todas las dependencias para convocar a la Primera Sesion de la Red
Intersecretarial para la Gobernanza. Orden del dia y Presentacion

Monitorear en la matriz logistica de "Espacios de Gobernanza" la disponibilidad de la sede para el
desarrollo del modelo de intervencién

Disefiar la logistica para reunion de la RIG.

Resultado / Formato

Instruccion

Instruccion

Instruccion

Oficio

Oficio

Oficio

Correo electrénico

Disponibilidad de la sede
para el desarrollo del
modelo de intervencion

Logistica controlada para el
modelo de intervencion
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No. | Responsable Area
10 Director General de Direccion General
Vinculacion de Vinculacién
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Elaborar la minuta de la sesidn de la RIG para su envio por correo electrénico a los Embajadores y

Embajadoras de la RIG.

Resultado / Formato

Minuta de acuerdos
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Procedimiento de Realizacion de mesas de gobernanza

Ficha del procedimiento

Nombre

Realizacidon de Mesas de Gobernanza

Descripcion

Coordinar las relaciones entre los organismos de la sociedad civil. Proponer, dirigir y aplicar las politicas, criterios y programas que contribuyan con los
procesos de participacion ciudadana, mediante la concertacidn sistematica y eficaz de acciones entre los tres 6rdenes de gobierno y la sociedad.

Alineacion normativa

PE-5-IV,V, VII-29-,VL,X,XII,XIV,XVIlI-SPCPG-7-XII-RI-26-1,VII,27

Macro-proceso rector

Vinculacidn entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacién ciudadana y la igualdad de género

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Sin procesos antecedente

Procedimientos subsecuentes

Realizacién de mesas de gobernanza

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Identificar, contactar, reunir y vincular a todos los actores clave sobre un tema de interés social y atencién prioritaria para la entidad. Creaciéon de una
metodologia adecuada para el caso e instrumentos técnicos participativos

Resultado(s), productos o
entregables del
procedimiento

Mesas de gobernanza

Indicador

Total de espacios de didlogo e interaccion generados entre ciudadania y servidores publicos de gobierno del estado.

Total de proyectos activados de forma colaborativa entre sociedad civil y gobierno del estado.
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Modelado del procedimiento de Realizacion de Mesas de Gobernanza
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Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Narrativa del procedimiento de realizacion de mesas de gobernanza

No.

1

Responsable

Titular de la Secretaria
de Planeacion y
Participacién Ciudadana

Titular de la Secretaria
de Planeacién y
Participacién Ciudadana

Director General de
Vinculacion

Director General de
Vinculacion

Coordinador de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil

Coordinador de
seguimiento a proyectos

Coordinador de procesos
consultivos

Coordinador de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil

Area
Despacho

Despacho

Direccion
General de
Vinculacion

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana
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Actividad Resultado / Formato

Instruir al Director General de Vinculacién para atender, vincular o dar una respuesta veraz y justa a
cualquier peticion que se pueda presentar ya sea por escrito o verbal de cualquier ciudadano,
asociacidn civil o colectivo que presente una peticidn o iniciativa con sentido social

Instruir al Director General de Vinculacion para vincular y atender, alguna iniciativa de colaboracion e
incidencia social de cualquier dependencia de Gobierno co-creando un proceso social integral que dé
respuesta veraz y justa a cualquier demanda o problema social.

Vincular la peticién presentada por la sociedad Civil o por alguna dependencia de gobierno para

comenzar el proceso de intervencién

Comunicar y definir el abordaje y nivel de acompafnamiento del tema a atender

Realizar la identificacion de actores involucrados, beneficiarios directos e indirectos.

Dar Inicio al proceso de vinculacidn y seguimiento a peticiones, demandas o problemas con sentido
social, con los involucrados

Realizar el monitoreo en la matriz logistica de "Espacios de Gobernanza"

Realizar el disefio del modelo metodoldgico de intervencion y seguimiento

Escucha y co-creacién de
proceso de Gobernanza

Escucha y co-creacién de
proceso de Gobernanza

Aprobacién de inicio de un
proceso especifico de
Gobernanza

Identificacion del escenario

Grado de colaboracion

Comienzo del proceso y
seguimiento

Disponibilidad de la sede para el
desarrollo del modelo de
intervencion

Instrumento metodoldgico claro
a desarrollar




No.

10

11

12

13

14

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Responsable

Coordinador de
Vinculacidn para
proyectos

Coordinador de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil

Coordinador de
vinculacién para
proyectos

Coordinador de
seguimiento a proyectos

Coordinador de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil

Director de Vinculacion
Ciudadana

Area
Direccién de

Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccién de
Vinculacion
Ciudadana

Direccién de
Vinculacion
Ciudadana
Direccidn
General de
Vinculacion

Manual de Organizacién y Procedimientos
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Tomo |

Actividad

Realizar el disefio de la logistica en para el modelo de intervencion

Llevar a cabo la planeacién y cronograma de intervencion

Hacer la presentacion del trabajo elaborado de logistica para el modelo y la fase de ajustes

Realizar la presentacién especifica del trabajo elaborado para el seguimiento del modelo

Integrar la presentacion especifica del ensamble completo del modelo de intervencion

Realizar la exposicidon del modelo integral en las Mesas de Gobernanza

Fecha URDCR

Version Pagina
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302 de 353

Resultado / Formato

Logistica controlada para el
modelo de intervencidn

Horizonte de tiempo en
ejecucion e incidencia

Radiografia eficaz y eficiente de
la parte la parte de logistica para
el modelo

Radiografia eficaz y eficiente de
la parte de seguimiento del
modelo

Ensamble completo del modelo
de intervencion

Mesas de Gobernanza
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Procedimiento de Diseino de metodologias colaborativas

Ficha del procedimiento

Nombre

Disefio de Metodologias colaborativas

Descripcion

Coordinar el trabajo colaborativo entre los organismos de la sociedad civil y las instancias de Gobierno del Estado con el fin de proponer, dirigir y aplicar
las politicas, criterios y programas que contribuyan con los procesos de participacién ciudadana, mediante la concertacion sistematica y eficaz de acciones
para el bien publico.

Alineacion normativa

PE-5-IV,V, VII-29-, VI, X, XII,XIV,XVIlI-SPCPG-7-XII-RI-26,27-11,VII

Macro-proceso rector

Vinculacidn entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacién ciudadana y la igualdad de género

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Procedimientos antecedentes

Sin procesos antecedente

Procedimientos subsecuentes

Disefio de metodologias colaborativas

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Vincular a la ciudadania, gobierno y/o los demas sectores de la sociedad, mediante el didlogo colaborativo, el intercambio de ideas, la aplicacion de
instrumentos técnicos en materia de planeacidn y participacion ciudadana, traduciéndose en hojas de ruta claras que contribuyan al desarrollo social de
Estado.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Metodologias colaborativas

Indicador

Total de proyectos activados de forma colaborativa entre gobierno del estado y otras instancias de servicio publico.
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Modelado del procedimiento de Disefio de Metodologias colaborativas
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Narrativa del procedimiento de Disefio de metodologias colaborativas

No.

1

Responsable

Titular de la Secretaria
de Planeaciény
Participacidn Ciudadana

Titular de la Secretaria
de Planeaciény
Participacién Ciudadana

Director General de
Vinculacion

Director General de
Vinculacion

Coordinador de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil

Coordinador de
seguimiento a proyectos

Coordinador de
procesos consultivos

Coordinador de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil

Area

Despacho

Despacho

Direccion General de
Vinculacion

Direccion de
Vinculacion Ciudadana

Direccién de
Vinculacion Ciudadana

Direccion de
Vinculacion Ciudadana

Direccion de
Vinculacion Ciudadana

Direccion de
Vinculacion Ciudadana

Actividad

Instruir al Director General de Vinculacion de atender, vincular o dar una respuesta veraz y justa
a cualquier peticidon que se pueda presentar ya sea por escrito o verbal de cualquier ciudadano,
asociacion civil o colectivo que presente una peticidn o iniciativa con sentido social

Instruir al Director General de Vinculacion de vincular y atender, alguna iniciativa de
colaboracién e incidencia social de cualquier dependencia de Gobierno co-creando un proceso
social integral que dé respuesta veraz y justa a cualquier demanda o problema social.

Vincular la peticién presentada por la sociedad Civil o por alguna dependencia de gobierno para
comenzar el proceso de intervencion

Comunicar y definir el abordaje y nivel de acompanamiento del tema a atender

Identificacion de actores involucrados/ beneficiarios directos e indirectos.

Inicio del proceso de vinculacién y seguimiento con los involucrados

Monitoreo en la matriz logistica de "Espacios de Gobernanza"

Disefio de modelo de intervencién / metodoldgico y seguimiento

Resultado / Formato

Escucha y co-creacién de
proceso de Gobernanza

Escucha y co-creacién de
proceso de Gobernanza

Aprobacién de inicio de un
proceso especifico de
Gobernanza

Identificacion del escenario

Grado de colaboracion

Comienzo del proceso y
seguimiento

Disponibilidad de la sede
para el desarrollo del
modelo de intervencion

Instrumento metodoldgico
claro a desarrollar




No.

10

11

12

13

14

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Responsable

Coordinador de
Vinculacidn para
proyectos

Coordinador de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil

Coordinador de
vinculacion para
proyectos

Coordinador de
seguimiento a proyectos

Coordinador de enlace
con Organizaciones de la
Sociedad Civil

Director de Vinculacion
Ciudadana

Area

Direccion de
Vinculacion Ciudadana

Direccion de
Vinculacion Ciudadana

Direccion de

Vinculacion Ciudadana

Direccién de

Vinculacion Ciudadana

Direccién de
Vinculacion Ciudadana

Direccion General de
Vinculacion
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Actividad

Disefio de la logistica en para el modelo de intervencion

Planeacién de cronograma de intervencién

Presentacion del trabajo elaborado y fase de ajustes

Presentacién especifica del trabajo elaborado

Presentacioén especifica del trabajo elaborado y

Exposicidn del modelo integral

Fecha URDCR Version Pagina
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Resultado / Formato

Logistica controlada para el
modelo de intervencion

Horizonte de tiempo en
ejecucion e incidencia

Radiografia eficaz y eficiente
de la parte la parte de
logistica para el modelo

Radiografia eficaz y eficiente
de la parte de seguimiento
del modelo

Ensamble completo del
modelo de intervencion

Metodologias Colaborativas
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Procedimiento de Elaboracion de una base de datos de actores

Ficha del procedimiento

Nombre

Elaboracién de una Base de datos para la Gobernanza

Descripcion

Coordinar las relaciones entre los organismos de la sociedad civil. Proponer, dirigir y aplicar las politicas, criterios y programas que contribuyan con los
procesos de participaciéon ciudadana, mediante la concertacidn sistematica y eficaz de acciones entre los tres drdenes de gobierno y la sociedad.

Alineacion normativa

PE-5-IV,V, VII-29-,VI,X,XII,XIV,XVIII-SPCPG-7-XII-RI-26,27-I1,VII

Macro-proceso rector

Vinculacidon entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacién ciudadana y la igualdad de género

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

N/A

Procedimientos antecedentes

Procedimientos subsecuentes

Elaboracién de una base de datos de actores

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Identificar y construir un mapa con actores relevantes en un tema en especifico para poder vincular e incidir en acciones que puedan detonar un cambio
social.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Base de datos para la Gobernanza

Indicador

Total de personas de la sociedad civil nuevas registradas tras cada ejercicio de participacién ciudadana efectuado.
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Narrativa del procedimiento de Elaboracion de una base de datos de actores




No.

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Responsable Area

Director Vinculacién
Ciudadana

Coordinador de
seguimiento a
proyectos

Coordinador de
seguimiento a
proyectos

Coordinador de
procesos consultivos

Director de
Vinculacion Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion de
Vinculacion
Ciudadana

Direccion General

de Vinculacién
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Actividad

Comunicar y definir el segmento de Sociedad Civil y grupos organizados, nivel de competencia,
pertinencia y seguimiento

Disefio de base de datos especifica por grupo social e intereses.

Inicio del proceso de vinculacién, seguimientoy permanente actualizacion

Disefio, elaboracidon y actualizacidon permanente de la matriz logistica de "Espacios de Gobernanza'

Vinculacidn efectiva para el abordaje de cualquier peticion, o intervencién social a realizar

Resultado / Formato

Identificacion del escenario

Bases de datos con un alto
grado de eficiencia

Comunicacidn y seguimiento a
todas las acciones emprendidas
por el Area.

Disponibilidad de la sede para
el desarrollo de cualquier
peticion o modelo de
intervencién que surja.

Bases de datos altamente
efectivas




Jalisco

R 3

Gobierno del Estado de Jalisco
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Procedimiento de Articulacion de Redes de Gobernanza

Ficha del procedimiento

Nombre

Articulacién de Redes de Gobernanza

Descripcion

Facilitar la articulacién de redes de gobernanza a nivel intermunicipal, regional, estatal y nacional de planeacién y participacion ciudadana, asi como de
vinculacion internacional para el aprendizaje y creacidén de buenas practicas en temas de Gobernanza, Cultura de paz y Participacidon Ciudadana.

Alineacion normativa

PE-29-1-SPCPG-25-I-RI-25,28-I

Macro-proceso rector

Vinculacidn entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacién ciudadana y la igualdad de género

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

N/A

Procedimientos antecedentes

Sin proceso antecedente

Procedimientos subsecuentes

Articulacidn de la Red intermunicipal de planeacion y participacion ciudadana, y
Articulacidn de la Red nacional y Vinculacién Internacional

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Identificar, contactar, reunir y vincular a servidores publicos de los tres érdenes de gobierno y actores estratégicos, todas ellas personas expertas en
temas de Participacién Ciudadana, Gobernanza y Cultura de Paz

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Base de datos de quienes integran las Redes de Gobernanza

Indicador

Personas promedio que colaboran con el gobierno del Estado derivados de puntos de contacto
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Modelado del procedimiento de Articulacion de Redes de Gobernanza
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No.

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Responsable

Titular de la Secretaria de
Planeacién y
Participacion Ciudadana

Director General de
Vinculacion

Director de Redes de
Gobernanza

Area

Despacho

Direccion General de
Vinculacion

Direccion de Redes
de Gobernanza
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Actividad Resultado / Formato
Instruir la creacién y coordinacidn de redes de gobernanza, virtual y presencial, en el dmbito Instruccién

de competencia de la Secretaria y con un enfoque de cultura de paz a nivel intermunicipal,
nacional y con vinculacidn internacional

Instruir al Director de Redes de Gobernanza de crear y coordinar la Red Intermunicipal de Instruccién
Gobernanza, la Red de Planeacién Participativa, asi como la Red Nacional de Gobernanza en el
ambito de competencia de la Secretaria, con la finalidad de generar un vinculo internacional

Recibir la instruccién y generar procesos para la articulacién de las Redes de Gobernanza Redes de gobernanza
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Procedimiento de Articulacion de la Red intermunicipal de planeacion y participacion ciudadana

Ficha del procedimiento

Nombre

Articulacidn de la Red intermunicipal de planeacién y participacion ciudadana

Descripcion

Generar canales de interaccidn entre el gobierno del estado y las personas servidoras publicas designadas por los municipios como enlaces en temas de
planeacién y participacion ciudadana.

Alineacion normativa

PE-29-VI,XII,XVII-SPCPG-25-1-PP-7-VIII-RI-26-1,111,VI-28-I1, 111, IV, V, VIII, IX

Macro-proceso rector

Vinculacidn entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacién ciudadana y la igualdad de género

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Sélo podran participar personas servidoras publicas designadas por los 125 municipios como enlaces de planeacion y participacion ciudadana, y
personal designado por el Titular de la SPPC

Procedimientos antecedentes

Articulacion de Redes de Gobernanza,
Instrumentacion de los mecanismos de participacion ciudadana

Instrumentacion de la Planeacidn Participativa Municipal

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Materiales, equipo humano y metodologia para realizar activaciones en la Red intermunicipal

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Base de datos de quienes conforman la Red intermunicipal de planeacion y participacion ciudadana
Plataforma virtual

Indicador

Porcentaje de interaccion generadas a través de la Red Intermunicipal
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Narrativa del procedimiento de Articulacion de la Red intermunicipal de planeacion y participacion ciudadana

No.

Responsable

Titular de la
Secretaria de
Planeaciény
Participacion
Ciudadana

Asistente de la
Direccion General
de Participacion
Ciudadana

Asistente de
Despacho

Personal de la
Presidencia
Municipal

Asistente de
Despacho

Director de Redes
de Gobernanza

Titular de la
Secretaria de
Planeaciény
Participacion
Ciudadana

Area

Despacho

Direccion General
de Participacion
Ciudadana

Despacho

Despacho de
Presidencia
Municipal

Despacho

Direccion de Redes
de Gobernanza

Despacho

Actividad

Instruir al Director General de Participacién Ciudadana de solicitar a cada uno de los gobiernos de
los 125 municipios que designen enlaces de planeacidn y participacidn ciudadana

Elaborar el oficio de solicitud dirigido a los gobiernos de los 125 municipios para su envio a través
del correo electrdnico del Titular de la Dependencia.

Recibir la solicitud de la Direccién General de Participacién Ciudadana de enviar el oficio a través del
correo electronico de la titular de la dependencia

Recibir la solicitud y comunicar al Presidente municipal, quien designa mediante oficio a la(s)
persona(s) enlaces de planeacién y participacion ciudadana

Elaborar una base de datos de los enlaces de planeacién y participacidn ciudadana mediante oficio
de designacion de los 125 gobiernos municipales

Solicitar al asistente de Despacho la base de datos para el correspondiente resguardo y
comunicacion con los enlaces que conforman la Red intermunicipal de planeaciéon y participacidn
ciudadana

Instruir la creacién de un plataforma virtual que facilite la interaccidn y el acceso a informacion
transparente, completa y oportuna con y entre los 125 municipios de Jalisco.

Resultado / Formato

Instruccidn

Oficio de solicitud

Envio de oficio de solicitud a
través del correo electrénico

Oficio de designacién

Base de datos de los enlaces

Red intermunicipal de planeacion
y participacion ciudadana

Instruccion




No.

10

11

12

13

14

15

16

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Responsable

Director General
de Vinculacién

Director de Redes
de Gobernanza

Jefe de Informatica

Titular de la
Secretaria de
Planeaciény
Participacion
Ciudadana

Jefe de Informatica

Director de Redes
de Gobernanza

Personal de
Informatica

Director de Redes
de Gobernanza

Titular de la
Secretaria de
Planeaciény
Participacion
Ciudadana

Area

Direccion General
de Vinculacién

Direccion de Redes
de Gobernanza

Jefatura de
Informatica

Despacho

Jefatura de
Informatica

Direccion de Redes
de Gobernanza

Jefatura de
Informatica

Direccion de Redes
de Gobernanza

Despacho
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Actividad

Instruir al Director de Redes de Gobernanza de gestionar la creacién y administrar la plataforma de
la Red Intermunicipal

Recibir la instruccién y solicitar al Jefe de Informatica la creacion de la plataforma

Programar la propuesta de plataforma y presentarla al titular de la SPPC y directivos de la Direccion
General de vinculacidn para validacion

Definir si se autoriza o si se reajusta la propuesta de plataforma, en caso de ser necesario

Realizar reajuste y presentar propuesta para validacion

Solicitar a Jefatura de Informatica la creacion de usuarios a partir de la base de datos de enlaces
municipales y personal estratégico de la secretaria

Generar usuarios a los enlaces de planeacion y participacion ciudadana y personal de la SPPC

Presentar la plataforma de manera oficial en un espacio de encuentro con los 125 gobiernos
municipales

Instruir al personal de la secretaria el uso de la plataforma para compartir con los 125 municipios
informacidn en materia de Participacion Ciudadana, Gobernanza y Cultura de Paz

Resultado / Formato

Instruccidn
Solicitud
Plataforma de la Red

intermunicipal

Validacién

Plataforma de la Red
intermunicipal
Solicitud

Usuarios

Presentacion

Instruccidn




No.

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Responsable

Coordinador de
Red Intermunicipal
de Gobernanza

Coordinador de
Red de Planeacidén
Estatal y Municipal

Enlace de
participacién
ciudadana

Enlace de
planeacién

Director de Redes
de Gobernanza

Coordinador de
Red Intermunicipal
de Gobernanza

Coordinador de
Red de Planeacién
Estatal y Municipal

Coordinador de
Red Intermunicipal
de Gobernanza

Coordinador de
Red de Planeacién
Estatal y Municipal

Area

Direccion de Redes
de Gobernanza

Direccion de Redes
de Gobernanza

Gobierno municipal

Gobierno municipal

Direccion de Redes
de Gobernanza

Direccion de Redes
de Gobernanza

Direccion de Redes
de Gobernanza

Direccion de Redes
de Gobernanza

Direccion de Redes
de Gobernanza
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Actividad

Promover e incentivar activacién y configuracién de su perfil a los usuarios, el uso de la plataforma

Resultado / Formato

correo electrénico

como medio comunicacién directa con la SPPCy para compartir informacién, experiencias y buenas

practicas, para impulsar proyectos de cooperacién entre municipios

Promover e incentivar activacién y configuracién de su perfil a los usuarios, el uso de la plataforma

correo electrénico

como medio comunicacién directa con la SPPCy para compartir informacién, experiencias y buenas

practicas, para impulsar proyectos de cooperacién entre municipios

Configurar su perfil y publicar

Configurar su perfil y publicar

Solicitar dar seguimiento a algln tema o proyecto intermunicipal

Identificar actores a articular para dar seguimiento a una solicitud de coordinacion del tema de
participacién ciudadana

Identificar los actores a articular para dar seguimiento a una solicitud de coordinacién del tema de

planeacién

Contactar a los municipios y llevar a cabo la acciéon

Contactar a los municipios y llevar a cabo la accién

Perfil configurado

Perfil configurado

Solicitud

Lista de actores

Lista de actores

Coordinacion

Coordinacion




No.

26

27

28

29

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Responsable

Coordinador de
Red Intermunicipal
de Gobernanza

Coordinador de
Red de Planeacidén
Estatal y Municipal

Enlace de
participacién
ciudadana

Enlace de
planeacién

Area
Direccion de Redes

de Gobernanza

Direccion de Redes
de Gobernanza

Gobierno municipal

Gobierno municipal
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Actividad

Publicar en la plataforma evidencia y resultados

Publicar en la plataforma evidencia y resultados

Llevar a cabo la accién y publicar evidencia y resultados

Llevar a cabo la accién y publicar evidencia y resultados
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Resultado / Formato

Publicacion

Publicacion

Publicacion

Publicacion
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Procedimiento de Articulacion de la Red nacional y vinculacion internacional

Ficha del procedimiento

Nombre

Articulacidn de la Red nacional y vinculacidn internacional

Descripcion

Colaboracién con otros estados y paises en proyectos que fortalezcan la cultura de paz, la participacién ciudadana y la gobernanza.

Alineacion normativa

PE-29-X111,XIV,XV-SPCPG-25-1-RI-26-1V,V-28-VI, VII, IX

Macro-proceso rector

Vinculacidn entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacién ciudadana y la igualdad de género

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

Sélo podran participar actores estratégicos gubernamentales y no gubernamentales expertos en temas de Participacion Ciudadana, Gobernanza y
Cultura de Paz

Procedimientos antecedentes

Articulacion de Redes de Gobernanza

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios para
iniciar el procedimiento

Suficiencia presupuestal; oficio comisidén de autorizacion; identificar, contactar, reunir y vincular a actores estratégicos gubernamentales y no
gubernamentales expertos en temas de Participacién Ciudadana, Gobernanza y Cultura de Paz

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Red nacional y vinculacidn internacional

Indicador

Total de proyectos trabajados en conjunto con otros estados mexicanos y otros paises

Total de buenas practicas de gobierno abierto compartidas
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Narrativa del procedimiento Articulacion de la Red nacional y vinculacion internacional

No.

1

Responsable

Titular de la Secretaria de
Planeacién y Participacion
Ciudadana

Director General de
Vinculacion

Director de Redes de
Gobernanza

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Titular de la Secretaria de
Planeacién y Participacion
Ciudadana

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Asistente de Despacho

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Area

Despacho

Direccion General de
Vinculacion

Direccion de Redes de
Gobernanza

Direccion de Redes de
Gobernanza

Direccion de Redes de
Gobernanza

Despacho

Direccion de Redes de
Gobernanza

Despacho

Direccion de Redes de
Gobernanza

Actividad

Instruir al Director General de Vinculaciéon de asistir a espacios de encuentro nacional e
internacional para la creacién de la red nacional de gobernanza y generar vinculaciones
internacionales para el aprendizaje y creacion de buenas practicas en temas de Gobernanza,
Cultura de paz y Participacién Ciudadana.

Instruir al Director de Redes de Gobernanza de crear y coordinar la Red Nacional de Gobernanza
en el ambito de competencia de la Secretaria, con la finalidad de generar un vinculo internacional

Solicitar al Coordinador de Vinculacién Internacional mapear, de manera constante, espacios de
encuentro nacional e internacional en temas de Gobernanza, Cultura de paz y Participacién
Ciudadana

Contactar a las personas encargadas de cada uno de los espacios de encuentro nacional e
internacional para solicitar mas informacion

Compartir al Director de Redes de Gobernanza, al Director General de Vinculacién y al titular de la
dependencia tanto la base de datos como las fichas técnicas de los eventos

Definir en cuadles eventos tendrd presencia la dependencia

Elaborar, conforme el Manual de viaticos, el Anexo 3 Oficio comision

Recabar firma para el Anexo 3 Oficio comisidn, por parte del titular de la dependencia

autorizando el viaje correspondiente

Elaborar, conforme el Manual de viaticos, el Anexo 4 Oficio de autorizacién

Resultado / Formato

Instruccion

Instruccion

Base de espacios de
encuentro

Ficha técnica de eventos

Correo electrénico

Autorizacién

Anexo 3. Oficio comision

Anexo 3. Oficio comision
firmado

Anexo 4 Oficio de
autorizacion




No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Responsable

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Titular / Secretario
Particular del titular de la
Secretaria de Planeaciéony
Participacion Ciudadana

Titular de la Secretaria de
Planeacién y Participacion
Ciudadana

Secretario Particular del
titular del Poder Ejecutivo

Titular de la Secretaria de
la Hacienda Publica

Titular de la Contraloria
del Estado

Encargado de viaticos

Director de Redes de
Gobernanza

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Area

Direccion de Redes de
Gobernanza

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho
Direccidn
Administrativa

Direccion de Redes de
Gobernanza

Direccion de Redes de
Gobernanza

Direccion de Redes de
Gobernanza
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Actividad

Recabar firmas del Anexo 4 Oficio de autorizacion, conforme el Manual de viaticos.

Firmar el anexo 4 del oficio de autorizacion si la comision es al interior del Estado

Firmar el anexo 4 del oficio de autorizacion si la comision es al interior de la Republica

Tramitar la firma del Titular del Ejecutivo en el anexo 4 del oficio de autorizacidn si la comision es
al extranjero

Firmar el anexo 4 del oficio de autorizacion si la comision es al extranjero

Firmar el anexo 4 del oficio de autorizacion si la comision es al extranjero, por el titular de la
Contraloria del Estado

Procesar la solicitud y de acuerdo con la suficiencia presupuestaria, generar la emision del pago
correspondiente

Solicitar al Coordinador de Vinculacién Internacional armar una agenda de posibles reuniones en
el marco de los espacios de encuentro nacional e internacional

Revisar el programa de los eventos y contactar a ponentes y asistentes con quienes se pudiera
entablar lazos de colaboracidn

Compartir al Director de Redes de Gobernanza, al Director General de Vinculacién y al titular de la
dependencia la propuesta de calendario de actividades

Resultado / Formato

Anexo 4 Oficio de
autorizacion firmado

Anexo 4 Oficio de
autorizacion firmado

Anexo 4 Oficio de
autorizacion firmado

Anexo 4 Oficio de
autorizacion firmado

Anexo 4 Oficio de
autorizacion firmado

Anexo 4 Oficio de
autorizacion firmado
Cheque

Instruccion

Calendario de actividades

Correo electrénico




No.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Responsable

Titular de la Secretaria de
Planeacién y Participacion
Ciudadana

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Director General de
Vinculacion

Encargado de viaticos

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Coordinador de
Vinculacion Internacional

Area

Despacho

Direccion de Redes de
Gobernanza

Direccion General de
Vinculacion
Direccion
Administrativa

Direccion de Redes de
Gobernanza

Direccion de Redes de
Gobernanza

Direccion de Redes de
Gobernanza

Direccion de Redes de
Gobernanza

Direccion de Redes de
Gobernanza
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Actividad

Definir si se autoriza, si se reajusta o si no procede la comision

Realizar reajuste

Solicitar al Encargado de viaticos cancelacion o regreso de vidticos, segin corresponda

Procesar la cancelacion o regreso de vidticos

Notificar al titular de la Unidad de Enlace Federal y asuntos internacionales de la comisiéon

Asistir al espacio de encuentro nacional o internacional y vincular con actores estratégicos
gubernamentales y no gubernamentales expertos en temas de Participacion Ciudadana,
Gobernanza y Cultura de Paz

Regresar y elaborar ficha de resumen de actividades

Compartir al Director de Redes de Gobernanza, al Director General de Vinculacién y al titular de la
dependencia la ficha de resumen

Realizar la comprobacion de viaticos a través del Anexo 5, conforme el Manual de viaticos

Resultado / Formato

Correo electronico

Nueva propuesta de
calendario de actividades

Solicitud

Cancelacion/devolucion
de viaticos

Formato de eventos
internacionales

Networking

Ficha de resumen de
actividades

Correo electronico

Anexo 5
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Procedimiento de Articulacion de la Realizacion de consultas ciudadanas

Ficha del procedimiento

Nombre

Articulacion de la Realizacién de Consultas Ciudadanas

Descripcion

Generar procesos de consulta en temas especificos de competencia estatal y metropolitana, a través de instrumentos de planeacion, disefio colaborativo
y sistematizacion que aporte informacidon sobre la opinidn o necesidades de la ciudadania a instancias gubernamentales o ciudadanas

Alineacion normativa

PE-15-XI111, 29-XIl, XVIII; SPCPG- 25- 1, llI, VIII; PP- 4-IX, 8, 14; Rl - 25, 26 - I, 111, VI, VII-29

Macro-proceso rector

Vinculacidn entre instancias gubernamentales y la ciudadania para garantizar la participacién ciudadana y la igualdad de género

Tramite o servicio asociado

N/A

Politicas del procedimiento

N/A

Procedimientos antecedentes

Sin proceso antecedente

Procedimientos subsecuentes

N/A

Insumos y recursos necesarios
para iniciar el procedimiento

Recibir las solicitudes de consulta por parte del Gobierno del Estado y Ciudadania.
Establecer los criterios minimos para la creacion, validacidn, ejecucidn y seguimiento del proceso de la consulta.

Resultado(s), productos o
entregables del procedimiento

Informes sistematizados de la consulta

Indicador

Porcentaje de consultas ciudadanas de competencia estatal o de AMG llevadas a cabo para generar informacion sobre las necesidades y opiniones de la
ciudadania sobre lo publico.

Porcentaje de sistematizacion, socializacidn y rendicion de cuentas sobre los resultados generados de los ejercicios consultivos de participacion ciudadana
realizados.
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Modelado del procedimiento de Articulacion de la Realizacion de consultas ciudadanas

Narrativa del procedimiento de Articulacion de la Realizacion de consultas ciudadanas
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No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
1 Titular de la Secretaria de | Despacho del Instruir a la Direccién General de Vinculacion el llevar a cabo un proceso de consulta Instruccién.
Planeacién y Participacion | Secretario especificando los propdsitos y objetivos.
Ciudadana
2 Director General de Direccién General de | Instruir a la Direccién de Consultas ciudadanas para que lleve a cabo el proceso de Instruccién
Vinculacién Vinculacion disefio
3 Director de Consulta Direccién de Entregar la propuesta del instrumento de consulta a la direccién general de vinculacién | Formato del instrumento de consulta ya
Ciudadana Consultas para su aprobacidn y observaciones. sea impresa, virtual o disefio
Ciudadanas metodoldgico en caso de consistir en
didlogos o mesas de trabajo.
4 Director General de Direccién General de | Entregar comentarios y observaciones para modificaciones al formato del instrumento | Comentarios y observaciones al formato
Vinculacidn Vinculacion de consulta del instrumento de consulta.
5 Director de Consultas Direccién de Realizar los ajustes necesarios que respondan a las observaciones sugeridas por la Formato actualizado segun los
Ciudadanas Consultas direccion general de vinculacion requerimientos
Ciudadanas
6 Director General de Direccién General de | Presentar al Titular de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana la Version final del formato del
Vinculacién Vinculacion propuesta del instrumento de consulta instrumento de consulta
7 Titular de la Secretaria de | Despacho del Aprobar o hacer comentarios al respecto sobre el formato e informar a la Direccion Aprobacién del instrumento de consulta
Planeacién y Participacién | Secretario General de Vinculaciéon

Ciudadana
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No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
8 Director General de Direccidn General de | Informar a Direccién de Consultas Ciudadanas y a la Direccién de Redes de Gobernanza, | Instruccién a Consulta ciudadana para
Vinculacién Vinculacién en los temas que le competen, para que se inicie el disefio de metodologia para la iniciar disefio de metodologia de
aplicacion de la Consulta. aplicacion del instrumento de consulta
9 Director de Consultas Direccién de Instruir a las Coordinaciones correspondientes para el disefio de la metodologia Instruccién a Coordinaciones para iniciar
Ciudadanas Consultas disefio de metodologia de aplicaciéon del
Ciudadanas instrumento de consulta
10 Coordinador de consultas | Coordinacion de Disefiar junto con la Direccién general de vinculacién la propuesta de metodologia para | Propuesta de metodologia para la
presenciales y operacion consultas la aplicacidn: muestra, territorio, poblacion a la que va dirigida (poblacidn en general, aplicacion de la consulta
en campo presenciales y especialistas, sector en particular), calendarizacion, personal que sera necesario para la
operacion en campo | aplicacion en campo y vidticos para su aprobacion y observaciones.
11 Coordinador de consultas | Coordinacion de Disefiar junto con la Direccion general de vinculacion la propuesta de metodologia para | Propuesta de metodologia para la
virtuales consultas virtuales la aplicacidn: muestra, territorio, poblacién a la que va dirigida (poblacion en general, aplicacion de la consulta
especialistas, sector en particular), calendarizacidon, personal que sera necesario para la
aplicacion en campo y viaticos para su aprobacion y observaciones.
12 Coordinador de Coordinacidn de Disefar junto con la Direccion general de vinculacion la propuesta de metodologia para | Propuesta de metodologia para la
Sistematizacion Sistematizacion la aplicacidn: muestra, territorio, poblacion a la que va dirigida (poblacién en general, aplicacion de la consulta
especialistas, sector en particular), calendarizacién, personal que serd necesario para la
aplicacion en campo y viaticos para su aprobacion y observaciones.
13 Coordinador de Red Coordinacion de Red | Disefiar junto con la Direccidn general de vinculacion la propuesta de metodologia para | Propuesta de metodologia para la

Intermunicipal

Intermunicipal de la
Direccion de Redes
de Gobernanza

la aplicacidon: muestra, territorio, poblacién a la que va dirigida (poblacidn en general,
especialistas, sector en particular), calendarizacidon, personal que sera necesario para la
aplicacion en campo y viaticos para su aprobacion y observaciones.

aplicacion de la consulta
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No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
14 Director General de Direccidon General de | Presentar al Titular de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana la Versidn final de propuesta de
Vinculacién Vinculacidn propuesta de la metodologia de consulta metodologia para la aplicacion
15 Titular de la Secretaria de | Despacho del Aprobar la metodologia para la aplicacién de la consulta Aprobacién de la metodologia
Planeacién y Participacién | Secretario
Ciudadana
16 Titular de la Secretaria de | Despacho del Instruir a la Direccién General de Vinculacién que se dé inicio con comunicaciony Instruccidén para disefio, difusidn y
Planeacién y Participacién | Secretario trabajo con Direcciones de Participacién Ciudadana, Comunicacién e Informatica para | colaboracion.
Ciudadana trabajar con el disefio de materiales, difusidn para convocatoria y colaboracién para
replicar en el interior del Estado.
17 Director general de Direccién General de | Enviar solicitud y comunicacidn para disefio de materiales, difusidn para convocatoriay | Solicitud a otras direcciones de la
vinculacidn Vinculacidn colaboracién para replicar en el interior del Estado a las Direcciones de Participacién dependencia.
Ciudadana, Comunicacién e Informatica.
18 Director general de Direccién General de | Instruir a la Direcciéon de Consultas Ciudadanas que se dé inicio para la aplicacién de los | Instrucciéon de inicio de aplicacion de
vinculacion Vinculacion instrumentos. instrumentos de consulta.
19 Director de Consultas Direccién de Instruir a las coordinaciones correspondientes de su area, para la aplicacion de los Instruccién para aplicacion de
Ciudadanas Consultas instrumentos de consulta instrumentos
Ciudadanas
20 Director de Consultas Direccién de Compartir la informacidn para difusidn a través de sus redes virtuales y presenciales Comunicacion a Redes de Gobernanza

Ciudadanas

Consultas
Ciudadanas

con la Direccidn de Redes de Gobernanza a las coordinaciones correspondientes de su
area, para la aplicacidn de los instrumentos de consulta.




Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

Manual de Organizacién y Procedimientos
Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana
Tomo |

Fecha URDCR Version Pagina

20-Dic-2019 01 329 de 353

No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
21 Director de Redes de Direccidon de Redes | Solicitar a la Coordinacion de Red Intermunicipal la publicacién y difusion de Solicitud de comunicacién
Gobernanza de Gobernanza informacién sobre la aplicacidn del instrumento de consulta
22 Coordinador de Red Coordinacion de Red | Publicar y compartir informacién en la Red Intermunicipal sobre la aplicacién del Publicacion de informacién en la Red
Intermunicipal Intermunicipal instrumento de consulta Intermunicipal
23 Coordinador de consultas | Coordinacion de Iniciar con el proceso de aplicacion en campo segun la metodologia y calendarizacién Aplicacidon en campo de los instrumentos
presenciales y operacion consultas acordada. de consulta
en campo presenciales y
operacién en campo
24 Coordinador de consultas | Coordinacion de Iniciar con el proceso de aplicacion virtual seguin la metodologia y calendarizacion Aplicacién virtual de los instrumentos de
virtuales consultas virtuales acordada consulta
25 Director de consultas Direccion de Instruir para el procesamiento y sistematizacién de la informacién recabada de la Instruccién de procesamiento y
ciudadanas consultas aplicacion de los instrumentos de consulta ciudadana sistematizacion
ciudadanas
26 Coordinador de consultas | Coordinacidn de Procesar y sistematizar la informacién la informacidn recabada de la aplicacion de los Compendio de informacidn

presenciales

consultas
presenciales y
operacién en campo

instrumentos de consulta ciudadana para presentar a Direcciéon de Consultas
Ciudadanas

sistematizada, de forma cuantitativa en
bases de datos o en informes cualitativos
de concentracion de informacion
clasificada y analizada.
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No. | Responsable Area Actividad Resultado / Formato
27 Coordinador de Coordinacion de Procesar y sistematizar la informacién la informaciéon recabada de la aplicacién de los | Compendio de informacion
sistematizacién sistematizacién instrumentos de consulta ciudadana para presentar a Direccion de Consultas sistematizada, de forma cuantitativa en
Ciudadanas bases de datos o en informes cualitativos
de concentracion de informacion
clasificada y analizada.
28 Director de consulta Direccién de Elaborar informes de resultados que exponen el anélisis y responden a los objetivos de | Informes de resultados sin formato para
ciudadana Consulta ciudadana | la consulta y presentacién a Direccidon General de Vinculacion. comunicacion externa
29 Director general de Direccién General de | Solicitar la edicidon de formato para comunicacion externa a la Direccién de Solicitud de edicion
vinculacion Vinculacidn Comunicacion e Informdtica de los resultados finales de la consulta
30 Director de Comunicacién | Direccion de Realizar la edicién y disefio de formato para comunicacién externa y publicacién de los | Formato final de resultados de la
Comunicacion resultados finales de la consulta para enviar a Direccidon General de Vinculacion. consulta para publicacion.
31 Director de Informatica Direccién de Realizar la ediciéon y diseio de formato para comunicacidén externa y publicacién de los | Formato final de resultados de la
Informatica resultados finales de la consulta para enviar a Direccidon General de Vinculacion. consulta para publicacidn.
32 Director general de Direccién General de | Presentar resultados a las instancias que solicitaron la consulta y a las personas Presentacién de resultados

vinculacion

Vinculacion

involucradas en el tema, ya sean dependencias gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil, etc.
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El MOP se divide secuencialmente en tres grandes partes: en la primera, se expone el organigrama de la institucidon o de la unidad administrativa y una referencia de los cargos
gue participan en los procesos. En la segunda parte se presenta un inventario de los procesos o procedimientos, con una descripcion grafica y narrativa. En la tercera parte, se
declaran los indicadores para poder medir el desempefio. Esta manera de presentar el esquema de la gestién del MOP en la Dependencia o el Organismo tiene la finalidad de

asociar la estructura con las practicas administrativas y de trabajo para asi medir su desempefio.
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4. Indicadores

A continuacidn, se presenta la tabla de indicadores que estan asociados a los procedimientos de la unidad administrativa de esta seccién.

Gobernanza

- Unidad de Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable ) L Sentido
medida actualizacion
. L Total de
. . . . . Direccién General de
Total de proyectos activados de forma colaborativa entre sociedad civil y gobierno del estado. Vinculacién proyectos Semestral Ascendente
activados
. . . . . , . - . . . Espacio de Ascendente
Total de espacios de didlogo e interaccion generados entre ciudadania y servidores publicos de gobierno del |Direccion de p
. S didlogo e Anual
estado Vinculacién Ciudadanal. -
interaccion
. . . - . Direccion de Anual Ascendente
Total de proyectos activados de forma colaborativa entre sociedad civil y gobierno del estado . S Proyecto
Vinculacidn Ciudadana
Total de proyectos activados de forma colaborativa entre gobierno del estado y otras instancias de servicio |Direccion de Provecto Anual Ascendente
publico. Vinculacién Ciudadanal oY
Total de personas de la sociedad civil nuevas registradas tras cada ejercicio de participacién ciudadana Direccién de Persona de la . Ascendente
. o . ... [Trimestral
efectuado. Vinculacion Ciudadana|Sociedad Civil
. . . Direccion Redes de .
Personas promedio que colaboran con el gobierno del Estado derivados de puntos de contacto Promedio Semestral Ascendente
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- Unidad de Frecuencia de .
Nombre del indicador Responsable . L Sentido
medida actualizacion
. . . B - Direccién Redes de . .
Porcentaje de interaccion generadas a través de la Red Intermunicipal Porcentaje Trimestral Ascendente
Gobernanza
. . . , Direccién Redes de .
Total de proyectos trabajados en conjunto con otros estados mexicanos y otros paises Gobernanza Numero Anual Ascendente
e . . Direccion Redes de .
Total de buenas practicas de gobierno | compartidas Numero Anual Ascendente
Gobernanza
Porcentaje de consultas ciudadanas de competencia estatal o de AMG llevadas a cabo para generar Direccién de Consulta .
; . . . . , Ll . Porcentaje Anual Ascendente
informacidn sobre las necesidades y opiniones de la ciudadania sobre lo publico. Ciudadana
Porcentaje de sistematizacion, socializacidn y rendicién de cuentas sobre los resultados generados de los Direccién de Consulta .
Porcentaje Anual Ascendente

ejercicios consultivos de participacion ciudadana realizados.

Ciudadana
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5. Fichas de los indicadores

Nombre del Indicador

Total de proyectos activados de forma colaborativa entre sociedad civil y gobierno del estado.

Descripcidn general

Este indicador nos permitird medir el total de proyectos activados de forma colaborativa entre personas del servicio publico y sociedad civil

Férmula Suma
Sentido Ascendente
Observaciones --
Frecuencia de

. Semestral
medicion
Fuente SPPC

Nombre del Indicador

Total de espacios de didlogo e interaccion generados entre ciudadania y servidores publicos de gobierno del estado

Descripcidn general

Generacion de canales de comunicacidn asi como espacios de interaccidén entre gobierno del Edo y sociedad civil para la coordinacidn de esfuerzos y planeacion
conjunta para el bien comun.

Férmula Total de espacios de didlogo e interaccidn generados (Realizado) / Total de espacios de didlogo e interaccidn generados (programadas)
Sentido Ascendente
Observaciones -
Frecuencia de
s Anual
medicién

Fuente

Direccion General de Vinculacién
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Nombre del Indicador

Total de proyectos activados de forma colaborativa entre sociedad civil y gobierno del estado

Descripcidn general

Activacidon de procesos de cocreacién y colaboracion entre gobierno del estado y sociedad civil.

Férmula Total de proyectos activados (Realizado) / Total de proyectos (programadas)
Sentido Ascendente
Observaciones --
Frecuencia de
. .. Anual
medicion
Fuente Direccion General de Vinculacién

Nombre del Indicador

Total de proyectos activados de forma colaborativa entre gobierno del estado y otras instancias de servicio publico.

Descripcidn general

Activacion de procesos de cocreacidn y colaboracion entre instancias de gobierno del estado y otras areas de servicio publico

Férmula Total de proyectos activados (Realizado) / Total de proyectos activados (programadas)
Sentido Ascendente
Observaciones -
Frecuencia de
Anual

medicion

Fuente

Direccion General de Vinculacién
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Nombre del Indicador

Total de personas de la sociedad civil nuevas registradas tras cada ejercicio de participacién ciudadana efectuado.

Descripcidn general

Acercamiento con mas organismos de la sociedad civil para mantener actualizada la informacién y acceso a la participacién ciudadana.

Férmula Total de personas de la sociedad civil nuevas registradas / total ejercicios de participacion ciudadana efectuados
Sentido Ascendente
Observaciones -
Frecuencia de .
. . Trimestral
medicién
Fuente Direccién General de Vinculacién

Nombre del Indicador |Personas promedio que colaboran con el gobierno del Estado derivados de puntos de contacto

Descripcidn general

Este indicador evalla el total de personas que colaboran con el gobierno del Estado derivado de puntos virtuales y presenciales de contacto a nivel
intermunicipal, regional, estatal, nacional e internacional.

Férmula Total de personas que colaboran en proyectos de gobierno del Estado / Total de puntos de contacto
Sentido Ascendente
Observaciones --
Frecuencia de
. Semestral
medicion
Fuente Direccidén General de Vinculacién
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Nombre del Indicador

Porcentaje de interaccion generadas a través de la Red Intermunicipal

Descripcidn general

Este indicador mide el total interacciones entre el gobierno del estado y los enlaces municipales generadas por correo electrénico, publicaciones y comentarios en la
plataforma

Férmula Total de interacciones de canales de comunicacion realizadas en la Red Intermunicipal / Total de publicaciones hechas en la Red Intermunicipal
Sentido Ascendente
Observaciones --
Frecuencia de|_ .
. .. Trimestral
medicion
Fuente Direccidon General de Vinculacién

Nombre del Indicador

Total de proyectos trabajados en conjunto con otros estados mexicanos y otros paises

Descripcidn general

Este indicador mide el total de Proyectos colaborativos que el gobierno del estado realiza en México y en el extranjero con base en procesos gobernanza, participacion
ciudadana y cultura de paz

Formula Suma
Sentido Ascendente
Observaciones --
Frecuencia de

. Anual
medicidn
Fuente SPPC
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Nombre del Indicador

Total de buenas practicas de gobierno abierto compartidas

Descripcidn general

Este indicador mide el total de buenas practicas de procesos de gobernanza del gobierno del estado compartidas en espacios donde convergen actores estratégicos a
nivel municipales, nacionales e internacional

Féormula Suma
Sentido Ascendente
Observaciones --
Frecuencia de

. Anual
medicion
Fuente SPPC

Nombre del Indicador

Porcentaje de consultas ciudadanas de competencia estatal o de AMG llevadas a cabo para generar informacién sobre las necesidades y opiniones de la
ciudadania sobre lo publico.

Descripcion general

Este indicador mide el total de consultas ciudadanas realizadas o asesoradas por parte de la Direccion de Consulta, asegurando que se lleven a cabalidad las
consultas que sean solicitados por instancias gubernamentales o por la ciudadania durante el afio, de modo que las solicitudes sean atendidas con planeacién,
disefo, aplicacidn, procesamiento de la informacidn, hasta la rendicién del informe.

Férmula Numero de consultas ciudadanas de competencia estatal o de AMG realizadas / Nimero de consultas ciudadanas de competencia estatal o de AMG planeadas
Sentido Ascendente
Observaciones -
Frecuencia de
. Anual
medicién
Fuente SPPC
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Nombre del Indicador

Porcentaje de sistematizacion, socializacién y rendiciéon de cuentas sobre los resultados generados de los ejercicios consultivos de participacidn ciudadana

realizados.

Descripcion general

Este indicador mide la rendicidn de cuentas sobre los procesos de consulta y de participacion ciudadana coordinados por parte de la Direccion General de
Vinculacidn en temas de participacidn ciudadana, planeacidn participativa, gobierno y cultura de paz, a través del total de informes presentados de forma publica

tanto a la ciudadania como a instancias gubernamentales.

Férmula Numero de informes presentados de forma publica / NUmero de consultas realizadas
Sentido Ascendente
Observaciones -
Frecuencia de
. . Anual
medicion
Fuente SPPC
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6. Elaboracion y autorizacion de la seccion

~

Mtra. Maria Fernanda Origel Nufio

Directora de redes de gobernanza ia Andrea Ramirez Arechiga

Facilitador - Redactor Directora General de Vinculacion

Titular de la unidad administrativa
documentada en esta seccion

el Lopez Gonzalez
Director General Administrativo

Coordinador del Proyecto
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Glosario

Desarrollo Entendemos el desarrollo como un proceso multidimensional que tiene como finalidad la satisfaccién de las necesidades y el incremento del
bienestar de las personas, regido por los principios de equidad, derechos, justicia, cultura de la paz e igualdad de oportunidades.

Fomento Reconocimiento y apoyo a las actividades de las organizaciones de la sociedad civil, agrupaciones y redes registradas
Es un cambio de paradigma en la relacién y el modo de trabajar entre la sociedad civil y el gobierno. Es un cambio de pensamiento vertical de

Gobernanza “gobierno manda, ciudadania obedece” a un pensamiento complejo que nos lleva al construir de forma conjunta, funcionariado y sociedad, las

politicas publicas que generan el desarrollo de estado.

Organizaciones de la Sociedad Civil / A.C Agrupaciones auténomas de la ciudadania, formal y legalmente constituidas. Organizaciones: las personas morales

Es el No-Estado; abarca todas las formas No-Estatales de interaccidn colectiva. Incluye organizaciones no gubernamentales (ONG), Organizaciones

Privadas de personas voluntarias, movimientos populares, organizaciones comunitarias, sindicatos, organizaciones benéficas, clubes sociales y
Organizaciones / Sociedad Civil deportivos, cooperativas, grupos ecologistas, asociaciones profesionales, organizaciones de personas consumidoras, organizaciones religiosas y los
Organizada / Organismos de la Sociedad medios de comunicacion sin fines de lucro.

Civil / Agrupaciones
Colectivos de ciudadania organizada sin estar constituidos legalmente

Presencia activa de las organizaciones de la sociedad civil, agrupaciones y redes registradas en el proceso de construccién social, monitoreo y

Participacion / Participacion Ciudadana ., e .
evaluacidn de las politicas publicas.

Las y los servidores publicos asumen la paz como un proceso de vida, dindmico e imperfecto, cultura laboral y social que articula los diversos
Paz valores para la gestion pacifica de los conflictos y la construccién de otros mundos posibles, que propicia y sustenta actitudes de entendimiento,
trabajo, respeto y comprensién de ideas y puntos de vista diversos, asi como la construccion de consensos para la toma de decisiones sobre el
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desarrollo institucional, en el marco de condiciones que propician la convivencia en los que primen el respeto a los derechos humanosy las
relaciones armdnicas con el medio ambiente.

Agrupaciones de organizaciones que se apoyan entre si, prestan servicios de apoyo a otras para el cumplimiento de su objeto social y fomentan la

Redes - L, .
creacion y asociacion de organizaciones

SPPC . . o
Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana
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Anexos
1. Descripcion de la referencia normativa
LEY FUNDAMENTAL REGLAMENTO INTERIOR
- - . . REFERENCIA
CLAVE ARTICULO FRACCION CLAVE ARTICULO FRACCION
PE 29 XIX RI 16 \Y PE-29-XIX-RI-16-V
PE 29 XIX RI 16 I PE-29-XIX -RI-16-I
PE 29 Vil RI 17 v PE-29-VII-RI-17-IV
PE 29 IX RI 17 Vil PE-29-IX-RI-17-VIII
PE 29 Vil RI 18 I PE-29-VIII-RI-18-I
PE 29 VIl RI 18 1 PE-29-VIII-RI-18-IlI
PE 29 VIl RI 19 I PE-29-VIII-RI-19-
PE 29 IX RI 19 \Y PE-29-IX-RI-19-V
PE 29 XVl RI 19 1 PE-29-XVII-RI-19-III
La clave:
PE Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

RI Reglamento Interno
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2. Campos para base de datos actores generales

Municipio / Dependencia/ Redes
unicipio : o .
Ambit Instit C P f
Regién Estado/ Sector S o l:.lcm.n:f' Objeto Social Contacto Cargo Teléfono r.lrr‘e:.l agina face /
Pais Tema  Organizacion electrénico web  tw/

(nombre) Blogs_
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Domicilio Horario Capacidad




3. Ficha técnica de eventos
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EVENTOS NACIONALES E INTERNACKINALES

Homibre del evento

Enlsoe

REces Socakes

Creado y publicado por

Tipo de Evento

Dhjetivo

Impartancs

Fecha

Lugar

Temas

'I'hri’l‘a,u"lmn'ipcit'm

Agenda de Trabajo

Obsersaciones Adidonales

Organizadores
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4. Formato para elaboracion de Minuta de acuerdos

MINUTA
Equipo de Vinculacion | SPPC

Paraonas presentes: (cargo, organizmo, tel, corren, domiclio) o lista de asistencia
Lugar og 1a junta:

Orden dal dia -

Tema:

SuiEmas:

Acuerdos y Responsabies:

Tema:
SuiEmas:

Acuerdos y Responsabies:

Tareas pendlenies:

Facha:

RESPONSABLE | ENTREGABLE
TEMA ACTIVIDAD ENTREGAR STATUS




Jalisco

Gobierno del Estado de Jalisco

5. Lista de asistencia externa

Municipio | Institucion |
(Organizacion | Dependenca

Frusitm
Fecha

Sede

Direccisn Creneral de Vinoulacion

Cargo
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6. Solicitud de Consultas Ciudadanas

Solicitud de procesos
de Consulta Ciudadana
Faoha de colloftud:
_Dependenals que ko colioita
Tema o Ia conculs
Faoblanion objetivo
Alganoe ee s consutts | Jwuniewa |ame [ [intermunieipa [ Jestats

Propdcita de la Concuta

Formato oontempiado para la consuta

l:lue-sa: ae ditipe ]:lcne-:nmm E[amuo Dumn
I:[Presenclal I:['.'Irtual Dum

En 02s0 o2 celeoolonar presenolal,
80 susnta oon para la o dela 7

&8 suenia oon precupuscto aclgnado para ol proseco de soncula? 21 NO

Faoha para suando o8 requisrs taner loc recultados clcismatizadoc:

Ferlodo [-1] e

l:l - I:l'lidla:]:l 1 mec I:l!mm ciro

Todo procesa de consuita a la cudadsnia, DEBE sar
una consula MFORMADA. For lo cual, para levara
cabo eshe proceso de consuita £ Gud Informacién
datis goncser la oludadanis andsc o partisdpars

Datos de solicitante
Depandanola:
Mombre da Contaobo:
Domiollio:
Talatoma: Calular:
Comen elegtranieo:

*IMPORTANTE. 20i0 COMEIt esiE =] L] ide (3 consuka, &s sok 8
paso iniclal. Una vez recibida =séa solictud en la Direccién de Consultas Cludadanas, se les
convocard a una reunién para dialogar al respecto e identificar la wisblldad de |a misma para iniclar
Ton la plansacion coaborativa de ejercico.

Hombre ¥ Firma del Sollofanis
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7. Solicitud de Metodologias Colaborativas

Solicitud de acompanamisnto
para dizefio de Metodologlas

particlpativas y colaborativas

Faoha de sollofud:
_Dependenola gus o sodoks
_Toma dei sirciolo partioipativa:

Poblsalon cbjsths
Aloznos de Ia parbiopanion_[Muntoipal] _ [ama [ |imermunioipal | |Ectatal
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Supervision de la elaboracién

ng. Ernesto Lizarraga Duran
Director de Control de Riesgos
Responsable de la Normatividad para la elaboracién del Documento

ng. Juan Gaona Oliva
Coordinador Organizacional
Facilitador del Proyecto

Ing. Eliseo Zuiiiga Gutiérrez

Director General de Tecnologias de la Informacién
Supervisor del Proyecto
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Autorizaciones Legales

La Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, con fundamento en los
articulos 5, fraccion Xll y 15, fraccion VIl y IX de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, propone este manual con el fin de regulary
organizar el funcionamiento de esta dependencia

-

Mtra. Margarita Cristina Sierra Diaz de Rivera
Secretaria de Planeacidn y Participacién Ciudadana

Con fundamento en el articulo 19, fraccién XV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco se emite este manual con el propdsito de regular y organizar el funcionamiento de las

dependencias

UL ea

Mtro. Esteban Petersen Cortés
Secretario de Administracion




