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Descargo de responsabilidad 
 
Promoviendo el acceso a la información pública y el carácter abierto de los datos, la Secretaría de 
Planeación y Participación Ciudadana del Gobierno de Jalisco pone a disposición de la ciudadanía 
el presente Plan Municipal de Zapopan. Esta publicación es una copia textual de la normativa 
vigente proporcionada por la misma institución, por lo que la Secretaría señala que no se hace 
responsable del contenido y que el escrito no tiene valor oficial o jurídico.
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PMDG 2021 - 2024 

20 POLÍTICAS DE DESARROLLO 
20 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

22 ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS 

119 ACCIONES ESTRATÉGICAS 
119 Metas 
119 Indicadores 

1 PILAR ESTRATÉGICO 

5 TEMAS DE DESARROLLO 





















 

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/




 



 





https://iieg.gob.mx/destino.php?l=%22contenido%2FPoblacionVivienda%2Fproyeccionesmunicipalestotales2010-2030.xls%22&s=297&c=6991
https://iieg.gob.mx/destino.php?l=%22contenido%2FPoblacionVivienda%2Fproyeccionesmunicipalestotales2010-2030.xls%22&s=297&c=6991


 





 







 



https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx
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https://www.inegi.org.mx/programas/cleu/2014/


https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Grado_accesibilidad_carretera.aspx


 

https://www.imeplan.mx/sites/default/files/IMEPLAN/POTmet_IIIFB-BajaRes.pdf


https://www.imeplan.mx/sites/default/files/IMEPLAN/POTmet_IIIFB-BajaRes.pdf


https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/


https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/


https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/


https://www.imeplan.mx/sites/default/files/IMEPLAN/POTmet_IIIFB-BajaRes.pdf


 

 

 

 

 

 



 

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-15/presupuesto-participativo/


https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-15/presupuesto-participativo/


 

https://inmujereszapopan.gob.mx/datos-abiertos/


 

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2018/INFORME%20ESPECIAL_30marzo2018.pdf


http://cedhj.org.mx/recomendaciones/pronunciamientos/2018/Pronunciamiento%202_18.pdf
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/pronunciamientos/2018/Pronunciamiento%206_18.pdf
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/pronunciamientos/2019/Posicionamiento%20Fosas%20Clandestinas.pdf
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https://www.unicef.org/mexico/informes/encuesta-encovid19infancia#:~:text=89.1%25%20de%20los%20entrevistados%20report%C3%B3,y%20la%20televisi%C3%B3n%20(32.2%25)
https://www.unicef.org/mexico/informes/encuesta-encovid19infancia#:~:text=89.1%25%20de%20los%20entrevistados%20report%C3%B3,y%20la%20televisi%C3%B3n%20(32.2%25)
https://www.unicef.org/mexico/informes/encuesta-encovid19infancia#:~:text=89.1%25%20de%20los%20entrevistados%20report%C3%B3,y%20la%20televisi%C3%B3n%20(32.2%25)
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http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Mapa_Ind_Dem18/index.html


https://www.inegi.org.mx/programas/natalidad/


https://www.inegi.org.mx/programas/natalidad/


https://www.inegi.org.mx/programas/mortalidad/


https://www.inegi.org.mx/programas/mortalidad/


https://www.zapopan.gob.mx/v3/inicio
https://www.zapopantravel.com/




https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/






https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/






https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/


https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/








https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/FOLLETO_MEDICION_MULTIDIMENSIONAL.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/FOLLETO_MEDICION_MULTIDIMENSIONAL.pdf




https://municipal-coneval.hub.arcgis.com/


https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx


https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx




 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

1.1.1. BENEFICIAR A PERSONAS CON PROYECTOS DE OBRA

PÚBLICA E INFRAESTRUCTURA A TRAVÉS DE LA INSTALACIÓN DE

LOS CONSEJOS DE COLONIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DE

PLANEACIÓN PARTICIPATIVA.

PLANIFICA TU COLONIA

0%

56,802

PERSONAS 

BENEFICIADAS

41%

80,000

PERSONAS 

BENEFICIADAS

1.1.1. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS BENEFICIADAS CON LOS

PROYECTOS DEL FONDO DE

INFRAESTRUCTURA SOCIAL

MUNICIPAL (FISM) CON RESPECTO AL

AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

PLANEACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE LA 

CIUDAD

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

1.1.2. INSTALAR ORGANISMOS SOCIALES Y VECINALES PARA LA

GOBERNANZA.
ZAPOPAN EN GOBERNANZA

40%

179

ORGANISMOS 

SOCIALES Y 

VECINALES 

REGISTRADOS

80%

360

ORGANISMOS 

SOCIALES Y 

VECINALES 

REGISTRADOS

1.1.2. PORCENTAJE DE ORGANISMOS

SOCIALES Y VECINALES VIGENTES

RESPECTO AL TOTAL DE

ORGANISMOS SOCIALES Y VECINALES

REGISTRADOS EN EL GOBIERNO

MUNICIPAL DE ZAPOPAN

DIRECCIÓN DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

1.1.3. IMPARTIR A PERSONAS DE LA SOCIEDAD CIVIL Y

SERVIDORES PÚBLICOS DIPLOMADOS, TALLERES ASÍ COMO

CURSOS FORMATIVOS SOBRE GOBERNANZA Y PARTICIPACIÓN

CIUDADANA.

ME FORMO, ME INFORMO Y 

PARTICIPO

0%

2,035

PERSONAS 

CAPACITADAS

3%

2,096

PERSONAS 

CAPACITADAS

1.1.3. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS DE LA SOCIEDAD CIVIL Y

SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS 

EN GOBERNANZA Y PARTICIPACIÓN

CIUDADANA CON RESPECTO AL AÑO

BASE.

DIRECCIÓN DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

1.1.4. REALIZAR EVENTOS QUE PROMUEVEN LAS TRADICIONES E

IDENTIDAD EN LAS COMUNIDADES DE LAS DELEGACIONES Y

AGENCIAS MUNICIPALES.

ZAPOPAN DESDE LA RAÍZ 

0%

681,000

PERSONAS 

PARTICIPANTES

15%

783,150

PERSONAS 

PARTICIPANTES

1.1.4. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS PARTICIPANTES EN

EVENTOS QUE PROMUEVEN LAS

TRADICIONES E IDENTIDAD EN LAS

COMUNIDADES DE LAS

DELEGACIONES Y AGENCIAS

MUNICIPALES CON RESPECTO AL AÑO

BASE.

DIRECCIÓN DE 

DELEGACIONES Y 

AGENCIAS 

MUNICIPALES

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

1.1.5. REGULARIZAR LA CONSTRUCCIÓN DE OBRA PRIVADA DE

USO HABITACIONAL Y NO HABITACIONAL. 

REGULARIZA TU 

CONSTRUCCIÓN

90%

1,728

OBRAS PRIVADAS 

REGULARIZADAS

90%

OBRAS PRIVADAS 

REGULARIZADAS

1.1.5. PORCENTAJE DE OBRA PRIVADA

DE USO HABITACIONAL Y NO

HABITACIONAL REGULARIZADA

RESPECTO A LA SOLICITADA.

DIRECCIÓN DE 

PERMISOS Y 

LICENCIAS DE 

CONSTRUCCIÓN

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

1.1.6. ATENDER LAS SOLICITUDES CIUDADANAS RELACIONADAS

CON SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES. 
ZAPOPAN CERCANO

0%

N/A*

SOLICITUDES 

CIUDADANAS 

RESUELTAS

50%

SOLICITUDES 

CIUDADANAS 

RESUELTAS

1.1.6. PORCENTAJE DE SOLICITUDES

CIUDADANAS RELACIONADAS CON

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

RESUELTAS RESPECTO A LAS

RECIBIDAS.

DIRECCIÓN DE 

CONTACTO 

CIUDADANO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CERCANÍA 

CIUDADANA

1.2.1. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS Y

CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS BRINDADOS PARA LA

IDENTIDAD JURÍDICA, ESTADO CIVIL Y DEFUNCIÓN. 

CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE 

IDENTIDAD ZAPOPAN

N/A*

CALIFICACIÓN 

PROMEDIO

80

CALIFICACIÓN 

PROMEDIO

1.2.1. CALIFICACIÓN PROMEDIO DEL

GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS

USUARIOS ATENDIDOS EN TRÁMITES

DE IDENTIDAD JURÍDICA, ESTADO

CIVIL Y DEFUNCIÓN.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

1.2.2. ATENDER A LAS PERSONAS QUE REQUIEREN DE IDENTIDAD

JURÍDICA, ESTADO CIVIL Y DEFUNCIÓN.
IDENTIDAD ZAPOPAN

0%

320,217

PERSONAS 

ATENDIDAS

15%

368,250

PERSONAS 

ATENDIDAS

1.2.2. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS QUE REQUIEREN DE

IDENTIDAD JURÍDICA, ESTADO CIVIL Y

DEFUNCIÓN CON RESPECTO AL AÑO

BASE.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

1.2.3. REGISTRO DE NACIMIENTO DENTRO DEL SISTEMA DE SALUD

MUNICIPAL.

REGISTRA TU BEBÉ EN EL 

HOSPITALITO

0

REGISTRA TU BEBÉ 

EN EL HOSPITALITO

1

REGISTRA TU BEBÉ 

EN EL HOSPITALITO

1.2.3. UN "REGISTRO DE NACIMIENTO

DENTRO DEL SISTEMA DE SALUD

MUNICIPAL". 

DIRECCIÓN DE 

REGISTRO CIVIL

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

P
1

 G
O

B
IE

R
N

O
 C

E
R

C
A

N
O

1. DISMINUIR LA BRECHA

DE DESIGUALDAD

MEDIANTE LA

SIMPLIFICACIÓN DE LOS

PROCESOS PARA

EFICIENTAR LA ATENCIÓN

DE LAS PETICIONES DE LAS

Y LOS ZAPOPANOS Y

MOTIVAR LA

PARTICIPACIÓN EN LAS

DECISIONES PÚBLICAS.

1.1. FORTALECER UN

GOBIERNO CERCANO A

TRAVÉS DE LOS

DIFERENTES MECANISMOS

DE ATENCIÓN,

PARTICIPACIÓN Y

COMUNICACIÓN PARA QUE

LAS Y LOS ZAPOPANOS

ACCEDAN A LOS SERVICIOS 

Y PROGRAMAS

MUNICIPALES.

1.2. IMPULSAR PROGRAMAS 

Y ACCIONES DE DIFUSIÓN

DE LOS TRÁMITES Y

SERVICIOS DE IDENTIDAD

PARA FACILITAR Y

GENERAR CERTEZA

JURÍDICA E IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES PARA

LAS Y LOS ZAPOPANOS.



 

 



P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

2.1.1. BRINDAR LA ATENCIÓN MÉDICA DE CALIDAD A ANIMALES

PARA SU CUIDADO RESPONSABLE Y RESPETUOSO.  
ZAPOPAN POR LOS ANIMALES

0%

124,776

ANIMALES 

ATENDIDOS

16%

145,000

ANIMALES 

ATENDIDOS

2.1.1. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

ANIMALES ATENDIDOS CON

SERVICIOS MÉDICOS DE CALIDAD CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

PROTECCIÓN ANIMAL

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

2.1.2. RECOLECTAR OBJETOS DOMÉSTICOS EN DESUSO

(DESCACHARRIZACIÓN) PARA PREVENIR LA CONTAMINACIÓN Y

ENFERMEDADES.

DESCACHARRIZA TU COLONIA

0%

617 (2021)

TONELADAS 

RECOLECTADAS

9%

675

TONELADAS 

RECOLECTADAS

2.1.2. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

TONELADAS RECOLECTADAS DE

OBJETOS DOMÉSTICOS EN DESUSO

(DESCACHARRIZACIÓN) CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE ASEO 

PÚBLICO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES

P
2

 G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 S
E

R
V

IC
IO

S
 

M
U

N
IC

IP
A

L
E

S 2. MEJORAR LOS

SERVICIOS PÚBLICOS

MUNICIPALES PARA

AMPLIAR LAS ACCIONES DE

ASEO PÚBLICO Y

PROTECCIÓN ANIMAL EN

FAVOR DE LAS Y LOS

ZAPOPANOS.

2.1. FORTALECER LAS

ACCIONES PARA DAR

MAYOR COBERTURA A LAS

ZONAS DE DIFÍCIL ACCESO,

MEDIANTE LA PLANEACIÓN

Y DISTRIBUCIÓN DE

RECURSOS.



 

 





P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

3.1.1. ATENDER A PERSONAS QUE VIVEN EN ALTA O MUY ALTA

DESIGUALDAD EN ZAPOPAN, CON LA ENTREGA DE APOYOS

ECONÓMICOS Y EN ESPECIE. 

ZAPOPAN CONTIGO

51%

290,000

PERSONAS 

BENEFICIADAS

53%

300,000

PERSONAS 

BENEFICIADAS

3.1.1. PORCENTAJE DE PERSONAS

ATENDIDAS CON LA ENTREGA DE

APOYOS ECONÓMICOS Y EN ESPECIE

CON RESPECTO AL TOTAL DE

PERSONAS QUE VIVEN EN SITUACIÓN

DE ALTA Y MUY ALTA DESIGUALDAD

EN ZAPOPAN.

DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS 

SOCIALES

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

3.1.2. EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL DE LA RED DE LOS CENTROS

COMUNITARIOS DE INCLUSIÓN Y EMPRENDIMIENTO "COLMENAS"

Y EL MODELO DE TRABAJO DE LA RED.

LAS COLMENAS

0

EVALUACIÓN DE 

IMPACTO SOCIAL

1

EVALUACIÓN DE 

IMPACTO SOCIAL

3.1.2. UNA EVALUACIÓN DE IMPACTO

SOCIAL DE LA RED DE CENTROS

COMUNITARIOS DE INCLUSIÓN Y

EMPRENDIMIENTO "COLMENAS" Y EL

MODELO DE TRABAJO DE LA RED.

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO 

COMUNITARIO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

3.1.3. ATENDER A PERSONAS CON ALGÚN GRADO DE

INSEGURIDAD ALIMENTARIA CON ENTREGA DE APOYOS

ALIMENTARIOS.

ATENCIÓN A LA NUTRICIÓN

0%

3,780

PERSONAS 

ATENDIDAS

10%

4,167

PERSONAS 

ATENDIDAS

3.1.3. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS ATENDIDAS CON ALGÚN

GRADO DE INSEGURIDAD

ALIMENTARIA CON RESPECTO AL AÑO

BASE.

DIF ZAPOPAN
JEFATURA DE 

GABINETE

3.1.4. REFRENDAR LA CERTIFICACIÓN COMO MIEMBRO DE LA RED

MUNDIAL DE CIUDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS

MAYORES.

ZAPOPAN AMIGABLE CON LAS 

PERSONAS MAYORES

1

REFRENDO DE 

CERTIFICACIÓN 

COMO CIUDAD 

AMIGABLE CON LAS 

PERSONAS MAYORES

1

REFRENDO DE 

CERTIFICACIÓN 

COMO CIUDAD 

AMIGABLE CON LAS 

PERSONAS MAYORES

3.1.4. UN REFRENDO DE

CERTIFICACIÓN COMO MIEMBRO DE

LA RED MUNDIAL DE CIUDADES

AMIGABLES CON LAS PERSONAS

MAYORES.

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

3.1.5. BRINDAR APOYOS ECONÓMICOS Y EN ESPECIE A PERSONAS

A TRAVÉS DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE

CUMPLAN CON UN OBJETO SOCIAL VINCULADO A MEJORAR

CONDICIONES DE VULNERABILIDAD.

MANO A MANO POR ZAPOPAN N/A*

PERSONAS 

BENEFICIADAS

100%

10,000

PERSONAS 

BENEFICIADAS

3.1.5. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS QUE RECIBIERON APOYOS

ECONÓMICOS Y EN ESPECIE A TRAVÉS 

DE ORGANIZACIONES DE LA

SOCIEDAD CIVIL RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

ASOCIACIONES 

CIVILES

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

3.1.6. CAPACITAR A PERSONAS PARA DESARROLLAR HABILIDADES

BLANDAS Y LÚDICAS, ASÍ COMO PROYECTOS DE INNOVACIÓN

QUE IDENTIFIQUEN Y DEN SOLUCIÓN A PROBLEMÁTICAS

SOCIALES.

INNOVACIÓN EDUCATIVA 9,047

PERSONAS 

CAPACITADAS

100%

24,900

PERSONAS 

CAPACITADAS

3.1.6. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS CAPACITADAS PARA

DESARROLLAR HABILIDADES BLANDAS

Y LÚDICAS, ASÍ COMO PROYECTOS DE

INNOVACIÓN CON RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

CAPACITACIÓN Y 

OFERTA EDUCATIVA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

3.1.7. ATENDER A LAS Y LOS JÓVENES QUE VIVAN O ESTUDIEN EN

ZAPOPAN CON CONSULTA PSICOLÓGICA, PARA FOMENTAR LA

CULTURA DEL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL ATRAVÉS DE LA

PREVENCIÓN DE ESTADOS DE DEPRESIÓN Y SUICIDIOS.

SIENTE
N/A*

JÓVENES ATENDIDOS

100%

300

JÓVENES ATENDIDOS

3.1.7. AVANCE PORCENTUAL DE LAS Y

LOS JOVENES QUE VIVAN O ESTUDIEN

EN ZAPOPAN ATENDIDOS CON

CONSULTA PSICOLÓGICA RESPECTO

A LA META TRIANUAL.

INSTITUTO DE LAS 

JUVENTUDES

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

3.1.8. OFRECER A LAS PERSONAS QUE HABITAN EN ZONAS DE

ATENCIÓN PRIORITARIA CONTENIDO ARTÍSTICO Y ESCÉNICO (LA

CULTURA Y EL ARTE EN LAS CALLES) EN ESPACIOS PÚBLICOS. 

ARTE ABRE PLAZA
100 

ASISTENTES

100%

335

ASISTENTES

3.1.8. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS QUE HABITAN EN ZONAS

DE ATENCIÓN PRIORITARIA

BENEFICIADAS CON EVENTOS CON

CONTENIDO CULTURAL Y ARTÍSTICO

EN ESPACIOS PÚBLICOS RESPECTO A

LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

CULTURA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

3.1.9. BRINDAR A LAS PERSONAS ENTRENAMIENTO Y EDUCACIÓN

FÍSICA A TRAVÉS DE UN SERVICIO INTEGRAL EN ZONAS

PRIORITARIAS DEL MUNICIPIO.

DEPORTE INTEGRAL 48,093

PERSONAS 

ATENDIDAS

100%

138,000

PERSONAS 

ATENDIDAS

3.1.9. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS QUE RECIBIERON UN

ENTRENAMIENTO Y EDUCACIÓN

FÍSICA A TRAVÉS DE UN SERVICIO

INTEGRAL EN ZONAS PRIORITARIAS

DEL MUNICIPIO RESPECTO A LA META

TRIANUAL. 

COMUDE ZAPOPAN

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD
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3. INCREMENTAR EL

DESARROLLO INTEGRAL

DE LAS PERSONAS

MEDIANTE PROGRAMAS,

SERVICIOS, PROYECTOS Y

ACCIONES ORIENTADAS A

EVALUACIÓN Y

RESULTADOS.

3.1. CONSOLIDAR 

PROGRAMAS, PROYECTOS 

Y SERVICIOS QUE SE 

ENFOQUEN EN PROPICIAR 

EL DESARROLLO Y EL 

BIENESTAR INTEGRAL DE 

LAS PERSONAS.



 

 





P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

4.1.1. CAPACITAR A PERSONAS A TRAVÉS DE DIPLOMADOS,

TALLERES Y CURSOS CON PERSPECTIVA DE GÉNERO PARA

IMPULSAR UNA CULTURA DE IGUALDAD SUSTANTIVA.

ZAPOPAN POR LA IGUALDAD 

SUSTANTIVA
500

PERSONAS 

CAPACITADAS

100%

1,800

PERSONAS 

CAPACITADAS

4.1.1. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS CAPACITADAS A TRAVÉS

DE DIPLOMADOS, TALLERES Y

CURSOS CON PERSPECTIVA DE

GÉNERO PARA IMPULSAR UNA

CULTURA DE IGUALDAD SUSTANTIVA

CON RESPECTO A LA META TRIANUAL.

INSTITUTO 

MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES 

ZAPOPANAS PARA LA 

IGUALDAD 

SUSTANTIVA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

4.1.2. CAPACITAR A PERSONAS A TRAVÉS DE DIPLOMADOS,

TALLERES Y CURSOS CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y

GRUPOS PRIORITARIOS PARA IMPULSAR ACCIONES ENFOCADAS

EN MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS.

ZAPOPAN CIUDAD INCLUYENTE N/A*

PERSONAS 

CAPACITADAS

100%

10,540

PERSONAS 

CAPACITADAS

4.1.2. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS CAPACITADAS A TRAVÉS

DE DIPLOMADOS, TALLERES Y

CURSOS CON ENFOQUE DE

DERECHOS HUMANOS Y GRUPOS

PRIORITARIOS CON RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

DERECHOS 

HUMANOS Y GRUPOS 

PRIORITARIOS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

4.1.3. BRINDAR A LAS PERSONAS UNA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y 

VIRTUAL EN EDIFICIOS PÚBLICOS CON UNA PERSPECTIVA DE

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.

EDIFICIOS INCLUYENTES N/A*

EDIFICIOS PÚBLICOS 

INCLUYENTES

14%

18 

EDIFICIOS PÚBLICOS 

INCLUYENTES

4.1.3. PORCENTAJE DE EDIFICIOS

PÚBLICOS CON UNA PERSPECTIVA DE

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL CON

RESPECTO AL TOTAL DE EDIFICIOS

PÚBLICOS DE ZAPOPAN.

DIRECCIÓN DE 

DERECHOS 

HUMANOS Y GRUPOS 

PRIORITARIOS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

4.1.4. ATENDER A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN

DE RIESGO, VULNERADOS Y RESTRINGIDOS EN SUS DERECHOS

CON ATENCIÓN INTEGRAL DE PROTECCIÓN INSTITUCIONAL.

PROTECCIÓN A MENORES

0%

2,286

NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES 

ATENDIDOS

17%

2,664

NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES 

ATENDIDOS

4.1.4. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

ATENDIDOS EN SITUACIÓN DE

RIESGO, VULNERADOS Y

RESTRINGIDOS EN SUS DERECHOS

CON RESPECTO AL AÑO BASE.

DIF ZAPOPAN
JEFATURA DE 

GABINETE

4.1.5. CAPACITAR A PERSONAS A TRAVÉS DE TALLERES Y CURSOS

SOBRE TEMAS QUE DESARROLLAN DE MANERA INTEGRAL A

INFANTES, NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES.

CRIANZA N/A*

PERSONAS 

CAPACITADAS

100%

11,940

PERSONAS 

CAPACITADAS

4.1.6. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS CAPACITADAS SOBRE

TEMAS QUE DESARROLLAN DE

MANERA INTEGRAL A INFANTES,

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

CIUDAD DE LAS NIÑAS 

Y LOS NIÑOS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

4.1.6. BRINDAR A NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y CUIDADORES

PARQUES PÚBLICOS CON JUEGOS INFANTILES INCLUYENTES

PARA QUE ESTOS CUMPLAN CON LAS CONDICIONES NECESARIAS

QUE ESTIMULEN SU USO. 

AFUERA N/A*

PARQUES PÚBLICOS 

INTERVENIDOS

100%

21

PARQUES PÚBLICOS 

INTERVENIDOS

4.1.7. AVANCE PORCENTUAL DE

PARQUES PÚBLICOS INTERVENIDOS

CON JUEGOS INFANTILES

INCLUYENTES CON RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

CIUDAD DE LAS NIÑAS 

Y LOS NIÑOS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

4.1.7. BRINDAR A LOS INFANTES LA RED DE LACTARIOS QUE

CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES DE LA ORGANIZACIÓN

MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) Y EL FONDO DE LAS NACIONES

UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF).

LACTARIOS ZAPOPAN N/A*

LACTARIOS 

INSTALADOS

100%

9

LACTARIOS 

INSTALADOS

4.1.8. AVANCE PORCENTUAL DE

LACTARIOS INSTALADOS BAJO LA

NORMATIVA DE LA OMS Y UNICEF

CON RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

CIUDAD DE LAS NIÑAS 

Y LOS NIÑOS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

4.1.8. REGULARIZAR ACADÉMICAMENTE AL ALUMNADO DE NIVEL

DE EDUCACIÓN BÁSICA, A TRAVÉS DE TALLERES FORMATIVOS.

TALLERES DE REGULARIZACIÓN 

ACADÉMICA
1,229

ALUMNOS 

REGULARIZADOS

100%

5,175

ALUMNOS 

REGULARIZADOS

4.1.9. AVANCE PORCENTUAL DE

ALUMNADO DE NIVEL DE EDUCACIÓN

BÁSICA REGULARIZADO CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

EDUCACIÓN

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD
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4. DISMINUIR LAS BRECHAS

DE DESIGUALDAD SOCIAL,

DE GÉNERO, EDUCATIVAS

Y ECONÓMICAS MEDIANTE

SERVICIOS Y PROGRAMAS

INTEGRALES CON

ENFOQUE DE DERECHOS

HUMANOS Y PERSPECTIVA

DE GÉNERO PARA LAS

PERSONAS QUE HABITAN Y

TRANSITAN EN ZAPOPAN.

4.1. IMPULSAR SERVICIOS Y 

PROGRAMAS INTEGRALES 

E INCLUSIVOS PARA EL 

ACCESO PLENO DE LOS 

DERECHOS, LA 

PARTICIPACIÓN Y 

DESARROLLO 

SOCIOCULTURAL.



 

 

 



P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

5.1.1. BRINDAR A LAS PERSONAS SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA 

DE SEGUNDO NIVEL. 

ATENCIÓN MÉDICA DE SEGUNDO 

NIVEL

0%

1,047,182

SERVICIOS DE 

ATENCIÓN MÉDICA 

BRINDADOS

15%

1,204,259

SERVICIOS DE 

ATENCIÓN MÉDICA 

BRINDADOS

5.1.1. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA DE

SEGUNDO NIVEL BRINDADOS A

PERSONAS CON RESPECTO AL AÑO

BASE.

O.P.D. SERVICIOS DE 

SALUD DEL MUNICPIO 

DE ZAPOPAN

JEFATURA DE 

GABINETE

5.1.2. ATENDER A LAS PERSONAS CON SERVICIOS DE ATENCIÓN

MÉDICA DE SEGUNDO NIVEL CON CALIDAD.

ATENCIÓN MÉDICA DE SEGUNDO 

NIVEL

7.9

CALIFICACIÓN 

PROMEDIO

9.1

CALIFICACIÓN 

PROMEDIO

5.1.2. PROMEDIO DE CALIFICACIÓN EN

LAS ENCUESTAS "CALIDAD EN LA

ATENCIÓN MÉDICA".

O.P.D. SERVICIOS DE 

SALUD DEL MUNICPIO 

DE ZAPOPAN

JEFATURA DE 

GABINETE

5.1.3. ATENDER A LAS PERSONAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

MÉDICAS CON OPORTUNIDAD.

ATENCIÓN MÉDICA DE SEGUNDO 

NIVEL

3.09

DEFUNCIONES CADA 

MIL EGRESOS

2.90

DEFUNCIONES CADA 

MIL EGRESOS

5.1.3. TASA DE MORTALIDAD

ESPECÍFICA EN EL SERVICIO DE

URGENCIAS MÉDICAS DEL OPD SALUD

ZAPOPAN POR CADA MIL EGRESOS

DEL SERVICIO DE URGENCIAS

MÉDICAS.

O.P.D. SERVICIOS DE 

SALUD DEL MUNICPIO 

DE ZAPOPAN

JEFATURA DE 

GABINETE
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5. INCREMENTAR EL

ACCESO A SERVICIOS DE

ATENCIÓN MÉDICA PARA

LAS PERSONAS QUE

HABITAN Y TRANSITAN EN

ZAPOPAN SIN

DERECHOHABIENCIA A LA

SEGURIDAD SOCIAL.

5.1. FORTALECER LOS 

SERVICIOS MÉDICOS DE 

SEGUNDO NIVEL DE 

ATENCIÓN.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/hunger/
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
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Política 6

VIALIDAD Y MOVILIDAD 
SUSTANTIVA

Política 7

ESPACIOS PÚBLICOS AMIGABLES Y 
SEGUROS

Política 8

DESARROLLO URBANO 
SUSTENTABLE CON VISIÓN 

METROPOLITANA



https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/


https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
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https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
https://www.viiemetro.imeplan.mx/
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https://www.viiemetro.imeplan.mx/


https://www.viiemetro.imeplan.mx/




 

 



P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

6.1.1. AMPLIAR LA RED DE BANQUETAS (KM) CON CONDICIONES

DE ACCESIBILIDAD Y ÁREAS VERDES.
BANQUETAS ACCESIBLES. 300 (2021)

KILÓMETROS DE 

BANQUETAS

100%

200

KILÓMETROS DE 

BANQUETAS

6.1.1. AVANCE PORCENTUAL DE LA

RED DE BANQUETAS (KM)

INTERVENIDAS CON RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

6.1.2. AMPLIAR LA RED DE INFRAESTRUCTURA CICLISTA

ORIENTADA A LA MOVILIDAD SUSTENTABLE.
MOVILIDAD CICLISTA.

90.5 (2021)

KILÓMETROS DE 

INFRAESTRUCTURA 

CICLISTA

100%

30

KILÓMETROS DE 

INFRAESTRUCTURA 

CICLISTA

6.1.2. AVANCE PORCENTUAL DE

KILOMETROS CONSTRUIDOS DE

INFRAESTRUCTURA CICLISTA

ORIENTADA A LA MOVILIDAD

SUSTENTABLE CON RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

6.1.3. INTERVENIR COLONIAS DE ZAPOPAN A TRAVÉS DE

ORDENAR LA OPERACIÓN DEL SISTEMA VIAL ACTUAL.
ORDENAMIENTO VIAL EN 

COLONIAS.
N/A*

COLONIAS 

INTERVENIDAS

100%

80

COLONIAS 

INTERVENIDAS

6.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE

COLONIAS INTERVENIDAS EN

ZAPOPAN A TRAVÉS DE ORDENAR LA

OPERACIÓN DEL SISTEMA VIAL

ACTUAL CON RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

6.1.4. AMPLIAR LA RED DE CICLOPUERTOS EN VÍA PÚBLICA. RED DE CICLOPUERTOS. 1,361 (2021)

CICLOPUERTOS EN VÍA 

PÚBLICA

100%

1,239

CICLOPUERTOS EN VÍA 

PÚBLICA

6.1.4. AVANCE PORCENTUAL DE

CICLOPUERTOS INSTALADOS EN VÍA

PÚBLICA CON RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

6.1.5. "PARQUE DE EDUCACIÓN VIAL" PARA PROMOVER LA

CULTURA Y LA EDUCACIÓN VIAL.
PARQUE DE EDUCACIÓN VIAL.

0

PARQUES DE 

EDUCACIÓN VIAL

1

PARQUE DE EDUCACIÓN 

VIAL

6.1.5. UN PROYECTO "PARQUE DE

EDUCACIÓN VIAL" PARA PROMOVER

LA CULTURA Y LA EDUCACIÓN VIAL.

DIRECCIÓN DE 

MOVILIDAD

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

6.1.6. CONSTRUCCIÓN DE VIALIDAD INTEGRAL EN COLONIAS DE

ZAPOPAN.
100 KILÓMETROS DE VIALIDAD.

N/A*

KILÓMETROS DE 

VIALIDAD INTEGRAL 

CONSTRUIDA

100%

100

KILÓMETROS DE 

VIALIDAD INTEGRAL 

CONSTRUIDA

6.1.6. AVANCE PORCENTUAL DE

KILÓMETROS DE VIALIDAD INTEGRAL

CONSTRUIDA EN COLONIAS DE

ZAPOPAN RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

6.1.7. CONSERVAR EN ÓPTIMAS CONDICIONES LA RED DE

RODAMIENTO VIAL EXISTENTE DE ZAPOPAN.
RODAMIENTO VIAL ÓPTIMO.

0%

285,200 (2021)

METROS CUADRADOS 

DE RED DE 

RODAMIENTO

10%

314,000

METROS CUADRADOS 

DE RED DE 

RODAMIENTO

6.1.7. VARIACIÓN PORCENTUAL DE M2

DE RED DE RODAMIENTO VIAL EN

ÓPTIMAS CONDICIONES CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

PAVIMENTOS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES

P
6

 V
IA

L
ID

A
D

 Y
 M

O
V

IL
ID

A
D

 S
U

S
T

A
N

T
IV

A

6. MEJORAR LA

INFRAESTRUCTURA VIAL

MEDIANTE UNA CORRECTA

INCLUSIÓN DE

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

CON SISTEMAS DE

MOVILIDAD AMIGABLES Y

LIBRES DE FACTORES DE

RIESGO.

6.1. FORTALECER LOS

SISTEMAS DE

INFRAESTRUCTURA VIAL

CON PROYECTOS Y

PROGRAMAS QUE

ASEGUREN UNA MOVILIDAD 

SUSTENTABLE.



 

 



P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 
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7.1.1. AMPLIAR LA COBERTURA DE LA RED DE CENTROS

COMUNITARIOS DE INCLUSIÓN Y EMPRENDIMIENTO "COLMENAS".
LAS COLMENAS

3 (2021)

 CENTROS 

COMUNITARIOS 

COLMENAS

1

CENTRO 

COMUNITARIO 

COLMENA

7.1.1. CUARTO CENTRO COMUNITARIO

DE INCLUSIÓN Y EMPRENDIMIENTO

"COLMENAS". 

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO 

COMUNITARIO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

7.1.2. RECUPERAR PARQUES Y PLAZAS PÚBLICAS CON

INTERVENCIONES DE REHABILITACIÓN DE MOBILIARIO, ÁREAS

VERDES, SENDEROS Y ALUMBRADO.

IMAGEN URBANA
0

PARQUES Y PLAZAS 

PÚBLICAS 

REHABILITADOS

100%

68

PARQUES Y PLAZAS 

PÚBLICAS 

REHABILITADOS

7.1.2. AVANCE PORCENTUAL DE

PARQUES Y PLAZAS PÚBLICAS

REHABILITADOS RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO 

URBANO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES

7.1.3. INTERVENIR BAJO PUENTES, MUROS, MERCADOS,

CEMENTERIOS Y EDIFICIOS PÚBLICOS CON OBRAS DE ARTE

URBANO PARA MEJORAR LA IMAGEN URBANA.

ZAPOPART

0

BAJO PUENTES, 

MUROS, MERCADOS, 

CEMENTERIOS Y 

EDIFICIOS PÚBLICOS 

INTERVENIDOS

100%

72

BAJO PUENTES, 

MUROS, MERCADOS, 

CEMENTERIOS Y 

EDIFICIOS PÚBLICOS 

INTERVENIDOS

7.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE BAJO

PUENTES, MUROS, MERCADOS,

CEMENTERIOS Y EDIFICIOS PÚBLICOS

INTERVENIDOS CON OBRAS DE ARTE

URBANO RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO 

URBANO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES

7.1.4. HABILITAR LOS CEMENTERIOS PÚBLICOS CON ACCIONES DE

TRANSFORMACIÓN DE ESPACIOS PARA DESTINARLOS A

ACTIVIDADES CULTURALES Y ARTÍSTICAS.

SORPRÉNDEME PANTEÓN
0

CEMENTERIOS 

PÚBLICOS 

INTERVENIDOS

100%

7 CEMENTERIOS 

PÚBLICOS 

INTERVENIDOS

7.1.4. PORCENTAJE DE CEMENTERIOS

PÚBLICOS INTERVENIDOS CON

ACCIONES DE TRANSFORMACIÓN DE

ESPACIOS CULTURALES Y

ARTÍSTICOS.

DIRECCIÓN DE 

CEMENTERIOS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES

7.1.5. HABILITAR RUTAS TURÍSTICAS EN ZAPOPAN CON LA

DOTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA EN ESPACIOS PÚBLICOS Y

PRIVADOS, PARA ACTIVAR LA ECONOMÍA EN LAS ZONAS DE

HUAXTLA, HUILOTÁN Y LAS DE LA RUTA TURÍSTICA FRANCISCANA.

ZAPOPAN Y SUS RUTAS 

TURÍSTICAS 0

RUTAS TURÍSTICAS

100%

3

RUTAS TURÍSTICAS

7.1.5. AVANCE PORCENTUAL DE RUTAS 

TURÍSTICAS EN ZAPOPAN CON LA

DOTACIÓN DE INFRAESTRUCTURA EN

ESPACIOS PÚBLICOS Y PRIVADOS CON 

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

TURISMO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

7.1.6. INTERVENIR MERCADOS PÚBLICOS DE ZAPOPAN CON

ACCIONES DE HOMOLOGACIÓN DE IMAGEN PARA GENERAR

AMBIENTES AMIGABLES Y ATRACTIVOS A LOS CONSUMIDORES. 

CHULADA DE MERCADO

68%

11 MERCADOS 

PÚBLICOS 

INTERVENIDOS

100%

16 MERCADOS 

PÚBLICOS 

INTERVENIDOS

7.1.6. PORCENTAJE DE MERCADOS

PÚBLICOS DE ZAPOPAN

INTERVENIDOS CON ACCIONES DE

HOMOLOGACIÓN DE  IMAGEN.

DIRECCIÓN DE 

MERCADOS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES

7.1.7. REHABILITAR LOS EDIFICIOS PÚBLICOS DE ZAPOPAN CON

ACCIONES DE ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

PARA GENERAR AMBIENTES ADECUADOS, SEGUROS Y

FUNCIONALES.  

EDIFICIOS SEGUROS Y 

FUNCIONALES
21

EDIFICIOS PÚBLICOS 

REHABILITADOS

100%

70

EDIFICIOS PÚBLICOS 

REHABILITADOS

7.1.7. AVANCE PORCENTUAL DE

EDIFICIOS PÚBLICOS DE ZAPOPAN

REHABILITADOS CON ACCIONES DE

ACONDICIONAMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

CONSERVACIÓN DE 

INMUEBLES

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

7.1.8. GIMNASIO, MUSEO Y SALÓN DE LA FAMA DEL BOXEO EN

MÉXICO. 
MUSEO DE LA FAMA DEL BOX

0

MUSEOS DE LA FAMA 

DEL BOX

1

MUSEO DE LA FAMA 

DEL BOX

7.1.8. UN GIMNASIO, MUSEO Y SALÓN

DE LA FAMA DEL BOXEO EN MÉXICO.
COMUDE

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD
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7. MEJORAR LA IMAGEN

URBANA DEL MUNICIPIO

MEDIANTE LA

RECUPERACIÓN, 

REHABILITACIÓN, 

INTEGRACIÓN Y

CONSERVACIÓN DE ÁREAS

NATURALES, 

INFRAESTRUCTURA Y

ESPACIOS PÚBLICOS.

7.1. FORTALECER LOS

PROGRAMAS Y

PROYECTOS QUE

PROMUEVEN LA MEJORA

DE LA IMAGEN URBANA Y

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

A LA INFRAESTRUCTURA Y

ESPACIOS PÚBLICOS.



 

 



 



P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

8.1.1. DAR CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES CLIMÁTICAS

ESTABLECIDAS EN EL PLAN MUNICIPAL PARA LA ACCIÓN ANTE EL

CAMBIO CLIMÁTICO 2030 (21).

PLAN DE ACCIÓN ANTE EL 

CAMBIO CLIMÁTICO DEL 

MUNICIPIO

0

ACCIONES CLIMÁTICAS 

CUMPLIDAS

33%

7

ACCIONES CLIMÁTICAS 

CUMPLIDAS

8.1.1. PORCENTAJE DE ACCIONES

CLIMÁTICAS CUMPLIDAS RESPECTO AL 

TOTAL DE ACCIONES CLIMÁTICAS

ESTABLECIDAS EN EL PLAN MUNICIPAL

DE ACCIÓN ANTE EL CAMBIO

CLIMÁTICO 2030 (21).

DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

8.1.2. REDUCIR LA GENERACIÓN DE BASURA QUE LLEGA A LOS

VERTEDEROS MUNICIPALES A TRAVÉS DE INSTALAR PUNTOS DE

RECICLAJE EN ZONAS ESTRATÉGICAS DEL MUNICIPIO.

PUNTOS DE RECICLAJE 

ZAPOPAN 1

PUNTO DE RECICLAJE

100%

30

PUNTOS DE RECICLAJE

8.1.2. AVANCEPORCENTUAL DE

PUNTOS DE RECICLAJE INSTALADOS

EN ZONAS ESTRATÉGICAS DEL

MUNICIPIO CON RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

8.1.3. INCREMENTAR LAS ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS

DENTRO DEL MUNICIPIO (HA) PARA PROVEER DE SERVICIOS

AMBIENTALES A LOS HABITANTES DE ZAPOPAN.

ZAPOPAN VERDE

0%

36,338

HECTÁREAS DE ÁREAS 

NATURALES PROTEGIDAS

10%

40,000

HECTÁREAS DE ÁREAS 

NATURALES PROTEGIDAS

8.1.3. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

HECTÁREAS DE ÁREAS NATURALES

PROTEGIDAS DENTRO DEL MUNICIPIO

CON RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

8.1.4. REEMPLAZAR REDES DE AGUA Y DRENAJE (METROS

LINEALES) OBSOLETAS EN ZONAS OPERADAS Y ADMINISTRADAS

POR EL MUNICIPIO PARA GARANTIZAR EL DERECHO AL AGUA Y

BENEFICIO A LA SALUD. 

REHABILITACIÓN INTEGRAL DE 

REDES DE AGUA Y DRENAJE

16%

400

METROS LINEALES DE AGUA 

Y DRENAJE

60%

1,500

METROS LINEALES DE AGUA 

Y DRENAJE

8.1.4. PORCENTAJE DE METROS

LINEALES REEMPLAZADOS DE LA RED

DE AGUA Y DRENAJE MUNICIPAL CON

RESPECTO AL TOTAL DE METROS

LINEALES DE LA RED DE AGUA Y

DRENAJE OBSOLETOS. 

DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE AGUA Y DRENAJE

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES

8.1.5. MODERNIZAR LAS PLANTAS MUNICIPALES DE TRATAMIENTO

DE AGUA RESIDUAL CON LA APLICACIÓN DE NUEVAS

TECNOLOGÍAS Y SISTEMAS PARA EVITAR LA DESCARGA DE AGUA

(M3) CON CONTAMINANTES EN LOS MANTOS FREÁTICOS. 

MODERNIZACIÓN DE PLANTAS 

DE TRATAMIENTO DE AGUA 

RESIDUAL (PTAR)

0%

1,261,440

METROS CÚBICOS DE AGUA 

TRATADA

16%

1,459,745

METROS CÚBICOS DE AGUA 

TRATADA

8.1.5. VARIACIÓN PORCENTUAL DE M3 

DE AGUA TRATADA DESCARGADA DE

LAS PLANTAS MUNICIPALES CON

RESPECTO AL AÑO BASE. 

DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE AGUA Y DRENAJE

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES

8.1.6. GENERAR COMPOSTA HÍBRIDA (TONELADAS) A TRAVÉS DE

LA REUTILIZACIÓN DE RESIDUOS (ANIMAL) PARA BENEFICIO DE

LOS PRODUCTORES DEL CAMPO Y ÁREAS VERDES MUNICIPALES.

ZERO RESIDUOS N/A*

TONELADAS DE COMPOSTA 

HÍBRIDA

100%

12,000

TONELADAS DE COMPOSTA 

HÍBRIDA

8.1.6. AVANCE PORCENTUAL DE

TONELADAS DE COMPOSTA HÍBRIDA

GENERADAS CON LA REUTILIZACIÓN

DE RESIDUO ANIMAL CON RESPECTO

A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

RASTRO MUNICIPAL

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

SERVICIOS 

MUNICIPALES

8.1.7.REALIZAR OPERATIVOS PERMANENTES PARA LA

DESTRUCCIÓN DE MÁQUINAS TRAGA MONEDAS Y DE AZAR

(UNIDADES) PARA EVITAR LA LUDOPATÍA PRINCIPALMENTE EN LAS

NIÑAS Y LOS NIÑOS.

ZAPOPAN LIBRE DE MÁQUINAS 

DE AZAR

0%

185 (2018)

MÁQUINAS DESTRUIDAS

30%

240

MÁQUINAS DESTRUIDAS

8.1.7. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

UNIDADES DESTRUIDAS DE MÁQUINAS

TRAGA MONEDAS Y DE AZAR CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

INSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

8.2.1. PUBLICAR LOS INSTRUMENTOS MUNICIPALES DE

PLANEACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA LOGRAR UN

MUNICIPIO COMPACTO, SEGURO, CON CRITERIOS DE EQUIDAD Y

SUSTENTABILIDAD CON UN ENFOQUE METROPOLITANO 

PROGRAMA MUNICIPAL Y 

PLANES PARCIALES DE 

DESARROLLO URBANO
0

INSTRUMENTOS PUBLICADOS

100%

13

INSTRUMENTOS 

PUBLICADOS

8.2.1. AVANCE PORCENTUAL DE LOS

INSTRUMENTOS MUNICIPALES DE

PLANEACIÓN Y ORDENAMIENTO

TERRITORIAL PUBLICADOS CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

ORDENAMIENTO DEL 

TERRITORIO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL 

DE LA CIUDAD

8.2.2. OTORGAR TÍTULOS DE PROPIEDAD A FAVOR DE

PARTICULARES PARA DAR CERTEZA JURÍDICA DE POSESIÓN. 

CERTEZA JURÍDICA DE TU 

PROPIEDAD

0%

290

TÍTULOS DE PROPIEDAD 

OTORGADOS

74%

505

TÍTULOS DE PROPIEDAD 

OTORGADOS

8.2.2. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

TÍTULOS DE PROPIEDAD OTORGADOS

A FAVOR DE PARTICULARES CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

REGULARIZACIÓN Y 

RESERVAS 

TERRITORIALES

SINDICATURA

8.2.3. REGULARIZAR LOS ESPACIOS PÚBLICOS (M2) URBANOS

PARA DAR CERTEZA JURÍDICA DE PROPIEDAD AL MUNICIPIO.

ESPACIOS PÚBLICOS 

REGULARIZADOS

0%

211,498

METROS CUADRADOS DE 

ESPACIOS PÚBLICOS 

REGULARIZADOS

33%

281,503

METROS CUADRADOS DE 

ESPACIOS PÚBLICOS 

REGULARIZADOS

8.2.3. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

SUPERFICIE EN M2 DE ESPACIOS

PÚBLICOS URBANOS REGULARIZADOS

CON RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

REGULARIZACIÓN Y 

RESERVAS 

TERRITORIALES

SINDICATURA

8.2.4. GEORREFERENCIAR LA OBRA PÚBLICA Y LA

INFRAESTRUCTURA EN PROCESO (PROYECTOS) PARA PROPICIAR

UNA CIUDAD PRÓSPERA, ORDENADA Y SUSTENTABLE.

CIUDAD PRÓSPERA

0

SISTEMA DE 

GEORREFERENCIACIÓN

1

SISTEMA DE 

GEORREFERENCIACIÓN

8.2.4. UN SISTEMA DE

GEOREFERENCIACION DE

PROYECTOS DE OBRA PÚBLICA E

INFRAESTRUCTURA Y PROGRAMAS

PÚBLICOS.

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS 

ESTRATÉGICOS 

ZAPOPAN

JEFATURA DE 

GABINETE
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8. GENERAR EL

DESARROLLO 

TERRITORIAL Y URBANO,

ORDENADO Y

SUSTENTABLE CON UNA

VISIÓN METROPOLITANA

ASÍ COMO CON IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES.

8.1. FORTALECER LAS

ACCIONES 

SOCIOCULTURALES, 

ECONÓMICAS Y

NORMATIVAS, PARA

CUIDAR EL MEDIO

AMBIENTE, ASÍ COMO EL

CRECIMIENTO DE UN

ENTORNO URBANO

SUSTENTABLE Y

EQUITATIVO.

8.2. CONSOLIDAR EL

DESARROLLO URBANO Y

TERRITORIAL CON VISIÓN

METROPOLITANA 

MEDIANTE INSTRUMENTOS

NORMATIVOS.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/biodiversity/
https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/
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Política 9

INVERSIÓN Y TURISMO

Política 10

FINANCIAMIENTO Y APOYO A 
NEGOCIOS Y PRODUCTORES

Política 11

CAPACITACIÓN EMPRESARIAL Y 
FORMACIÓN LABORAL

















http://www.datatur.sectur.gob.mx/ITxEF/ITxEF_JAL.aspx


https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/


https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/


https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/




https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/




 

 

 

 

 



P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

9.1.1. VINCULAR A PERSONAS A EMPLEOS A TRAVÉS DE LA

CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA PARA DESARROLLAR EL TALENTO

HUMANO EN ÁREAS TÉCNICAS Y DE HABILIDADES BLANDAS PARA

LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE MAYOR APORTACIÓN AL PIB DE 

ZAPOPAN.

ZAPOPAN ACADEMY

11%

10

PERSONAS 

VINCULADAS

50%

150

PERSONAS 

VINCULADAS

9.1.1. PORCENTAJE DE PERSONAS

VINCULADAS A EMPLEOS A TRAVÉS DE

LA CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA

RESPECTO AL TOTAL DE PERSONAS

CAPACITADAS.

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN 

ECONÓMICA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

9.1.2. ATRAER EMPRESAS (INVERSIÓN) NACIONALES E

INTERNACIONALES EN LOS SECTORES ESTRATÉGICOS A TRAVÉS

DEL ECOSISTEMA ECONÓMICO DE INVERSIÓN DE ZAPOPAN.

WHY ZAPOPAN?

0%

1,537

MILLONES DE 

DÓLARES

-28%

1,100

MILLONES DE 

DÓLARES

9.1.2. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

MONTO DE INVERSIÓN EN MILLONES

DE DÓLARES EN ZAPOPAN CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN 

ECONÓMICA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

9.1.3. OTORGAR EL "DISTINTIVO I" A EMPRESAS DEL SECTOR

TURISMO PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA OFERTA

TURÍSTICA Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS HACIA UN ZAPOPAN

INCLUYENTE.

DISTINTIVO I

0%

0

EMPRESAS CON 

DISTINTIVO I

10%

90

EMPRESAS CON 

DISTINTIVO I

9.1.3. PORCENTAJE DE EMPRESAS

PRESTADORAS DE SERVICIOS

TURÍSTICOS QUE OBTIENEN EL

"DISTINTIVO I" CON RESPECTO AL

TOTAL DE EMPRESAS PRESTADORAS

DE SERVICIOS TURÍSTICOS

REGISTRADAS EN ZAPOPAN.

DIRECCIÓN DE 

TURISMO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

9.1.4. ATRAER TURISTAS A ZAPOPAN A TRAVÉS DE PROMOCIONAR

LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS COMO LOS SON LAS RUTAS Y LOS

EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y DE NEGOCIOS.

ZAPOPAN TURÍSTICO

0%

1,019,856

TURISTAS

2.57%

1,046,150

TURISTAS

9.1.4. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

TURISTAS QUE VISITAN ZAPOPAN CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

TURISMO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD
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9. INCREMENTAR LA

DERRAMA ECONÓMICA A

TRAVÉS DE LA PROMOCIÓN 

TURÍSTICA Y ATRACCIÓN A

LA INVERSIÓN.

9.1. FORTALECER LA

INFRAESTRUCTURA, 

CAPACITACIÓN E

INCENTIVOS EN MATERIA

ECONÓMICA Y TURÍSTICA

DE ZAPOPAN.



 

 

 

 

 

 



P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

10.1.1. OTORGAR CRÉDITOS (MILLONES DE PESOS) A PERSONAS Y 

NEGOCIOS PARA  IMPULSAR LA ECONOMÍA LOCAL.
ADELANTE ZAPOPAN

18

MILLONES DE PESOS

100%

430

MILLONES DE PESOS

10.1.1. AVANCE PORCENTUAL DE

MILLONES DE PESOS COLOCADOS EN

CRÉDITOS A PERSONAS Y NEGOCIOS

CON RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN 

ECONOMICA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

10.1.2. INCORPORAR A PERSONAS Y NEGOCIOS A LOS

MECANISMOS DE INCLUSIÓN FINANCIERA QUE OTORGA EL

GOBIERNO MUNICIPAL.

INCLUSIÓN FINANCIERA
600

PERSONAS Y 

NEGOCIOS 

INCORPORADOS

100%

3,350

PERSONAS Y 

NEGOCIOS 

INCORPORADOS

10.1.2. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS Y NEGOCIOS

INCORPORADOS A MECANISMOS DE

INCLUSIÓN FINANCIERA QUE OTORGA

EL GOBIERNO MUNICIPAL CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

PROMOCIÓN 

ECONOMICA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

10.1.3. VINCULAR PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO Y DE MICROS

Y PEQUEÑAS EMPRESAS A MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

PÚBLICOS Y/O PRIVADOS.

CHALLENGERS

0%

0

PROYECTOS 

VINCULADOS

4%

7

PROYECTOS 

VINCULADOS

10.1.3. PORCENTAJE DE PROYECTOS

DE EMPRENDIMIENTO Y DE MICROS Y

PEQUEÑAS EMPRESAS (MIPYMES) CON 

FINANCIAMIENTO OTORGADO CON

RESPECTO AL TOTAL DE PROYECTOS

DE EMPRENDIMIENTO Y DE MIPYMES

CON ACOMPAÑAMIENTO

EMPRESARIAL DE ZAPOPAN.

DIRECCIÓN DE 

EMPRENDIMIENTO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

10.1.4. OTORGAR A PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y

FORESTALES APOYOS ECONÓMICOS DIRECTOS PARA

INCENTIVAR LA PRODUCCIÓN AGROPECUARIA Y FORESTAL.

PRODUCTIVIDAD RURAL

91%

1,000

PRODUCTORES 

BENEFICIADOS

100%

PRODUCTORES 

BENEFICIADOS

10.1.4. PORCENTAJE DE

PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y

FORESTALES CON APOYOS

ECONÓMICOS DIRECTOS

OTORGADOS CON RESPECTO AL

PADRÓN DE PRODUCTORES VIGENTE.  

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO 

AGROPECUARIO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

P
1

0
 F

IN
A

N
C

IA
M

IE
N

T
O

 Y
 A

P
O

Y
O

 A
 N

E
G

O
C

IO
S

 Y
 P

R
O

D
U

C
T

O
R

E
S

10. INCREMENTAR LA

DERRAMA ECONÓMICA Y

LOS EMPLEOS A TRAVÉS

DE LOS MECANISMOS DE

VINCULACIÓN FINANCIERA.

10.1. FORTALECER LA

PROMOCIÓN DE LOS

FINANCIAMIENTOS Y

APOYOS A EMPRESAS,

PRODUCTORES, 

COMERCIANTES, 

EMPRENDEDORES Y

PERSONAS CON ACTIVIDAD

PRODUCTIVA.



 

 



P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

11.1.1. CAPACITAR A PERSONAS EN MATERIA DE OFICIOS Y

HABILIDADES BLANDAS PARA EL FOMENTO AL AUTOEMPLEO Y AL

AUTOCONSUMO.

FOMENTO AL AUTOEMPLEO Y AL 

AUTOCONSUMO
1,655

PERSONAS 

CAPACITADAS

100%

9,000

PERSONAS 

CAPACITADAS

11.1.1. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS CAPACITADAS EN MATERIA

DE OFICIOS Y HABILIDADES BLANDAS

PARA EL FOMENTO AL AUTOEMPLEO Y

AL AUTOCONSUMO RESPECTO A LA

META TRIANUAL. 

DIRECCIÓN DE 

CAPACITACIÓN Y 

OFERTA EDUCATIVA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

11.1.2. CREAR PROYECTOS PRODUCTIVOS A TRAVÉS DE

CAPACITACIONES PARA EL EMPRENDIMIENTO DE MICRO

NEGOCIOS.

TALENTO ZAPOPAN
164

PROYECTOS 

PRODUCTIVOS 

CREADOS

100%

300

PROYECTOS 

PRODUCTIVOS 

CREADOS

11.1.2. AVANCE PORCENTUAL DE

PROYECTOS PRODUCTIVOS CREADOS 

A TRAVÉS DE CAPACITACIONES PARA

EL EMPRENDIMIENTO DE MICRO

NEGOCIOS RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

CAPACITACIÓN Y 

OFERTA EDUCATIVA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

11.1.3. ATENDER A EMPRENDEDORES DE ALTO IMPACTO PARA

COADYUVAR A LA PROFESIONALIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD

EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL MEDIANTE MECANISMOS

PERSONALIZADOS DE ACOMPAÑAMIENTO.

RETO ZAPOPAN 60

PROYECTOS 

ATENDIDOS

100%

180

PROYECTOS 

ATENDIDOS

11.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE

EMPRENDEDORES DE ALTO IMPACTO

ATENDIDOS CON RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

EMPRENDIMIENTO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

11.1.4. ATENDER A MIPYMES EN SECTORES TRADICIONALES DEL

MUNICIPIO PARA COADYUVAR A LA PROFESIONALIZACIÓN DE LA

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL MEDIANTE

MECANISMOS PERSONALIZADOS DE ACOMPAÑAMIENTO.

HECHO EN ZAPOPAN
110

MIPYMES

100%

330

MIPYMES

11.1.4. AVANCE PORCENTUAL DE

MIPYMES ATENDIDOS EN SECTORES

TRADICIONALES DEL MUNICIPIO CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

EMPRENDIMIENTO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

11.1.5. CAPACITAR A PERSONAS EN CULTURA DE INNOVACIÓN Y

EMPRENDIMIENTO.
RETO KIDS 240

PERSONAS 

CAPACITADAS

100%

720

PERSONAS 

CAPACITADAS

11.1.5. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS CAPACITADAS EN

CULTURA DE INNOVACIÓN Y

EMPRENDIMIENTO CON RESPECTO A

LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

EMPRENDIMIENTO

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD
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11. INCREMENTAR LA

OFERTA Y ACCESO DE

OPORTUNIDADES DE

CAPACITACIÓN, 

FORMACIÓN LABORAL Y

EMPRESARIAL PARA LAS

PERSONAS.

11.1. FORTALECER

PROGRAMAS DE

CAPACITACIÓN 

EMPRESARIAL Y LABORAL

EN BENEFICIO DE LA

CREACIÓN DE EMPLEOS Y

AUTOEMPLEOS.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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Política 12

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 
INTERINSTITUCIONAL DE LAS 
CONDUCTAS ANTISOCIALES

Política 13

JUSTICIA CIUDADANA ZAPOPAN

Política 14

SEGURIDAD CIUDADANA

Política 15

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y 
PROTECCIÓN CIVIL
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P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

12.1.1. APLICAR PLANES DE INTERVENCIÓN PARA ATENDER LOS

FACTORES DE RIESGO EN MATERIA DE PREVENCIÓN SOCIAL Y

SEGURIDAD CIUDADANA EN LAS ZONAS DE MAYOR INCIDENCIA

DELICTIVA. 

COMUNIDADES POR LA PAZ. 0

COLONIAS 

INTERVENIDAS

100%

30

COLONIAS 

INTERVENIDAS

12.1.1. AVANCE PORCENTUAL DE

COLONIAS INTERVENIDAS A TRAVÉS

DE LOS PLANES DE INTERVENCIÓN

PARA ATENDER LOS FACTORES DE

RIESGO EN MATERIA DE PREVENCIÓN

SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

12.1.2. ATENDER CASOS DE CONFLICTOS COMUNITARIOS

MEDIANTE LOS MECANISMOS DE MEDIACIÓN PARA GARANTIZAR

LOS PROCESOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE MANERA

PACÍFICA. 

MEDIACIÓN COMUNITARIA.
108

CASOS ATENDIDOS

100%

1,800

CASOS ATENDIDOS

12.1.2. AVANCE PORCENTUAL DE

CASOS DE CONFLICTOS

COMUNITARIOS ATENDIDOS

MEDIANTE LOS MECANISMOS DE

MEDIACIÓN CON RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

12.1.3. ATENDER A LAS PERSONAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIAS DE

GÉNERO A TRAVÉS DE ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA Y ASESORÍA

JURÍDICA.

ATENCIÓN OPORTUNA.

0%

580

PERSONAS 

ATENDIDAS

29%

750

PERSONAS 

ATENDIDAS

12.1.3. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIAS

DE GÉNERO A TRAVÉS DE

ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA Y

ASESORÍA JURÍDICA ATENDIDAS CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

INSTITUTO 

MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES 

ZAPOPANAS PARA LA 

IGUALDAD 

SUSTANTIVA.

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

12.1.4. VISUALIZAR EN LAS COLONIAS LOS PUNTOS DE RIESGO Y

PELIGRO PARA ATENDER LA VIOLENCIA COMUNITARIA DE

GÉNERO A TRAVÉS DE LA CARTOGRAFÍA DE SEMAFORIZACIÓN Y

GEOREFERENCIACIÓN.

MOVIÉNDONOS SEGURAS.

150

PUNTOS DE RIESGO 

POR COLONIA

50

PUNTOS DE RIESGO 

POR COLONIA

12.1.4. PROMEDIO DE PUNTOS DE

RIESGO Y PELIGRO VISUALIZADOS

POR COLONIA.

INSTITUTO 

MUNICIPAL DE LAS 

MUJERES 

ZAPOPANAS PARA LA 

IGUALDAD 

SUSTANTIVA.

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

12.1.5. CREAR ESPACIOS SEGUROS (PUNTOS PÚRPURA Y

SENDEROS SEGUROS) PARA LAS PERSONAS CON EL PROPÓSITO

DE ATENDER LA INSEGURIDAD Y VIOLENCIA DE GÉNERO. 

ESPACIOS LIBRES DE VIOLENCIA. 0

PUNTOS PÚRPURA Y 

SENDEROS SEGUROS

100%

25

PUNTOS PÚRPURA Y 

SENDEROS SEGUROS

12.1.5. AVANCE PORCENTUAL DE

ESPACIOS SEGUROS CREADOS

(PUNTOS PÚRPURA Y SENDEROS

SEGUROS) CON RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD.

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

CONSTRUCCIÓN DE 

COMUNIDAD

12.1.6. ATENDER A PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITOS A TRAVÉS

DEL SEGUIMIENTO DE LAS ÓRDENES Y MEDIDAS DE PROTECCIÓN

CON LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN MEDIDAS Y ÓRDENES DE

PROTECCIÓN. 

ATENCIÓN A MEDIDAS DE 

PROTECCIÓN.

0%

7,544

PERSONAS 

ATENDIDAS

24%

9,350

PERSONAS 

ATENDIDAS

12.1.6. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITOS A

TRAVÉS DEL SEGUIMIENTO DE LAS

ÓRDENES Y MEDIDAS DE

PROTECCIÓN ATENDIDAS CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

12.1.7. PROTEGER LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS

A TRAVÉS DE LA ATENCIÓN A LAS QUEJAS Y RECOMENDACIONES

CON LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS.

ATENCIÓN A 

RECOMENDACIONES DE 

DERECHOS HUMANOS.

0%

42

PERSONAS 

ATENDIDAS

-21%

33

PERSONAS 

ATENDIDAS

12.1.7. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

LAS PERSONAS ATENDIDAS A TRAVÉS

DE LA ATENCIÓN A LAS QUEJAS Y

RECOMENDACIONES CON RESPECTO

AL AÑO BASE.

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

12.1.8. CREAR PROTOCOLOS ESPECIALIZADOS DE ACTUACIÓN

ORIENTADOS A PROPORCIONAR LA ADECUADA ATENCIÓN A

MUJERES, NIÑAS Y ADOLESCENTES VÍCTIMAS DE DELITOS.

PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 

POLICIAL.
2

PROTOCOLOS DE 

ACTUACIÓN

100%

3

PROTOCOLOS DE 

ACTUACIÓN

12.1.8. AVANCE PORCENTUAL DE

PROTOCOLOS ESPECIALIZADOS DE

ACTUACIÓN ORIENTADOS A

PROPORCIONAR LA ADECUADA

ATENCIÓN A MUJERES, NIÑAS Y

ADOLESCENTES VÍCTIMAS DE DELITOS 

CREADOS RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA
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12. DISMINUIR LOS

FACTORES DE RIESGO,

PARA MODIFICAR LOS

PATRONES 

SOCIOCULTURALES QUE

INFLUYEN EN LA

GENERACIÓN DE LAS

VIOLENCIAS EN TODOS

SUS TIPOS Y

MODALIDADES, CON

PRIORIDAD EN LAS ZONAS

DE MAYOR INCIDENCIA

DELICTIVA.

12.1. IMPULSAR ACCIONES

ENCAMINADAS A PREVENIR, 

ATENDER Y ERRADICAR

LAS VIOLENCIAS, LAS

FALTAS ADMINISTRATIVAS

Y LOS DELITOS, MEDIANTE

LOS SERVICIOS,

PROGRAMAS E

INFRAESTRUCTURA 

ADECUADOS DESDE UN

ENFOQUE DE DERECHOS

HUMANOS Y PERSPECTIVA

DE GÉNERO

INTERSECCIONAL.





P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

13.1.1. ATENDER A PERSONAS A TRAVÉS DE LOS MECANISMOS DE

MÉTODOS ALTERNOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS (MASC) CON 

EL FIN DE CONTRIBUIR A LA SOLUCIÓN, CONVIVENCIA PACÍFICA Y

FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL.  

CENTRO PÚBLICO DE 

MEDIACIÓN "JUSTICIA MUNICIPAL 

DE ZAPOPAN"

0%

110

PERSONAS 

ATENDIDAS

30%

143

PERSONAS 

ATENDIDAS

13.1.1. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS ATENDIDAS CON

RESULTADOS SATISFACTORIOS DE

MEDIACIÓN CON RESPECTO AL AÑO

BASE.

DIRECCIÓN DE 

JUSTICA MUNICIPAL.
SINDICATURA

13.1.2. ATENDER A LAS PERSONAS PRESENTADAS ANTE LOS

JUZGADOS MUNICIPALES PARA LLEGAR A LA RESOLUCIÓN DE SU

SITUACIÓN JURÍDICA.

JUSTICIA CÍVICA HOMOLOGADA.

0%

1,555

PERSONAS 

ATENDIDAS

30%

2,020

PERSONAS 

ATENDIDAS

13.1.2. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS ATENDIDAS EN LOS

JUZGADOS MUNICIPALES CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

JUZGADOS 

MUNICIPALES.

SINDICATURA

13.1.3. ATENDER A LAS PERSONAS PARA DAR RESOLUCIÓN A LAS

QUEJAS PROCEDENTES DE LA VIOLACIÓN DE SUS DERECHOS

POR LA ACTUACIÓN DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA PARA

BRINDARLES CERTEZA JURÍDICA.

INVESTIGACIÓN Y SUPERVISIÓN 

INTERNA.

0%

547

PERSONAS 

ATENDIDAS

-36%

350

PERSONAS 

ATENDIDAS

13.1.3. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS ATENDIDAS POR

VIOLACIÓN DE SUS DERECHOS POR

PARTE DE LOS ELEMENTOS DE LA

POLICÍA CON RESPECTO AL AÑO

BASE.

DIRECCIÓN JURÍDICA 

ADSCRITA A LA 

COMISARÍA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

SINDICATURA

13.1.4. ATENDER A LAS PERSONAS AFECTADAS EN SU

PATRIMONIO, PARA DAR RESOLUCIÓN POR ACTOS U OMISIONES

DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL.

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 

ADMINISTRATIVA.

0%

96

PERSONAS 

ATENDIDAS

17%

112

PERSONAS 

ATENDIDAS

13.1.4. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS ATENDIDAS POR

AFECTACIONES EN SU PATRIMONIO

POR ACTOS U OMISIONES DE LA

AUTORIDAD MUNICIPAL CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN JURÍDICA 

CONTENCIOSA.
SINDICATURA
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13. GENERAR CERTEZA

JURÍDICA EN LOS

PROCESOS DE

IMPARTICIÓN DE JUSTICIA

HACIA LAS PERSONAS.

13.1. IMPLEMENTAR

PROCESOS JURÍDICOS Y

ADMINISTRATIVOS 

APEGADOS A LA

NORMATIVIDAD JURÍDICA

APLICABLE, PARA

GARANTIZAR LA DEBIDA

OBSERVACIÓN DE LOS

DERECHOS Y

OBLIGACIONES DE LAS

PERSONAS.





P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

14.1.1. ATENDER CON OPERATIVOS LAS ZONAS DE ALTA

INCIDENCIA DELICTIVA MEDIANTE LA REESTRUCTURACIÓN

TERRITORIAL DE LA OPERATIVIDAD POLICIAL Y AUXILIADOS DE

EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD

DE LAS Y LOS ZAPOPANOS. 

ATENCIÓN POLICIAL EN LAS 

ZONAS CON ALTA INCIDENCIA 

DELICTIVA

1,348.53

DELITOS POR CADA 

100,000 HABITANTES

1,348.33

DELITOS POR CADA 

100,000 HABITANTES

14.1.1. TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA

EN ZAPOPAN POR CADA 100,000

HABITANTES.

DIRECCIÓN 

OPERATIVA

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

14.1.2. ATENDER A PERSONAS CON EL MODELO DE PROXIMIDAD Y

JUSTICIA CÍVICA PARA DAR SOLUCIÓN A LOS ASUNTOS EN

MATERIA DE PREVENCIÓN SOCIAL Y SEGURIDAD.

PROXIMIDAD Y JUSTICIA CÍVICA

0%

860

PERSONAS 

ATENDIDAS

33%

1,144

PERSONAS 

ATENDIDAS

14.1.2. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAS ATENDIDAS CON EL

MODELO DE PRÓXIMIDAD Y JUSTICIA

CÍVICA CON RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN 

OPERATIVA

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

14.1.3. FORMAR NUEVOS POLICÍAS PARA INTEGRARLOS AL

ESTADO DE FUERZA PARA MANTENER LA CAPACIDAD DE

ATENCIÓN INSTITUCIONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD

CIUDADANA.

ESTADO DE FUERZA POLICIAL
279

POLICÍAS 

GRADUADOS E 

INTEGRADOS

100%

1,000

POLICÍAS 

GRAUDADOS E 

INTEGRADOS

14.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE

POLICIAS GRADUADOS INTEGRADOS

AL ESTADO DE FUERZA CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL. 

DIRECCIÓN DEL 

SERVICIO 

PROFESIONAL DE 

CARRERA POLICIAL

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

14.1.4. CERTIFICAR AL PERSONAL ACTIVO DEL ESTADO DE

FUERZA PARA CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA.

PROFESIONALIZACIÓN POLICIAL

0%

2,101

PERSONAL 

CERTIFICADO

34%

2,814

PERSONAL 

CERTIFICADO

14.1.4. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

PERSONAL DEL ESTADO DE FUERZA

CERTIFICADO CON LOS

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA

CON RESPECTO AL AÑO BASE

DIRECCIÓN DEL 

SERVICIO 

PROFESIONAL DE 

CARRERA POLICIAL

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

14.1.5. REHABILITAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA ACADEMIA DE

FORMACIÓN POLICIAL PARA CONTAR CON INSTALACIONES QUE

CUMPLAN EL ESTÁNDAR DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA. 

ACADEMIA DE FORMACIÓN 

POLICIAL

0

REHABILITACIÓN DE 

LA ACADEMIA

1

REHABILITACIÓN DE 

LA ACADEMIA

14.1.5. REHABILITAR LA

INFRAESTRUCTURA DE LA ACADEMIA

DE FORMACIÓN POLICIAL.

DIRECCIÓN DEL 

SERVICIO 

PROFESIONAL DE 

CARRERA POLICIAL

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

14.1.6. IMPLEMENTAR LA PLATAFORMA QRE (QUICK RESPONSE

EMERGENCY) PARA EFICIENTAR LA RESPUESTA A LAS

SOLICITUDES DE EMERGENCIA.

DESPACHO INTELIGENTE DE 

EMERGENCIAS

0

PLATAFORMA 

IMPLEMENTADA

1

PLATAFORMA 

IMPLEMENTADA

14.1.6. IMPLEMENTAR LA PLATAFORMA

QRE (QUICK RESPONSE

EMERGENCY)".

CENTRO DE 

CONTROL, 

COMANDO, 

CÓMPUTO, 

COMUNICACIONES Y 

COORDINACIÓN DE 

ZAPOPAN C5

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

14.1.7. AMPLIAR LA RED DE CÁMARAS DE VIDEOVIGILANCIA A

PARTIR DE LOS DIAGNÓSTICOS DE PUNTOS ESTRATÉGICOS DEL

MUNICIPIO.

VIDEOVIGILANCIA INTELIGENTE
110

CÁMARAS DE 

VIDEOVIGILANCIA

100%

433

CÁMARAS DE 

VIDEOVIGILANCIA

14.1.7. AVANCE PORCENTUAL DE

CÁMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

MONITOREADAS POR EL C5 CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

CENTRO DE 

CONTROL, 

COMANDO, 

CÓMPUTO, 

COMUNICACIONES Y 

COORDINACIÓN DE 

ZAPOPAN C5

COMISARÍA GENERAL 

DE SEGURIDAD 

PÚBLICA
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14. DISMINUIR EL ÍNDICE

DELICTIVO Y FALTAS

ADMINISTRATIVAS 

MEDIANTE EL

FORTALECIMIENTO Y

PROFESIONALIZACIÓN DEL

CUERPO POLICIAL PARA

MEJORAR LA CAPACIDAD

DE RESPUESTA.

14.1. CONSOLIDAR LA

APLICACIÓN DE LA

INTELIGENCIA POLICIAL

PARA LA VIGILANCIA

SUJETA A OBJETIVOS EN

ZONAS PRIORITARIAS.





P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

15.1.1. ACTUALIZAR EL ATLAS MUNICIPAL DE RIESGO PARA

PREVENIR Y REDUCIR LOS RIESGOS DE LOS FENÓMENOS

PERTURBADORES Y/O AMENZAS EN ZAPOPAN. ATLAS MUNICIPAL DE RIESGO.
1

ATLAS MUNICIPAL DE 

RIESGO

100%

3

ACTUALIZACIONES 

DEL ATLAS 

MUNIICIPAL DE 

RIESGO

15.1.1. AVANCE PORCENTUAL DE

ACTUALIZACIONES DEL ATLAS

MUNICIPAL DE RIESGO RESPECTO A

LA META TRIANUAL. 

COORDINACIÓN 

MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

15.1.2. APLICACIÓN MÓVIL PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DE

RIESGOS PARA SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO A LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD Y FACILITAR LOS TRÁMITES.

APP GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS DE DESASTRES.

0

APP MÓVIL

1

APP MÓVIL

15.1.2. APLICACIÓN MÓVIL PARA LA

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS.

COORDINACIÓN 

MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

15.1.3. ATENDER SERVICIOS ORIGINADOS POR FENÓMENOS

NATURALES O ANTROPOGÉNICOS PARA SALVAGUARDAR LA VIDA,

LOS BIENES Y EL ENTORNO DE LAS PERSONAS.

ACCIONES PREVENTIVAS Y 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS.

0%

16,160

SERVICIOS 

ORIGINADOS POR 

FENÓMENOS

2.1%

16,500

SERVICIOS 

ORIGINADOS POR 

FENÓMENOS

15.1.3. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

SERVICIOS ORIGINADOS POR

FENÓMENOS NATURALES O

ANTROPOGÉNICOS ATENDIDOS CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

COORDINACIÓN 

MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

15.1.4. ACADEMIA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS.

ACADEMIA MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS.

0

ACADEMIA MUNICIPAL

1

ACADEMIA MUNICIPAL

15.1.4. ACADEMIA MUNICIPAL DE

PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS.

COORDINACIÓN 

MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

15.1.5. IMPARTIR CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA AL PERSONAL DE

LA COORDINACIÓN MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL Y

BOMBEROS EN MATERIA DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS,

ATENCIÓN A ZONAS ECOTURÍSTICAS Y LENGUAJE INCLUYENTE.

ESPECIALIZACIÓN DEL 

PERSONAL DE PROTECCIÓN 

CIVIL Y BOMBEROS.

200

PERSONAL 

CAPACITADO

100%

350

PERSONAL 

CAPACITADO

15.1.5. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAL CAPACITADO EN MATERIA

DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS,

ATENCIÓN A ZONAS ECOTURÍSTICAS Y 

LENGUAJE INCLUYENTE CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

COORDINACIÓN 

MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

15.1.6. IMPARTIR CURSOS A PERSONAS PARA PROMOVER LA

CULTURA DE AUTOPROTECCIÓN, GESTIÓN INTEGRAL DE

RIESGOS Y PROTECCIÓN CIVIL

CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL 

ZAPOPAN.
10,947

PERSONAS 

CAPACITADAS

100%

40,000

PERSONAS 

CAPACITADAS

15.1.6. AVANCEPORCENTUAL DE

PERSONAS CAPACITADAS EN LA

CULTURA DE AUTOPROTECCIÓN,

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y

PROTECCIÓN CIVIL CON RESPECTO A

LA META TRIANUAL.

COORDINACIÓN 

MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

15.1.7. OBTENER LA CERTIFICACIÓN A NIVEL MEDIANO DEL GRUPO 

"USAR ZAPOPAN" PARA LA ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN MATERIA

DE ESTRUCTURAS COLAPSADAS.

GRUPO "USAR ZAPOPAN"

0

CERTIFICACIÓN 

"USAR ZAPOPAN"

1

CERTIFICACIÓN 

"USAR ZAPOPAN"

15.1.7. CERTIFICACIÓN A NIVEL

MEDIANO DEL GRUPO "USAR

ZAPOPAN" PARA LA ATENCIÓN

ESPECIALIZADA EN MATERIA DE

ESTRUCTURAS COLAPSADAS.

COORDINACIÓN 

MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS.

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO
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15. DISMINUIR LOS

FACTORES QUE

PROVOCAN SITUACIONES

DE RIESGO DE DESASTRE

PARA SALVAGUARDAR LA

VIDA DE LAS PERSONAS,

SUS BIENES Y SU

ENTORNO, MEDIANTE LA

PARTICIPACIÓN DE LA

SOCIEDAD PARA LOGRAR

UN MUNICIPIO SOLIDARIO Y 

RESILIENTE.

15.1. FORTALECER LA

COORDINACIÓN 

INTERMUNICIPAL, ASÍ

COMO EL MARCO

REGULATORIO, LA

CAPACITACIÓN, 

PROFESIONALIZACIÓN Y

EQUIPAMIENTO DEL

CUERPO DE PROTECCIÓN

CIVIL Y BOMBEROS PARA

LA PREVENCIÓN Y

ATENCIÓN DE RIESGOS Y

DESASTRES.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/conciliacion-demografica-de-mexico-1950-2015-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050
https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/conciliacion-demografica-de-mexico-1950-2015-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050
https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/conciliacion-demografica-de-mexico-1950-2015-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050
https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/conciliacion-demografica-de-mexico-1950-2015-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050
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Política 16

HACIENDA PÚBLICA CONSOLIDADA

Política 17

INNOVACIÓN EN ADMINISTRACIÓN

DE RECURSOS

Política 18

PLENO DEL AYUNTAMIENTO

ABIERTO

Política 19

TRANSPARENCIA E INNOVACIÓN 
PÚBLICA

Política 20

CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL





https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/cuentas-publicas/


https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/cuentas-publicas/


 

 

 

 

 

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/cuentas-publicas/


 

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/cuentas-publicas/


https://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/documentos/


https://www.fitchratings.com/entity/zapopan-jal-municipio-de-96367520




https://www.itei.org.mx/
https://www.itei.org.mx/


https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544




https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha


https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha
http://www.cimtra.org.mx/








P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

16.1.1. LOGRAR LAS METAS ANUALES DE RECAUDACIÓN

ESTABLECIDAS EN LA LEY DE INGRESOS MEDIANTE LA

OPTIMIZACIÓN E INTEGRACIÓN DE NUEVOS CANALES DE PAGO,

COMPLEMENTADAS POR LA RECUPERACIÓN DE CARTERA

VENCIDA.

RECAUDACIÓN FORTALECIDA

0%

$3,251,729,010

RECAUDACIÓN ANUAL

10%

$3,592,935,184

RECAUDACIÓN ANUAL

16.1.1. VARIACIÓN PORCENTUAL DE LA

RECAUDACIÓN ANUAL CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

INGRESOS 

TESORERÍA 

MUNICIPAL

16.1.2. MANTENER EL PRIMER LUGAR NACIONAL EN EL ÍNDICE DE

TRANSPARENCIA DE INFORMACIÓN PRESUPUESTAL MUNICIPAL

PUBLICADO POR EL INSTITUTO MEXICANO PARA LA

COMPETITIVIDAD (IMCO).

ZAPOPAN CUMPLE

N/A*

EVALUACIÓN 

ÍNDICE DE 

TRANSPARENCIA

1

EVALUACIÓN 

ÍNDICE DE 

TRANSPARENCIA

16.1.2. PRIMER LUGAR NACIONAL EN

EL ÍNDICE DE TRANSPARENCIA DE

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

MUNICIPAL.

TESORERÍA 

MUNICIPAL

TESORERÍA 

MUNICIPAL

16.1.3. ACTUALIZAR LA CARTOGRAFÍA DEL MUNICIPIO PARA QUE

SE APLIQUE EL COBRO DE IMPUESTOS CONFORME AL USO,

OCUPACIÓN DEL SUELO, TIPOS DE EDIFICACIÓN DE LOS

TERRENOS Y CONSTRUCCIONES UBICADAS EN ZAPOPAN. 

MODERNIZACIÓN CATASTRAL 0

ACTUALIZACIÓN DE 

LA CARTOGRAFÍA

100%

3

ACTUALIZACIÓN DE 

LA CARTOGRAFÍA

16.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE LAS

ACTUALIZACIONES DE LA

CARTOGRAFÍA DEL MUNICIPIO CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

CATASTRO

TESORERÍA 

MUNICIPAL
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16. MEJORAR LA HACIENDA

PÚBLICA, A TRAVÉS DE LOS

SISTEMAS, HERRAMIENTAS

TECNOLÓGICAS Y BASES

DE DATOS

HOMOLOGADOS, PARA LA

EFICIENTE CAPTACIÓN DE

RECURSOS Y

ADMINISTRACIÓN 

TRANSPARENTE EN

MATERIA DE INGRESOS,

GASTO PÚBLICO, DEUDA Y

PATRIMONIO MUNICIPAL.

16.1. IMPULSAR PRÁCTICAS

ADMINISTRATIVAS QUE

PERMITAN MAYOR

CONTROL DE LA HACIENDA

PÚBLICA MUNICIPAL.







P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

17.1.1. DESARROLLAR LA INTERFACE PARA INTEGRAR EL SISTEMA

DE NÓMINAS CON EL DE REGISTRO DE ASISTENCIAS QUE

PERMITA EFICIENTAR LA GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL

PERSONAL Y EL PAGO DE PRESTACIONES. 

MODERNIZACIÓN DE SISTEMAS 

DE RECURSOS HUMANOS

0

INTERFACE 

DESARROLLADA

1

INTERFACE 

DESARROLLADA

17.1.1. INTERFACE PARA INTEGRAR EL

SISTEMA DE NÓMINAS Y DE REGISTRO

DE ASISTENCIAS.

DIRECCIÓN DE 

RECURSOS 

HUMANOS

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

17.1.2. IMPARTIR CAPACITACIÓN A PERSONAS SERVIDORES

PÚBLICAS EN HABILIDADES TÉCNICAS Y BLANDAS PARA MEJORAR

SU DESEMPEÑO Y PRODUCTIVIDAD.

SOMOS ZAPOPAN

3,378

PERSONAS 

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

CAPACITADOS

100%

3,000

PERSONAS 

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

CAPACITADOS

17.1.2. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS SERVIDORES PÚBLICOS

CAPACITADOS EN HABILIDADES

TÉCNICAS Y BLANDAS RESPECTO A LA

META TRIANUAL. 

DIRECCIÓN DE 

CAPACITACIÓN Y 

OFERTA EDUCATIVA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO Y 

COMBATE A LA 

DESIGUALDAD

17.1.3. IMPARTIR CAPACITACIÓN A PROVEEDORES Y

CONTRATISTAS EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES APEGADOS A

LA NORMATIVIDAD VIGENTE QUE PERMITA INCREMENTAR LA

CANTIDAD DE PROPUESTAS DEBIDAMENTE INTEGRADAS.

PROVEEDOR SOLVENTE
N/A*

PROVEEDORES Y 

CONTRATISTAS 

CAPACITADOS

100%

2,000

PROVEEDORES Y 

CONTRATISTAS 

CAPACITADOS

17.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

ACTIVOS CAPACITADOS EN EL

PROCESO DE ADQUISICIONES

VIGENTE CON RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

ADQUISICIONES

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

17.1.4. HOMOLOGAR LA INFORMACIÓN DE LAS BASES DE DATOS

DEL INVENTARIO DE BIENES PARA MEJORAR LOS CONTROLES

DEL PATRIMONIO MUNICIPAL.

CONTROL DEL PATRIMONIO

0

INFORMACIÓN 

HOMOLOGADA

1

INFORMACIÓN 

HOMOLOGADA

17.1.4. HOMOLOGAR LAS BASES DE

DATOS DEL INVENTARIO DE BIENES

DEL PATRIMONIO DE ZAPOPAN.

DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

17.1.5. IMPLEMENTAR SISTEMAS TECNOLÓGICOS CON

INFORMACIÓN RELACIONADA PARA EFICIENTAR EL TRABAJO Y LA

TOMA DE DESICIONES DE LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS

COADYUVANDO CON LA TRANSPARENCIA, RENDICIÓN DE

CUENTAS Y MEJORANDO LA ATENCIÓN A LAS PERSONAS.

VINCULACIÓN DE PLATAFORMAS 

TECNOLÓGICAS

N/A*

SISTEMAS 

TECNOLOÓGICOS 

IMPLEMENTADOS

100%

10

SISTEMAS 

TECNOLÓGICOS 

IMPLEMENTADOS

17.1.5. AVANCE PORCENTUAL DE

SISTEMAS TECNOLÓGICOS

IMPLEMENTADOS RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

17.1.6. REEMPLAZAR LOS EQUIPOS DE TECNOLOGÍAS DE LA

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES PARA FACILITAR A LOS

FUNCIONARIOS PÚBLICOS REALIZAR SUS ACTIVIDADES CON UNA

MAYOR EFICIENCIA.

MODERNIZACIÓN DEL EQUIPO 

TECNOLÓGICO Y DE 

COMUNICACIÓN

870

EQUIPOS 

REEMPLAZADOS

100%

870

EQUIPOS 

REEMPLAZADOS

17.1.6. AVANCE PORCENTUAL DE

SISTEMAS TECNOLÓGICOS

IMPLEMENTADOS RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL
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17. INTEGRAR LAS BUENAS

PRÁCTICAS INTERNAS DE

INNOVACIÓN DIGITAL EN

SERVICIOS PÚBLICOS,

TRÁMITES Y PROCESOS,

PARA LA INTERRELACIÓN

ENTRE LAS ÁREAS Y

EFICIENTAR LA OPERACIÓN 

DE LA ADMINISTRACIÓN

PÚBLICA.

17.1. CONSOLIDAR LOS

PROGRAMAS Y

PROYECTOS QUE

PERMITAN INNOVAR Y

EFICIENTAR LA GESTIÓN

DE LOS RECURSOS

PÚBLICOS.





P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

18.1.1. ACTUALIZAR EL MARCO NORMATIVO (REGLAMENTOS)

MEDIANTE ACUERDOS DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO CON

ENFOQUES DE GOBERNANZA, SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA Y

COMPETITIVIDAD EN EL MUNICIPIO. 

MARCO NORMATIVO MUNICIPAL 

ARMONIZADO
0

REGLAMENTOS 

ACTUALIZADOS

100%

62

REGLAMENTOS 

ACTUALIZADOS

18.1.1. AVANCE PORCENTUAL DE

REGLAMENTOS MUNICIPALES

ACTUALIZADOS RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

ACTAS, ACUERDOS Y 

SEGUIMIENTO

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO

18.1.2. ACTUALIZAR EL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

DEL MUNICIPIO PARA FACILITAR EL ACCESO A LA INFORMACIÓN

NORMATIVA VIGENTE Y LA CERTEZA JURÍDICA EN LOS

CIUDADANOS.

REGISTRO MUNICIPAL DE 

REGULACIONES
0

REGULACIONES 

ACTUALIZADAS

100%

112

REGULACIONES 

ACTUALIZADAS

18.1.2. AVANCE PORCENTUAL DE

ACTUALIZACIONES EN EL REGISTRO

MUNICIPAL DE REGULACIONES CON

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

INTEGRACIÓN Y 

DICTAMINACIÓN

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO
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18. GENERAR

CERTIDUMBRE JURÍDICA

DE LOS ASUNTOS

DICTAMINADOS EN LAS

COMISIONES COLEGIADAS

Y PERMANENTES

INTEGRADAS POR

REGIDORES, PARA SU

APROBACIÓN EN EL PLENO

DEL AYUNTAMIENTO, DE

MANERA QUE LOS

REGLAMENTOS Y NORMAS

MUNICIPALES SE ADAPTEN

A LAS NECESIDADES

ACTUALES DEL GOBIERNO

Y LA SOCIEDAD.

18.1. IMPLEMENTAR CON

LAS DEPENDENCIAS

DIAGNÓSTICOS PARA

IDENTIFICAR ÁREAS DE

OPORTUNIDAD EN EL

ÁMBITO DE LA

COMPETENCIA DEL

SECTOR QUE ATIENDEN Y

DE LAS NECESIDADES DE

LA SOCIEDAD, PARA

CONTAR CON UN MARCO

REGLAMENTARIO 

ADECUADO.





P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

19.1.1. INCREMENTAR LAS BASES DE DATOS ABIERTOS PARA

FACILITAR LA CONSULTA Y EL ANALISIS DE LA INFORMACIÓN

GUBERNAMENTAL.

ZAPOPAN GOBIERNO ABIERTO
0

BASES DE DATOS 

ABIERTOS 

IMPLEMENTADAS

100%

39

BASES DE DATOS 

ABIERTOS 

IMPLEMENTADAS

19.1.1. AVANCE PORCENTUAL DE

BASES DE DATOS ABIERTOS

IMPLEMENTADAS CON RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y 

BUENAS PRÁCTICAS

PRESIDENCIA

19.1.2. REDUCIR EL COSTO ECONÓMICO SOCIAL PARA FACILITAR

LA TRAMITOLOGÍA MUNICIPAL.
SIMPLIFICA

0% (2021)

623.32

COSTO ECONÓMICO 

SOCIAL

-10%

560.99

COSTO ECONÓMICO 

SOCIAL

19.1.2. VARIACIÓN PORCENTUAL DEL

COSTO ECONÓMICO SOCIAL CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

MEJORA 

REGULATORIA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

19.1.3. INCREMENTAR LA DIGITALIZACIÓN DE TRÁMITES Y

SERVICIOS PARA SIMPLIFICAR SU REALIZACIÓN.
VENTANILLA DIGITAL

.15 (2020)

73

TRÁMITES Y 

SERVICIOS

0.43

TRÁMITES Y 

SERVICIOS

19.1.3. ÍNDICE DE DIGITALIZACIÓN DE

TRÁMITES Y SERVICIOS.

DIRECCIÓN DE 

MEJORA 

REGULATORIA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

19.1.4. CENTROS DE VINCULACIÓN DIGITAL (CEVID).
CENTROS DE VINCULACIÓN 

DIGITAL (CEVID).

1 (2020)

CENTROS DE 

VINCULACIÓN 

DIGITAL

100%

2

CENTROS DE 

VINCULACIÓN 

DIGITAL

19.1.4. AVANCE PORCENTUAL DE

CENTROS DE VINCULACIÓN DIGITAL

(CEVID) CREADOS CONFORME A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

MEJORA 

REGULATORIA

COORDINACIÓN 

GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN 

GUBERNAMENTAL

19.1.5. EVALUAR LOS FONDOS Y/O PROGRAMAS EN EL MARCO DEL 

SISTEMA MUNICIPAL DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO PARA

DETERMINAR EL NIVEL DE DESEMPEÑO Y RESULTADOS. 

ZAPOPAN EVALÚA
6

EVAUACIONES A 

FONDOS Y/O 

PROGRAMAS

100%

12

EVALUACIONES A 

FONDOS Y/O 

PROGRAMAS

19.1.5. AVANCE PORCENTUAL DE

EVALUACIONES DE DESEMPEÑO DE

FONDOS Y/O PROGRAMAS

PUBLICADAS RESPECTO A LA META

TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO

JEFATURA DE 

GABINETE

19.1.6. SISTEMA DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL (SIPLAN). 
SISTEMA DE PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

0

SISTEMA DE 

PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

1

SISTEMA DE 

PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL

19.1.6. PROYECTO "SISTEMA DE

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

(SIPLAN)".

DIRECCIÓN DE 

EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO

JEFATURA DE 

GABINETE

19.1.7. IMPARTIR CAPACITACIÓN A PERSONAS SERVIDORES

PÚBLICOS EN EL SISTEMA INSTITUCIONAL ARCHIVÍSTICO CON

BASE AL REGLAMENTO DE ARCHIVOS DEL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN, JALISCO Y DEL ARCHIVO GENERAL MUNICIPAL.

SISTEMA INSTITUCIONAL DE 

ARCHIVOS (SIA)

0

PERSONAS 

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

CAPACITADOS

100%

256

PERSONAS 

SERVIDORES 

PÚBLICOS 

CAPACITADOS

19.1.7. AVANCE PORCENTUAL DE

PERSONAS SERVIDORES PÚBLICOS

CAPACITADOS EN EL SISTEMA

INSTITUCIONAL ARCHIVÍSTICO

RESPECTO A LA META TRIANUAL.

DIRECCIÓN GENERAL 

DE ARCHIVO 

MUNICIPAL

SECRETARÍA DEL 

AYUNTAMIENTO
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19. MEJORAR LOS

PROCESOS DEL MUNICIPIO

DE ZAPOPAN, PARA

VINCULAR A LAS

PERSONAS DIGITALMENTE

Y POSICIONARLO COMO

REFERENTE DE

INNOVACIÓN, EFICIENCIA

GUBERNAMENTAL, 

TRANSPARENCIA Y

RENDICIÓN DE CUENTAS.

19.1. FORTALECER LOS

MECANISMOS DE

INNOVACIÓN 

TECNOLÓGICA Y MEJORA

REGULATORIA QUE

PERMITAN UN ESQUEMA

EFICIENTE Y

TRANSPARENTE DE

GOBERNANZA.





P Objetivo estratégico Estrategia específica Acciónes Estratégicas Programa Línea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Área Responsable
Coordinación 

Responsable

20.1.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DEL

GOBIERNO MUNICIPAL.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

0

SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO

1

SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO

20.1.1. SISTEMA DE CONTROL

INTERNO INSTITUCIONAL DEL

GOBIERNO MUNICIPAL.

CONTRALORÍA 

CIUDADANA

CONTRALORÍA 

CIUDADANA

20.1.2. ARMONIZAR LA PLATAFORMA MUNICIPAL

ANTICORRUPCIÓN A LA PLATAFORMA NACIONAL DIGITAL PARA

DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL

ANTICORRUPCIÓN.

PLATAFORMA NACIONAL DIGITAL

0

PLATAFORMA 

NACIONAL DIGITAL

1

PLATAFORMA 

NACIONAL DIGITAL

20.1.2. ARMONIZACIÓN DE

PLATAFORMA MUNICIPAL A LA

PLATAFORMA NACIONAL DIGITAL

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY

GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL

ANTICORRUPCIÓN

CONTRALORÍA 

CIUDADANA

CONTRALORÍA 

CIUDADANA

20.1.3. REALIZAR VERIFICACIONES ALEATORIAS A LAS

DECLARACIONES DE SITUACIÓN PATRIMONIAL Y DE INTERESES

DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS PARA IDENTIFICAR

POSIBLES ACTOS DE CORRUPCIÓN.

EVOLUCIÓN PATRIMONIAL 0

VERIFICACIONES 

ALEATORIAS

100%

14

VERIFICACIONES 

ALEATORIAS

20.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE

VERIFICACIONES ALEATORIAS A LAS

DECLARACIONES DE SITUACIÓN

PATRIMONIAL Y DE INTERESES

REALIZADAS CON RESPECTO A LA

META TRIANUAL.

DIRECCIÓN DE 

INVESTIGACIÓN

CONTRALORÍA 

CIUDADANA

20.1.4. RECIBIR QUEJAS Y DENUNCIAS A TRAVÉS DE LAS

PLATAFORMAS "PÉGALE A LA CORRUPCIÓN" Y "PROTESTA

CIUDADANA" PARA QUE LAS PERSONAS DEN SEGUIMIENTO AL

PROCESO Y ESTATUS EN TIEMPO REAL.   

DENUNCIA FÁCIL

0%

57

QUEJAS Y 

DENUNCIAS

2%

58

QUEJAS Y 

DENUNCIAS

20.1.4. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

QUEJAS Y DENUNCIAS A TRAVÉS DE

LAS PLATAFORMAS "PEGALE A LA

CORRUPCIÓN" Y "PROTESTA

CIUDADANA" RECIBIDAS RESPECTO AL

AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

INVESTIGACIÓN

CONTRALORÍA 

CIUDADANA

20.1.5. APLICAR SANCIONES A PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS

Y PARTICULARES QUE RESULTEN RESPONSABLES EN LA

COMISIÓN DE UNA FALTA ADMINISTRATIVA.

COERCITIVIDAD MAYOR

0%

16

PERSONAS 

SANCIONADAS

-37%

10

PERSONAS 

SANCIONADAS

20.1.5. VARIACIÓN PORCENTUAL DE

SANCIONES A PERSONAS

SERVIDORAS PÚBLICAS Y

PARTICULARES APLICADAS CON

RESPECTO AL AÑO BASE.

DIRECCIÓN DE 

RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS

CONTRALORÍA 

CIUDADANA
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20. IMPLEMENTAR

ESTRATEGIAS ENFOCADAS

A LA PREVENCIÓN,

DETECCIÓN Y

CORRECCIÓN DE

PRÁCTICAS INDEBIDAS

PARA EL CUMPLIMIENTO DE 

LOS OBJETIVOS Y METAS

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

20.1. DESARROLLAR

PLANES, PROGRAMAS Y

PROYECTOS, ORIENTADOS

A LA MEJORA DEL

CONTROL INTERNO

INSTITUCIONAL, EN EL

MARCO DE LOS PRINCIPIOS 

Y VALORES QUE RIGEN AL

SERVICIO PÚBLICO

MUNICIPAL.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/
https://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx
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