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MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

iUna ciudad para las ninas y los ninos!

Zapopan, la Ciudad de las ninas y ninos, es la ciudad que queremos. Es la ciudad que hemos
construido desde hace mas de seis anos, la cual parte de una premisa muy simple: si las
ninas y los ninos estan bien, todas y todos estaremos bien. Cuando una nifa puede caminar
segura por la calle, en banquetas con accesibilidad universal; cuando puede jugar en
espacios pUblicos de calidad; cuando puede estudiar en escuelas dignas, entonces es de
esta manera gue ganamos como sociedad.

Ese panorama seria imposible sin instrumentos de planeacién. Por eso, el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 establece las bases para consolidar este proyecto de
ciudad. En Zapopan lo tenemos muy claro: lo que no se planea ni se mide, no se puede
mejorar.

Este plan contiene el espiritu de la administracion para lograr una ciudad mas segura, mas
sustentable, con mayor proyeccidén econdmica y con mucha mayor eficiencia en sus
procesos administrativos.

Para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024 se realizaron
dos grandes etapas. La primera fue un proceso reflexivo que identificdé qué se ha hecho
bien hasta el momento y qué nos falta por hacer. En la segunda, se aplicaron mecanismos
de planeacién participativa para recabar informacién y tomar en cuenta lo que piensan y
necesitan las zapopanas y los zapopanos, ya que es indispensable porgue son gquienes
mejor conocen sus necesidades, problemas y también las soluciones.
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A partir de ese ejercicio se conformaron cinco temas de desarrollo, que ayudaran a
consolidar una ciudad maéas segura, mas sustentable, con mayor proyeccién econdmica y

con mucha mayor eficiencia en sus procesos administrativos.

El primer tema es Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusion. Agui,
adguirimos como compromiso el ser un gobierno cercano con la sociedad, que otorgue
servicios publicos de calidad y programas de desarrollo integrales, incluyentes e
igualitarios.

El segundo es: Entorno. Trabajar para las nifas y los ninos. Definimos acciones que generen
mejoras en la infraestructura publica y la imagen urbana, asi como un desarrollo territorial
ordenado y con acciones gue promuevan el cuidado del medio ambiente.

El tercero es Oportunidades. Trabajar para el desarrollo sostenible. Su propdsito es atraer
mayores inversiones y ofrecer apoyos y alternativas a las y los productores, empresarios,
comerciante, y emprendedores de nuestro municipio.

El cuarto tema es Zapopan en Paz. Trabajar por el tejido social. Vamos a trabajar, trabajar y
trabajar para promover la cultura de paz, el mejoramiento de la justicia municipal y la
mitigacion de factores de riesgo para la poblaciéon.

Como quinto tema aparece Gobierno eficiente. Trabajar con sentido innovador. Agui
establecemos la ruta para mantener nuestras finanzas sanas, seguir avanzando en la
modernizacioén de tramites y servicios, mejorar nuestro marco legal y que nuestros
procesos sigan siendo transparentes y con enfogue en resultados.
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Este documento garantiza que este gobierno se construye de la mano con las y los
ciudadanos. Es asi, juntas y juntos, como seguiremos construyendo un mejor Zapopan, una
mejor ciudad para las ninas y los ninos.

JUAN JOSE FRANGIE SAADE

Presidente Municipal de Zapopan

10

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza aEs
[ 20212024 ] BED



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024 8 . H Cludadde I.aS
- _.f_ : ninasoninos
Zapopan - =

INTRODUCCION

En el Municipio de Zapopan, la planeacién del desarrollo tiene un papel preponderante; la
premisa principal es lograr una eficaz articulacién entre los propdsitos de la sociedad con
los del gobierno municipal.

Tengan la certeza de que la esencia de un gobierno amable, sensible y cercano seguira
presente, donde lo que se siente en la calle se lleva al gobierno y el trabajo del gobierno
ala calle. Voy a estar dia con dia, trabajando, trabajando y trabajando, para sacar las cosas
adelante. Y sepan que van a tener un gobierno abierto y un Presidente Municipal cercano
a la sociedad.

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal de Zapopan

Alcanzar un desarrollo municipal de estandar elevado, establece el compromiso de que las
acciones del gobierno se enfoquen en:

Atender las necesidades prioritarias de las y los zapopanos, en especial las
necesidades de las Nifas y los Ninos;

= Fortalecer la participacién ciudadana con la premisa de que “todas las voces se
escuchen”;

= Proveer de manera equitativa los bienes y servicios de alto valor social;
= Respetar la dignidad de las personas garantizando sus derechos humanos y sociales;

= Dar prioridad al desarrollo integral de los grupos vulnerables y comunidades
indigenas con pleno respeto a su identidad y cultura;

1
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= Garantizar a las actuales y futuras generaciones amplias oportunidades de desarrollo
con una adecuada gestion del medio ambiente y acciones que anticipen los efectos
del cambio climéatico;

=  Garantizar la administracion responsable y eficiente de los recursos pUblicos que
permitan la implementacién de programas y proyectos a corto, mediano y largo
plazo;y

=  Garantizar un gobierno cercano, efectivo y abierto, con firme conviccién por la
rendicién de cuentas y la disponibilidad y libre acceso de la informacion.

Como gobierno, llevamos a cabo un participativo y deliberativo proceso de planeaciéon
estratégica, tactica y participativa que va a permitir lograr un eficaz desempeno de la
administracién publica, cuya finalidad serd coadyuvar al desarrollo de todas las personas
gue habitan, transitan o desempenan alguna actividad econdmica o social en Zapopan.

A partir de dar continuidad al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 202],
analizar diversos diagnosticos, centrar la atencidon en los retos que tiene el Municipio de
Zapopan en los préximos 8 anos, cuando se esté llegando a los primeros 30 anos del
presente siglo, y con la participacidn de la sociedad, se establecié orientar el desarrollo
municipal estableciendo un Pilar Estratégico de Desarrollo, cinco Temas de Desarrollo y
tres Temas Transversales:

12
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PILAR ESTRATEGICO DE DESARROLLO

CIUDAD DE LAS NINAS Y LOS NINOS
importa

5 TEMAS DE DESARROLLO

[ Tema 2 Tema 3 Tema 4 LETELS
ZAPOPANAS Y GOBIERNO
ZAPOPANOS ENTORNO OPORTUNIDADES ZAPOPAN EN PAZ EFICIENTE

Tl:abajar para la Trabajar para las Trabajar para el Trabajar por el Trabajar con sentido
igualdad y la - - desarrollo . . .
: = ninas y los ninos : tejido social innovador
inclusion sostenible

3 TEMAS TRANSVERSALES

PERSPECTIVA DE GENERO
zapopanas
e condiciones
TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS
confianza
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En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobemanza (PMDG) 2021 - 2024,
concentra el esfuerzo institucional del gobierno en:

Trabajar para la igualdad y la inclusidén con un gobierno amable, cercano y sensible;

= Trabajar para las Ninas y los Nifios con un gobierno que mejora con principios de
inclusion y sustentabilidad la infraestructura y los espacios publicos;

= Trabajar para el desarrollo sostenible con un gobierno promotor de las actividades
productivas e impulsor del desarrollo de negocios;

=  Trabajar por el tejido social con un gobierno que atiende las causas que generan la
inseguridad, al tiempo que protege con apego a protocolos la seguridad e
integridad de las personas;

= Trabajar con sentido innovador con un gobiermno gue impulsa la transformacion
digital y la modernizaciéon de los procesos para brindar mejores tramites y servicios.

De esta manera, la planeacion del desarrollo municipal en el periodo 2021 — 2024 precisa
las politicas de desarrollo, donde para cada una de ellas se definen objetivos estratégicos,
estrategias especificas, acciones estratégicas, programas, metas e indicadores para hacer
gue el desarrollo del Municipio de Zapopan sea prdspero, ordenado, equitativo, incluyente
e integro.

14
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MARCO JURIDICO

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 es el instrumento juridico de
planeacidn que contiene los objetivos, las estrategias, las acciones estratégicas, las metas,
y los indicadores que han sido disenados para promover el desarrollo del Municipio de
Zapopan.

Como orden normativo, el Gobierno Municipal de Zapopan debe respetar el Estado de
Derecho, apegandose a las disposiciones constitucionales y legales siguientes:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2021 - 2024 de Zapopan, cumple con
lo dispuesto por el Articulo 26 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
formando asi parte del sistema de planeacidon democratica del desarrollo nacional que
imprime solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la
naciéon, siendo ademas, deliberativa, mediante los mecanismos de participacién que
permiten incorporar las aspiraciones y demandas de las y los zapopanos.

En el Articulo 115, en la fraccidn |, se establece que el estado mexicano tendrd como base
de su divisidon territorial y de su organizaciéon politica y administrativa, al municipio libre,
bajo las bases de un municipio gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular
directa y en la fraccion Il, se establece su personalidad juridica y patrimonio propio.

La fraccion Il del articulo citado, establece las funciones y servicios pUblicos a cargo del
municipio, por lo que estas funciones y servicios son de esta forma la base estructural del
presente Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, que contempla los siguientes rubros:
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a. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicibn de sus aguas
residuales.

b. Alumbrado publico.
c. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposiciéon final de residuos.
d. Mercados y centrales de abasto.
e. Panteones.
f. Rastro.
g. Calles, parqguesy jardines y su equipamiento.
Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito.

i. Losdemas que las Legislaturas locales determinen segln las condiciones territoriales y
socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

De igual forma, en la fraccidon V del mismo Articulo 115, se faculta al municipio para formular,
aprobar y administrar la zonificacidbn y planes de desarrollo urbano, participar en la
creacion y administracién de sus reservas territoriales, en la formulacién de planes de
desarrollo regional, autorizar, controlar y vigilar la utilizacidon del suelo, intervenir en la
regularizacion de la tenencia de la tierra urbana, otorgar licencias y permisos para
construcciones, participar en la creacidn y administracion de reservas ecoldgicas y en la
elaboracién y aplicacién de programas de ordenamiento en esta materia, intervenir en la
formulacién y aplicacidn de programas de transporte publico de pasajeros y celebrar
convenios para la administraciéon y custodia de zonas federales.

Finalmente, el texto constitucional federal en su articulo 134, establece que los recursos
econdmicos de que disponga el Municipio de Zapopan, deberdn administrarse con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados y deberdn a su vez, ser evaluados por instancias técnicas
independientes, para propiciar el mejor uso alternativo disponible de manera imparcial y
objetiva.
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CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO

La Constituciéon Politica del Estado de Jalisco en sus articulos 15, 79, 80, 81y 81 Bis, confirman
lo senalado por el mandato de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asi como lo dispuesto por el Articulo 15, el cual establece gue el Municipio de Zapopan
como 6rgano del poder publico del Estado, proveera las condiciones para el ejercicio pleno
de la libertad de las personas y grupos que integran la sociedad y propiciard su
participacién en la vida social, econdmica, politica y cultural de la entidad, con especial
énfasis en lo dispuesto en las fracciones |, V, VI, VII, VIII, IX y X.

La fraccidn VII y XI del articulo 80, faculta al municipio para organizar y conducir la
planeacion del desarrollo del municipio y establecer los medios para la consulta ciudadana
y la participacion social, asi como la facultad para celebrar convenios de coordinacién con
la Federacion, Estados y otros Municipios, en materia de combate a la corrupcion.

Asi también, se adiciona y se establece en el articulo 81 Bis, la obligacidén de coordinarse,
cuando se trate de municipios pertenecientes a una misma area metropolitana, como es
el caso del Municipio de Zapopan con respecto al Area Metropolitana de Guadalajara, a
través de una instancia de caréacter técnico y de coordinacién politica integrada por los
presidentes municipales de sus Ayuntamientos y el Gobernador del Estado, bajo la figura
de un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
denominado Instituto Metropolitano de Planeacién y una instancia consultiva y de
participacioén ciudadana, de caracter honorifico por cada una de las areas metropolitanas,
gue podra participar en las tareas de evaluacidn y seguimiento.

Ademaéas de las funciones y servicios mencionados por el ambito constitucional, el
municipio debera observar lo dispuesto también por las siguientes Leyes:
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LEY DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO

En la Ley del Gobiermo y la Administraciéon Publica del Estado de Jalisco, en el Capitulo
Unico de los Comités de Planeacién para el Desarrollo Municipal del Titulo Octavo de la
Planeacidon para el Desarrollo Municipal, articulos 124, 125 y 126, se define a los Comités de
Planeacidon para el desarrollo municipal como organismos auxiliares de los Ayuntamientos
para la planeacién y programacion de su desarrollo con las atribuciones que dichos
articulos establecen.

LEY DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

En la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, publicada
el 20 de diciembre de 2018, la cual en los Articulos 11 al 17, define al Sistema Estatal de
Planeacion Democratica como el conjunto de condiciones, actividades y procedimientos,
mediante los cuales se toman las decisiones en conjunto con la sociedad, en colaboraciéon
con las dependencias y entidades que integran los municipios, los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, asi como los organismos autdbnomos estatales, ademas de las
dependencias federales; los organismos de los sectores privado y social, vinculados
funcionalmente para llevar a cabo en forma coordinada y concertada, el proceso de
planeacion del desarrollo estatal.

En estos mismos articulos, se define también a los planes; estatal, regional, municipal,
sectorial e institucional y a los programas sectoriales, especiales, presupuestarios y
publicos, como instrumentos de participacién participativa que conforman el Sistema
Estatal de Planeacion Participativa.

El Sistema Estatal de Planeacidn Participativa, se realizard a través del Consejo de
Participacion y Planeacién para el Desarrollo del Estado de Jalisco COPPLADE, los Consejos
de Participacion y Planeacion para el Desarrollo Municipal COPPLADEMUN, los Consejos de
Planeacion Regional y los Consejos Sectoriales, todos ellos en el &mbito de sus respectivas

competencias.
18
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En el Capitulo Quinto, resulta imprescindible resaltar también las obligaciones de los
municipios de Jalisco, establecidas en los articulos 44 al 59, respecto de la Planeaciéon
Municipal del Desarrollo, con la elaboracién de un Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza, el cual deberéa precisar los objetivos, estrategias, metas e indicadores de
corto, mediano y largo plazo, que coadyuven al desarrollo integral del municipio,
incluyendo sin ser limitativo, apartados del estado que guarda la gestion publica, el
desarrollo econémico y social, el medio ambiente, el territorio, el estado de derecho y la
igualdad de género e inclusion.

Y con especial énfasis en lo dispuesto en el Articulo 56 que a la letra dice: Los
Ayuntamientos deberdn observar el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y los
programas que de él se deriven como base para realizar los proyectos de Ley de Ingresos
y de Presupuesto de Egresos. Ademas, en el caso de los municipios integrados al Padrén
de Comunidades y Localidades Indigenas del Estado de Jalisco, se deberd asegurar la
elaboracion de un programa especial por municipio, para el desarrollo de los grupos
vulnerables, pueblos y comunidades indigenas, respetando la equidad de género, a través
del cual se identifiquen sus necesidades prioritarias en el primer anno de la administracion
municipal, y esté acompanada de una cartera de proyectos de inversion.

Finalmente, en el Capitulo Noveno Articulos del 80 al 90, se despliegan las obligaciones y
compromisos que tienen los Municipios de Jalisco con respecto a la Estrategia Estatal de
Monitoreo y Evaluacidn, en donde se deberan contar con mecanismos e instancias de
participacidn ciudadana de expertos y profesionales en monitoreo y evaluacion, de
organismos ciudadanos, sectores sociales y privados locales y nacionales, con
independencia técnica e integridad publica.
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PLANEACION ESTRATEGICA

Como parte del proceso de planeacién estratégica, se llevaron cabo sesiones de trabajo
colaborativo y participativo con funcionarios publicos. En estas sesiones, se compartid
informacioén con la que se generaron los Elementos Estratégicos para el Desarrollo
Municipal que dan forma a las bases de la planeaciéon estratégica de Zapopan.

Dentro de los Elementos Estratégicos, se encuentran la MISION INSTITUCIONAL, las
definiciones de ZAPOPAN MUNICIPIO, ZAPOPAN CIUDAD DE LAS NINAS Y LOS NINOS, las
VISIONES 2024 Y 2030, asi como los VALORES INSTITUCIONALES gue son la guia para el
desarrollo integro del municipio a través del despliegue tactico y operativo de los cinco
Temas de Desarrollo:
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TEMA 1
ZAPOPANASY
ZAPOPANOS

Trabajar par: gualdad
Y la inc

TEMA 2
ENTORNO

Trabajar para

caiMaS [ PILAR ESTRATEGICO s rinasylosnics

G TE CIUDAD DE LAS
Trabajar con sentido NINAS Y DE LOS
Inmovador Nlﬁos
Trabajar por lo que
mas Importa
_ TEMA 3
OPORTUNIDADES
TEMA 4 Trabajar para el

ZAPOPANEN PAZ desarrollo sostenible

Trabajar por el tejldo social

PERSPECTIVA DE GENERO

Trabajar para las zapopanas

ZAPOPAN JUSTO

Trabajar para la igualdad de condiciones

TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS

Trabajar para fortalecer tu conflanza
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Los Temas de Desarrollo atienden las necesidades actuales y futuras de todas las personas

gue habitan, transitan o desempenan alguna actividad econdémica o social en Zapopany a

su vez clarifican los desafios que la administracion plUblica municipal tiene que atender, por

ello, fueron determinadas 20 Politicas de Desarrollo, donde cada politica tiene su Objetivo

Estratégico, su Estrategia Especifica y sus Acciones Estratégicas':

Temall
ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS
Trabajar para la igualdad y la

inclusion

Tema 2
ENTORNO
Trabajar para las ninas y los ninos

Tema 3
OPORTUNIDADES
Trabajar para el desarrollo
sostenible

Tema 4
ZAPOPAN EN PAZ
Trabajar por el tejido social

Politica 1: GOBIERNO CERCANO.

Politica 2: GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES.
Politica 3: INTEGRAL DE BIENESTAR.

Politica 4: IGUALDAD SUSTANTIVA Y DE DERECHOS.
Politica 5: ATENCION A LA SALUD.

Politica 6: VIALIDAD Y MOVILIDAD SUSTENTABLE.
Politica 7: ESPACIOS PUBLICOS AMIGABLES Y SEGUROS.

Politica 8: DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE CON VISION
METROPOLITANA

Politica 9: INVERSION Y TURISMO.

Politica 10: FINANCIAMIENTO Y APOYO A NEGOCIOS Y PRODUCTORES.

Politica 11: CAPACITACION EMPRESARIAL Y FORMACION LABORAL.

Politica 12: PREVENCION Y ATENCION
CONDUCTAS ANTISOCIALES.

INTERINSTITUCIONAL DE

Politica 13: JUSTICIA CIUDADANA ZAPOPAN.
Politica 14: SEGURIDAD CIUDADANA.

Politica 15: GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL.

1 ACCIONES ESTRATEGICAS.- Son aquellas que impactan a la sociedad y a su entorno con resultados de valor pablico y
transforman la gestién gubernamental, orientado a esta, a lograr objetivos de desempeino comprometidos de manera

abierta y publica.
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Politica 16: HACIENDA PUBLICA CONSOLIDADA.

Politica 17: INNOVACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS.

Tema 5
GOBIERNO EFICIENTE Politica 18: PLENO DEL AYUNTAMIENTO ABIERTO.
Trabajar con sentido innovador 0 .
Politica 19: TRANSPARENCIA E INNOVACION PUBLICA.

Politica 20: CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

Finalmente, la planeacion estratégica esta sustentada en la premisa de BUEN GOBIERNO,
lo que significa tener la capacidad de organizar la administracion pUblica para determinar
con precisiéon y claridad ¢Qué se quiere hacer?, ;Como se lograran las metas?, ¢Con qué
recursos se ejecutaran las acciones estratégicas de los programas?, ;Quiénes seran los
responsables de lograr los resultados? y ¢ Qué resultados se quieren obtener?
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO DE
ZAPOPAN

MISION INSTITUCIONAL
Ofrecer servicios y programas publicos de calidad generadores de oportunidades
integrales; con innovacién, calidez, transparencia, certeza juridica, respeto por el
territorio y el medio ambiente, en beneficio de todas las personas que habitan, transitan
o desempenan alguna actividad econdmica, productiva o social en Zapopan, en
especial las ninas y los ninos, para lograr niveles satisfactorios de bienestar, desarrollo
sostenible y sustentable, con un gobierno cercano.

ZAPOPAN MUNICIPIO

Es reconocido por contar con una sociedad trabajadora, solidaria y participativa, con un
centro histérico de belleza arquitecténica y disenio urbano de clase mundial, extensas
areas naturales y forestales, jardines, parques de recreaciéon, museos y centros culturales
que combinan con la modernidad de su infraestructura urbana, y con uno de los
patrimonios culturales e inmateriales de la humanidad mas relevantes en México como
lo es la Romeria; lider en la atraccion de inversiones a través de sus sectores productivos,
con una destacada oferta de servicios educativos, culturales, profesionales, turisticos,
ecoldgicos y un sistema de atencién médica reconocido y de calidad, con un gobierno
cercano, abierto y eficiente en la administracion de los recursos pUblicos, que impulsa el
desarrollo sostenible de la ciudad, brinda servicios pUblicos oportunos que generan
bienestar a las personas que habitan, transitan o desempenan alguna actividad
econdémica o social en Zapopan, en especial las ninas y los ninos, en un ambiente de paz,
legalidad, orden social, inclusién, seguridad, innovacién y productividad.
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ZAPOPAN CIUDAD DE LAS NINAS Y LOS NINOS
En Zapopan se respetan los derechos de todas las personas, en especial de las ninas y
los nifnos, a través del trato digno para generar oportunidades de desarrollo integral, de
manera plural e incluyente, para reconstruir el tejido social dentro del marco normativo,
la justicia y el orden, donde se promueve el respeto, la tolerancia, la equidad, la igualdad,
la solidaridad y todo aquel valor que genere la sana convivencia.

VISION 2024

Ser el Municipio mejor posicionado en el pais en innovacién, desarrollo, al igual que en
transformacién digital, con programas publicos de calidad, generadores de
oportunidades integrales, espacios publicos y atractivos turisticos incluyentes,
reconocido por generar igualdad de oportunidades, para hacer de Zapopan una ciudad
con solidos principios de sustentabilidad, respeto a los derechos humanos, asi como a
las ninas y ninos, con un gobierno cercano, responsable, transparente, asi como una
sociedad civil fortalecida.

VISION 2030

Ser el municipio lider en el pais en sustentabilidad, prosperidad, prevencién social,
equidad, igualdad y dominio de las herramientas de la inteligencia digital y tecnoldgica,
con un marco normativo para mitigar los efectos del cambio climatico y el deterioro
ecolégico, con ecosistemas saludables, energias limpias, planificacion urbana
estratégica para transitar en armonia en la metrépoli, con un gobierno cercano,
innovador y de alta profesionalizacion, que contribuye al crecimiento econdmico
articulado y al bienestar de una comunidad solidaria, sana, educada e incluyente.
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VALORES INSTITUCIONALES
Los valores institucionales que guiaran las acciones de todas las personas servidores

publicos del Gobierno Municipal de Zapopan son:

Honestidad
Desempenar las actividades con integridad y respeto al estado de derecho en un
clima de rectitud, responsabilidad y confianza.

Respeto
Brindar un trato cordial, cercano, digno, equitativo e incluyente, donde se destague
el interés publico.

Transparencia
Rendir cuentas y proceder con veracidad e informacioén clara, abierta y oportuna.

Compromiso
Cumplir con las obligaciones sirviendo a la sociedad con ética, excelencia,
colaboracioén, disciplina y mejora continua.

Inclusion
Reconocer la identidad y diversidad de todas las personas, para garantizar su
integridad y el acceso a la igualdad de oportunidades.
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CONSULTA Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL
PMDG 2021 - 2024

La participacion ciudadana ha sido un factor determinante para la construccién del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2021-2024. Las opiniones y puntos de vista
recabados, representan una oportunidad para mejorar el desempeno pUblico y elevar los
niveles de bienestar de todas las personas que habitan, transitan o desempenan alguna
actividad productiva o social en Zapopan.

En un didlogo abierto, sencillo y directo, en el marco de la consulta y participacion
ciudadana para la elaboracion del PMDG 2021 - 2024, se llevaron a cabo en el mes de
febrero y marzo de 2022, con base en lo que dispone la Ley de Planeacidn Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios, los Foros de Consulta y de Participacion
Ciudadana en dos partes.

La primera consisti® en siete foros presenciales llevados a cabo en diversos puntos de
Zapopan, con la instalacién de mesas teméaticas por grupos de personas y la segunda, con
la puesta en marcha de un micrositio web para la participacion individual via internet.

En ambos casos, se recabd informacidén para conocer el perfil de los participantes sin el uso
de datos personales, para después con el apoyo de moderadores expertos de cada tema,
validar la definicién de los problemas derivados de las mesas de analisis con las personas
servidores pUblicos, priorizando las acciones de mejora para su solucion e identificando
necesidades sociales y de infraestructura por colonia.

De esta forma, fue posible captar la opinidn y sentir representativo de los habitantes del
Municipio de Zapopan, o de todos aquellos quienes tienen algln vinculo o interés particular
respecto a la actuaciéon y el desempeno de su Gobierno Municipal.
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La fecha, lugar y temas de cada uno de los 7 foros presenciales de consulta ciudadana y su
ndmero de participantes fueron los siguientes:

FORO FECHA LUGAR TEMA DE DESARROLLO PARTICIPANTES

Centro Integral de

Feb. 22, . . Gobierno Eficiente (Trabajar con
) 2022 SENIEISE ZEReIoE sentido innovador) 2=
(CISZ). :
5 Feb. 23, Palacio Municipal de Oportunidades (Trabajar para el 196
2022 Zapopan. desarrollo sostenible).
Zapopanas y Zapopanos (Trabajar
para la igualdad y la inclusion).
3 Feb. 24, Centro Cultural Entorno (Trabajar para las Ninas y los 94
2022 Constitucion. Ninos).
Zapopan en Paz (Trabajar por el
tejido social).
Feb. 28, . Zapopanas y Zapopanos (Trabajar
4 2022 Colmena Miramar. para la igualdad y la inclusion). 76
5 Mar. 1, 2022 Parque de la Mu.jer’ en Eijforno (Trabajar para las Ninas y los 4]
Pargques de Tesistan. Ninos).
Centro Comunitario i
6 Mar. 2, 2022 Zapopa.nas Yy Zapopanos. ,(Traba/ar 89
El Colli. para la igualdad y la inclusion).
Zapopan en Paz (Trabajar por el
tejido social).
7 Mar. 3, 2022 Colmena Villa de Entorno (Trabajar para las Ninas y los 94

Guadalupe.

Ninos).

Zapopanas y Zapopanos (Trabajar
para la igualdad y la inclusion).

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidn de Evaluacion y
Seguimiento.
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Destaca en la realizaciobn de los foros de consulta y participacidon ciudadana, la
colaboracién de las Nifas y los Nifios en el Tema de Desarrollo Entorno; este grupo de
poblacién participd en los foros que se celebraron en el Centro Cultural Constitucion, en el
Centro Comunitario El Colli y en la Colmena Villa de Guadalupe, donde del total de
personas que asistieron, el 24.5%, 55.3% y 29.8% respectivamente, fueron nifas y ninos (ver
Gréafica A), representando el 12.2% del total de personas que participaron en la consulta
ciudadana presencial.

Gréafica A. Ninas y Niflos en los Foros Presenciales de Consulta
y Participacion Ciudadana

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

0.0%
Centro Cultural Centro Comunitario El Colmena
Constitucion Colli Villa de Guadalupe

m Nifas y Niflos Adultos

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidn de Evaluacion y
Seguimiento.
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Los foros presenciales contaron en su conjunto con la participacion total de 805 personas,
446 mujeres y 359 hombres, con un promedio de edad de 40.5 anos, donde la persona de
mayor edad contaba con 86 afnos y la mas pequena con 3, asimismo se identific6é como
poblacién perteneciente a algin grupo vulnerable a 83 mujeres y 64 hombres y como
adultos mayores (con 65 anos o mas) a 36 mujeres y 35 hombres (ver Gréafica B).

Gréafica B. Participantes en los Foros Presenciales de Consulta y Participacion
Ciudadana

900 805
800

700

600 446

500 359

400

300 147

200 98 54 ” 83 64 N 3 35
0

Total Nifias y Niflos Grupos Vulnerables Tercera Edad

m Participantes m Mujeres Hombres

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidén de Evaluaciéon y
Seguimiento.
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Ademas, de forma simultanea a los foros de consulta y participacion ciudadana, durante 14
dias, entre el 21 de febrero y el 6 de marzo de 2022, se llevd a cabo la consulta ciudadana
via internet, la cual fue dispuesta en el portal oficial del Gobierno Municipal de Zapopan
(www.zapopan.gob.mx) en donde 675 personas (355 mujeres y 320 hombres) registraron su
participaciéon, con un promedio de edad de 41.6 afos, la persona de mayor edad manifestd
tener 78 anos y la mas joven 16 anos. Como poblacidn identificada con algin grupo
vulnerable se registraron a 15 mujeres y 25 hombres y como adultos mayores (con 65 anos
o mas) a 5 mujeres y 15 hombres (ver Gréafica C).

Grafica C. Participantes en la Consulta Ciudadana en Linea

675
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500
400
300
200

100

320

u 40 15 25 20 5 15
AR g

Participantes Grupos Vulnerables Adultos Mayores

mTotal mMujeres Hombres

Fuente: Foros de Consulta y Participacién Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direcciéon de Evaluacién y
Seguimiento.
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Es interesante observar que la consulta y participacion ciudadana del afio 2022, superd en
124% al ejercicio similar realizado en el aflo 2019 para la construccién del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza de Zapopan 2018 - 2021, en donde participaron un total de 473
personas en los foros presenciales de consulta y participacién ciudadana y 187 personas en
la consulta ciudadana en linea, dando un total de 660 personas (ver Grafica D), de las cuales
el 56.5% fueron mujeres y 43.5% hombres; el 20.4% manifestd pertenecer a algln grupo

vulnerable y el 14.5% pertenecia al grupo de adultos mayores (65 anos 0 mas).

Grafica D. Comparativo de Participantes en la Consulta y Participacion Ciudadana,
PMDG 2018 - 2021 vs PMDG 2021 - 2024.

1480
1600
1400
1200
1000 805
600 473
400 187
0
Participantes Foros Consulta en Grupos Adultos
Totales Presenciales Linea Vulnerables Mayores

PMDG 2018-2021 m PMDG 2021-2024

Fuente: Foros de Consulta y Participacién Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direcciéon de Evaluacién y
Seguimiento.
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VALIDACION DE LOS PROBLEMAS  CENTRALES
IDENTIFICADOS PARA LOS TEMAS DE DESARROLLO

La consulta y participacion ciudadana, tanto presencial como en linea, solicitd en primer
término a cada uno de los ciudadanos participantes, la validacion de la definiciébn de un
problema central establecido por parte de las personas servidores pUblicos del Gobierno
Municipal de Zapopan, para cada uno de los siguientes Temas de Desarrollo:

TEMAS DE DESARROLLO PROBLEMAS CENTRALES

Las zapopanas Yy los zapopanos cuentan con

Temall apoyos, programas y servicios publicos limitados
ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS. que impiden el desarrollo equitativo de
Trabajar para igualdad y la inclusion. oportunidades y el que se mitigue la actual brecha

de desigualdad y los indices de violencia.

El entorno fisico y natural del Municipio de Zapopan
enfrenta los efectos del crecimiento metropolitano
desordenado e irregular, con infraestructura pUblica
disfuncional y sin apego a las normas, con poligonos
carentes de infraestructura social y servicios
béasicos, de espacios publicos, de areas verdes, con
un medio ambiente vulnerado y sin acceso
suficiente a modos de transporte sustentable.

Tema 2
ENTORNO
Trabajar para las Nifas y los Nifos.

Las oportunidades en Zapopan para impulsar el
desarrollo productivo, han sido insuficientes para

Tema 3 que las empresas, comerciantes, productores,
OPORTUNIDADES emprendedores y personas logren adaptarse al
Trabajar para el desarrollo sostenible. contexto global y a la dinamica propia del

municipio, lo que dificulta el crecimiento de los
sectores productivos.
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El tejido social del Municipio de Zapopan esta
afectado por la desigualdad, la delincuencia y la
violencia en todas sus formas, tipos y modalidades,

Tema 4 limitando el acceso a la imparticién de justicia y
ZAPOPAN EN PAZ generando la prevalencia de riesgos que atentan
Trabajar por el Tejido Social. contra la integridad de las personas, sus bienes y

entorno, lo que perjudica la gobernabilidad, asi
como el desarrollo integral, el bienestar y la paz de
las y los zapopanos.

La eficiencia gubernamental en Zapopan esta
afectada por las inadecuadas tecnologias de la
informacién y comunicacion, los insuficientes
mecanismos de innovacidbn publica y la
desactualizacion de la normatividad que retardan la
operacion de los procesos de las diversas areas del
municipio y demeritan la atencion eficiente en
tramites, servicios y demandas ciudadanas.

Tema 5
GOBIERNO EFICIENTE.
Trabajar con sentido de innovador.

Fuente: Plan Estratégico para el Desarrollo del Municipio de Zapopan. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccién de
Evaluacién y Seguimiento.

La validacion de los problemas centrales se solicitd clasificando la opinidn en tres opciones:

“Muy de Acuerdo”, “Algo de Acuerdo” y “Nada de Acuerdo”, lo que generd los resultados
siguientes:

Como puede observarse, si consideramos soélo la opinidn donde las personas votaron estar
“Muy de acuerdo”, el Tema de Desarrollo Zapopan en Paz (Trabajar por el tejido social),
alcanzd el mayor grado de acuerdo ciudadano con el 100%, seguido del Tema de
Desarrollo Entorno (Trabajar para las Ninas y los Niflos) con el 97.4%, pero que en conjunto
con la opinién “Algo de acuerdo” alcanzd el 100%, al igual que el Tema Oportunidades
(Trabajar para el desarrollo sostenible) que registré una opinién de 70.4% “Muy de acuerdo”
y 29.6% “Algo de acuerdo” (Ver Gréfica E).
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Gréafica E. Validacion de los Problemas Centrales identificados para los Temas de
Desarrollo, PMDG 2021 - 2024
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ZAPOPANAS Y ENTORNO OPORTUNIDADES ZAPOPAN EN PAZ GOBIERNO
ZAPOPANOS EFICIENTE
m "Muy de acuerdo’ "Algo de acuerdo” m "Nada de acuerdo"

Fuente: Foros de Consulta y Participacién Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direcciéon de Evaluacién y
Seguimiento.

Por su parte, el Tema de Desarrollo Zapopanas y Zapopanos (Trabajar para la igualdad y la
inclusiéon) registré un 98.2% si se toma en conjunto la opinidén “Muy de acuerdo” y “Algo de
acuerdo”, mientras que con el mismo analisis, el Tema de Desarrollo Gobierno Eficiente
(Trabajar con sentido innovador) registré6 en conjunto un 89.7% resultando el Tema con
menor grado de acuerdo.
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PRIORIDADES EN LAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL
BUEN GOBIERNO

Las personas participantes en los foros presenciales y en linea, después de validar con su
opinidn los problemas centrales identificados para los temas de desarrollo, tuvieron en
segundo término, la posibilidad de valorar en orden de prioridad las 10 Acciones de Mejora
gue se identificaron por parte de las personas servidores pUblicas en la planeaciéon
estratégica como necesarias para atender los problemas centrales identificados para los
temas de desarrollo, con los siguientes resultados:

TEMA 1. ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS.

Trabajar para la igualdad y la inclusion.

Mejorar la atencion y solucién de reportes ciudadanos. 23.1%
Mejorar los apoyos a alumnos de educacion plblica de nivel basico y medio superior. 14.9%
Mejorar la participacion ciudadana y fomentar el sentido de comunidad. 14.7%
Mejorar la planeaciéon y pertinencia en la cobertura y provision de los apoyos. 12.0%
Mejorar la difusidon de los apoyos, programas y servicios plblicos municipales. 10.3%
Mejorar la coordinacion interinstitucional para la provision de apoyos y programas. 8.4%
Mejorar la atencidn a grupos sociales en condicion y situacion de vulnerabilidad. 5.5%
Mejorar y simplificar los procesos realizados en tramites administrativos. 4.6%
Mejorar la cobertura de las acciones de apoyo social que ofrece el municipio. 4.6%
Mejorar la vinculaciéon de los apoyos con las expresiones culturales y artisticas. 1.9%

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidon de Evaluacién y

Seguimiento.
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TEMA 2. ENTORNO.

Trabajar para las as y los Ninos.

Mejorar el alumbrado publico, la seguridad y la accesibilidad peatonal en calles y colonias. 39.5%
Mejorar las condiciones de calles y avenidas para la circulacién motorizada y no motorizada. 20.3%
Mejorar las acciones municipales para disminuir la contaminacién visual, auditiva, del suelo, aire 13.9%
Yy agua, asi como el manejo de residuos sélidos, escombro y basura. R
Mejorar los controles del uso del territorio y del crecimiento de la mancha urbana. 7.0%
Mejorar las acciones municipales para disminuir la influencia de intereses personales en el 6.3%
desarrollo urbano. =7
Mejorar las acciones municipales para mejorar el transporte publico. 3.9%
Mejorar las acciones municipales para disminuir el uso de parque vehicular, el uso de cocinas de 37%
lena y la operaciéon de ladrilleras. e
Mejorar las acciones municipales para evitar la invasion de areas naturales protegidas. 3.1%
Mejorar el mantenimiento y conservaciéon de edificios publicos. 1.4%
Mejorar el mobiliario urbano para los espacios publicos. 0.9%

Seguimiento.

TEMA 3. OPORTUNIDADES.

Trabajar para el desarrollo sostenible.

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccion de Evaluacion y

Mejorar la disponibilidad de fondos para el financiamiento de proyectos productivos. 28.8%
Mejorar los programas municipales para disminuir la complejidad para emprender negocios. 24.0%
Mejorar la formacién y capacitacion empresarial, autoempleo y capacitacion laboral. 20.7%
Mejorar la actualizacién de reglamentos y el uso de suelo para actividades productivas. 12.9%
Mejorar los mecanismos de vinculacidén entre micro y peguefias empresas. 4.8%
Mejorar la promociéon y el impulso de productos y servicios locales. 4.7%
Mejorar la identidad de una marca ciudad que genere prestigio al municipio de Zapopan. 2.4%
Mejorar la promocién de la actividad turistica de Zapopan a nivel nacional e internacional. 1.0%
Mejorar la promocién y reconocimiento del sector agropecuario. 0.4%
Mejorar la oferta de nuevos productos de atraccion turistica. 0.3%

Seguimiento.
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Fuente: Foros de Consulta y Participacién Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccién de Evaluacién y
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TEMA 4. ZAPOPAN EN PAZ.
Trabajar por el tejido social.

Mejorar la capacitacidon y profesionalizacién en la aplicacidon de los protocolos de actuacién en

materia de seguridad publica y de proteccidn civil. 25.3%
Mejorar los programas municipales para disminuir la desintegracion familiar y la pérdida de
valores en la sociedad. 20.5%
Mejorar las acciones municipales para garantizar el cumplimiento efectivo del Estado de
Derecho, de la ética y la honestidad de los servidores publicos. 10.8%
Mejorar la articulacion y difusidon de los programas municipales de prevencién social. 10.1%

Mejorar las acciones municipales para incrementar el niUmero de elementos policiales y de
bomberos gue permitan atender las necesidades de seguridad plblica y de gestion integral de 9.6%
riesgo en zonas especificas.

Mejorar la infraestructura municipal para la proteccién de victimas de violencia. 9.0%
Mejorar las disposiciones y contenido de los reglamentos municipales de proteccion civil y de
gestion integral de riesgos. 6.0%
Mejorar la coordinacién entre o6rdenes de gobierno en materia de seguridad puUblica vy
proteccién civil. 6.0%
Mejorar las acciones municipales para impulsar los centros de mediacién para resolver conflictos
sociales entre particulares y la cultura de justicia alternativa. 2.3%
Mejorar la aplicacién correcta de normas y procedimientos al prestar servicios publicos de

0.4%

seguridad publica y de proteccidn civil.

Fuente: Foros de Consulta y Participacién Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direcciéon de Evaluacién y

Seguimiento.
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TEMA 5. GOBIERNO EFICIENTE.
TRABAJAR CON SENTIDO INNOVADOR.

Mejorar la profesionalizacion y la capacitacion de los servidores publicos. 29.8%

Mejorar la coordinacién en los proyectos de asociacion publico privadas que promuevan la 23.0%
productividad y la innovacion. R

Mejorar el uso de la tecnologia para la realizacidon de tramites en linea. 20.9%

Mejorar la sistematizacion y la innovacién en los procesos de compras y adquisiciones para el 12.0%
. . . s . (¢
mejoramiento de proveedores municipales.

Mejorar los perfiles laborales para la prestacion de servicios pUblicos. 4.9%

Mejorar la comunicacion interinstitucional, los manuales de organizacidén y procedimientos 3.8%
municipales y perfiles de puesto. =70

Mejorar la actualizaciéon y difusion de los marcos normativos e instrumentos legales. 2.5%

Mejorar la implementacién de la gestion plblica para resultados y de mecanismos de 1.6%
transparencia y rendicion de cuentas. o7

Mejorar la tecnologia y capacidad de los equipos informéaticos y sus programas. 0.8%

Mejorar los mecanismos de evaluacion del desemperio y de actitud de servicio. 0.7%
Fuente: Foros de Consulta y Participacién Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direcciéon de Evaluacién y

Seguimiento.
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CAPTADAS EN LA CONSULTA Y

PARTICIPACION CIUDADANA

Finalmente, en tercer término, se solicitd a cada uno de los ciudadanos participantes a los

foros presenciales y en linea, describir necesidades especificas de su colonia, lo que

permitidé elaborar una lista con los problemas y las carencias detectadas en diversas zonas

de Zapopan para su atencién oportuna.

Necesidad Detectada

12 de diciembre
Agua Fria
Arcos de Guadalupe

Arcos de Zapopan

Arenales Tapatios
Arroyo Hondo

Balcones de la

Cantera
Balcones del Sol
Benito Juarez

Bosques del

Centinela
Cantera Morada
Carlos Rivera Aceves

Carretera a Colotlan
Ciudad del Sol

Ciudad Granja

Colinas del Rio
Colonia del Aire
Constituciéon

El Centinela

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza

Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles.
Alumbrado pUblico, pavimentacion y/o reencarpetado de calles y seguridad publica.
Seguridad pUblica.
Recuperacidén, mejoramiento e instalacion de espacios publicos deportivos y
recreativos.
Pavimentacidbn y reencarpetado de calles, alumbrado publico, atender la
proliferacién de perros callejeros y revisar drenaje por temor a inundaciones.
Seguridad pUblica, alumbrado publico y pavimentacion y/o reencarpetado de calles.
Se requiere de un espacio pUblico deportivo y recreativo, seguridad publica,
pavimentacién y/o reencarpetado de calles, habilitar rampas para personas con
discapacidad y capacitacién en redes sociales e innovacion.
Debido a los incendios, las inundaciones ocasionan deslaves de tierra del cerro de la
primavera.
Alumbrado publico, drenaje, atender socavones y pavimentacion y/o reencarpetado
de calles.
Terreo baldio a lado de la CONAFOR esta invadido y causa inseguridad y robos,
infraestructura vial para la avenida Prolongaciéon Parres Arias desde el canal hasta el
CUCEA, alumbrado puUblico y seguridad publica.
Seguridad publica y alumbrado publico.
Quema de pastizal sin control al lado de la Colmena Miramarr, la calle Bronce requiere
de mantenimiento, alumbrado publico y seguridad publica.
Construir un paso a desnivel en la salida a Colotlan desde Juan Gil Preciado.
Seguridad publica.
Seguridad Publica, recuperacibn y mantenimiento de espacios puUblicos de
recreacion de niflas y nifios y su equipamiento, rutas de transporte publico den
servicio dentro de la colonia y en forma continua desde las 5 a.m. y hasta las 11:00
p.m.
Pavimentacion y/o reencarpetado de calles y espacios publicos deportivos vy
recreativos.
Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles.
Recuperacion y mantenimiento de espacios pUblicos de recreacion para las nifias y
niNos y su equipamiento.
Seguridad publica.
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Colonia

El Colli

El Colli CTM

El Colli Urbano

El Colli
Secciétn

Urbano 2a

El Vergel

Estrada (El Alacran)
Hda. La Herradura

Hogares del Batan

Jardines del

Centinela
Jardines del Ixtepete

Juan Gil Preciado

La Calma

La Hacienda
La Higuera
La Martinica

La Palmita

La Venta del Astillero
Las Golondrinas

Las Margaritas

Lomas de Tabachines

Lomas del Centinela
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Necesidad Detectada

Activar la Colmena con clases de box, computacion e inglés, seguridad publica para
los espacios publicos deportivos y recreativos y escuelas, actividades culturales y
activar programas sociales a grupos indigenas en Zapopan.

Aplicar programas sociales, culturales, econdmicos y de diversa indole a colonias
fuera del centro de Zapopan, identificar en parques pUblicos y plazas publicas a
personas que se drogany ponen enriesgo a las nifias y los ninos, establecer presencia
de policias en el horario de salida de las escuelas y horas de asistencia "pico" de
familias a los parques y plazas, alumbrado pUblico, reactivacion y rehabilitacion de
instalaciones deportivas, atender la situacion de indigentes, instalar una unidad de
vigilancia policial.

Recuperacion y mantenimiento de espacios plUblicos de recreacion para las nifias y
niNos y su equipamiento y seguridad publica.

Mejorar la interconexién vial entre la colonia Moctezuma poniente y el Colli Urbano
por la avenida del Colli, apertura de la avenida del Colli hasta periférico, continuaciéon
de la avenida Volcan Barnl entre avenida del Colli y volcan Popocatépetl y seguridad
pUblica.

Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles.

Pavimentacidn y/o reencarpetado de calles, dar solucién a las zonas de
inundaciones, habilitar el parque, alumbrado plblico y atender los problemas que
genera el canal.

Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles.

Banguetas y guarniciones, alumbrado publico, seguridad pUblica, pavimentaciéon y/o
reencarpetado de calles, habilitar cancha deportiva en el parque junto a Liconsa e
instalaciones deportivas con enfoque de juventud.

Recuperacion y mantenimiento de espacios plUblicos de recreacion para las ninas y
ninos y su equipamiento.

Renovacion de parques.

Seguridad publica, pavimentacion y/o reencarpetado de calles y revision de usos de
suelo.

Poda y retiro de arboles que presentan un riesgo para las casas, sefialamiento vial en
la calle Boyero) atender el problema que es para los vecinos las personas en situacion
de calle.

Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles.

Seguridad pUblica, alumbrado plblico y pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles.
Seguridad publica.

La Escuela 21 estd en muy malas condiciones y puentes peatonales en cruces de
escolares.

Recuperacion y mantenimiento de espacios plUblicos de recreacion para las ninas y
niNos y su equipamiento.

Drenaje, pavimentacion y/o reencarpetado de calles y alumbrado publico.
Seguridad publica, servicio de recoleccibn de basura y pavimentaciéon y/o
reencarpetado de calles.

Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles, pargues recreativos, alumbrado publico
y seguridad publica.

Servicio basico de agua y drenaje, alumbrado pUblico, y espacios publicos.
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Colonia

Lomas del Centinela
Il
Lomas del Seminario

Marcelino Garcia

Barragan

Mesa Colorada

Mesa de los Ocotes

Miguel Hidalgo

Mirador Escondido

Miramar

Palmira y Cajetes
Paraiso del Colli
Parques de Tesistan

Parques de Zapopan
Paseos del Sol
Pedro Moreno

Pinar de la Calma

Prados de Nuevo

México
Prados de Sta. Lucia

Prados Guadalupe
Prados Tepeyac
Predio El Zapote
Rancho El Colorado

Rehilete

San Isidro

San Isidro Ejidal
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Necesidad Detectada

Servicio basico de agua y drenaje, alumbrado pUblico, y espacios publicos.

Alumbrado publico.

Vialidad para dar continuidad entre la calle Mariposa y Avenida de las Torres y la
salida a la Av. Angel Leafio y trazar vialidades nuevas para resolver los problemas de
trafico.

Seguridad pUblica, financiamiento a bajas tasas de interés, alumbrado publico,
puentes peatonales, areas recreativas, resolver el problema de las aguas negras del
Rio en calle Lechuga.

Seguridad publica, alumbrado plblico, pavimentacién y/o reencarpetado de calles,
alumbrado publico y seguridad.

Alumbrado publico, seguridad publica, agua y drenaje a las zonas gue hacen falta,
pavimentacion y/o reencarpetado de calles, infraestructura para la escuela de la
colonia, servicio de recoleccién de basura y limpieza de predios baldios.
Pavimentacion y/o reencarpetado de calles, seguridad publica, banguetas vy
guarniciones alumbrado publico.

Seguridad publica, alumbrado publico, banquetas libres, mantenimiento para las
unidades deportivas, atender con urgencia las zonas de inundaciones, cultura vial
para los operadores de mototaxis, pavimentacién y/o reencarpetado de calles,
servicio de recoleccion de basura, descacharrizacion, reforestacion de areas verdes,
atender el problema de la proliferacion de perros callejeros.

Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles, alumbrado plblico y seguridad publica.
Alumbrado publico.

Mantenimiento de calles y alumbrado publico.

Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles y atender problemas de vecinales y
seguridad publica.

Mantenimiento de espacios pUblicos de recreacidn para las nifias y nifios y su
equipamiento.

Pavimentacion y/o reencarpetado de calles, bangquetas y guarniciones, agua y
drenaje y alumbrado publico.

Suministro de agua para la unidad Pargue del Pinar, remodelar parque puUublico,
banguetas y guarniciones, alumbrado publico, rehabilitar la caseta de policia.

Agua y drenaje, pavimentacion y/o reencarpetado de calles, invasion de predios y
areas verdes y regularizacion de predios.

Alumbrado pulblico, drenaje, seguridad publica, contaminacién de ladrilleras, y
atender zonas de inundaciones.

Alumbrado publico, servicio de recoleccion de basura e internet gratuito en parques.
Seguridad publica.

Seguridad publica.

Seguridad publica.

Servicio de recoleccidn de basura, alumbrado pulblico, seguridad publica, agua y
drenaje, Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles y atender la violencia a mujeres.
Pavimentacién y/o reencarpetado de calles, atender la zonas de inundaciones e
instalar seméaforos.

Seguridad publica y alumbrado publico.
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Necesidad Detectada

San José
San Juan de Ocotan
Santa Anna

Santa Margarita

Santa Moénica
Seattle

Tabachines

Tesistan

Tierra Residencial
Tuzania

Unidad Infonavit Colli

Valle de los Molinos

Valle de los Robles
Valle de San Isidro

Valle del Sol

Valle Real
Vicente Guerrero

Villa de Guadalupe

Villas Alcalde
Villas de
México

Villas del Ixtépete

Nuevo

Todo Zapopan
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Alumbrado publico.

Pavimentacion y/o reencarpetado de calles.

Banquetas libres y rampas para discapacitados.

Alumbrado publico, mantenimiento a espacios publicos deportivos y recreativos,
seguridad pUblica y difusion y/o explicacion de como realizar los tramites en linea.
Mantenimiento de espacios plblicos deportivos y recreativos.

Alumbrado publico.

Sincronizacién del semaforo de Av. Tabachines en las 5 esquinas, tolerancia cero a
infractores de las ciclovias, seguridad publica, habilitacion de espacios pUblicos
deportivos y recreativos con internet gratuito, pavimentacion y/o reencarpetado de
calles y agua y drenaje.

Dar apoyos para invernaderos.

Regularizacién municipal de la colonia, alumbrado plblico y seguridad publica.
Seguridad publica, alumbrado publico y seguridad pUblica.

Seguridad publica.

Agua y drenaje, centro de salud y difusion y/o explicacion de como realizar tramites
en linea.

Invasion de predios, seguridad plblica y atender los problemas vecinales.
Seguridad publica.

Alumbrado pulblico , seguridad publica, regularizacibn municipal
fraccionamiento, transporte incluyente y accesible a personas con discapacidad.
Seguridad publica.

Pavimentaciéon y/o reencarpetado de calles.

Agua y drenaje, seguridad publica, apoyo a negocios y comerciantes, alumbrado
plUblico, pavimentacién y/o reencarpetado de calles, transporte publico,
regularizacion de predios y aplicar programas y talleres de arte, cultura, educacion y
deporte para nifios y jévenes para gue no estén en las calles y aprovechen su tiempo.
Seguridad publica, atender los problemas de violencia familiar y agua y drenaje.
Seguridad publica.

del

Liberacion de banquetas y poner rampas para discapacitados.

Ordenamiento de uso de suelos, créditos y apoyos para negocios y autoempleo,
regularizacion de predios, difusion y/o explicacion de como realizar tradmites en linea,
internet publico, pavimentacién de calles, alumbrado publico, seguridad publica y
soluciéon del trafico en la carretera a Tesistan.
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El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 (PMDG 2021-2024) recoge las
peticiones y propuestas realizadas por los grupos de la sociedad zapopana, tanto en las
propuestas de Buen Gobierno como en los foros de consulta y participacion ciudadana.

Con una precisa Misidn Institucional y una clara Visién 2024, el PMDG 2021-2024 integra
todas aquellas prioridades que hagan de Zapopan un territorio y una ciudad con
crecimiento contemporaneo, inteligente e incluyente.

Asi también, incorpora las metas de desarrollo, que esta Administracion PUblica asume
lograr, con el propdsito de mejorar la calidad de vida y las condiciones de igualdad,
inclusion, progreso social y desarrollo integral de todas las personas que habitan, transitan
o desempenan alguna actividad econdmica o social en Zapopan.

Estructura del PMDG 2021 - 2024

PILAR ESTRATEGICO

L TEMAS DE DESARROLLO

L POLITICAS DE DESARROLLO
OBIETIVO ESTRATEGICO —mmd @DOBIETIVOISZESNRIR
ESTRATEGIA ESPECIFICA

ACCIONES ESTRATEGICAS ====p Metas
PROYECTOS ESPECIALES
PROGRAMAS

46

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza aEs
[ 20212024 ] BED



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024 ' g . H Cludadde l.as
- 2 . ninasoninos
Gobierno de b b

Zapopan

Al respecto, la estructura del PMDG 2021 - 2024 expresa a través de sus contenidos la
realidad municipal, ademas concibe como se cumplira la Visidbn 2024 que este Gobierno
Municipal aspira y que se propone lograr. De esta manera, la planeaciéon del desarrollo se
integra por un Pilar Estratégico, cinco Temas de Desarrollo, tres Temas Transversales y esta
sujeto al Sistema de Evaluacién del Desempenio que permite la correcta programacion,
ejecucion y evaluacidén de las acciones emprendidas por las dependencias y entidades
Municipales de acuerdo con lo que establecen las Politicas de Desarrollo de este plan.

PLAN MUNCIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024
PILAR ESTRATEGICO DE DESARROLLO

CIUDAD DE LAS NIRIAS Y LOS NIfOS [ Trabajar por lo que mas ]
importa

5 TEMAS DE DESARROLLO

Tema 1
ZAPOPANAS Y

Tema 5

Tema 2 Tema3 Tema 4 GOBIERNO

ENTORNO OPORTUNIDADES ZAPOPAN EN PAZ

ZAPOPANOS EFICIENTE

Trabajar para la
igualdad y la
inclusion

Trabajar para el
desarrollo
sostenible

Trabajar para las
niias y los nifos

Trabajar por el Trabajar con sentido
tejido social innovador

3 TEMAS TRANSVERSALES

PERSPECTIVA DE GENERO [ Trabajar para las zapopanas ]
ZAPOPAN JUSTO [ Trabajar para la igualdad de condiciones
TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS [ Trabajar para fortalecer tu confianza ]

Evaluacion del Desempeiio del PMDG 2021 - 2024
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TEMAS TRANSVERSALES

Los cinco Temas de Desarrollo contenidos en el PMDG 2021 - 2024 consideran para su
efectiva operatividad la puesta en marcha de tres Temas Transversales, mismos gque
fungen como principios rectores en las acciones que se emprenderan a través de las
dependencias y entidades del Gobierno Municipal:

Tema Transversal: Perspectiva de Género “Trabajar para las Zapopanas”

Consolidar las acciones en materia de perspectiva de género e inclusién y su amplia
aplicacion en las dependencias y entidades municipales.

Tema Transversal: Zapopan Justo “Trabajar para la igualdad de condiciones”

Consolidar acciones para que todas las personas que habitan, transitan o desempenan
alguna actividad productiva o social en Zapopan tengan las mismas posibilidades de
acceder al bienestar social, y sus derechos sean respetados.

Tema Transversal: Transparencia y Datos Abiertos “Trabajar por fortalecer tu
confianza”

Consolidar acciones para que este Gobierno Municipal ponga a la disposicion datos
digitales de caracter plUblico que sean accesibles en linea, y puedan ser usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado.
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El propdsito de los tres Temas Transversales es generar condiciones proactivas y
propositivas para que en Zapopan:

=  Se fomente la participacioén ciudadana y se fortalezca la democracia;
=  Seincremente la transparencia y la rendicién de cuentas;

=  Se impulse el crecimiento econédmico;

=  Se fortalezca la competitividad y se promueva la innovacion;

= Se detone una mayor eficiencia gubermamental, y

= Se disenen politicas pUblicas basadas en evidencia y se mejoren los servicios
publicos.

Todo esto en apoyo a los objetivos estratégicos de desarrollo, generacidon de conocimiento
y eficiente gobernanza.
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PILARES DE LA GESTION PARA RESULTADOS

EL PMDG 2021 - 2024 sigue los fundamentos de la Gestidon para Resultados (GpR) al
incorporar en su planeacion tactica elementos de este sistema como lo son: la planeacion
orientada a resultados, el presupuesto basado en resultados y el sistema de monitoreo y
evaluacion.

Donde los procesos de planeacidn y presupuestacidén siguen un proceso continuo y
complementario, pues no se puede planear sin conocer los recursos con los que se cuenta,
ni se debe presupuestar sin el referente de la planeaciéon, por tal motivo todos los
elementos del sistema deben estar coherentemente articulados a fin de que cada uno
facilite la ejecucion del siguiente.

Gestion para Resultados (GpR)

Planeacion
Orientada a
Resultados

Presupuesto
Basado en
Resultados

Evaluacion del

Desempeno Gestién
para
Resultados

Gestion
Financiera
Efiiente

Gestion de
Programas y

Proyectos

Fuente: Construyendo Gobiernos Efectivos: Logros y retos de la gestion plblica para resultados en América
Latina y el Caribe. Editores Jorge Kaufmann, Mario Sanginés y Mauricio Garcia Moreno. BID 2015. Pag. 10.
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De esta manera, el PMDG 2021 - 2024 al establecer politicas de desarrollo y para cada
politica, objetivo estratégico, estrategia especifica, y acciones estratégicas asociadas a
metas, a través de indicadores de desempeno, define mediante las Matrices Estratégicas

de Seguimiento el medio para realizar el seguimiento y evaluacién del plan.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

México asumidé como compromiso de Estado, en el marco del Consejo Nacional de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
que se establecen en la Agenda.

La Agenda 2030 convoca a sumar esfuerzos para repensar constantemente el presente y
construir un mejor futuro, a partir de tres dimensiones: la social, la econdmica y la ambiental. Al
tomar en cuenta de manera simultanea e interrelacionada las tres dimensiones, se atienden las
necesidades fundamentales del planeta, de México, de Jalisco y de Zapopan.

En tal sentido, para implementar y dar seguimiento a la Agenda 2030, en México se han
incorporado en la Ley de Planeacién Nacional los principios del Desarrollo Sostenible, se
han creado Organismos de Seguimiento e Implementacion (OSI) de la Agenda 2030 en las
32 entidades federativas y en el Ejercicio Fiscal 2018, por primera ocasion se realizd la
vinculaciéon entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Presupuesto de Egresos
de la Federaciéon 2018, herramienta que contribuye a la reflexidn sobre el financiamiento
publico de esta Agenda.

Para 2019, con la publicacién de la “Estrategia para la Implementacién de la Agenda 2030
en México”, dio inicio el Plan de Trabajo del Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (CNADS), 2019-2020, con el fin de establecer seis ejes estratégicos
encaminados al desarrollo sostenible:
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1. Incrementar la inversidn para el desarrollo sostenible.

2. Disenar programas sectoriales y derivados con base en la visidbn de la Agenda 2030.
3. Orientar el trabajo de los Consejos Estatales de Agenda 2030.

4. Acompanar a las legislaturas para la creacion de leyes sostenibles.

5. Afianzar los Comités de Trabajo del CNADS.

6. Mantener un enfoqgue territorial e implementar en los municipios.

En lo que respecta al eje estratégico nimero seis, que corresponde al &mbito municipal, se
establece como objetivo: promover el desarrollo sostenible, la movilidad social y la
autosuficiencia de los municipios prioritarios mediante el codesarrollo de modelos y
estrategias de intervencion con potencial de escalabilidad, que aumenten la productividad
y calidad de vida de las comunidades?, desarrollando para ello tres principales actividades:

=  Desarrollar protocolos y modelos de intervencion del Laboratorio de Pobreza.
= Vincular actores y fondos a nivel local.

= |dentificar y promover casos emblematicos de colaboracién a nivel local.

Asimismo, la Estrategia Nacional dentro de los Mecanismos de coordinacién y seguimiento
para la implementacion subnacional (p. 21), a la letra dice: “por ser el orden de gobierno
mas cercano al ciudadano, es de vital importancia implementar la Agenda 2030 a nivel
municipal. Como célula basica de la conformacién social y politica del territorio, los 2,458
municipios del pais tienen el potencial de ser el gran actor en la implementacion y el
desarrollo de la Agenda 2030, puesto que sus obligaciones constitucionales -
concentrados en la provision de servicios basicos - estan directamente relacionadas con la
mejora del nivel de vida de la poblacion, lo que a su vez incide en la consecucion de los
ODS”.

2 Estrategia para la Implementacion de la Agenda 2030 en México. Gobierno de la RepUblica. P. 20
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Es en este contexto que el Gobierno Municipal de Zapopan, en el PMDG 2021 - 2024 da
continuidad a los compromisos asumidos con la Agenda 2030 e incorpora un enfoque
alineado a los ODS con la conviccidon de que se proyecte mas alla del periodo de gobierno
y se garantice con ello el bienestar de la poblacidén y los ecosistemas en un entorno de
prosperidad.

Lo anterior para que las politicas de desarrollo derivadas del presente plan contribuyan a
17 los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

FIH
DE LA POBREZA

Reducir la pobreza buscando llegar a la meta propuesta de Fin de la
pobreza.

Apostar a mejorar las condiciones de vida de la poblacién, buscando
llegar a la meta de Hambre Cero.

Implementar acciones de Salud y Bienestar garantizando la plena
cobertura de dichas acciones para los habitantes del Municipio de
Zapopan.

EDUCACION
DECALIDAD . .
Coadyuvar con las autoridades educativas federal y estatal para

contar con una Educacién de Calidad.

Consolidar los principios para la Igualdad de Género y la inclusion
de los méas vulnerables.

Dotar a todas y todos los habitantes de Zapopan de Agua Limpia y
Saneamiento.
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Impulsar proyectos de generacidn de Energia Asequible y No
Contaminante.

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

Generar condiciones favorables en conjunto con los sectores
econdmicos para gue los zapopanos obtengan un Trabajo Decente
y digno y se logre un mayor nivel de Crecimiento Econémico.

Atraer nueva Industria e impulsar la Innovacién de alto valor a través
de mejorar la competitividad de Zapopan mediante el desarrollo de
Infraestructura adecuada.

1 u REDUECION DE LAS
DESIGUALDADES

~

(=)

Ofrecer alternativas reales, permanentes y de apoyo directo para
lograr la Reduccién de las Desigualdades.

Fortalecer y aplicar estrictamente los instrumentos de planeacion
territorial y urbana, asi como la normatividad establecida para
desarrollar una Ciudad y Comunidad Sostenible.

Generar conciencia mediante acciones de divulgacion a toda la
poblacidbn sobre la importancia de adoptar modalidades de
Produccién y Consumo Sostenibles.

Implementar actividades que den ejemplo que el Municipio de
Zapopan se pone en Accién por el Clima.

Implementar acciones gque mitiguen la contaminacién de los
ecosistemas de la Vida Submarina.

Implementar acciones que mejoren la gestion y la preservacion de
las areas naturales protegidas, la biodiversidad y los espacios
publicos con areas verdes como una proteccién para la Vida de
Ecosistemas Terrestres.
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
S0LDAS

Y,

Promover una sociedad pacifica, inclusiva, con valores y respeto por
el orden social que generen Paz, tengan Justicia y cuenten con
Instituciones Sdélidas, transparentes y que rindan cuentas.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

Fortalecer los medios en el Gobierno del Municipio de Zapopan para
implementar acciones que contribuyan con los 17 Objetivo de
Desarrollo Sostenible y propicien Alianzas para Lograr los Objetivos.
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La planeaciéon del desarrollo del Municipio de Zapopan establece las politicas de desarrollo
y para cada politica determina el objetivo estratégico, la estrategia especifica y las acciones
estratégicas, definidas estas Ultimas como: aguellas que impactan a la sociedad y a su
entorno con resultados de valor publico® y transforman la gestibn gubermamental,
orientado a esta, a lograr objetivos de desempeno comprometidos de manera abierta y
publica.

Bajo este contexto, el PMDG 2021 — 2024 toma en cuenta los avances logrados en materia
de:

=  Progreso social y participacién ciudadana;

=  Ordenamiento territorial, desarrollo urbano y medio ambiente
= Infraestructura y espacios pUblicos,

=  Desarrollo econdmico e impulso a los sectores productivos;

= Seguridad ciudadana y proteccién integral de las personas, y

= Competitividad de la ciudad e innovacidn publica aplicada a la gestidon
gubernamental.

Donde la participacion ciudadana aporta valor institucional y social. Por ello, para la
presente Administracién PUblica, la participacion de las y los zapopanos en la construccion
y gestidn de politicas pUblicas es hablar de «gobernanza», es decir, de identificar e innovar
diversas maneras de como el Gobierno Municipal de Zapopan se relaciona con la sociedad;
de mejorar la calidad de los servicios y de ser un gobierno cercano, abierto y deliberativo.

3 VALOR PUBLICO.- Es el resultado del esfuerzo conjunto entre las y los zapopanos y el Gobierno Municipal, en la
blsqueda de mejorar la calidad de vida y las condiciones de igualdad, progreso social y desarrollo integral, medido a
través de los resultados que se obtengan de la implementacién de ACCIONES ESTRATEGICAS para la atencion efectiva
de los asuntos publicos en los @&mbitos: social; territorial, urbano y medio ambiental; econdmico; de justicia, seguridad y
proteccidén integral de las personas, y gubernamental.
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Por ello, el gobierno municipal toma como punto de partida el grado de avance en las

materias enunciadas, y consolida su vocacion de trabajar con un enfogue a resultados, de

manera gue sus acciones estratégicas, programas y proyectos se han estructurado bajo la

premisa de mejorar la calidad del gasto publico, sustentando esta mejora con la definicidon

clara, abierta y comprometida de lograr las metas propuestas en el periodo 2021 - 2024.

Para la elaboraciéon del PMDG 2021 - 2024 se utilizd una metodologia que considera cuatro

enfoques de planeacion: I. Planeacidn de la Gobernanza Participativa; Il. Planeacién del

Territorio y la Sustentabilidad; Ill.

Planeacién de la Infraestructura, Obras y Servicios

Publicos, y IV. Planeacidon de la Gestidon, Innovacion y Hacienda PUblica.

\

Modelo de Planeacion del

Cuatro enfoques de planeacioén y siete vertientes del desarrollo local

Desarrollo

I. Planeacion de la Gobernanza
Participativa

11. Planeacion del Territorio y la
Sustentabilidad.

11. Planeacion de la
Infraestructura, Obras y Servicios
Piblicos.

IV. Planeacion de la Gestion,

Innovacion y Hacienda Piblica

Plan Municipal
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ETEETS

contemporaneo

1. Gobernanza urbana y regional

(pendltimo y dltimo parrafo), Vly

Art. 115, Fracciones I, 11, Il

viii

2. Cohesion social y derecho a la
ciudad

Art. 115, Fraccion Il

3. Estado de derecho y acceso a la
justicia

Art. 115, Fracciones II, I1I, VIl

vV

4, Cambio climatico, territorio y
resiliencia

Art. 115, Fraccion V

5. Desarrollo econdmico local

Art. 115, Fraccion V

6. Servicios pablicos y desarrollo
sustentable

Art. 115, Fraccion Il

7. Hacienda piblica

Art. 115, Fraccion Il y IV
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Las siete vertientes de desarrollo al vincularse con los enfoques de planeacién hacen que

el Gobierno Municipal de cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 115 de la Constituciéon

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como a lo dispuesto en el Capitulo I

denominado de las facultades y obligaciones de los ayuntamientos de la Constitucion

Politica del Estado de Jalisco.

Adicional a ello, con las vertientes de desarrollo se estructuran y alinean los compromisos
de gobierno a la Misién Institucional y las Visiones 2024 y 2030, asi como también lo hace
el enfogue para la de Gestidn por Resultados de forma: especifica, medible, alcanzable,
realista y en tiempo.

En este sentido la metodologia, se desplegd en tres fases:
A. Diagnoéstico situacional y planeaciéon estratégica del desarrollo.
B. Estructura y planeacién tactica del PMDG 2021 - 2024.

C. Consulta y participaciéon ciudadana.

De esta manera el PMDG 2021 - 2024 se elabora a partir del despliegue de cinco Temas de
Desarrollo, los cuales fueron definidos utilizando metodologias de planeacidn estratégica
y tactica y fundamentos de gobermanza participativa y de gestion para resultados.
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CARACTERISTICAS DEL PMDG 2021 - 2024

La planeacidn estratégica y tactica en prospectiva se aplicdé como instrumento

metodoldgico, con el fin de contribuir a una eficiente ejecucidn de las politicas de

desarrollo y con la seguridad de que serda de mucha utilidad para mejorar la toma de

decisiones. Con un enfoque innovador, como el que plantea el plan, se impulsara la

implementacién de acciones estratégicas con propdsitos y fines de amplio alcance.

Por ello las caracteristicas mas relevantes del PMDG 2021 - 2024, se enuncian a

continuacion:

Combina prospectiva de participacion ciudadana y fundamentos estratégicos de
gobernanza, como elementos que le confieren caracteristicas diferenciadas.

Fortalece el enfoqgue metropolitano, conforme a la realidad actual del desarrollo que
en esta materia enfrenta el Municipio de Zapopan.

Establece la perspectiva de género e inclusion, igualdad de oportunidades y
transparencia y gobierno abierto, como temas transversales.

Esta estructurado por politicas de desarrollo, para cada politica se determind un
objetivo estratégico, una estrategia especifica y acciones estratégicas, como
elementos sustantivos que inciden en el desarrollo municipal.

Esta elaborado siguiendo buenas practicas del desarrollo local recomendadas por
organismos internacionales, en especifico los objetivos estratégicos se alinean a los
Objetivos de Desarrollo Sustentable.

Establece indicadores estratégicos de gestion vinculados a las acciones estratégicas
para evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas globales.

Establece un vinculo con el presupuesto basado en resultados (PBR Zapopan) a
través del proceso de planeacién, programacion y presupuestacion, con lo que se
da cumplimiento a la normatividad federal y estatal en la materia.
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COMPOSICION DEL PMDG 2021 - 2024

La relevancia del presente plan es que materializa la organizacion, sistematizacion y
programacion de acciones estratégicas gue se reflejaran en el gasto pUblico y por
ende se logrardn mejores resultados en favor de todas las personas que habitan,
transitan o desempenian alguna actividad econdmica o social en Zapopan.

PMDG 2021 - 2024
1 PILAR ESTRATEGICO

L 5 TEMAS DE DESARROLLO

L 20 POLITICAS DE DESARROLLO
20 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

22 ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

119 ACCIONES ESTRATEGICAS
119 Metas

119 Indicadores
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Alineacion del PMDG 2021 — 2024
con instrumentos de planeacion
nacional y estatal
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El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, se encuentra alineado conforme
a los fundamentos legales establecidos tanto en la Ley de Planeacioén, asi como en la Ley
de Planeacidn Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, mismos que
establecen las bases sobre las cuales se desarrolla el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica y el Sistema Estatal de Planeacién Participativa respectivamente, toda vez
gue la integracion del presente plan mantiene la congruencia en su elaboraciéon y
contenido evitando inconsistencias o contradicciones con las bases establecidas en la
legislacion de planeacion superior mencionada.

La planeacion del desarrollo de Zapopan considera un modelo integral para el desarrollo
contemporaneo, sostenible e inteligente de la ciudad y su territorio que involucra y
compromete a la administracién municipal a implementar politicas de desarrollo y ejecutar
acciones estratégicas dirigidas al cumplimiento de objetivos estratégicos que a su vez
aportan a los Temas de Desarrollo Municipal: 1) Zapopanas y Zapopanos; 2) Entormo; 3)
Oportunidades; 4) Zapopan en Paz, y 5) Gobierno Eficiente, y por ende a los objetivos tanto
federales como estatales, y en consecuencia al fortalecimiento de una gestién municipal
cercana, innovadora y de resultados.

El PMDG 2021-2024 comprende en su operacidn general la focalizacidon del esfuerzo
institucional en un Pilar Estratégico, cinco Temas de Desarrollo y tres Temas Transversales
metodolégicamente construidos sobre las bases fundamentales de la planeacion
estratégica y tactica, la gobernanza participativa y la Gestién para Resultados (GpR).

El cumplimiento del plan se evaluard mediante metas e indicadores para cada una de los
objetivos y acciones estratégicas que agui se establecen, contenidos en plataformas
dindmicas, los cuales seran publicados en estricto apego a los mecanismos de
transparencia, lo que permitird a la ciudadania consultar hacia dénde queremos ir y el
grado de cumplimiento que hemos logrado. De esa manera, podremos saber en qué
rubros avanzamos segln lo planeado y en cuéales debemos ajustar o cambiar la ruta.
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A continuacién, se presenta el esquema general de alineacién en materia de planeaciéon
del desarrollo, que atendera en funcidn de las responsabilidades y facultades en cada
orden de gobiermno, las necesidades identificadas en el &mbito municipal, estatal y nacional.

PLAN ESTATAL
DE
GOBERNANZA
Y DESARROLLO
DE JALISCO

2018 — 2024

Ejel

Seguridad,
justicia y estado
derecho

Eje 2

Desarrollo social

Eje 3

Desarrollo
crecimiento
econdmico

Eje 4

Desarrollo
sostenible
territorio

Eje5

Gobiemo
efectivo
integridad
publica

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024
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JUSTICIAY
ESTADO DE
DERECHO

BIENESTAR

PMDG TEMA 4
POLITICAS

12,13Y 14
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POLITICAS
1,2,3,4Y5
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TEMA 3 POLITICA 7
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POLITICAS 16 Y 18
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SOSTENIBLE
2021 - 2024
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PMDG ZAPOPAN EN
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PERSPECTIVA
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PLAN ESTATAL
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Y DESARROLLO
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2018 — 2024

Tematica
Transversal

A. Derechos
humanos

Teméatica
Transversal

B. lgualdad de
género

Tematica
Transversal

C. Goberanza
para el
desarrollo

Temética
Transversal

D. Cultura de
paz

Temética
Transversal

E. Cambio
climatico
Tematica

Transversal

F. Corrupcién e
impunidad
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DERECHO
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ALINEACION AL PROGRAMA DE DESARROLLO
METROPOLITANO DEL AREA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA (AMG), 2042

Los gobiernos municipales del AMG reconocen gque el diseno de gobernanza basado en las
demarcaciones politicas y territoriales de los municipios esta practicamente agotado ante
la nueva realidad metropolitana. La ciudad de hoy es muy diferente a la concepcién basica
expresada en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Es
mucho mas compleja, extensa, dinamica y demandante de soluciones integrales, que la
figura de provincia de antano. La fragmentacién de las demarcaciones y de las decisiones
ya no es una via de gestion para la ciudad desde una perspectiva completa. El desarrollo
de la metrépoli no puede seguir limitado por las demarcaciones politicas y territoriales
disenadas para circunstancias gue han quedado rebasadas, ni por el imperio de la
inmediatez.

En la actualidad, las ciudades son ya los principales centros de cultura, creatividad e
innovacion, de actividad econdémica y generacién de oportunidades de prosperidad para
las personas, y estadn llamadas a ser cada vez mas relevantes como motores de la
economia, factores de integraciéon social y construccién de consensos politicos.

Sobre este particular, el crecimiento inteligente de Zapopan demanda claridad sobre la
ruta y politicas de desarrollo a seguir para alcanzar las metas planteadas. La vision
metropolitana, que se comparte con los municipios de integran el AMG, desarrolla los
instrumentos de planeacién para su futuro, con metas de corto, mediano y largo plazo;
propone politicas publicas integrales, gobermanza democréatica y enfoque a los bienes
comunes; privilegia la inteligencia colectiva, el saber social y el fortalecimiento de las
instituciones renovadas. De esta manera, la evolucidn de la ciudad completa, requiere una
visién de futuro compartido, mucho trabajo honesto por el bien comuln, perseverancia y
tiempo.
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En este contexto, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024, incorpora la

vision metropolitana al establecer acciones estratégicas muy focalizadas a contribuir para

que Zapopan, la Ciudad de las Ninas y los Ninos, sea una ciudad con comunidades

compactas, cercanas, conectadas y equitativas.

PROGRAMA DE
DESARROLLO
METROPOLITANO
DEL AMG, 2042
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GOBERNANZA 2021 - 2024
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Municipio de Zapopan
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PRESENTACION

Zapopan es el motor del desarrollo de lo que es la segunda regién urbana mas importante
de México, es el segundo municipio mas poblado del Estado de Jalisco y el segundo de
mayor extension territorial del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), en su territorio se
concentra una ciudad con un crecimiento dinamico, innovador, con progreso social y en
pleno desarrollo econdmico por lo que su influencia econdmica no sélo es de relevancia
para el AMG, sino también para la regidon Centro — Occidente de México.

El Municipio de Zapopan por su extension territorial, enfrenta los desafios que en la
actualidad los territorios y las ciudades en crecimiento dindmico contemporaneo tienen,
como son: los efectos adversos provocados por el cambio climéatico; el crecimiento
metropolitano desordenado e irregular, el crecimiento urbano que impacta a la gran
rigueza y diversidad natural, lo gue implica atender con infraestructura y servicios, areas no
regularizadas amenazadas, gue reclaman un modelo de crecimiento ordenado.

También es imperativo salvaguardar en Zapopan las tres cuartas partes del territorio,
donde se desarrollan actividades agricolas y ganaderas, en el 15 por ciento predominan
extensas areas naturales con el gran reto de protegerlas, preservarlas y ampliarlas;
asimismo, en poco menos de 102 Km? de un total de 1,017 Km? se concentra la zona urbana
con amplios contrastes urbanos, econdmicos y sociales. Asi como, se registran altos niveles
de progreso social equivalentes a los que tienen las personas que viven en las ciudades
mas importantes del mundo, al mismo tiempo hay habitantes en areas conurbadas y
rurales que por anos han vivido con exclusidon social y con niveles de pobreza que para la
actualidad no deberian ser permisibles, y éste sigue siendo el desafio mas importante por
atender.
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El Gobierno del Municipio de Zapopan tiene muy claro que en los proximos 8 anos, cuando
se esté llegando a los primeros 30 anos del presente siglo, la Ciudad de las Ninas y los Nifios
deberd de haber alcanzado una consolidacidén tal, que permita a las proximas
generaciones seguir construyendo un territorio con sélidos principios de sustentabilidad y
una ciudad de vanguardia en innovacion, con: infraestructura incluyente; garante de los
derechos de todas las personas, que habitan, transitan o desempenan alguna actividad
productiva o social en Zapopan, y generadora de oportunidades, con una sociedad
participativa, cooperativa y con valores.

En este sentido, el Gobierno Municipal de Zapopan asume como pilar estratégico que lo
mas importante que tiene Zapopan son sus Nifias y sus Nifos, ya que son el corazdén de la
Ciudad, son guienes la hacen latir, y son por quienes se tienen que trabajar, trabajar y
trabajar.
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|. ASPECTOS GEOESPACIALES Y DEMOGRAFICOS

Conocer el entorno geografico permite una mayor comprension de cdmo los aspectos
geoespaciales del Municipio de Zapopan se pueden enfocar en detonar el potencial de su
entormo y de como éste se interrelaciona con municipios y localidades colindantes.

1.1.  UBICACION GEOGRAFICA Y EXTENSION TERRITORIAL

Zapopan es uno de los ciento veinticinco municipios que conforman el Estado de Jalisco.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)?*, esta localizado
entre los paralelos 20°35’ y 21°00’ de latitud norte; y entre los meridianos 103°18’ y 103°40’ de
longitud oeste; con una altitud entre 800 y 2,200 metros sobre el nivel del mar (ver Figura

1).

De acuerdo con la distribucién geogréafica registrada por el INEGI, Zapopan estéa localizado
en la Regiétn 12 Centro del Estado de Jalisco. La cual se compone de 12 municipios (Cuquio,
El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacan de los Membrillos, Ixtlahuacan del Rio, Juanacatlan, San
Cristébal de la Barranca, San Pedro Tlaguepaque, Tlajomulco de ZUniga, Tonala, Zapopan,
y Zapotlanejo).

Zapopan tiene una superficie de 1,158.7 kildbmetros cuadrados®, ocupando la posicién 20 con
relacion al resto de los municipios de Jalisco y representa el 1.5% de la superficie del Estado.
Cuenta con una superficie predominantemente plana, es decir, con pendientes menores a
5 grados de inclinaciéon®.

4 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Zapopan. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.
5 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2021. Panorama Sociodemografico de Jalisco. Censo
de Poblacién y Vivienda 2020. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/.
¢ Gobierno del Estado de Jalisco. Instituto de Informacién Estadistica y Geogréfica de Jalisco (IIEG). 2021. Zapopan.
Diagnéstico Municipal (Agosto 2021).
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Figura 1: Mapa Base del Municipio de Zapopan
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1.2.  COLINDANCIA MUNICIPAL

Zapopan colinda con otros nueve municipios del Estado de Jalisco (ver Figura 2). Limita al
norte con San Cristébal de la Barranca; al este con Ixtlahuacan del Rio y Guadalajara; al sur
con San Pedro Tlaguepaque y Tlajomulco de ZUniga; al oeste, con los municipios de Tala,
El Arenal, y Amatitan; y al noroeste con Tequila.

Figura 2: Mapa de Colindancias del Municipio de Zapopan

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco. Instituto de Informacién Estadistica y Geogréafica de Jalisco (IIEG). 2019. Carta
Municipal (Zapopan). Zapopan, Jalisco.
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1.3. POBLACION

Zapopan forma parte del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) la cual estd compuesta
por un total de nueve municipios. Los ocho municipios con los que Zapopan forma el AMG
son: Guadalajara, Ixtlahuacan de los Membrillos, Juanacatlan, El Salto, Tlajomulco de
ZUniga, Tlaguepague, Tonald y Zapotlanejo. De éstos, Zapopan es el municipio con mayor
poblacién, con un total de 1°476,491 habitantes (representando el 17.7% de la poblaciéon del
Estado de Jalisco), seguido por Guadalajara con 1°385,629 habitantes (el cual ocupa el 16.6%
de la poblacion estatal).

La poblacién de Zapopan incrementd su participacion con referencia al nivel estatal de
1960 a 1970, y de 1970 a 1980, al pasar del 2.2% al 4.7%, y del 4.7% al 8.9%, respectivamente
(ver Gréfical).

Gréafica 1: Evolucion de la Poblaciéon en Zapopan y Jalisco, 1950-2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo General de Poblacion 1950, 1960, y
1970. Censo General de Poblaciéon y Vivienda 1980, 1990, 2000. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y 2020. Conteo de
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Al 2020, el Municipio de Zapopan ocupa el séptimo lugar a nivel nacional de los municipios
con mayor poblacién (ver Tabla1). Ello, al posicionarse después de Tijuana, Iztapalapa, Ledn,

Puebla, Ecatepec, y Juarez.

Tabla 1: Municipios y Demarcaciones con mas Poblacién en México, 2020

Municipio o Demarcaciéon Poblacion
Tijuana, Baja California 1'922,523
Iztapalapa, Ciudad de México 1'835,486
Ledn, Guanajuato 1'721,215
Puebla, Puebla 1'692,181
Ecatepec de Morelos, Estado de México 1'645,352
Juarez, Chihuahua 1'512,450
Zapopan, Jalisco 1'476,491
Guadalajara, Jalisco 1'385,629
Gustavo A. Madero, Ciudad de México 173,351
Monterrey, Nuevo Ledn 142,994

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

En términos de la relacion entre cantidad de hombres y mujeres en Zapopan, al 2020, el
51.2% se compone de mujeres (755,899) y el 49.8% por hombres (720,592). La poblacién de
Zapopan es considerablemente joven (ver Gréfica 2). El 30.2% se compone de personas de
entre 0y 19 anos, mientras que 32.7% esta conformada por personas de entre 20 y 39 anos.
Asimismo, 26.9% de la poblacidén estd compuesta por personas de entre 40y 64 anos, y 7.7%
de la poblaciéon tiene mas de 65 anos. Es interesante observar que de 2015 a 2020, la
poblacidn de hombres y mujeres aumentd en las categorias de 25 anos en adelante.
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Gréafica 2: Evolucion de la Piramide Poblacional de Zapopan, 2015-2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
Encuesta Intercensal 2015.

De acuerdo con el Instituto de Informacién Estadistica y Geogréafica de Jalisco (IIEG),
Zapopan contara con 1'535,393 habitantes en 2030 (745,097 hombres y 790,296 mujeres), lo
gue implica una poblacién 4.0% mayor a la observada en 2020 (ver Tabla 2).

Tabla 2: Proyecciéon de Poblacidén de Zapopan por Género, 2024-2030

Grupo 2024 2026 2028 2030

Total 1,467,738 1,491,761 1,514,305 1,535,393
Hombres 713,825 724,950 735,369 745,097
Mujeres 753,913 766,811 778,936 790,296

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco. Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG). 2022.
Proyecciones de la poblacibn a mitad de ano por municipio segin sexo. Zapopan, Jalisco. Obtenido de
https://iieg.gob.mx/destino.php?l=%22contenido%2FPoblacionVivienda%2Fproyeccionesmunicipalestotales2010-
2030.x15%22&5=297&C=6991.
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[l. ASPECTOS DE PROGRESO CULTURAL Y SOCIAL

La historia, la cultura y el entorno social de las personas que integran una sociedad, son los
factores que contribuyen a su desarrollo y progreso, estableciendo las condiciones en que
se desenvuelven y definen su identidad. Por lo tanto, conocer el contexto histérico del
Municipio de Zapopan es un elemento clave para la planeacién apropiada de su desarrollo.

2.1.  HISTORIA’

En el periodo 1160-1325 de nuestra era, un gran nimero de familias zapotecas, ndhuas y
mayas, irrumpieron por estas tierras, procedentes del sur, buscando albergue para
asentarse, para lo cual hicieron a un lado del caudaloso arroyo, ahora llamado Profundo.

Los primeros pobladores, con el tiempo, se mezclaron con otras tribus, entre ellas los
aztecas, para finalmente predominar los tecos. Los pobladores de Tzapopan fueron
profundamente religiosos, sobre sus caserios tenian sus santuarios o cues, adoratorios al
sol, aungue veneraban fundamentalmente al dios nifo (Teopiltzintli).

Tzapopan era una ciudad con numerosa poblacidn, pero las guerras con tribus ndbmadas
fueron la causa de su decadencia, convirtié€ndolo en un pueblo de poca importancia sujeto
al Senorio de Atemajac o Tlatoanazgo dependiente del Hueytlatoanazgo de Tonal4, a la
legada de los espanoles.

En 1530, estos territorios fueron sometidos por Nurfio de Guzman, pero la fundacién de este
lugar como pueblo conquistado, se realizé en el ano de 1541, al ganar la Guerra del Mixtoén;
sacaron en encomienda 130 indios de Jalostotitlan para repoblar Tzapopan; la misién de
fundar y repoblar Tzapopan tuvo lugar el 8 de diciembre de 1841 y estuvo a cargo de Fray
Antonio de Segovia, quien junto con Fray Miguel de Valencia, entregd como patrona la

7 Gobierno del Estado de Jalisco. Instituto de Informacién Estadistica y Geogréfica de Jalisco (IIEG). 2021. Zapopan.
Diagnéstico Municipal (Agosto 2021).
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imagen de la Virgen de la Concepcidén que lo habia acompanado en sus 10 afos de
recorrido evangelizador por Zacatecas y otros lugares. De este hecho se desprende el
nombre de la localidad: Nuestra Senora de la Concepcidn de Tzapopan, la cual él llamaba
"La Pacificadora".

Por decreto del 27 de marzo de 1824, Zapopan se erige como cabecera de uno de los 26
departamentos en que se dividid el estado de Jalisco, cuyos limites comprendieron el
pueblo de Huentitan; La Hacienda de la Calerilla (que era de Tonald); Tala; Ocotan; Jocotéan;
y Santa Ana Tepetitlan. Mediante ese mismo decreto, se le concedidé a Zapopan el titulo de
Villa. Desde 1825 pertenecid al Primer Cantdn de Guadalajara, conservando su jerarquia de
cabecera de departamento desde 1822, y su Ayuntamiento, el primero desde diciembre de
1821.

El 13 de marzo de 1837, fue nombrada nuevamente cabecera de departamento. Por
decreto del 31 de octubre de 1991, se concedi6 el rango de ciudad a la Villa de Zapopan,
dicha disposicion fue dada a conocer mediante Bando Solemne en una ceremonia publica
gue se celebrd el 8 de diciembre de 1991, con motivo del 450 aniversario de la fundaciéon
de esta poblacion.
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2.2. VIVIENDA
La vivienda es el espacio en donde se desarrollan y fortalecen las relaciones del nlcleo
familiar y donde se generan las primeras interacciones sociales, por lo que las
caracteristicas fisicas de los hogares tienen una incidencia en el desarrollo de los
integrantes con el resto de la sociedad. De acuerdo con los datos del ultimo Censo de
Poblacién y Vivienda del INEGI, durante 2020 el Municipio de Zapopan registrd 425,194
viviendas particulares habitadas, mientras que de acuerdo con la Encuesta Intercensal de
2015, en tal ano existian 358,742 viviendas particulares habitadas (ver Tabla 3). Lo cual
representa un incremento de 18.5% en tal periodo a una tasa promedio de crecimiento

anual de 3.5%.

Tabla 3: Clases de Vivienda Particular en Zapopan, 2010-2020

2010 2015 2020

Clase

Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Total 317,297 100.0 | 358,742 100.0 425,194 100.0
Casa * 268,323 84.6 310,944 86.7 372,388 87.6
Departamento en edificio 35,495 1n.2 40,273 1.2 43,392 10.2
Vivienda en vecindad o cuarteria 4,258 1.3 5,045 14 2,286 0.5
Otro tipo de vivienda ** 297 0.1 90 0.0 335 0.1
No especificado 8,924 2.8 2,390 0.7 6,793 1.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Nota: El simbolo * destaca gue la definicidén de Casa considera las siguientes opciones: Casa Unica en el terreno, Casa que
comparte terreno con otra(s), y Casa dlplex. El simbolo * destaca que la definicién de Otro tipo de vivienda considera las
siguientes opciones: Vivienda en cuarto de azotea de un edificio, Local no construido para habitacién, Vivienda mévil, y
Refugio.
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Las casas y departamentos en edificio representan el 97.8% del total de viviendas habitadas
en Zapopan. Por otro lado, las condiciones de hacinamiento son un tema importante que
inciden en el progreso social de la poblacién. De acuerdo con las cifras de las viviendas
particulares habitadas, 83,264 cuentan con un sélo dormitorio, lo que representa el 19.6%
del total de viviendas (ver Tabla 4). Mientras que el promedio de ocupantes por vivienda es
de 3.46.

Tabla 4: NUmero de Dormitorios por Vivienda Particular Habitada en Zapopan, 2010-
2020

2010 2015 2020

Tipo

Cantidad % Cantidad % Cantidad %

1 dormitorio 67,067 21.6 71,272 19.9 83,264 19.6
2 dormitorios 122,91 395 144,774 40.4 172,236 40.5
3 dormitorios 91,017 29.3 110,087 30.7 123,260 29.0
4 dormitorios y mas 28,605 9.2 32,198 9.0 35,475 8.3
No especificado 1,305 04 346 0.1 10,641 25

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Mediante el analisis detallado de la informacién del nUmero de ocupantes por vivienda y
la cantidad de dormitorio de éstas, es posible identificar si existe hacinamiento o no en las
viviendas de Zapopan. El hacinamiento es una condicién en la cual existe un promedio de
ocupantes por dormitorio igual o superior a 2.5. De tal forma, se observa que, al 2020, en
Zapopan hay 12,031 viviendas particulares habitadas en condicién de hacinamiento, lo cual
representa el 2.8% del total de éstas. Otros aspectos importantes para considerar son las
caracteristicas fisicas de las viviendas particulares habitadas. Ello, como parametro de su
funcionalidad y proteccién para las familias que ocupan estos hogares. La Tabla 5 detalla
el nimero de viviendas particulares habitadas en Zapopan, y su proporcion del total, segin
sus caracteristicas fisicas.
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Tabla 5: Viviendas Particulares Habitadas en Zapopan segdn Caracteristicas Fisicas,

2015-2020
2015 2020

Material de Construccion

Cantidad % Cantidad %
Piso de tierra 4,693 1.3 5,478 1.3
Piso de cemento o firme 57,036 15.9 73,152 17.2
Piso de mosaico, madera u otro recubrimiento 295,571 82.4 335,411 78.9
Piso no especificado 1,377 0.4 10,835 2.6
Techo de material de desecho o ldmina de cartén 836 0.2 641 0.2
rochode i melilcs lminadesibero iAde | o3 1a | sen
Techo de teja o terrado con vigueria 1,940 0.5 571 0.1
Techo de losa de concreto o viguetas con bovedilla 348,014 97.0 402,354 98.2
Techo de material no especificado 1,549 0.4 329 0.1
Pared de material de desecho o ldmina de cartén 176 0.0 949 0.2
pared de barc o baarecus amina de asbesto
Pared de madera o adobe 2,830 0.8 3,354 0.8
Zagsgcfstzabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento 353,928 98.7 404,656 08.8
Pared de material no especificado 1,247 0.3 334 0.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
Encuesta Intercensal 2015.

En términos generales, la mayoria de las viviendas en el municipio han sido construidas con
materiales que permiten la protecciéon de las familias contra las inclemencias del tiempo y
brindan una proteccién sbélida para sus habitantes. Sin embargo, aln existen un ndmero
significativo de viviendas con piso de tierra o con paredes de materiales no adecuados
para la proteccién de las familias que las ocupan. Esta realidad hace necesario impulsar
programas de vivienda y dignificacién que atiendan principalmente las caracteristicas de
piso y techo.
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2.3. COBERTURA DE SERVICIOS EN VIVIENDAS
Los servicios basicos que proporcionan los gobiernos estatales y locales son también un
aspecto relevante para analizar la calidad de vida de las familias. Las cifras oficiales
muestran que una alta proporcién de las viviendas particulares habitadas en el Municipio

de Zapopan cuentan con servicios basicos (ver Tabla 6).

Tabla 6: Abasto de Servicios Basicos en Viviendas Particulares Habitadas en Zapopan,

2015-2020
2015 2020
Servicio Basico
Zapopan Jalisco Zapopan Jalisco
Agua 98.3 98.1 97.3 98.6
Drenaje 99.0 98.2 97.3 98.6
Electricidad 99.9 99.5 99.9 99.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
Encuesta Intercensal 2015.

La comparacion con los datos de 2015 muestra que existe una disminucidén en cuanto a la
atencién de servicios basicos a viviendas particulares, en lo concerniente a servicio de agua
Yy a servicio de drenaje, lo cual es un aspecto importante para tomar en cuenta dado el
crecimiento poblacional de Zapopan.

Las caracteristicas de la vivienda, asi como el equipamiento de éstas son elementos que
considera el Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
para elaborar el indice de Rezago Social (IRS) a nivel municipal (ver Tabla 7), el cual es
considerado como Muy bajo para Zapopan, situdndolo como el segundo municipio con
menor rezago social en el Estado de Jalisco y colocandolo en la posicidn cincuenta y tres
a nivel nacional (de un total de 2,469 municipios).
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Tabla 7: Caracteristicas de Vivienda y de Bienes Duraderos dentro de la misma para
estimar el indice de Rezago Social, 2000-2020

Indicador de Rezago Social (porcentaje) | Area 2000 2005 2010 2015 2020

Zapopan| 4.6 3.0 2.8 1.3 1.3
Viviendas con piso de tierra

Jalisco 7.3 47 3.0 14 1.5
Viviendas que no disponen de Zapopan| 3.2 63 0.9 0.5 26
excusado o sanitario Jalisco 7.5 7.3 2.4 14 1.3
Viviendas que no disponen de agua Zapopan| 7.7 57 37 15 0.2
entubada de la red publica Jalisco | 108 63 53 17 07

Zapopan| 3.0 05 04 0.2 0.1
Viviendas que no disponen de drenaje

Jalisco 8.3 3.0 2.1 1.2 0.7
Viviendas que no disponen de energia Zapopan | 10 59 0.2 0.1 0.1
eléctrica Jalisco | 25 52 08 04 03

Zapopan | 20.6 18.2 14.0 13.9 14.0
Viviendas que no disponen de lavadora

Jalisco 29.2 23.0 19.2 17.9 16.9
Viviendas que no disponen de Zapopan| 88 9.0 4.4 38 4.8
refrigerador Jalisco | 160 13 73 59 52

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. indice de Rezago Social 2000,
2005, 2010, 2015, y 2020. Obtenido de https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-

social.aspx.

De entre los indicadores de rezago social concernientes a las viviendas se observa que

Zapopan cuenta con mejores indicadores con respecto al valor de éstas a nivel estatal.

Asimismo, se identifica que ha mejorado considerablemente en cada una de las

caracteristicas descritas de 2000 a 2020, principalmente en los servicios de agua, drenaje

y electrificacion.
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2.4. PROMEDIO DE HABITANTES POR VIVIENDA
En Zapopan, en 2010 habitaban en promedio 3.92 ocupantes por vivienda y en 2015 un
promedio de 3.64, para el ano 2020, este dato se redujo a 3.47 ocupantes, valor que es
inferior al promedio estatal y nacional. Las cifras muestran asi, una mejora en las

condiciones de vida de la poblaciéon (ver Tabla 8).

Tabla 8: Promedio de Ocupantes por Vivienda, 2010-2020

Area Geogréfica 2010 2015 2020
Nacional 3.92 3.74 3.58
Jalisco 4.01 3.73 3.58
Zapopan 3.92 3.64 3.47

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.
Nota: La clasificacion de ocupante excluye a la poblacion sin vivienda, asi como al personal del Servicio Exterior Mexicano

y a sus familias.
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2.5.

MUJERES

En los Ultimos anos, los gobiernos federal, estatal y municipal han puesto atenciéon al tema

de perspectiva de género con la finalidad de impulsar acciones encaminadas a la igualdad

sustantiva de derechos entre mujeres y hombres. Las politicas pUblicas de esta vertiente se

han enfocado en reducir la brecha de oportunidades para permitir un desarrollo personal

y profesional de manera equitativa.

A lo largo de los distintos apartados de este diagndstico han sido presentadas diversas

caracteristicas de la poblacidon femenina en el Municipio de Zapopan. Las mas significativas

son.

v

AN

AN

de Desarrollo y Gobernanza

Al 2020, la esperanza de vida de las mujeres en Jalisco es de 78.6 anos, superior al
valor nacional de 78.1.

Al 2020, el 51.2% de la poblacidn de Zapopan son mujeres, y de ellas, el 46% tiene
entre O y 29 anos.

Al 2020, en Zapopan, hay 105 mujeres por cada 100 hombres.

Al 2020, el 29.1% de la poblacién son nifas y adolescentes (es decir, menores de entre
0y 19 anos).

Al 2020, las jO6venes (20 a 29 anos) representan el 16.9% de las mujeres.

Al 2020, 12.5% de las mujeres tuvieron mas de 60 anos.

Se estima que en 2030 el 51.5% de la poblacidn de Zapopan estard conformada por
mujeres.

La natalidad de mujeres ha disminuido en promedio 3.4% de forma anual de 2010 al
2020, mientras que la natalidad en hombres ha disminuido en 3.5%.

La mortalidad de mujeres ha aumentado en promedio 5.4% de forma anual de 2010
a 2020, mientras que la mortalidad en hombres ha incrementado en 6.6%.

Al 2020, en el municipio habitan 7,462 mujeres de habla indigena 3 afnos o mas, lo
gue representa el 23.1% de la poblacion total de habla indigena de Jalisco.

Al 2020, 7,186 mujeres de Zapopan, de entre 6 y 14 anos, no saben leer y escribir.
Mientras que 9,512 mujeres de 15 afnos y mas cuentan con condicién de
analfabetismo en el Municipio.
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v Al 2020, 51.3% de la poblacién de 3 afnos y mas con algln tipo de escolaridad son
mujeres. De ellas, 48.4% cuentan con escolaridad basica, 20.9% con escolaridad
media superior, 26.7% con escolaridad superior (sin posgrado), y 3.4% cuenta con
algln posgrado.

v Al2020, 27,488 mujeres de 3 afios Y mas no cuenta con algin tipo de escolaridad. En
otras palabras, aproximadamente una de cada veinticinco mujeres no cuenta con
escolaridad.

v Al 2020, en Zapopan, el 51% de la poblacidén con educacién superior son mujeres.
Ademas, el 44 % de la poblacidn con posgrado son mujeres.

v" El promedio de anos de escolaridad de las mujeres en Zapopan es de 11.33, lo cual
es 1.48 anos superior al valor promedio de Jalisco (9.85) y 0.30 anos por debajo que
los hombres.

v' El 49.7% de la poblacién sin afiliacion a algln tipo de institucién de seguridad social
son mujeres.

La situacién de las mujeres en el Municipio de Zapopan amerita una atenciéon focalizada en
los grupos mas vulnerables de este segmento de la poblacién (sin escolaridad, habla
indigena y adultos mayores).
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I1l. ASPECTOS ECONOMICOS - PRODUCTIVOS

Zapopan es el municipio referente del desarrollo econdmico del Estado de Jalisco y en los
Gltimos afos el de mayor crecimiento; por su extension territorial y al ser parte del Area
Metropolitana de Guadalajara, catalogada como la quinta Zona Metropolitana con mayor
crecimiento de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), Zapopan cuenta con un desarrollo urbano muy competitivo que hace
del municipio una plataforma fértil para el crecimiento y la atraccién de la inversion.

3.1 UNIDADES ECONOMICAS

De 2003 a 2018, la estructura de empresas establecidas en Zapopan es muy similar a la
estructura observada a nivel estatal y nacional. El sector de comercio y servicios (o
actividad econdmica terciaria) engloba a casi el 90% de las unidades econdmicas del
municipio (ver Tabla 9).

Tabla 9: Porcentaje de Unidades Econdmicas por Actividad Econémica, 2003-2018

Area Eﬁgﬂ‘gﬁ; 2003 2008 2013 2018
Primaria 0.7 0.5 0.5 0.5
Nacional | Secundaria .6 12.4 121 12.6
Terciaria 87.7 87.1 87.4 86.9
Primaria 0.1 0.1 0.1 0.1
Jalisco Secundaria 121 1.9 n.2 n.2
Terciaria 87.8 88.0 88.8 88.7
Primaria 0.0 0.0 0.0 0.0
Zapopan | Secundaria 1.6 1n.2 10.6 10.4
Terciaria 88.4 88.8 89.3 89.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica {INEGI). 2020. Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014, y
2019.
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Las empresas localizadas en el Municipio de Zapopan representan un 13.8% del total de
unidades econdmicas establecidas en el Estado de Jalisco. El crecimiento de las unidades
econdmicas municipales ha sido de 4.2% en promedio anual de 2003 a 2018, mientras que
anivel estatal la tasa ha sido de 3.0% durante el mismo periodo. En el desglose por actividad
econdmica, el mayor nimero de establecimientos en Zapopan se encuentra en el

comercio al por menor (ver Tabla 10).
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Tabla 10: Porcentaje de Unidades Econdmicas por Sector Econdmico en Zapopan,

2003-2018
Sector Econémico 2003 2008 2013 2018
n Agrlcultur'a, cria y explotacion de animales, 0.0 0.0 0.0 0.0
aprovechamiento forestal, pesca y caza
21 Mineria 0.0 0.0 0.0 0.0
22 Generacion, transmision, distribucién vy
comercializacidn de energia eléctrica, suministro 0.0 0.0 0.0 0.0
de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final
23 Construccion 0.9 1.0 0.7 0.9
31-33 Industrias manufactureras 10.7 10.2 9.9 9.5
43 Comercio al por mayor 2.9 3.8 4.0 4.5
46 Comercio al por menor 47.5 44 .4 41.1 39.5
48-49 Transportes, correos y almacenamiento 1.7 0.3 0.2 0.3
51 Informacién en medios masivos 0.2 0.3 0.2 0.2
52 Servicios financieros y de seguros 0.4 0.6 0.7 0.6
53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
. I 1.7 1.8 2.0 1.9
muebles e intangibles
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 1.8 1.8 2.1 25
55 Corporativos 0.0 0.0 0.0 0.0
56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de
. o S 1.8 2.6 25 1.8
residuos, y servicios de remediacion
61 Servicios educativos 1.8 1.9 2.0 2.0
62 Servicios de salud y de asistencia social 2.8 3.9 4.8 4.9
71 Servicios de esparcimiento culturales vy . r 14 .
deportivos, y otros servicios recreativos ’ : ’ ’
72 Servnslos de. alojamiento _temporal y de 9.4 106 1.4 135
preparacion de alimentos y bebidas
81 Otros servicios excepto actividades 15.2 157 16.0 16.7
gubernamentales

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014, y
2019.
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IV. ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
PUBLICOS

Ademas de los servicios de agua, luz y drenaje mencionados en apartados anteriores. Otros
servicios gue son indispensables para el buen desarrollo de la vida de los habitantes de un
mMunicipio son servicios pUblicos como pavimentacion, alumbrado publico, recoleccién de
basura, y seguridad pUblica. Los cuales, se encuentran establecidos en la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, como funciones a ejercer por parte de los gobiernos
municipales.

4.]1. INFRAESTRUCTURA VIALY MOBILIARIO URBANO

La infraestructura vial es una de las mayores prioridades en términos de servicios publicos
que llevan a cabo los municipios. Con base en la Gltima informacién disponible®, a 2014,
entre las principales carencias de infraestructura vial en Zapopan, se encuentra que éstas
no cuentan con una rampa para silla de ruedas (70.83%), no cuentan con letrero con
nombre de la calle (32.6%), no tienen guarnicion (32.2%), y no cuentan con banqueta (29.9%),
entre otras (ver Tabla 11). Siendo la Localidad de Zapopan y areas como Tesistan y Valle de
los Molinos aguellas que presentan las vialidades con mayores carencias de infraestructura
vial y mobiliario urbano.

& La Ultima informaciéon de caracter oficial que permite analizar de forma precisa el estado de la infraestructura vial y
mobiliario urbano a nivel municipal es el ejercicio estadistico publicado por el INEGI en 2014, de nombre Caracteristicas
del entorno urbano 2014. En particular, sus tabulados sobre Vialidades por entidad federativa, municipio y localidad segin
tipo de carencias de infraestructura vial y mobiliario urbano. Por lo tanto, se recomienda que se desarrolle el seguimiento
a dicho ejercicio estadistico para contar con informacidén mas actualizada de este caracter.
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Tabla 11: Carencias de Infraestructura Vial y Mobiliario Urbano en Zapopan, 2014

. Sin
Sin
. B . letrero
Sin . B Sin Sin rampa
. Total de . Sin Sin . con
Localidad . recubrimiento L arboles o alumbrado para
vialidades banqueta guarnicion P . nombre
de la calle palmeras publico silla de de la
ruedas
calle
Zapopan (Total Municipal) 76,302 12,071 22,805 24,551 14,598 9,696 54,046 24,868
Zapopan (Localidad) 67,231 9,455 18,500 20,796 10,647 8,252 47,694 21,710
Nextipac 373 209 257 304 209 18 3n 222
San Esteban (San Miguel Tateposco) 350 170 304 293 208 169 332 182
Tesistan (San Francisco Tesistan) 5,560 2,039 2,766 2,763 2,129 948 4,121 2,050
La Venta del Astillero 402 90 137 164 n 26 306 92
Campestre las Palomas [Fraccionamiento] 502 3 195 55 269 3 357 19
Puerta del Llano nz [0] 27 2 28 6] 90 56
Villas del Valle 46 [0] 0] 0] 7 6] 0] 2
Campo Real 262 [0] 92 1 193 6] 158 165
Palermo 202 7 125 2 185 13 125 18
Residencial Albaterra 144 12 36 1 101 37 72 54
Amaranto Residencial 57 ] 15 15 41 4 22 8
Mirador del Bosque 134 n 15 12 43 14 32 60
Valle de los Molinos 922 75 336 143 527 n2 426 230

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informaéatica (INEGI). 2015. Caracteristicas de las localidades y del
entorno urbano 2014. Vialidades por entidad federativa, municipio y localidad segun tipo de carencias de infraestructura
vial y mobiliario urbano. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/programas/cleu/2014/.

Nota: Corresponde a las vialidades que circundan cada manzana. Se presentan los resultados de 3,993 localidades con
informacion de entorno urbano. Se excluyen 35,839 manzanas gue corresponden a edificios de conjuntos habitacionales.
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Un elemento que utiliza el CONEVAL para medir el nivel de pobreza de la poblacion es el
Grado de Accesibilidad a Carretera Pavimentada (GACP)?, cuyo indicador considera los
siguientes elementos en su construcciéon: existencia de carretera pavimentada, ubicaciéon
de las localidades, pendiente del terreno, tipo de vegetacion, uso de suelo, existencia de
cuerpos de agua, disponibilidad de transporte pUblico y tiempo de desplazamiento a otras

localidades con mas de 15 mil habitantes'™.

Al 2020, el CONEVAL estima que el GACP en el Municipio de Zapopan es de nivel Muy Alto,
con un tiempo de traslado hacia algin centro de servicios de menos de una horay con una
distancia aproximada hacia carretera pavimentada de 4,931 metros. Sin embargo, los datos
muestran que, al interior del Municipio de Zapopan, hay 210 localidades de las cuales 83
tienen un GACP Bajo, 88 un GACP Alto, y 39 un GACP Muy Alto.

? El grado de accesibilidad a carretera pavimentada se genera a nivel de localidad, clasificAndolo en cinco grupos (muy
bajo, bajo, medio, alto y muy alto). Con base en este grado, se considera el porcentaje de poblacidén con grado de
accesibilidad bajo o muy bajo a nivel estatal y de manera analoga el porcentaje a nivel municipal.

1° Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Grado de accesibilidad a carretera
pavimentada (GACP) 2020. Obtenido de
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Grado_accesibilidad_carretera.aspx.
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V. ASPECTOS INSTITUCIONALES

En los ultimos anos los gobiernos han dado una atencién prioritaria a la divulgaciéon de sus
actividades como una manera de transparentar el gasto publico y fomentar la
participacion de la ciudadania en el quehacer de las instituciones pUblicas y con ello,
impulsar la innovaciéon publica, la mejora en la gestion de gobiermo y el uso eficiente y
eficaz de los recursos pUublicos.

5.1 ZONA METROPOLITANA

Con base en el Decreto Numero 23021y la Reforma a éste mediante el Decreto No. 25400
del Congreso del Estado de Jalisco", el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) esta
integrada por 9 municipios: Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepague, Tonal3,
Tlajomulco de ZUniga, El Salto, Juanacatlan, Ixtlahuacan de los Membrillos y Zapotlanejo
(ver Figura 3)2. Sin embargo, cabe mencionar que Acatlan de Juarez (con 25,250 habitantes)
también es considerado como parte del AMG para ciertos fines practicos de desarrollo
regional.

El AMG en su composicidn de 9 municipios, al 2020, ocupa la segunda posicidén en términos
de poblacién, por detrdas del Area Metropolitana de la Ciudad de México, con una
poblacidon de 5243,392 personas, lo que representa el 4.2% del total nacional. La mayor
concentracion de poblaciéon se localiza en Zapopan, seguida por Guadalajara. En conjunto
los dos municipios representan el 54.6% del total de poblacién del AMG. Asimismo, ambas
ciudades concentran la mayor proporcidn de los demas indicadores econdmicos
analizados.

" Instituto Metropolitano de Planeacién (IMEPLAN). 2016. Plan de ordenamiento territorial metropolitano del AMG.
Obtenido de https://www.imeplan.mx/sites/default/files/IMEPLAN/POTmet_lIIFB-BajaRes.pdf.

12 Gobierno del Estado de Jalisco. Instituto de Informaciéon Estadistica y Geogréfica de Jalisco (IIEG). 2022. Andlisis de los
Principales Resultados del Censo 2020 de las Areas Metropolitanas de Jalisco, 2010-2020.
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Figura 3: Area Metropolitana de Guadalajara

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacién (IMEPLAN). 2016. Plan de ordenamiento territorial metropolitano del AMG.
Obtenido de https://www.imeplan.mx/sites/default/files/IMEPLAN/POTmet_lIIFB-BajaRes.pdf.
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A 2018, segln el ultimo Censo Econdmico, el AMG ocupa el tercer lugar, en términos de
personal ocupado y valor agregado censal bruto, con participaciones del 51% y 4.3%
respectivamente (ver Tabla 12).

Tabla 12: Caracteristicas Econdmica de las Principales Zonas Metropolitanas de
México, 2018

Poblacién total Personal ocupado Valor agregado
. total censal bruto
Zona metropolitana Vil d
Absoluto % Absoluto % fones ae %
pesos
Total nacional 126,014,024 100.0 27,132,927 100.0 9,983,800 100.
Valle de México 21,804,515 17.3 6,120,543 22.6 2,778,837 27.8
Monterrey 5,341,177 4.2 1,610,449 5.9 747,694 7.5
Guadalajara 5,268,642 2.0 1,378,064 5. 432,431 4.3
Toluca 2,353,924 1.9 459,049 1.7 195,703 2.0
Puebla-Tlaxcala 3,199,530 2.5 702,740 2.6 193,859 1.9
Tijuana 2,157,853 1.7 620,499 2.3 159,991 1.6
La Laguna 1,434,283 0.7 367,055 14 147,146 1.5
Saltillo 1,022,533 0.8 322,325 1.2 138,994 1.4
Juarez 1,512,450 1.2 520,147 1.9 135,250 1.4
San Luis Potosi 1,271,366 1.0 366,276 1.3 128,982 1.3
Querétaro 1,599,895 1.3 400,065 1.5 124,668 1.2
Ledn 1,924,771 1.5 491,625 1.8 118,359 1.2
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2020. Censos Econdmicos 2019. Zonas
Metropolitanas. Obtenido de https://www.inegi.org. mx/app/publicaciones/.
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En promedio la mayor proporcidn de personal ocupado por unidad econdmica se localiza
en los municipios de El Salto y Zapopan, con 9.2 y 8.3 empleados por cada una. Mientras
gue Ixtlahuacan de los Membrillos y Zapotlanejo son los municipios con la menor cantidad
promedio de empleados por unidad econdmica, con 2.6 y 3.0, respectivamente (ver Tabla
13).

Tabla 13: Principales Indicadores Econdmicos de los Municipios que conforman el
Area Metropolitana de Guadalajara, 2018

Unidades Personal Produccion Valor
Poblacibn Econdmicas ocupado agregado PO/UE
UE PO bruta total | brut
Municipio (UE) (PO) censal bruto
Absoluto Absoluto Absoluto Miles de Miles de Razén
pesos pesos
Total AMG 4,455,904 198,342 1,379,415 977,408,917 433,773,662 7.0
Acatlan de Juarez 21,951 941 3,201 2,317,956 1,094,397 34
Guadalajara 1,385,621 89,214 655,186 407,011,166 195,118,357 7.3
Ixtlahuacan —de  los| 54,5 903 2,319 2,502,288 1,231,280 26
Membrillos
Juanacatlan 9,626 352 1,219 575,403 118,259 35
El Salto 205,994 5,869 53,702 72,341,344 19,546,546 9.2
Tlajomulco de Zaniga 583,558 12,801 76,914 63,431,991 22,507,439 6.0
Tlaquepaque 678,905 21,787 139,893 121,796,021 60,318,767 6.4
Tonala 126,605 17,088 55,235 17,121,117 9,686,079 3.2
Zapopan 1,375,733 46,039 381,839 284,502,983 121,299,044 8.3
Zapotlanejo 39,166 3,348 9,907 5,808,648 2,853,494 3.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI). 2020. Censos Econdmicos 2019. Zonas
Metropolitanas. Obtenido de https://www.inegi.org. mx/app/publicaciones/.
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Es importante mencionar que las microempresas (unidades econdmicas con un total de
empleados de hasta 10 personas) representan la mayor proporcidn de unidades
econdmicas (92.4%), ademas de generar el mayor porcentaje de empleo en el AMG (33.8%).
Sin embargo, en términos de produccién bruta y de valor agregado censal bruto, las
empresas grandes (con mas de 250 empleados) son las unidades econdmicas que aportan
la mayor proporcidn de estos indicadores (ver Gréafica 3).

Gréafica 3: Caracteristicas Principales segin Tamarno de la Unidad Econdmica de los
Municipios que conforman el Area Metropolitana de Guadalajara, 2018

Produccién Bruta Total

Valor Agregado Censal Bruto _ 22.8 ‘ ‘ 42.}4 ‘

0.0 10.0 20.0 30.0 400 500 600 70.0 80.0 90.0 100.0
Porcentaje

m Hasta 10 personas m 11 a 50 personas 51 a 250 personas 251y mas personas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censos Econdémicos 2019. Zonas
Metropolitanas. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/.
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El AMG cuenta con una normativa que establece el marco juridico para el desarrollo

coordinado de politicas metropolitanas entre los municipios que conforman la zona

metropolitana (ver Tabla 14).

Tabla 14: Marco Normativo sobre el AMG

Normativa

Articulos especificos

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constituciéon Politica del Estado de Jalisco
Ley de Coordinacion Metropolitana del Estado de Jalisco

Codigo Urbano para el Estado de Jalisco

Estatuto Orgéanico de las Instancias de Coordinacion
Metropolitana del Area Metropolitana de Guadalajara

Decretos 23021/LVIII/09) y 25400/1L.X/15

Ley del Gobierno y la Administracién Pablica Municipal

73, fracciéon XXIX, inciso ¢); 115
en su fraccion |l

35, fraccion Il; 80; 81bis; 87

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacién (IMEPLAN). 2016. Plan de ordenamiento territorial metropolitano del AMG.
Obtenido de https://www.imeplan.mx/sites/default/files/IMEPLAN/POTmet_lIIFB-BajaRes.pdf.

La planeacidbn metropolitana en Jalisco estd estructurada con base en la Ley de

Coordinacidn Metropolitana, juntamente con el Estatuto de Coordinacion Metropolitana, y

el Codigo Urbano para el Estado de Jalisco. Estos elementos juridicos indican que el

Programa de Desarrollo Metropolitano (PDM) y el Plan de Ordenamiento Territorial

Metropolitano (POTmet) son los principales instrumentos de planeacion.

Mientras el POTmet esté orientado a establecer criterios basicos para la elaboracion de una

propuesta de zonificacion primaria y la estructura urbana gue lo soporte, el PDM establece

la vision que orienta el desarrollo del AMG en los préximos 30 anos.
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El PDM visidbn 2042 cuenta con cinco ejes estratégicos y cuatro transversales. Los ejes
estratégicos son: Ciudad Segura y Cohesionada; Ciudad Equitativa y Lider; Ciudad Digna y
Participativa; Ciudad Bella, Culta y Recreativa, y Ciudad Sustentable. Por su parte, los ejes
transversales son: Ciudad Funcional y Honesta; Desarrollo Integral y Eficiente; Derechos
Humanos; Trabajo Decente, Distribucidn Equitativa de la Rigueza, y Combate a la Pobreza.

El Estado de Jalisco cuenta con el Instituto Metropolitano de Planeacién del Area
Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN), constituido en junio de 2014, el cual es un
Organismo PUblico Descentralizado (OPD) intermunicipal, promotor de la evaluacién en la
provision de los servicios pUblicos y funciones municipales en el AMG vy, en su caso, el
analisis y recomendaciones para su convergencia. Entre las tareas realizadas por el
IMEPLAN estan los siguientes instrumentos de planeacién para el ordenamiento de la
ciudad:

1. Elplan de ordenamiento territorial metropolitano;

2. El programa de desarrollo metropolitano y los proyectos especificos derivados del
mismo,;

3. Elmapa de riesgo metropolitano;

4. Elprograma anual de inversion;

5. Los demas instrumentos de planeacién y programacién derivados de las areas
sujetas a coordinacidén metropolitana, y

6. Los demas instrumentos de planeacidon metropolitana a que se refieran el Cédigo
Urbano para el Estado de Jalisco y otras leyes aplicables.
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5.2. PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

El 16 de diciembre de 2015, se aprobd por mayoria el mecanismo de participacion
ciudadana denominado “Presupuesto Participativo” para el Ejercicio Fiscal 2016.
Mecanismo que se ha llevado a cabo de forma anual desde entonces, y tiene como
definicion oficial ser un:

“mecanismo de participacion ciudadana directa, mediante el cual la
poblaciéon del Municipio en general, elige las obras publicas a
ejecutarse en un ejercicio fiscal, de entre un listado de propuestas, a
efecto de determinar cudl es la priorizacion de la ciudadania en
relaciéon a las obras pUblicas a realizarse por el Municipio™.

Desde su primera implementacion, el Presupuesto Participativo ha tenido una aceptacion
constante entre los ciudadanos del Municipio. De 2016 a 2021, en promedio han participado
49,575 ciudadanos cada ano (ver Gréafica 4). Lo cual representa aproximadamente el 4.8%
de la poblacidn de 18 afios y mas. Uno de cada veinte habitantes mayores de edad participa
cada ano en el Presupuesto Participativo.

3 Gobierno Municipal de Zapopan. 2016. Presupuesto Participativo. Informe de Resultados 2016. Obtenido de
https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-15/presupuesto-participativo/.
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Gréafica 4: Ciudadanos Participantes en Presupuesto Participativo, Zapopan, 2016-
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. 2021. Presupuesto Participativo. Informes de Resultados del 2016 al 2021
Obtenido de https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-15/presupuesto-participativo/.

Con base en informacién proporcionada por el area de Obras PUblicas e Infraestructura del
Gobierno Municipal de Zapopan en Febrero de 2022, el Presupuesto Participativo desde su
implementaciéon, exceptuando el afio 2020, ha realizado 55 obras pUblicas, ejerciendo un
total de 415.4 millones de pesos. Esto equivale a un monto promedio por obra de 7.6
millones de pesos (ver Gréafica 5). Cabe mencionar que la cantidad de obras pUblicas
realizadas puede diferir del total de obras pUblicas que fueron sometidas a votacién con
base en la viabilidad técnica y disponibilidad presupuestaria.

Asimismo, es relevante senalar que tanto el monto contractual total como la cantidad de
obras realizadas en 2021 ha sido menor que sus equivalentes en 2016. Sin embargo, el
monto promedio por obra ha aumentado en 0.9 millones a una tasa promedio de
crecimiento anual de 2.2%, al pasar de 8.0 a 8.9 millones de pesos.
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Gréafica 5: Obras Realizadas y Monto Contractual Total del Presupuesto Participativo,
Zapopan, 2016—-2021
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Obras Plblicas e Infraestructura. 2022. Relacién de Obras Realizadas con
Presupuesto Participativo 2016-2021.

5.3.  PERSPECTIVA DE GENERO

El Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva (InMujeres) fue
constituido como un Organo Plblico Descentralizado en agosto de 2016, cuyo objetivo es
impulsar la defensa de los derechos de las mujeres, por medio de convenios de
colaboracidn con organismos publicos y privados, nacionales e internacionales para el
desarrollo de proyectos que las beneficien. Durante 2021, el InMujeres, otorgd orientacion
psicoldgica, asesoria juridica, vinculacidn a instancias con programas de apoyo, Yy
capacitaciones a través de cursos y talleres'™.

“ Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva (IMMZIS). 2022. Datos Abiertos. Obtenido de
https://inmujereszapopan.gob.mx/datos-abiertos/.
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En 2018, la Comisidén Estatal de los Derechos Humanos (CEDHJ) desarrolldé un analisis de
atributos necesarios para garantizar la eficiencia de una politica pUblica para la igualdad
entre mujeres y hombres a nivel local. A través de 11 indicadores se construyd un indice de
Eficiencia de la Instancia Municipal de la Mujer, el cual no busca medir el impacto de las
instituciones sobre la politica de igualdad de género, sino la existencia de diversas
herramientas al interior de la unidad que inciden sobre eficacia en la atencion a las
personas. De acuerdo con éste, el Municipio de Zapopan se ubicd en la octava posicion,

con una calificacién de 0.91 sobre uno (ver Tabla 15).

Los criterios para la conformacién del indice son: se cuenta con un Organismo PUblico
Descentralizado (OPD) que cuente con Documento de creaciéon (D), con Oficinas Propias
(OP), Mobiliario (M), Equipo de coémputo (EC), Internet (1), Teléfono (T), Personal Juridico (PJ),
Personal Psicoldgico (PP), Personal de Trabajo Social (PTS), y Personal Administrativo (PA).

Tabla 15: indice de Eficiencia (IE) de la Instancia Municipal de la Mujer, Zapopan, 2018
Municipio‘OPD D OP M EC | T PJ PP PTS PA ‘ IE

Zapopan | 0.17 0.15 0.08 0.02 0.05 0.03 0.06 0.14 0.12 O 0.0Q‘O.Q]

Fuente: Comisidén Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ). 2018. Informe Especial sobre las Politicas Publicas
Municipales para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Jalisco. Obtenido de
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2018/INFORME%20ESPECIAL_30marzo2018.pdf.

De tal forma que el area de oportunidad del InMujeres, de acuerdo con este indice, es
incorporar dentro de sus servicios un area de trabajo social con personal de este tipo.

54. DERECHOS HUMANOS E IMPARTICION DE JUSTICIA

La Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ) es la entidad responsable
de velar por los intereses de la poblacidon frente a los actos administrativos o las omisiones
de las autoridades, cuando estos no respetan los derechos fundamentales de las personas
gue viven en Jalisco. Entre sus atribuciones se encuentran la de proponer las politicas
estatales en materia de derechos humanos a través de pronunciamientos.

103

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza ses
S EEn


http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2018/INFORME%20ESPECIAL_30marzo2018.pdf

@ ® R Ciudad de l.as
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024 el : ﬁlﬁasonlﬁos
zZapopan - =
Entre 2013 y 2017, la Comisidn no realizdé ningdn pronunciamiento especifico sobre las
actuaciones del Gobierno del Municipio de Zapopan. Durante 2018, la CEDHJ emitié dos
pronunciamientos dirigidos a la autoridad del Municipio de Zapopan. Uno respecto de las
carceles y juzgados municipales®. El otro sobre los servicios médicos en el municipio, las
cuales buscan incidir sobre el actuar de las unidades administrativas antes senaladas a fin

de mejorar la atencién a las personas'.

En 2019, la CEDHJ emitié el Posicionamiento en relacién con el descubrimiento de fosas
clandestinas en el Estado de Jalisco, en el contexto de la busqueda de personas
desaparecidas, mediante el Boletin NUmero 91/19, con fecha de 27 de septiembre de 2019.
En lo particular, se menciona que “Es a partir del 24 de enero de 2009, que se inicié segln
fuentes oficiales, hallazgos consecutivos de fosas clandestinas sistemdaticamente en el
Estado de Jalisco. Desde esta fecha y hasta mayo de 2019, la Fiscalia Estatal contabiliza 215
fosas clandestinas, siendo los municipios de Tlajomulco, Zapopan, Lagos de Moreno, Ayutla
y San Sebastian del Oeste los que mas concentran fosas a lo largo de la Ultima década™.

5 Comisidén Estatal de los Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ). 2018. Pronunciamiento 2/2018. Pronunciamiento
respecto de las cérceles Yy juzgados municipales de Zapopan. Obtenido de
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/pronunciamientos/2018/Pronunciamiento%202_18.pdf.

16 Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ). 2018. Pronunciamiento 6/2018. Pronunciamiento
respecto los servicios médicos en el municipio de Zapopan. Obtenido de
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/pronunciamientos/2018/Pronunciamiento%206_18.pdf.

7 Comision Estatal de los Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ). 2019. Boletin Nimero 91/19. Posicionamiento en relacion
con el descubrimiento de fosas clandestinas en el estado de Jalisco, en el contexto de la busqueda de personas
desaparecidas. Obtenido de
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/pronunciamientos/2019/Posicionamiento%20Fosas%20Clandestinas.pdf.
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Trabajar por lo gue mas importa

Para el Gobierno Municipal de Zapopan, las Nifias y los Nifios, asi como los adolescentes
son el corazdn de la ciudad, son quienes la hacen latir y por ello constituyen el segmento
de poblacién en el qgue se debe pensar al momento de estructurar y ejecutar las acciones
de gobierno.

Desde el 2015 las acciones de gobierno han tomado en cuenta a las Nifas y los Ninos, esto
con el propdsito de garantizar que todas las decisiones gue surjan generen un impacto
positivo en las nuevas generaciones, poniendo en la practica lo que se establece el
Numeral 1 del Articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nino'™: 1. Los Estados Partes
garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar
su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta
las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del nifio.

En este contexto, el Gobierno Municipal desde hace 6 anos establecidé que la Ciudad de las
Ninas y los Ninos debe ser un lugar construido para ellas y ellos, donde todas las acciones
estén pensadas para que puedan aprender, jugar y crecer en un mejor entorno.

De esta manera el PMDG 2021 - 2024 ratifica que como gobierno y sociedad debemos
consolidar el objetivo superior de la Ciudad de las Ninas y los Ninos, que es repensar
permanentemente la forma en gque se construye Zapopan para garantizar los derechos de
ellas y ellos con el propdsito de:

18 Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CND). Tratado Internacional que reconoce los derechos humanos de los nifio
y las ninas. UNICEF.
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e Sigarantizamos los derechos de las y los mas peguenos, construiremos una ciudad
qgue las y los Zapopanos podamos disfrutar, y

e Si trabajamos por las y los nifos, que es lo que mas importa, cambiaremos el
presente y construiremos un futuro préspero para Zapopan.

Asi mismo, se considera de la mayor relevancia para este pilar estratégico del desarrollo
reiterar que el esfuerzo institucional debe orientarse en trabajar, trabajar y trabajar en
cuatro enfoques de desarrollo que le den solidez a la Ciudad de las Nifias y los Nifios:

Cuatro enfoques para la Ciudad de las Ninas y los Ninos.

ME CUIDAS, ME EDUCAS JUEGO Y ME DIVIERTO

Encontrarse con amigos vy jugar,
participar en eventos culturales
y sociales, y tener espacios

verdes para plantas y animales.

Ser protegido de la explotacién,
la violencia y el abuso, y beber
agua potable y tener acceso a
saneamiento.

MI CIUDAD MIFUTURO MI CASA, MI BARRIO

Pasear seguro por la calles, vivir
en un medio ambiente no
contaminado v servicios basicos:

Participar en la familia, la
comunidad y en la vida social, e influir
sobre las decisiones que se tomen en

la localidad. salud, educacién y hogar.
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CIUDAD DE LAS NINAS Y LOS NINOS EN NUMEROS

NINAS Y NINOS

Al 2020, las nifas y los nifos de Zapopan constituyen casi la cuarta parte de su poblacién
total (23.8%)". Del total de mujeres, 22.9% tienen entre 0 y 15 afos de edad, mientras que
del total de hombres, 24.8% esta en este rango de edad.

Si analizamos por segmentos de edad y comparamos los resultados de los censos de
poblacién y vivienda 2020 vs. 2010, observamos una distribucién de nifias y nifios uniforme
(ver Gréfical).

Gréafica 1: La Ciudad de las Ninas y los Nifnos por segmento de edad 2020 vs 2010

40.00%
0, o) 0,
35.00% 3410% 34.10% 32.00% 34.00%
30.00%
25.00%
20.00% 17.60%
o .
15400 1020% 15.20%
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mPrimerainfancia  mPreescolar mEducacién Primaria @ Adolescentes
(0-2 anos) (3-5 anos) (6-11 anos) (12-17 afos)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Censos de Poblacién y Vivienda 2020 y 2010.

9 Las niflas y nifios son aquellas personas entre 0 y 15 afios de edad.
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Conrespecto a la distribucién de la poblacidon por género y edad es también relativamente
uniforme (ver Gréafica 2). En tal sentido, del total de nifas y nifos, 50.8% son hombres y
49.2% son mujeres. Asimismo, en promedio, hay 11,200 ninos y 10,800 ninas en cada grupo
de edad. Es importante mencionar que, del total de nifas y ninos en Jalisco, 15.6% vive en
Zapopan.

Grafica 2: Piramide Poblacional de las Nifas y Ninos de Zapopan, 2020

15 | | e
4 | | ]
E | | O
2 | | O
m | | O
10 | | O
: | | I
5 O
g I I S o ures
6 | | _ Hombres
5 | | -
4 | |
3 | | O
2 | | -
! | | 1
0 | O
15,000 10,000 5,000 0 5,000 10,000 15,000

Poblacién por género

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informéatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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De forma mas puntual, Zapopan posee la mayor poblacidén de nifas y nifos (de entre 0 y
15 anos) en el Estado de Jalisco (ver Gréafica 3).

Gréafica 3: Municipios de Jalisco con Mayor Cantidad de Ninas y Nifios (0-15 anos),
2020

Zapopan 178,366 Rz
Guadalajara 148,310 _
Tlajomulco de Zdiga 116,872 _
San Pedro Tlaguepagque 95,006 -
80403 |

Tonald 83,213

Puerto Vallarta - 39,062 37,782
El Salto - 35295 34,685
Lagos de Moreno . 26,413 25,659
Tepatitlan de Morelos . 21,812 21,263
Ocotlan I 15103 14,638
0 100,000 200,000 300,000 400,000
Poblacion

Hombres m Mujeres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Al 2020, en Jalisco hay 287,917 ninas y ninos de 6 a 14 anos de edad, de los cuales el 9.2%
no sabe leer ni escribir. De forma similar, en Zapopan, hay 196,772 nifas y ninos de 6 a 14
anos de edad, de los cuales el 9.2% no sabe leer ni escribir.
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JOVENES

La juventud tiene un considerable peso en la estructura demogréafica del pais, pero también
constituyen uno de los grupos de poblacidbn que mas atencidn requiere, sobre todo
aquéllos que no estan incorporados al sistema educativo o laboral. Al 2020, la poblaciéon
del Municipio de Zapopan entre 15 y 29 anos representa 25.3% del total de la poblacién,
donde 50.2% son hombres y 49.8% son mujeres. Es importante mencionar que Zapopan
posee la mayor poblacidén de adolescentes y jovenes (de entre 15 y 29 anos) en el Estado
de Jalisco (ver Gréfica 4).

Grafica 4: Municipios de Jalisco con Mayor Cantidad de J6évenes (15-29 anos), 2020

Guadalajara 170,554 _
Tlajomulco de ZUhiga 92,683 -
San Pedro Tlaguepaque 89,863 -
Tonald 74,818 -
Puerto Vallarta 38,829 38,112
Lagos de Moreno

21,997 22,525

Tepatitlan de Morelos 19,064 19,392

El Salto . 33,854 30,539

Zapotlén el Grande 15,302 14,846

0 100,000 200,000 300,000 400,000

Poblaciéon

Hombres m Mujeres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informéatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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ZAPOPAN CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA

Dar continuidad y mejorar los programas, proyectos y acciones donde se involucra la
participacion de infantes y jévenes, es la premisa mas relevante para la administracion de
Juan José Frangie Saade, donde trabajar por lo que mas importa, es lograr dia a dia la
transformacion de la Ciudad para que esta sea sociable, amigable, sustentable, equitativa
y segura, Yy donde las Nifas y los Ninos siempre tengan la oportunidad de proponer y
decidir sobre la mejor vocaciéon que deben tener los espacios publicos que habitualmente
visitan, el Gobierno Municipal construye o rehabilita y los adultos son vigilantes del cuidado
y la conservacion.

Por ello, el Gobierno Municipal de Zapopan en estos proximos anos consolidara
consistentemente a través de sus acciones los preceptos establecidos por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) para ser una CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA, en
donde las Ninas y los Ninos:

e Cuenten con servicios basicos: Salud, Educacién y Hogar.
e Puedan pasear seguros por las calles.

e Vivan en un medio ambiente no contaminado.

e Se puedan encontrar con sus amigos y jugar.

e Participen en eventos sociales y culturales.

e Cuenten con espacios verdes para plantas y animales.

e Beban agua potable y tengan acceso a saneamiento.

e Sean protegidos de la explotacién, la violencia y el abuso.
¢ Influyan en las decisiones que se toman en la localidad.

e Participen con su familia, comunidad y en la vida social.
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INDICE DE BIENESTAR INFANTIL DE ZAPOPAN

La encuesta #ENCOVIDI9Infancia?, implementada por UNICEF México, demostrd que el
sector de la poblacidn mas afectado por la pandemia del Covid-19 fueron las nifas y los
ninos gque viven en condiciones de pobreza y marginacion. Por ejemplo, los hogares con
ninas, ninos y adolescentes en nuestro pais vieron sus ingresos reducidos en 73.4%, mientras
gue los hogares sin ninas, ninos y adolescentes redujeron sus ingresos en 57.9%.

Los resultados de la encuesta sugieren que las familias con menores de edad han sido las
mas perjudicadas por la inestabilidad econdmica y social derivada de la pandemia, debido
principalmente al alto nivel de vulnerabilidad en aspectos como alimentaciéon, salud,
seguridad y cohesion social.

Estas afectaciones tienden a perpetuar las desigualdades sociales de por si ya existentes,
haciendo mas dificil la construccion de pisos justos que promuevan la igualdad de
oportunidades durante la infancia y la adolescencia.

Algunos de los datos mas preocupantes son:

- La inseguridad alimentaria moderada o severa afectaba a 1 de cada 4 hogares con
ninas, ninos y adolescentes, mientras que la proporcidn se reduce a 1 de cada 5 sin
ninas, ninos y adolescentes.

- 78.6% de los hogares con ninas, ninos y adolescentes tuvieron dificultades para
continuar con su educacién debido a problemas como el acceso a intermet o
computadoras, a Utiles escolares y material didactico.

20 Resultados de la Encuesta #ENCOVID19Infancia. EQUIDE / OEl / SIPINNA / ACCION CIUDADANA FRENTE A LA POBREZA
/ UNICEF. Mayo 2020.

https://www.unicef.org/mexico/informes/encuesta-
encovidl9infancia#:~:text=89.1%25%20de%20los%20entrevistados%20report%C3%B3,y%20la%20televisin C3%B3n%20(32

2%25).
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- 35.7% de las familias con ninas, ninos y adolescentes presentaron crisis de ansiedad
severa, cifra mayor al 26% de hogares sin ninas, ninos y adolescentes, lo que afectd
la convivencia diaria entre miembros de la familia e incrementd problemas como la
violencia intrafamiliar.

Es importante recalcar que, de acuerdo a la UNICEF México, el apoyo integral a familias
vulnerables con ninas, ninos y adolescentes es un mecanismo que promueve la defensa y
proteccién de los derechos de la infancia, lo cual es importante para garantizar un futuro
mas prospero para todas y todos.

En este sentido, el Municipio de Zapopan, como entidad de gobierno, se ha propuesto
reforzar el esfuerzo institucional para construir una ciudad que ofrezca mas y mejores
oportunidades a todas y todos los ninos y adolescentes, principalmente aguellos que viven
en condiciones de marginaciéon y vulnerabilidad.

Con base en esto, el indice de Bienestar Infantil Zapopan (IBIZ) sera elaborado con la
intencidn de encaminar al municipio a la maximizacién del bienestar infantil, mediante
mecanismos que permitan eficientar los procesos internos en el maximo alcance de las
politicas, programas y acciones del Gobierno Municipal.
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El IBIZ se convertirda en el instrumento
estadistico que mida el impacto de las politicas
municipales para atender dimensiones
estratégicas? que, en su conjunto, conforman
el esquema de bienestar infantil segln los
criterios establecidos por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), bajo
el modelo de Ciudades Amigas de la Infancia,
haciendo especial énfasis en nifas, nifos y
adolescentes en condiciones de marginacion y
vulnerabilidad.

Por lo tanto, el IBIZ serd un indice de gestibn que simplificard y cuantificard el
comportamiento de los programas y proyectos publicos enfocados en la nifiez vy a la
adolescencia, con un propdsito: concretar un mecanismo de evaluacioén interna que

permita mejorar el proceso de toma de decisiones y de alcanzar una mayor eficiencia

presupuestaria y operativa.

El IBIZ plantea dos objetivos especificos de acuerdo al espacio temporal:

Para el corto y mediano plazo, ser un instrumento interno que apoye y facilite la
planeacién de mejores politicas publicas, encaminadas a impactar en areas
especificas que inciden directamente en el bienestar infantil de las y los ninos

Zapopanos.

Para el largo plazo, institucionalizar en Zapopan la promocién del bienestar infantil y
la marca “Ciudad de las Ninas y los Ninos”, protegiendo al municipio de cambios en
las estrategias de gobernanza que pierdan el enfogue en la ninez.

2 Educacion, Salud, Hogar, Seguridad, Medio ambiente, Tejido social y juego, Cultura, Proteccién, Participacion e Inclusion.

Plan Municipal

de Desarrollo y Gobernanza

15



iy
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024 L&' v Sudaddes
- 2 ¢ ninasoniRos

nggi-:‘;n

Es por ello, el IBIZ va a dimensionar un proyecto en el mediano y largo plazo en unidades
numéricas que midan, evallen y comparen el trabajo realizado afo tras afo, esto con el fin
de impulsar un elevado nivel de analisis y discusiébn con caracteristicas cuantitativas,
dejando a un lado los analisis subjetivos.

Para cumplir con este propdsito, y de acuerdo al criterio técnico de construccion, el indice
a arrojar un valor numérico que vaentre 0y 1(0 < IBIZ < 1)*%

e Sjel ejercicio cuantitativo arroja valores cercanos a “0”, significara que las politicas y
proyectos locales implementados en un periodo de tiempo determinado no
generan beneficio alguno a ninas, ninos y adolescentes en las dimensiones que
establezca el proyecto.

e Sjelvalor del IBIZ toma valores cercanos a “1”, significa gue se generaron beneficios
para las ninas, ninos y adolescentes objetivo.

Es decir, entre méas cercano esté el indicador de cada dimensiéon del namero “17, se estara
frente a un gobierno municipal gue atiende las dimensiones prioritarias gque maximizan el
bienestar de la poblacidn infantil y por ende se estaran reforzando las bases para que
Zapopan sea una Ciudad Amiga de la Infancia.

22 E| IBIZ no medira el bienestar de un nifio per se, lo que medira sera el alcance de las politicas, programas y acciones
implementadas por el gobierno municipal en nifas y nifos, principalmente en condiciones de pobreza y marginacion.

1né6
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Trabajar para la igualdad y la inclusion

Este tema articula cinco politicas de desarrollo y 32 acciones estratégicas cuya orientacion
es mejorar la calidad de vida de todas las personas que habitan, transitan o desempenan
alguna actividad econdmica o social en Zapopan, trabajar para la igualdad y la inclusiéon
tiene su fundamento:

e En la atencidn oportuna de las personas, con especial énfasis en las Nifias y los Niflos
y en aquellas que presentan alguna condicién de vulnerabilidad,;

e En la prestacion de trdmites y servicios pUblicos con mayores estdndares de cobertura
y calidad;

e En ser un gobierno cercano y abierto que promueve y activa los mecanismos de
participacion ciudadana, y

Se reconoce el desafio que como gobierno se tiene para disminuir la desigualdad social y
econdmica que tienen las personas, sobre todo aguellas que enfrentan alguna condicidon
de vulnerabilidad, por ello en el PMDG 2021 - 2024 se establecen acciones estratégicas para
corregir y mejorar las condiciones y el entorno de estas, como la premisa principal para
contribuir a un mejor progreso social.

La cobertura y calidad en la prestacién de los servicios publicos debe continuar su
evolucidn hacia mejores estandares, y compararse con los de las ciudades con mejores
niveles de calidad de vida en México y el mundo.

La participacion ciudadana y la innovacion plblica impulsadas desde el gobierno deben
ser el motor para transitar hacia un Zapopan con mayores condiciones de igualdad e
inclusion.

trabajar, trabajar y trabajar
PARA QUE LAS ZAPOPANAS Y LOS ZAPOPANQOS CUENTAN CON APOYOS, PROGRAMAS Y

SERVICIOS PUBLICOS ADECUADOS QUE PROPICIEN EL DESARROLLO EQUITATIVO DE
OPORTUNIDADES Y MITIGUEN LA ACTUAL BRECHA DE DESIGUALDAD, Y LOS INDICES DE
VIOLENCIA.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LAS ZAPOPANAS Y LOS ZAPOPANOS CUENTAN CON APOYOS, PROGRAMAS Y SERVICIOS
PUBLICOS LIMITADOS QUE IMPIDEN EL DESARROLLO EQUITATIVO DE OPORTUNIDADES Y
EL QUE SE MITIGUE LA ACTUAL BRECHA DE DESIGUALDAD, Y LOS INDICES DE VIOLENCIA.

Durante el proceso de Consulta y Participacion Ciudadana el problema fue validado con
los siguientes resultados.

Validacion Ciudadana del Tema de Desarrollo

80.0%
70.0% 66.7%
60.0%
50.0%

40.0%

31.5%

30.0%

20.0%

10.0%
1.8%

0.0%
"Muy de acuerdo" "Algo de acuerdo" "Nada de acuerdo”

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidn de Evaluacion y
Seguimiento.
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En este tema de desarrollo el 83.5% de los Aspectos de Mejora como acciones relevantes
para orientar el esfuerzo institucional del Gobierno Municipal, se identificaron en:

TEMA 1. ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS.

Trabajar para la igualdad y la inclusion.

Mejorar la atenciéon y solucidn de reportes ciudadanos. 23.1%
Mejorar los apoyos a alumnos de educacion plblica de nivel basico y medio superior. 14.9%
Mejorar la participacion ciudadana y fomentar el sentido de comunidad. 14.7%
Mejorar la planeacién y pertinencia en la cobertura y provisiéon de los apoyos. 12.0%
Mejorar la difusidon de los apoyos, programas Y servicios publicos municipales. 10.3%
Mejorar la coordinaciéon interinstitucional para la provision de apoyos y programas. 8.4%

Fuente: Foros de Consulta y Participacién Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direcciéon de Evaluacién y
Seguimiento.

Para atender el problema de manera integral, del Tema de Desarrollo “Zapopanas Yy
Zapopanos” se determinaron cinco politicas de desarrollo:

Politica 1
GOBIERNO CERCANO

Politica 2

] GESTION DE SERVICIOS
MUNICIPALES

Politica 3
INTEGRAL DE BIENESTAR

Politica 4

—1 IGUALDAD SUSTANTIVA'Y DE
DERECHOS

TEMA 1 ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS
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Politica 5
ATENCION A LA SALUD
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DIAGNOSTICO ESPECIFICO

Es funcion del gobierno mejorar las condiciones de igualdad e inclusion de las personas e
incrementar las oportunidades para un desarrollo integral, en particular de aguellas que
mas requieren de las acciones de gobierno, con el fin de que superen su condicién de
vulnerabilidad y/o exclusion social.

Contar con un diagnéstico especifico de las condiciones sociales del municipio es
indispensable para delinear un eficaz tratamiento de las acciones de gobierno que se
orienten en atender las causas de la desigualdad y la pobreza y a través de éstas generen
cambios favorables en el progreso social de Zapopan.

ESPERANZA DE VIDA

La esperanza de vida es el nUmero de anos que en promedio se espera que una persona
viva después de nacer. Es entonces que el incremento de este indicador es reflejo de un
mejor nivel de desarrollo econdmico y social de la poblacidon. Aunque la informacién censal
no permite su desagregacion a nivel municipal, es importante destacar que Jalisco cuenta
CON una esperanza de vida superior al nivel nacional y qgue se espera incremente al 2030.
En Jalisco, de 2010 a 2020, la esperanza de vida se estima que ha pasado de 75.0 a 75.5
anos, y se espera gue aumente hasta 76.9 anos en 2030 (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Esperanza de Vida de la Poblacién de Jalisco y de México por Género, 2010-

2030
2010 2020 2030
Area
Total HO"; bre Mujeres Total HO"; bre Mujeres Total Hons1 bre Mujeres
Nacional 74.8 71.6 77.9 75.2 72.4 78.1 76.7 73.8 79.6
Jalisco 75.0 71.8 78.3 75.5 72.5 78.6 76.9 73.9 80.0

Fuente: Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). 2022. Indicadores demogréficos de México de 1950 a 2050. Obtenido
de http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Mapa_Ind_Deml8/index.html.

Al igual que en México, en Jalisco, las mujeres cuentan con una esperanza de vida mayor
a la de los hombres. La esperanza de vida de las mujeres pasd de 78.3 a 78.6 anos de 2010
a 2020, y se espera gue llegue a 80.0 anos en 2030. Mientras que para los hombres este
indicador incrementd de 71.8 a 72.5 anos de 2010 a 2020, y se estima incremente a 73.9 afnos
en 2030.

CRECIMIENTO NATURAL DE LA POBLACION

De acuerdo con el INEGI, al igual que la tendencia nacional, el niUmero de nacimientos
anuales en Jalisco ha mantenido un ritmo descendente, al pasar de 161,543 nacimientos en
2010 a 119,604 en 2020 (ver Tabla 2). Sin embargo, el promedio anual al que los nacimientos
descienden en Jalisco (-3.0%) es considerablemente menor al ritmo nacional (-4.7%). Cabe
senalar que en 2020, Jalisco es el segundo estado con mayor nidmero de nacimientos en
el pais, después del Estado de México (con 184,447 nacimientos) y seguido cercanamente
por Puebla (con 104,228 nacimientos).
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Tabla 2: Nacimientos Registrados en Jalisco y en México, 2010-2020

Jalisco Nacional

Ano

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
2010 161,543 82,228 79,315 2,643,908 1,326,612 1,317,023
201 163,123 82,438 80,685 2,586,287 1,300,026 1,285,962
2012 161,217 82,144 79,073 2,498,880 1,262,938 1,235,719
2013 159,748 81,179 78,569 2,478,889 1,255,206 1,223,530
2014 158,592 80,489 78,103 2,463,420 1,247,657 1,215,628
2015 151,578 77,322 74,256 2,353,596 1,192,795 1,160,760
2016 148,377 75,448 72,929 2,293,708 1,162,171 1,131,493
2017 151,950 77,533 74,417 2,234,039 1,134,349 1,099,674
2018 146,960 74,805 72,155 2,162,535 1,098,674 1,063,826
2019 139,173 70,675 68,497 2,092,214 1,061,978 1,030,194
2020 119,604 61,165 58,439 1,629,211 828,944 800,264

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informatica (INEGI). 2021. Estadisticas de Natalidad. Nacimientos
registrados por municipio de residencia habitual de la madre y sexo del registrado segin afio de ocurrencia. Obtenido
de https://www.inegi.org.mx/programas/natalidad/.

Nota: La diferencia entre el valor total y la suma de hombres y mujeres corresponde a sucesos en los que el género no
es especificado. Los valores corresponden a la Ultima actualizaciéon del INEGI al 23 de septiembre de 2021.

Respecto a Zapopan, el nUmero de nacimientos también sigue una tendencia a la baja con
un ritmo promedio de -3.4% anual (ver Tabla 3). El Municipio de Zapopan, en 2020, se
posiciond como aguél con mayor nimero de nacimientos en el Estado de Jalisco, seguido
cercanamente por Guadalajara (con 16,868 nacimientos). De forma interesante, en 2020
Zapopan registré mas nacimientos que entidades enteras, tales como Nayarit, Campeche,
Baja California Sur, y Colima.
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Tabla 3: Nacimientos Registrados en Zapopan, 2010-2020

Ano Total Hombres Mujeres
2010 24,520 12,488 12,032
201 24,458 12,363 12,095
2012 24,482 12,529 11,953
2013 25,045 12,806 12,239
2014 24,605 12,621 11,984
2015 24,058 12,344 n,714
2016 23,598 1,954 1,644
2017 23,440 1,907 1,533
2018 22,651 1,454 1,197
2019 21,12 10,655 10,457
2020 17,295 8,754 8,541

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informatica (INEGI). 2021. Estadisticas de Natalidad. Nacimientos

registrados por municipio de residencia habitual de la madre y sexo del registrado segin afo de ocurrencia. Obtenido
de https://www.inegi.org.mx/programas/natalidad/.

Nota: La diferencia entre el valor total y la suma de hombres y mujeres corresponde a sucesos en los que el género no

es especificado. Los valores corresponden a la Ultima actualizacion del INEGI al 23 de septiembre de 2021.

Por otro lado, Jalisco ocupa la sexta posiciébn con mayor nimero de defunciones anuales.

Superado por Guanajuato, Chihuahua, Estado de México, Baja California, y Michoacan. Es

importante sefalar que de 2010 a 2020, en Jalisco, la tasa de defunciones ha incrementado

a una tasa promedio anual de 5.1%, la cual es menor a la tasa de 6.3% a nivel nacional (ver

Tabla 4).
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Tabla 4: Defunciones Generales en Jalisco y en México, 2010-2020

Jalisco Nacional

Ano

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
2010 39,185 21,675 17,497 592,018 332,027 259,669
201 40,328 22,507 17,807 590,693 332,646 257,468
2012 40,555 22,688 17,852 602,354 338,377 263,440
2013 42,389 23,707 18,676 623,599 347,981 275,231
2014 42,260 23,601 18,648 633,641 352,037 281,279
2015 43,141 23,951 19,179 655,688 363,732 291,637
2016 46,010 25,721 20,276 685,766 382,745 302,599
2017 46,224 26,014 20,203 703,047 394,322 308,281
2018 47,097 26,712 20,377 722,611 407,736 314,499
2019 49,830 28,381 21,439 747,784 422,185 325,126
2020 64,461 37,428 27,023 1,086,743 639,277 446,709

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Estadisticas de Mortalidad. Defunciones
generales por municipio de residencia habitual del fallecido segln sexo. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/programas/mortalidad/.

Nota: La diferencia entre el valor total y la suma de hombres y mujeres corresponde a sucesos en los que el género no
es especificado. Los valores corresponden a la Ultima actualizacion del INEGI al 28 de enero de 2020.

Asimismo, en Zapopan, el nimero de defunciones también sigue una tendencia a la alza
con un ritmo promedio de 6.1% anual (ver Tabla 5). El Municipio de Zapopan, en 2020, se
posiciond como el cuarto con mayor nimero de defunciones en el Estado de Jalisco,
después de Guadalajara, San Pedro Tlaquepaqgue, y Tlajomulco de ZUniga. De forma
interesante, en 2020 Zapopan registré mas defunciones que entidades enteras, tales como
Querétaro, Nayarit, Tlaxcala, Durango, Aguascalientes, Yucatan, Baja California Sur, y
Campeche.
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Tabla 5: Defunciones Generales en Zapopan, 2010-2020

Zapopan
Ano
Total Hombres Mujeres

2010 4,980 2,749 2,231
20m 5,208 2,969 2,239
2012 5,213 2,821 2,390
2013 5,545 3122 2,423
2014 5,676 3,167 2,509
2015 5,786 3,198 2,588
2016 6,360 3,501 2,857
2017 6,647 3,703 2,942
2018 6,610 3,674 2,932
2019 7,086 3,994 3,091
2020 8,980 5,205 3,773

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2020. Estadisticas de Mortalidad. Defunciones
generales por municipio de residencia habitual del fallecido segln sexo. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/programas/mortalidad/.

Nota: La diferencia entre el valor total y la suma de hombres y mujeres corresponde a sucesos en los que el género no
es especificado. Los valores corresponden a la Ultima actualizacion del INEGI al 28 de enero de 2020.
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CULTURA

El Estado de Jalisco cuenta con una rigueza cultural resultado de la mezcla de tradiciones
espanolas e indigenas. Zapopan es parte de esta diversidad cultural reflejo de casi 500 afios
de historia®.

Entre los sitios arqueoldgicos existentes en el municipio se encuentran “El Grillo (Tumbas
de Tiro)“ que es una zona arqueoldgica cuya arquitectura corresponde al periodo clasico
tardio del Valle de Atemajac. Las tumbas rectangulares que ahi se encuentran, datan de
entre los anos 500 y 800 d.C. La zona, por el momento, no esta abierta al publico y su
gestion pertenece exclusivamente al INAH.

La Zona Arqueoldgica Ixtépete, que significa “cerro de obsidiana”, es un centro ceremonial
gue comprende la regidn de Santa Ana Tepetitlan, los Padres, los Cerritos y el Tizate, con
grupos asentados en localidades dispersas. La construccién data de los aflos 600 a 900
d.C.; sin embargo, para el anno 1100 d.C. La estructura sociopolitica se mostré en decadencia
y las invasiones de grupos procedentes del norte provocaron el abandono definitivo del
lugar.

Una de las tradiciones mas antiguas del municipio es la Romeria de la Virgen de Zapopan,
la cual se realiza cada 12 de octubre, donde los fieles acompanan a la Virgen de regreso a
su templo, la Basilica de Nuestra Sefora de Zapopan, luego de peregrinar durante el afio
por diferentes recintos. Este peregrinaje se realiza desde 1734, cuando la Virgen de
Zapopan fue nombrada patrona y abogada de Guadalajara.

23 Gobierno Municipal de Zapopan. 2022. Paginas de internet del Gobierno Municipal de Zapopan. Obtenido de
https://www.zapopan.gob.mx/v3/inicio y de https://www.zapopantravel.com/.
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La Basilica de Zapopan comparte este espacio con el Convento de Nuestra Sefora de la
Expectacion, es por esto, por lo que también se le conoce como Basilica de Nuestra Sefora
de Zapopan, el cual es el segundo recinto mas visitado en el Estado de Jalisco, su
construccién inicié en el ano de 1689 y pertenece a la orden religiosa de los Franciscanos.

La ciudad cuenta con el Museo de Arte de Zapopan ubicado en el Centro Histérico (a un
costado de la Basilica de Nuestra Sefiora de Zapopan), obra de los arquitectos Maria Emilia
Orendain y Enrigue Toussaint, el cual depende del Gobierno Municipal y que fue
inaugurado en el ano 2002.

El arco de ingreso, también conocido como Arco de Zapopan, €s un monumento histérico
construido con cantera gris en memoria de los fundadores y repobladores de la ciudad. La
edificacioén data de 1982 para conmemorar los 440 anos de la fundacién de la ciudad. El
arco fue, en su momento la entrada a la ciudad por el Paseo Teopiltzintli (dios del maiz),
adoquinado y con areas verdes, mismo que conduce a la Plaza de las Américas, después
de pasar por la Plaza Civica.

Por otra parte, en términos de infraestructura cultural, el municipio cuenta con el mayor
namero de bibliotecas en el Estado de Jalisco. De 2010 a 2016 practicamente duplico la
cantidad de estas instalaciones (ver Tabla 6). Es importante mencionar que, al 2020, el
municipio cuenta con sélo 0.13 bibliotecas pUblicas por cada 10 mil habitantes, mientras
que el promedio estatal es de 0.31 espacios bibliotecarios. Estas cifras sugieren que hay una
biblioteca disponible aproximadamente para cada 77,710 personas en Zapopan Yy una
disponible para cada 32,108 personas en Jalisco (ver Tabla 7).
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Tabla 6: Infraestructura Bibliotecaria en Zapopan y en Jalisco, 2010-2019

. _ Bibliotecas Personal . Libros en Consultas .
Area Ano L Titulos . . . Usuarios
publicas ocupado existencia realizadas
2010 181 621 907,203 1°344,993 1773,233 1'736,684
2013 179 592 956,145 1°397,735 17654,991 1756,622
Jalisco
2016 264 751 17262,558 17693,437 1°895,774 2°268,917
2019 263 728 1°240,555 17666,903 1°815,074 27163,328
2010 n 46 46,341 70,854 64,434 74,787
2013 10 38 45,453 61,479 79,391 74,692
Zapopan
2016 19 59 67,257 87,855 86,732 123,320
2019 19 52 66,792 86,918 72,286 114,802

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2017. Anuarios estadisticos y geograficos de
Jalisco de 2011, 2014, y 2017. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/. Instituto Nacional de Estadistica,
Geograffa e Informatica (INEGI). 2020. México en Cifras. Jalisco. Centros y unidades deportivas registradas en el Consejo
Estatal para el Fomento Deportivo por municipio. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

Tabla 7: Infraestructura Bibliotecaria en Zapopan y en Jalisco, 2020

. Bibliotecas Personal " Libros en Consultas .
Area P Titulos . . . Usuarios
publicas ocupado existencia realizadas
Jalisco 260 668 17222,835 1°645,869 534,446 740,410
Zapopan 19 52 63,363 83,007 16,962 21,887

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Centros y
unidades deportivas registradas en el Consejo Estatal para el Fomento Deportivo por municipio. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

No obstante que las tecnologias de la informacién tienden a sustituir a medios tradicionales
como las bibliotecas, es necesario resaltar que éstas no solo operan como espacios de
consulta bibliogréafica, sino también como instalaciones indispensables para la difusion de
eventos artisticos y culturales, y de promocién de la lectura entre la nifez y juventud de
Zapopan.
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INDIGENAS

La atencidén a grupos vulnerables debe ser una prioridad para cualquier orden de gobierno
y las personas de habla indigena estan entre los grupos a los que se les debe dar puntual
atencion.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, en Jalisco
habitan alrededor de 67 mil habitantes de 3 afnos y mas que hablan alguna lengua indigena.
De ellos, mas de 14 mil tienen su lugar de residencia en Zapopan, representando el 21.5%
de esta poblacién en el Estado de Jalisco (ver Tabla 8). Cabe mencionar que el 52% de la
poblacién son hombres y el 48% son mujeres.

Tabla 8: Poblaciéon de 3 afnos y mas de Habla Indigena en Zapopan y en Jalisco, 2010-

2020
2010 2015 2020
Area
Total HO"; bre Mujeres Total HO”; bre Mujeres Total HonS\ bre Mujeres
Jalisco 53,695 27,388 26,307 56,938 29,241 27,697 66,963 34,729 32,234
Zapopan 12,498 5,963 6,535 12,816 6,476 6,340 14,413 6,951 7,462
% 23.3% 21.8% 24.8% 22.5% 22.1% 22.9% 21.5% 20.0% 231%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informéatica {INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Zapopan es el segundo municipio con mayor cantidad de poblacién que habla alguna
lengua indigena, sd6lo después del Municipio de Mezquitic, el cual cuenta con 16,102
habitantes de 3 afos y mas que habla alguna lengua indigena. Este grupo poblacional
representa el 1.0% de la poblacién total de Zapopan.
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EDUCACION

La educacién es uno de los principales motores para mejorar las condiciones de igualdad,
inclusion, movilidad social, desarrollo integral y bienestar de la poblacién. En términos de
infraestructura educativa, el Municipio de Zapopan ha mantenido su dinamismo en la
creacion de esta infraestructura (ver Tabla 9). Destaca el aumento de aulas con un 11.6% y
laboratorios con un 38%2.

Tabla 9: Infraestructura Educativa de Jalisco y Zapopan, Ciclos Escolares 2019/2020 y

2020/2021
Ciclo Escolar |Area Planteles Aulas Bibliotecas Laboratorios Talleres
Jalisco 9,319 65,945 3,223 2,947 3,490
2019/2020 Zapopan 967 10,662 450 497 680
% 104 16.2 14.0% 16.9% 19.5%
Jalisco 9,494 71,175 3,396 3,776 3,880
2020/2021 Zapopan 977 11,900 467 686 717
% 10.3 16.7 13.8% 18.2% 18.5%
Variaciéon Jalisco 1.9% 7.9% 5.45 28.1% 11.2%
entre ciclos
(%) Zapopan 1.0% 1.6% 3.8% 38.0% 5.4%

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. 2022. Infraestructura Educativa de Jalisco y Zapopan, ciclos escolares 2019/2020
y 2020/2021. Consulta de informacién realizada en Febrero de 2022.

24 Incluye informacidén a nivel de prescolar, primaria, secundaria, bachillerato general, bachillerato tecnoldégico y niveles
equivalentes, técnico superior o profesional asociado, licenciatura y posgrado y otros (servicios de educaciéon inicial,
especial y formacidén para el trabajo).
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De acuerdo con el INEGI?®, en el Estado de Jalisco 90.3% de la poblacién entre 6 y 14 anos
saben leer y escribir. En el caso de Zapopan este porcentaje es mayor, ya que el 91.2%
cumple con esta capacidad. Es decir, 179,469 personas de aqguellas entre 6 y 14 anos saben
leer y escribir, mientras que 15,440 estan en una situacién de analfabetismo (siendo 53.5%
hombres y 46.5% mujeres).

Al analizar la cantidad de alumnos inscritos por nivel educativo de los ciclos escolares
2019/2020y 2020/2021, es posible observar una reducciéon del ndmero de alumnos inscritos
en 3.1% (ver Tabla 10). Tal reduccién es derivada principalmente de una reduccién en la
cantidad de alumnos en el nivel preescolar y de primaria.

Tabla 10: Alumnos Inscritos por Nivel Educativo, 2019-2021

Ciclo Escolar 2019/2020 Ciclo Escolar 2020/2021 Variacién entre ciclos (%)

Nivel Educativo
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Zapopan 262,494 133,402 129,092 | 254,305 130,076 124,229 =31 -2.5 -3.8
Preescolar 51,588 26,084 25,504 45,447 23,070 22,377 -1.9 -11.6 -12.3
Primaria 142,584 72,635 69,949 140,982 72,403 68,579 -1 -0.3 -2.0
Secundaria 65,363 3313 32,250 65,428 33,313 32,115 0.1 0.6 -0.4
Bachillerato general | 39,968 18,812 21,156 40,337 18,414 21,923 0.9 =21 3.6
Bachillerato
tecnologico, 15,040 8,166 6,874 | 14924 | 8,044 6,880 -0.8 15 0.1
técnico, y técnico
bachiller

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informéatica (INEGI). 2019. México en Cifras. Jalisco. Alumnos inscritos,
personal docente y escuelas en la modalidad escolarizada de educacion basica por municipio y nivel educativo (Ciclos
escolares 2019/20 y 2020/21). Alumnos inscritos, personal docente y escuelas en la modalidad escolarizada de educacion
media superior por municipio y nivel educativo (Ciclos escolares 2019/20 y 2020/2021). Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

25 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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Mientras que 3.9% de la poblacién de 3 anos y mas no cuenta con un nivel de escolaridad,

el 46.2% cuenta con nivel de educaciéon basica, 19.5% cuenta con educacién media superior,

25.9% cuenta con educaciéon superior (sin posgrado), y 3.8% cuenta con algln posgrado

(ver Tabla 1).
Tabla 11: Nivel de Escolaridad en Zapopan, 2020
» Nivel de escolaridad
<}
c
G Educacién basica ;. o
= e} e o 2 o
G g Estudios = S
S L he) 5 = O o 8
& ° g = 5 o 8 Técnicos o 3 g g 3 b=
g O > 0 ° = 5] Comerciales a T2 5 g
o s} 0 Ju} a g R X Q0 b4
T & 2 Total 2 £ = con Primaria 8 Fa 8 o
2 - 0 = 2 Terminada 2 £ o g
a 7] a & = - >
Total 1,378 528 53,538 637,166 66,914 292,416 277,836 5,027 268,287 356,501 52,451 5,558
Hombres 671,418 26,050 309,942 33,702 140,658 135,582 ms 126,674 175,653 29,292 2,689
Mujeres 707,110 27,488 327,224 33,212 151,758 142,254 3,909 141,613 180,848 23,159 2,869

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

El grado promedio de escolaridad en el municipio es de 11.47 anos, mientras que, a nivel

estatal, el promedio de anos de educacién es de 9.90 afios (ver Tabla 12). A través del

tiempo es posible observar una tendencia creciente en el grado promedio de escolaridad

total y por género de la poblacién del Municipio de Zapopan. De 2010 a 2020, la escolaridad

total ha aumentado de 10.38 a 11.47 anos, la escolaridad en hombres ha pasado de 10.62 a

11.63 anos, y la escolaridad en mujeres ha incrementado de 10.21 a 11.33 anos.

Tabla 12: Grado Promedio de Escolaridad en Zapopan y en Jalisco, 2010-2015-2020

2010 2015 2020
Poblaciéon
Zapopan Jalisco Zapopan Jalisco Zapopan Jalisco
Total 10.38 8.78 10.74 9.25 1.47 9.90
Hombres 10.62 8.86 10.95 9.33 11.63 9.95
Mujeres 10.21 8.70 10.54 9.17 11.33 9.85

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.
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SALUD

Al ano 2020, 406,331 personas no cuentan con ningUn tipo de afiliacién a servicios de salud
en el Municipio de Zapopan, lo que equivale al 27.5% de su poblaciéon (ver Grafica 1). Cabe
senalar que de 2010 a 2015 la poblaciéon sin servicios de salud disminuyd, pero de 2015 a
2020 ésta ha aumentado en términos absolutos, incluso superando el valor de 2010. En tal
sentido, en 2010, la poblacibn en el Municipio de Zapopan carente de afiliacion
representaba el 32.6% del total, equivalente a 405,232 habitantes, mientras que en 2015 la
poblacién carente de afiliacion a los servicios disminuyd a un total de 231,933 habitantes,
representando el 17.41% de la poblacion total.

Gréfica 1: Condicion de Afiliacidn a Servicios de Salud en Zapopan y en Jalisco, 2010-

2015-2020
90%
80%
26 70%
O]
8 60%
e
0
2 50%
[J)
T
@ 40%
8
S 30%
o
S 20%
10%
0%
2010 2015 2020
m Afiliados (Zapopan) No afiliados (Zapopan)
O Afiliados (Jalisco) 0O No afiliados (Jalisco)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Es importante mencionar que la poblacién que mayormente no esté afiliada a los servicios

de salud, tanto en Zapopan como en Jalisco, son los hombres (ver Gréafico 2).
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En términos de infraestructura hospitalaria, al 31 de diciembre de 2020, el municipio
contaba con 66 unidades médicas, de las cuales 60 son de consulta externa, 3 son de
hospitalizacién general y 3 méas son de hospitalizacidn especializada?. Respecto a personal
médico, estaban registrados 2,408 médicos (generales, especialistas, odontbdlogos,
residentes, pasantes y en otras labores), por lo que en promedio existen 16 médicos por
cada 10,000 habitantes en Zapopan?.

Gréafica 2: Poblacion No Afiliada a Servicios de Salud en Zapopan, por Sexo, 2010—
2015-2020

60.00%
57.50%

55.00%

52.50%

50.00%

47.50% s

Porcentaje de poblaciéon

45.00%

42.50%

40.00%
2010 2015 2020

Hombres (Zapopan) Mujeres (Zapopan) O Hombres (Jalisco) O Mujeres (Jalisco)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

26 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Unidades médicas en
servicio de las instituciones del sector publico de salud por municipio y nivel de atencién segin institucién. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.
?7 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Personal médico de las
instituciones del sector publico de salud por municipio segln institucion. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.
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MORTALIDAD EN MENORES DE UN ANO

En 2020 se registraron 17,295 nacimientos, de los cuales 8,754 son hombres y 8,541 son
mujeres. En ese mismo ano fueron contabilizadas 196 defunciones de menores de un ano
(104 hombres y 90 mujeres), lo que implica 1.3 defunciones de infantes por cada 1,000
nacimientos (ver Gréafica 3)?. En 2019 se registraron 21,112 nacimientos, de los cuales 10,655
son hombres y 10,457 son mujeres. En ese mismo ano fueron contabilizadas 216 defunciones
de menores de un ano (121 hombres y 94 mujeres), lo que implica 10.2 defunciones de
infantes por cada 1,000 nacimientos.

Gréfica 3: Defunciones de Menores de un Ao en Zapopan, por Sexo, 2019-2020
140
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Defunciones de
menores de un afno de edad por municipio de residencia habitual del fallecido segin sexo. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

28 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informaéatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Defunciones de
menores de un ano de edad por municipio de residencia habitual del fallecido segin sexo. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.
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Por lo tanto, es posible observar que de 2019 a 2020 el nimero de defunciones de menores
de un ano no se ha reducido, e incluso se ha incrementado ligeramente. De acuerdo con
la informacién correspondiente al Estado de Jalisco, las principales causas de muerte en
menores de un afo estan vinculadas a afecciones originarias en el periodo perinatal, por lo
gue es importante realizar analisis mas detallados sobre estas causas y aplicar, en la medida
de lo posible, las correspondientes acciones puUblicas para su correccion.

POBLACION CON DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad son generalmente excluidas de algln tipo de protecciéon
social y pueden ser sujetas a actos de discriminaciéon por parte de la sociedad e incluso de
su propia familia. Esta situacion les impide alcanzar una mejor calidad de vida.

Dada su mayor esperanza de vida, las mujeres de 75 anos o mas presentan la mayor
proporciéon de personas con discapacidad en relacién con los hombres. En el municipio
habitan 189,155 personas con algln tipo de discapacidad, o cual representa el 12.8% de la
poblacion total del municipio (ver Grafica 4). Este grupo de la poblacién cuenta con alguna
discapacidad, limitacion, problema o condicidbn mental para realizar alguna actividad
cotidiana con poca o mucha dificultad, o no puede hacerla.
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Gréfica 4: Personas en Zapopan con Alguna Discapacidad, por rango de edad y
género, 2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Nota: La informacidén incluye personas con alguna discapacidad, limitacién o con algdn problema o condicién mental. El
gréafico no incluye 18 hombres y 16 mujeres gue no cuentan con un rango de edad especificado.

Los principales tipos de discapacidad estan concentrados en limitaciones motriz, visual,
auditiva y mental (ver Tabla 13).
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Tabla 13: Poblacién de Zapopan con Algin tipo de Discapacidad o Limitacién, 2020

Poblaciéon con discapacidad segun actividad cotidiana que realiza con mucha dificultad | Poblacién
0 no puede hacerla con algin
. z problema
Poblacion Veraun Ofraun Caminar, Banarse, o
usando . Recordar o . Hablar o
Total usando subir o vestirse o . condiciéon
lentes aparato baiar concentrarse comer comunicarse
auditivo J mental
Total 54,121 21,889 10,953 26,962 10,846 10,926 8,322 17,861
Hombres 24,633 9,626 5,473 11,188 5,059 4,981 4,513 9,613
Mujeres 29,488 12,263 5,480 15,774 5,787 5,945 3,809 8,248
Poblacién con limitaciéon segin actividad cotidiana que realiza con poca dificultad
Poblacion Ver aun Oir aun Caminar, Banarse,
usando . Recordar o . Hablar o
Total usando subir o vestirse o .
aparato . concentrarse comunicarse
lentes - bajar comer
auditivo
Total 125,681 76,243 26,843 40,210 26,561 6,927 7,917
Hombres 57,353 33,671 13,639 16,919 1,513 2,999 4,249
Mujeres 68,328 42,572 13,204 23,291 15,048 3,928 3,668

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informéatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Nota: La suma de las personas con diferentes tipos de discapacidad o limitacion difiere de 189,155 ya gue hay personas
gue cuentan con mas de una discapacidad o limitaciéon.
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POBREZA'Y REZAGO SOCIAL

De acuerdo con el CONEVAL “una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando
presenta al menos una carencia social y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades™. Por lo que las carencias sociales analizadas con la metodologia de
CONEVAL para el calculo de sus indicadores de pobreza estan relacionadas a los temas de
educacion, salud, seguridad social, vivienda y alimentacion.

Es importante mencionar que el tamano de la poblacidn del Municipio de Zapopan juega
un papel muy importante en el andlisis de la pobreza dentro del mismo. De 2,469
municipios, Zapopan ocupa la posicidon 155 y la posicidn 278 de aquellos con menor
porcentaje de poblacidn en condicidén de pobreza y pobreza extrema, respectivamente. Al
2020, el 26.6% de la poblacidn del municipio estaba en condicidn de pobreza, y el 2.7% en
condicién de pobreza extrema (ver Tabla 14). Mientras en el Estado de Jalisco, el 32.6% de
la poblacidon de Jalisco estd en condicidn de pobreza, y el 3.5% en pobreza extrema.

Tabla 14: Indicadores de Pobreza en Zapopan, 2010-2020

2010 2015 2020
Poblaciéon
Promedio Promedio de Promedio de
% Absoluto . % Absoluto . % Absoluto .
de carencias carencias carencias

En situacién de pobreza 24.6 310,172 2.2 281 382,961 1.9 26.6 387,944 21
En situacion de pobreza | , o 5,154 36 19 26518 35 27 39,841 34
extrema
En situacion de pobreza | .., 5, o3 2.0 261 356,443 1.8 239 348,103 19
moderada
Vulnerable por ingresos 5.6 71,148 N.A. 75 101,696 N.A. 7.6 m,136 N.A.
No pobre y no vulnerable | 347 437,998 N.A. 354 482136 N.A. 343 499,730 N.A.

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Medicién de la pobreza,
Estados  Unidos 2010-2020, de pobreza por Obtenido de
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx.

Mexicanos, Indicadores municipio.

22 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. La Medicion Multidimensional de la
pobreza en México. La evaluacibn y la medicibn hacen un mejor gobierno. Obtenido de
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/FOLLETO_MEDICION_MULTIDIMENSIO
NAL.pdf.
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En otro enfogue de este analisis, al 2020, el Municipio de Zapopan es el décimo municipio
con mayor cantidad de personas en condicién de pobreza (387,944). Tal grupo de
poblacién representa el 26.6% de la poblacidn de Zapopan y tienen, en promedio, 2.1
carencias. Mientras que el nUmero ha incrementado de 2015 a 2020, el porcentaje que
representa en la poblacién del Municipio de Zapopan ha disminuido.

De forma similar, al 2020, Zapopan ocupa la posicidén 32 con mayor niUmero de personas
en pobreza extrema en el pais (39,841). Tal grupo de poblacién representa el 2.7% de la
poblacién de Zapopan y tienen, en promedio, 3.4 carencias (ver Tabla 14 y Figura 1). En esta
condicién tanto el nUmero como la proporcién han incrementado de 2015 a 2020.
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Figura 1: Porcentaje de la Poblacion Municipal por Tipo de Pobreza en Jalisco, 2020

Porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza en Jalisco, 2020
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Sistema de informacién
geogréfica de Pobreza. Obtenido de https://municipal-coneval.hub.arcgis.com/.
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CONEVAL también genera un indice de Rezago Social (IRS) a nivel municipal, el cual es una
medida ponderada que resume en un sélo indice cuatro indicadores de carencias sociales
(educacion, salud, servicios basicos y espacios en la vivienda) y tiene como finalidad
ordenar a las unidades de observacidn de acuerdo con sus carencias sociales. De tal forma,
en Zapopan se observa gue el IRS se ha mantenido en un grado de rezago social Muy Bajo,
ocupando la segunda posicidn a nivel estatal, sélo por debajo del Municipio de Guadalajara

(ver Tabla 15).

Tabla 15: indice de Rezago Social en Zapopan

indice de Grado de Lugar que gcupa en el Lugar que ocupa en el
- contexto nacional (de muy .
Ano rezago rezago baio contexto estatal (de muy bajo
social social J a muy alto)
a muy alto)
2000 -1.88712 Muy bajo 37 de 2,442 2
2005 -1.47539 Muy bajo 96 de 2,454 2
2010 -1.52703 Muy bajo 50 de 2,456 2
2015 -1.37292 Muy bajo 49 de 2,446 2
2020 -1.27258 Muy bajo 53 de 2,469 2

Fuente: Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Poblacién total, indicadores,
indice y grado de rezago social segln municipio, 2000, 2005, 2010, 2015, y 2020. Obtenido de
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx.

A nivel de Area Geogréfica Estadistica Basica (AGEB), la informacién mas actual publicada
por el CONEVAL es aguella al 2010, en la cual el Municipio de Zapopan muestra un grado
de rezago social bajo en la mayoria de sus AGEBS, aungue existen algunos en el area norte,
noreste y sureste donde el grado de rezago social a nivel municipal muestra un nivel alto y
donde a injerencia del gobierno se hace necesaria (ver Figura 2).
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Figura 2: Grado de Rezago Social por AGEB, 2010
ZAPOPAN, JALISCO
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Estimaciones del CONEVAL con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2010. Poblacién total, indicadores,
indice 3% grado de rezago social, seglin municipio, 2010. Obtenido de
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx.

144

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza aEs
[ 20212024 ] BED


https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx

° . Ciudad de las
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024 o : n |ﬁas o nlﬁos
Gobierno de A Al
Zapopan

POLITICAS DE DESARROLLO
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POLITICA DE DESARROLLO
1. GOBIERNO CERCANO

OBJETIVO ESTRATEGICO.

1.

Disminuir la brecha de desigualdad mediante la simplificacién de los procesos para
eficientar la atencion de las peticiones de las y los zapopanos y motivar la participacion
en las decisiones publicas.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

1.1

Fortalecer un gobierno cercano a través de los diferentes mecanismos de atencioén,
participacion y comunicacién para que las y los zapopanos accedan a los servicios y
programas municipales.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

de Desarrollo y Gobernanza
(o120 A

BENEFICIAR A PERSONAS CON PROYECTOS DE OBRA PUBLICA E INFRAESTRUCTURA
A TRAVES DE LA INSTALACION DE LOS CONSEJOS DE COLONIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DE PLANEACION PARTICIPATIVA.

INSTALAR ORGANISMOS SOCIALES Y VECINALES PARA LA GOBERNANZA.

IMPARTIR A PERSONAS DE LA SOCIEDAD CIVIL Y PERSONAS SERVIDORES PUBLICOS
DIPLOMADOS, TALLERES Y CURSOS FORMATIVOS SOBRE GOBERNANZA Y
PARTICIPACION CIUDADANA.

REALIZAR EVENTOS QUE PROMUEVEN LAS TRADICIONES E IDENTIDAD EN LAS
COMUNIDADES DE LAS DELEGACIONES Y AGENCIAS MUNICIPALES.

REGULARIZAR LA CONSTRUCCION DE OBRA PRIVADA DE USO HABITACIONAL Y NO
HABITACIONAL.
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11.6. ATENDER LAS SOLICITUDES CIUDADANAS RELACIONADAS CON SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

1.2 Impulsar programasy acciones de difusion de los tramites y servicios de identidad para
facilitar y generar certeza juridica e igualdad de oportunidades para las y los
Zapopanos.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

1.2.1.  GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS
BRINDADOS PARA LA IDENTIDAD JURIDICA, ESTADO CIVIL Y DEFUNCION.

1.2.2. ATENDER A LAS PERSONAS QUE REQUIEREN DE IDENTIDAD JURIDICA, ESTADO CIVIL
Y DEFUNCION.

1.2.3. REGISTRO DE NACIMIENTO DENTRO DEL SISTEMA DE SALUD MUNICIPAL.
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POLITICA DE DESARROLLO
2. GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES

OBJETIVO ESTRATEGICO.

2. Mejorar los servicios pUblicos municipales para ampliar las acciones de aseo publico
y proteccién animal en favor de las y los zapopanos.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

2.1. Fortalecer las acciones para dar mayor cobertura a las zonas de dificil acceso,
mediante la planeaciéon y distribucién de recursos.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

211. BRINDAR LA ATENCION MEDICA DE CALIDAD A ANIMALES PARA SU CUIDADO
RESPONSABLE Y RESPETUOSO.

2.1.2. RECOLECTAR OBJETOS DOMESTICOS EN DESUSO (DESCACHARRIZACION) PARA PREVENIR
LA CONTAMINACION Y ENFERMEDADES.
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MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO

P2 GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Acciénes Estratégicas Programa | Line a Base 2019
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POLITICA DE DESARROLLO
3. INTEGRAL DE BIENESTAR

OBJETIVO ESTRATEGICO.

3. Incrementar el desarrollo integral de las personas mediante programas, servicios,
proyectos y acciones orientadas a evaluaciéon y resultados.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

3.1. Consolidar programas, proyectos y servicios que se enfoguen en propiciar el
desarrollo y el bienestar integral de las personas.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

3.1.1.  ATENDER A PERSONAS QUE VIVEN EN ALTA O MUY ALTA DESIGUALDAD EN ZAPOPAN, CON
LA ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE.

31.2. EVALUAR EL IMPACTO SOCIAL DE LA RED DE LOS CENTROS COMUNITARIOS DE INCLUSION
Y EMPRENDIMIENTO "COLMENAS"Y EL MODELO DE TRABAJO DE LA RED.

31.3. ATENDER A PERSONAS CON ALGUN GRADO DE INSEGURIDAD ALIMENTARIA CON ENTREGA
DE APOYOS ALIMENTARIOS.

3.1.4. REFRENDAR LA CERTIFICACION COMO MIEMBRO DE LA RED MUNDIAL DE CIUDADES
AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES.

315. BRINDAR APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE A PERSONAS A TRAVES DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE CUMPLAN CON UN OBJETO SOCIAL
VINCULADO A MEJORAR CONDICIONES DE VULNERABILIDAD.
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3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.
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~
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CAPACITAR A PERSONAS PARA DESARROLLAR HABILIDADES BLANDAS Y LUDICAS, ASI

COMO PROYECTOS DE INNOVACION QUE IDENTIFIQUEN Y DEN SOLUCION A
PROBLEMATICAS SOCIALES.

ATENDER A LAS Y LOS JOVENES, QUE VIVAN O ESTUDIEN EN ZAPOPAN CON CONSULTA
PSICOLOGICA, PARA PREVENIR ESTADOS DE DEPRESION Y SUICIDIOS Y FOMENTAR LA
CULTURA DEL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL.

OFRECER A LAS PERSONAS QUE HABITAN EN ZONAS DE ATENCION PRIORITARIA
CONTENIDO ARTISTICO Y ESCENICO (LA CULTURA Y EL ARTE EN LAS CALLES) EN ESPACIOS
PUBLICOS.

BRINDAR A LAS PERSONAS ENTRENAMIENTO Y EDUCACION FISICA A TRAVES DE UN
SERVICIO INTEGRAL EN ZONAS PRIORITARIAS DEL MUNICIPIO.
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POLITICA DE DESARROLLO
4. IGUALDAD SUSTANTIVA Y DE DERECHOS

OBJETIVO ESTRATEGICO.

4. Disminuir las brechas de desigualdad social, de género, educativas y econdmicas
mediante servicios y programas integrales con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género para las personas qgue habitan y transitan en Zapopan.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

4.1. Impulsar servicios y programas integrales e inclusivos para el acceso pleno de los
derechos, la participacion y desarrollo sociocultural.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

411. CAPACITAR A PERSONAS A TRAVES DE DIPLOMADOS, TALLERES Y CURSOS CON
PERSPECTIVA DE GENERO PARA IMPULSAR UNA CULTURA DE IGUALDAD SUSTANTIVA.

41.2. CAPACITAR A PERSONAS A TRAVES DE DIPLOMADOS, TALLERES Y CURSOS CON ENFOQUE
DE DERECHOS HUMANOS Y GRUPOS PRIORITARIOS PARA IMPULSAR ACCIONES
ENFOCADAS EN MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS.

413. BRINDAR A LAS PERSONAS UNA INFRAESTRUCTURA FISICA Y VIRTUAL EN EDIFICIOS
PUBLICOS CON UNA PERSPECTIVA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.

41.4. ATENDER A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO, VULNERADOS Y
RESTRINGIDOS EN SUS DERECHOS CON ATENCION INTEGRAL DE PROTECCION
INSTITUCIONAL.

415. CAPACITAR A PERSONAS A TRAVES DE TALLERES Y CURSOS SOBRE TEMAS QUE
DESARROLLAN DE MANERA INTEGRAL A INFANTES, NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
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416. BRINDAR A NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y CUIDADORES PARQUES PUBLICOS CON

JUEGOS INFANTILES INCLUYENTES PARA QUE ESTOS CUMPLAN CON LAS CONDICIONES
NECESARIAS QUE ESTIMULEN SU USO.

417. BRINDAR A LOS INFANTES LA RED DE LACTARIOS QUE CUMPLAN CON LAS
ESPECIFICACIONES DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) Y EL FONDO DE
LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF).

41.8. REGULARIZAR ACADEMICAMENTE AL ALUMNADO DE NIVEL DE EDUCACION BASICA, A
TRAVES DE TALLERES FORMATIVOS.
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POLITICA DE DESARROLLO
5. ATENCION A LA SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO.

5. Incrementar el acceso a servicios de atencidn médica para las personas que habitan
y transitan en Zapopan sin derechohabiencia a la seguridad social.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

5.1. Fortalecer los servicios médicos de segundo nivel de atencion.

ACCIONES ESTRATEGICAS.
511 BRINDAR A LAS PERSONAS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVEL.

5.1.2. ATENDER A LAS PERSONAS CON SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVEL
CON CALIDAD

5.1.3. ATENDER A LAS PERSONAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS MEDICAS CON OPORTUNIDAD.
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030

N META 1.2 DEL ODS
DE LA POBREZA
S o e REDUCIR AL MENOS A LA MITAD LA PROPORCION DE HOMBRES,
M*\@w MUJERES Y NINOS DE TODAS LAS EDADES QUE VIVEN EN LA POBREZA
EN TODAS SUS DIMENSIONES CON ARREGLO A LAS DEFINICIONES
PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS NACIONALES.

SUS FORMAS EN TODO EL MUNDO.

FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2015) TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
RECUPERADO DE: HTTPS.//WWW.UN.ORG/ SUSTAINABLEDEVELOPMENT/ES/POVERTY/.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE (2010):
POBREZA EXTREMA PROPORCION DE LA POBLACION EN ZAPOPAN QUE NO TIENE GARANTIZADO
EL EJERCICIO DE TRES O MAS DE SUS DERECHOS PARA EL DESARROLLO 29

SOCIAL (TIENE TRES O MAS CARENCIAS, DE SEIS POSIBLES, DENTRO DEL
INDICE DE PRIVACION SOCIAL) Y, ADEMAS, SE ENCUENTRA POR DEBAJO DE
LA LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESOS. (PORCENTAJE).

CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS

2020 2015
27 1.9

FUENTE: CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL). 2022. MEDICION DE LA POBREZA, ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 2010-2020, INDICADORES DE POBREZA POR MUNICIPIO. OBTENIDO DE
HTTPS://WWW.CONEVAL.ORG.MX/MEDICION/PAGINAS/POBREZA-MUNICIPIO-2010-2020.ASPX.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE (2010):
POBREZA PROPORCION DE LA POBLACION EN ZAPOPAN QUE PRESENTA AL MENOS
(MULTIDIMENSIONAL) | UNA CARENCIA SOCIAL Y QUE SU INGRESO ES INSUFICIENTE PARA ADQUIRIR 24.6
LOS BIENES Y SERVICIOS QUE REQUIERE PARA SATISFACER SUS NECESIDADES.
(PORCENTAUJE)
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS
2020 2015
26.6 28.1

FUENTE: CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL). 2022. MEDICION DE LA POBREZA, ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 2010-2020, INDICADORES DE POBREZA POR MUNICIPIO. OBTENIDO DE
HTTPS://WWW.CONEVAL.ORG.MX/MEDICION/PAGINAS/POBREZA-MUNICIPIO-2010-2020.ASPX.
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META 2.1 DEL ODS

PONER FIN AL HAMBRE Y ASEGURAR EL ACCESO DE TODAS LAS
PERSONAS, EN PARTICULAR LOS POBRES Y LAS PERSONAS EN
SITUACIONES DE VULNERABILIDAD, INCLUIDOS LOS NINOS MENORES

PONER FIN AL HAMBRE, LOGRAR LA DE 1 ANO, A UNA ALIMENTACION SANA, NUTRITIVA Y SUFICIENTE

PROMOVER LA AGRICULTURA
SOSTENIBLE.

FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2015) TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
RECUPERADO DE: HTTPS://WWW.UN.ORG/SUSTAINABLEDEVELOPMENT/ES/HUNGER/.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE (2010):

PROPORCION DE LA POBLACION EN ZAPOPAN CON INSEGURIDAD

CARENCIA POR
ACCESO A LA ALIMENTARIA MODERADA O SEVERA (PORCENTAJE). 16.8
ALIMENTACION
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS
2020 2015
11.5 13.2
FUENTE: CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL). 2022. MEDICION DE LA POBREZA, ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 2010-2020, INDICADORES DE POBREZA POR MUNICIPIO. OBTENIDO DE

HTTPS:/ /WWW.CONEVAL.ORG.MX/MEDICION/PAGINAS/POBREZA-MUNICIPIO-2010-2020.ASPX.
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SALUD META 3.2 DEL ODS
Y BIENESTAR
PONER FIN A LAS MUERTES EVITABLES DE RECIEN NACIDOS Y DE
b 4 NINOS MENORES DE 5 ANOS, LOGRANDO QUE TODOS LOS PAISES
INTENTEN REDUCIR LA MORTALIDAD NEONATAL AL MENOS HASTA 12
GARANTIZAR UNA VIDA SANA'Y POR CADA 1.000 NACIDOS VIVOS, Y LA MORTALIDAD DE NINOS

PROMOVER EL BIENESTAR PARA
TODOS EN TODAS LAS EDADES.

MENORES DE 5 ANOS AL MENOS HASTA 25 POR CADA 1.000
NACIDOS VIVOS

FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2015) TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
RECUPERADO DE: HTTPS.//WWW.UN.ORG/ SUSTAINABLEDEVELOPMENT/ES/POVERTY/.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE (2014):
MORTALIDAD TASA DE MORTALIDAD DE MENORES DE UN ANO EN
INFANTIL ZAPOPAN. (DEFUNCIONES DE MENORES DE UN ANO POR 9.5

CADA 1,000 NACIDOS VIVOS)
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS

2020 2018 2016
1.3 8.3 9.5

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI). 2022. MEXicO EN CIFRAS. JALISCO. DEFUNCIONES DE
MENORES DE UN ANO DE EDAD POR MUNICIPIO DE RESIDENCIA HABITUAL DEL FALLECIDO SEGUN SEXO, Y NUMERO DE NACIDOS VIVOS INSCRITOS EN EL
REGISTRO CIVIL EN UN ANO DETERMINADO. OBTENIDO DE HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/APP/ AREASGEOGRAFICAS/ .
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EDUCACION META 4.1 DEL ODS
DECALIDAD
) ASEGURAR QUE TODAS LAS NINAS Y TODOS LOS NINOS TERMINEN LA
' ENSENANZA PRIMARIA Y SECUNDARIA, QUE HA DE SER GRATUITA,
EQUITATIVA Y DE CALIDAD Y PRODUCIR RESULTADOS DE
GARANTIZAR UNA EDUCACION APRENDIZAJE PERTINENTES Y EFECTIVOS.

INCLUSIVA'Y EQUITATIVA DE CALIDAD
Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAJE PERMANENTES PARA

TODOS.

FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2015) TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
RECUPERADO DE: HTTPS://WWW.UN.ORG/SUSTAINABLEDEVELOPMENT/ES/POVERTY/.

INDICADOR; DESCRIPCION: LINEA BASE (2017/18):
EDUCACION TASA DE VARIACION ANUAL DE ALUMNOS INSCRITOS EN EDUCACION
PRIMARIA PRIMARIA POR CICLO ESCOLAR EN ZAPOPAN, (PORCENTAJE) -0.64
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS
2020/21 2019/20 2018/19
-1.12 -0.52 0.84

FUENTE: FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI). 2019. MEXICO EN CIFRAS. JALISCO. ALUMNOS
INSCRITOS, PERSONAL DOCENTE Y ESCUELAS EN LA MODALIDAD ESCOLARIZADA DE EDUCACION BASICA POR MUNICIPIO Y NIVEL EDUCATIVO (CICLOS
ESCOLARES 2019/20 v 2020/21). ALUMNOS INSCRITOS, PERSONAL DOCENTE Y ESCUELAS EN LA MODALIDAD ESCOLARIZADA DE EDUCACION MEDIA
SUPERIOR POR MUNICIPIO Y NIVEL EDUCATIVO (CICLOS ESCOLARES 2017/18, 2018/19, 2019/20 Yy 2020/2021). OBTENIDO DE
HTTPS:/ /WWW.INEGI.ORG.MX/APP/ AREASGEOGRAFICAS/ .

INDICADOR; DESCRIPCION: LINEA BASE (2017/18):
EDUCACION TASA DE VARIACION ANUAL DE ALUMNOS INSCRITOS EN EDUCACION
SECUNDARIA SECUNDARIA POR CICLO ESCOLAR EN ZAPOPAN, (PORCENTAJE) -5.06
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS
2020/21 2019/20 2018/19
0.10 -1.33 -0.04

FUENTE: FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI). 2019. MExico EN CIFRAS. JALISCO. ALUMNOS
INSCRITOS, PERSONAL DOCENTE Y ESCUELAS EN LA MODALIDAD ESCOLARIZADA DE EDUCACION BASICA POR MUNICIPIO Y NIVEL EDUCATIVO (CICLOS
ESCOLARES 2019/20 Y 2020/21). ALUMNOS INSCRITOS, PERSONAL DOCENTE Y ESCUELAS EN LA MODALIDAD ESCOLARIZADA DE EDUCACION MEDIA
SUPERIOR POR MUNICIPIO Y NIVEL EDUCATIVO (CICLOS ESCOLARES 2017/18, 2018/19, 2019/20 Yy 2020/2021). OBTENIDO DE
HTTPS:/ /WWW.INEGI.ORG.MX/APP/ AREASGEOGRAFICAS/ .
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Trabajar para las Ninas y los Ninos

El Tema de Desarrollo Entorno fortalece los mecanismos de sustentabilidad con una vision
metropolitana y de atencidn preventiva a los efectos adversos provocados por el cambio
climéatico, esto con la finalidad de continuar con la transformacién de Zapopan basada en
un ordenamiento territorial ordenado con proteccién y respeto por las areas naturales y
los usos de suelo, infraestructura urbana y obras pUblicas adecuadas y funcionales, ademas
de espacios publicos amigables y seguros.

En este contexto el tema establece acciones estratégicas para:

o Mantener la identidad de la ciudad a través de la preservacién, generacion y
revitalizacidén de su patrimonio histdrico, arquitectdénico, arqueoldgico, cultural y
natural.

« Hacer de los espacios publicos, sitios donde se contribuye a mejorar el tejido y la
cohesidon social, en donde las personas tengan recreacion, esparcimiento, deporte,
cultura en un entorno seguro y de sano orden social.

o Incentivar la planeacién urbana con los principios de Ciudad Compacta y Calles
Completas para favorecer la proximidad entre la vivienda, el trabajo, la educacion,
la salud, el comercio, el ocio y la cultura.

o Impulsar el desarrollo de infraestructura que facilite el acceso vial y la movilidad
urbana con el propdsito de consolidar la integraciéon territorial y social.

» Establecer medidas para disminuir la contaminacién ambiental; el uso racional de
las fuentes de energia y de los recursos renovables y no renovables.

« Consolidar el rol econdmico de Zapopan, de sus recursos naturales, culturales, de su
infraestructura y servicios.

Este Tema de Desarrollo presenta un enfogque para que el ordenamiento del territorio,
infraestructura, movilidad, medio ambiente y el espacio publico garanticen el desarrollo

sostenible de la ciudad.

trabajar, trabajar y trabajar
PARA QUE EL ENTORNO FiSICO Y NATURAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN AFRONTE LOS
EFECTOS DEL CRECIMIENTO METROPOLITANO DESORDENADO E IRREGULAR, CON
INFRAESTRUCTURA PUBLICA FUNCIONAL Y EN APEGO A LAS NORMAS, CON
POLIGONOS CON SUFICIENTE INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y ADECUADOS SERVICIOS
BASICOS, ESPACIOS PUBLICOS, AREAS VERDES, CON UN MEDIO AMBIENTE PROTEGIDO
Y CON EL ACCESO NECESARIO A MODOS DE TRANSPORTE SUSTENTABLE.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

EL ENTORNO FiSICO Y NATURAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN ENFRENTA LOS EFECTOS DEL
CRECIMIENTO METROPOLITANO DESORDENADO E IRREGULAR, CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DISFUNCIONAL Y SIN APEGO A LAS NORMAS, CON POLIGONOS CARENTES DE
INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y SERVICIOS BASICOS, DE ESPACIOS PUBLICOS, DE AREAS
VERDES, CON UN MEDIO AMBIENTE VULNERADO Y SIN ACCESO SUFICIENTE A MODOS DE
TRANSPORTE SUSTENTABLE.

Durante el proceso de Consulta y Participacién Ciudadana el problema fue validado con
los siguientes resultados.

Validacion Ciudadana del Tema de Desarrollo

120.0%

97.4%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

2.6% 0.0%
O'O% | — |
"Muy de acuerdo" "Algo de acuerdo" "Nada de acuerdo"

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidén de Evaluacion y

Seguimiento.
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En este Tema de Desarrollo el 80.7% de los Aspectos de Mejora como acciones relevantes
para orientar el esfuerzo institucional del Gobierno Municipal, se identificaron en:

TEMA 2. ENTORNO.

Trabajar para las Ninas y los Ninos.

Mejorar el alumbrado pUblico, la seguridad y la accesibilidad peatonal en calles y colonias. 39.5%
Mejorar las condiciones de calles y avenidas para la circulacién motorizada y no motorizada. 20.3%
Mejorar la§ acciones muni.cipales para disrr_winuir la contaminacién visual, auditiva, del suelo, aire 13.9%
Yy agua, asi como el manejo de residuos sélidos, escombro y basura.

Mejorar los controles del uso del territorio y del crecimiento de la mancha urbana. 7.0%

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidén de Evaluacion y
Seguimiento.

Para atender el problema de manera integral del Tema de Desarrollo “Entorno” se
determinaron tres politicas de desarrollo:

Politica 6

VIALIDAD Y MOVILIDAD
SUSTANTIVA

Politica 7

ESPACIOS PUBLICOS AMIGABLES Y
SEGUROS

Politica 8

DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE CON VISION
METROPOLITANA

TEMA 2 ENTORNO
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DIAGNOSTICO ESPECIFICO

La importancia de contar con politicas precisas en materia de ordenamiento territorial,
desarrollo urbano y medio ambiente requiere un enfoque de modernidad aplicado al
crecimiento de la ciudad, a la proteccién de las areas naturales y al respeto por los usos de
suelo, en aras de vincular competitividad, habitabilidad, sustentabilidad e inclusion social.

DEPORTE

El deporte es una de las actividades para mejorar el desarrollo integral de las personas, por
ello la promocién en todos sus niveles de competencia y disciplinas es particularmente
importante; en el Municipio de Zapopan, se practican diversos deportes debido a la
importante infraestructura con la que cuenta su area urbana. El Consejo Municipal del
Deporte de Zapopan (COMUDE) es la entidad responsable de fomentar la actividad fisica,
el deporte y la recreaciéon social.

Zapopan tiene 84 centros y unidades deportivas registradas®, siendo municipio lider en
este tipo de instalaciones por encima de Guadalajara (79) y Puerto Vallarta (75) (ver Tabla 1).

Tabla 1: Centros y Unidades Deportivas Registradas en Zapopan y en Jalisco, 2010-

2020
Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Jalisco 472 449 473 494 484 742 422 399 67 200 604
Zapopan 194 85 85 85 85 85 90 90 N.D. 88 84
% 41.1 18.9 18.0 17.2 17.6 214 21.3 22.6 N.A. 440 13.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI). 2017. Anuarios estadisticos y geogréaficos de
Jalisco de 2011 a 2017. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/. Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Centros y unidades deportivas registradas en el Consejo
Estatal para el Fomento Deportivo por municipio. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

Nota: N.D.: No disponible. N.A.: No Aplica.

3% Instalaciones publicas que cuentan con areas o espacios deportivos formales, permanentes y en uso. Excluye centros
deportivos especializados, centros de talentos deportivos y polideportivos.
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Los espacios deportivos permiten el desarrollo de un amplio rango de actividades
deportivas y recreativas. Lo cual propicia al mismo tiempo un mejor nivel de salud y calidad
de vida®. La Tabla 2 muestra a mayor detalle la infraestructura deportiva en Zapopan segln
el tipo de actividad que se desarrolla en cada una de ellas. Al 2021, las canchas de usos
multiples (23.3%), las canchas de voleibol (23.3%), los campos y canchas de fltbol (22.4%), y
las canchas de basquetbol (19.2%) son las instalaciones que mas predominan.

Tabla 2: Infraestructura Deportiva de Zapopan Registrada en el Instituto del Deporte,

2010-2020
] >0 Q3 c o E ° n > n

§ 23 8ag aof g8 82 G 82 o ek
2010 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D N.D. N.D
201 1 5 74 56 N.D. N.D. N.D. 13 8
2012 2 5 74 56 N.D. N.D. N.D. 13 8 0
2013 2 5 74 56 N.D. N.D. N.D. 13 8 0
2014 2 6 75 56 N.D. N.D. N.D. 13 8 1
2015 4 6 72 54 N.D. N.D. N.D. 12 8 20
2016 1 6 44 25 1l 4 80 2 N.D.
2017 1 6 44 25 1 4 80 2 N.D.
2018 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
2019 6 6 54 25 30 26 93 10 N.D. 7
2020 1 6 42 22 14 4 64 4 N.D. 3
2021* 2 1l 76 65 17 5 79 79 3 2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2017. Anuarios estadisticos y geograficos de
Jalisco de 2011 a 2017. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/publicaciones/. Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Centros y unidades deportivas registradas en el Consejo
Estatal para el Fomento Deportivo por municipio. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

Nota: El simbolo * destaca gue la definicibn de Canchas de usos multiples se refiere a aguellas canchas que estan
disefiadas para gue en un mismo espacio se practiguen varios deportes, generalmente de pelota. La nomenclatura N.D.
sefala que la informacién no esta disponible para ese afio. El simbolo * es para sefialar que esta informacién fue
proporcionada por el Departamento de Planeacidn del OPD Consejo Municipal del Deporte de Zapopan, Jalisco,
mediante consulta directa el 27 de enero de 2022.

3 La informacién considera instalaciones formales, permanentes y en uso propiedad de: gobierno, escuelas y
universidades publicas y privadas.
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SERVICIO DE DISPOSICION DE RESIDUOS

La manera en gue las personas de una comunidad disponen de los desechos generados
en sus hogares tiene un impacto directo en la salud de la poblacidon, pero también un
efecto mas amplio en el medio ambiente del planeta. El Municipio de Zapopan cuenta con
una cobertura del 99.6% en cuanto a la recoleccién domiciliaria de desechos o la
eliminacién de éstos mediante un contenedor o basurero pUblico (ver Tabla 3). Sin
embargo, mas de mil guinientas viviendas aln requieren medios méas adecuados para
eliminaciéon de sus desechos.

Tabla 3: Forma de Eliminacién de Desechos en Zapopan, 2010-2020

Viviendas . Contenedor
~ . Recoleccion No
ANno particulares . o basurero Quema Otra forma o
. domiciliaria S especificado
habitadas publico
2010 318,505 304,946 7,708 3,514 39 2,298
2015 358,677 341,643 14,033 1,387 328 1,286
2020 409,593 391,404 16,613 979 487 110

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informéatica {INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Nota: Agrupacion de la forma de desechar la basura: Recoleccion domiciliaria incluye viviendas en que la basura de la
vivienda la recoge un camidén o carrito de la basura. Contenedor o basurero publico incluye viviendas en que la basura
de la vivienda la tiran en un basurero pUblico o en un contenedor o depdsito. Quema incluye viviendas en que la basura
de la vivienda la queman. Otra forma incluye viviendas en que la basura de la vivienda la entierran, la tiran en un terreno
baldio o calle, la tiran a la barranca o grieta, la tiran al rio, lago o mar.

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Respecto al uso del suelo en Zapopan, el 32.6% son bosques, el 21.2% son de asentamiento
humano, el 21.1% es empleado en la agricultura, el 17.6% son pastizales, y el 7.2% son selvas.
De tal forma “la superficie arbérea municipal representa el 29.6% de los cuales el 28.7%
corresponde a la vegetacién arbdérea primaria, esto significa que no se observa una
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alteracion respecto a su estado natural, y 0.88% a la vegetaciéon arbéorea secundaria, que
debido a perturbaciones ha sido modificada y muestra un proceso de sucesion vegetal’.

Los recursos hidricos de Zapopan se constituyen por aguas subterraneas, rios y lagos. Su
territorio contiene 6 acuiferos, de los cuales no se tiene disponibilidad al 99.8% y 0.2% se
encuentra con disponibilidad de agua subterrdanea. Cabe mencionar que, al 2020, existen
413,308 viviendas particulares habitadas con disponibilidad de agua entubada, de las cuales
el 99.8% dispone de drenaje.

De acuerdo con la informacién de INEGI, el Municipio de Zapopan cuenta con 38 plantas
de tratamiento de aguas residuales, de las cuales 11 son pUblicas (es decir, realizan
tratamiento a las aguas residuales municipales), mientras que 27 son privadas (en otras
palabras, fueron disenadas con el objetivo de tratar las aguas residuales generadas dentro
de las industrias y empresas). La capacidad instalada para el tratamiento de aguas
residuales es de 8,990 litros por segundo. En términos de volumen de aguas tratadas, hubo
incremento considerable de 2018 a 2019, al duplicarse el tratamiento de aguas de tipo
primario (ver Tabla 4).

32 Gobierno del Estado de Jalisco. Instituto de Informacién Estadistica y Geogréfica de Jalisco (IIEG). 2021. Zapopan.
Diagnéstico Municipal (Agosto 2021).
3 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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Tabla 4: Volumen de Aguas Tratadas en Zapopan, millones de metros cubicos, 2017-

2020
Tipo 2017 2018 2019 2020
Total 196.8 196.5 1337 154.9
Primario 24 24 4.8 4.8
Secundario 194.4 193.9 128.8 147.1
Terciario - 0. 0.1 3.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2022. México en Cifras. Jalisco. Plantas de
tratamiento en operacion, capacidad instalada y volumen tratado de aguas residuales por municipio y tipo de servicio
segun nivel de tratamiento. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

Nota: El tratamiento primario se refiere a ajuste de pH y remocién de materiales organicos y/o inorganicos en suspension
con tamanfo igual o mayor a 0.1 mm. El tratamiento secundario se refiere a remocién de materiales orgénicos coloidales
y disueltos. El tratamiento terciario se refiere a remocion de materiales disueltos que incluyen gases, sustancias organicas
naturales y sintéticas, iones, bacterias y virus.

Con base en informacién extraida a través de la pagina del Inventario Integrado de
Emisiones para el Area Metropolitana de Guadalajara®, al 2018, los municipios que tienen
una mayor contribucién a las emisiones de contaminantes criterio y de gases de efecto
invernadero son Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaguepaqgue, y Tlajomulco de Zaniga.
En especifico, Zapopan incumplid la NOM de Ozono, respecto a la calidad del aire en 2018.
Asimismo, de acuerdo con informacion integra de esta fuente:

v Guadalajara ocupa el primer lugar en la emisién de CO, NO2, COV y CO2e; y ocupa
el segundo lugar en emisiones de NH3 y PMIO; y el tercer lugar de las emisiones de
PM2.5y SO2.

v’ Zapopan es el municipio con la mayor contribucién de las emisiones de PM10, PM2.5
y NH3, ocupa el segundo lugar como emisor del CO, N20O, COV y CO2e; vy es el cuarto
contribuyente de las emisiones de SO2.

v' San Pedro Tlaguepaqgue es el mayor emisor de SO2; y ocupd el segundo lugar como
emisor de PM10 y CO; vy el tercer lugar de emisiones de PM2.5.

34 Instituto Metropolitano de Planeacién (IMEPLAN). 2021. Visualizador del inventario Integrado de Emisiones del AMG.
Obtenido de https://www.viemetro.imeplan.mx/.
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v' Tlajomulco de Zlniga ocupd el segundo lugar por su contribucién de SO2 y tercer
lugar por su aporte a las emisiones de NO2, COV, NH3 y CO2.

De tal forma, las fuentes de emisidn que mas aportan a cada uno de los tipos de emisiones
de los contaminantes criterio y de gases de efecto invernadero para el AMG en el 2018, son:

v' Particulas PMIO: ladrilleras, incendios forestales, caminos pavimentados y no
pavimentados, combustion doméstica y combustidon comercial.

v' Particulas PM2.5: ladrilleras, incendios forestales, combustibn doméstica,
combustiébn comercial y la industria de cemento y cal.

v' Dibdxido de Azufre (SO2): industria de alimentos y bebidas, metalurgia, cemento y cal,
operaciéon de aeronaves vy, plastico y hule.

v" Mondxido de Carbono (CO): motocicletas, autos particulares, camionetas SUV, pick
up y combis/vagonetas.

v Didxido de Nitrbgeno (NO2): autos particulares, camionetas SUV, pick up Yy
motocicletas.

v Compuestos Organicos Volatiles (COV): manejo y distribucién de gas LP, biogénicas,
artes gréficas, impieza de superficies industriales y autos particulares.

v' Amoniaco (NH3): emisiones domésticas de amoniaco, emisiones ganaderas,
aplicacion de fertilizantes, motocicletas y autos particulares.

v Bidxido de Carbono equivalente (CO2e): transporte, industria manufacturera,
disposicion final de residuos y el sector residencial.

Las emisiones pueden ser clasificadas en contaminantes criterio (PM10, PM2.5, SO2, NO2,
CO, COV, y NH3)*. compuestos toxicos*®, y gases de efecto invernadero?.

35 Particulas menores a 10 micrémetros (PM10), Particulas menores a 2.5 microbmetros (PM2.5), Didxido de azufre (SO2),
Didxidos de nitrédgeno (NO2), Mondxido de carbono (CO), Compuestos organicos volatiles (COV), Amoniaco (NH3).
36 Benceno, Tolueno, Etil benceno, y Xilenos (suma de o-xileno y/o p-xileno y/o m-xileno).
37 Bidxido de carbono (CO2), Metano (CH4), Oxido Nitroso (N20), Compuestos Organicos Volatiles Diferentes al Metano
(HCDM, y Carbono Negro (CN/BC).
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En Zapopan, en cuanto a los contaminantes criterio, la mayor parte de NH3, COV, SO2,
PM2.5 y PMIO, provienen del Area (ver Gréafica 1). Es decir, provienen de actividades
agropecuarias al espacio abierto, de almacenamiento y transporte de derivados de
petréleo, de fuentes no carreteras, de fuentes industriales ligeras y comerciales, de manejo
de residuos, de la guema de combustible, de fuente estacionaria de uso de solventes, de
uso doméstico de solventes, y de fuentes miscelaneas.

Gréfica 1: Fuente Primaria de Contaminantes Criterio en Zapopan, 2018

NH3 - |
cov I I
NO2 |
o
soz | - I
PM25 [
. 0

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

m Area Fijas mMobviles Naturales

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacién (IMEPLAN). 2021. Visualizador del inventario Integrado de Emisiones del
AMG. Obtenido de https://www.viiemetro.imeplan.mx/.

Mientras que la mayor cantidad de NO2 y CO proviene de fuentes Moviles; es decir, de
taxis, vehiculos menores a 3.8 ton., combis y vagonetas, microbuses, concesionados, pick
up, vehiculos mayores a 3.8 ton. locales, tractos, camionetas SUV, motocicletas, autos
particulares, y biogénicas.
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En cuanto a los compuestos toxicos (Benceno, Tolueno, Etilbenceno, y Xilenos), el 100% de
éstos provienen del Area. De forma similar la fuente primaria de gases de efecto
invernadero (Carbén Negro, Oxido Nitroso, Metano, y Biéxido de Carbono) es el Area (ver
Gréfica 2). Sin embargo, a las fuentes Mdviles juegan representan mas del 40% en el caso
de Carbono Negro y Dibxido de Carbono.

Gréafica 2: Fuente Primaria de Gases de Efecto Invernadero en Zapopan, 2018

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

mArea © Fijas mMoviles

Fuente: Instituto Metropolitano de Planeacién (IMEPLAN). 2021. Visualizador del inventario Integrado de Emisiones del
AMG. Obtenido de https://www.viiemetro.imeplan.mx/.
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POLITICAS DE DESARROLLO
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POLITICA DE DESARROLLO
6. VIALIDAD Y MOVILIDAD SUSTANTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO.

6. Mejorar la infraestructura vial mediante una correcta inclusiébn de accesibilidad
universal con sistemas de movilidad amigables y libres de factores de riesgo.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

6.1. Fortalecer los sistemas de infraestructura vial con proyectos y programas que
aseguren una movilidad sustentable.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

6.1.1.  AMPLIAR LA RED DE BANQUETAS (KM) CON CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD Y AREAS
VERDES.

6.1.2. AMPLIAR LA RED DE INFRAESTRUCTURA CICLISTA ORIENTADA A LA MOVILIDAD
SUSTENTABLE.

6..3. INTERVENIR COLONIAS DE ZAPOPAN A TRAVES DE ORDENAR LA OPERACION DEL SISTEMA
VIAL ACTUAL.

6.1.4. AMPLIAR LA RED DE CICLOPUERTOS EN ViA PUBLICA.
6.1.5. "PARQUE DE EDUCACION VIAL" PARA PROMOVER LA CULTURA Y LA EDUCACION VIAL.
6.1.6. CONSTRUCCION DE VIALIDAD INTEGRAL EN COLONIAS DE ZAPOPAN.

6.1.7. CONSERVAR EN OPTIMAS CONDICIONES LA RED DE RODAMIENTO VIAL EXISTENTE DE
ZAPOPAN.
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POLITICA DE DESARROLLO 7
7. ESPACIOS PUBLICOS AMIGABLES Y SEGUROS

OBJETIVO ESTRATEGICO.

7. Mejorar la imagen urbana del municipio mediante la recuperacion, rehabilitacion,
integracién y conservacion de areas naturales, infraestructura y espacios publicos.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

7.1. Fortalecer los programas y proyectos que promueven la mejora de la imagen urbana
y accesibilidad universal a la infraestructura y espacios pUblicos.

ACCIONES ESTRATEGICAS.
7.1.1. AMPLIAR LA COBERTURA DE LA RED DE CENTROS COMUNITARIOS DE INCLUSION Y
EMPRENDIMIENTO "COLMENAS".

71.2. RECUPERAR PARQUES Y PLAZAS PUBLICAS CON INTERVENCIONES DE REHABILITACION DE
MOBILIARIO, AREAS VERDES, SENDEROS Y ALUMBRADO.

71.3. INTERVENIR BAJO PUENTES, MUROS, MERCADOS, CEMENTERIOS Y EDIFICIOS PUBLICOS
CON OBRAS DE ARTE URBANO PARA MEJORAR LA IMAGEN URBANA.

71.4. HABILITAR LOS CEMENTERIOS PUBLICOS CON ACCIONES DE TRANSFORMACION DE
ESPACIOS PARA DESTINARLOS A ACTIVIDADES CULTURALES Y ARTISTISTICAS.

7.1.5.  HABILITAR RUTAS TURISTICAS EN ZAPOPAN CON LA DOTACION DE INFRAESTRUCTURA EN
ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS, PARA ACTIVAR LA ECONOMIA EN LAS ZONAS DE
HUAXTLA, HUILOTAN Y LAS DE LA RUTA TURISTICA FRANCISCANA.

7.1.6. INTERVENIR MERCADOS PUBLICOS DE ZAPOPAN CON ACCIONES DE HOMOLOGACION DE
IMAGEN PARA GENERAR AMBIENTES AMIGABLES Y ATRACTIVOS A LOS CONSUMIDORES.

71.7. REHABILITAR LOS EDIFICIOS PUBLICOS DE ZAPOPAN CON ACCIONES DE
ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA GENERAR AMBIENTES ADECUADOS,
SEGUROS Y FUNCIONALES.

7.1.8. GIMNASIO, MUSEO Y SALON DE LA FAMA DEL BOXEO EN MEXICO.
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POLITICA DE DESARROLLO
8. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE CON VISION
METROPOLITANA

OBJETIVO ESTRATEGICO.

8. Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una visidn
metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

8.1. Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el
medio ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y
equitativo.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

8.11. DAR CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES CLIMATICAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN MUNICIPAL
PARA LA ACCION ANTE EL CAMBIO CLIMATICO 2030 (21).

8.1.2. REDUCIR LA GENERACION DE BASURA QUE LLEGA A LOS VERTEDEROS MUNICIPALES A
TRAVES DE INSTALAR PUNTOS DE RECICLAJE EN ZONAS ESTRATEGICAS DEL MUNICIPIO.

8.13. INCREMENTAR LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS DENTRO DEL MUNICIPIO (HA) PARA
PROVEER DE SERVICIOS AMBIENTALES A LOS HABITANTES DE ZAPOPAN.

81.4. REEMPLAZAR REDES DE AGUA Y DRENAJE (METROS LINEALES) OBSOLETAS EN ZONAS
OPERADASY ADMINISTRADAS POR EL MUNICIPIO PARA GARANTIZAR EL DERECHO AL AGUA
Y BENEFICIO A LA SALUD.

8.1.5. MODERNIZAR LAS PLANTAS MUNICIPALES DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL CON LA
APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y SISTEMAS PARA EVITAR LA DESCARGA DE AGUA

(M3 CON CONTAMINANTES EN LOS MANTOS FREATICOS.
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8.1.6. GENERAR COMPOSTA HIBRIDA (TONELADAS) A TRAVES DE LA REUTILIZACION DE RESIDUOS

8.17.

(ANIMAL) PARA BENEFICIO DE LOS PRODUCTORES DEL CAMPO Y AREAS VERDES
MUNICIPALES.

REALIZAR OPERATIVOS PERMANENTES PARA LA DESTRUCCION DE MAQUINAS TRAGA
MONEDAS Y DE AZAR (UNIDADES) PARA EVITAR LA LUDOPATIA PRINCIPALMENTE EN LAS
NINAS Y LOS NINOS.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

8.2. Consolidar el desarrollo urbano y territorial con visibn metropolitana mediante

instrumentos normativos.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

de Desarrollo y Gobernanza

PUBLICAR LOS INSTRUMENTOS MUNICIPALES DE PLANEACION Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL PARA LOGRAR UN MUNICIPIO COMPACTO, SEGURO, CON CRITERIOS DE
EQUIDAD Y SUSTENTABILIDAD CON UN ENFOQUE METROPOLITANO

OTORGAR TITULOS DE PROPIEDAD A FAVOR DE PARTICULARES PARA DAR CERTEZA
JURIDICA DE POSESION.

REGULARIZAR LOS ESPACIOS PUBLICOS (M?) URBANOS PARA DAR CERTEZA JURIDICA DE
PROPIEDAD AL MUNICIPIO.

GEORREFERENCIAR LA OBRA PUBLICA Y LA INFRAESTRUCTURA EN PROCESO (PROYECTOS)
PARA PROPICIAR UNA CIUDAD PROSPERA, ORDENADA'Y SUSTENTABLE.
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CONTRIBUCION A LOS OBIJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030

META 11.1 DEL ODS
ASEGURAR EL ACCESO DE TODAS LAS PERSONAS A VIVIENDAS Y

SERVICIOS BASICOS ADECUADOS, SEGUROS Y ASEQUIBLES Y
MEJORAR LOS BARRIOS MARGINALES.

LOGRAR QUE LAS CIUDADES SEAN
MAS INCLUSIVAS, SEGURAS,
RESILIENTES Y SOSTENIBLES.

FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2015) TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
RECUPERADO DE: HTTPS.//WWW.UN.ORG/SUSTAINABLEDEVELOPMENT/ES/CITIES/.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE (2010):
CARENCIA POR ACCESO A LOS | PROPORCION DE LA POBLACION EN ZAPOPAN CON CARENCIA DE
SERVICIOS BASICOS EN LA SERVICIOS BASICOS DE VIVIENDA COMO AGUA, ENERGIA 8.3

ELECTRICA, DRENAJE O COMBUSTIBLE PARA COCINAR DE TIPO LENA

O CARBON, (PORCENTAJE)
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS

VIVIENDA

2020 2015
2.3 53
FUENTE: CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL). 2022. MEDICION DE LA POBREZA, ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 2010-2020, INDICADORES DE POBREZA POR MUNICIPIO. OBTENIDO DE

HTTPS:/ /WWW.CONEVAL.ORG.MX/MEDICION/PAGINAS/POBREZA-MUNICIPIO-2010-2020.ASPX.
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META 15.1 DEL ODS

VELAR POR LA CONSERVACION, EL RESTABLECIMIENTO Y EL USO
SOSTENIBLE DE LOS ECOSISTEMAS TERRESTRES Y LOS ECOSISTEMAS
INTERIORES DE AGUA DULCE Y LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONAN,

GESTIONAR SOSTENIBLEMENTE LOS

EN PARTICULAR LOS BOSQUES, LOS HUMEDALES, LAS MONTARAS Y
BOSQUES, LUCHAR CONTRA LA LAS ZONAS ARIDAS, EN CONSONANCIA CON LAS OBLIGACIONES
DESERTIFICACION, DETENER E N

NVERTIR LA DEGRADACION DE LAS CONTRAIDAS EN VIRTUD DE ACUERDOS INTERNACIONALES.

TIERRAS Y DETENER LA PERDIDA DE
BIODIVERSIDAD.

FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2015) TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
RECUPERADO DE: HTTPS.//WWW.UN.ORG/SUSTAINABLEDEVELOPMENT/ES/BIODIVERSITY/.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE (2014):
AREA NATURAL PROPORCION DE SUPERFICIE (KM?) CONSIDERADA AREA NATURAL
PROTEGIDA PROTEGIDA EN ZAPOPAN. (PORCENTAJE) 29.9
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS
2020 2018 2016
314 30.5 29.9

FUENTE. GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE. 2022. FICHA INFORMATIVA DEL 30 DE MARZO DE 2022. INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI). 2021. PANORAMA SOCIODEMOGRAFICO DE JALISCO. CENSO DE POBLACION Y
VIVIENDA 2020. OBTENIDO DE HTTPS.//WWW.INEGI.ORG.MX/APP/PUBLICACIONES/.
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OPORTUNIDADES
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Trabajar para el desarrollo sostenible

Zapopan es reconocido como un municipio con una economia dindmica, que promueve la
productividad, la inversién, la creacidon de mejores empleos y el emprendimiento e innovacion.
Bajo este contexto, este Tema de Desarrollo establece acciones estratégicas que impulsan
favorablemente a las empresas, negocios, productores y emprendedores para que en
conjunto con el gobierno se mejore el desarrollo econdmico del municipio.

Todo el esfuerzo institucional del gobierno estd orientado en fortalecer los apoyos para
comerciantes, productores, emprendedores y prestadores de servicios turisticos; asi como a
mejorar el desarrollo del capital humano especializado. El impulso a las iniciativas de los micro,
pequenios, medianos y grandes empresarios continuard orientdndose en incentivar el
desarrollo de nuevas inversiones y negocios y en facilitar la gestidén de tramites con la premisa
de apegarse al marco normativo, sin vulnerar la dignidad de la persona, ni la integridad de los
ecosistemas.

De esta manera, el impulso al desarrollo productivo, los servicios turisticos y el empleo tendra
como definicién el promover convenios de colaboracion, de inversién y el otorgar apoyos
financieros, becas y capacitacién empresarial para potenciar las vocaciones productivas, la
innovaciéon tecnoldgica y aprovechar las capacidades y oportunidades de mujeres y hombres.

Todo lo anterior, bajo los siguientes postulados:
l. Generar las condiciones de alcance municipal para reactivar la economia local.
Il. Brindar apoyos directos a comerciantes, productores y emprendedores para
impulsar la activacidn del comercio, los servicios y toda aquella actividad productiva.
1. Atraer inversiones productivas en sectores de alta tecnologia, energias renovables y
de turismo sustentable.
V. Promover a Zapopan como atractivo turistico a nivel internacional y nacional.

trabajar, trabajar y trabajar
PARA QUE LAS OPORTUNIDADES EN ZAPOPAN QUE IMPULSAN EL DESARROLLO
PRODUCTIVO SEAN OPORTUNAS PARA LAS EMPRESAS, COMERCIANTES, PRODUCTORES,
EMPRENDEDORES Y PERSONAS. DE MANERA QUE ESTAS, LOGREN ADAPTARSE AL
CONTEXTO GLOBAL Y A LA DINAMICA PROPIA DEL MUNICIPIO, LO QUE IMPULSARA EL
CRECIMIENTO DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LAS OPORTUNIDADES EN ZAPOPAN PARA IMPULSAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO HAN
SIDO INSUFICIENTES PARA QUE LAS EMPRESAS, COMERCIANTES, PRODUCTORES,
EMPRENDEDORES Y PERSONAS LOGREN ADAPTARSE AL CONTEXTO GLOBAL Y A LA
DINAMICA PROPIA DEL MUNICIPIO, LO QUE DIFICULTA EL CRECIMIENTO DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS.

Durante el proceso de Consulta y Participacion Ciudadana el problema fue validado con
los siguientes resultados.

Validacion Ciudadana del Tema de Desarrollo
80.0%

70.4%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

29.6%

30.0%

20.0%

10.0%
0.0%

0.0%
"Muy de acuerdo"” "Algo de acuerdo" "Nada de acuerdo"

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidén de Evaluacion y
Seguimiento.

En este Tema de Desarrollo el 86.4% de los Aspectos de Mejora como acciones relevantes
para orientar el esfuerzo institucional del Gobierno Municipal, se identificaron en:
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TEMA 3. OPORTUNIDADES.

Trabajar para el desarrollo sostenible.

Mejorar la disponibilidad de fondos para el financiamiento de proyectos productivos. 28.8%
Mejorar los programas municipales para disminuir la complejidad para emprender negocios. 24.0%
Mejorar la formacion y capacitacion empresarial, autoempleo y capacitacion laboral. 20.7%
Mejorar la actualizacién de reglamentos y el uso de suelo para actividades productivas. 12.9%

Fuente: Foros de Consulta y Participaciéon Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccién de Evaluacion y
Seguimiento.

Para atender el problema de manera integral del Tema de Desarrollo “Oportunidades” se
determinaron tres politicas de desarrollo:

Politica 9
INVERSION Y TURISMO

Politica 10

FINANCIAMIENTO Y APOYO A
NEGOCIOS Y PRODUCTORES

Politica 11

CAPACITACIONI EMPRESARIALY
FORMACION LABORAL

TEMA 3 OPORTUNIDADES
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DIAGNOSTICO ESPECIFICO

La economia del siglo XXI se caracteriza tanto por su acelerado dinamismo como por su
creciente grado de incertidumbre. En la actualidad, la mayor interconectividad global
genera amplias oportunidades de crecimiento. La movilidad de factores, como el capital,
impone la necesidad de mantener una mayor disciplina en el manejo de los recursos
pUblicos, para que éstos se orienten a generar condiciones favorables para el desarrollo de
la economia local.

POBLACION OCUPADA

El 20.6% del personal ocupado a nivel estatal labora en el Municipio de Zapopan. Es decir,
uno de cada cinco empleos se genera en Zapopan. El sector terciario presenta la mayor
proporcion de empleo, creciendo a un ritmo 4.7% promedio anual de 2003 a 2018, mientras
que el sector industrial crece a una tasa promedio de 3.7% al ano. Esto se refleja en el
incremento del empleo en el sector de comercio y servicios, respecto al empleo industrial
(ver Tabla1).

Tabla 1: Porcentaje de Personal Ocupado por Actividad Econdmica, 2003-2018

Area E’zg:\grci:‘ga 2003 2008 2013 2018
Primaria 1.2 0.9 0.9 0.9
Nacional | Secundaria 32.0 28.6 28.0 279
Terciaria 66.8 70.6 7.2 7.2
Primaria 0.3 0.3 0.3 04
Jalisco Secundaria 327 30.7 28.3 29.0
Terciaria 67.0 69.0 7.4 70.5
Primaria 0.0 0.0 0.0 0.0
Zapopan | Secundaria 36.0 38.3 317 333
Terciaria 64.0 61.7 68.2 65.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014, y
2019.

189

Plan Municipal [ ]
de Desarrollo y Gobernanza ae
~ BED



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024

&
3

Gobierno de
Zapopan

R Ciudad de l.as
ninasoninos

Mientras que en Jalisco el mayor nUmero de empleados por empresa se ubican en las

actividades econdmicas secundarias, en el Municipio de Zapopan las empresas que

generan un mayor niumero de empleos en promedio estan ubicadas en las actividades

econdmicas terciarias (ver Tabla 2).

Tabla 2: Personal Ocupado Promedio por Unidad Econémica por Actividad

Econ6bmica, 2003-2018

Area Actividad 2003 2008 2013 2018
Econbmica

Primaria 5 5 5 6

) Secundaria 9 9 9 10
Nacional

Terciaria 15 12 12 13

Total 4 4 4 5

Primaria 6 6 5 6

) Secundaria 18 o1 16 19

Jalisco

Terciaria 15 14 13 16

Total 4 4 4 5

Primaria 9 9 8 9

Secundaria _ 4 7 10
Zapopan

Terciaria 27 29 23 29

Total 6 6 6 7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica {INEGI). 2020. Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014, y

2019.

En el desglose por actividad econdmica, el mayor nimero de personal ocupado en

Zapopan labora en la manufactura, mientras que el comercio al por menor contiene al 19.1%
del personal ocupado del municipio (ver Tabla 3).
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Tabla 3: Porcentaje de Personal Ocupado por Sector Econémico en Zapopan, 2003-

2018
Sector Econémico 2003 2008 2013 2018
n Agrlcultur'a, cria y explotacion de animales, 0.0 0.0 0.0 0.0
aprovechamiento forestal, pesca y caza
21 Mineria 0.0 0.0 0.0 0.0
22 Generacion, transmision, distribucién vy
comercializacion de energia eléctrica, suministro
0.0 0.0 0.0 -
de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final
23 Construccién 6.4 7.8 3.8 3.8
31-33 Industrias manufactureras 29.6 30.5 27.9 29.4
43 Comercio al por mayor 6.6 6.5 7.6 8.3
46 Comercio al por menor 21.0 21.8 21.7 19.1
48-49 Transportes, correos y almacenamiento 2.9 1.0 1.3 1.1
51 Informacién en medios masivos 0.7 0.9 1.2 0.6
52 Servicios financieros y de seguros 0.2 0.3 0.4 0.5
53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
R X 1.7 1.2 1.5 1.3
muebles e intangibles
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 4] 1.8 2.2 4.0
55 Corporativos 0.1 0.0 0.1 -
56.Sel'VICIOS de.apoyo alos negoc;[os y manejo de 59 59 70 6.5
residuos, y servicios de remediacion
61 Servicios educativos 6.6 53 5.9 4.8
62 Servicios de salud y de asistencia social 1.4 2.5 3.1 31
71 Servicios de esparcimiento culturales vy
. .. . 1.6 1.2 1.6 2.2
deportivos, y otros servicios recreativos
72 Servn_qos de. alojamiento _temporal y de 65 77 8.2 8.7
preparacion de alimentos y bebidas
81 Otros servicios excepto actividades 59 55 55 57
gubernamentales

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica {INEGI). 2020. Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014, y
2019.
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PRODUCCION BRUTA

Un indicador econémico importante para su seguimiento es la produccién bruta total. Esta
es el valor de todos los bienes y servicios que han sido producidos o comercializados por
los establecimientos de cierta area geografica en un periodo determinado. A nivel
municipal, en Zapopan las actividades econdmicas secundarias, o industriales, son aguellas
gue predominan, ocupando un 48.7% de la produccidn bruta, segln el ultimo Censo
Econdmico del INEGI (ver Tabla 4). A diferencia de afnos anteriores en los que 3 de cada 5
pesos de la produccidén provenian de la industria, ahora ésta solamente representa
aproximadamente la mitad de la produccién. Otro rasgo importante, es que en Zapopan 1
de cada 5 pesos de la producciédn bruta del Estado de Jalisco surge del municipio.

Tabla 4: Porcentaje de Produccién Bruta Total por Actividad Econdmica, 2003-2018

Area Eﬁg:\g&ﬁ.‘ga 2003 2008 2013 2018

Primaria 0.2 0.2 0.2 0.2

Nacional | Secundaria 58.1 63.1 62.7 59.5
Terciaria 41.7 36.7 371 40.3

Primaria 0.0 0.1 0.0 0.1

Jalisco Secundaria 61.6 63.9 61.8 60.1
Terciaria 38.3 36.0 38.2 39.8

Primaria 0.0 0.0 0.0 0.0

Zapopan | Secundaria 54.8 63.3 59.6 48.7
Terciaria 452 36.7 40.4 38.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014, y
2019.

En el desglose por actividad econdmica, al igual que en términos de personal ocupado, la
produccién bruta municipal se concentra principalmente en las industrias manufactureras,
conteniendo el 45.1% de ésta, mientras que el comercio al por menor solamente representa
el 10.9% de la produccidén bruta del municipio (ver Tabla 5).
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Tabla 5: Porcentaje de Produccién Bruta Total por Sector Econdmico en Zapopan,

2003-2018
Sector Econémico 2003 2008 2013 2018

n Agncultura, cria y explotacidbn de animales, 0.0 0.0 0.0 0.0
aprovechamiento forestal, pesca y caza
21 Mineria 0.0 0.0 0.0 0.0
22 Generacidn, transmisién, distribucién vy
comercializacion de energfa eléctrica, suministro de 0.0 0.0 0.0 -
aguay de gas natural por ductos al consumidor final
23 Construccién 47 6.9 35 3.6
31-33 Industrias manufactureras 50.1 56.4 56.0 45.1
43 Comercio al por mayor 9.9 6.5 6.7 7.4
46 Comercio al por menor 9.6 8.8 9.7 10.9
48-49 Transportes, correos y almacenamiento 25 1.0 0.7 1.1
51 Informacion en medios masivos 7.1 6.3 9.4 0.7
52 Servicios financieros y de seguros 0.2 0.2 0.2 0.9
53 Servmps |nm9b|l|ar|os y de alquiler de bienes 29 24 0.9 15
muebles e intangibles
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 1.3 0.9 1.0 2.0
55 Corporativos 0.0 0.3 1.3 -
56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de

. . B 2.2 2.0 2.1 3.1
residuos, y servicios de remediacion
61 Servicios educativos 3.6 2.8 2.2 2.0
62 Servicios de salud y de asistencia social 0.4 0.7 1.3 1.6
71 Sgrwaos de e§p§rC|mlentg culturales vy 0.8 0.4 0.7 16
deportivos, y otros servicios recreativos
72 Serv!c;los dg aIOJam|entg temporal y de 37 31 3.0 35
preparacién de alimentos y bebidas
81 Otros servicios excepto actividades 16 14 14 19
gubernamentales

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informéatica (INEGI). 2020. Censos Econdémicos 2004, 2009, 2014, y
2019.
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VALOR AGREGADO CENSAL BRUTO
Otra variable econdmica importante es el valor agregado censal bruto, la cual es el valor
gue resulta de restar a la produccion bruta total el importe de los insumos totales, sin
deducir las asignaciones efectuadas por la depreciacion de los activos fijos. A nivel
municipal, en Zapopan las actividades econdmicas terciarias, o de servicios, son aquellas
gue predominan, ocupando el 55.1%, segln el tltimo Censo Econdmico del INEGI (ver Tabla
6). A diferencia de afios anteriores en los que aproximadamente 2 de cada 5 pesos del valor
agregado censal bruto del municipio provenian de las actividades terciarias, ahora ésta
representa mas de la mitad de dicha variable. Otro rasgo importante del valor agregado

en Zapopan, es que 1 de cada 5 pesos de éste en Jalisco surge del municipio.

Tabla 6: Porcentaje de Valor Agregado por Actividad Econbmica, 2003-2018

Area Eﬁg:‘gr‘jﬁ.‘ga 2003 2008 2013 2018
Primaria 0.2 0.2 0.2 0.2

Nacional Secundaria 49.2 55.0 51.9 455
Terciaria 50.6 44.8 47.9 54.3

Primaria 0.1 0.1 0.0 0.1

Jalisco Secundaria 48.6 55.9 50.2 42.3
Terciaria 51.3 44.] 49.8 57.6

Primaria - 0.0 - 0.0

Zapopan Secundaria 45.8 56.4 58.0 42.1
Terciaria 54.2 43.6 42.0 55.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informéatica (INEGI). 2020. Censos Econdémicos 2004, 2009, 2014, y
2019.

En el desglose por actividad econdmica, al igual que en términos de personal ocupado y
de la produccién bruta municipal, éste se concentra principalmente en las industrias
manufactureras, conteniendo el 39.4%, mientras que el comercio al por menor representa
el 17.2% del valor agregado censal del municipio (ver Tabla 7).
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Tabla 7: Porcentaje de Valor Agregado por Sector Econdmico en Zapopan, 2003-

2018
Sector Econémico 2003 2008 2013 2018
n Agrlcultur'a, cria y explotacion de animales, 0.0 0.0 0.0 0.0
aprovechamiento forestal, pesca y caza
21 Mineria 0.1 0.0 0.0 0.0
22 Generacion, transmision, distribucién vy
comercializacion de energia eléctrica, suministro
0.0 0.0 0.0 -

de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final
23 Construccién 35 5.0 2.9 2.7
31-33 Industrias manufactureras 42.3 51.4 55.1 394
43 Comercio al por mayor 14.4 9.8 9.7 12.1
46 Comercio al por menor 12.5 10.2 14.0 17.2
48-49 Transportes, correos y almacenamiento 2.7 13 0.5 13
51 Informacién en medios masivos 6.0 3.7 0.7 0.8
52 Servicios financieros y de seguros 0.2 0.2 0.1 1.5
53 Sewncnqs |nmc?b|l|ar|os y de alquiler de bienes 17 40 0.9 17
muebles e intangibles
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 1.5 1.0 1.3 2.6
55 Corporativos 0.0 0.2 1.8 -
56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de

. o S 3.0 3.5 33 47
residuos, y servicios de remediacion
61 Servicios educativos 53 4.4 34 33
62 Servicios de salud y de asistencia social 04 0.8 1.5 1.8
71 Servncnos de esp_arlamlento _culturales y 0.9 0.5 0.7 25
deportivos, y otros servicios recreativos
72 Servnslos de. alojamiento _temporal y de 38 25 26 36
preparacion de alimentos y bebidas
81 Otros servicios excepto actividades 16 15 15 29
gubernamentales

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica {INEGI). 2020. Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014, y
2019.
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TURISMO

La oferta cultural, gastrondmica, areas costeras, zonas coloniales y arqueoldgicas del
Estado de Jalisco lo han convertido en un importante destino para turistas nacionales y
extranjeros, propiciando una importante derrama econdmica. Entre otros aspectos
importantes de la entidad, ésta cuenta con siete localidades consideradas en la categoria
de “Pueblos Magicos”: Tapalpa, Tequila, Mazamitla, San Sebastian del Oeste, Lagos de
Moreno, Mascota, y Talpa de Allende. En 2019, Jalisco fue visitado por mas de 9 millones de
turistas.®® Teniendo un crecimiento promedio anual de 5.7% desde 2019. Durante 2020, el
Estado recibid 4,474,467 de turistas. Uno de cada siete turistas no reside en el pais. Por lo
gue la presencia internacional de Jalisco desempena un rol importante dentro de su
turismo.

La derrama econdmica generada por esta industria puede convertirse en un importante
motor de crecimiento para el Municipio de Zapopan al momento de aprovechar sus
ventajas de infraestructura y conexién con las areas de mayor atraccién de turistas en
Jalisco. Entre 2019 y 2020, el nmero de establecimientos de hospedaje en Zapopan
disminuyod 2.1%, mientras que el crecimiento a nivel estatal fue de 19.2% durante el mismo
periodo (ver Tabla 8).

38 Gobierno de México. Secretarfa de Turismo. 2022. Informacién Turistica por Entidad Federativa. Jalisco. Obtenido de
http://www.datatur.sectur.gob.mx/ITXEF/ITXEF_JAL.aspx.
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Tabla 8: Establecimientos de Hospedaje de Zapopan y Jalisco, 2019-2020

Departamentos
Cabanas, Campamentos Pensiones Y casas
Ano Area Total Hoteles Moteles villas y y albergues y casas de amuebladas
similares recreativos huéspedes con servicio de
hoteleria
Jalisco 2,205 1,395 123 313 21 186 167
2019
Zapopan 97 67 22 0 0 5 3
Jalisco 2,628 1,403 19 755 13 171 167
2020
Zapopan 95 66 21 0 0 4 4
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Establecimientos
de hospedaje registrados por municipio seglin tipo de alojamiento. Obtenido de

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

En términos del nUmero de habitaciones, al 2020, el Municipio de Zapopan cuenta con un
promedio de 75 habitaciones por establecimiento de hospedaje. A diferencia de la
tendencia estatal, la oferta de habitaciones de hospedaje disminuyd ligeramente de 2019
a 2020 (ver Tabla 9).

Tabla 9: Habitaciones de Hospedaje de Zapopan y Jalisco, 2019-2020

Departamentos
Cabanas, Campamentos Pensiones Yy casas
Ano Area Total Hoteles Moteles villas y y albergues y casas de amuebladas
similares recreativos huéspedes con servicio de
hoteleria
Jalisco 76,405 59,103 2,009 3,168 464 1,874 9,787
2019
Zapopan 7,139 5,802 1,091 0 0 97 149
Jalisco 78,533 59,259 2,207 5147 402 1,768 9,750
2020
Zapopan 7,097 5,765 1,091 0 0 145 96

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informéatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Cuartos y
unidades de hospedaje registrados por municipio segin tipo de alojamiento. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.
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En términos de la categoria turistica de los establecimientos de hospedaje, el 71.6% de los
establecimientos cuenta con una categoria de tres o mas estrellas (incluyendo categoria
especial, gran turismo y clases similares), los cuales son los méas buscados por los turistas

con mayor poder adquisitivo (ver Tabla 10).

Tabla 10: Establecimientos de Hospedaje de Zapopan y Jalisco, por Categoria
Turistica, 2019-2020

Ano Area Total Cinco Cuatro Ires Dos estrellas Una Sin categoria
estrellas estrellas estrellas estrella
Jalisco 2,205 179 293 380 240 198 915
2019
Zapopan 97 8 30 31 10 6 12
Jalisco 2,628 163 301 372 238 206 1,348
2020
Zapopan 95 8 30 30 10 6 1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e InNforméatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Establecimientos

de hospedaje registrados por municipio segln categoria turistica del establecimiento. Obtenido de

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

Las habitaciones de hospedaje también muestran una alta concentracién en categorias de
alto nivel, siendo que el 86.5% de éstas pertenecen a la categoria turistica de tres o mas

estrellas (ver Tabla 1).

Tabla 11: Habitaciones de Hospedaje de Zapopan Yy Jalisco, por Categoria Turistica,

2019-2020
Ano Area Total cinco Cuatro Ires Dos estrellas Una Sin categoria
estrellas estrellas estrellas estrella
Jalisco 76,405 14,757 18,910 12,900 5,142 5,269 19,427
2019
Zapopan 7,139 1,607 2,860 1,697 291 107 577
Jalisco 78,533 14,336 18,654 12,614 5,309 5,527 22,093
2020
Zapopan 7,097 1,607 2,856 1,673 277 107 577

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Cuartos y
unidades de hospedaje registrados por municipio segln categoria turistica del establecimiento. Obtenido de

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.
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Las zonas arqueoldgicas, coloniales y costeras son de los atractivos turisticos mas
importantes de los que dispone México vy, en particular, Jalisco y sus municipios. En el caso
de Zapopan, la Zona Arqueoldgica de Ixtépete recibi® una considerablemente alta

cantidad de turistas de 2017 a 2019. (ver Tabla 12).

Tabla 12: Visitantes a Zona Arqueoldgica de Ixtépete, 2017-2020

Ano Total Nacionales Extranjeros
2017 16,044 15,664 380
2018 20,619 20,576 43
2019 12,529 12,503 26
2020 1,461 1,461 0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2021. México en Cifras. Jalisco. Visitantes a
museos y zonas arqueolégicas administrados por el INAH por sitio visitado y residencia del turista segtin mes. Obtenido
de https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

RECURSOS TECNOLOGICOS

La tecnologia se ha convertido en un pilar estratégico cada vez mas importante para el
desarrollo de las economias del Siglo XXI. Asimismo, es fundamental para el desarrollo y la
aplicaciéon de politicas publicas y que éstas tengan un impacto favorable en el bienestar de
la sociedad.

El Instituto Tecnoldgico José Mario Molina Pasquel y Henriquez (antes Instituto Tecnoldgico
Superior de Zapopan) cuenta con una oferta educativa enfocada en carreras de ingenierias
y posgrados, que permite la creacidén de productos de mas valor agregado para las
empresas establecidas en el municipio y en general para todo el Estado de Jalisco.
Adicionalmente, existen otros planteles educativos ubicados en Zapopan como la
Universidad de Guadalajara, la Universidad Autbnoma de Guadalajara, el Instituto

199

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza aEe
[ 20212024 BEe


https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024 [-m— v Sudaddes
- ch . nifnasoninos

Z3popan

Tecnoldgico y de Estudios de Superiores de Monterrey (campus Guadalajara), el Centro
Universitario UTEG, la Universidad del Valle de México (Campus Zapopan), la Universidad
Panamericana, la Universidad del Valle de Atemajac y la Universidad Cuauhtémoc, entre
otros centros universitarios.

Por otra parte, el Municipio de Zapopan es sede del Centro de Investigacion y Asistencia
en Tecnologia y Diseno (CIATEJ),* el cual es un Centro PUblico de Investigacion del
CONACYT qgque impulsa el desarrollo sostenible del pais mediante la generacién de
conocimiento de vanguardia y aplicacién innovadora de la ciencia y tecnologia. El CIATEJ
permite contar con un espacio para el desarrollo de servicios tecnoldégicos y de formaciéon
de personal capacitado para cubrir las necesidades de las empresas localizadas en el
municipio, especificamente en las areas de tecnologia alimentaria, biotecnologia industrial
y biotecnologia vegetal.

En cuanto a las caracteristicas tradicionales en materia de ciencia y tecnologia en el Estado
de Jalisco, éste ha mostrado un incremento constante de becarios vigentes y nuevos
becarios del CONACYT, de 2013 a 2018 (ver Tabla 13). Ademas, el nimero de patentes
solicitadas se duplicé en el mismo periodo. Lo cual es una senal clara del proceso de
innovacion gue Jalisco desarrolld en tales anos.

39 El CIATEJ es un Centro de Investigacidn con mas de 40 anos de experiencia en actividades de Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion (I+D+i), ademas de ofrecer servicios tecnoldgicos y de formacién de recursos humanos y
ofrecer soluciones tecnoldgicas y de capital humano gque contribuyan a mejorar la competitividad de los diversos actores
sociales en los sectores agropecuario, alimentos y bebidas, salud animal y humana, medio ambiente y energia
sustentable.
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Tabla 13: Caracteristicas en Materia de Ciencia y Tecnologia de Jalisco, 2013-2019

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Becarios vigentes* 2,521 2,619 2,884 3,m 3,439 3,546 3,514°
Nuevos becarios* 1,249 1,268 1,494 1,476 1,675 1,731 1,596°
Monto aportado por el Fondo Mixto de Apoyo

a la Investigacion Cientifica y Tecnolbdgica 21 0 149 74 147 104 0
(millones de pesos)**

Patentes solicitadas*** 107 15 18 152 194 219 27

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2020. México en Cifras. Jalisco. Caracteristicas
seleccionadas en materia de ciencia y tecnologia. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.

Nota: El simbolo ° sefiala que los valores son preliminares. El simbolo * sefiala que la categorfa Nuevos becarios
corresponde a becas nacionales de posgrado otorgadas a becarios residentes en la entidad. El simbolo ** sefiala que al
inicio de 2002 se cred el Fondo Mixto como instrumento estratégico para impulsar la inversidon en investigacion cientifica
y desarrollo tecnoldégico en areas prioritarias de atencidon de las entidades federativas, asi como complementar el
presupuesto regular que se destina a la ciencia y la tecnologia. El Fondo Mixto trabaja a través de recursos concurrentes
del CONACYT y gobiernos estatales-municipales. El simbolo *** sefiala que la patente es un documento expedido por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), en el que se describe la invencién y por el que se crea una situacion
juridica por la que la invencion patentada, normalmente, solo puede ser explotada (fabricada, utilizada, vendida y/o
importada) por el titular de la patente o con su autorizacién. La proteccién de la invencién estd limitada en cuanto a
tiempo. La informacién esta referida a las patentes solicitadas ante el IMPI por residentes en la entidad.

Los recursos tecnoldgicos también pueden ser analizados en términos del acceso que tiene
la poblacidon a las tecnologias de la informacidn y comunicacion (TIC) como elementos para
mantener una conectividad y lograr un incremento en la productividad de los factores de
produccion.

El acceso a los medios tradicionales de comunicacidn es amplio; sin embargo, la
penetracion de las nuevas tecnologias alin cuenta con espacio para su insercion e inclusion.
En el caso de la telefonia tradicional, se observa una disminucidén marcada en el porcentaje
de viviendas gue acceden a este servicio, reflejando una inexorable salida de este tipo de
tecnologia dentro de algunos anos (ver Tabla 14). Por otro lado, el acceso de las viviendas
a una computadora y al internet se ha incrementado notablemente. Pasando del 54.0% y
54.7% en 2010, al 60.3% y 75.3% en el 2020.
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Tabla 14: Viviendas seglun Disponibilidad de Bienes y Servicios de Tecnologias de la
Informacién en Zapopan, 2010-2020

Linea .
Ano Area Total Radio % Televisor % Computadora % telefénica % Ts(lflzl)anro % Internet %
fija
Jalisco 1,801,306 1,533,580 851 1,745,888 96.9 652,230 36.2 995,756 553 1,358,593 75.4 487,015 27.0
2010
Zapopan 310,905 281,343 90.5 305,987 98.4 169,122 54.4 216,121 69.5 267,434 86.0 138,986 447
Jalisco 2,058,775 1,642,300 79.8  2,003441 973 800,539 389 938,045 456 1,760,095 855 806,199 39.2
2015
Zapopan 358,677 308,066 85.9 352,377 98.2 193,675 54.0 213,975 59.7 327,916 91.4 196,181 54.7
Jalisco 2,327,794 1,697,894 729 2,201,888 946 1,034,977 445 1,009,963 434 2,134,429 917 1,437,473 61.8
2020
Zapopan 424,876 316,700 745 400,667 943 255,997 60.3 250,174 58.9 395,845 932 319,756 753

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Por otra parte, la penetracion del uso de telefonia celular entre los habitantes de Zapopan
es mayor a la existente en el Estado de Jalisco. Ademas, se observa una mayor cantidad
de viviendas con telefonia celular que con computadoras. La correlacidén entre el
porcentaje de viviendas con acceso a computadoras, telefonia celular e internet podria
representar el uso que las personas estan dando a las TIC a nivel municipal.
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POLITICA DE DESARROLLO
9. INVERSION Y TURISMO

OBJETIVO ESTRATEGICO.

9. Incrementar la derrama econdmica a través de la promocién turistica y atraccion a
la inversion.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

9.1 Fortalecer la infraestructura, capacitacién e incentivos en materia econdmica y
turistica de Zapopan.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

9.1.1.  VINCULAR A PERSONAS A EMPLEOS A TRAVES DE LA CAPACITACION ESPECIALIZADA PARA
DESARROLLAR EL TALENTO HUMANO EN AREAS TECNICAS Y DE HABILIDADES BLANDAS
PARA LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE MAYOR APORTACION AL PIB DE ZAPOPAN.

9.1.2. ATRAER EMPRESAS (INVERSION) NACIONALES E INTERNACIONALES EN LOS SECTORES
ESTRATEGICOS A TRAVES DEL ECOSISTEMA ECONOMICO DE INVERSION DE ZAPOPAN.

91.3. OTORGAR EL "DISTINTIVO I" A EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO PARA MEJORAR LA
INFRAESTRUCTURA DE LA OFERTA TURISTICA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS HACIA UN
ZAPOPAN INCLUYENTE.

9.1.4.  ATRAER TURISTAS A ZAPOPAN A TRAVES DE PROMOCIONAR LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
COMO LOS SON LAS RUTAS Y LOS EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y DE NEGOCIOS.
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MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO

P9 INVERSION Y TURISMO
” ) ) N 5 Coordinacién
ﬂ Objetivo estratégico Estrategia especifica Acciénes Estratégicas Linea Base 2019 Meta Goblal Area Responsable R:i’m:::;::;
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POLITICA DE DESARROLLO
10. FINANCIAMIENTO Y APOYO A NEGOCIOS Y
PRODUCTORES

OBJETIVO ESTRATEGICO.

10. Incrementar la derrama econdmica y los empleos a través de los mecanismos de
vinculacion financiera.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

10.1. Fortalecer la promocién de los financiamientos y apoyos a empresas, productores,
comerciantes, emprendedores y personas con actividad productiva.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

10.1.1. OTORGAR CREDITOS (MILLONES DE PESOS) A PERSONAS Y NEGOCIOS PARA IMPULSAR LA
ECONOMIA LOCAL.

10.1.2. INCORPORAR A PERSONAS Y NEGOCIOS A LOS MECANISMOS DE INCLUSION FINANCIERA
QUE OTORGA EL GOBIERNO MUNICIPAL.

10.1.3. VINCULAR PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO Y DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS A
MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO PUBLICOS Y/O PRIVADOS.

10.1.4. OTORGAR A PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y FORESTALES APOYOS ECONOMICOS
DIRECTOS PARA INCENTIVAR LA PRODUCCION AGROPECUARIA Y FORESTAL.
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MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO

P10 FINANCIAMIENTO Y APOYO A NEGOCIOS Y PRODUCTORES

Coord linacién
Responsable

ﬂ Objetivo estratégico Programa Linea Base 2019

Acciénes Estratégicas Meta Goblal Indicadores Area Responsable
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POLITICA DE DESARROLLO
11. CAPACITACION EMPRESARIAL Y FORMACION LABORAL

OBJETIVO ESTRATEGICO.

1.

Incrementar la oferta y acceso de oportunidades de capacitacion, formacion laboral
y empresarial para las personas.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

1.1

Fortalecer programas de capacitacion empresarial y laboral en beneficio de la
creacion de empleos y autoempleos.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

.11

1n.1.2.

1M.1.3.

11.1.4.

1M.1.5.

de Desarrollo y Gobernanza
~

CAPACITAR A PERSONAS EN MATERIA DE OFICIOS Y HABILIDADES BLANDAS PARA EL
FOMENTO AL AUTOEMPLEO Y AL AUTOCONSUMO.

CREAR PROYECTOS PRODUCTIVOS A TRAVES DE CAPACITACIONES PARA EL
EMPRENDIMIENTO DE MICRONEGOCIOS.

ATENDER A EMPRENDEDORES DE ALTO IMPACTO PARA COADYUVAR A LA
PROFESIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL MEDIANTE
MECANISMOS PERSONALIZADOS DE ACOMPANAMIENTO.

ATENDER A MIPYMES EN SECTORES TRADICIONALES DEL MUNICIPIO PARA COADYUVAR A
LA A LA PROFESIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL
MEDIANTE MECANISMOS PERSONALIZADOS DE ACOMPANAMIENTO.

CAPACITAR A PERSONAS EN CULTURA DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO.
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MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO

P11 CAPACITACION EMPRESARIAL Y FORMACION LABORAL

Acciones Estratégicas

= e - i Ci
ﬂ Objetivo estratégico Estrategia especifica Programa Linea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Area Responsable R
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030

TRABAJO DECENTE META 8.3 DEL ODS

Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

PROMOVER POLITICAS ORIENTADAS AL DESARROLLO QUE APOYEN
LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, LA CREACION DE PUESTOS DE
TRABAJO DECENTES, EL EMPRENDIMIENTO, LA CREATIVIDAD Y LA
INNOVACION, Y FOMENTAR LA FORMALIZACION Y EL CRECIMIENTO
DE LAS MICROEMPRESAS Y LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS,
INCLUSO MEDIANTE EL ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS.

PROMOVER EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y

SOSTENIBLE, EL EMPLEO Y EL TRABAJO
DECENTE PARA TODOS.

FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2015) TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
RECUPERADO DE: HTTPS.//WWW.UN.ORG/ SUSTAINABLEDEVELOPMENT/ES/ECONOMIC-GROWTH/.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE (2015):
EMPLEO FORMAL CRECIMIENTO ANUAL DE EMPLEO FORMAL EN ZAPOPAN, (PORCENTAJE) 6.0
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS
2021 2019 2017
7.4 4.6 7.3
FUENTE: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 2022. DATOS ABIERTOS.
INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE
VALOR AGREGADO VALOR AGREGADO CENSAL BRUTO POR PERSONAL OCUPADO EN | (2003):
POR TRABAJADOR ZAPOPAN.
(MILES DE PESOS POR TRABAJADOR) 197.4

2018

CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS
2013

2008

314.2

242.8

213.6

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI). 2020. CENSOS ECONOMICOS 2004, 2009, 2014, Y 2019.
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Tema de Desarrollo 4.
/APOPAN EN PAZ
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Trabajar por el tejido social

Este tema de desarrollo, establece que solo en un entorno seguro donde se promueva la
cultura de la paz, se apligue la justicia civica sin distincién y se vele por la proteccién integral
de las personas y sus bienes, se logra gue la sociedad cohesione su tejido social y desarrolle
todo su potencial.

En tal sentido, para lograr un Zapopan en paz, s€ propone mejorar las condiciones sociales para
gue todas las personas que habitan, transitan y desempenan alguna actividad econdédmica o
social en Zapopan ejerzan con respeto y orden social, sus libertades y derechos en un ambiente
de certeza, justicia, seguridad, inclusién y confianza.

Trabajar por el tejido social, es enfocar el esfuerzo en atender las causas gue generan las
violencias y la delincuencia, las acciones estratégicas de gobierno estan centradas en atender
de manera institucional las conductas antisociales, asegurar una eficaz justicia civica, brindar la
seguridad pUblica con un enfoque ciudadano y proteger a las personas y sus bienes ante los
potenciales riesgos de desastres, de manera que:

e Se ejecuten acciones interinstitucionales de prevencidn social de las violencias.

e Se mejoren los mecanismos y la infraestructura para impartir la justicia civica.

e Se opere una estrategia de seguridad ciudadana con plena garantia a los derechos
humanos vy al estado de Derecho.

e Se formen cuerpos profesionales de estado de fuerza, bomberos y especialistas en
proteccion civil para elevar los estdndares de seguridad y proteccién integral de las
personas y sus bienes.

e Se consolide la infraestructura y el equipamiento tecnoldgico para contribuir al desemperio
de los cuerpos de seguridad v la gestiéon integral de riesgos de desastres.

Todo esto con un solo fin, fortalecer el tejido social en Zapopan y garantizar las condiciones
para una convivencia social sana y en paz con amplio respeto por los derechos de las y los
Zapopanos.
trabajar, trabajar y trabajar

POR EL TEJIDO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN CON EL FIN DE MEJORAR LAS
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO, EL RESPETO AL ORDEN SOCIAL, LA SANA
CONVIVENCIA FAMILIAR, LA OPORTUNA IMPARTICION DE JUSTICIA Y LA ATENCION
ADECUADA A LOS RIESGOS QUE ATENTAN CONTRA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS, SUS
BIENES Y ENTORNO, LO QUE BENEFICIA A LA GOBERNABILIDAD, ASI COMO AL
DESARROLLO INTEGRAL, EL BIENESTAR Y LA PAZ DE LAS Y LOS ZAPOPANOS.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

EL TEJIDO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN ESTA AFECTADO POR LA DESIGUALDAD,
DELINCUENCIA, VIOLENCIA EN TODAS SUS FORMAS, TIPOS Y MODALIDADES, LIMITADO
ACCESO E IMPARTICION DE JUSTICIA Y PREVALENCIA DE RIESGOS QUE ATENTAN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS, SUS BIENES Y ENTORNO, LO QUE PERJUDICA LA
GOBERNABILIDAD, ASI COMO EL DESARROLLO INTEGRAL, EL BIENESTAR Y LA PAZ DE LAS

Y LOS ZAPOPANOS.

Durante el proceso de Consulta y Participacion Ciudadana el problema fue validado con

los siguientes resultados.

Validacion Ciudadana del Tema de Desarrollo
120.0%

100.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0% 0.0%

0.0%
"Muy de acuerdo" "Algo de acuerdo" "Nada de acuerdo"

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidén de Evaluacion y

Seguimiento.
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En este tema de desarrollo el 85.4% de los Aspectos de Mejora como acciones relevantes
para orientar el esfuerzo institucional del Gobierno Municipal, se identificaron en:

TEMA 4. ZAPOPAN EN PAZ.
Trabajar por el tejido social.

Mejorar la capacitacion y profesionalizacion en la aplicacidén de los protocolos de actuaciéon en

. . S DR 25.3%

materia de seguridad publica y de proteccion civil.
Mejorar los programas municipales para disminuir la desintegracion familiar y la pérdida de 20.6%
valores en la sociedad. o7
Mejorar las acciones municipales para garantizar el cumplimiento efectivo del Estado de 10.8%
K 0

Derecho, de la ética y la honestidad de los servidores publicos.
Mejorar la articulaciéon y difusidon de los programas municipales de prevenciéon social. 10.1%

Mejorar las acciones municipales para incrementar el namero de elementos policiales y de
bomberos que permitan atender las necesidades de seguridad publica y de gestion integralde| 9.6%
riesgo en zonas especificas.
Mejorar la infraestructura municipal para la proteccion de victimas de violencia. 9.0%

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccion de Evaluacion y

Seguimiento.

Para atender el problema de manera integral del tema de desarrollo “Zapopan en Paz” se
determinaron cuatro politicas de desarrollo:

Politica 12

PREVENCION Y ATENCION
INTERINSTITUCIONAL DE LAS
CONDUCTAS ANTISOCIALES

Politica 13
JUSTICIA CIUDADANA ZAPOPAN

Politica 14
SEGURIDAD CIUDADANA

TEMA 4 ZAPOPAN EN PAZ

©
O
(@)
(%]
(@)
2
[
)
o
—
o
o
-
B2
©
0
©
-
|_

Politica 15

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
PROTECCION CIVIL
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DIAGNOSTICO ESPECIFICO

Desarrollar el potencial individual y colectivo en un clima de paz, orden social y respeto
entre iguales, implica generar condiciones favorables para que las personas cuenten con
tranquilidad en lo familiar y en lo patrimonial como parte de los derechos primordiales de
todo ser humano.

SEGURIDAD PUBLICA

En términos de seguridad vial, el Municipio de Zapopan cuenta con el segundo parque
vehicular méas grande en el Estado de Jalisco, sélo superado por Guadalajara,
representando el 19.9% del pargue vehicular total. Es posible estimar un promedio de un
vehiculo por cada dos habitantes (ver Tabla 1). De 2019 a 2020 se incorporaron a las
vialidades del Municipio un promedio de 15,000 vehiculos, sin contar con los procedentes
de los municipios aledanos, lo cual implica una saturaciéon, desgaste y uso de las vialidades
municipales que requieren ser atendidas con acciones de ampliacidén, mantenimiento y
conservacion. De 2010 a 2020, Zapopan ha incrementado su parque vehicular en un 3.8%
promedio anualmente.

Tabla 1: Parque Vehicular de Zapopan y Jalisco, 2010-2020

Ano Jalisco Zapopan Porcentaje
2010 2'754,043 555,413 20.2
20M 2'861,984 578,503 20.2
2012 2'902,432 560,522 19.3
2013 2'953,747 598,690 20.3
2014 312,643 634,767 204
2015 3'268,321 672,210 20.6
2016 3'429,847 707,669 20.6
2017 3'605,557 744,666 20.7
2018 3,732,984 751,325 20.1
2019 3,910,903 788,066 20.2
2020 4,036,774 803,237 19.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2022. Vehiculos de motor registrados en
circulacion.
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A pesar del incremento de vehiculos registrados en el Municipio de Zapopan, el nUmero de
accidentes viales ha mostrado una reduccién de 78.3% de 2010 a 2020 (ver Tabla 2). Sin
embargo, el municipio sigue ocupando el segundo lugar de accidentes de transito a nivel
estatal, con un 20.4% del total de éstos.

Tabla 2: Accidentes de Transito Terrestres en Zapopan y Jalisco, 2010-2020

Ano Jalisco Zapopan Porcentaje
2010 56,644 14,815 26.2
20m 54,691 14,094 25.8
2012 56,327 14,372 25.5
2013 52,188 13,027 25.0
2014 49,151 11,506 23.4
2015 42,251 8,608 204
2016 30,723 5,693 18.5
2017 24,465 4,616 18.9
2018 25,067 5,952 23.7
2019 20,056 4,592 22.9
2020 15,812 3,221 204

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2022. Accidentes de transito terrestre en zonas
urbanas y suburbanas.
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La inseguridad publica es la principal preocupacién de los habitantes del Estado de Jalisco
(ver Gréfica 1). Tres de cada cinco personas de 18 anos y mas consideran la inseguridad
como principal situacidon que genera preocupacion. Aspecto seguido por la salud, la cual
es considerada por dos de cada cinco personas de 18 afios y mas como una problemaéatica
de preocupacion.

Gréafica 1: Temas que Generan Mayor Preocupacion en Jalisco, Porcentaje de
Poblacién, Porcentaje de Poblaciéon, 2021

Porcentaje de la poblacién de 18 anos y mas

—— T
e N 5>
pesempleo [N 3396
Aumento de precios _ 29.84
pobreza [N 2548
corrupcion [ 232
Educacion [ 2135
Escasez de agua [ 2126
Falta de castigo a delincuentes [ NG 2024
Narcotrafico [ NG 1839

Desastres naturales - 433
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2022. Encuesta Nacional de Victimizaciéon y

Percepcion sobre Seguridad Publica 2021 (ENVIPE). Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa y temas que
generan mayor preocupacion segin la percepcion de la poblacién marzo y abril de 2021.
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Con relaciéon a la percepcion de seguridad pUblica a nivel de colonia o localidad, dos de
cada cinco personas mayores de 18 anos perciben su colonia o localidad como insegura
(ver Gréfica 2).

Gréafica 2: Percepcion de Seguridad Pablica en Colonia o Localidad de Jalisco,
Porcentaje de Poblaciéon, 2021

Porcentaje de la poblacidn de 18 afios y mas

= Seguro

» Inseguro

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2022. Encuesta Nacional de Victimizaciéon y
Percepcion sobre Seguridad Publica 2021 (ENVIPE). Poblacion de 18 arfios y mas por entidad federativa, segin percepcion
sobre la seguridad en colonia o localidad marzo y abril de 2021.
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Respecto a la percepciéon de inseguridad en el Area Metropolitana de Guadalajara, 73.9%
de la poblacidn de 18 anos y mas la considera insegura (ver Grafica 3). Nivel superior a la

percepcion de inseguridad en el estado (62.7%).

Gréfica 3: Percepciéon de Inseguridad en Jalisco y Area Metropolitana de
Guadalajara, Porcentaje de Poblacién, 2021

Area Metropolitana de Guadalajara _ 73.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI). 2022. Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica 2021 (ENVIPE). Poblacion de 18 afios y mas por ciudades y/o areas metropolitanas,
segun percepcioén de inseguridad en su municipio o alcaldia marzo y abril de 2021.

La poblacidn de los municipios de Jalisco también senala tener conocimiento de las
acciones realizadas por éstos para la mejora de la seguridad pUblica (ver Gréafica 4). En tal
sentido, en Jalisco, el 48.0% de la poblacidn de 18 afios y mas menciona que mejorar el
alumbrado es una de aquellas acciones, mientras que 41.6% de la poblacidn también
menciona la construccion y/o mantenimiento de parques y canchas deportivas. Otra de
las acciones realizadas por el municipio mencionada por una gran cantidad de poblacién
es el mayor patrullaje y vigilancia policiaca, la cual es mencionada por el 33.9% de la
poblacién mayor de edad.
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Grafica 4: Conocimiento de Acciones Realizadas por Municipios de Jalisco para
Mejorar la Seguridad, Porcentaje de Poblacién, 2020

eforar et atumoreco |

Mayor patrullaje y vigilancia policiaca 432

50.5
.0

| 385

Construccidn/mantenimiento de pargues v... .6

Operativos contra la delincuencia 253
Mejorar el ingreso de las familias
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2022. Encuesta Nacional de Victimizaciéon y
Percepcion sobre Seguridad Publica 2021 (ENVIPE). Poblacion de 18 afios y mas por entidad federativa y acciones llevadas
a cabo por su municipio o localidad para la mejora de la seguridad publica, segtin el conocimiento de dichas acciones
2020.

La tasa de prevalencia delictiva por cada cien mil habitantes en el Area Metropolitana de
Guadalajara es mas alta que la observada a nivel estatal (ver Tabla 3)*°. Siendo el robo de
vehiculos el delito que se comete en mayor cantidad tanto en Zapopan como a nivel
estatal.

40 Es |a proporciéon de personas u hogares que experimentan uno o mas de los delitos medidos durante el periodo de
referencia. Si una persona se viera victimizada mdultiples veces, se contarfan una Unica vez en la medicidén sobre la
prevalencia.
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Tabla 3: Tasa de Prevalencia Delictiva de los Delitos méas Frecuentes en el Area
Metropolitana de Guadalajara y Jalisco, 2020

Area Delito Prevalencia Delictiva por
cada cien mil habitantes
Total 25,764
Robo total o parcial de vehiculo 10,235
Fraude 5,996
Jalisco Robo o asalto en la calle o en el
L. 5172
transporte publico
Robo en casa habitacion 4,262
Extorsion 4,083
Total 35,071
Robo total o parcial de vehiculo 16,104
Area Metropolitana Fraude 7,424
de Guadalajara Robo o asalto en la calle o en el
P 8,120
transporte publico
Robo en casa habitacion 5,533
Extorsion 4,538

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI). 2022. Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica 2021 (ENVIPE). Tasa de prevalencia delictiva por entidad federativa por cada cien mil
habitantes, segun tipo de delito 2020. Tasa de prevalencia delictiva por cada cien mil habitantes, por ciudades y/o areas
metropolitanas y los cinco delitos mas frecuentes 2020.

En lo gue concierne al nivel de confianza de la poblacidn mayor de edad en el Estado de
Jalisco, al 2020, el 90.6% de ésta tiene algo de confianza o mucha confianza en la Marina,
87.9% tiene algo de confianza o mucha confianza en el Ejército, y 82.6% tiene algo de
confianza o mucha confianza en la Guardia Nacional (ver Tabla 4). Por el contrario, 58.8%
de la poblaciéon tiene algo de confianza o mucha confianza en la Policia Preventiva
Municipal, y 50.5% de la poblaciéon tiene algo de confianza o mucha confianza en la Policia
de Transito.
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Tabla 4: Nivel de Confianza en las Autoridades de Seguridad Publica de Jalisco,
Porcentaje de Poblaciéon, 2021

. Mucha Algo de Algo de Mucha
Autoridad . . . .
confianza confianza desconfianza desconfianza

Marina 56.1 345 3.6 2.3
Ejército 47.8 40.1 7.5 3.6
Guardia Nacional 38.9 43.7 9.4 55
Fiscalia General de la Republica (FGR) 16.1 48.4 19.1 13.1
Policia Estatal 14.0 48.5 21.4 14.3
Ministerio Publico (MP) vy Fiscalias 14.4 473 25 13.9
Estatales

Policia Ministerial o Judicial 15.3 455 18.2 17.5
Jueces 10.9 47.9 20.8 17.8
Policia Preventiva Municipal 9.3 46.6 25.2 18.3
Policia de Transito 8.4 421 28.4 20.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI). 2022. Encuesta Nacional de Victimizacién y
Percepcion sobre Seguridad Publica 2021 (ENVIPE). Poblacion de 18 afios y mas que identifica a las autoridades de
seguridad publica por entidad federativa y tipo de autoridad, segun nivel de confianza en la misma marzo y abril de 2021.

En lo que se refiere a las defunciones por homicidios, en el ano 2020, se registraron 230
homicidios en el Municipio de Zapopan, la cifra mas baja si tomamos de referencia las 240
registradas en 2017 (ver Tabla 5). En el Municipio se han presentado el 10.3% de los
homicidios en 2020, y el 13.5% de ellos en el periodo de 2010 a 2020. También es posible
observar que, en 2020, una de cada catorce defunciones por homicidio fue perpetrada
contra una mujer.
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Tabla 5: Defunciones por Homicidio en Zapopan y en Jalisco, 2010-2020

Jalisco Zapopan
Ano
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

2010 1,072 992 78 144 133 1
201 1,529 1,415 m 266 243 22
2012 1560 1,413 145 231 210 21
2013 1,491 1,358 130 268 245 22
2014 1,038 929 109 160 145 15
2015 1,230 1,082 147 184 161 23
2016 1,300 1,167 131 169 153 15
2017 1,586 1,428 142 240 214 21
2018 2,928 2,617 284 296 254 33
2019 2,525 2,260 263 313 278 34
2020 2,241 1,989 245 230 213 17

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI). 2022. Mortalidad. Defunciones por homicidio
por entidad federativa de registro segtn sexo, serie anual de 2010 a 2020.

De acuerdo con los datos del Modelo Optimo de la Funcién Policial elaborado por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el estAndar minimo
requerido de policias es de 1.8 por cada mil habitantes en las entidades federativas*. Sin
embargo, es importante mencionar que dicho criterio fue obtenido como un promedio del
valor al 31 de enero de 2017 (de 0.8) y de lo estimado por la Organizacion de las Naciones
Unidas en 2016 respecto a la fuerza internacional (de 2.8 policias por cada mil habitantes).
Aunque ésta es una proporcion gue se aplica a las entidades federativas, puede ser
utilizado como una aproximacién a las necesidades a escala local.

4 Gobierno de México. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad PUblica. 2022. Modelo Optimo de la
Funcién Policial. Obtenido de https://www.gob.mx/sesnsp.
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Considerando la poblacidn estimada al 2020 por el Censo de Poblacién y Vivienda del
INEGI, el Municipio de Zapopan requeriria entonces de al menos 2,658 elementos para
atender las necesidades de seguridad de la poblacidén de forma éptima. A 2021, el Municipio
de Zapopan cuenta con una fuerza policial de 2,558 elementos operativos, lo que implica
un déficit de 100 policias. Es necesario destacar gue la fuerza policial de Zapopan ha tenido
un incremento sustancial durante los Ultimos anos, con una incorporacion promedio de 225
nuevos elementos cada ano desde 2016.

La Comisaria General de Seguridad PuUblica de Zapopan cuenta con el siguiente parque
vehicular:

v’ 372 patrullas.

v' 144 motocicletas.
v' 18 cuatrimotos.
v/ 180 bicicletas.

De 2016 a 2021, el total de delitos de alto impacto incrementd en 69.6%, a una tasa de
crecimiento promedio anual de 11.1%. Sin embargo, este incremento tuvo un considerable
incremento en sus primeros anos y una reduccién reciente. De 2016 a 2019, el total de
delitos de alto impacto tuvo un incremento de 188.6%, al pasar de 3,606 a 10,406,
implicando un incremento promedio anual de 42.4%. De 2019 a 2021, los delitos de alto
impacto disminuyeron considerablemente a 6,116 (41.2% menos en comparacion a la cifra
de 2021), implicando una reduccién promedio anual de 45.3%.

Los robos de vehiculos particulares, los robos a negocio, los robos a persona, y los robos a
casa habitacidbn han sido aqguellos que afectan principalmente el patrimonio de los
ciudadanos, representando el 31.7%, 25.3%, 22.45 y 9.8%, respectivamente (ver Gréfica 5).
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En 2016, los robos de vehiculos particulares representaban el 52.5% de delitos de alto
impacto, esta cifra disminuyd considerablemente hacia 2021, ahora representando el 31.7%
del total. Por otro lado, los robos a negocio pasaron de representar el 13.0% a ser el 25.3%,
de 2016 a 2021. Asimismo, los robos a persona pasaron de representar el 8.3% a ser el 22.4%
durante el mismo periodo de tiempo. Al comparar la cantidad de delitos en términos
nominales, en 2021, los robos a persona son 4.6 veces mas gque en 2016. De forma similar,
los robos a negocio son 3.3 veces mas en el mismo periodo.
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Gréafica 5: Delitos de Alto Impacto en Zapopan, 2016-2021
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Fuente: Fiscalia del Estado de Jalisco. 2022. Consulta de informacién realizada en Enero de 2022.
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De 2016 a 2021, los robos a persona incrementaron a una tasa promedio anual de 35.5%,
mientras que los robos a negocio, los robos a casa habitaciéon, y los homicidios dolosos

incrementaron al 27.0%, 10.9% y 10.5% en promedio anual, respectivamente.

Con informacién desagregada por sector geografico segln la segmentacion estratégica
por el Centro de Control, Comando, Cémputo, Comunicaciones y Coordinacién de
Zapopan (C5), de 2019 a 2021, la mayor incidencia delictiva se concentrd en los sectores 1y
3, con el 33% vy 31%, respectivamente (ver Gréafica 6). Mientras que el Sector 2 y el Sector 4
concentran el 35% de los delitos en conjunto.

Gréafica 6: Incidencia Delictiva Acumulada por Sector Municipal, 2019-2021

1%
14%

m Sector 1
Sector 2
= Sector 3
Sector 4

31% m Sector 5

21%

Fuente: Centro de Control, Comando, Coémputo, Comunicaciones y Coordinacién de Zapopan (C5). 2022. Incidencia
delictiva en Zapopan 2019-2021.

226

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza aEs
[ 20212024 ] BED



& ° Ciudad de las

- . .,
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024 i * nifnaso ninos
el A d

Gobierno de .
Zapopan

POLITICA DE DESARROLLO
12. PREVENCION Y ATENCION INTERINSTITUCIONAL DE
LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES

OBJETIVO ESTRATEGICO.

12.

Disminuir los factores de riesgo, para modificar los patrones socioculturales que
influyen en la generacién de las violencias en todos sus tipos y modalidades, con
prioridad en las zonas de mayor incidencia delictiva.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

12.1.

Impulsar acciones encaminadas a prevenir, atender y erradicar las violencias, las
faltas administrativas y los delitos, mediante los servicios, programas e
infraestructura adecuados desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva
de género interseccional.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

de Desarrollo y Gobernanza
~

APLICAR PLANES DE INTERVENCION PARA ATENDER LOS FACTORES DE RIESGO EN MATERIA
DE PREVENCION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN LAS ZONAS DE MAYOR INCIDENCIA
DELICTIVA.

ATENDER CASOS DE CONFLICTOS COMUNITARIOS MEDIANTE LOS MECANISMOS DE
MEDIACION PARA GARANTIZAR LOS PROCESOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE MANERA
PACIFICA.

ATENDER A LAS PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIAS DE GENERO A TRAVES DE
ORIENTACION PSICOLOGICA Y ASESORIA JURIDICA.
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12.1.4. VISUALIZAR EN LAS COLONIAS LOS PUNTOS DE RIESGO Y PELIGRO PARA ATENDER LA
VIOLENCIA COMUNITARIA DE GENERO A TRAVES DE LA CARTOGRAFIA DE SEMAFORIZACION
Y GEOREFERENCIACION.

12.1.5. CREAR ESPACIOS SEGUROS (PUNTOS PURPURA Y SENDEROS SEGUROS) PARA LAS
PERSONAS CON EL PROPOSITO DE ATENDER LA INSEGURIDAD Y VIOLENCIA DE GENERO.

12.1.6. ATENDER A PERSONAS VICTIMAS DE DELITOS A TRAVES DEL SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES
Y MEDIDAS DE PROTECCION CON LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN MEDIDAS Y ORDENES DE
PROTECCION.

12.1.7. PROTEGER LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS A TRAVES DE LA ATENCION A LAS
QUEJASY RECOMENDACIONES CON LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS.

12.1.8. CREAR PROTOCOLOS ESPECIALIZADOS DE ACTUACION ORIENTADOS A PROPORCIONAR LA
ADECUADA ATENCION A MUJERES, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE DELITOS.
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POLITICA DE DESARROLLO
13. JUSTICIA CIUDADANA ZAPOPAN

OBJETIVO ESTRATEGICO.

13. Generar certeza juridica en los procesos de imparticién de justicia hacia las personas.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

13.1.  Implementar procesos juridicos y administrativos apegados a la normatividad
juridica aplicable, para garantizar la debida observacidon de los derechos y
obligaciones de las personas.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

13.1.1. ATENDER A PERSONAS A TRAVES DE LOS MECANISMOS DE METODOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS (MASC) CON EL FIN DE CONTRIBUIR A LA SOLUCION,
CONVIVENCIA PACIFICA Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL.

13.1.2. ATENDER A LAS PERSONAS PRESENTADAS ANTE LOS JUZGADOS MUNICIPALES PARA
LLEGAR A LA RESOLUCION DE SU SITUACION JURIDICA.

13.1.3. ATENDER A LAS PERSONAS PARA DAR RESOLUCION A LAS QUEJAS PROCEDENTES DE LA
VIOLACION DE SUS DERECHOS POR LA ACTUACION DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICIA
PARA BRINDARLES CERTEZA JURIDICA.

13.1.4. ATENDER A LAS PERSONAS AFECTADAS EN SU PATRIMONIO, PARA DAR RESOLUCION POR
ACTOS U OMISIONES DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL.
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POLITICA DE DESARROLLO
14. SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO ESTRATEGICO.

14.

Disminuir el indice delictivo y faltas administrativas mediante el fortalecimiento y
profesionalizacidn del cuerpo policial para mejorar la capacidad de respuesta.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

14.1.

Consolidar la aplicacion de la inteligencia policial para la vigilancia sujeta a
objetivos en zonas prioritarias.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

de Desarrollo y Gobernanza

ATENDER CON OPERATIVOS LAS ZONAS DE ALTA INCIDENCIA DELICTIVA MEDIANTE LA
REESTRUCTURACION TERRITORIAL DE LA OPERATIVIDAD POLICIAL Y AUXILIADOS DE
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DE LAS Y LOS ZAPOPANOS.

ATENDER A PERSONAS CON EL MODELO DE PROXIMIDAD Y JUSTICIA CiVICA PARA DAR
SOLUCION A LOS ASUNTOS EN MATERIA DE PREVENCION SOCIAL Y SEGURIDAD.

FORMAR NUEVOS POLICIAS PARA INTEGRARLOS AL ESTADO DE FUERZA PARA MANTENER
LA CAPACIDAD DE ATENCION INSTITUCIONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

CERTIFICAR AL PERSONAL ACTIVO DEL ESTADO DE FUERZA PARA CUMPLIR CON LOS
LINEAMIENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

REHABILITAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA ACADEMIA DE FORMACION POLICIAL PARA
CONTAR CON INSTALACIONES QUE CUMPLAN EL ESTANDAR DEL SECRETARIADO
EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

IMPLEMENTAR LA PLATAFORMA QRE (QUICK RESPONSE EMERGENCY) PARA EFICIENTAR LA
RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE EMERGENCIA.

AMPLIAR LA RED DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA A PARTIR DE LOS DIAGNOSTICOS DE
PUNTOS ESTRATEGICOS DEL MUNICIPIO.

232

Plan Municipal BES
EEN



iy

PLAN MUNICIPAL DE DE LLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024 * ,Cludaddelss

LAN MUNICIPA| SARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 20 2) * ninasenifos
Gobierno de A A
Zapopan

MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO

ﬂ Objetivo estratégico Estrategia especifica Meta Goblal Area Responsable
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POLITICA DE DESARROLLO
15. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

OBJETIVO ESTRATEGICO.

15.

Disminuir los factores que provocan situaciones de riesgo de desastre para
salvaguardar la vida de las personas, sus bienes y su entorno, mediante la
participacion de la sociedad para lograr un municipio solidario y resiliente.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

15.1.

Fortalecer la coordinacién intermunicipal, asi como el marco regulatorio, la
capacitacion, profesionalizacion y equipamiento del cuerpo de proteccidn civil y
bomberos para la prevencion y atencidén de riesgos y desastres.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

15.1.1.

15.1.2.
15.1.3.
15.1.4.
15.1.5.
15.1.6.

15.1.7.

de Desarrollo y Gobernanza

ACTUALIZAR EL ATLAS MUNICIPAL DE RIESGO PARA PREVENIRY REDUCIR LOS RIESGOS DE
LOS FENOMENOS PERTURBADORES Y/O AMENAZAS EN ZAPOPAN.

APLICACION MOVIL PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PARA SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO A LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y FACILITAR LOS TRAMITES.

ATENDER SERVICIOS ORIGINADOS POR FENOMENOS NATURALES O ANTROPOGENICOS
PARA SALVAGUARDAR LA VIDA, LOS BIENES Y EL ENTORNO DE LAS PERSONAS.

ACADEMIA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS.

IMPARTIR CAPACITACION ESPECIALIZADA AL PERSONAL DE LA COORDINACION MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS EN MATERIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS,
ATENCION A ZONAS ECOTURISTICAS Y LENGUAJE INCLUYENTE.

IMPARTIR CURSOS A PERSONAS PARA PROMOVER LA CULTURA DE AUTOPROTECCION,
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

OBTENER LA CERTIFICACION A NIVEL MEDIANO DEL GRUPO "USAR ZAPOPAN" PARA LA
ATENCION ESPECIALIZADA EN MATERIA DE ESTRUCTURAS COLAPSADAS.
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CONTRIBUCION A LOS OBIJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030

16 PAZ, JUSTICIA META 16.1 DEL ODS

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

REDUCIR SIGNIFICATIVAMENTE TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA Y
LAS CORRESPONDIENTES TASAS DE MORTALIDAD EN TODO EL
MUNDO.

PROMOVER SOCIEDADES JUSTAS,
PACIFICAS E INCLUSIVAS.

FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2015) TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.
RECUPERADO DE: HTTPS://WWW.UN.ORG/ SUSTAINABLEDEVELOPMENT/ES/PEACE-JUSTICE/.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE (2016):
TASA DE HOMICIDIOS | TASA DE “HOMICIDIOS DOLOSOS” EN ZAPOPAN.
DOLOSOS (HOMICIDIOS DOLOSOS POR CADA 100,000 HABITANTES) 103.4
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS
2020 2018
144.9 158.0

FUENTE: FISCALIA DEL ESTADO DE JALISCO. 2022. CONSULTA DE INFORMACION REALIZADA EN ENERO DE 2022. INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA {INEGI). 2022. CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020. CONSEJO NACIONAL DE POBLACION
(CONAPO). 2022. PROYECCIONES DE LA POBLACION DE MEXICO Y DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, 2016-2050 Y CONCILIACION DEMOGRAFICA
DE MEXICO, 1950 -2015. OBTENIDO DE HTTPS://WWW.GOB.MX/CONAPO/ ACCIONES-Y-PROGRAMAS/ CONCILIACION-DEMOGRAFICA-DE-MEXICO-
1950-2015-Y-PROYECCIONES-DE-LA-POBLACION-DE-MEXICO-Y-DE-LAS-ENTIDADES-FEDERATIVAS-2016-2050.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE (2016):
TASA DE TASA DE “VIOLACIONES” EN ZAPOPAN.
VIOLACIONES (VIOLACIONES POR CADA 1,000 HABITANTES) 58.2
CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS ODS
2020 2018
60.3 54.8

FUENTE. FUENTE: FISCALIA DEL ESTADO DE JALISCO. 2022. CONSULTA DE INFORMACION REALIZADA EN ENERO DE 2022. INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA {INEGI). 2022. CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020. CONSEJO NACIONAL DE POBLACION
(CONAPO). 2022. PROYECCIONES DE LA POBLACION DE MEXICO Y DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, 2016-2050 Y CONCILIACION DEMOGRAFICA
DE MEXICO, 1950 -2015. OBTENIDO DE HTTPS://WWW.GOB.MX/CONAPO/ ACCIONES-Y-PROGRAMAS/ CONCILIACION-DEMOGRAFICA-DE-MEXICO-
1950-2015-Y-PROYECCIONES-DE-LA-POBLACION-DE-MEXICO-Y-DE-LAS-ENTIDADES-FEDERATIVAS-2016-2050.
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Trabajar con sentido innovador

Una practica obligada para esta Administracion PuUblica Municipal es que las personas
sepan en qué se usan y como se destinan los recursos pUblicos; pero también, qué hacen
las personas servidores pUblicos, cobmo llevan a cabo los procesos de la administracion y
qué resultados se obtienen.

La constante evolucidn y mejora continua en los tramites, servicios y procesos debe
asumirse como una buena practica de gobiermo, por ello, innovar en éstos e incorporar los
mecanismos de mejora regulatoria y simplificacion administrativa, donde las tecnologias
de informacién y comunicacion (TICs), la calidad y calidez en la atencidn ciudadana, la
eficiente atencidén y operacidn en ventanillas Unicas, entre otras medidas, permitiran
brindar servicios eficientes, innovadores y a costos reducidos.

En este contexto, este tema de desarrollo concentra su relevancia en la coordinaciéon
planificada de las actividades administrativas propias del Gobierno Municipal de Zapopan.
Esto, como una funcién prioritaria para una adecuada atencidn de los asuntos en razén del
uso eficiente de los recursos que requiere de claros mecanismos de planeacion,
programacion, control y evaluacion.

Como principio rector, se asume que la tarea de gobernar no es exclusiva de la autoridad;
sino resultado de un trabajo participativo, proactivo y colaborativo con las y los zapopanos,
a quienes se le debe de garantizar un gobierno cercano, abierto y sensible, que rinda
cuentas, sea transparente, incluyente y financieramente responsable.

trabajar, trabajar y trabajar

PARA LOGRAR QUE LA EFICIENCIA GUBERNAMENTAL EN ZAPOPAN SEA OPTIMA POR
LAS ADECUADAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, LOS
SUFICIENTES MECANISMOS DE INNOVACION PUBLICA Y LA NORMATIVIDAD
ACTUALIZADA QUE MEJORAN LA OPERACION DE LOS PROCESOS DE LAS DIVERSAS
AREAS DEL MUNICIPIO Y MEJORAN LA ATENCION EN TRAMITES, SERVICIOS Y
DEMANDAS CIUDADANAS.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LA EFICIENCIA GUBERNAMENTAL EN ZAPOPAN ESTA AFECTADA POR LAS INADECUADAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, LOS INSUFICIENTES MECANISMOS
DE INNOVACION PUBLICA Y LA DESACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD QUE
RETARDAN LA OPERACION DE LOS PROCESOS DE LAS DIVERSAS AREAS DEL MUNICIPIO Y
DEMERITAN LA ATENCION EFICIENTE EN TRAMITES, SERVICIOS Y DEMANDAS CIUDADANAS.

Durante el proceso de Consulta y Participaciéon Ciudadana el problema fue validado con
los siguientes resultados.

Validacion Ciudadana del Tema de Desarrollo

60.0% 55.3%
50.0%

40.0%

34.4%

30.0%

20.0%

10.2%
10.0%

0.0%
"Muy de acuerdo” "Algo de acuerdo" "Nada de acuerdo"

Fuente: Foros de Consulta y Participacion Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direccidén de Evaluacion y
Seguimiento.

En este tema de desarrollo el 85.6% de los Aspectos de Mejora como acciones relevantes
para orientar el esfuerzo institucional del Gobierno Municipal, se identificaron en:
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TEMA 5. GOBIERNO EFICIENTE.

TRABAJAR CON SENTIDO INNOVADOR.

Mejorar la profesionalizacidn y la capacitacion de las personas servidores publicos. 29.8%
Mejorar la coordinacidon en los proyectos de asociacion publico privadas que promuevan la 22.9%
productividad y la innovacion. 7
Mejorar el uso de la tecnologia para la realizacidon de tramites en linea. 20.9%
Mejorar la sistematizacion y la innovacién en los procesos de compras y adguisiciones para el 12.0%

. (¢

mejoramiento de proveedores municipales.
Fuente: Foros de Consulta y Participacidon Ciudadana 2022. Gobierno Municipal de Zapopan. Direcciéon de Evaluacion y
Seguimiento.

Para atender el problema de manera integral del tema de desarrollo “Gobierno Eficiente”
se determinaron cinco Politicas de Desarrollo:

Politica 16
HACIENDA PUBLICA CONSOLIDADA

Politica 17
INNOVACION EN ADMINISTRACION
DE RECURSOS

Politica 18
PLENO DEL AYUNTAMIENTO
ABIERTO

Politica 19

TRANSPARENCIA E INNOVACION
PUBLICA

TEMA 5 GOBIERNO EFICIENTE
Trabajar con sentido innovador

Politica 20
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
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DIAGNOSTICO ESPECIFICO

Un gobierno eficiente destaca por generar las condiciones de contar con finanzas sanas,
procesos internos, innovadores y éptimos, un marco legal actualizado y adaptado a las
necesidades del Municipio, contar ademas con mecanismos que transparenten la
informacién, asi como ejecutar acciones con base en cddigos de conducta y ética,
garantizar la honestidad de las personas servidores publicos y fortalecer los mecanismos
de anticorrupcion.

El buen gobierno optimiza su potencial mediante el eficiente uso de tecnologias de
informacion y comunicacién; es un gobierno mas cercano, abierto y sensible, establece
mejores practicas en el ejercicio del gasto pUblico para generar mayores beneficios a las y
los zapopanos y reduce el gasto que no agrega valor pUblico. En este contexto, el Gobierno
Municipal de Zapopan, asume el compromiso de mejorar su capacidad de respuesta e
incrementar su eficiencia.

HACIENDA PUBLICA

Al 2020, el Municipio de Zapopan presenta una estructura financiera equilibrada en
términos de las fuentes de ingresos. Los recursos propios generados representan el 37.8%
del total de sus recursos disponibles (ver Gréafica 1)*2. Sin embargo, desde 2016 la
participacion de recursos procedentes de la coordinacion fiscal ha tenido una participacion
superior al 50.0% del total de ingresos.

42 La informacién para la generacion de esta seccidn estd basada en las Leyes de Ingresos del Municipio de Zapopan
publicadas cada mes de diciembre previo al ejercicio fiscal, sin ningldn tipo de modificacién a fin de hacer comparables
las cifras con los datos de 2019.
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Gréfica 1: Origen de los Ingresos de Zapopan, 2016-2020
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0 Participaciones, Aportaciones y Convenios

m Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Tesoreria Municipal. 2021. Cuenta Publica de los Ejercicios Fiscales 2016, 2017,
2018, 2019, y 2020. Obtenido de https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/cuentas-publicas/.

En los Ultimos cinco anos con los que se cuenta informacion financiera oficial, proveniente
de la Cuenta Publica al cierre anual, de 2016 a 2020, los ingresos municipales han crecido a
una tasa de 10.3% en promedio anual. El rubro de ingresos propios ha tenido una tasa de
crecimiento promedio anual de 5.4%, mientras que los ingresos obtenidos de la
coordinacioén fiscal se han incrementado 9.0% en el periodo de referencia (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Evolucién de los Ingresos de Zapopan (Millones de pesos), 2016-2020

Rubro 2016 2017 2018 2019 2020
Total 5,774.2 6,578.3 6,810.6 7,427.1 8,652.5
Ingresos Propios 2,617.8 2,819.4 2,907.6 3,251.7 3,230.1
Impuestos 1,714.0 2,001.9 21327 2,305.4 2,452.3
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Contribuciones de mejora 120.1 35.2 25.8 105.0 101.8
Derechos 616.3 645.2 646.8 687.0 500.4
Productos 123.4 101.4 70.6 107.5 92.4
Aprovechamientos 44.0 35.7 31.8 46.8 83.3
Ingresos por ventas de bienes y servicios 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Participaciones, Aportaciones y Convenios 3,033.4 3,758.9 3,902.9 4,168.2 4,280.2
Participaciones 2,270.5 2,602.9 2,732.6 3,054.6 3,070.5
Aportaciones 762.9 842.3 902.7 1,032.5 1,068.7
Convenios 0.0 313.7 267.6 417 106.5
Incentivos derivados de la colaboracién fiscal 0.0 0.0 0.0 39.4 34.4
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 121.5 0.1 0.2 0.0 0.0
Transferencias al resto del sector publico 48.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Subsidios y subvenciones 73.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ayudas sociales 0.1 0.1 0.2 0.0 0.0
Otros Ingresos y Beneficios Varios 1.6 0.0 0.0 7.2 1,042.3
Ingresos derivados de Financiamientos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros ingresos y beneficios varios 1.6 0.0 0.0 7.2 1,042.3

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Tesoreria Municipal. 2021. Cuenta Publica de los Ejercicios Fiscales 2016, 2017,
2018, 2019, y 2020. Obtenido de https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/cuentas-publicas/.

En el caso de los ingresos propios, el 91.4% proceden de impuestos y derechos. A mayor
detalle, el 75.9% es recaudacidén de impuestos municipales, mientras que el 15.5% tienen su
origen en el cobro de derechos municipales (ver Gréafica 2).
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Gréafica 2: Origen de los Ingresos Propios de Zapopan, 2020
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Tesoreria Municipal. 2021. Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020. Obtenido de

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/cuentas-publicas/.

Es importante senalar que los ingresos propios derivados de contribuciones de mejora, de

derechos, y de productos son los Unicos rubros gue han mostrado una disminucion en

2020, respecto a 2016. En el caso de otras fuentes de ingresos, el Municipio de Zapopan ha

disminuido su dependencia de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas.

Con respecto a los egresos, de 2016 al 2020, es posible identificar que,

v
v
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La tasa de crecimiento promedio anual de los egresos ha sido de 9.8% (ver Tabla 2).
La tasa de crecimiento promedio anual de los egresos ha sido menor gque la de los
ingresos.

Por objeto de gasto, la inversion pUblica, y los materiales y suministros, muestran las
tasas de crecimiento promedio anual mas altas, con 28.6% y 21.1%.

La deuda pUblica ha aumentado en promedio 3.8% anualmente.

En 2020, los servicios personales representan el 45.8% del total de egresos.
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v En 2020, las transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas representaron el
18.0% del total de egresos, siendo el segundo capitulo de la clasificacion por objeto
del gasto con mayor proporcidén de egresos. Seguido de cerca por servicios
generales, con 14.8%.

Tabla 2: Evolucion del Presupuesto de Egresos por Clasificador por Objeto del Gasto
de Zapopan
(Millones de pesos), 2016—2020

Capitulo | Descripcidon 2016 2017 2018 2019 2020
1000 Servicios Personales 2,7335 29972 3,0434 32239 34144
2000 Materiales y suministros 177.0 258.6 319.9 344.8 380.5
3000 Servicios Generales 593.7 1,037.5 1,031.7 862.9 1,102.7

Transferencias, asignaciones, subsidios y

4000 1,061.9 1,236.7 1,092.9 1,318.4 1,340.7
otras ayudas

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 105.9 m.2 143.6 70.4 126.5

6000 Inversién Publica 351.2 915.0 1,178.9 923.8 960.0

7000 Inversiones financieras y otras provisiones 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0

8000 Participaciones y Aportaciones 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

9000 Deuda Publica 105.2 12.6 115.6 115.9 122.2

Total 51293 66688 69259 6860.2 7,447.0

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Tesoreria Municipal. 2021. Cuenta Publica de los Ejercicios Fiscales 2016, 2017,
2018, 2019, y 2020. Obtenido de https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/cuentas-publicas/.

El Instituto Mexicano para la Competitividad publica cada afo el indice de Informacién
Presupuestal Municipal (IIPM)*, el cual mide la calidad de la informacién presupuestal de
los municipios del pais, respecto a su difusion y desagregacion tomando como referencia
el marco juridico derivado de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
PlUblica, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y la Normativa del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). En los ultimos tres afos de publicacién de

43 El IIPM ha sufrido diversas modificaciones desde su creacion. Por ejemplo, en 2013 incluia 60 criterios (preguntas) y en
2020 incluye 85 criterios.
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este indice, el Municipio de Zapopan se ha colocado en primer lugar de la lista tanto a nivel
estatal, como a nivel nacional (ver Tabla 3). La pagina de internet del Gobierno Municipal
de Zapopan en su seccidn de transparencia cuenta con un acceso directo a la informaciéon
gue se utiliza para responder los 85 reactivos que calcula el indice para su conformacion.

Tabla 3: Evolucién del indice de Informacién Presupuestal Municipal de Zapopan,

2013-2020
Ano Puntuacion E Zziigi:; Posiciéon Estatal
2013 82% 9 1
2014 85% 41 1
2015 91% 51 1
2016 100% 1 1
2017 100% 1 1
2020 100% 1 1

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). 2022. Barémetro de Informacién Presupuestal Municipal.
Obtenido de https://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/documentos/.

Nota: El IMCO no publicd informacion del IIPM en 2018 y 2019.

Fitch Ratings es una calificadora del nivel de crédito de diversas instituciones y empresas,
entre ellas del Municipio de Zapopan (ver Tabla 4). Dentro de los ultimos tres reportes, esta
calificadora mantiene altas calificaciones para Zapopan, pero las perspectivas de largo
plazo difieren de ellas.
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Tabla 4: Calificacion Crediticia de Zapopan, ultimos tres reportes, 2019 — 2021

Tipo de calificacion Fecha Calificacion
Calificacion de riesgo emisor 13 de agosto de 2021 BBB-
en escala internacional, en 21 de agosto de 2020 BBB-
moneda local 21 de abril de 2020 BBB-
13 de agosto de 2021 AAA(MeXx)
Callflcaaot\ de largo plazo en 21 de agosto de 2020 AAA(MEX)
escala nacional
26 de septiembre de 2019 AAA(MeXx)
13 de agosto de 2021 a
Perfil crediticio individual 21 de agosto de 2020 a
26 de septiembre de 2019 a

Fuente: Fitch Ratings. 2022. Calificacién crediticia del Municipio de Zapopan, Jalisco. Obtenido de
https://www fitchratings.com/entity/zapopan-jal-municipio-de-96367520.

Fitch Ratings, en su ultimo reporte pUblico disponible al 02 de febrero de 2020, ratifica la
calificacidn de riesgo emisor en escala internacional del Municipio de Zapopan, en moneda
local, en “BBB-“; y la calificacién de largo plazo en escala nacional en “AAA(mMex)”. La
Perspectiva para ambas calificaciones es Estable. Por otro lado, el perfil crediticio individual
se mantiene en “a”. El hecho de que las calificaciones hayan sido ratificadas refleja la
expectativa por parte de Fitch Ratings de gque el Municipio de Zapopan mantendra un
desempeno financiero sélido y métricas de deuda bajas.

La calificacidn de riesgo emisor en escala internacional otorgada por Fitch Ratings de “BBB-
" es la décima mas alta, después de “AAA”, “AA+", “AA”, “AA-", “A+", “A”, “A-“, “BBB+", y
“BBB”. Esta sugiere una buena calidad crediticia, y un bajo riesgo de incumplimiento, con
capacidad de repago adecuada. Asimismo, la calificacion de largo plazo otorgada por Fitch
Ratings de “AAA(mMeXx)”, es la mas alta y sugiere la expectativa méas baja de riesgo de
incumplimiento en relacién con otros emisores u obligaciones en el mismo pais. El perfil
crediticio individual de “a” denota una calidad de crédito alta, como resultado de
caracteristicas fundamentales fuertes y estables.
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El municipio debera seguir trabajando en mantener una estructura sana en sus finanzas
para que las calificaciones crediticias no sufran una caida en los préximos anos. La
informacién publica de la calificadora Fitch Ratings muestra que, al 13 de agosto de 2021, el
saldo insoluto de deuda del municipio es de 1,237 millones de pesos, derivado de un crédito
contratado por Banorte en 2014, con ahora fecha de maduracién de 25 de mayo de 2029.
En términos relativos, este crédito equivaldria al 161% de los ingresos totales
presupuestados para 2022.44

TRANSPARENCIA

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco (ITEI) es la entidad responsable en Jalisco de vigilar y garantizar que las
organizaciones pUblicas y privadas gue reciben recursos publicos del estado y/o de los
municipios, cumplan con los derechos de acceso a la informacion publica y proteccidon de
datos personales.

Durante 2016 el ITEI evalud el cumplimiento de las obligaciones de acceso a la informaciéon
publica de los 125 municipios del Estado de Jalisco. A través de esta revision se emplearon
cuatro criterios para la publicacion de su informacidon fundamental: publicidad, vigencia,
accesibilidad e informacién completa dentro de un contexto municipal.

44 De acuerdo con la pagina de transparencia del municipio de Zapopan, a diciembre de 2021, el saldo de tal deuda
publica con Banorte es de 847'898,824.11 de pesos, lo que equivale al 11.1% de los ingresos totales presupuestados para el
ejercicio fiscal 2022.
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Figura 1: Conceptos Incluidos en la Evaluacion del ITEI

Informacion
Publica
Fundamental

Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI).
2021. Metodologia del Plan Anual de Verificacion y Vigilancia 2021. Obtenido de https://www.itel.org.mx/.

En tal ejercicio de evaluacion, Zapopan obtuvo una calificacién de 87.5 de un total de 100.0
puntos, con lo cual se ubicd en el primer lugar estatal (ver Tabla 5). Con este resultado, el
Municipio de Zapopan tuvo como areas de oportunidad lo referente a la difusion de las
actas y versiones estenogréaficas de las sesiones de las Comisiones Edilicias, asi como los
audios y videos de las sesiones del Pleno del Ayuntamiento.

Tabla 5: Calificacion de Zapopan en Evaluacion de la Publicacion de Informaciéon
Fundamental, 2016
Caracteristica Calificacibn  Lugar

Publicidad 100.0 1
Vigencia 100.0 1
Accesibilidad 100.0 1
Informacion
Completa 75.0 1
Calificaciéon 87.5 1

Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEl).
2016. Evaluaciéon de la Publicacion de Informacion Fundamental Ayuntamientos 2016. Obtenido de
https://www.itei.org.mx/.
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El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos
Personales (INAI) ha desarrollado una herramienta metodoldgica llamada Métrica de
Gobierno Abierto, la cual busca crear una métrica estandarizada para monitorear el nivel
de apertura institucional de algunos sujetos obligados de la Ley General de Transparencia
en los tres érdenes de gobierno (federal, estatal y municipal).*® De acuerdo con esta
herramienta, la definicidén de gobierno abierto debe fundamentarse en dos componentes:
transparencia y participacién ciudadana, asi como dos perspectivas complementarias: la
gubemamental (oferta de mecanismos) y la ciudadana (demanda para utilizar los
instrumentos de transparencia).

Conforme a esta metodologia, en 2019, el Gobierno Municipal de Zapopan obtuvo una
calificacion de 0.82 de un maximo de 1 (ver Tabla 6). Lo cual lo sitGa en el primer lugar entre
los municipios del Estado de Jalisco que fueron monitoreados en este ejercicio (El Salto,
Guadalajara, Jilotlan de los Dolores, La Huerta, San Julian, Tepatitlan de Morelos, Tonal3,
Zapopan, Zapotlanejo y Zapotitlan de Vadillo).

45 Para mas informacioéon, consultar https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=544.
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Tabla 6: Métrica de Gobierno Abierto por Municipio, 2017-2019

2017 2019
Municipio indice de indice de
Gobierno Participacion Transparencia Gobierno Participacion Transparencia
Abierto Abierto

Zapopan 073 0.72 0.74 0.82 0.91 0.74
Tepatitlan de Morelos N.D. N.D. N.D. 0.82 0.93 0.7
Guadalajara 0.65 0.77 0.53 0.81 0.78 0.83
San Julian N.D. N.D. N.D. 0.56 0.43 0.7
La Huerta N.D. N.D. N.D. 0.53 0.46 0.6
El Salto N.D. N.D. N.D. 0.51 0.41 0.6
Tonala 0.41 0.52 0.31 0.51 0.48 0.54
Zapotitlan de Vadillo 0.35 0.25 0.44 0.48 0.5 0.45
Zapotlanejo 0.41 0.52 0.3 0.4 0.26 0.55
Jilotlan de los Dolores N.D. N.D. N.D. 0.22 0.28 0.16

Fuente: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales {(INAI). 2020.
Métrica de Gobierno Abierto 2019.
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El analisis realizado muestra gue aln con la calificacidn mas alta, el Municipio de Zapopan
tiene areas de oportunidad, principalmente en el rubro de transparencia. El Gobierno
Municipal de Zapopan ha visto incrementar el nimero de solicitudes de acceso a la
informaciéon en un 60.4% entre 2018 y 2021, para alcanzar 10,188 solicitudes en el Gltimo ano,

lo que implica un promedio de aproximadamente 28 solicitudes diarias (ver Tabla 7).

Tabla 7: Solicitudes de Acceso a Informacion Publica de Zapopan, 2016—2021

Ano de Recepcidon 2018 2019 2020 2021

Solicitudes Recibidas 6,350 8,640 8,867 10,188

Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEl).
2022. Solicitudes de informacion publica respondidas en Jalisco: Consulta enero 2017 a la fecha. Obtenido de
https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha.

En 2021, todas las solicitudes de informaciéon fueron contestadas de conformidad con la
legislacion en la materia. De éstas, el 59.3% obtuvo respuesta afirmativa, mientras que el
24.1% obtuvo una respuesta afirmativa parcial (ver Tabla 8).
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Tabla 8: Tipo de Respuesta a las Solicitudes de Acceso a Informacién Publica de
Zapopan, 2016-2020

Respuestas a Solicitudes 2018 % 2019 % 2020 % 2021 %
Afirmativa 2,050 323 3,869 44.8 4,727 533 6,045 593
Afirmativa parcial por informaciéon reservada 103 1.6 90 1.0 145 1.6 146 1.4

Afirmativa parcial por informacion confidencial | 2,338 36.8 2,329 27.0 1901 214 1543 151

Afirmativa parcial por inexistencia 652 10.3 820 95 515 5.8 77 7.6
Negativa por informaciéon reservada N4 1.8 61 0.7 25 0.3 64 0.6
Negativa por informacién confidencial 6 0.1 6 0.1 - - - -
Negativa por inexistencia 822 129 1190 138 1,196 135 1212 1.9
Negativa por no cumplir ley 142 2.2 154 1.8 229 2.6 257 25
Negativa por ajena al derecho - - 1 0.0 - - - -
Solicitud derivada por incompetencia 123 1.9 120 1.4 129 1.5 150 1.5
Total 6,350 8,640 8,867 10,188

Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién PUblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI).
2022. Solicitudes de informacion publica respondidas en Jalisco: Consulta enero 2017 a la fecha. Obtenido de
https://www.itei.org. mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha.

El Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA) estd conformado por
organizaciones civiles que evalla y fomenta la transparencia en los gobiernos y congresos
anivel subnacional en México.*¢ En Jalisco, las organizaciones que han sido o son miembros
son: ACCEDE, Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
Diocesana de Pastoral Social, TGy Yo A.C., Colegio Estatal de Estudios Politicos y Gobierno,
Nuestra Tierra, y Coparmex-Jalisco. Al 2020, el Ranking CIMTRA Municipal posiciona a
Zapopan en primer lugar a nivel nacional en transparencia, con la calificacibn mas alta
(100%), compartiendo dicha posicién con otros municipios aledanos (Guadalajara, Jilotlan
de Dolores, Tlajomulco de ZUniga, Tonald, y Zapotlan el Grande). Es importante mencionar

46 Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA). 2022. Rankings Transparencia. CIMTRA Municipal. Obtenido de
http://www.cimtra.org.mx/.
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qgue Zapopan incrementd su calificacion de Transparencia en el ultimo lustro, siendo su
primer resultado 94.2% en 2015.

MEJORA REGULATORIA

Respecto al nUmero de tramites solicitados al Gobierno Municipal de Zapopan, éste tuvo
una reduccidén de 12.4% de 2017 a 2018 (ver Tabla 9), de acuerdo con la informacién
proporcionada por la Unidad de Gestion de Calidad.” Sin embargo, en términos de
efectividad en la respuesta favorable de los trdmites solicitados, durante 2018 se alcanzd
un nivel de 94.6%. Cifra mayor al valor de 90.4% observado durante 2017.4® La Comisaria
General de Seguridad PUblica del Municipio y la Coordinacién General de Servicios
Municipales son las dependencias municipales que reciben en conjunto el 84% de los
tramites solicitados.

4 La Ultima informaciéon de caracter oficial que permite analizar de forma precisa este criterio es aquella proveida por la
Unidad de Gestién y Calidad al 2018. Por lo tanto, se recomienda que se desarrolle el seguimiento a estos indicadores
para contar con informacién que permita el seguimiento de la mejora regulatoria en el Municipio.

48 | a informacion de los afios 2017 y 2018 es parcial en virtud de los trabajos que estan siendo realizados por el municipio
para la actualizacion del RETYS (Registro de Tramites y Servicios).
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Tabla 9: Tramites Solicitados y Resueltos por Dependencia, 2017-2018

2017 2018
Dependencia — — — —
Tramites Tramites resueltos Tramites Tramites resueltos
solicitados favorables solicitados favorables
Total 776,811 702,485 680,489 643,660
Comisaria General de Seguridad 353789 353789 325,182 325,182
Pablica del Municipio
Coordinacién General de
Administracién e Innovaciéon 10,552 8,023 7,426 5,822
Gubemamental
Coordinaciéon General de
.. B 8,033 7,207 8,285 7,864
Construcciéon de Comunidad
Coordinaciéon General de
Desarrollo Econdémico y 45,421 45,317
Combate a la Desigualdad
Coordinaciéon General de
. . 20,700 22,261
Gestidon Integral de la Ciudad
rdinacion ner
Coordinacion = General  de 252,103 236,644 246,524 235,250
Servicios Municipales
Secretaria del Ayuntamiento 41,609 41,379 47,743 45,957
Sindicatura 1 1 12 12
Tesoreria Municipal 65,293 34,732 0 1,312

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. 2019. Unidad de Gestion de Calidad. Tréamites Solicitados y Resueltos por
Dependencia.
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POLITICA DE DESARROLLO
16. HACIENDA PUBLICA CONSOLIDADA

OBJETIVO ESTRATEGICO.

16. Mejorar la hacienda publica, a través de los sistemas, herramientas tecnoldgicas y
bases de datos homologados, para la eficiente captacidbn de recursos vy
administracion transparente en materia de ingresos, gasto publico, deuda vy
patrimonio municipal.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

16.1.  Impulsar practicas administrativas que permitan mayor control de la hacienda
publica municipal.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

16.1.1.  LOGRAR LAS METAS ANUALES DE RECAUDACION ESTABLECIDAS EN LA LEY DE INGRESOS
MEDIANTE LA OPTIMIZACION E INTEGRACION DE NUEVOS CANALES DE PAGO,
COMPLEMENTADAS POR LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA.

16.1.2. MANTENER EL PRIMER LUGAR NACIONAL EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA DE
INFORMACION PRESUPUESTAL MUNICIPAL PUBLICADO POR EL INSTITUTO MEXICANO PARA
LA COMPETITIVIDAD (IMCO).

16.1.3. ACTUALIZAR LA CARTOGRAFIA DEL MUNICIPIO PARA QUE SE APLIQUE EL COBRO DE
IMPUESTOS CONFORME AL USO, OCUPACION DEL SUELO, TIPOS DE EDIFICACION DE LOS
TERRENOS Y CONSTRUCCIONES UBICADAS EN ZAPOPAN.
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MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO

P16 HACIENDA PUBLICA CONSOLIDADA
< o P < c A Coordinacién
Objetivo estratégico Estrategia especifica Accidnes Estratégicas Programa Linea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Area Responsable Respeisais

*N/A: NO APLICA.
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POLITICA DE DESARROLLO
17. INNOVACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO.

17. Integrar las buenas practicas internas de innovaciéon digital en servicios pUblicos,
trdmites y procesos, para la interrelacion entre las areas y eficientar la operaciéon de
la administracion publica.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

17.1.  Consolidar los programas y proyectos que permitan innovar y eficientar la gestion
de los recursos publicos.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

17.1]. DESARROLLAR LA INTERFACE PARA INTEGRAR EL SISTEMA DE NOMINAS CON EL DE
REGISTRO DE ASISTENCIAS QUE PERMITA EFICIENTAR LA GESTION Y ADMINISTRACION DEL
PERSONALY EL PAGO DE PRESTACIONES.

17.1.2.  IMPARTIR CAPACITACION A PERSONAS SERVIDORES PUBLICAS EN HABILIDADES TECNICAS
Y BLANDAS PARA MEJORAR SU DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD.

171.3. IMPARTIR CAPACITACION A PROVEEDORES Y CONTRATISTAS EN EL PROCESO DE
ADQUISICIONES APEGADOS A LA NORMATIVIDAD VIGENTE QUE PERMITA INCREMENTAR LA
CANTIDAD DE PROPUESTAS DEBIDAMENTE INTEGRADAS.

17.1.4. HOMOLOGAR LA INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS DEL INVENTARIO DE BIENES PARA
MEJORAR LOS CONTROLES DEL PATRIMONIO MUNICIPAL.
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1715. IMPLEMENTAR SISTEMAS TECNOLOGICOS CON INFORMACION RELACIONADA PARA
EFICIENTAR EL TRABAJO Y LA TOMA DE DECISIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
COADYUVANDO CON LA TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y MEJORANDO LA

ATENCION A LAS PERSONAS.

17.1.6. REEMPLAZAR LOS EQUIPOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
PARA FACILITAR A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS REALIZAR SUS ACTIVIDADES CON UNA
MAYOR EFICIENCIA.
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P17 INNOVACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS

*N/A: NO APLICA,
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POLITICA DE DESARROLLO
18. PLENO DEL AYUNTAMIENTO ABIERTO

OBJETIVO ESTRATEGICO.

18. Generar certidumbre juridica de los asuntos dictaminados en las comisiones
colegiadas y permanentes integradas por Regidores, para su aprobacién en el Pleno
del Ayuntamiento, de manera que los reglamentos y normas municipales se
adapten a las necesidades actuales del gobierno y la sociedad.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

18.1. Implementar con las dependencias diagndsticos para identificar areas de
oportunidad en el &mbito de la competencia del sector que atienden y de las
necesidades de la sociedad, para contar con un marco reglamentario adecuado.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

18.1.1.  ACTUALIZAR EL MARCO NORMATIVO (REGLAMENTOS) MEDIANTE ACUERDOS DEL PLENO
DEL AYUNTAMIENTO CON ENFOQUES DE GOBERNANZA, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Y COMPETITIVIDAD EN EL MUNICIPIO.

18.1.2. ACTUALIZAR EL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES DEL MUNICIPIO PARA FACILITAR
EL ACCESO A LA INFORMACION NORMATIVA VIGENTE Y LA CERTEZA JURIDICA EN LOS
CIUDADANOS.
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P18 PLENO DEL AYUNTAMIENTO ABIERTO
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POLITICA DE DESARROLLO
19. TRANSPARENCIA E INNOVACION PUBLICA

OBJETIVO ESTRATEGICO.

19. Mejorar los procesos del Municipio de Zapopan, para vincular a las personas
digitalmente y posicionarlo como referente de innovaciéon, eficiencia
gubernamental, transparencia y rendicién de cuentas.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

19.1. Fortalecer los mecanismos de innovacién tecnoldégica y mejora regulatoria que
permitan un esquema eficiente y transparente de gobermanza.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

19.1.1.  INCREMENTAR LAS BASES DE DATOS ABIERTOS PARA FACILITAR LA CONSULTAY EL ANALISIS
DE LA INFORMACION GUBERNAMENTAL.

19.1.2. REDUCIR EL COSTO ECONOMICO SOCIAL PARA FACILITAR LA TRAMITOLOGIA MUNICIPAL.

19.1.3. INCREMENTAR LA DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA SIMPLIFICAR SU
REALIZACION.

19.1.4. CENTROS DE VINCULACION DIGITAL (CEVID).

19.1.5. EVALUAR LOS FONDOS Y/O PROGRAMAS EN EL MARCO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE
EVALUACION DE DESEMPENO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE DESEMPENO Y RESULTADOS.

19.1.6. SISTEMA DE PLANEACION INSTITUCIONAL (SIPLAN).

19.1.7. IMPARTIR CAPACITACION A PERSONAS SERVIDORES PUBLICOS EN EL SISTEMA
INSTITUCIONAL ARCHIVISTICO CON BASE AL REGLAMENTO DE ARCHIVOS DEL MUNICIPIO
DE ZAPOPAN, JALISCO Y DEL ARCHIVO GENERAL MUNICIPAL.
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POLITICA DE DESARROLLO
20. CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO.

20. Implementar estrategias enfocadas a la prevencidon, deteccién y correccién de
practicas indebidas para el cumplimiento de los objetivos y metas del Gobiermo
Municipal.

ESTRATEGIA ESPECIFICA.

20.1. Desarrollar planes, programas y proyectos, orientados a la mejora del control interno
institucional, en el marco de los principios y valores que rigen al servicio pUblico
municipal.

ACCIONES ESTRATEGICAS.
20.1.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

20.1.2. ARMONIZAR LA PLATAFORMA MUNICIPAL ANTICORRUPCION A LA PLATAFORMA NACIONAL
DIGITAL PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL
ANTICORRUPCION.

20.1.3. REALIZAR VERIFICACIONES ALEATORIAS A LAS DECLARACIONES DE SITUACION
PATRIMONIAL Y DE INTERESES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA IDENTIFICAR
POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION.

20.1.4. RECIBIR QUEJAS Y DENUNCIAS A TRAVES DE LAS PLATAFORMAS '"PEGALE A LA
CORRUPCION" Y "PROTESTA CIUDADANA" PARA QUE LAS PERSONAS DEN SEGUIMIENTO AL
PROCESO Y ESTATUS EN TIEMPO REAL.

20.1.5. APLICAR SANCIONES A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS Y PARTICULARES QUE RESULTEN
RESPONSABLES EN LA COMISION DE UNA FALTA ADMINISTRATIVA.
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MATRIZ ESTRATEGICA DE SEGUIMIENTO

P20 CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico

Acciénes Estratégicas Programa Linea Base 2019 Meta Goblal Indicadores Area Responsable
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030

LOGRAR

1 ALIANZAS PARA META 17.19 DEL ODS

LOS OBJETIVOS

APROVECHAR LAS INICIATIVAS EXISTENTES PARA ELABORAR
INDICADORES QUE PERMITAN MEDIR LOS PROGRESOS EN
MATERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPLEMENTEN EL
PRODUCTO INTERNO BRUTO, Y APOYAR LA CREACION DE
CAPACIDAD ESTADISTICA EN LOS PAISES EN DESARROLLO.

REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2015) TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO: LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE. RECUPERADO DE: HTTPS://WWW.UN.ORG/ SUSTAINABLEDEVELOPMENT/ES/GLOBALPARTNERSHIPS/ .

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE
INDICADORES INDICADORES ESTRATEGICOS DEL DESARROLLO MUNICIPAL | (2015 - 2018):
ESTRATEGICOS DE INCORPORADOS EN EL INSTRUMENTO DE PLANEACION DEL
PLANEACION GOBIERNO MUNICIPAL. 66
2018 - 2021
78

FUENTE: GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE. 2016. PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015 - 2018.
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN. DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE. 2019. PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2018 -
2021.

INDICADOR: DESCRIPCION: LINEA BASE
INDICADORES INDICADORES ESTRATEGICOS DEL DESARROLLO MUNICIPAL | (2015 - 2018):
ESTRATEGICOS DE MONITOREADOS EN UN SISTEMA DE ACCESO PUBLICO.
PLANEACION 0
2018 - 2021
78

FUENTE. GOBIERNO  MUNICIPAL  DE  ZAPOPAN. 2022. SISTEMA DE INDICADORES ZAPOPAN. OBTENIDO DE
HTTPS:// AGENDA.ZAPOPAN.GOB.MX/INDICADORES/ CONSULTA.ASPX.
NOTA: NO HAY REGISTRO DE INDICADORES ESTRATEGICOS DEL DESARROLLO PARA EL PERIODO 2015 - 2018 QUE ESTEN REGISTRADOS EN

EL SISTEMA DE INDICADORES DE ZAPOPAN.
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De acuerdo con lo que se establece en la Ley de Planeacidon Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, el proceso de monitoreo se refiere al conjunto de
instrumentos, mecanismos Yy actividades para la definicidbn, concertacion,
aprobacion, publicacion y seguimiento periddico y pUblico de los indicadores y metas
establecidos al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 (PMDG 2021 -
2024).

Y en lo que respecta al proceso de evaluacion, este se refiere al analisis sistematico
objetivo y técnico, cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos y metas, asi como la efectividad, resultados, efectos y sostenibilidad de los
programas publicos.

De esta manera, el monitoreo y la evaluacidén, como estrategia para el desarrollo
municipal, deberdn contar con mecanismos, instrumentos e instancias de
participacion ciudadana de expertos y profesionales en monitoreo y evaluacion, de
organismos de la sociedad civil, de representantes del sector social y la iniciativa
privada, con independencia técnica e integridad publica.

Para instrumentar el mandato establecido en la Ley de Planeaciéon Participativa para
el Estado de Jalisco y sus Municipios, el Gobierno Municipal de Zapopan fortalecera
la estrategia de monitoreo y evaluacién de la planeacidn del desarrollo bajo los
preceptos de:

v/ Operar el Sistema de Planeacioén Estratégica Institucional de Zapopan (SIPLAN)
con acceso a consulta publica.

v' Evaluar el desempeno estratégico de las politicas de desarrollo que integran el
PMDG 2021-2024).

v" Medir la contribucidén de Zapopan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030.
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SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL DE ZAPOPAN (SIPLAN)

El SIPLAN establecera las normas para el disefio y operacién de los procesos de
planeacion estratégica institucional, gue permitan dar monitoreo y evaluacion al Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza, y las politicas, programas, proyectos, acciones
y metas gue se deriven de este, constituyéndose en una herramienta para la toma de
decisiones.

El SIPLAN fungird como un mecanismo interactivo y proactivo de transparencia
gubernamental con el fin de mejorar la operatividad, practicidad y eficiencia de las
siguientes plataformas informaticas:

e Sistema de Indicadores de Zapopan (S12);
e Sistema de Administracién Contable (SAC/PBR’s), y
e Sistema de Evaluacion de Desempeno (SEDZAP).

De esta manera se generara informacion estratégica sobre el avance y cumplimento
de las metas planteadas por esta Administracidén Municipal en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, y en las politicas, programas y proyectos que se deriven de
este.

Sistema de Planeacion Estratégica Institucional

Planes Institucionales

Normatividad Planeacion Indicadores Evaluacion
Zapopan Zapopan Zapopan Zapopan

[ Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y J

Consultas sobre la Consultas sobre los Consultas sobre el
Consultas sobre Ila

normatividad

planeacion del indicadores de sistema de evaluacion
desarrollo desempeiio del desempeiio
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EVALUACION DEL DESEMPENO ESTRATEGICO DE LAS
POLITICAS DE DESARROLLO

La mejor forma de asegurar el éxito de esta administracion sera evaluar el
desempeno de las acciones estratégicas* integradas en las Politicas de Desarrollo del
PMDG 2021 - 2024. El desafio del guehacer publico, sera alinear los objetivos de este
Gobierno Municipal a las necesidades y problemas que tienen y afrontan las y los
zapopanos, con el propdsito de generar un alto valor publico®.

Enfoque Integral de Evaluacion

Necesidades y Impactos y

Zapopanas y Zapopanos .
problemas beneficios

Acciones

DRISESS Estratégicas
Coherencia

Racionalidad

Gobierno Municipal Resultados

cercano, abierto y sensible

Eficacia

Evaluacion Evaluacion de Desempeio

49 ACCIONES ESTRATEGICAS.- Son aquellas que impactan a la sociedad y a su entorno con resultados de valor
publico y transforman la gestion gubernamental, orientando a ésta, a lograr objetivos de desempefio
comprometidos de manera abierta y publica.

50 VALOR PUBLICO.- Es el resultado del esfuerzo conjunto entre las v los zapopanos y éste Gobierno Municipal,
en la bUusqueda de mejorar la calidad de vida y las condiciones de igualdad, progreso social y desarrollo integral,
medido a través de los resultados que se obtengan de la implementacién de ACCIONES ESTRATEGICAS para la
atencién efectiva de los asuntos publicos en los @&mbitos: social; territorial, urbano y medio ambiental; econdémico;
de justicia, seguridad y protecciéon integral de las personas, y gubernamental.
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Para lograr evaluar las acciones estratégicas contenidas en el PMDG 2021 - 2024, se
llevara a cabo lo siguiente:

- Incorporar a los Programas Anuales de Evaluacion® de los ejercicios fiscales
2022, 2023, y 2024 evaluaciones de desempeno para las politicas de
desarrollo que integran el PMGD 2021 - 2024.

- Evaluar de julio a septiembre de 2024, de manera general los avances de los
objetivos e indicadores establecidos en el PMDG 2021 - 2024, considerando
el periodo octubre 2021 - junio 2024.

MEDICION DE LA CONTRIBUCION DE ZAPOPAN A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 2030.

Desde el punto de vista de este Gobierno Municipal, la implementacion de la Agenda
2030 requiere de coordinaciéon, colaboracidén y acompanamiento, para ello, esta
administracién promovera acciones encaminadas en avanzar hacia la consolidaciéon
de los Planes Municipales de Desarrollo y Gobermanza (PMDG) con enfoque de
Agenda 2030, y en particular para gue éstos se adopten como herramientas efectivas
de gestion del desarrollo sostenible.

En tal sentido, en el PMDG 2018 - 2021, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 se
vincularon por primera ocasidn con los Ejes de Desarrollo, pero solo de manera
enunciativa, sin ningdn mecanismo de monitoreo de indicadores alineados a las
metas de los ODS.

5 Los Programas Anuales de Evaluacién se fundamentan en el articulo 79 de Ley General de Contabilidad
Gubernamental, y es mediante este instrumento que el Gobierno Municipal de Zapopan calendariza para cada
ejercicio fiscal, la evaluacidén de desempernio a los fondos y programas publicos.
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Para el presente PMDG 2021 - 2024, los ODS 2030 se integran como una secciéon
especifica para los cinco Temas de Desarrollo, en la cual se establecen indicadores
de contribucién local a los ODS siguiendo como base para determinar éstos la
resolucion A/RES/71/313 “Marco de indicadores mundiales para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

(revisiobn E/CN.3/2021/2)"%.

En este contexto los indicadores de contribucién local a los ODS incorporados a la
planeacion del desarrollo 2021 - 2024 son los siguientes:

ODS 2030

Proporcion de la poblacidbn en Zapopan gue no
tiene garantizado el ejercicio de tres o mas de sus
derechos para el desarrollo social (tiene tres o mas

Pobreza Extrema carencias, de seis posibles, dentro del indice de

Privaciébn Social) y, ademas, se encuentra por

AN debajo de la linea de pobreza extrema por ingresos.
s (porcentaje).

Proporcion de la poblacidbn en Zapopan gue no
tiene garantizado el ejercicio de tres o mas de sus
derechos para el desarrollo social (tiene tres o méas
carencias, de seis posibles, dentro del indice de
Privaciobn Social) y, ademas, se encuentra por
debajo de la linea de pobreza extrema por ingresos.
(porcentaje).

Pobreza
(Multidimensional)

Proporcion de la poblacibn en Zapopan con
inseguridad alimentaria moderada o severa

- Carencia por acceso a
bbb I la alimentacién

(porcentaje).
SALUD . _
¥ BIENESTAR Tasa de mortalidad de menores de un ano en
Mortalidad Infantil Zapopan. (Defunciones de menores de un ano por
v cada 1,000 nacidos Vvivos)

52 El documento de la resolucidon A/RES/71/313 “Marco de indicadores mundiales para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (revision E/CN.3/2021/2), puede ser
descargado de la seccién de Informacién relacionada gque se encuentra en el portal de internet México SIODS
(https://agenda2030.mx/#/home).

273

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza SEs

— sEn


https://agenda2030.mx/#/home

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021 - 2024

Educacién Primaria

EDUCACION
DECALIDAD

Educacién secundaria

TRABAID DECENTE Empleo Formal
'I'I:REQIMI[N'I'[I
ECONOMICD
Valor Agregado por
Trabajador

Carencia por acceso a

la vivienda

Tasa de Homicidios

1 PAZ, JUSTICIA
Dolosos

E INSTITUCIONES
S0LDAS
e

¥,

Tasa de Violaciones

7 ALIANZAS PARA
LOGRAR .
L0S 0BJETIVOS Indicadores
Estratégicos de
Planeacion

Plan Municipal
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los servicios basicos en
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ODS 2030

Tasa de variacién anual de alumnos inscritos en
educacién primaria por ciclo escolar en Zapopan.
(porcentaje)

Tasa de variacién anual de alumnos inscritos en
educacidbn secundaria por ciclo escolar en
Zapopan. (porcentaje)

Crecimiento anual de empleo formal en Zapopan.
(Porcentaje)

Valor Agregado Censal Personal
Ocupado en Zapopan.

(Miles de pesos por Trabajador)

Bruto por

Proporcion de la poblacibn en Zapopan con
carencia de servicios basicos de vivienda como
agua, energia eléctrica, drenaje o combustible para
cocinar de tipo lefia o carbdn. (porcentaje)

Proporcion de superficie (km?) considerada area
natural protegida en Zapopan. (Porcentaje)

Tasa de “homicidios dolosos” en Zapopan.
(Homicidios Dolosos por cada 100,000 habitantes)
Tasa de “violaciones” en Zapopan.

(Violaciones por cada 1,000 habitantes)

Indicadores estratégicos del desarrollo municipal
incorporados en el instrumento de planeaciéon del
Gobierno Municipal.

Indicadores Estratégicos del Desarrollo Municipal
monitoreados en un sistema de acceso publico.
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Finalmente, como acciones que coadyuven a fortalecer la planeacién del desarrollo
con enfogue de Agenda 2030, el Gobierno Municipal de Zapopan a establecido las
siguientes:

v/ Establecer un puente de coordinacion interinstitucional entre las instancias de
coordinacién nacional de la Agenda 2030 y en especifico con el Comité
Subnacional del Consejo Nacional de la Agenda 2030.

v Incorporar en el Sistema de Planeacion Estratégica Institucional (SIPLAN) la
seccidon informe voluntario de contribucidén a los Objetivos de Desarrollo
Sustentable 2030, como un mecanismo para implementar de manera
institucional la Agenda 2030 y fortalecer la planeacidon estratégica.

v Presentar en el 2023 el Primer Informe Voluntario de Contribucion del
Municipio de Zapopan a los ODS 2030.
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