Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, en mi caracter de Director General
del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara y de
conformidad con lo establecido por los articulos 1y 4 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en cotrelacion con el articulo 4 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, asi como los articulos 3 y 13 inciso
B) de laLey General de Salud; articulo 1 de la Ley de Salud del Estado de Jalisco;
los articulos 1, 3, 4 fracciones I, II, V'y VIL, 8 fraccion II, 18 y 21 de la Ley del
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara y en
observancia a los articulos 4, 5 fraccién VI, 23 fraccién VIII, 84 y 85 fraccion |
y IV de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios y 57 fracciones IV y VIy 69 del Reglamento de la Ley de Planeacion
para e| Estado de Jalisco y sus Municipios, en atencion al oficio identificado con
las siglas CGEDS/427/2022 signado por la Mtra. Anna Bérbara Casillas Garcia,
Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social, en el que se aprueba el
proyecto de Plan Institucional del Organismo Piblico Descentralizado
Hospital Civil de Guadalajara, emito el siguiente:

PLAN INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
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I. Introduccion

Como Institucion Benemérita del Estado
de Jalisco, declarada en 2015 por el H.
Congreso del Estado, el Organismo
Publico Descentralizado “Hospital Civil de
Guadalgjara”, a través de sus dos
Unidades Hospitalarias, el Antiguo HCG
“Fray  Antonio Alcalde” -también
considerado Patrimonio Cultural de

Jalisco bajo decreto del Gobernador en

2022- y el Nuevo HCG “Dr. Juan L
Menchaca”, tiene como tareas sustantivas la atencién integral a la salud de segundo
y tercer nivel de diversos sectores de la poblacidn abierta; la formacion de
profesionales de la salud de pregrado y posgrado a través de programas de
ensenanza y capacitacion continua, asi como la generacién y aplicacion del

conocimiento a través de la investigacién cientifica clinica y bdsica.

Para cumplir con estos propdsitos, se ha revisado y actualizado el Plan Institucional
2018-2024 como un documento estratégico que define las principales lineas
orientadoras de nuestro quehacer organizacional. Sobre la base de un diagndstico
objetivo y responsable de la estructura organizacional, la disponibilidad y busqueda
de eficiencia de los recursos humanos, financieros y técnicos, los procesos y macro
procesos que articulan nuestras actividades y los sistemas de gestion de calidad, en
este documento se expresan las principales fortalezas, debilidades y dreas de
oportunidad que fundamentan las politicas, objetivos, estrategias y acciones que

habremos de cumplir en nuestra institucion durante este periodo.

Para su elaboracidn se tomaron en cuenta diversos elementos situacionales y
estadisticos del contexto local, nacional e internacional en el campo de la salud y se

realizdé asimismo un ejercicio de alineacion y articulacién con programas sectoriales y
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transversales en distintos niveles normativos y de politicas publicas, entre los que
destacan la actualizacion 2021 del Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo de
Jalisco 2018-2024 Vision 2030, teniendo como marco de referencia la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los
lineamientos técnicos y metodoldgicos establecidos para este fin por la Secretaria de

Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado.

El Plan Institucional que hoy presentamos es congruente con nuestra mision y vision;
confiamos que sus lineamientos permitirdn consolidar nuestros logros, responder a
nuestras problemdticas y refrendar el compromiso adquirido histéricamente con la
sociedad y el pueblo de Jalisco. Ello serd posible sélo si nuestra comunidad de
trabajadores, empleados y miembros de las distintas dreas, equipos y servicios
médicos, conjuntan, como lo han hecho siempre, el esfuerzo, el trabajo y la dedicacion
que nos ha caracterizado como una de las instituciones mdas antiguas y

emblemdticas del Estado de Jalisco.

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva

Director General
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Siglas y acrénimos
AHCGFAA: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
APEQ: Anticoncepciéon Post-Evento Obstétrico
ARCO: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
CAP: Programa de Capacitaciéon
CAUSES: Catdlogo Universal de Servicios de Salud
CGCD: Cuadro General de Clasificaciéon Documental

CIFRHS: Comisidon Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para

la Salud

CIMeT: Centro de Investigacion Clinica y Medicina Traslacional
CINANEM: Centro Integral de Atencion al Neonato y la Mujer
CONACYyT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

COVID-19: Enfermedad respiratoria por coronavirus identificado en el 2019
CUCS: Centro Universitario de Ciencias de la Salud

DGCES: Direccién General de Calidad y Educaciéon en Salud

DNA: Acido Desoxirribonucleico

ECNT: Enfermedades Croénicas No Transmisibles

FEU: Federaciéon de Estudiantes Universitarios

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

HCG: Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara
INDRE: Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiolégica

InIVIH: Instituto de Investigacion de Inmunodeficiencias y VIH

ITEL Instituto de Transparencia, Informaciéon publica y Proteccion de Datos
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Personales del Estado de Jalisco

NHCGJIM: Nuevo Hospita Civil de Guadalajara

OCDE: Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico
OPD: Organismo Publico Descentralizado

PADA: Programa Anual de Desarrollo Archivistico

PEGD: Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

PNPC: Padréon Nacional de Posgrados de Calidad

PTAR: Plan de Trabajo de Administracién de Riesgos

RE: Resultados especificos

RNA: Acido Ribonucleico

SAI Servicio de Alta Especialidad Integral

SARS-CoV2: Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2
SGC: Sistema de Gestién de Calidad

SINACEAM: Sistema Nacional de Certificacion de Establecimiento de Atencion
Médica

UAEMI Unidad de Alta Especialidad Materno Infantil

UAEMI: Unidad de Alta Especialidad Materno Infantil

UCIN: Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales

UIPC: Unidad Interna de Proteccién Civil

VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana
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II. Marco Juridico

El Plan Institucional del Organismo Publico Descentralizado HCG estd encaminado
en seguir brindando atencion médica humanitaria y de calidad a los mas
necesitados, asi como proteger y mejorar la salud de todas y todos los jaliscienses,
por lo cual para seguir otorgando un servicio de especialidad y alta especialidad,
este organismo estd comprometido en seguir cumpliendo con las diversas
responsabilidades establecidas en los diferentes ordenamientos juridicos aplicables
en la materia, que sustentan el actuar y conformacién de esta Institucion, de esta

manera cumplir con los estdndares internacionales, nacionales y estatales.

El Estado Mexicano ha firmado y ratificado diversos instrumentos y tratados
internacionales en materia de derechos humanos, entre ellos se encuentra el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que establece en su
articulo 12° que “los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de

toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental”.

Igualmente, nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 4°, parrafo cuarto, establece que toda persona tiene derecho a la proteccion
de la salud, con base en ello como Ley reglamentaria del articulo 4° Constitucional, la
Ley General de Salud es el ordenamiento encargado de establecer las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la
Federacion y las Entidades Federativas en materia de salubridad general. En su
articulo 5 establece que “el Sistema Nacional de Salud estd constituido por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica, tanto federal como local, y
las personas fisicas o morales de los sectores social y privado, que presten servicios
de salud, asi como por los mecanismos de coordinacién de acciones, y tiene por

objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccién de la salud”.

Concemiente a la Ley de Salud del Estado de Jalisco en su articulos 14° y 15° se
establece que “el Sistema Estatal de Salud se constituye por todas las entidades
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publicas, organizaciones y personas de los sectores social y privado, que prestan
servicios de salud en el Estado de Jalisco”, y asimismo “el Sistema Estatal de Salud,
con la intervencién que corresponda a la Secretaria de Salud y al Consejo de
Participacion y Planeacion para el Desarrollo del Estado de Jalisco, definira los
mecanismos de coordinacién y colaboracién, en materia de planeacién de los
servicios de salud en el Estado, a fin de dar cumplimiento al derecho a la proteccion

de la salud”.

Con base en lo establecido en los articulos 14° y 15° de la Ley de Salud del Estado de
Jalisco, nos es aplicable la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, la cual tiene como “objeto establecer las normas y principios bdsicos
de la planeacion participativa de las actividades de la administracion publica para
coadyuvar en el desarrollo integral y sustentable del Estado, asi como establecer las
bases para que el Titular del Ejecutivo Estatal coordine las actividades de planeacién
con la Federaciéon y con los Municipios, conforme a la legislacion aplicable; y las bases
para promover y fomentar la participacion activa y responsable de la sociedad, en la
formulaciéon, ejecucidon, monitoreo y evaluacion de los planes y programas de
desarrollo”, por lo que analizando el objeto de esta Ley y considerando que esta
institucion es una entidad paraestatal, este organismo tiene la responsabilidad de
conformidad al articulo 25° de “participar en la elaboracion de los programas
sectoriales, mediante la presentaciéon de propuestas en relacion con sus funciones y
objetivos, a las Coordinaciones Sectoriales correspondientes; formular, aprobar y
proponer su respectivo plan institucional, atendiendo a las previsiones contenidas en
el plan y programa sectorial correspondientes; elaborar los programas
presupuestarios para la ejecucién de los programas sectoriales y, en su caso, los
planes institucionales, evitando duplicidad de recursos; asegurar la congruencia de
su plan institucional con el programa sectorial respectivo; Verificar periddicamente
el estado que guarda el cumplimiento de los objetivos y metas de su plan
institucional; y Presentar el cumplimiento de sus metas y objetivos a la Secretaria”.

Por su parte, a las Coordinaciones Sectoriales de la Administracion Publica Estatal
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les corresponde “coordinar las actividades que en materia de planeacién
correspondan a las entidades paraestatales, asi como aprobar sus respectivos
Planes Institucionales”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 23° fracciones II y

VIII de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Por otra parte, es importante senalar que derivado de las necesidades de este
organismo, y en cumplimiento a los diferentes ordenamientos juridicos, esta
instituciéon es sujeto obligado para dar cumplimiento y seguir implementando
diversas acciones en materia de Transparencia, Mejora Regulatoria, Archivo e

Igualdad de Género.

Con base en lo antes expuesto, y tomado en cuenta que el HCG es un Organismo
Pudblico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, y que su Director
General, tiene la atribucién de formular el Plan Institucional, tal y como se establece
en los articulos 3°, 66°, 69°,76°y 78° de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco y articulos 1° y 18° de la Ley del Organismo Publico Descentralizado
“Hospital Civil de Guadalajara’; se emite en cumplimiento a la normatividad aplicable

el Plan Institucional del HCG.
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III. Mision, vision institucional vy
alineacion al Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo

Mision Institucional
Somos una Institucion publica de salud que brinda servicios de especialidad y alta
especialidad, que forma recursos humanos y desarrolla investigacién en salud para

contribuir al bienestar de la poblacién usuaria.

Vision Institucional

Ser en 2050 una red de hospitales publicos, considerada dentro de las 5 mejores
instituciones de México en la prestacion de servicios integrales de salud de
especialidad y alta especialidad, en la formaciéon de talento humano, generacion y
aplicacién del conocimiento; reconocida por la experiencia, humanismo, calidad y

seguridad en la atenciéon, con responsabilidad social.

Valores institucionales

Universalidad

Dirigida a la poblacién en general sin hacer distinciones del estado socioeconémico,
religioso, afinidad politica, género, preferencia sexual, régimen de seguridad social,
raza, grupo étnico, o situacion legal con respeto al derecho a la protecciéon de la salud

de todo ser humano.
Humanitarismo

Valorar al ser humano, estd relacionado con la generosidad, la compasion y
preocupacion por la atencién a los pacientes y su familia con sensibilidad, calidez,

respeto y trato digno.
Etica
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Atencion del paciente bajo los principios morales y de confidencialidad que no
atenten contra su dignidad, integridad y pudor.
Eficiencia y Eficacia

Cumplir con los objetivos de nuestro trabajo optimizando los recursos humanos,

materiales, financieros y tecnoldgicos que tenemos disponibles.
Vocacidn de Servicio

Atender de manera especial, natural y digna a toda persona sin discriminacion,
independientemente de su origen étnico, procedencia, estado de salud, orientaciéon

sexual, entre otras.
Congruencia

Pensar y actuar conforme a los valores institucionales en coherencia con el

desempenio de las funciones y el bienestar de nuestros usuarios.
Calidad

Un atributo de la atencién médica integral que consiste en lograr los mayores
beneficios posibles, con los menores riesgos para el paciente, su familia y el equipo de

salud y de forma inherente la satisfaccién de sus expectativas.
Transparencia

Mostrar quienes somos, las acciones que realizamos, los recursos que utilizamos y
rendir cuentas con informacién fundamental conforme a la Ley y normativa para la

administracion de los recursos publicos.

Equidad

Otorgar un trato imparcial a las personas en consideraciéon de sus necesidades.
Integridad

Actuar en apego a la filosofia institucional de forma congruente, honesta, justa y
empdatica.
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Lealtad
Demostrar fidelidad, a la filosofia Institucional.
Sustentabilidad

Hacer un uso consciente, racional y responsable de los recursos de la institucion y sin

comprometer el acceso a estos por parte de las generaciones futuras.
Innovacion

Desarrollar nuevos modelos de atencidon médica, ensenianza e investigaciéon; asi como
estar a la vanguardia tecnoldgica, la aplicacién del conocimiento cientifico y de

mejorar lo existente a través del cambio y competitividad organizacional

Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo y a la Agenda 2030 del Desarrollo
Sostenible

El presente Plan Institucional del HCG como lo establece la Ley, se encuentra
alineado al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 visiéon 2030 al tema “3
Proteccion a la salud” del Eje “2 Desarrollo Social”, asi como a 3 objetivos de la Agenda
2030 del Desarrollo Sostenible como se describe de forma detallada en la siguiente

Tabla 1.
Tabla 1.

Alineacion con el PEGD y a la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible.

Componente | Mision: Somos una Institucion publica de salud que brinda servicios de
Institucional | especialidad y alta especialidad, que forma recursos humanos y desarrolla

investigacion en salud para contribuir al bienestar de la poblacion usuaria.

Vision: Ser en 2050 una red de hospitales publicos, considerada dentro de
las 5 mejores instituciones de México en la prestaciéon de servicios integrales

de salud de especialidad y alta especialidad, en la formacién de talento
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humano, generacién y aplicacién del conocimiento; reconocida por la
experiencia, humanismo, calidad y seguridad en la atencién, con

responsabilidad social

Eje delPEGD | 2. Desarrollo Social

Objetivo de | Mejorar las condiciones de acceso efectivo a los derechos sociales

Gobermanza | impulsando capacidades de las personas y sus comunidades reduciendo

del PEGD brechas de desigualdad, con un sentido de colectividad fortalecido que
impulsa la movilidad social ascendente y con atencién prioritaria para las
personas y los grupos cuyos derechos han sido vulnerables de manera
histdrica coyuntural en particular por la pandemia por COVID-19.

Tema del | 2.3 Proteccién a la salud

PEGD

Objetivo Proteger y mejorar en el estado la salud de toda la poblacién con la

Sectorial participacion de las y los jaliscienses.

Resultados RE 232 Se atiende la demanda de salud debido a emergencia y desastres

(eRsl]:)eciﬁcos mediante despliegues de medidas de prevencion, promocion, vacunacion,

participacion  social-ciudadana, atencién médica y  asignacion
extraordinaria de recursos, dichas medidas controlan los casos por COVID-
19 como enfermedad emergente, reduciendo la presion al sistema de salud
y a la sociedad en conjunto.

RE 2.3.3 La poblacién sin seguridad social accede de manera efectiva y con
equidad a servicios integrales de salud de calidad y medicamentos
gratuitos en todo el Estado.

RE 235 El incremento de la participacion y corresponsabilidad de la
poblacién en el autocuidado es mdas homogéneo y efectivo, redundando en
su nivel de salud.

RE 236 Grupos de poblacidén con mayor riesgo y vulnerabilidad al VIH,
Enfermedades de Transmision Sexual y Hepatitis C, cuentan con mayor
proteccidn, atencion y control de su enfermedad en Jalisco.

RE 2.37 Se mejora la atenciéon de la alerta de violencia de género en contra

de las mujeres y el servicio de Interrupciéon Legal del Embarazo (ILE), en los

organismos publicos prestadores de servicios de salud.

Estrategias

RE 232

* Refuerzo de las acciones para la atenciéon de emergencias y desastres.
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 Fomento de la responsabilidad ciudadana en el uso correcto del
cubreboca y del distanciamiento social
« Impulso a la vacunacion de la poblacion contra COVID-19.
- Fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica del COVID-19.
» Reconversion hospitalaria gradual acordé al comportamiento de la
demanda.
RE 233
- Fortalecimiento del primer nivel de atencién y de su articulacién con el
segundo nivel hospitalario y tercero de alta especialidad.
» Garantia del abasto de medicamentos, materiales de curacién y otros
insumos.
« Impulso a la acreditacién de establecimientos de salud y mejora continua
de la calidad en la atencién.
« Formacion y capacitacion de profesionales de la salud y certidumbre
laboral
RE 235
« Impulso de la activacion fisica y alimentacion saludable, en particular para
la prevenciéon y control del sobrepeso y enfermedades no transmisibles.
« Deteccion temprana y control efectivo de enfermedades.
 Promocion de la salud mental y prevencion del suicidio.
« Certificacion de edificios publicos y privados libres del humo de tabaco y
del consumo de bebidas azucaradas.
RE 236
« Impulso de la prevencion y deteccion oportuna del VIH, enfermedades de
transmision sexual y hepatitis C, en la poblacion en general y grupos de
riesgo.
» Movilizacion de la sociedad civil, universidades, medios de comunicacion,
etc. en la promocién de una vida libre de enfermedades de transmision
sexualy del VIH.
» Garantia de medicamentos antirretrovirales y estudios laboratoriales
para el control del VIH sida.
RE 237

18




Hospital Civil de Guadalajara

» Fortalecimiento de la coordinacion intersectorial para la atencién,
referencia y contrarreferencia de las pacientes victimas de violencia.

« Promocion de la aplicacion de la NOM-046-SSA2-2005 violencia familiar,
sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

» Capacitacion sobre la alerta de género en la aplicacion de la NOM-046-
SSA2-2005 al personal que brinda atencién en salud a mujeres victimas de

violencia.

Indicadores
PEGD

- Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a los servicios de salud.
* Razén de mortalidad materna por 100,000 nacidos vivos.
» Tasa de mortalidad infantil por mil recién nacidos.

 Tasa de mortalidad por diabetes mellitus por cada cien mil habitantes.

Objetivos del
Desarrollo

Sostenible

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

ODS 4. Garantizar una educacién inclusiva equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

mujeres y ninas.

Nota. En la tabla se presentan los resultados especificos, estrategias, indicadores y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible que se alinean de acuerdo al Plan Institucional del HCG. Cada resultado cuenta con

sus propias estrategias y se enumeran de la siguiente manera: 232, 233, 235, 236 y 237. RE tiene el
significado de “resultado especifico”. Elaboracion propia. Coordinacion General de Planeacién, Evaluaciéon

y Desarrollo. Informaciéon actualizada a mayo 2022.

Mapa sistémico

El enfoque sistémico del HCG con respecto a las temdticas del PEGD se ubica dentro

de Proteccion a la Salud. El resultado general para el 2024 especifica “Proteger y

mejorar la salud de las y los jaliscienses sin distingo de su condicién social y de su

aseguramiento médico”.
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IV. Diagnostico de la organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

El Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara,
constituido a partir de 1997 por decreto de creacion, forma parte del Sistema
Estatal de Salud con personalidad juridica y patrimonio propio; es un
organismo sujeto a las disposiciones establecidas en la Ley General de Salud,
a la legislacion en materia de salud del Estado y tiene por objeto prestar
servicios de salud a la poblacién abierta; asi también, fungir como hospital-
escuela de la Universidad de Guadalajara para las funciones de docencia,
investigaciéon y extension en el drea de salud. Cuenta con dos Unidades
Hospitalarias que forman parte de su patrimonio: el Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara "Fray Antonio Alcalde" (AHCGFAA) que inicié sus actividades en
1794 y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan I. Menchaca"

(NHCGJIM) que inicié sus actividades en 1988.

Para el ejercicio de sus funciones y dar respuesta a las necesidades en
servicios de salud actuales y futuras de la poblacién, de manera sistémica y
con perspectiva alineada a nuestra “Vision al 2050”, responde a la dindmica
actual de nuestra sociedad en lo politico, demogrdafico, epidemioldgico y

ambiental.

Otorga principalmente atencién médica de especialidad y alta especialidad a
la poblacién principalmente del Estado de Jalisco y funge como Hospital de

referencia dentro del Sistema Estatal de Salud.
Principales causas de morbilidad en Jalisco

Durante el periodo comprendido entre 1990 y 2019, la tasa de morbilidad por
infecciones respiratorias disminuyd 77%, al igual que en la tasa por 100,000 de
morbilidad nacional (\88%). En el Estado de Jalisco se observa una concordancia

similar con respecto a las causas de enfermedad en el panorama nacional,
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manteniendo descensos en cuatro de las cinco principales causas de enfermedad.
Los padecimientos orales disminuyen 97%, enfermedades diarreicas 347% vy los

trastornos de la piel por hongos 27.3%.

Las enfermedades que presentaron aumentos porcentuales fueron las de
transmision sexual, urinarias, cefalea y otros trastornos de la piel (24.7%, 36.5%, 4.8%
y 28% respectivamente). La tabla 2 describe las 10 principales causas de morbilidad

en Jalisco en los ultimos 30 arios.

Tabla 2.

Principales causas de morbilidad en Jalisco.

Principales causas de morbilidad en Jalisco 1990-2019

Causa Casos Tasa Causa Casos Tasa Cambio
1990* 2019*
1- Infecciones 151219 2714821 1- Infecciones 20,444, 250,332 77%
de vias 40 de vias 320 9
respiratorias respiratorias
superiores superiores
2- 38823 69,6993 2- 4 600,61 56,3327 497%
Enfermedade 52 Padecimiento 0]
s diarreicas sorales
3- 34783 624467 3- 3713687 454727 4347%
Padecimiento 72 Enfermedade
s orales sdiarreicas
4- 11283 202562 4- 1,727,533 21153 M A%
Infecciones 02 Infecciones
bacterianas bacterianas
de la piel de la piel
5- Deficiencia Q443 16,953 5- Trastornos 138981 17,0177 MN273%
de vitamina A 09 de la piel por 6
hongos
6- Trastormos 744,65 133687 6- 1140,68 139673 MN247%
de la piel por 7 Enfermedade 9
hongos sde
transmision
sexual, excl.
VIH
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Principales causas de morbilidad en Jalisco 1990-2019
7- 62353 1943 7- 860,980 10,5423 M365%
Enfermedade 9 Enfermedade
sde s urinarias
transmision
sexual, excl.
VIH
8- Cefalea 555,88 99796 8- Cefalea 854,800 10,4667 ™M.8%
1
9- Sarma 5054 9075 9- Otros 739,672 9057 N28%
94 trastornos de
la piel y
subcutdneos
10- 49992 89751 10- 732,847 89734 J40.01%
Enfermedade 5 Enfermedade
s s
ginecoldgicas ginecologicas

Nota. La tabla presenta las diez principales causas de Morbilidad en Jalisco 1990-2019. Elaboracion propia.
Coordinaciéon General de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo del HCG con datos del Institute for Health
Metrics and Evaluation (IHME). GBD Compare Data Visualization. Seattle, WA: IHME, University of
Washington, 2019.

*Tasa por 100,000 habitantes.

Principales causas de morbilidad en HCG

Las principales causas de morbilidad que aquejan a la poblacién usuaria del HCG se
muestran en las siguientes tablas, coincidiendo con la morbilidad estatal en
enfermedades infecciosas. Las tablas 3 y 4 especifican las principales causas de
morbilidad del AHCGFAA (hospital de especialidades) y del NHCGJIM (hospital

general) correspondiente al ario 2021.

Tabla 3.

Principales causas de morbilidad en el AHCGFAA.

Posicion Principales causas de morbilidad en el AHCGFAA
1 Producto Unico, nacido en hospital
2 Embarazo confirmado
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Posicion Principales causas de morbilidad en el AHCGFAA
3 Insuficiencia renal crénica, no especificada
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), sin
4 otra especificacion
5 Neumonia, no especificada
6 Apendicitis aguda, no especificada
7 Infeccion debida a Coronavirus, sin otra especificacion
8 Hemorragia gastrointestinal, no especifica
9 Traumatismo intracraneal, no especificado
10 Desviacion del tabique nasal

Nota. Descripcion de las principales causas de morbilidad en el AHCGFAA. Elaboracién propia.
Coordinacion General de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Informacion actualizada a
febrero de 2022.

Tabla 4.

Principales causas de morbilidad en el NHCGJIIM.

Posicion Principales causas de morbilidad en el NHCGJIM
1 Hipertension arterial (primaria)
2 Leucemia linfobldstica aguda (LLA)
3 Diabetes mellitus especificada, sin mencién de complicacion
4 Obesidad debida a exceso de calorias
5 Cdlculo de la vesicula biliar sin colecistitis
o) Atencidén paliativa
7 Infeccion debida a coronavirus, sin otra especificaciéon
8 Supervisién de embarazo de alto riesgo, sin otra especificaciéon
9 Parto normal sin otra especificacion
10 Examen de pesquisa especial para tumor del cuello uterino

Nota. Descripcion de las principales causas de morbilidad en el NHCGJIM.
Elaboracién propia. Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y
Desarrollo del HCG. Informacion actualizada a febrero de 2022,

Principales causas de mortalidad en Jalisco
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El panorama de la mortalidad estatal refleja una similitud al panorama nacional,
donde 6 de las 10 principales causas de mortalidad en 2019 son ECNT y se mantienen
en los primeros sitios. La tasa de mortalidad por enfermedades cardiovasculares
aumento 255% en el periodo 1990 a 2019, evolucionando de 989 muertes a 124.1 por
cada 100,000 habitantes. Diabetes mellitus y enfermedades cardiovasculares
aumentaron en el estado 107.5%, cifra por menor que la proporcién presentada en el

panorama nacional (117.3%).

La mortalidad por neoplasias sufriéo un aumento de 327% en el periodo analizado, sin
embargo, en comparacion con la mortalidad nacional por esta causa (tasa 851, 2019),
Jalisco presentd una tasa mas elevada que la nacional, 87.6 muertes por 1000,000
habitantes. Las enfermedades digestivas se mantienen en la cuarta posicion a través
de los anos con un aumento en la mortalidad de 25.4%. El suicidio y la violencia
interpersonal en Jalisco fue la causa de mortalidad que mayor crecimiento tuvo,
aumentando de 1990 a 2019 un 70% y con una tasa de 313 por cada 100,000

habitantes.

La tabla 5, refleja un panorama similar al nacional en la mortalidad de los ultimos 30
anos. Las enfermedades créonico degenerativas y sus complicaciones continian

incrementando.
Tabla 5.

Principales causas de mortalidad en Jalisco.

Principales causas de Mortalidad en Jalisco 1990-2019
Causa Casos Tasa Causa Caso Tasa Cambi
1990* s 2019* o
1- 5510 989 1- 10,140 1241 N255
Enfermedades Enfermedades %
cardiovascula cardiovascula
res res
2- Neoplasias 3,676 66 2- Diabetesy 8,887 108.8 MO75
ER %
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Principales causas de Mortalidad en Jalisco 1990-2019

3- Diabetesy 2920 524 3- Neoplasias 7155 876 N327%
ER
4- 2437 437 4- 4482 548 MN254
Enfermedades Enfermedades %
digestivas digestivas
5- Infecciones 2,290 1] 5- 3,004 367 M11%
respiratorias y Enfermedades
tuberculosis respiratorias

cronicas
6- Lesiones no 1749 314 6- Suicidio y 2,561 313 N70%
intencionales violencia

interpersonal
7- Trastormos 2,201 395 7- Trastornos 2128 26 ™No07
maternos y neurologicos %
neonatales
8- Accidentes 1,637 293 8- Infecciones 2045 25 4391%
de transporte respiratorias y

B
9- 1,452 26 9- Otras 1707 209 479%
Enfermedades enfermedades
respiratorias no
cronicas transmisibles
10- Otras 1264 227 10- Accidentes 1635 20 4318%
enfermedades de transporte
no
transmisibles

Nota. Se presentan las diez principales causas de Mortalidad en Jalisco 1990-2019, asi como los casos y la
tasa. Elaboracion propia. Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG con datos
del Institute for Health Metrics and Evaluation IHME). GBD Compare Data Visualization. Seattle, WA:
IHME, University of Washington, 2019.

*Tasa por 100,000 habitantes.
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Principales causas de mortalidad en HCG

El HCG, como consecuencia de la pandemia y la reconversion hospitalaria por
COVID-19; a fin de garantizar el acceso a los servicios de atencion
hospitalaria y el flujo de pacientes con infecciones respiratorias, ambas
Unidades Hospitalarias fueron progresivamente reconvirtiendo sus dreas en
apego a los Lineamientos de Reconversion Hospitalaria. El NHCGJIM, se
convirtié totalmente en Hospital COVID-19, siendo uno de los hospitales de
referencia dentro del Sistema Estatal de Salud. EL AHCGFAA reconvirtié el
edificio de geriatria y mantuvo sus operaciones normales de atencidén médica
de especialidad y alta especialidad en el resto de la unidad durante la
presente pandemia. Por lo anterior, la mortalidad y morbilidad se presenta
por Unidad Hospitalaria. La tabla 6 y 7 presentan las 10 principales causas de

mortalidad por Unidad Hospitalaria.
Tabla 6.

Principales causas de mortalidad en el AHCGFAA.

Posicién Principales causas de mortalidad en el AHCGFAA

—

Choque Séptico

Insuficiencia respiratoria aguda

Choque cardiogénico

COVID-19, virus identificado

Coronavirus como causa de enfermedades clasificadas en otros capitulos

Choque hipovolémico

Arritmia cardiaca, No especificada

Acidosis

O |0 [N (00 [0 |~ W N

Neumonia bacteriana no especificada

)

Infeccion debida a Coronavirus, sin otra especificacion

Nota. Descripcion de las principales causas de mortalidad en el AHCGFAA
Elaboraciéon propia. Departamento de Informatica Médica del HCG. Informacién
actualizada a febrero de 2022.
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Principales causas de mortalidad en NHCGJIIM.

Posicion

Principales causas de mortalidad en el NHCGJIM

—_

Enfermedad respiratoria aguda nCov

Insuficiencia respiratoria aguda

Enfermedad respiratoria aguda nCov, caso sospechoso o probable

Neumonia bacteriana no especificada

Neumonia atipica

Choque séptico

Caso médico legal

Prematuridad entre 28 y 37 semanas de gestacion

VO (0 N |0 oW N

Dificultad respiratoria de adulto

—
(@)

Falla orgdanica multiple en mortalidad

Nota. Descripcion de las principales causas de mortalidad en el NHCGJIM.

Elaboracién propia. Coordinacion General de Planeacién, Evaluacion y
Desarrollo del HCG. Informacion actualizada a febrero de 2022,

Para atender la principales causas de morbilidad y mortalidad en el Estado,

el HCG oferta servicios de especialidad y alta especialidad con
infraestructura relevante en sus dos Unidades Hospitalarias (Tabla 8).
Tabla 8.
Infraestructura relevante.
Cantidad Descripcion Cantidad Descripcion
2 Unidades Hospitalarias 1 Servicio Especializado en Hemato-
oncologia Pedidtrica (considerada
entre las mds importantes en su
tipo en México y América Latina)
1,817* Camas 1 Unidad Geriatrica de Alta
Especialidad
281 Consultorios de especialidad 2 Unidad de Quimioterapial
Ambulatoria
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Cantidad Descripcion Cantidad Descripcion
39** Quiréfanos 2 Unidades de Hemodinamia

1 Unidad Oftalmolégica de Alta 1 Unidad de Cuidados Paliativos

Especialidad Pediatricos “Pablo Jiménez
Camarena”

2 Unidades de Alta Especialidad 2 Laboratorios Robotizados con Altal
Maternas (Obstetricia) Tecnologia

2 Unidades de Trasplante de 1 Instituto de investigaciones en
Médula Osea Inmunodeficiencias y VIH

2 Unidades de Cuidados Intensivos 1 Centro de Investigacion Clinica y
Adultos Medicina Tradicional (CIMeT)

2 Unidades de Cuidados Intensivos 2 Bancos de Sangre
Pedidatricas

8 Unidades de Cuidados Intensivos 1 Banco Multitejidos
Neonatales

1 Unidad de Cuidados Intensivos 1 Helipuerto
Obstétricos

1 Unidad de Atencion a Nifios con
Quemaduras

Nota. La tabla describe la infraestructura relevante del HCG, asi como la cantidad de cada una de ellas.
Elaboraciéon propia. Coordinacién General de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Informacion
actualizada a mayo 2022.

*Incluye Camas Censables y No Censables

**Adicionalmente 10 quirdéfanos en construccion en el AHCGFAA para un total de 49.

El HCG continia con las acciones de modernizacién de su infraestructura

fisica y tecnoldgica en sus Unidades Hospitalarias.

Con una inversiéon de mads de 45 millones de pesos de recurso federal para
obra, se construyen 10 nuevos quiréfanos, incluido un quiréfano hibrido con
tomografo portatil, en el AHCGFAA. A la fecha, esta obra tiene un avance de

89%.

Con apoyo del Gobierno del Estado, en el AHCGFAA, se concluyé con la

remodelacion de las salas de hospitalizacion Julio Clement, Leonardo Oliva y
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Pablo Gutiérrez; estas salas incluyen pacientes de los servicios de Medicina
Interna, Neurocirugia, Proctologia, Cirugia pldastica, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, entre otras especialidades. Ademads, incluye el
laboratorio de microcirugia y habilidades neuroquirdrgicas avanzadas, que
cuenta con estaciones de trabajo, sala de sesiones académicas y espacio de
realidad virtual. Se rehabilité el drea de procedimientos endoscédpicos del

servicio de Proctologia y se concluyd la remodelaciéon de la entrada principal.

Por otra parte se iniciaron los trabajos en las salas de hospitalizaciéon
Francisco Macias Gutiérrez, Fortunato Arce, Sor Manuela Lozano y Antonio
Arias. Con ello, se beneficiard a pacientes que requieran servicios de
hospitalizacion de Cirugia General, Ortopedia, Urologia, Cirugia de Medicina
Legal, Traumatologia, Oncologia y pacientes privados de la libertad que

requieran atencion médica de especialidad.

Se inicié la construccién del edificio que albergard la atencién ambulatoria de
los servicios de Ortopedia Adultos, Ortopedia Pediatria, Artroscopia, Clinica
del Dolor y Cuidados Paliativos, Clinica de Heridas y Ostomias complejas, y
Clinica de Catéter vesical. Incluye consultorios, salas de procedimientos
ambulatorios, salas de Rayos X, salas de colocacion y retiro de yesos, cuartos
de curaciones, drea de ecosonografia de cadera, Hospital de Dia, cdmara de
Gesell, drea de desactivacion de personal, pacientes y familiares, capilla

ecuménica, drea de mezclas y cuarto de educacion locomocion.

En el NHCGJIM se concluyeron las obras de construccion de la Unidad de Alta
Especialidad Materno Infantil, que alberga la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales (UCIN), la Unidad de Cuidados Intensivos Obstétricos, los
servicios de medicina materno fetal y hospitalizacién obstetricia. Esta Unidad
permitird brindar atencién a madres con embarazo de alto riesgo y recién

nacidos o madres en estado critico.
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Se remodeld el drea de Cuidados Paliativos Adultos y se construyod el drea de

Inhaloterapia, con un avance fisico del 93% a la fecha.

En ambas Unidades Hospitalarias se realizaron adecuaciones a la
infraestructura de dreas de atencion médica como parte de la mejora
continua y para dar cumplimiento a los criterios de acreditacion hospitalaria.
Asimismo, en ambas dreas de ensenanza e investigacién se modernizaron
auditorios y aulas, se equiparon con internet, pantallas, proyectores, aire
acondicionado y mobiliario, impactando positivamente en la formacion y el

desarrollo de recursos humanos.

Finalmente, se continda con la construccion del Hospital Civil de Oriente como
parte del complejo HCG, con el fin de acercar los servicios hospitalarios a la
poblacién sin seguridad social de Tonald y nueve municipios aledarnos. Este
ano se planea terminar las dreas de consulta externa y atencion ambulatoria;
para 2024 se prevé que inicie funciones el edificio de hospitalizaciéon de este

que serd un hospital general con especialidades.

Equipamiento en el HCG

A partir del 2019 se implementd una estrategia de modernizaciéon y
fortalecimiento del equipamiento biomédico para la atencion médica de

especialidad y alta especialidad en ambas Unidades Hospitalarias.

Se adquirieron equipos para los servicios de Neurocirugia, Oftalmologia,
Ortopedia, Obstetricia, Cirugia Plastica, Cardiologia Pedidtrica, Térax y
Cardiovascular, Endoscopia Pedidtrica, Endoscopia Gastrointestinal,
Proctologia, Gastroenterologia, Microbiologia, Anatomia Patolégica y las

Terapias Intensivas.

Con recursos recibidos a través del Estado e ingresos autogenerados, por un

monto cercano a los 400 mdp, mediante licitacion publica se adquirieron y
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actualizaron a finales del 2020 y 2021 equipos especializados como:
angiografos para hemodinamia, tomoégrafos, rayos X digital, monitores de
signos vitales, camas para hospitalizacién y cuidados intensivos, y
dispensadores automatizados de medicamentos. Ademds, se adquirid el
Sistema de Almacenamiento y Distribucién de Imdagenes para los servicios de
Radiologia e Imagen, equipo de informdtica incluidas computadoras,
impresoras y escdner para ambas Unidades Hospitalarias. Con todo lo

anterior, se fortalecerad significativamente la atencion médica.

Los servicios que proporcionamos a nuestros usuarios, nos posicionan como el centro
de referencia para poblacién abierta de mayor impacto en el occidente del pais,
tanto para la atencién médica de especialidades, como para la realizacion de
estudios de diagndstico con equipo médico de alta tecnologia, esto en concordancia
con el Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo que establece la importancia de
mejorar las condiciones sociales propicias para el acceso efectivo a los derechos
sociales entre ellos el derecho a la salud, que impulsen capacidades de las personas
y sus comunidades para reducir brechas de desigualdad, a partir de la
reconstruccion de un sentido de colectividad y corresponsabilidad del gobiermo y la

sociedad en general.

La atencion integral implica un esfuerzo coordinado de tareas y procesos a fin de
conseguir los resultados éptimos y adecuados. Al interior de la institucion, realizamos
actividades que repercuten en los resultados de las atenciones de manera directa
(clinica, quirurgica y diagnéstico) e indirecta (actividades administrativas, de gestion,

de direccién y de apoyo).

En Marzo de 2020, inicié la pandemia de COVID-19 en nuestro pais, y fue
necesario reconvertir dreas en las dos Unidades Hospitalarias para atender a
pacientes con COVID-19, en la tabla 9, se presenta el aro 2019, como valor de
referencia (pre-pandemia) y el promedio anual de los arios 2019-2021 con pandemia

por COVID-19.
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Tabla 9.
Productividad
Indicador 2019 Promedio
(Pre-pandemia) | Anual 2019-
2021
Egresos Hospitalarios 80,554 60,685
Consulta Externa Adultos 384,124 276,040
Consulta Externa Pediatria 107,517 79,902
Total de Consulta Externa Adultos y Pediatria, Tra vez 491641 355,943
y Subsecuente
Cirugias Electivas 25428 19,873
Cirugias Urgencias 5204 5,333
Cirugias Ambulatorias 6,760 4045
Total de Cirugias (Incluye Cesdreas) 40,249 31,703
Numero de Atenciones Urgencias Obstetricia 10,687 12,403
Numero de Atenciones en Urgencias Pediatria 50,838 30,134
Numero de Atenciones en Urgencias Adultos 56,391 45549
Total de Urgencias Obstetricia, Adultos y Pediatria 7,916 88,086
Total de Estudios de Laboratorio Realizados 5,336,287 4391945
Total de Estudios de Radiologia e Imagen Realizados 236,313 184,045
Total de Hemoderivados Transfundidos 39178 33,388
Total de Estudios de Patologia Realizados 50,154 32109
Numero de Partos Vaginales 5682 3918
Numero de Cesdreas 2,857 2453
Total de Nacimientos Vivos 8,539 6,371

Nota Esta tabla muestra los indicadores de productividad con su promedio anual correspondiente.
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Elaboracion propia. Coordinacidn General de Planeacién, Evaluacidn y Desarrollo del HCG.
Informacion actualizada a mayo 2022.

El HCG frente a la pandemia por Coronavirus (COVID-19)

Durante el transcurso de la pandemia por COVID-19, tanto el AHCGFAA,
como el NHCGJIM, fungieron como hospitales referencia para la atencion de
pacientes por COVID-19 de la Red Estatal. Cada Unidad Hospitalaria conté
con un drea destinada a la valoracion, estabilizacién y hospitalizaciéon, y
destind infraestructura para brindar la atencion correspondiente para los
pacientes graves afectados por la infeccién del SARS-CoV2, habilitando 725
camas y 114 camas de Unidad de Cuidados Intensivos en ambas Unidades
Hospitalarias, teniendo a disposiciéon 113 ventiladores, de los cuales 40 fueron

de apoyo por el Gobierno del Estado.

Dentro de la reconversion hospitalaria se adecud el sistema de inyeccion de
aire fuera de consultorios al 100%, con una instalacion integral de caja de
filtros que almacenaron cuatro filtros MERV13 y cuatro filtros HEPA, con
bancos de filtrado para incrementar la calidad de aire, todo esto agregado a
las instalaciones integrales de compresores, tarjetas de condensadores,

ductos y rejillas de extraccion.

El HCG se mantuvo a la vanguardia con la actualizaciéon constante de las
recomendaciones internacionales del Equipo de Proteccién Personal (EPP)
conforme a la evidencia cientifica, a utilizar de manera suficiente y necesario
para el personal hospitalario, realizando una inversiéon inicial de mas de Tl

millones de pesos.

Se instalaron filtros sanitarios en todos los accesos de acuerdo a las
recomendaciones internacionales, nacionales y estatales con actualizacion
continua, en donde se mantenia la vigilancia del uso correcto del cubrebocas,
identificacion de signos y sintomas, gel alcoholado y toma de temperatura
inicialmente por protocolo estatal.
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El HCG gestiond 260 contrataciones, dentro de las categorias de afanadora,
apoyo administrativo, auxiliar de enfermeria, camilleria, coordinador de drea,
ingenieria biomédica, inhaloterapeuta, investigador en ciencias médicas,
laboratoristas, médicos especialistas, médicos general y trabajadora social

en drea médica.

Se cred un sistema de informacién para COVID-19 en donde se generan las
bases de datos para el Reporte a Radar Jalisco, con la aplicacién de la
Inteligencia Artificial (IA) para la agilizacién de procesos en captura de datos
epidemioldégicos, actualizdndose en tiempo real los resultados de las pruebas
realizadas para generar los reportes oportunos a las autoridades
correspondientes, dando cumplimiento de los indicadores y generar la
informacién de las atenciones y hospitalizaciones sobre COVID-19,

homologando la informacion de ambas Unidades Hospitalarias.

Desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad, se han atendido en ambas
Unidades Hospitalarias un total de 34,592 enfermos por COVID-19. El total de
altas médicas de personas valoradas por COVID-19 es de 32,479; se
presentaron un total de 2,113 muertes asociadas a la enfermedad. Como dato
importante, el dia 16 de agosto del 2021 se tuvo el mayor nimero de casos
hospitalizados por COVID-19 con un total de 260, y actualmente se cuenta
con 1 persona hospitalizada en ambas Unidades Hospitalarias (al corte de 26

de mayo de 2022).

Se cuenta con laboratorios para procesamiento de muestras de PCR, el
Instituto de Investigacion de Inmunodeficiencias y VIH (InIVIH) en el
AHCGFAA y el Laboratorio de Citogenética en el NHCGJIM, ambos
acreditados ante el Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemioldgicos
(INDRE) con un total de 47,918 pruebas PCR procesadas. Ademds por parte

del area médica se realizé la toma de 10,050 pruebas de antigeno. La
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Federacion de Estudiantes Universitarios de la Universidad de Guadalajara
(FEV), también impulsé la creacion de cabinas que fueron donadas al HCG. El
costo de cada una de las cabinas ronda entre los 30 y 45 mil pesos; los
materiales utilizados cumplen con las normas internacionales de sellado
hermético de la cabina para proteccién del personal que realiza la toma de

muestra.

Se realizaron campanas de vacunacién contra SARS-CoV-2 en donde se
inmunizaron a 12,915 personal del drea de medicina, enfermeria y otras
categorias (incluye a becarios y voluntarios), aplicando un total de 28,148
dosis entre las primeras, segundas y refuerzos dentro de las instalaciones

siendo jornadas de 36 dias con la participacion de 76 voluntarios.

Desde el inicio de la pandemia, se implementé un Modelo de Vigilancia
Epidemiolégica en conjunto con la Universidad de Guadalajara, facilitando
personal especializado del HCG para la integracion del Call Center, Médulos
de toma de muestras y Laboratorios Diagndstico en donde se realizé el
reporte diario de los casos confirmados en las plataformas estatal y federal,
ademds de un conteo propio de la validacion comunitaria de los casos
confirmados y sospechosos de SARS-CoV-2. El HCG aporté con el
procesamiento de 46,280 pruebas (50.3%) aplicado en el AMG durante el
periodo comprendido del 15 de Abril del 2020 al 1 de Junio del 2021 en los
laboratorios de “Instituto de Investigacion en Inmunodeficiencias y VIH

(InIVIH)" y “Unidad de Citogenética”.

Atencion médica de especialidad con alto impacto social

La atencion médica de especialidad en el HCG tiene alto impacto social. Por un lado,

la cantidad de pacientes sin seguridad social atendidos que requieren atencién

" Datos obtenidos de la Coordinacion de Inteligencia Epidemiolégica Hospitalaria. Informacion actualizada
amayo 2022.
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especializada y un manejo integral. Aunado a ello, pacientes pertenecientes a grupos
vulnerables con enfermedades de alto costo consideradas como catastréficas.
Finalmente, atencion médica en los que el HCG es considerado referente Estatal

Algunos ejemplos se mencionan a continuacion.
1. Atencién de Nifios con Cancer

El servicio de Hematologia y Oncologia Pedidtrica inicié sus actividades oficialmente
en enero 1989 en el AHCGFAA, en la actualidad se encuentra ubicado en el piso 7 del
NHCGJIM. Brinda atencién de hospitalizacion, consulta externa, Trasplante de
Médula éseq, procedimientos de minima invasiéon, Hospital de Dia para quimioterapia
ambulatoria, psicoterapia y ludoterapia, y nutricién infantil. Un drea de Citogenética,
con mddulos en citomorfologia, cultivo de tumores, biologia molecular, citometria de
flujo e mmunofluorescencia; estd certificada por el National Cancer Institute de los
Estados Unidos de América desde abril del 20T11. En éste mismo ano, se inicié la Unidad
de Algologia y Cuidados Paliativos que cuenta con seguimiento domiciliario de los
ninos en fase terminal, al dia de hoy lleva 3550 visitas fuera del HCG con seguimiento
de un médico especialista y una psicéloga. Ademds, cuenta con dreas
Administrativas, de Docencia e Investigacion con Laboratorio de Hematologia y

Farmacologia.

En 32 anos: (1989 —2021) se han atendido mds de 10 mil pacientes con enfermedades
hematoldgicas y oncoldgicas de la infancia, de los cuales 5,362 se consideran curados
y 1822 con buen prondstico (con control menor a 5 anos). Actualmente, 344 nirfos se
encuentran en quimioterapia activos. Tan solo en el 202], se ingresaron 639 ninos de
primera vez con enfermedades hematoldgicas y oncoldgicas, de los cuales 107 fueron
malignos (47 leucemias). El programa de trasplantes de médula 6sea a la fecha se

han tenido 103 casos de éxito y 42 casos de rechazo.?

Tiene convenio de colaboracién en materia asistencial, docencia e investigacién con

2 Datos del Servicio de Hematologia y Oncologia Pedidtrica del NHCGJIM. Actualizada a mayo
del 2022.
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el hospital St. Jude Children's Research Hospital, de Memphis, Tennesse, Estados Unidos, que
es considerado uno de los centros de investigacion y tratamiento pedidtrico de
cancer infantii mdas importante del mundo. En este contexto el NHCGJIM es

considerado el centro de formaciéon de recursos humanos para Centroamérica.

Desafortunadamente, desde el punto de vista epidemioldgico, la incidencia de cdncer
en la infancia ha tenido un crecimiento progresivo, lo que ocasiona que la
infraestructura actual sea insuficiente y es necesario fortalecerla para incrementar
la oferta de servicios. Es asi que, con el apoyo del Gobierno del Estado este servicio se
transformard en un Centro de Referencia Regional con mayores capacidades y

especializacion.
2. Atencion a Nifios con Quemaduras

En 2004 comenzd a funcionar la actual Unidad de Atencidon a Nirios con Quemaduras
graves en el Piso 7 del NHCGJIM, unico centro de alta especialidad en Jalisco y el
occidente del pais para la atencién de poblacién abierta. En una superficie de 221
metros cuadrados, la Unidad cuenta con camas de hospitalizacion, consultorio y
balneoterapia, espacios que, por la alta incidencia, presentan saturaciéon, lo que
provoca que una gran cantidad de pacientes sean hospitalizados en otros pisos

pedidtricos del HCG:?

Actualmente, el Gobierno del Estado de Jalisco ha dispuesto su apoyo para la
construccion de una nueva Unidad, que no sélo mejorard la capacidad asistencial,
sino que brindard un espacio para la formacién de recursos humanos de
instituciones locales y nacionales con las que la Unidad colabora, al ser un centro de
referencia de proyeccion internacional por la colaboracién que tiene con el El

Hospital infantil Shriners de Galveston, Texas, institucion mundialmente reconocida

3 La Unidad de Atencién a Nifios con Quemaduras ubicada en el NHCGJIM serd reubicado en el
AHCGFAA afin de incrementar la cobertura y la capacidad fisica instalada.
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en la materia.

La nueva Unidad se ubicard en el AHCGFAA, en una superficie de 1458 m’ que
incluird cubiculos individuales de hospitalizacién, consultorios, salas de
balneoterapia, quiréfano, sala de curaciones, drea de rehabilitacion, salas de espera,
entre otros espacios. Gracias a la nueva Unidad, que casi triplicard la actual
capacidad instalada, serd posible mejorar la calidad de la atencién, al disminuir el

riesgo de complicaciones y elevar en forma sustancial la sobrevida de los pacientes.
3 Atencion Matermo Infantil

El HCG constituye un pilar fundamental del sistema de salud del Estado para la
atencion Obstétrica y Neonatal de la poblaciéon abierta. Sus dos Unidades
Hospitalarias son centro de referencia Estatal para la atencién del embarazo de alto

riesgo y recién nacidos en estado critico.

La Unidad de Alta Especialidad Materno Infantil (UAEMI) del NHCGJIM, y el Centro
Integral de Atencién al Neonato y la Mujer ( CINANEM) del AHCGFAA, junto con los
servicios de neonatologia de ambos hospitales, otorgan manejo médico y/o quirdrgico
de alta especialidad con equipo de alta tecnologia, ademds de contribuir en la

formacién académica de recursos humanos altamente capacitados.
El impacto de su quehacer se refleja en:

e Disminuciéon de la morbilidad y mortalidad materna, perinatal y neonatal;
¢ Atencion efectiva a la emergencia obstétrica;
e Diagndstico y procedimientos oportunos para el neonato y la paciente obstétrica;

e Desarrollo de procedimientos complejos como biopsia fetal, transfusion

intrauterina, amniotransfusion, amniodrenaje, fetoscopia,

e Manejo especializado con enfoque a protecciéon de discapacidades a corto y largo
plazo en los recién nacidos (prevencion de retinopatia del prematuro, prevencion
de displasia broncopulmonar, prevenciéon de hemorragia intraventricular y

prevencion de dano neuroldgico).

e Diagndstico y tratamiento de malformaciones cardiovasculares congénitas

diversas.
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e Programa mamd canguro,

e Cumplimiento del programa prioritario federal de anticoncepcién post-evento
obstétrico (APEO).

e Fortalecimiento del Programa Hospital Amigo del Nito y de la Madre;

e Fortalecimiento de la lactancia materna.*

4. Atencion Integral al Trauma Grave

Entre los procesos de atencion prioritarios del AHCGFAA, se encuentra la atencién
integral a los pacientes con trauma grave, con el objetivo de contribuir a la
disminucion de la morbilidad y mortalidad en la poblacién sin seguridad social. Esta
Unidad Hospitalaria es el centro de referencia del Estado en esta materia para
poblacién sin seguridad social, ya que ofrece atenciéon multidisciplinar de alta

especialidad.

En el Centro Integral de Urgencias una parte importante de las atenciones que se
otorgan es a pacientes con problemas de traumatologia y ortopedia, muchos de ellos
requieren intervencion quirdrgica. Entre las especialidades quiridrgicas involucradas
estdn neurocirugia, oftalmologia, otorrinolaringologia, maxilo facial, ortopedia y

traumatologia, térax y cardiovascular, cirugia medicina legal, entre otras.

Para continuar después del egreso hospitalario con el manejo de los pacientes con
problemas de traumatologia atendidos de urgencia y/o que requieren atencion
ortopédica ambulatoria, con recursos estatales se ha iniciado la construccién de un
edificio de 4 niveles que albergard la atencion ambulatoria de los servicios de
Ortopedia Adultos, Ortopedia Pedidtrica, Artroscopia, Clinica del Dolor y Cuidados
Paliativos, Clinica de Heridas y Ostomias complejas, y Clinica de Catéter Vesical

Incluird Consultorios, Salas de procedimientos ambulatorios, Salas de rayos X, Salas

4La UAEMI fue inaugurada en la presente administracién y actualmente se encuentra en
operacién mejorando la cobertura y calidad de atencion de las ninas, ninos y las madres en
estado critico, lo que fortalece al HCG como referente Estatal.
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de colocacién y retiro de yesos, Cuartos de curaciones, drea de Ecosonografia,

Hospital de Dia, entre otras dreas importantes para este tipo de atencién.

5. Unidad de Atencion Geriatrica de Alta Especialidad “Pablo Jiménez

Camarena”

Ante la creciente necesidad de brindar acceso a atencién médica especializada a
una poblaciéon de adultos mayores en constante incremento, el HCG, siempre a la
vanguardia y permanente evoluciéon, promovié la construccion de la Unidad de
Atencion Geridtrica de Alta Especialidad “Pablo Jiménez Camarena”, con el
invaluable apoyo y aportaciones del Gobierno del Estado de Jalisco y la Sociedad

Civil Organizada.

Situada en el AHCGFAA, la Unidad fue construida en tres niveles en un area de 3,360
metros cuadrados. Cuenta con hospitalizacién, consulta externa de especialidad,
psicologia y nutricion, drea de procedimientos de corta estancia, sala de curaciones,
darea de Rehabilitacion (acondicionamiento fisico, terapia ocupacional y rehabilitacion
cognitiva), Unidad de Cuidados Intermedios Geridtricos “Maria Elena Garcia de
Cdrcoba”, terraza de descanso y recreacion para pacientes. Sus instalaciones fueron
diseriadas para facilitar la atencién y movilidad de adultos mayores, como ingreso
por rampas para sillas de ruedas en los 3 niveles del edificio, ademds de contar con
escaleras y elevadores, sistema de movilidad con gruas de techo en las dreas de
hospitalizacion (con sistema de rieles habilitados hacia todas las camas), baros
equipados con el sistema de gruas de techo, lavamanos con ajuste de altura y

regadera con camilla especial adaptable.

Entre los principales impactos que ofrece ésta Unidad en la sociedad estdn: elevar el
nivel de salud y calidad de vida del adulto mayor, mejorar el cuidado familiar al
adulto mayor a través de la educacién, incrementar la calidad de atencién con
instalaciones desarrolladas ex profeso para este grupo de poblacion, disminucion del
promedio de estancia hospitalaria, atencién ambulatoria, polo de desarrollo en la

ensenanza e investigacion en geriatria y disminucion de los costos de atenciéon y

42



Hospital Civil de Guadalajara

gastos familiares.

6. Unidad de VIH

En 1993, se crea la Unidad de VIH en el AHCGFAA ante el creciente niimero de
personas que acudian con este diagndstico. La perspectiva de esta enfermedad
cambié en la ultima década, de ser una enfermedad invariablemente fatal a una

enfermedad controlable.

Es una Unidad pionera en programas como “Salva a tu bebé del Sida” y
“Alumbramiento sin Sida en Jalisco”, es considerada un Servicio de Alta Especialidad
Integral (SAI) que cuenta con consulta externa y servicio de hospitalizacion (Unica en
el pais); brinda atencién médica a mds del 55% de los pacientes registrados con la
enfermedad en el estado. Constituye un centro de referencia para la atencién de
pacientes con VIH y sus comorbilidades; cuenta con un drea de Hospital de Dia para
aplicacion de medicamentos cuya via de administracion requiere de personal

profesional y cuidados especiales.

Asimismo, es sede del Instituto de Investigaciones en Inmunodeficiencias y VIH
(InIVIH) del Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS) de la Universidad de
Guadalajara. El instituto consta de un drea de microbiologia, para hacer deteccion
de enfermedades como tuberculosis resistente a tratamiento, y estd equipada con
incubadoras, microscopios y campanas de flujo laminar; un area de inmunologia, que
tiene refrigeradores con capacidad para ultracongelar, lo que permite la
estabilizacién de los dcidos ribonucleico (RNA) y desoxirribonucleico (ADN) del VIH.
Cuenta, ademds, con una zona de cultivos celulares para experimentos in vitro; otra
de biologia molecular, donde se mide material genético y de diagndstico. El Instituto
tiene ocho investigadores que desarrollan nueve lineas de trabajo, de las principales
son: 1. Disminuir la inflamacién y prueba de fdrmacos para eliminar el virus; 2. Lineas
de senalizacién; 3. Sobre microbiota, y 4. Infecciones oportunistas. Ademds, se
desarrollan estudios de investigaciéon en el campo clinico y medicina preventiva de

interés social para la generacién del conocimiento cientifico.
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7. Unidad de Oftalmologia de Alta Especialidad

La Unidad de Oftalmologia de alta especialidad “Dr. Pablo Jiménez Camarena’,
después de 82 anos de haber iniciado como un servicio en el AHCGFAA, inicié sus
labores en 2005 en un edificio de tres plantas, el cual fue dotado del equipo mas

moderno.

La Unidad cuenta con los siguientes servicios: Retina, Orbita y Oculopldstica,

Glaucoma, Estrabismo, Cérnea, Segmento Anterior y Oftalmologia Pediatrica.

La demanda de atencién ha ido en sentido ascendente, en el 2020 se ingresaron 1516
pacientes; mientras que en el 2021 se ingresaron 1900 pacientes. En lo que va en el

2022, se han ingresado a mayo 1053 ingresos.®

Desde el 2018, la Secretaria de Salud federal otorgd equipo especializado para la
deteccidon y el tratamiento de retinopatia del prematuro, lo que hace a este
nosocomio uno de los centros que forman parte de la estrategia para la disminucion
de la ceguera por esta enfermedad, emprendida por la dependencia en todo el pais.
EL HCG es el que atiende el mayor nimero de casos de retinopatia, al recibir 33 por

ciento del total de bebés que padecen este problema al momento de su nacimiento*

Diversas asociaciones apoyan a los programas de esta Unidad, tales como
Laboratorios Sophia, Vivir para compartir, Fundacion Voluntarias contra el Cancer,
Corporativa de Fundaciones, Mi Gran Esperanza A.C. Fundacién Hospitales Civiles de

Guadalagjara, Fideicomiso Laura Avina, por mencionar algunos.
8. Atencién de Enfermedad Renal Crénica

A través de sus dos Unidades Hospitalarias, el HCG brinda atencién a nifos y adultos
con enfermedad renal crénica, un problema de salud publica en el Estado. Los
servicios de Nefrologia otorgan las diversas modalidades de terapias de reemplazo,

trasplante renal, hospitalizacién y consulta externa.

® Datos obtenidos de la Clinica de Salud Renal de AHCGFAA. Actualizado a mayo del 2022.
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El programa de hemodidlisis del AHCGFAA inicioé en1981. En la actualidad cuenta con
todas la instalaciones para ofrecer un servicio de calidad al paciente en hemodidlisis,
con capacidad de 24 mdquinas en horarios 24/7, consultorios, sala re reprocesado de
hemodializadores y, desde luego, personal médico y de enfermeria especializado en
esta terapia. Con lo anterior, el HCG cumple su objetivo de prestar una atencién

integral al paciente renal de escasos recursos que no cuente con seguridad social.®

Algunos datos relevantes:

8% de los ingresos al servicio de nefrologia son por Insuficiencia Renal Crénica y
la primera causa de hospitalizacion.

e 400 pacientes se encuentran actualmente en didlisis peritoneal

e 80 pacientes en hemodidlisis.

¢ Se han evaluado mds de 10,000 personas

e En marzo del 2008, inicié actividades la Clinica de Salud Renal en el AHCGFAA.

Cerca de 1000 pacientes han acudido a dicha clinica.
9. Cuidados Paliativos y Clinica del Dolor

El HCG es pionero en la atencion de cuidados paliativos a nivel nacional
Actualmente los pacientes que son atendidos reciben un manejo multidisciplinario,
cuidados de soporte, clinica del dolor y atencién integral a pacientes y familiares.
Cuenta con una Unidad de cuidados paliativos pedidtricos y dos Unidades de
adultos, que ofrecen a pacientes hospitalizados y ambulatorios manejo de dolor,
consulta de especialidad, atenciéon de psicologia y nutricion, Hospital de Dia, capilla

ecumeénica y terapia asistida con perros en el caso pedidatrico.

El Servicio de Cuidados Paliativos Pedidtricos del HCG es uno de los primeros
formados en la Republica Mexicana. Se han atendido a mdas de 1,500 pacientes de las
diferentes especialidades pedidtricas, entre ellos situaciones complejas neurolégicas,

alteraciones genéticas, nefrologicas, cardioldégicas, neonatales y por supuesto

® Datos obtenidos de la Unidad de Oftalmologia del AHCGFAA. Actualizado a mayo del 2022.
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pacientes oncolédgicos que son alrededor del 30% de la poblacién (datos compatibles
con los reportes internacionales). Alrededor del 20% de los pacientes se encuentran
en las edades comprendidas entre los 0-19 anos. Actualmente cuenta con 2 equipos
pedidatricos, uno exclusivo para pacientes pedidtricos oncolégicos y otro para

padecimientos no oncoldgicos, incluyendo pacientes perinatales y neonatales.’

El incremento sustancial de demanda asistencial para estos servicios debido a la
transicion epidemiolédgica, y las instalaciones muy deterioradas del AHCGFAA,
representan un reto para la institucion; actualmente se estd trabajondo en un
proyecto para modemizar la infraestructura e incrementar la capacidad fisica

instalada.

Ensenanza e Investigacion en el HCG

La formacion de Recursos Humanos en salud (enserianza) y la investigacion son
funciones sustantivas del HCG. La Comision Interinstitucional para la Formaciéon de
Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS), otorgd a nivel nacional 8333 plazas para
médicos seleccionados para cursosde especializacién de entrada directa para
ingreso en el 2018, mientras que para ingreso en el 2022 otorgd 17520 plazas para
médicos seleccionados mostrando un incremento del T10%. En cuanto al nimero de
especialidades, este se ha mantenido estable desde el 2018 con 27 especialidades

ofertadas.

En el 2018 las 10 especialidades con mayor niumero de plazas ofertadas fueron:
Anestesiologia, Cirugia General, Ginecologia Y Obstetricia, Imagenologia Diagndstica
y Terapéutica, Medicina De Urgencias, Medicina Familiar, Medicina Interna,
Oftalmologia, Pediatria y Traumatologia y Ortopedia. En el 2022, Medicina Familiar se
mantiene en primer lugar de las especialidades con mayor numero de plazas,

excepto que en este ano Geriatria desplaza a Oftalmologia.

" Datos obtenidos del Servicio de Cuidados Paliativos del AHCGFAA. Actualizado a mayo de
2022.
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La tabla 10, especifica las 10 principales especialidades con mayor nimero de plazas

en el pais. Comparativo entre 2018 y 2022.

Tabla 10.

Numero de plazas para médicos de las diez especialidades.

Numero de plazas para médicos por especialidad
2018 2022
Namero Especialidad Total Namero Especialidad Total
1 Medicina Familiar 1675 1 Medicina Familiar 2717
2 Medicina Interna N33 2 Medicina Interna 2275
3 Anestesiologia 880 g Medicina de Urgencias 2230
4 Pediatria 798 4 Cirugia general 1851
5 Cirugia General 762 5 Anestesiologia 1738
6 Ginecologia y 696 6 Pediatria 1359
Obstetricia
7 Medicina de 610 7 Ginecologia y 1330
Urgencias Obstetricia
8 Traumatologia vy 418 8 Traumatologia y 1012
Ortopedia Ortopedia
9 Imagenologia 286 9 Imagenologia 570
Diagnéstica Yy Diagnéstica y
Terapéutica Terapéutica
10 Oftalmologia 179 10 Geriatria 385

Nota.La tabla muestra las diez principales especialidades para médicos de acuerdo a los arios 2018 y 2022
respectivamente. Elaboracion propia. Subdireccion General de Enserfianza e Investigacion del HCG, con
informacion de la Comisién Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud
(CIFRHS). Plazas para médicos seleccionados Categoria mexicana (R1), para cursos de especializacion de
entrada directa, 2018-2022. Informacién actualizada a mayo 2022.

En 2022 las 10 especialidades con mayor incremento en el nimero de plazas en
comparacion con 2018 fueron: Medicina Familiar 62%, Medicina Interna 101%,

Anestesiologia 98%, Pediatria 70%, Cirugia General 143%, Ginecologia y Obstetricia
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104%, Medicina de Urgencias 266%, Traumatologia y Ortopedia 142%, Imagenologia
Diagndstica y Terapéutica 99%. Para el 2022, entra dentro del top 10 la especialidad

de Geriatria.

La Enserianza e Investigacion del HCG y la estrecha relacién con la Universidad de
Guadalgjara, permite a la instituciéon formar recursos humanos para la salud de
excelencia con residentes cursando alguna especialidad médica en 75 programas, 28
de las cuales se encuentran integrados al Padrén Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC) del CONACyT. A continuacion, se enlista en la siguiente tabla T, las

especialidades médicas de acuerdo a su adscripciéon en la Unidad Hospitalaria.

Tabla T

Programas de Especialidad Integrados al Padréon Nacional de Posgrado.

Programas de Especialidad Integrados al Padrén Nacional de Posgrado
CONACyT

AHCGFAA NHCGJIM

Geriatria Pediatria Médica

Otorrinolaringologia y Cirugia de cabeza y | Medicina Interna

cuello

Cirugia Pedidtrica Cirugia laparoscépica
Infectologia Pediatrica Reumatologia

Reumatologia Genética Médica
Traumatologia y Ortopedia Cirugia General

Nefrologia Cirugia Bariatrica y Metabdlica
Medicina del Enfermo en Estado Critico Hematologia Pedidtrica
Pediatria Médica

Coloproctologia

Urologia Ginecolégica

Retina Médica y Quirurgica

Hemodindamia
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Programas de Especialidad Integrados al Padrén Nacional de Posgrado
CONACyT

AHCGFAA NHCGJIIM

Hematologia

Dermatologia

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica

Medicina de Rehabilitacion

Infectologia adultos

Cardiologia

Cirugia general

Nota Descripcion de los programas de Especialidad Integrados al Padrén Nacional
de Posgrado CONACyT del AHCGFAA y el NHCGJIM. Elaboracién propia.
Coordinacion General de Planeacion Evaluaciéon y Desarrollo con informacion de la
Subdireccién General de Enserianza e Investigacion del HCG. Informacion
actualizada a mayo de 2022.

Otra actividad formativa del HCG es que funge como campo clinico para la
aplicacién de conocimientos y desarrollo de habilidades clinicas de los alumnos de
las diferentes licenciaturas de ciencias de la salud. Ademds, cuenta con
investigadores reconocidos y trabajos de investigacion con estdndares de calidad
internacional. La tabla 12, muestra la trascendencia del HCG en materia de

investigacion de los ultimos aros.

Tabla12.

Investigacion en el HCG.

Investigacion desarrollada en el HCG

Indicador 2020 2021 2022 TOTAL

Investigadores acreditados del Sistema Nacional 47 53 54 54~
de Investigadores SNI-CONACyYT

Anrticulos publicados en revistas indexadas 134 149 43 326

Divulgacion de la investigacion en congresos 2 4 Sz 947
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Investigacion desarrollada en el HCG

Indicador 2020 2021 2022 TOTAL

Evaluacion y registro de protocolos de 289 350 165 805
investigacion

Nota La tabla muestra los indicadores de investigacion del HCG de los arios 2020, 2021 y 2022
respectivamente junto a su total Elaboracion propia. Coordinacién General de Planeacion Evaluacion y
Desarrollo con informacién de la Subdireccion General de Ensefianza del HCG. Informaciéon actualizada
amayo de 2022.

*Nuamero total de investigadores en el HCG.

Analisis administrativo

Estructura organizacional

La estructura organizacional y funciones del HCG son establecidas en la Ley del
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajaray su Reglamento.
La Ley del organismo establece en su articulo 1° que “El organismo se conformard con
dos Unidades Hospitalarias: el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde” y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I Menchaca”? A su vez, en
el reglamento, en el Capitulo I, De la competencia y organizaciéon; en el articulo 2°
establece que, para el cumplimiento de su objeto y desemperio de las funciones, el

HCG contard con la siguiente estructura orgdnica:’

I Junta de Gobierno
IL Direcciéon General
IIT. Direccién Unidades Hospitalarias.

En la figura 5 se presenta el organigrama que describe con mayor detalle cémo se
estructura el Organismo y corresponde al autorizado por la Junta de Gobierno y se

encuentra a la fecha en proceso de autorizaciéon por la Secretaria de Administracion.

8 Incluido en la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara” del capitulo
numero I de la competencia y organizacion.

? Incluido en la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara” del capitulo
numero II de la junta de gobierno.
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Figura 2
Organigrama.

Nota. Descripcion de la estructura del Organismo que corresponde al autorizado por la Junta de Gobiemo. Elaboracién propia. Coordinacion
General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Informacion actualizada a mayo 2022.
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A través de esta estructura, el HCG conduce sus actividades en forma programada
y con base a las politicas de salud para contribuir al logro de los objetivos y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo y de los Sistemas Nacional y Estatal de Salud. Participa en la
consolidacion del Sistema Estatal de Salud proporcionando atencidon médica de
tercer y segundo nivel a la poblacién abierta. Con ello, se implementan los principales
procesos asistenciales, de ensenanza e investigacion y de gestién administrativa que
el HCG presta a la poblacidn en relaciéon estrecha con la Universidad de

Guadalajara.

El HCG con personalidad juridica y patrimonio propio establecido en su Ley de
creacion, da cumplimiento a sus funciones organizacionales, administra y controla
los recursos humanos, financieros, adquisiciones, prestaciéon de servicios, tecnologias
de informacién, sistemas de gestion, transparencia y rendicién de cuentas; ademas,
garantiza la planeacion, programacion, presupuesto y control de la aplicacion de los

recursos asignados para su operacion dentro del marco legal aplicable.
Recursos Humanos

El talento humano constituye la base fundamental para alcanzar los objetivos y
metas organizacionales. Los recursos humanos del HCG estdan conformados por
personas capacitadas y comprometidas con el bienestar de los jaliscienses y con la
filosofia institucional, dispuestos a procurar la mejor resolucién de las necesidades
de los usuarios de los servicios en salud, asi como de las actividades de ensefianza e

investigacion cientifica.

En lo que respecta a los recursos humanos para la salud, de acuerdo al Informe
sobre el Panorama de la Salud: Latinoamérica y el Caribe 2020 emitido por la OCDE,
en México el nimero de médicos es de 24 por cada 1000 habitantes, estando por
encima del promedio en el que se ubica los paises de América latina y el Caribe LAC

de 20. Sin embargo, esta cifra sigue siendo inferior al promedio de la OCDE de 35.
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De acuerdo al mismo Informe, el personal de enfermeria en México es de 29
enfermeras por cada 1,000 habitantes, cifra ligeramente por arriba del promedio de

LAC de 28 y muy por debajo del promedio de la OCDE de 88.

En cuanto al nimero de camas en hospitales por cada 1,000 habitantes, el promedio
en México para el 2020 es de 14, inferior al promedio de LAC de 21y muy por debajo

del promedio de los paises que integran la OCDE de 47.

Actualmente, en el HCG laboran 7,662 trabajadores que cumplen con las funciones
de asistencia médica, ensenanza e investigaciéon y de gestion administrativa. A partir
de su conformacién en 1997 como Organismo Publico Descentralizado, con el
Acuerdo Nacional para la descentralizacidon de los Servicios de Salud', se integra al
Sistema Estatal de la Salud y el recurso para este concepto se compone tanto de
presupuesto Federal como Estatal La tabla 13, agrupa al personal que labora en el

HCG por rama.

Tabla 13.

Plazas totales por rama.

Plazas totales por rama

Categoria Afin Afin Directiva | Médica | Paramédi Total
Administrativa ca
Total 999 1,360 26 1240 4,037 7,662*

Nota La tabla especifica el numero de plazas por rama con los que cuenta el HCG. Elaboracion y
clasificacion propia.
* Informacién actualizada al cierre de mayo 2022.
1. AFIN: Ej. Afanador, camillero, lavanderia, Biomédico, auditor, Jefe de Departamento, Coordinador
de drea (Incluye 8 categorias diferentes).
2. AFIN ADMINISTRATIVA: Ej. Apoyo administrativo en salud y Soporte Administrativo, (Incluye 10
Categorias diferentes).
3. DIRECTIVA: Ej. Director General, Directores de Unidades y administracion general (incluye 8
categorias).
4. MEDICA: Ej. Subdirectores de Unidad y Médicos (incluye 10 categorias diferentes).
5. PARAMEDICA: Ej. Enfermeria, Cocina, Laboratorio, Trabajo Social y Otros (incluye 43 categorias
diferentes).

10 Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud.
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Las caracteristicas del personal por género se encuentran descritas en la tabla 14. En
él, se manifiesta el compromiso del HCG por garantizar la institucionalizaciéon de la
perspectiva de género, la igualdad sustantiva y de derechos humanos, como
sustento imprescindible para la toma de decisiones en el diserio y ejecucién de las

politicas publicas.

Tabla 14.
Plantilla por género.
. . Género
Estructura hospitalaria ;
Mujeres Hombres Total
Administracién General 202 163 365
AHCGFAA 2778 1712 4490
NHCGJIM 1742 1074 2816
Total 4722 2949 7671

Nota. Esta tabla describe las plazas totales por rama plantilla por género. Elaboracion propia.
Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG. Informacion actualizada a mayo de 2022.

Una vez publicado el Acuerdo Nacional para la Descentralizaciéon de los Servicios de
Salud en 1996, y siguiendo las politicas senaladas en el mismo, por conducto de sus
Secretarias Generales de Gobiermo y de Salud, se suscribié el Acuerdo de
Concertacion en Materia Laboral en 1997, con el Sindicato Unico de Trabajadores del
HCG", en dicho instrumento se acordé la homologacion, tanto de sueldo base como
en prestaciones de los servidores publicos de base del HCG, respecto de los
trabajadores de base de la Secretaria de Salud. Las tablas 15,16,17 y 18 establecen las
condiciones actuales del personal del HCG por tipo de nombramiento, género, de

confianza y temporal respectivamente.

" Acuerdo de Concertacion laboral plena la plena homologacion en prestaciones de los servicios publicos
delHCG.
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Plantilla por tipo de nombramiento.

. . Tipo de nombramiento
Estructura hospitalaria -
Base Confianza Temporal Total
Administracion General 25 291 49 365
AHCGFAA 3436 198 856 4490
NHCGJIM 1766 144 906 2816
Total 5227 663 18T 7671

Nota Esta tabla establece las condiciones actuales del personal del HCG por tipo de nombramiento.
Elaboracion propia. Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG. Informacion actualizada a

abril 2022.

Tabla 16.

Distribucion de plantilla por género yy nombramiento base.

. . Nombramiento: base
Estructura hospitalaria
Mujeres Hombres Total
Administracion General 17 8 25
AHCGFAA 2196 1240 3436
NHCGJIM 148 618 1766
Total 3361 1866 5227

Nota. Establece la distribucion por género y nombramiento base. Elaboracién propia. Coordinacion
General de Recursos Humanos del HCG. Informaciéon actualizada a abril 2022,

Tabla 17.

Distribucion de plantilla por género yy nombramiento de confianza.

. . Nombramiento: confianza
Estructura hospitalaria
Mujeres Hombres Total
Administracion General 160 131 291
AHCGFAA 95 103 198
NHCGJIM 73 71 144
Total 328 305 633

Nota Establece la distribucidn por género y mombramiento de confianza
Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG. Informacion actualizada a abril 2022.
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Tabla 18.

Distribucion de plantilla por género yy nombramiento temporal

Nombramiento: temporal
Estructura hospitalaria
Mujeres Hombres Total
Administracion General 25 24 49
AHCGFAA 487 369 856
NHCGJIM 521 385 906
Total 1033 778 18T

Nota Establece la distribucion por género y nombramiento temporal Elaboracién propia. Coordinacion
General de Recursos Humanos del HCG. Informaciéon actualizada a abril 2022.

Las tablas 19, 20, 21y 22 describen las caracteristicas del personal por rango de edad,

sueldo, proporcién de cargos Directivos y antigliedad respectivamente.

Tabla 19.

Distribucion de plantilla por rango de edades.

Estructura hospitalaria REnge es saades Giics)
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 > 60 TOTAL
Administraciéon General 1 55 15 TIO 67 17 365
AHCGFAA 8 422 1305 1482 953 320 4490
NHCGJIM 6 456 863 737 541 213 2816
Total 15 933 | 2283 | 2329 | 1561 550 | 7641

Nota. Descripcion del personal que labora en el HCG por rango de edad . Elaboracion propia.
Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG. Informacion actualizada a abril 2022.

Tabla 20.

Distribucion de plantilla por rango de sueldo.

Rango de sueldos (miles)
Estructura $20 $25 530 535 TOTA
hospitalaria - . - - - -

P $10-15 | $15-20 . =5 - a3 >$40 3
Administracion 0 120 14 152 1 0 78 | 365
General
AHCGFAA 19 1667 1780 136 62 128 698 | 4490
NHCGJIM 0] 879 1066 228 35 T2 496 2816
Total 19 2666 2860 516 98 240 1272 7671
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Nota Descripcion de la distribucion de plantilla por rango de sueldo. Elaboracién propia. Coordinacion
General de Recursos Humanos del HCG. Informaciéon actualizada a abril 2022.

Tabla 21.

Ocupacion de puestos Directivos por género.

Categoria Mujeres Hombres Total
Director/a General 0] 1 1
Contralor/a General 0 1 1
Dlrec'tor/a. de Unidad 0 5 5
Hospitalaria
Subdirector/a General 1 1 2
Coordinador/a General 3 6 9
Coordinador/a de area 2 9 T
Subdirector en Hospital 0 12 12
Jefe /a de Divisidon 4 18 22
Jefe de Departamento 45 23 68
Jefe de Servicios 16 47 63
Total 71 120 191
Porcentap dt'e ocupacion 7% 63% 100%
puestos Directivos

Nota Ocupacion de puestos Directivos por género en el HCG. Del total de empleados en el HCG (7,662),
las mujeres representan el 62% y los hombres el 38%. Como se muestra en la tabla, la proporcion de
mujeres en cargos Directivos ocupa el 37% y los hombres el 63%. EL HCG asume su compromiso social y
ha venido incorporando mayor nimero de mujeres en cargos Directivos. Elaboracion propia
Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG. Informacion actualizada a abril 2022.

Tabla 22,
Distribucion de plantilla por antigliedad del personal
Antigliedad del personal (arios)
Estructura
hospitalaria 0-5 | 6-10 | M-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | >30 TOLT A
Administracion 160 | 62 54 36 43 7 3 365
General
AHCGFAA no9 1423 1O 317 614 719 108 4490
NHCGJIM 1016 970 69 108 288 252 T3 2816
Total 2375 2455 233 461 Q45 978 224 7671

Nota Descripcién de la distribucion de plantilla por antigiiedad del personal. Elaboraciéon propia.
Coordinaciéon General de Recursos Humanos del HCG. Informacion actualizada a abril 2022.

En la presente administracion, se refrenda el compromiso por dignificar el trabajo de
los profesionales de la salud y brindar certidumbre laboral, promociéon laboral,

oportunidades de desarrollo y capacitacion.
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Recursos Financieros

El presupuesto de cada ejercicio para la operacién del HCG tiene origen federal y
estatal; es gestionado anualmente ante el Gobiermo del Estado, considerando lo
necesario para la operacion de los procesos asistenciales, enserianza, investigacion,
gestion y buen gobierno. Internamente, el presupuesto para cada ejercicio es
proyectado por cada Unidad Administrativa (Direccion General, AHCGFAA vy
NHCGJIM), se presenta a la Junta de Gobierno y ésta a su vez aprueba el recurso
para su gestion. El proyecto se integra a través de programas presupuestales e
incluye el presupuesto federal asignado a través del Ramo 33 y otros ingresos

(programas y convenios Federales, Estatales, entre otros).

La tabla 23 establece los egresos de los ultimos 5 arios por capitulo de acuerdo a lo
establecido en el Acuerdo por el que se expide el Clasificador por objeto y tipo de

gasto para la administracién publica del Gobierno del Estado.

Tabla 23.

Ejercicio Presupuestal por Capitulo.

Ejercicio presupuestal

CQ‘ZM 2017 2018 2019 2020 2021
1000 | 2632553738 2,862,15;9,297.2 298370181318 3,124,4;8,219.8 3,287,229,044.
2000 | 157453651852 1,661,7083,248.2 1,503,3?5,223.4 1,067,5130,550.8 1,3%,1(;5,500.
3000 | 46787492603 434’47;) 7608 | 5109485759 | 28570419949 | 36342749413
4000 - 29788986 - 23497478028 | 3273879600
5000 | 3679697531 | 28778595297 | 15530734421 442'0732’849'6 342'302’0879
6000 | 2550441627 | 6397858695 | 2532580591 | 4460055087 | 5390562543
9000 - - 13726052938 | 7979628467 -
B P 5,313,(())%9,736. 5,176,025,573.6 5,279,0;7,435.6 5,476,:‘;‘;0,548.

Nota. Descripcion de los egresos de los ultimos 5 afios por capitulo de acuerdo a lo establecido en el
Acuerdo por el que se expide el Clasificador por objeto y tipo de gasto para la administracién publica del
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Gobierno del Estado. Elaboracién propia. Coordinacion General de Finanzas del HCG. Informacion
actualizada a mayo 2022.

La tabla 24 establece el gasto de los ultimos 5 arios de los servicios bdsicos para la

operacion.

Tabla 24.

Gastos de Servicios bdsicos.

Gastos servicios basicos

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021

Servicio

energia 30'433'322' 41’542’535'0 4235296300 | 3827759200 | 37,065,272.00
eléctrica
Servicio gas 346,63553 512,69497 331,176.00 220,698.33 24672617
Servicio agua 6,264.00 13,811.00 5259,86200 3,359,837.00 146,296.06
Servicio
Teléfono T,376,68325 | 1260731729 8,580,064.11 7,520,311.57 312134103

tradicional

Servicio
Telefonia 279,882.00 366,678.01 9762050 - -
celular

Servicio

T .
eFecomunlc _ _ _ - 48,905.60

aciones y

satélites

Servicio
Acceso a
internet,
redesy
procesamien
to.

529,338.02 632,331.59 209,735.52 61897356 16746674

Servicio
Postal
Servicio

22,789.50 2155479 1204585 324066 4,056.00

telegrafico

Servicios
integrales
infraestructu
ra coOmputo

Contratacion
otros 346,500 456,000.00 167,200.00 - -
servicios

Nota. Descripcion del gasto por servicios bdsicos de los ultimos 5 arios requeridos para la operacion.
Elaboracion propia. Coordinacion General de Finanzas del HCG. Informacién actualizada a mayo 2022.
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Servicios Generales

El HCG cuenta con dos Unidades Hospitalarias que forman parte de su patrimonio: el
AHCGFAA que inicio sus actividades en 1794 y el NHCGJIM que inicié sus actividades
en 1988.

Las dreas que se integran en funcidon a los servicios generales en el organismo son:
Mantenimiento, Casa de Mdaquinas, Biomédicos, Intendencia, Transportes, Roperia,
Camelleria y Vigilancia. Todas ellas en su conjunto proporcionan los servicios de

mantenimiento, seguridad y limpieza a nuestras instalaciones, equipo y mobiliario.

En la tabla 25 se establecen las condiciones generales en las que se encuentran los

principales immuebles y muebles que son parte del patrimonio del HCG.

Tabla 25.

Inmuebles, parque vehicular y almacenes.

Descripcion Total Estado General
Bueno Regular Malo

Edificios Unidades 2 - 2 -
Hospitalarias

Parque vehicular Vehiculos utilitarios* 27 12 10 5

Ambulancias 9 2 3 4

Medicamentos 2 - 2 -

Almocenes Pa.pelerl'a 2 - 2 -

Alimentos 2 - 2 -

Activos fijos 2 - 2 -

Nota Descripcion del estado general de los inmuebles, parque vehicular y almacenes del HCG.
Elaboracion propia. Coordinacion General de Servicios Generales del HCG. Informacién actualizada a
abril 2022.

*Los vehiculos utilitarios incluyen automdviles y motocicletas.

Una de las estrategias organizacionales con las que cuenta el HCG para el cuidado
de su patrimonio es la Unidad de Proteccién Civil; ésta es la encargada de evaluar las
operaciones y la estructura fisica de los edificios, lineas vitales, servicios bdsicos y de
manera destacada la organizacion del personal bajo el “Programa de Hospital

Seguro”. La tabla 26, describe la forma en cémo esta Unidad es organizada en el

HCG.
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Tabla 26.
Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC).

Tipo de Funciones principales de las
Integrantes
brigada brigadas

Prevenciony | Primeros Auxilios, Busqueda y
La UIPC esta integrada por

Control de Rescate, Prevencion, Control y
brigadas con personal voluntario

Incendio Combate de Incendios,
que labora en las Unidades

Busqueda y Evacuacion, Materiales
Hospitalarias “Fray Antonio

Rescate peligrosos, arribo de

Alcalde y Dr. Juan I. Menchaca); el

Helicopteros, Sistema de
personal es capacitado en una o
comando de Incidentes
varias funciones del Programa | Evacuacion
Hospitalario y Cédigos de
Interno de Proteccion Civil.
Seguridad Hospitalaria

Nota. Descripcion de la organizacion de la Unidad Interma de Proteccidn Civil y el tipo de brigada.
Elaboracién propia. Coordinacion General de Planeacién Evaluacion y Desarrollo del HCG con
informacion de las Gerencias de Calidad de ambas Unidades Hospitalarias. Informacion actualizada a
mayo 2022.

Tecnologias de Informacion

Los programas informdticos con los que cuenta el Organismo se encuentran
consolidados en una infraestructura tecnoldgica de alto desarrollo, que da soporte a
servidores y equipos de computo. Esta se constituye en una herramienta de gestién
modular y disenada para cumplir los desafios, complejidades asistenciales,
administrativas y de gestion que enfrenta diariamente la operacion de nuestra
institucion. Asi mismo, se cuenta con una red de transporte de datos que permite
tener la informacidn de forma mas eficiente, gracias a ello logramos una
conectividad, acceso a datos, interaccién entre funciones operativas e intercambio
de voz y datos dgiles y oportunos. A continuacién, se describe el equipo de cémputo,
periféricos, servidores, software y otros necesarios para la operacion de los servicios

y su respectiva distribucién. La tabla 27 describe las principales tecnologias de
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informacién que son parte de la continua innovacion tecnolégica para el

fortalecimiento de sus funciones sustantivas.

Tabla 27.
Equipos de computo.
Equipos AHCGFAA NHCGJIIM Direccion Total
General
CPU 1310 658 120 2088
TodoenUno 161 32 15 208
Laptop 303 91 60 454
Cliente Ligero 89 64 0 153
Impresora 583 242 60 885
Multifuncional 69 19 10 98
Scanner 82 68 27 177
No Break 451 448 80 Q79
Monitores _ 1380 734 120 2234
Certificadoras 20 15 0 35

Nota. Descripcion de las principales tecnologias de informacion que son parte de la continua inmovacion

tecnolédgica para el fortalecimiento de sus funciones sustantivas. Elaboracién propia. Coordinacion

General de Informdatica del HCG. Informacidn actualizada a abril 2022.

La tabla 28 describe las principales tecnologias de la informacion y la modernizacion

complementaria a la prestacidon de servicios de alta especialidad que se ofrece a los

jaliscienses. Con ello, se garantiza el acceso a la informacién reciente para la

atenciéon médica, la de cardcter cientifico que son base en el conocimiento de sus

profesionales de la salud y de la ensenianza de sus estudiantes, se gestionan los

procesos administrativos y se garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas.

Tabla 28.

Tecnologias de la Informacion.

Tipo de equipo AHCGFAA NHCGJIM Total
Equipos CORE de alto rendimiento 3 3 6
Switches 165 95 260
Controladores de Wireless 1 1 2
Access Point 150 130 280
Router Vozy datos 5 3 8
Firewall 2 2 4
Conmutadores de voz 1 1 2
Teléfonos VoIP 600 460 1060
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Tipo de equipo AHCGFAA NHCGJIM Total

Voice Gateway 10 0 10
Serv. de video y contenido multimedia 0 1 1
Reproductores multimedia y contenido 5 5 10
Pantallas Multimedia 5 5 10
Servidores de Video y Vigilancia 4 0 4
Cdmaras de video 100 0 100
Sistema de Videoconferencia 0 1 1
UPS 10 KVA 1 1 2
UPS 5 KVA 6 5 1l
UPS 3KVA 10 8 18
Servidores fisicos - - 13
Servidores virtuales - - 109
UPS 10 KVA - 1 1
UPS 3KVA - 1 1

Nota. Descripcion del tipo y cantidad de equipo que se encuentra en el AHCGFAA y NHCGJIM.
Elaboracién propia. Coordinacién General de Informdtica del HCG. Informacién actualizada a abril
2022.

La figura 3 esquematiza los procesos relativos al Software con los que cuenta el HCG
para su operacion de sus procesos sustantivos y administrativos. Progresivamente,
se desarrollan sistemas propios y nuevos como parte de la mejora continua

organizacional.
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Sistemas de Gestiéon de Calidad

La Calidad representa una directriz fundamental en nuestra organizacion, alineada
con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco de incrementar la calidad
en la atencion y satisfaccion de los usuarios. En ese sentido, el HCG se enfoca en
cumplir los estdndares de certificacion, acreditacion y/o requisitos en materia
asistencial, de enserianza e investigacion. La figura 4, especifica las funciones del

SGC.

Figura 4.
Funciones especificas del Sistema de Gestion de Calidad.

Acciones para la mejora de la calidad de los procesos y servicios del Hospital Civil.
. E implementar medidas preventivas efectivas, que permitan disminuir los riesgos durante los
Coordinar  procesos hospitalarios, tanto para pacientes como para el personal.

Los procesos que sean pertinentes con el fin de identificar situaciones de riesgo en la practica

; clinica
Auditar
La implementacion y evaluacion de Politicas, Planes, Programas y/o Normas en pro de la
mejora continua.
Asesorar )
En la revision, adecuacion y/o instalacion de las condiciones y/o estandares necesarios para
cumplir con los procesos de acreditacion y certificacién correspondientes.
Colaborar En la revisidn, adecuacion y/o creacion de los documentos que faciliten los procesos

Modelos y metodologias de trabajo que permitan alcanzar maximos estandares de calidad
en la ejecucién de las actividades cotidianas acorde a la realidad particular de servicios y
Implementar  practicas clinicas realizadas.

Acciones de difusion, socializacion y capacitacion del personal en materia de calidad y

Proponer seguridad de la atencién de paciente.

En la identificacidn de las necesidades de adquisicion, reposicion y/o mantenimiento de
equipos, a fin de prevenir riesgos derivados de su uso, asi como la evaluacion periddica de la
Coadyuvar  wvulnerabilidad de las instalaciones y mitigar los riesgos derivados de posibles siniestros.

El cumplimiento del Programa Interno de Proteccion Civil del Organismo.
Supervisar

Nota. Descripcion de las funciones especificas del Sistema de Gestién de Calidad.
Elaboracién propia. Departamento de Calidad del HCG. Informacion actualizada a
mayo 2022.
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En el ambito asistencial, el Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) es orientado al
cumplimiento de los estandares del Modelo de Seguridad del Paciente del El Sistemna
Nacional de Certificacién de Establecimientos de Atencion Médica (SINACEAM) y los
requisitos para la Acreditacion de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica
por parte de la Direccién General de Calidad y Educaciéon en Salud (DGCES) para la
prestacién gratuita de los servicios de salud, medicamentos y demds insumos
asociados para personas sin seguridad social. Ademds de lo anterior, se considera la
normatividad aplicable emitida en el sector Salud y otros aplicables a través de
normas oficiales mexicanas, programas especificos, reglamentos, buenas prdcticas,
entre otros.

En la tabla 29 se enlistan las acreditaciones de cada una de las Unidades
Hospitalarias del organismo.

Tabla 29. Acreditaciones vigentes

Ultima .
focha de Instanci
. " . i . aque
Unida | Acreditacion/Certific Certificaci )
. Nombre i Acredita
d acion on/ 6
Acreditaci [Certific
, a
on
AHCGFAA |Acreditacion CAUSES CAUSES 22 Nivel 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditaciéon Seguro Médico
AHCGFAA |Siglo XXI Implante de Prétesis Coclear 13-dic-19 DGCES/SSA
Acreditacién Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Infarto Agudo al Miocardio 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Trasplante Renal Pediatrico 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Trasplante de Cornea 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Cancer de Colon y Recto 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Cancer de Mama 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditacién Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Trastornos congénitos del aparato digestivo 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditacién Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Trastornos congénitos del aparato urinario 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos Trastornos congénitos del aparato
AHCGFAA | Catastroficos Cardiovascular 16-ago-21 DGCES/SSA
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Ultima .
fecha de Instanci
. Y . . . aque
Unida | Acreditacion/Certific Certificaci )
.. Nombre i Acredita
d acion on/ i
Acreditaci [Certific
, a
on
Acreditacion Gastos Trastornos congénitos de Columna
AHCGFAA | Catastroficos Vertebral 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Cuidados intensivos neonatales 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos Tratamiento Antirretroviral de VIH/SIDA (en
AHCGFAA | Catastroficos SAl'y CAPASITS) 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos Tumor Maligno de Ovario Epitelial y
AHCGFAA | Catastrdficos Germinal 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Cancer de Prostata 13-dic-19 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos
AHCGFAA | Catastroficos Hepatitis Crénica Tipo C 13-dic-19 DGCES/SSA
NHCGIIM |Acreditacién CAUSES CAUSES 20 Nivel 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
NHCGJIM |Catastroficos Enfermedades Lisosomales 13-dic-19 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
NHCGJIM |Catastrdficos Linfoma no Hodgkin 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos Trastornos congénitos del aparato
NHCGJIM |Catastrdficos Cardiovascular 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
NHCGIJIM | Catastrdficos Trasplante de médula 6sea 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos
NHCGIJIM | Catastrdficos Tumores fuera del SNC 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos
NHCGIJIM | Catastrdficos Tumores del SNC 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos
NHCGIJIM | Catastrdficos Hemopatias malignas 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos
NHCGIJIM | Catastrdficos Unidad de cuidados intensivos neonatales 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos Tratamiento Antirretroviral de VIH/SIDA (en
NHCGIIM | Catastrdficos SAl'y CAPASITS) 16-ago-21 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
NHCGJIM | Catastrdficos Trastornos congénitos del aparato urinario 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
NHCGJIM | Catastrdficos Trastornos congénitos del aparato digestivo 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
NHCGJIM |Catastrdficos Trastornos congénitos columna vertebral 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
NHCGIJIM | Catastréficos Hepatitis Crénica Tipo C 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditacion Gastos
NHCGIJIM |Catastrdficos Cancer testicular 11-oct-19 DGCES/SSA
Acreditaciéon Gastos
NHCGIJIM |Catastrdficos Sindrome de Turner 11-oct-19 DGCES/SSA

Nota. Descripcion de las acreditaciones actuales al 2022 del AHCGFAA y el NHCGJIM. Elaboracion propia.
Departamento de Calidad del HCG. Informacién actualizada a mayo 2022.
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Transparencia y rendicion de cuentas

Uno de los objetivos principales del HCG es transparentar el ejercicio de la funcion
publica, asi como el proceso de la toma de decisiones en los asuntos de interés
publico, para garantizar de esta manera el efectivo el derecho a toda persona de
solicitar, acceder, consultar, recibir, difundir, reproducir y publicar informacion

publica, de conformidad con la Ley en materia.

Ademds, esta Institucion estd comprometida con la promocion, fomento y difusion de
la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcion publica, el acceso a la
informacién, la participacion ciudadana, asi como la rendicién de cuentas, a través
del establecimiento de politicas publicas y mecanismos que garanticen la publicidad
de informacion oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que se
difunden los formatos mds adecuados y accesibles para todo el publico y
atendiendo en todo momento a las condiciones sociales, econdmicas y culturales.

Otra de las acciones que son parte esencial para el funcionamiento de esta
Dependencia es la organizacion de sus archivos, en virtud de que su gestién permite

la transparencia, la rendicion de cuentas y la apertura gubermamental

Es por ello que en cumplimiento de las obligaciones emanadas de la Ley General de
Transparencia e Informacion Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios,la
Ley General de Archivosy la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, el
HCG estd comprometido en promover y hacer efectivo el derecho a toda persona de
solicitar, consultar y acceder a la informacién, que se refleja en las siguientes

acciones (tabla 30, 31y 32):
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Tabla 30.

Solicitudes ordinarias.

Solicitudes Ordinarias
Aro Cantidad Porcentaje de incremento por ano
2014 571 =
2015 717 26 %
2016 2353 229 %
2017 2381 1%
2018 2416 1%
2019 3316 37 %
2020 2458 -26 %
2021 2998 22 %
2022 1206* -

Nota Solicitudes ordinarias realizadas por la Coordinacién General de Mejora Regulatoria y
Transparencia del HCG. Los porcentajes fueron calculados en relacion al incremento de solicitudes
ordinarias con respecto al ario inmediato anterior. Elaboracion propia. Informacién actualizada a mayo
2022.

Tabla 31.

Recursos de Revision interpuestos.

Recursos de revision contra solicitudes atendidas
Cantidad de recursos de
Ano L Porcentaje de incremento por ano
revision interpuestos
2014 7
2015 8 =
2016 8 0%
2017 6 -25%
2018 16 167 %
2019 9 -44 %
2020 7 22%

69



Hospital Civil de Guadalajara

Recursos de revisién contra solicitudes atendidas

Cantidad de recursos de
Ano Porcentaje de incremento por ano
revision interpuestos

2021 36 414%

2022 6* -

Nota Recursos de revisiéon contra solicitudes atendidas realizadas por la Coordinacion General de
Mejora Regulatoria y Transparencia del HCG. Los porcentajes fueron calculados con respecto al aro
inmediato anterior. Elaboracion propia. Informacion actualizada a mayo 2022,

Tabla 32.

Solicitudes de Proteccion (Derechos Arco).

Solicitudes de protecciéon (Derechos ARCO)

ANO pf;;ii:si ?;;Zl:;:;ie; (c:i(e)) Porcentaje de incremento por ano
2014 1 -
2015 2 100 %
2016 1 -50%
2017 3 200 %
2018 8 167 %
2019 0 -100%
2020 0 0
2021 347 347%
2022 183* -

Nota La Coordinacion General de Mejora Regulatoria y Transparencia, inicid con el trdmite de
correccion de certificados de nacimiento a partir del anio 2021, por lo cual la cantidad de solicitudes de
proteccién (Derechos ARCO) aumentd de manera significativa. Los porcentajes fueron calculados en
relacion al incremento de solicitudes de proteccidon (Derechos ARCO) con respecto al ario inmediato
anterior. Elaboracion propia. Informacion actualizada a abril 2022,

Logros y acciones en materia de transparencia del HCG:

[ En 2017, la Coordinacion General de Transparencia del Gobierno del Estado de

Jalisco calificé con un puntaje de 10/10 la celeridad y calidad del trdmite y respuesta
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de las solicitudes de acceso a la informacién a través del “Usuario simulado” 2

e El Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco ITEI evalua el cumplimiento de las obligaciones en
materia de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales, obteniendo: en
materia de Transparencia 997 en 2014" y 100 en 2018, y en materia de Proteccién de

Datos Personales 96/100 en 2018™.

@® En 2021 el ITEI evalué el cumplimiento de la publicacion de informacién
fundamental en la pdagina institucional, calificando con 100 la fracciéon V informaciéon
financiera, patrimonial y administrativa de cuando menos los ultimos tres arios de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

@ Del ario 2014 a la fecha, se han realizado tres ediciones del “Foro Nacional de
Transparencia y Datos Personales de Salud” con una concurrencia acumulada de

2160 asistentes °.

® Se firmaron el “Convenio de colaboracion con el Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco’ en 2015,
la “Alianza por la Proteccion de los Datos Personales en Jalisco’ en 2017 y el “Convenio

de colaboracién con la Comisidn Estatal Indigena” en 2017.

@Durante el periodo comprendido del 2019 al 2022 se realizaron 3,971 capacitaciones

en la materia al personal de esta Institucion.

2 Dictarmen realizado en el 2017 por la Coordinacién General de Transparencia e Informacion Publica del
Estado de Jalisco sobre el ejercicio denominado “Usuario simulado”.

¥ Resultado de la Evaluacién al HCG del 2014 sobre la publicacién de informacion fundamental de
acuerdo con el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, respecto a la publicaciéon
de informaciéon fundamental relativa al articulo 8.

4 Resultado del nivel global de cumplimiento realizada por la Verificacién en Materia de Proteccion de
Datos Personales a Diversos Sujetos Obligados de Datos sobre los principios y deberes de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

'® Foros de Transparencia del 2014 al 2015.
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@Elaboracion y publicacidon de avisos de privacidad en lengua Ndhuatl y Wixarika, en

sistema braile, lenguaje de serias y por voz

@® En el HCG se cumplieron con los “Criterios para que los sujetos obligados
garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales a grupos
vulnerables”, implementando en nuestra pdagina institucional: lectores de pantalla,
amplificadores de imdgenes y lenguaje de sefias, contraste de color, documentos

claros y simples y navegacion guiada por voz.

El HCG estd comprometido con el cumplimiento de los derechos fundamentales
previstos en nuestra Constitucion Politica, dentro de los que se destacan, garantizar
la transparencia y la proteccion de datos personales de los ciudadanos, por lo que de
esta manera las personas que asi lo desean pueden solicitar informacién de cardcter
publico a esta Institucién, con la seguridad de que a sus peticiones se les dard el

seguimiento marcado por la Ley.
Sisterma Institucional de Gestién Documental y Administracién de Archivos

Partiendo de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que senala a la letra que “... Los sujetos obligados deberan documentar

16

todo acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o funciones™ y

“

que “.. deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados’, es que se sustenta la implementacion del Sistema Institucional de
Gestion Documental y Administracion de Archivos del HCG para atender, en lo
particular, a la Ley General de Archivosy la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y

sus Municipios.

El HCG actualmente se encuentra conformando e integrando las Areas Operativas

de su Sistema Institucional de Archivos ya que la estructura y el personal respectivo,

6 Fraccion I, del Apartado A, del Articulo 6°, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
7 Fraccion V, del Apartado A, del Articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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si bien se aprobd la propuesta por la Junta de Gobierno, se encuentra en proceso de
andlisis, dictaminacion y, en su caso, aprobacion por parte de diversas instancias del

Gobiermo del Estado.
Principales logros
1.- Grupo Interdisciplinario

Como parte del andamiagje del Sistema Institucional de Gestién Documental y
Administracion de Archivos del HCG, se integré el Grupo Interdisciplinario con una
fuerza administrativa que permitird avanzar de forma eficiente y eficaz en cada
etapa que se contemple realizar. Dicho Grupo Interdisciplinario quedé conformado

de la siguiente forma:

Figura §.

Integracion del grupo interdisciplinario.

T T=

INTEGRACION DEL GRUPO INTERDISCIPLINARIO it

CONTRALOR; ¥, TITULAR DEL ORGANO INTERNO TUHEARDE SA DRI IS FAVTIES © GETION

DE CONTROL

DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJARA; Y, PRESIDENTE

TITULAR DEL ARCHIVO DE TRAMITE
COORDINADORA GENERAL JURIDICA

DIRECTOR DE LA U. H. ANTIGUO HOSPITAL CIVIL
DE GUADALAJARA “FRAY ANTONIO ALCALDE"

COORDINADOR GENERAL DE INFORMATICA

INTEGRANTES TEMATICOS

§
2

DIRECTOR DE LA U.H. NUEVO HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJARA “DR. JUAN |. MENCHACA"

TITULAR DEL ARCHIVO HISTORICO

COORDINADORA GENERAL DE MEJORA
REGULATORIA ¥ TRANSPARENCIA

SUBDIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO

INTEGRANTES PERMANENTES

RESPONSABLES DE LOS ARCHIVOS DE TRAMITE

COORDINADOR GRAL DE PLANEACION Unidades Administrativas

EVALUACION Y DESARROLLO

_ . Ley General
SUBDIRECTOR GENERAL DE ENSENANZA E
INVESTIGACION
Ley Estatal
COORDINADOR; Y, . "
SECRETERR L . Modelo del HCG .7 . I
’ % Jalisco

Nota Imagen de apoyo visual del Equipo Interdisciplinario del Sistema Institucional de Gestion
Documental y Administracién de Archivos del HCG. Elaboracion propia. Coordinacion de Planeacion,
Evaluaciény Desarrollo del HCG. Informaciéon actualizada a mayo 2022.
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2.- Otros

Se elaboraron, aprobaron y se han mantenido actualizados los siguientes
instrumentos que forman parte del Sistema Institucional de Gestién Documental y

Administracion de Archivos:
e Reglas de Operacion del Grupo Interdisciplinario',
e Diagnéstico Inicial para Archivos de Tramite y Generacién de Documentos;
e Programa Anual de Desarrollo Archivistico, PADA;
e Cuadro General de Clasificacién Documental, CGCD;
e Programa Anual de Capacitacion, CAP;

e Informe Anual de Cumplimiento del PADA, IAC.
Organo Interno de Control

Con fecha del 27 de mayo de 2015 se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a la corrupcion, el
cual, en la reforma al articulo 109 fraccién III, establece que los entes publicos
estatales y municipales, entre otros, contardn con Orgomos Internmos de Control, que
tendrdn, en su dmbito de competencia local, las atribuciones de prevenir, corregir e
investigar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas, para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado.

El Organo Interno de Control realiza las siguientes acciones generales de acuerdo a

sus atribuciones:””

¥ Reglas de Operacién del Grupo Interdisciplinario para la Gestién Documental y la

Administracion de Archivos actualizacion 2022

¥ Informacién proporcionada por el OIC del HCG. Actualizado a mayo 2022.
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1. Auditorias en los procesos del HCG, como la revision de ingresos, egresos,
manejo, custodia y vigilancia (previo al pago) de la aplicacion de los recursos publicos
asignados al HCG, participa en el Comité de Adquisiciones para la revision de las
bases de licitaciones, se efectuan visitas de verificacién de permanencia de los
trabajadores, entre otras actividades, con esto contribuye al cumplimiento de los
objetivos institucionales, proporcionando criterios para la toma de decisiones,

fornentando la legalidad, la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion.

2. Procesa las inconformidades interpuestas por las personas fisicas y juridicas
de acuerdo a la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contrataciéon de
Servicios y dirimir, en su caso reponer, el proceso licitatorio a diversas etapas del
mismo, con el fin de conseguir las mejores condiciones de compra para el ente
publico. Realiza conciliaciones entre el ente publico y los particulares que tengan

contratos con el mismo.

3. Recepcion, seguimiento y proceso de investigacion de quejas y denuncias, para
que usuarios, servidores publicos o particulares presenten la declaracion de los
hechos presuntamente irregulares. Se recibe y da seguimiento a denuncias de Acoso
y Hostigamiento Sexual, para lo cual se realizan verificaciones con perspectiva de

género.

4. Calificacién de la falta, como resultado de la investigacion en los casos
procedentes se incluye la misma en el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa y se presenta ante la Autoridad Substanciadora a efecto de iniciar el
procedimiento de responsabilidad administrativa y dar seguimiento hasta la

conclusiéon.

5. Respecto a los mecanismos de prevencidon, se implementan acciones para
orientar el criterio en situaciones generales las cuales se atienden mediante
capacitaciones en temas de: “Cero Tolerancia al Acoso y Hostigamiento Sexual”,
“Fomento de Cultura de Legalidad”, “Faltas Administrativas y Facultades del OIC”,

“Servicio Publico con Perspectiva de Género y Derechos Humanos” y en situaciones
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especificas se establecen Mecanismos y Medidas Preventivas para evitar actos de

corrupcion.

6. Informa sobre sus procesos y resultados a las siguientes instancias: La
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion, o en su caso ante sus homologos
en el dmbito local; Contraloria del Estado sobre capacitaciones y actualizaciones en
combate a la corrupcion, y sus actividades al Sistema de Control y Evaluacion de los
Organos Intermos de Control SICOE; Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres, emite notificaciones y seguimiento de denuncias de acoso sexual;
Organo Estatal de Control y la Junta de Gobierno, un Informe Anual de Actividades y
el Plan Anual de Trabajo; Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion,

valora y atiende sus recomendaciones.

Todo lo anterior con el objeto de establecer las medidas necesarias para el
fortalecimiento institucional del HCG en su desempertio y control interno; y con ello la
prevencion y erradicacion de Faltas Administrativas y hechos de corrupcion,
fornentando una gestion publica transparente, eficiente y eficaz, apegada a la
legalidad; asimismo, coadyuvar al desarrollo de la funciéon directiva mediante la
vigilancia en el cumplimiento de las obligaciones de las y los servidores publicos que

laboran en esta loable institucion.

Combate a la corrupcion, ineficiencia y opacidad administrativa

en la institucién

El HCG ha implementado diferentes estrategias como parte de la mejora continua
organizacional. Se actualizaron y aprobaron documentos normativos intermos en
apego a la normatividad aplicable para regular las diferentes gestiones del
organismo (Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones, Reglamento Interno para
las Compras, entre otros). En este contexto, en un esquema multidisciplinario, se cred
1 Comité y 10 Subcomités con representacién de ambas Unidades Hospitalarias para

la planeaciéon y la gestidon de necesidades.
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En referencia a la adquisicién de insumos, bienes y servicios, el HCG desarrollé bajo
un esquema de licitacion publica procesos con y sin concurrencia del Comité de
Adgquisiciones. El primero, con participacion interinstitucional con representantes de
las diferentes cdmaras de gobierno; el segundo, con participacion y supervision del

Organo Interno de Control en estricto apego a la normatividad.

En materia de Control Interno, el HCG se posiciona entre las 5 primeras instituciones
con mayor puntaje de implementacion (alto/medio) como resultado de las
evaluaciones de la Contraloria del Estado. Se cuenta con Plan de Trabajo para la
Administracion de Riesgos (PTAR); que incluye los principales procesos sustantivos y

administrativos con riesgos de corrupcion para su seguimiento.

En materia de transparencia, se garantizé el derecho fundamental de Acceso a la
Informaciéon, atendiendo la totalidad de las solicitudes recibidas (hasta 214

solicitudes mensuales).

Por otro lado, se creé el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto de
Intereses, que en conjunto con el Organo Interno de Control y la Coordinacién
Juridica, dan seguimiento a las investigaciones, sanciones y/o denuncias de los

posibles actos de corrupcién en el organismo.
Gestion y Procuracion de Recursos

En noviembre de 2019, se publica la Reforma a la Ley General de Salud mediante la
cual se pone fin al Sistema de Proteccion Social en Salud, conocido como Seguro
Popular, y se inicia la prestacion gratuita de los servicios de salud, medicamentos y
demds insumos asociados para personas sin seguridad social. En este contexto los
estados suscriben nuevos Acuerdos de Coordinaciéon con la federacién, a través del
Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), estos acuerdos tienen 2 vertientes:
como estado adherido, en el que las entidades ceden a la federacion la organizacion
y operacion de los servicios de salud en su territorio; mientras que para los no

adheridos, como Jalisco, se establece un mecanismo de colaboracién para que
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mediante la aportacidn de recursos federales y estatales, se brinde atencién a la
poblacién sin seguridad social en el marco lo estipulado en el Titulo Tercero Bis de la

referida Ley.

La transicidén de este proceso ha sido compleja debido al retraso en la actualizaciéon
de la normatividad y demds disposiciones que se derivan de lo estipulado en la Ley
General de Salud, ejemplo de ello es la autorizacion y publicacion de las Reglas de

Operacion del Fondo de Salud para el Bienestar hasta el ultimo trimestre de 2020.

Uno de los cambios mds significativos en la Atencién de Enfermedades que Provocan
Gastos Catastroficos es que, con el Sistema de Proteccion Social en Salud, los
prestadores de servicios deberian de estar acreditados en la atencion de interés a
brindar, y una vez comprobada la atencién en apego a protocolos técnicos emitidos
por el Consejo de Salubridad General, la Comision Nacional de Proteccion Social en
Salud, con base en tabuladores de servicios previamente pactados, transferian a las
instituciones las atenciones debidamente comprobadas. Sin embargo, hoy los
prestadores de servicios deben de solicitar los medicamentos e insumos para la
salud que el INSABI oferte para este fin, y esperar a que estos sean entregados para
la prestacion de los servicios, lo cual ha derivado en retrasos en la disponibilidad y

nuevos retos logisticos en la cadena de suministro.

A pesar de lo anterior el HCG continia brindando de manera ininterrumpida los
servicios a los beneficiarios del otrora Seguro Popular, ahora de la prestacion
gratuita de los servicios de salud, medicamentos y demds insumos asociados para
personas sin seguridad social, tanto en los servicios de segundo nivel de atencion
médica como lo eran los contemplados en el CAUSES, asi como en las intervenciones
acreditadas de Gastos Catastroficos (ver apartado de Sistema de Gestion de

Calidad, tabla 29).

Por otro lado, conforme al Decreto de creacion 16527 de fecha 10 de abril de 1997, el
HCG es un Organismo Publico Descentralizado, y por Ley de ISR nos faculta como

autorizados para recibir donaciones, de tal forma que puede recibir aportaciones
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provenientes del sector social y privado.

A través de los aros el HCG ha contado con la valiosa colaboracion de personas
solidarias y altruistas que han contribuido a solventar las necesidades de pacientes y
sus familiares. Diversos eventos econdmicos, politicos y eventualidades nacionales y
mundiales, han llevado al HCG a buscar altermativas de obtencion de recursos a
través de la vinculacidn con: organismos gubernamentales, sociedades civiles,
empresas socialmente responsables y la sociedad en general, que ha permitido
contribuir con nuestra misién. Desde hace 20 aros, el fortalecimiento de lazos con
estos benefactores a través de proyectos sistematizados para la gestion, donacion,
transparencia y rendicion de cuentas han contribuido a un mayor impacto y
credibilidad en nuestros benefactores, evitando con ello, la duplicidad de acciones y

esfuerzos desarticulados.

El reconocimiento y carifio al “Hospital Civil’, asi como la gran solidaridad y
generosidad de la sociedad jalisciense, se han manifestado en los momentos mas
criticos y adversos; muestra de ello han sido los apoyos, otorgados mediante
donaciones en especie, para atender la pandemia por COVID-19, principalmente
destinados al cuidado del personal médico y paramédico encargado de la primera
linea de atencion a pacientes contagiados por esta enfermedad. Esta incorporacion
de donaciones ha sido realizada a través de un proceso sistematizado que ha
permitido la canalizacion, trazabilidad, aprovechamiento y rendicién de cuentas de

los apoyos recibidos.

La pandemia por COVID-19, sin duda ha dejado huella en diversos dmbitos: personal,
familiar, econdmico y social. Algunas asociaciones civiles se han visto en la necesidad
de desintegrar sus organizaciones y consecuentemente vulnerado la capacidad de
continuar apoyando, sin embargo, los lazos que nos han unido por una causa en

comun, permanecerdn por siempre.

Identificacion de problemas y oportunidades

La identificacion de problemas y oportunidades en el HCG son planteados a partir de una estructura concreta con
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base a las Fortalezas (F), Oportunidades (O), Debilidades (D) y Amenazas (A); considerando los recursos

humanos, financieros y materiales desde una perspectiva interna (F y D) y externa (O y A). La figura 6, describe las

principales caracteristicas organizacionales utilizando el FODA.

Figura 6.

Identificacion de problemas y oportunidades institucionales (FODA).

Fortalezas

Debilidades

« Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios.

* Vinculacion estrecha con la Universidad de
Guadalagjara.

» Cobertura regional de especialidad y alta
especialidad.

« Hospital de referencia en programas de alto
impacto.

« Avance en la construccion del Hospital Civil
de Oriente.

« Prestigio institucional y respaldo social.

+ Talento humano multidisciplinario calificado,
capacitado, comprometido y con
reconocimiento local, nacional e mternacional.

« Compromiso de la Alta Direccion con la
eficiencia en el ejercicio de los recursos, la
transparencia, acceso a la informacién,
proteccion de datos personales, rendicion de

cuentas y el blindaje contra la corrupcion.

« Compromiso Institucional con la Calidad y
mejora continua.

 Hospital en el estado con mds acreditaciones
vigentes para las intervenciones consideradas
por el Instituto de Salud para el Bienestar.

e Avance en la modemizacion de la
infraestructura tecnoldgica para la atencidon

de especialidad y alta especialidad.
- Se cuenta con expediente clinico electrénico.

- Sistemna de indicadores de productividad y
desempenio en desarrollo.

» Presupuesto insuficiente para atender sus
necesidades.

+ Plantilla insuficiente para la cobertura de
atencién médica ofertada.

« Falta de actualizaciéon normativa interna.

- Algunos actividades
institucionales no homologados en ambas
Unidades Hospitalarias.

- Sistema Institucional de Gestién Documental
y archivo immaduro.

« Capacidad insuficiente de almacenes y
archivos de concentracion.

Pprocesos \

« Comunicacién insuficiente entre dreas.

* Resistencia al cambio.

+ Necesidad de mejora de infraestructura
para la
investigacion (bienes muebles, inmuebles y
equipamiento).

« Infraestructura informatica insuficiente y en

asistencia, la ensefanza e

algunos casos obsoleto para el grado de
especializacion y dimensiéon de la organizacién.
- Areas con subsistemas de informacion no
interoperables.

« Insuficientes programas de capacitacién o
para
salud

continua
de
necesidades de la institucion.

» Falta una estrategia institucional para el
desarrollo de productos sujetos de patentes.

« Insuficiente formacion gerencial en cargos

educacion el equipo

multidisciplinario para las

Directivos.
+ Baja proporcién de mujeres en cargos
Directivos.
» Homologacién incompleta de los procesos
entre las

sustantivos y administrativos

Unidades Hospitalarias.
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Fortalezas

Debilidades

» Equipamiento médico y de diagndstico de
vanguardia en dreas prioritarias.

» Sistema de Control Intermo Institucional en
consolidacion.

e Compromiso institucional con la
implementacion de las politicas transversales
gubernamentales como la igualdad de género,

combate a la corrupcion, entre otros.

 Hospital Escuela con procesos educativos de
alto nivel académico en diversas ciencias de la
salud en posgrado y pregrado.

+ Centro formador de médicos especialistas
con reconocimiento nacional e internacional.
75 programas de especialidad y 28 con
reconocimiento por el PNPC.

» Se realiza Investigacion cientifica para la
generacién de conocimiento en diferentes
ciencias de la salud.

» Se cuenta con un Centro de Investigacion
Clinica y Medicina Traslacional

» Convenios nacionales e internacionales para
el cumplimiento de tareas sustantivas.

Amenazas

Oportunidades

e Posibilidad de colaboracién con otras
instituciones o dependencias.

. Existencia Programas Yy Fondos
Gubemamentales, privados y de la Sociedad
Civil organizada orientados a apoyar y
financiar actividades asistenciales, desarrollo
de infraestructura, equipamiento, formaciéon
de humanos,

inmovacion.

Tecursos investigacion e

- Especializacién creciente en ciencias de la
salud.

+ Desarrollo de programas de atencién médica
de segundo y tercer nivel alineados a los
programas Federales y/o Estatales para

» Incremento presupuestal no acorde a las
necesidades de atencién en salud.

« Recortes en los presupuestos estatales y
federales para la investigacion.

* Sobredemanda asistencial
« Primer nivel de atencion ineficaz.

* Riesgo latente de rebrote de COVID-19, asi
como de otras pandemias y enfermedades
emergentes por factores epidemioldgicos y
ambientales.

 Transicién epidemiolégica a enfermedades
croénico degenerativas.

« Estilos de vida poco saludables en la
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Amenazas

Oportunidades
zonas y poblaciones vulnerables.

« Certificaciones
permiten
institucionales.

y Acreditaciones que
fortalecer los procesos

» Universalizacion de los servicios de salud.

 Impulso a la innovacién tecnolégica en salud
poblacional e informacién en tiempo real.

+ Vinculacion con la Universidad de
Guadalagjora  para el fortalecimiento vy
crecimiento de la infraestructura hospitalaria
en la integracion de la red del Hospital Civil de

Guadalagjara.

« Institucionalizacion de las

programas Estatales.

politicas y

- Mayor interés de Gobierno estatal en turno
de invertir en la oferta de servicios de salud
publicos.

poblacién.
« Baja cultura de prevencion en la poblacion.

« Tendencia a la inversion en la piramide
poblacional

- Altos costos de insumos y tecnologia para la
salud.

+ Desabasto de medicamentos, insumos y
bienes para la salud.

« Incertidumbre y crisis econdmica global

e Incertidumbre en las estrategias de

financiamiento de los servicios de salud por
INSABL

* Medicina a la defensiva.

. Insuficiente coordinacion entre
dependencias de diversos odrdenes de
gobierno.

« Cambio de prioridades y politicas publicas en
el Gobierno.

» Federalizacion de los servicios estatales de
salud.

« Percepciéon de incertidumbre e inestabilidad
econdmica Nacional.

« Elevados niveles de inflacién con riesgo
inminente de recesién econdmica.

e Estancamiento o decremento del

crecimiento econdmico del pais.
- Altos niveles de corrupcion en el pais.

« Inseguridad fuera del HCG.

Nota Las caracteristicas organizacionales descritas son resultado del andlisis organizacional con el personal

Directivo del HCG. Elaboracion propia. Coordinaciéon General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo.

Informacion actualizada a mayo 2022.
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

1.

7.

Incrementar la cobertura de los servicios integrales de especialidad y alta
especialidad.

Mejorar la calidad de los servicios y la seguridad del paciente en el Hospital
Civil de Guadalajara.

Incrementar la especializacién en la formacién y capacitacion de recursos
humanos para la salud.

Fortalecer la investigacion aplicada en el Hospital Civil de Guadalajara y
generar conocimiento cientifico en salud.

Fortalecer la cultura organizacional con fundamento en la filosofia

institucional y cumplimiento a las politicas gubernamentales.

Consolidar la eficacia de la gestion institucional en los procesos sustantivos y

administrativos del Hospital Civil de Guadalajara.

Impulsar la inmovacion en las funciones sustantivas y de gestiéon institucional.

Identificacion de programas publicos, proyectos
institucionales, bienes o servicios

EL HCG alinea sus programas publicos, proyectos institucionales, bienes o servicios a

sus 7 objetivos institucionales. Con ello, fortalece sus funciones sustantivas y

administativas en apego a su mision y vision institucional. La tabla 33, especifica la

alineaciéon de programas publicos, proyectos, bienes y servicios a los objetivos

institucionales y la tabla 34, especifica la Intervencion Estratégica con los Programas

y Proyectos del HCG.

Tabla 33.

Alineacion de programas publicos, proyectos, bienes y servicios a los objetivos

/nstitucionales.
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Objetivo institucional

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios

1

Incrementar la cobertura de los
servicios integrales de
especialidad y alta especialidad.

Consolidacion de la red del Hospital Civil de
Guadalajara.

Construccion de quiréfanos en el Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara.

Atencion ambulatoria de ortopediaq,
traumatologia, climica del dolor y cuidados
paliativos en el Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara.

Atencion a Nifilos con Quemaduras Graves en el
Hospital Civil de Guadalajara.

Atenciéon de la Enfermedad Renal Crénica en el
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara.

Trasplantes en el Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara.

Consolidaciéon del Centro de atencion onco-
hematoldgica para ninas, ninos y adolescentes con
cancer en Jalisco en el Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara.

Construccion del area de Inhaloterapia en el
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara.

Remodelacion de Urgencias Adultos en el Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara.

Remodelacion de Urgencias Pediatria en el Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara

Rehabilitacion de las salas de Hospitalizaciéon en el
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara.

Remodelacion de Cuidados Paliativos Adultos en el
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara.

Modernizacidn de las tecnologias para la salud.

2. Mejorar la calidad de los servicios

y la seguridad del paciente en el
Hospital Civil de Guadalajara.

Acreditacion de atencién médica de especialidad y
de alta especialidad.

Reingenieria de procesos asistenciales, ensenianza
e investigacion.

Gestion y procuracion de recursos para la salud.

Rehabilitacion de las salas de Hospitalizacion en el
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara.

Gestién de suficiencia de plantilla.

3. Incrementar la especializacién en

la formacién y capacitacion de

Implementacién de programas educativos de
especialidad, y alta especialidad para la
formacién de recursos humanos en ciencias de la
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Objetivo institucional

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios

recursos humanos para la salud.

salud.

Impulso al posgrado de calidad.

Realizacién de de
capacitacion para el personal del Hospital Civil de
Guadalajara y otros profesionales de la salud.

conferencias y cursos

Fortalecimiento de convenios de vinculacion y
extension académica interinstitucional

Incrementar la realizacidn y publicacion de la

4. Fortalecer la myEstigeEEm investigacion cientifica en el Hospital
aplicada en el Hospital Civil de - ] ]
. Incrementar el nimero de investigadores con
Guadalajara y generar o
g s reconocimiento.
conocimiento cientifico en salud.
Promocidn de la investigacion en Medicina
Traslacional.
S. Fortalecer la cultura | socializacion de la filosofia institucional.
organizacional con fundamento . . . i
. . Institucionalizaciéon de la perspectiva de género, la
en la filosofia institucional vy | . )
. . igualdad sustantiva y los derechos humanos.
cumplimiento a las politicas
gubernamentales. Promocién de mujeres en cargos Directivos.
Prevenir y/o sancionar actos de corrupcion o
faltas administrativas.
Atencién y capacitacion en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos.
Implementacion del Sistema Institucional de
Archivos.
6. Consolidar la eficacia de la | Pesarrollo de reingenieria organizacional
gestién  institucional en los | Evaluacion de politicas y  programas
procesos sustantivos y | institucionales.
administrativos del Hospital Civil Inteligencia administrativa.
de Guadalajara.
J Consolidacion del Sistemma de Control Interno
Institucional
Consolidar la infraestructura informatica vy
tecnologias de la informacion.
Institucionalizaciéon de la cultura de la inmovacion.
Impulsar la medicina de precision.
7. Impulsar la inmovacion en las

funciones sustantivas y de

gestién institucional

Utilizacidon de escenarios de simulacion prdctica en
la formacién de profesionales de la salud.

Fortalecer la seguridad en los Sistemas de
informacién institucional.

Consolidar la infraestructura informatica.
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Objetivo institucional Programas publicos, proyectos, bienes o servicios

Impulsar el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Nota Se presenta una alineacion de los objetivos institucionales con los programas publicos, proyectos
bienes o servicios. Elaboracion propia. Coordinacién General de Planeacién, Evaluaciéon y Desarrollo del
HCG. Informacion actualizada a mayo 2022.

Tabla 34.

Intervencion Estratégica, Programas, Proyectos.

Tipo
Nombre de la (prcl)gr.amas
: - publicos, .
No. intervencion Descripcién
proyectos,

estratégica

estrategia, bienes
0 servicios)

Consolidacion de la
1 | red del Hospital Civil
de Guadalajara

Armonizar y sistematizar los procesos
sustantivos y administrativos entre las
Unidades Hospitalarias que conforman el

Proyecto Hospital Civil de Guadalajara; asi como

incorporar al Hospital Civil de Oriente
como una nueva Unidad Hospitalaria del
organismo.

Construcciéon de
quiréfanos en el
Antiguo Hospital
Civilde Guadalajara

Concluir la construccién y equipamiento
de 10 nuevos quiréfanos en el Antiguo

Proyecto Hospital Civii de Guadalajara “Fray

Antonio Alcalde”, incluido un quiréfano

traumatologia,
3 | clinica del dolor y
cuidados paliativos
en el Antiguo
Hospital Civil de
Guadalgjara

hibrido.
Atencién
ambulatoria de Fortalecer la atencion ambulatoria de los
ortopedia, servicios de Ortopedia Adultos, Ortopedia

Pediatria, Artroscopia, Clinica del Dolor y

Proyecto Cuidados Paliativos, Clinica de Heridas y

Ostomias complejas y Clinica de Catéter
vesical a través de la sustitucion de sus
instalaciones.

Atencién a Ninos con
Quemaduras
4 | Graves en el
Hospital Civil de
Guadalgjara

Proyecto Reubicar la Unidad de Nifios con

Quemaduras del Nuevo Hospital Civil de
Guadalagjara “Dr. Juan I Menchaca” al
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde” y ampliar su
capacidad fisica instalada.

5 | Atencion de la

Proyecto Reubicar la Unidad de Hemodidlisis
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Tipo
Nombre de la (prcl)gr.amas
: - publicos, .
No. intervencion Descripcién
.. proyectos,
estrategica A 1o
estrategia, bienes
0 servicios)
Enfermedad Renal adultos en el Antiguo Hospital Civil de
Croénica en el Guadalagjara “Fray Antonio Alcalde” y
Antiguo Hospital ampliar su capacidad fisica instalada en
Civil de Guadalajara el drea que ocupa actualmente el Instituto
Jalisciense de Cancerologia.
Transplantes en el Proyecto Fortalecer el programa de trasplantes de
6 | Hospital Civil de organos y tejidos que se realizan en ambas
Guadalajara Unidades Hospitalarias del organismo.
P R : : —
Consolidacion  del royecto emodelar, arlnpllar y eqL,upar el s.erwcno
. de Hematologia y Oncologia Pedidtrica del
Centro de atencion . .. . “
. Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr.
onco-hematolégica .
. S Juan I Menchaca”, asegurar la cobertura
para nifias, ninos y .. )
7 de oncolégicos y otros medicamentos,
adolescentes con .
) ) fortalecer la plantilla de personal y la
cdancer en Jalisco en ) , ) )
) vinculacién de apoyos con otras instancias
el Nuevo Hospital .
. ) gubernamentales y organizaciones de la
Civil de Guadalagjara . .
sociedad civil.
Construccion del Concluir la construccién y equipamiento
darea de del drea de atenciéon de los servicios de
8 | inhaloterapia en el Proyecto neumologia, inhaloterapia y alergologia
Nuevo Hospital Civil adultos del Nuevo Hospital Civil de
de Guadalajara Guadalajara “Dr. Juan I Menchaca”.
Remodelacion de Remodelar, ampliar y equipar el servicio
Urgencias Adultos de Urgencias adultos en el Nuevo Hospital
9 ) Proyecto .. . w
en el Nuevo Hospital Civii de Guadalgjara “Dr. Juan I
Civil de Guadalajara Menchaca”.
Remodelacion de Remodelar, ampliar y equipar el servicio
Urgencias Pediatria de Urgencias pediatria en el Nuevo
10 ) Proyecto ) .. . “
en el Nuevo Hospital Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan L
Civil de Guadalagjara Menchaca”.
Remodelacion de . . -
. . Remodelar, ampliar y equipar el servicio
Cuidados Paliativos . -
de Cuidados Paliativos Adultos en el
T | Adultos en el Nuevo Proyecto . L. ) B
. L Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr.
Hospital Civil de R
. Juan I. Menchaca”.
Guadalajara
Modernizacion  de Ir.\crej'n-entar y modemizgr ('el -equipo
, biomédico con fines diagndsticos vy
12 | las tecnologias para Proyecto . L. ) ..
terapéuticos en el Hospital Civil de
la salud .
Guadalajara.
Acreditacion de Mantener e incrementar las
13 Proyecto

atencion médica de

acreditaciones de las atenciones de
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Tipo
Nombre de la (prcl)gr.amas
. .. publicos, L
No. intervencion R Descripcién
estratégica o
estrategia, bienes
O servicios)
especialidad y de especialidad y de alta especialidad.
alta especialidad
Efg;gezz;ena de Analizar y rediseriar los procesos
14 | asistenciales Preyese asistenciales, de ensefianza e investigacion
ensefonza ' o como parte de la mejora continua
investigacién organizacional.
Gestidn y Fortalecer las acciones para la gestion y
o de procuracion de recursos financieros,
15 N Proyecto humanos y materiales con instancias
salud gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil y particulares.
Rehabilitacion  del . ..
e cofaue RemOfi’elar y .equlpqr los SeT'VICIOS’ de
16 | Hospital Civil de Proyecto atencion meédica ubicados en el darea
Guadalajara  “Fray antigua del Hospital Civil de Guadalajara
Antonio Alcalde” “Fray Antonio Alcalde”.
Gestion de Gestionar con instancias
17 | suficiencia de Proyecto gubernamentales la la plantilla éptima
plantilla para el funcionamiento del Hospital.
Implementacion de
programas
educativos de
especialidad, y alta Crear. Qursos de Posgrado 'de 'Alta
18 | especialidad para la Sreesie Especialidad avalados por la Universidad
formacion de de Guadalojara impulsando la formaciéon
recursos  hummamos de vanguardia en las ciencias de la salud.
en ciencias de la
salud
Mantener e incrementar el nimero de
Irmpulso al posgrado programas académicos en el Padron
19 de calidad Proyecto Nacional de Posgrados de Calidad del
CONACYyT en estrecha vinculacién con la
Universidad de Guadalajara.
Realizacion de
er;cienmas dz Ampliar la oferta de programas de
Oy m—— Preyese capacitaciéon y educacion continua para el
personal del equipo multidisciplinario de salud acordes
Hospital Civil de a las necesidades de la institucion.

Guadalajara y otros
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Tipo
rogramas
Nombre de la (P 'g.
: - publicos, .
No. intervencion Descripcién
.. proyectos,
estrategica o g
estrategia, bienes
0 servicios)
profesionales de la
salud
Fortalecimiento de . L.
) Impulsar la movilidad académica de
convenios de
) ., pregrado, posgrado y de la planta laboral
vinculacion y e .
21 . Proyecto en instituciones nacionales e
extension . . . .
L. internacionales mediante convenios de
académica . .
. . vinculacion.
interinstitucional
Incrementar la . S, s
. ., Incrementar la investigacion cientifica
realizacion y . X
blicacion  de  la realizada por los profesionales de salud
ublicaci . . .
22 p o, Proyecto del Hospital Civil de Guadalajara y su
nvestigacion Y .
L difusion en canales nacionales e
cientifica en el . .
. internacionales.
Hospital
Promover la incorporacién de un mayor
Incrementar el . . . .
AmeTo de numero de investigadores al Sistema
U . .
23 | . . Proyecto Nacional de Investigadores de CONACyT
investigadores con .
. como un impulso al desarrollo de la
reconocimiento . o
investigacion institucional.
Promocién de la Fortalecer la implementaciéon y desarrollo
investigacion en de la Medicina Traslacional que atienda
24 .. Proyecto L
Medicina los principales problemas de salud en el
Traslacional Estado y la region.
Lo .. Fortalecer las acciones de comunicacion
Socializacion de la . .
25 R Proyecto interna  que refuerce el sentido de
filosofia institucional . . . o
identidad y el didlogo organizacional. .
Institucionalizaciéon Generar y promover las bases de
de la perspectiva de perspectiva de género en la institucion
26 | género, la igualdad Proyecto necesarias para lograr la igualdad real
sustantiva y los entre hombres y mujeres garantizando los
derechos humanos derechos fundamentales.
Promocién de . .
. Incrementar la proporcion de mujeres en
27 | mujeres en cargos Proyecto . .
. . cargos Directivos.
Directivos
Prevenir y/o . .
) Fortalecer las acciones para prevenir
sancionar actos de .
28 _ Proyecto actos de corrupcion y faltas
corrupcion o faltas . . o
L . administrativas en la institucion.
administrativas
Atencién y Fortalecer las acciones en materia de
29 | capacitaciéon en Proyecto transparencia, acceso a la informacion y
materia de proteccion de datos personales.
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Tipo
rogramas
Nombre de la (P 'g.
: - publicos, .
No. intervencion Descripcién
.. proyectos,
estrategica o g
estrategia, bienes
0 servicios)
Transparencia,
acceso a la
informacion y
proteccion de datos
Implementacion del ) .
. Implementar el sistema institucional para
Sistema . ..
30 L Proyecto atender las disposiciones de la Ley
Institucional de . .
. General de Archivos que emita el Estado.
Archivos
Desarrollo de . . .
. Ny Efectuar una reingenieria funcional y de la
31 | reingenieria Proyecto A
. . estructura organizacional.
organizacional
Evaluacion de
politicas y Consolidar un sistema de evaluacion del
32 Proyecto -
programas desemperio.
institucionales
Integrar y armonizar un sistema de
informacion de los procesos
. . administrativos, académicos, investigacion
Inteligencia .. .
33 A . Proyecto y gestion, en beneficio de la
administrativa ) L
transversalidad organizacional (modelo
de red), la eficiencia, la transparencia y
rendicion de cuentas.
Consolidar el Sistema de Control Interno
Consolidacion  del en concordancia al Sistema
34 | Sistema de Control Proyecto Anticorrupcion y a la politica de Gobierno
Interno Institucional Abierto (Transparencia, Rendicion de
Cuentas y Legalidad).
Fortalecer y mejorar la infraestructura
informatica, los servicios de tecnologias de
Consolidar la la informacién y comunicacion, y el
infraestructura desarrollo de sistemas informaticos
35 | informatica y Proyecto interoperables que den soporte a los
tecnologias de la principales procesos de atenciéon médica,
informacién de gestion, de enserianza e investigacion
para el grado de especializacion vy
dimension de la organizacion.
Generar y promover las bases que
Institucionalizacion permitan la aplicacidon o desarrollo de
36 | de la cultura de la Proyecto nuevas ideas, conceptos, productos,

inmovacion

servicios, procesos o prdcticas con la
intencion de ser Utiles para el incremento
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Tipo
Nombre de la (pTcl)ngJ. mas
: - publicos, .
No. intervencion Descripcién
proyectos,

estratégica s
estrategia, bienes

O Servicios)

de la competitividad.

Implementar estrategias en el nuevo
modelo de medicina con el objetivo de

Impulsar la .
. desarrollar acciones que lleven a una
37 | medicina de Proyecto . i )
o evaluacion mds especifica de cada
precision ) ) ,
paciente y que se focalice en él para la
prevencion, diagnostico y tratamiento.
. .. Desarrollar escenarios para situar al
Utilizacion de . ..
) profesionales de la salud en formaciéon o
escenarios de

. - - empleados del Hospital en un contexto que
simulacion prdctica

38 ., Proyecto imite algun aspecto de la realidad y
en la formacién de ) i
. establecer situaciones o problemas
profesionales de la o ;
similares a los que podria enfrentarse en
salud .
un ambiente real
Fortalecer la .,
. Mantener un plan de recuperacion de la
seguridad en los . ..
. informacidon en caso de desastre,
39 | Sistemas de Proyecto .
. L, asegurando la operatividad de los
informacion . o
BT sistemas criticos.
institucional
Mejorar la cobertura, velocidad vy
seguridad de la infraestructura
Consolidar la tecnoldgica “grado médico”, con
40 | infraestructura Proyecto capacidad de visualizar y procesar todo
informatica tipo de formatos digitales en cualquier
dispositivo  médico o  herramienta
tecnologica.
Impulsar el uso de Uso de software, hardware y lenguajes de
tecnologias de la rogramacion para la sistematizacion,
a1 | . 9 .. Proyecto prog ] v . .,
informacion y procesamiento de datos y comunicacion
comunicacion eficiente.

Nota. Descripcion de la intervencion estratégica, donde se presenta el tipo, ya sean programas publicos,
proyectos, estrategia, bienes o servicios y una breve descripciéon de la misma. Elaborada por la
Coordinacién General de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Informacion actualizada a mayo
2022.
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VI. Alineacion de programas
presupuestarios a objetivos
institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y

su contribucion a los objetivos, programas
publicos, proyectos, bienes o servicios
institucionales

EL HCG ejerce sus recursos a través de programas presupuestarios apegados a su
mision, vision y objetivos institucionales. Para su operacion ha definido 3 programas
presupuestarios que comprenden sus funciones sustantivas y administrativas: 209
(Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Poblacion
Usuaria), 203 (Fortalecimiento de la Gestién Institucional para la Operacién del
Hospital Civil de Guadalajara) y 157 (Formacién de Recursos Humanos para la Salud
y Generacién de Conocimiento Cientifico). La tabla 35, describe la alineacion de los
programas presupuestarios a los objetivos institucionales y a los programas

publicos, proyectos y acciones.
Tabla 35.

Alineacion de programas presupuestarios a los objetivos institucionales y a los

programas publicos, proyectos y acciones.

Objetivo Programas publicos, proyectos, bienes o Programa
institucional servicios presupuestario

1. Incrementar la | Consolidacion de la red del Hospital Civil de | 909 - Servicios
cobertura de los| Guadalajara. Integrales de

servicios integrales Especialidad y Alta
de especialidad y Construccidn de quiréfanos en el Antiguo Especialidad a

Hospital Civil de Guadalajara.
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Objetivo
institucional

Programas publicos, proyectos, bienes o
servicios

Programa
presupuestario

alta especialidad.

Atencion  ambulatoria  de  ortopedia,

nuestra Poblacion

traumatologia, clinica del dolor y cuidados | Usuaria.

paliativos en el Antiguo Hospital Civil de

Guadalajara.

Atencidon a Nifios con Quemaduras Graves en

el Hospital Civil de Guadalajara.

Atencién de la Enfermedad Renal Crénica en

el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara.

Transplantes en el Hospital Civik de

Guadalajara.

Consolidacion del Centro de atencion onco-

hematolégica  para  ninas, ninos vy

adolescentes con cdncer en Jalisco en el

Nuevo Hospital Civil de Guadalajara.

Construccién del darea de inhaloterapia en el

Nuevo Hospital Civil de Guadalajara.

Remodelacion de Urgencias adultos en el

Nuevo Hospital Civil de Guadalajara.

Remodelacion de Urgencias pediatria en el

Nuevo Hospital Civil de Guadalajara.

Remodelacion de Cuidados Paliativos

Adultos en el Nuevo Hospital Civil de

Guadalagjara.

Modemizacién de las tecnologias para la

salud.
2. Mejorar la | Acreditacion de atencion médica de| 909 -  Servicios
calidad de los| especialidady de alta especialidad. Integrales de
servicios que ofrece Especialidad y Alta
el Hospital Civil de | Reingenieria de procesos asistenciales, Especialidad a
Guadalajara. enserianza e investigacion. nuestra  Poblacién

Usuaria.

Gestion y procuracion de recursos para la
salud.

Rehabilitaciéon de las salas de Hospitalizacion
en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara.

95




Hospital Civil de Guadalajara

Objetivo
institucional

Programas publicos, proyectos, bienes o
servicios

Programa
presupuestario

Gestion de suficiencia de plantilla.

3. Incrementar la
especializaciéon en
la formacion vy
capacitaciéon  de
recursos humanos
para la salud.

Implementacidn de programas educativos
de especialidad, y alta especialidad para la
formacién de recursos humanos en ciencias
de la salud.

Impulso al posgrado de calidad.

Realizaciéon de conferencias y cursos de
capacitacion para el personal del Hospital
Civil de Guadalajara y otros profesionales de
la salud.

Fortalecimiento de convenios de vinculacion y
extension académica interinstitucional.

157 - Formaciéon de
Recursos Humanos
para la Salud vy
Generacion de
Conocimiento
Cientifico.

4. Fortalecer la
investigacion

Incrementar la realizacion y publicacion de la
investigacion cientifica en el Hospital

157 - Formacion de
Recursos Humanos

aplicada en el para la Salud vy
Hospital Civil de | Incrementar el nimero de investigadores | Generaciéon de
Guadalagjara y | conreconocimiento. Conocimiento
generar Cientifico.
conocimiento Promocién de la investigacion en Medicina

cientifico en salud. Traslacional

5. Fortalecer la| Socializacion de la filosofia institucional. 903 -
cultura Fortalecimiento de
organizacional con | Institucionalizacion de la perspectiva de | |g Gestién
fundamento en la | 9énero, laigualdad sustantiva y los derechos | Institucional para la
filosofia hurmanos. Operaciéon del
institucional y Hospital Civil de

cumplimiento a las
politicas
gubernamentales.

Promocién de mujeres en cargos Directivos.

Prevenir y/o sancionar actos de corrupcion o
faltas administrativas.

Atencién y capacitacion en materia de
Transparencia, acceso a la informacién y
proteccién de datos.

Guadalajara.

6. Consolidar la
eficacia de la
gestion
institucional en los
procesos

Implementacion del Sistema Institucional de
Archivos.

Desarrollo de reingenieria organizacional.

Evaluacion de politicas y programas

903 -
Fortalecimiento de
la Gestion

Institucional para la
Operacion del
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Objetivo Programas publicos, proyectos, bienes o Programa
institucional servicios presupuestario
sustantivos y | institucionales. Hospital Civil de

administrativos del
Hospital Civil de
Guadalajara.

Inteligencia administrativa.

Consolidacion del Sistema de Control Interno
Institucional.

Consolidar la infraestructura informatica y
tecnologias de la informacion.

Guadalajara.

7. Impulsar la
inmovacién en las
funciones
sustantivas y de
gestion
institucional.

Institucionalizacion de la cultura de la

immovacion.

903 -
Fortalecimiento de
la Gestion
Institucional para la
Operacion del
Hospital Civil de

Guadalajara.

Impulsar la medicina de precision.

909 -  Servicios
Integrales de
Especialidad y Alta
Especialidad a
nuestra  Poblacién
Usuaria.

Utilizacion de escenarios de simulacion
préctica en la formacién de profesionales de

157 - Formacion de
Recursos Humanos

la salud. para la Salud vy
Generacion de
Conocimiento
Cientifico.
Fortalecer la seguridad en los Sistemnas de | 903 -
informacién institucional. Fortalecimiento de
la Gestion
Consolidar la infraestructura informdtica. Institucional para la
] Operacion del
Impulsar el uso de tecnologias de la Meeshial G dle

informacién y comunicacion.

Guadalajara.

Nota. Se presenta la alineacion de programas presupuestarios a los objetivos institucionales y a los
programas publicos, proyectos y acciones. Elaborada por la Coordinacion General de Planeacion,

Evaluaciény Desarrollo del HCG. Informacién actualizada a mayo 2022.
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Mtra. Melissa Castillo Hemdndez
Coordinador Area Administrativa del NHCGJIM
Sor Estela Primero Herndndez

Jefa de Enfermeria del AHCGFAA

Lic. Enf. Laura Ferndndez Romero
Jefa de Enfermeria del NHCGJIM
T.S.Marisela Garmica Omelas
Jefa de Trabajo Social del AHCGFAA
T.S. Rosa Ivette Hermandez Robles

Jefa de Trabajo Social del NHCGJIM
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IX. Anexos
Tabla 36.

Cronograma de actividades para la actualizacion del Plan Institucional 2018-2024 .

Cronograma de trabajo junio 2022

Actividades Mayo - Junio

Introducciéon, Marco Juridico.
Radiografia Institucional 23-27
Andlisis administrativo.
Misién, Vision, Valores.
Alineacién al PEGD. 30-3
Andlisis FODA.
Objetivos Institucionales.

! 6-10

Cartera de bienes, servicios, proyectos y/o programas publicos.

Alineacion de programas presupuestarios a Objetivos
Bibliografia, Anexos

Tabla 37.

Cronograma de actividades para la validacion del Plan Institucional 2018-2024.

Cronograma de trabajo junio— agosto 2022

Actividades Junio - Julio
Plan Institucional,
21
Version Preliminar
Revisiéon Cruzada 22 -1
Proceso de Validaciéon
4-13

Coordinaciones Generales Estratégicas

Version Validada para publicacion 15-18

Proceso de Publicaciéon
Jul / Ago
Periédico Oficial del Estado de Jalisco
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Asi lo formuld y presentd el Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, en
su caracter de Director General del Hospital Civil de Guadalajara.

e

i B
(o \
\““-~D —taime Federico-Andrade-Villanu —

DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL
CIvIL DE GUADALAJARA
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Avenida de las Américas 599
Coordinacién de Edificio Cuauhtémoc, PISO 10
PEEaheat s bt Lomas de Guevara, C.P. 44600
i i3 ¥ Guadalajara, Jalisco

OFICIO CGEDS/427/2022
Guadalajara, Jalisco a 25 de julio de 2022
Asunto: Validacién de Plan Institucional

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva

Director General del Organismo Publico Descentralizado
Hospital Civil de Guadalajara

PRESENTE.

Anteponiendo un cordial saludo y de conformidad con lo estipulado en los
articulos 3 fraccién I, 7 fraccion IL, 11 numeral 1y 2 fraccién IT y 13 de la Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, articulo 23 fraccién VIII
de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus
municipios, y lo establecido en el acuerdo DIELAG ACU 001/2018 y el acuerdo
DIELAG ACU 002/2018, ambos publicados en el Periédico Oficial “El Estado de
Jalisco” el dia 21 de diciembre de 2018, asi como en los articulos 1, 5 fracciones
IL, VIL y IX, 7 fracciones L, III y IV del Reglamento Interno de la Coordinacién
General Estratégica de Desarrollo Social, emitimos la validacién de la
propuesta de Plan Institucional de su dependencia, para efectos de
continuar con el proceso de publicacién y puesta en vigor del mismo.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

‘2022, afio de la atencién integral a nifias, nifios y adolescentes con cancer
g y
en Jalisco”

CEE L

Anna Barbara Casillas Garcia
Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social

Coordinacién de
Desarrollo Social
GOBIERNO DE JALISCO

MOS/slrm

o
Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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