Plan Estatal

DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO
2018-2024 « VISION 2030

DIAGNOSTICO

L e B






Plan Estatal ®
DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO
Contenido

(21 F-Y-1-1 1 1. X1 1.1 | J OO O SOORPOOPPPPPPPPN 7

1. Eje de Seguridad, Justicia y Estado de Derecho ..........cccceaueeuucee. 9
Resultados de la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco 1
11 Gobernabilidad 14
12 Seguridad 23
1.3 Prevencién social del delito 34
1.4 Procuracién de justicia 46
15 Imparticién de justicia 54
1.6 Reinsercion social 65
17 Proteccion civil 76
Referencias bibliograficas 84

2. Eje de Desarrollo SoCiAl..... . iciiiiiiiiiiiieeiceeeeeeeeeeeceeceeeneeeeeeeeeeneeeenennnns 89
Resultados de la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco 91
21 Pobreza y desigualdad 93
22 Educacién na
2.3 Proteccién a la salud 131
2.4 Grupos prioritarios 144
25 Cultura 161
2.6 Deporte y activacion fisica 171
27 Acceso a la justicia para todas y todos 177
Referencias bibliogrdficas 183

3. Eje de Desarrollo ECONOMICO ......ciiiieeeeeiiiireinenciieinenaeneceeseeacneccccsanaes 187
Resultados de la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco 189
31 Desarrollo rural 191
32 Industria 204
33 Energia 213
3.4 Comercio y servicios 221
35 Turismo 232
3.6 Competencias y capacidades del capital humano 241
37 Ciencia y tecnologia 251

3.8 Innovacion

258



Plan Estatal

DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO
2018-2024 « VISION 2030 ®

2OW:
3.9 Financiamiento para el desarrollo 267
Referencias bibliograficas 274
4. Eje de Desarrollo Sostenible del Territorio .......ccccireiirecernnnnnnaen 281
Resultados de la Consulta Ciudadana #10MinParaJdalisco 283
41 Desarrollo metropolitano 285
42 Gestién integral del agua 297
4.3 Infraestructura para el desarrollo 304
4.4 Desarrollo integral de movilidad 327
45 Proteccion y gestién ambiental 336
4.6 Gestion de ecosistemas y biodiversidad 346
47 Gobernanza territorial y desarrollo regional 356
4.8 Procuracion de la justicia ambiental 369
Referencias bibliogrdficas 378
5. Eje de Gobierno Efectivo e Integridad Publica..............ccuuuuueeeeee. 385
Resultados de la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco 387
51 Hacienda publica 389
52 Administracién publica 406
53 Immovacion gubernamental 419
5.4 Acceso a la informacion, transparencia y protecciéon de datos personales. 433
55 Politica de integridad y control interno 444
Referencias bibliogrdaficas 455
Tematicas Transversales ... ieiiienuniiiieniiiieeieeceeeee 461
A. Derechos humanos 463
B. Igualdad de género 474
C. Gobernanza para el desarrollo 488
D. Cultura de paz 501
E. Cambio climdtico 5T
F. Corrupcion e impunidad 525
Referencias bibliogrdaficas 536
TemAticas ESPECIALeS ..iiiciiiiceieieeeiereieereeeeeeensnssesssssessssssessesesesssssasanns 545
G. Feminicidio 547
H. Personas desaparecidas 562
I. Desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes 583



2018-2024 ¢« VISION 2030

Plan Estatal ®
DE GC NANZA'Y DI OLLO DE JALISCO é o
g

ROW:
J.Recuperacion integral del Rio Santiago 592
Referencias bibliogrdficas 604

[0 15 =Y T+ 1 o 1= YN 610






Plan Estatal

DE GC NANZA'Y DI OLLO DE JALISCO
2018-2024 ¢« VISION 2030 o
=0

Presentacion

El diagndstico que aqui se presenta como documento de trabajo incluye las
reflexiones de diversos actores sociales, empresariales y gubernamentales
en el proceso de integracién del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
de Jalisco 2018-2024, con vision 2030. Las reflexiones y discusiones que
nutren este documento diagndstico fueron integradas, sistematizadas vy
documentadas por el funcionariado publico del Gobierno del Estado de
Jalisco, con el apoyo de los enlaces técnicos de los poderes Judicial y
Legislativo, y de los organismos auténomos de Jalisco.

El Plan Estatal, al que acompania este diagndstico, estd integrado en su
parte estratégica por siete ejes y 46 temdticas, mismas que integran este
documento.

El diagndstico considerd cuatro fases en su elaboracion, mismas que se
esbozan en la figura siguiente y se detallan en el capitulo cinco del propio
Plan Estatal.

Fases y momentos de construccion diagndstica.

Enriquecimientos y

observaciones:
Z‘_’°p“?3t.“ o 1. Recomendaciones de los Incorporacién de
d'eqlgozops::;:‘icmca Consejos Sectoriales recomendaciones de Integracién de
Ejecutivo, Legislativo Sludadancs < mejora Municipales versién dinamica
J’ dicial b L€ 4 Y | 2 Talleres de planeacion de Gobernanza y

udicial, asi como de .
tematica Desarrollo

los 5 Organismos

; 3. Elementos y hallazgos de la
Auténomos.

consulta ciudadana y los Planes
Municipales de Gobernanza y
Desarrollo

Fuente: elaboracion propia, Direccion General de Planeacion y Evaluacién Participativa,
Secretaria de Planeacion y Participaciéon Ciudadana (2019).






Asegurando un Estado de derecho y con
acceso a la justicia para de esta forma
contribuir a la consolidaciéon de la
paz y la gobernanza.

Seguridad, justicia y
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1. Eje de Seguridad, Justicia y Estado de
Derecho

Resultados de la Consulta Ciudadana
#10MinParaJdalisco

En este se integran temas de Fiscalia del Estado, Secretaria de Seguridad,

Sistema Judicial y de Justicia.

A pesar de que este es un tema que preocupa y ocupa a la ciudadania en la
actualidad, no fue el eje mdas contestado. Esto puede ser dado que las
prioridades a atender, como el Desarrollo social, Desarrollo sostenible del
territorio y Desarrollo econdmico, son problemas raiz —como malas
condiciones de trabajo, carencia de servicios de salud, educacion,
alimentacién y vivienda— que acaban detonando situaciones de
inseguridad. Al realizar el andlisis de la priorizacion de acciones en este eje
en cuanto a importancia y urgencia, sucede algo similar que en el anterior
en el que, la Unica varianza, si se consideran las tres primeras, es solo la
tercera prioridad. Se identifica que la prioridad ndmero uno, tanto en
importancia como urgencia, es “‘Que las acciones de justicia sean
inmediatas y sin obstdculos”, y en segundo lugar “Capacitar al personal de
Seguridad Publica para garantizar el respeto pleno a los derechos
humanos sin discriminacion alguna en procesos de justicia”. En cuanto al
tercero en importancia se tiene “Tomar en cuenta la seguridad y las
necesidades de mujeres, nifos, ninas y personas mayores en la
construcciéon y planeacion de las ciudades, para prevenir la violencia y la
delincuencia”, mientras que al priorizarse por urgencia, la tercera es
“Facilitar el acceso a procesos de justicia aunque tengan dificultades
econdmicas”.

Tabla de resultados por orden de prioridad del eje de seguridad, justicia y estado
de derecho.

Orden de prioridad por importancia Orden de prioridad por urgencia

Que las acciones de justicia sean Que las acciones de justicia sean

inmediatas y sin obstdculos (1892) ) inmediatas y sin obstdculos (1115)
Capacitar al personal de Seguridad Capacitar al personal de Seguridad
Publica para garantizar el respeto pleno a Publica para garantizar el respeto pleno a
los derechos humanos sin discriminacién | | los derechos humanos sin discriminaciéon
alguna en procesos de justicia (1839) alguna en procesos de justicia (1071)

T
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Orden de prioridad por importancia Orden de prioridad por urgencia

Tomar en cuenta la seguridad y las
necesidades de mujeres, nifios, ninas y Facilitar el acceso a procesos de justicia
3. personas mayores en la construcciény | 3.| aunqgue tengan dificultades econdmicas
planeacion de las ciudades, para prevenir (1049)
la violencia y la delincuencia (1795)

Tomar en cuenta la seguridad y las
necesidades de mujeres, ninos, ninas y
4. personas mayores en la construccion y

Atender desde una visiéon de salud publica,
la violencia y delincuencia relacionados
con problemas de adicciones y salud

mental A717) planeacion de las ciudades, para prevenir

la violencia y la delincuencia (268)

Atender desde una visién de salud publica,
la violencia y delincuencia relacionados
con problemas de adicciones y salud
mental. (724)

Facilitar el acceso a procesos de justicia
5. aungue tengan dificultades econdémicas | 5.
647)

Mejorar las condiciones laborales de las y Ampliar las acciones de proteccion civil en

6.
los trabajadores de seguridad (1592) prevencion y atencién de riesgos (718)
Fortalecer la integraciéon familiar, asi como
5 Ampliar las acciones de proteccién civil en 7 la solidaridad y unién de las personas que
' prevencion y atencion de riesgos (1417) " | viven en la misma comunidad, poblacién o

ciudad (673)

Incluir formacién en temas de cultura de

g pazen educacién basica, media y superior | g, Mejorar las condiciones laborales de las y
412) los trabajadores de seguridad (571)

Fortalecer la integraciéon familiar, asi como

la solidaridad y unién de las personas que Incluir formacién en temas de cultura de

Q. viven en la misma comunidad, poblacién o 9. paz en educacién bdsica, media y superior
ciudad (1377) (624)
Llevar a cabo procesos amplios de Llevar a cabo procesos amplios de

10.| acompanamiento y reintegracion social 10| acompariamiento y reintegracion social
para personas que salen de la prision (1221) para personas que salen de la prisiéon (382)

Fuente: elaboracién propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJdalisco, 2019.

Aqui también se puede encontrar una correlaciéon en tormo al ODS
seleccionado como prioritario, que es el fin de la pobreza, ya que la tercera
urgencia en tema de seguridad implica que, al no tener los suficientes
recursos, se da una desigualdad y desventaja para acceder a procesos de
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justicia. Las propuestas ciudadanas en cuanto a este tema van orientadas
hacia generar seguridad, integridad publica y combate a la corrupcion,
educacion, procuracion e imparticion de justicia, profesionalizacién,
certificacion y servicio civil de carrera, equipamiento, infraestructura vy

prevencion social.

13
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1.1 Gobernabilidad

El estado de Jalisco se encuentra en un proceso de refundaciéon en el que la
adaptacion  y el cambio necesarios se construyen a partir del
reconocimiento de las diferencias y similitudes de la sociedad jalisciense.
Procurar la gobernabilidad del estado es un objetivo a alcanzar si se quiere
comprender y atender los problemas publicos que enfrenta Jalisco. Esto
debido a que, a pesar de que el concepto de «gobernabilidad» es sujeto de
discusiones y toca multiples aristas, es posible definirlo como: los procesos
y las relaciones entre gobierno y ciudadania para que el poder y las
decisiones publicas se utilicen para atender y articular intereses comunes,
y asi garantizar la estabilidad de un territorio Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2018).

Tomando esta definicién como punto de partida, es posible senalar que la
gobernabilidad tiene elementos identificables. Por un lado, estd el papel de
la ciudadania como eje de articulacion de demandas al enfrentar
problemas publicos especificos. Y, por otro lado, el papel de las instituciones
gubernamentales que tendrian que generar mecanismos para articular y
dar respuesta a estos. Para ejemplificar esta relaciéon sirve la metdfora de
Aguilar F, (2016) en la que senala lo siguiente: «La probabilidad de una
buena navegacion [ejercida por el gobierno] o la deriva de la sociedad es
finalmente el resultado de las relaciones que logran construir y establecer
sus capitanes al timén y la tripulaciéon» (p.33).

En este sentido, los procesos para garantizar la gobernabilidad en el
estado deben partir de la definicion y el diagndstico de la situacion de
elementos en los que ocurre la relacién entre estas partes. En especifico, en
temas como el desarrollo de una cultura civica y de legalidad en la
ciudadania, la manera en que el Gobierno del Estado se articula ante
diferentes entes y niveles de gobierno, asi como la atencién oportuna de
problemas sociales.

Vinculaciéon a la Agenda 2030:

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

Cultura civica

Los procesos democrdticos de todas las sociedades estan fundamentados
en la cultura civica, en la que, de acuerdo con Almond, G.y Verba, S. (20010):
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«se espera que el ciudadano democrdtico sea parte activa de la politica y
se sienta implicado en ella, de manera racional e informada en la toma de
sus decisiones» (p. 194). No solo por medio de los procesos electorales, sino
también por medio de las asociaciones de la sociedad civil y los
mecanismos de participacién ciudadana que las leyes establecen’, a lo que
se suman sus relaciones interpersonales que forman el tejido social.

Sin embargo, en Jalisco estos procesos no se han consolidado. Segun el
Instituto Nacional Electoral y Colegio de México, (2018), nuestra entidad se
ubica en la posicion numero 23, entre las 32 entidades a nivel nacional,
descendiendo 4 posiciones en comparacion con en la ediciéon del ranking
anterior. Este descenso implica pasar de una condicion de entidad de
desarrollo democratico medio a ser un estado con bajo desarrollo, lo cual
refleja que existe un amplio margen de mejora en los procesos
democrdaticos del estado.

Por otro lado, gran parte de poblacion jalisciense tiene poco interés en
participar en asuntos publicos, seguido de un ndmero limitado de
ciudadanos que participan en espacios de decision gubernamental. Esto, se
puede observar en la figura 11, en la que de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Calidad de la Ciudadania Instituto Federal Electoral (IFE,
2013), la forma de participacion politica no electoral mdas comun en el
estado de Jalisco es mediante conversaciones con otras personas sobre
temas politicos con un 37.8% y en segundo lugar se encuentra el haber leido
o compartido informacién politica en una red social de la web con 13.3%. Sin
embargo, se puede apreciar una gran diferencia entre este y el primero,
mientras que los otros tipos de participaciéon se separan con un margen de
entre 5y 10 puntos porcentuales de forma aproximada.

'En Jalisco, el Articulo 387 del Cédigo Electoral y de Participacién Social del Estado de Jalisco
establece los siguientes instrumentos de participaciéon Social: I. Gobierno abierto; II.
Plebiscito; III. Referéndum; IV. Ratificacién constitucional; V. Iniciativa popular; VI. Iniciativa
popular municipal; VIL Presupuesto participativo; VIII. Revocacién de mandato; IX. Consulta

15
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Figura 1.1. Tipos de participacion politica NO electoral en la que se involucran los
jaliscienses 2013.

956

|

Participado en una huelga
4.4
Tomado o blogqueado lugares o instalaciones _ 989
publicas (calles, carreteras, monumentos, ’
edificios) 1
Participado en manifestaciones o protestas _ 967
publicas 33
Firmado peticiones o documentos en sefial _ 933
de protesta 56
Asistido a reuniones del cabildo municipal o _ 944 "No
delegacional 4.4 Si
Leido o compartido informacion politica por _ 867
alguna red social de la web como Twitter o )
Facebook 133
Colaborado en las actividades de los
; o ; 0.0
partidos politicos previo y durante las
campanas electorales 89
Intentado convencer a sus amigos para que _ 044
voten por los candidatos que usted cree que '
son los mejores 56
Platicado con otras personas sobre temas _ 622
politicos 378

Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta Nacional sobre Calidad de la
Ciudadania 2013 del Instituto Federal Electoral (IFE)

La cultura civica se conforma por dos variables: a) que los ciudadanos
tengan confianza en sus instituciones, y b) la satisfaccion ciudadana en el
desempeno de los actores politicos y en los servicios publicos provistos.

Siguiendo esta idea, en la siguiente figura se puede apreciar que en el
estado de Jalisco, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (Encig), (Inegi, 2017), la percepcion de confianza en
el gobierno estatal alcanza apenas un 37%, en tanto la Cdamara de
Diputados y Senadores solo alcanza un 24.7%, mientras que el 455% tiene
opiniones con alto nivel de satisfaccion de los servicios publicos que provee

16
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el Estado. Lo anterior deriva en percepciones negativas sobre el desempetio
del gobierno, ya que 35% de los jaliscienses piensa que el mal desempeno
del gobierno es uno de los principales problemas de la entidad.

Figura 1.2. Indicadores sobre Calidad e Impacto Gubernamental nacional y
estatal 2017.

mds importante en su entidad 392

Nivel de percepcion de confianza a
gobiernos estatales

®Jalisco
Nacional

Personas que piensan que el mal — 349
desempenio del gobierno es el problema
I -

Nivel de percepcion de confianza a
Cdédmaras de Diputados y Senadores

293
247
206
Opiniones con alto nivel de satisfacciéon los _ 455

7
servicios publicos provistos por la entidad
federativa 382

Fuente: elaboracion propia con base en la Encig del Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (Inegi, 2017).

Por eso, es mnecesario generar espacios y condiciones necesarias que
atiendan aspectos inherentes a la gobernabilidad y aumentar la confianza
e interaccion entre gobierno y gobernados. Retos fundamentales «a
considerar son: promover la cercania con la ciudadania a través de
canales de comunicacion de manera horizontal, de los ciudadanos al
gobierno y viceversa, para asi, escuchar las demandas y definir en conjunto
los problemas mds importantes para que se atiendan de forma adecuada.
Para de esta manera, contribuir a recuperar el tejido social a través de
mecanismos democrdticos.

Cultura de legalidad

La legalidad y el respeto al estado de derecho, son componentes
fundamentales al hablar de gobernabilidad. La cultura de la legalidad,
entendida como la dimensién de la vida social, que a partir de valores y

17
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acciones promueven la defensa y respeto de normas institucionales México
Unido contra la Delincuencia (MUCD), es un factor fundamental para
procurar una sana convivencia entre ciudadanos. Este elemento se vuelve
clave si se pretende dar estabilidad al proceso de interaccion entre
ciudadanos y gobierno: fomentar una cultura de legalidad para promover
su cumplimiento, tanto por parte de funcionarios, como por los ciudadanos,
asi como proponer normas en sintonia con las necesidades ciudadanas.

En materia de cultura de legalidad, nuestro pais y nuestra entidad tienen
retrasos evidentes. Por ejemplo, segun el Indice de Percepcién al Respeto al
Imperio de la Ley del Proyecto Mundial por la Justicia, México ocupa el
lugar 99 de 129 a nivel mundial (WJP, 2019). Ademds, la regién occidente del
pais, a la que pertenece el estado de Jalisco muestra una calificacion de
4.4, de acuerdo con el Indice de Disposiciéon Hacia una Cultura de Legalidad
(ICDL), ubicandose por debajo de la media nacional de 51 (MUCD, 2015).

Por otro lado, la percepcion de actos de corrupcion en el estado es muy
elevada, ya que de acuerdo con el Inegi, (2017a) el 917% de la poblacién
sefiald que los actos de corrupcién son frecuentes o muy frecuentes en
Jalisco y 824% declard que la corrupcion es un acto frecuente en el
gobierno estatal. Aunado a ello, la tasa donde la poblacién tuvo contacto
con algun servidor publico y experimento al menos un acto de corrupcién?
es de 25129 por cada 100,000 habitantes (Inegi, 2017a).

Otro de los aspectos fundamentales a considerar para propiciar el
fortalecimiento y estabilidad en materia de legalidad en nuestra entidad,
implica fortalecer las herramientas que tiene el Congreso local, que
propician la difusion de informacion de actividades y resultados para la
ciudadania. Ya que, en el ultimo informe de Parlamento Abierto, el Congreso
del Estado de Jalisco no cumplid con ninguno de los indicadores en la
generacién de datos abiertos y software libre, y solo cumplié con el 50% de
indicadores que miden la difusion y accesibilidad de informacion (APA, 2017).

Es fundamental tener como objetivo consolidar una sociedad informada
sobre las normas que la regulan como sociedad y con ello el respeto vy
promocion de las mismas, asi como el fomento al rechazo y denuncia de
actos ilegales en colaboracién con las dependencias del sistema de
seguridad y procuracion de justicia (MUCD, 2018).

2 Tasa de incidencia de corrupcion.
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Relaciones intergubernamentales

Las relaciones intergubernamentales ocurren cuando mds de un ente
gubernamental tiene responsabilidades y facultades compartidas. Es decir,
cuando distintos niveles de gobierno, comparten politicas, gastos, planes,
acciones, entre otras actividades, que afectan e involucran a una poblacién
especifica, por lo que tienen que relacionarse y coordinarse (Cejudo, G,
201). El estado de Jalisco es un ente libre y soberano que pertenece a un
sistema federal y democratico, por lo que las relaciones entre poderes son
constantes. La division de poderes, los distintos niveles de gobierno y la
organizacion administrativa del gobierno de Jalisco, exige que se planteen
estrategias que fomenten la coordinaciéon, el entendimiento, la asociacioén,
la cooperacion y la corresponsabilidad entre instancias gubernamentales.

En este sentido, en el estado de Jalisco los procesos y mecanismos para
garantizar y fortalecer las relaciones intergubernamentales han sido
descuidados. Muestra de ello, es que la percepciéon de los ciudadanos
referente a los problemas de coordinaciéon entre niveles de gobierno sigue
en aumento, tal y como puede observarse en la figura 13, el 10% de los
jaliscienses piensa que esta falta de coordinaciéon es un problema para el
estado, cifra que supera la media nacional que es de 9.4% (Gobierno de
Jalisco, 2017).
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Figura 1.3. Porcentaje de la poblacion urbana que considera que la falta de
coordinacion entre diferentes niveles de gobierno es uno de los principales
problemas 2017.

18

Querétaro
Quintana Roo IIIIEIGNGNGNE——— 154
Yucatan INIINIGINIIININNN 138
Baja California Sur NG 132
Nuevo Leon [N 13
Baja California NI 118
Aguascalientes [IEIGIGIGINININGNGNGNGNN—— 114
Tlaxcala NNIINENENEGENEN 106
Campeche NG 04
Hidalgo NN 104
Jalisco 10
Colima I 02
Durango NN 7
Chihuahua NN 06
Promedio INIIIIININGNGGNNN o/
San Luis Potosi [IIIGIGIGINININGNGNN 02
Sorora I 02
Ciudad de Meéxico GG s
Tamaulipas NG 53
Morelos NN 2
Guanagjuato INIIGGNEEE c)
Coahuila de Zaragoza IIINIGIGININIGEDEEN 79
Veracruz I 77
Nayarit NN 75
Michoacan de Ocampo IIINIIN 7
Oaxaca [INNINEGNGNGNE 7
Sl
Zacatecas NG 40
México NN 7
Puebla NG 6
Chiapas IS
Guerrero IS s
Tabasco IIINIGIGEGGNGEE -3

Fuente: elaboracion propia con base en Gobierno de Jalisco (2017).

Ademds, procesos de coordinacién intergubernamental en el Area
Metropolitana de Guadalajara o la generacion de capacidades municipales
al interior del estado, son temas pendientes para dar soluciéon a problemas
complejos que existen en nuestra entidad.

Crear, diseriar y generar espacios y herramientas de coordinacion entre los
diferentes niveles de gobierno es un reto fundamental para enfrentar los
problemas publicos en el estado que implica que los esfuerzos estén
coordinados. Siempre, respetando las reglas de simetria y equidad en las
relaciones intergubernamentales, con el fin de resolver y atender las

20
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demandas ciudadanas en el estado y las bondades de nuestro sistema
federal

Atencidén incluyente a problemas sociales

En Jalisco existe una gran oportunidad para atender los problemas
sociales a través del didlogo y una interlocucion que involucre a todos los
sectores de la sociedad. Asi, serd posible compartir distintas visiones,
priorizar y proponer soluciones que atiendan de forma real las demandas y
solicitudes ciudadanas. Por lo que es necesario involucrar y proponer la
participacion en las decisiones y generacion de politicas publicas a los
distintos grupos de la sociedad (organizaciones civiles, movimientos
sociales, empresarios, colectivos, grupos estudiantiles, sindicatos, sector
académico, entre otros).

La atencion y solucion de problemas sociales en la entidad aun tiene
deudas con todos estos grupos. Como senala el Observatorio Ciudadano
Jalisco Cémo Vamos (2018), los empresarios en Jalisco consideran que
existe una gobernabilidad débil en el estado (a pesar de que existe apertura
al didlogo) y las organizaciones civiles coinciden en que el gobierno
«escucha», sin embargo, no se garantiza el «cumplimiento de los acuerdos
que se establecen entre ambos» (2018). Ademds, como se ha mencionado
con anterioridad, la distancia entre gobierno y sociedad es evidente. Por lo
tanto, si bien Jalisco ha contado con un gobierno que estd dispuesto a
atender problemas sociales, las oportunidades de mejora son claras: no se
ha consolidado una visién de gobierno que involucre, atienda y escuche a
los ciudadanos e incorpore su participaciéon a través de mecanismos
puntuales.

La responsabilidad es compartida; siete de cada diez personas (68%) del
Area Metropolitana de Guadalajara, considera que resolver los problemas
es responsabilidad, tanto del gobiermno como de los ciudadanos (Jalisco
como vamos, 2016), por lo que, también, la generacién y construccion de
alternativas para atender estos problemas.

El reto consiste en propiciar que a través de un mejor vinculo entre
ciudadania y gobierno existan canales de comunicacién efectivos para
atender las diversas problemdticas. Para que, a partir de la disposiciéon
civica, los vinculos sociales, su autorregulaciéon y una mirada
gubernamental que respete derechos humanos, libertades e imparcialidad,
realice decisiones de politica publica y se distribuyan de manera eficiente
bienes y servicios publicos (Aguilar, F., 2016). Lo anterior en dnimo de reducir
la brecha entre ciudadania y gobierno, para hacer frente a los problemas
de manera conjunta.
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Relaciéon de problemas y potencialidades

Problemas

Los ciudadanos mno se sienten parte de las decisiones
gubernamentales ni participan de manera activa en los asuntos
publicos.

Los ciudadanos estdn poco satisfechos con la provisiéon de bienes y
servicios publicos.

En Jalisco, no existe una cultura consolidada de respeto a las normas
institucionales ni del imperio de la ley.

En Jalisco, es evidente la falta de coordinacién entre poderes
publicos.

En Jalisco, la ciudadania percibe que no se les da el debido
seguimiento ni la atenciéon debida a los problemas sociales.

Potencialidades

Existe interés general, por parte de la ciudadania en los asuntos
publicos.

Fortalecer la relacion entre gobernantes y gobernados, a través de la
mejora en la provision de bienes y servicios publicos y la socializacion
de resultados.

Propagar y fortalecer la cultura de la legalidad.

Fortalecer la coordinacién entre poderes publicos.

Involucramiento de la sociedad civil en el seguimiento y solucién de
problemas publicos.
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1.2 Seguridad

La seguridad publica implica que los ciudadanos de una misma region
puedan convivir en armonia, cada uno respetando los derechos individuales
del otro. El Estado es el garante de la seguridad publica y el mdaximo
responsable a la hora de evitar las alteraciones del orden social.

En este sentido, la seguridad publica es un derecho universal, un bien comun
y se articula mediante la accion integrada del Estado, la ciudadania,
organizaciones publicas y uso de las tecnologias de informacion para
proteger la integridad fisica de los ciudadanos y sus bienes.

Las fuerzas de la seguridad publica deben prevenir la comision de delitos y
actuar cuando se estdn ejecutando (supuestos de flagrancia). También es
funciéon de las fuerzas de seguridad perseguir a los delincuentes, detener y
aportar las pruebas necesarias para procesarlos en conjunto con el Poder
Judicial. Con ello se busca asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion
de la violencia, la utilizacidon ordenada de las vias, el buen uso de los
espacios publicos y en general, evitar los delitos y faltas contra las
personas.

Por ultimo, la seguridad publica debe implementar politicas publicas, asi
como una estrategia exhaustiva y multifacética que permite mejorar la
calidad de vida de la poblacién, del adecuado y eficaz actuar de los
cuerpos de seguridad, del acceso a un sistema de justicia eficaz, y de una
educacion que esté basada en los valores, el respeto por la ley y la
tolerancia, asi como una accién comunitaria para prevenir la criminalidad.

Vinculacion a la Agenda 2030:
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

Situaciéon de la seguridad

Se estima que 38.4% de los hogares jaliscienses tuvo, al menos, una victima
de delito durante 2017, de forma comparativa, en la Republica Mexicana, se
registré que en promedio 35.6% de los hogares presentd una victima de
delito, cifras de acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién vy
Percepcion de la Seguridad Publica (Envipe) de Inegi, (2018).

En lo que respecta a Jalisco, de acuerdo con esta misma encuesta, en 2017
se registraron 31,050 victimas por cada 100 mil habitantes. En términos
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generales, esta tasa siempre se ha mantenido mas elevada que el promedio
nacional. De manera especifica, en el ano 2015 fue en el que Jalisco presentd
la brecha mds notable cuando en la Republica Mexicana se captaron la
mayor cantidad de delitos (ver figura 14).

Figura 1.4. Tasa de victimas de delito por cada cien mil habitantes, Jalisco y
Republica Mexicana, 2012-2017.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

mJalisco wmNacional

Fuente: elaboracion propia con base en Inegi. Encuesta Nacional de Victimizacion vy
Percepcion sobre Seguridad Publica, 2018 (Envipe), (Inegi, 2018) 2

La Envipe registra los delitos del fuero comun porque es una encuesta de
victimizacién y se muestran como tasa de delitos por cada 100 mil
habitantes para la poblacion de 18 atios y mds; en estos términos se pude
apreciar en la figura 1.5 que entre los afios de referencia de la informacion
analizada se pueden observar variaciones significativas de la incidencia en
ciertos tipos de delitos, por ejemplo, es importante que la extorsiéon
aumentd la tasa al pasar de 10,338 casos a 13,138 por cada 100 mil
habitantes, los otros delitos que también aumentaron aunque de manera
mas moderada fueron las lesiones y las amenazas verbales. Sin embargo,
se puede destacar de la informaciéon que practicamente en todos los delitos
se observd una diminucion en su incidencia (ver figura 1.5).

3 https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2018/ Recuperado el 14 de marzo de 2019.
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Figura 1.5. Tasa de delitos por tipo', Jalisco, 2016-2017.
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Extorsion

Robo o asalto en calle o transporte publico
Fraude?

Robo total o parcial de vehiculo

Amenazas verbales

Robo en casa habitaciéon

Robo en forma distinta a las anteriores4
Lesiones

Otros delitos3

B2017 #2016

'La Envipe 2018 mide los delitos mds representativos del fuero comun. Delitos como
delincuencia organizada, narcotrdfico, portacién de armas exclusivas del Ejército, trafico de
indocumentados, entre otros, no son susceptibles de captarse en una encuesta de
victimizacion como esta.

’Incluye fraude bancario y fraude al consumidor.

*Incluye delitos como secuestro o secuestro exprés, delitos sexuales y otros delitos.

4Se refiere a robos distintos de robo o asalto en la calle o en el trasporte, robo total o parcial
de vehiculo y robo en su casa habitacion.

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Publica 2018 (Envipe), (Inegi, 2018a).

En cuanto al costo total a consecuencia de la inseguridad y el delito en
hogares, en el estado de Jalisco representd un gasto total de 19,211.8
millones de pesos. En un contexto general este costo ascendidé a 2996
millones de pesos, es decir, 17% del Producto Interno Bruto del Pais. Todo
esto refiere a nivel nacional pérdidas econdmicas del 67.9% del impacto
econdmico (Inegi, 2018a).

Otro aspecto importante que determina la seguridad publica es el
porcentaje de denuncias presentadas, ya que segun lo indica la Envipe
(Inegi, 2018a), en el estado de Jalisco, solo el 104% de los delitos fueron
denunciados. Entre los principales factores por los que una victima en
Jalisco no denuncia se encuentran la pérdida de tiempo (284%) vy la
desconfianza en la autoridad (16.6%).

25
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A pesar de ser el Estado el principal responsable de proveer la seguridad
publica y proteger la integridad fisica de los jaliscienses, se debe trabajar
en conjunto con todos los érdenes de gobiermo para prevenir actos
delictivos y fortalecer el cuerpo de seguridad publica.

Profesionalizacion, certificaciéon y servicio civil de carrera

Es este contexto, es necesario contar con policias capacitados para lograr
proteger la integridad fisica y econdmica de la ciudadania, la cual se ha
perdido por la comisiéon de delitos, lo cual incentiva la necesidad de
profesionalizar los cuerpos policiales. En sesion mds reciente del Consejo
Nacional de Seguridad Publica (sesion XLII) se publicd el Modelo Optimo de
la Funcién Policial (Segob, 2018). Donde menciona que el estado de Jalisco
cuenta con 0.7 (figura 16) policias por cada 1,000 habitantes, siendo el
estdndar nacional minimo de 1.8 por cada 1,000.

Figura 1.6. Niumero de policias por cada 1,000 habitantes, Republica Mexicana,
2018.
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Fuente: elaboracion propia con base en el Diagndstico Nacional sobre las Policias
Preventivas de las entidades federativas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de

Seguridad Publica, (Segob, 2018).#

*https://policiaactualizado.com/wp-
content/uploads/2018/09/DiagNacdelModeloOptimodelaFunci% C3%B3nPolicial.al30.04.18.pd
f. Recuperado el 30 de abril de 2019.
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De acuerdo con este mismo estudio (2018), a nivel nacional, el estado de
fuerza de las policias preventivas estatales es de 127,689 policias (11 policias
por cada mil habitantes), de los cuales el 98.7% fueron evaluados en control
de confianza y 6.7% (8,556) obtuvieron resultado: NO aprobatorio, al restar
estos elementos que no aprobaron, da como resultado un estado de fuerza
real operativo de 0.8 policias por cada mil habitantes, por lo que las
entidades requieren formar 96,022 nuevos elementos para alcanzar el
estdndar minimo de 1.8 policias por cada mil habitantes.

En lo concerniente a Jalisco, los resultados de las evaluaciones en control
de confianza, el 8% de los elementos han sido aprobados en sus
evaluaciones, el 12% no aprobaron sus evaluaciones y el 7% se encuentra
pendiente de evaluar o recibir resultados, ubicando a Jalisco en la décima
posicién con el mayor porcentaje de elementos reprobados en el pais (ver
figura 17).

Figura 1.7. Entidades con mayor porcentaje de reprobados en control de

confianza, 2018.

Sinaloa 58%
Nayarit

Zacatecas

Baja California Sur
Veracruz
Michoacdn
Oaxaca

Guerrero

Tabasco

Hidalgo

Yucatdan

Quintana Roo

Jalisco

Fuente: elaboracion propia con base en el Diagndstico Nacional sobre las Policias
Preventivas de las entidades federativas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, (Segob, 2018).

De acuerdo con el diagnostico nacional sobre las policias preventivas de las
entidades federativas, realizado el 31 de julio de 2018 (Segob, 2018) por la
Secretaria de Gobernacioén, Jalisco obtuvo los siguientes resultados:

* 0% en evaluacion del desemperio aprobada y vigente
* 60% en evaluaciones de control de confianza aprobados y vigentes
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* 100% en formacién inicial o equivalente
* 20% en evaluaciéon de competencias bdsicas aprobadas y vigentes.

Asi mismo, en septiembre de 2016, se publicaron en el Diario Oficial los
Lineamientos para la Emision del Certificado Unico Policial (Segob, 2016)
donde se establecen las directrices para la emision de la certificacion
correspondiente, y en términos generales, su objetivo es garantizar que la
poblacion cuente con policias confiables, sin vicios y sin compromisos con
otra causa que no sea la de velar por su seguridad certificando al personal
del servicio profesional de carrera de las Instituciones de Seguridad
Publica. Para el 2017 se dio la liberacion de la plataforma del Registro
Nacional de Personal de Seguridad, coordinada por el Centro Nacional de
Informacion.

La primera emisién de un Certificado Unico Policial en el estado se llevd a
cabo en el mes de agosto de 2018, previa peticion realizada por la
Comisaria de Seguridad Pudblica del Municipio de Zapopan, cabe senalar
que a ese mes, el estado de fuerza de la entidad se conformaba de 21,935
elementos (CSPZ, 2019). De manera paulatina fueron presentadas
peticiones por diversas Instituciones de Seguridad Publica, en las que se
requeria la emision del Certificado Unico Policial, por lo que el personal del
Consejo Estatal procedié a la tarea de analizar, validar y emitir las
certificaciones procedentes (ver figura 1. 8).

Figura 1.8. Niumero de Certificados Unicos Policiales emitidos, Jalisco, 2018-2019.
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Fuente: elaboracién propia con base en el Centro Nacional de Informacion, 2018-2019 (Segob,
2019).°

Shttp://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/unidades-secretariado/centro-nacional-
informacion.php Recuperado el 29 de marzo de 2019.
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Por otro lado, el Gobierno de Jalisco ha invertido en cursos y talleres de
especializaciéon para las diferentes dreas que tiene que ver con la
Seguridad, donde al cierre de 2018 se especializaron a 1243 servidores
publicos. Trabajar en la profesionalizacion, certificacion y servicio civil de
carrera de los cuerpos de seguridad publica resulta de suma importancia
para garantizar elementos confiables, eficaces y comprometidos con la
seguridad del o la jalisciense.

Equipamiento e infraestructura

Para un adecuado combate a la delincuencia, las fuerzas preventivas
tienen que estar equipadas y coordinadas, por lo que al cierre de 2018 se
tiene un total de 3,651 armas en estado deteriorado (737%) y 1297 en
buenas condiciones (26.3). Se han adquirido al mismo cierre de 2018 un total
de 755 unidades vehiculares para el patrullaje en las calles.

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatales de 2016 de Inegi (2016) el estado de Jalisco
cuenta con 6 6rganos de seguridad vy justicia estatales por cada cien mil
habitantes, posiciondndolo en el tercer estado con menos dérganos de

seguridad y justicia en el pais.

Figura 1.9. Organos de seguridad y justicia estatales por cada cien mil habitantes,
Republica Mexicana, 2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en Inegi. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Publica y Sistema Penitenciario Estatal 2016. (CNGSPSP), (Inegi, 2016).°

Desarrollo y uso de tecnologia de informacién

El uso de Tecnologias de Informacion refuerza el acceso vy la distribucién de
los servicios del gobierno a los ciudadanos, de una manera mds efectiva,
eficiente, transparente y amigable con el ambiente. El gobierno electrénico

¢ https://www.inegi.orgmx/programas/cngspspe/2016/ Recuperado el 2 de abril de 2019.
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implica la automatizacion o computarizaciéon de los procedimientos ya
existentes en papel, lo que traerd innovacién en los estilos de liderazgo,
estrategias para la toma de decisiones, formas de transacciones en los
negocios, interaccion con los ciudadanos y las comunidades y formas de
organizar y distribuir la informacion y los servicios. (Téllez. J, 2013).

A través del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)
Jalisco ha invertido recursos en materia de desarrollo y uso de tecnologia
de informaciéon, impulsando el mejoramiento en la infraestructura y equipo
de la red de radiocomunicacién y videovigilancia instalada en la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

En relacién con esto, al cierre de 2016 se reportd en el Censo Nacional de
Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatal (Inegi, 2017a), la
siguiente informacién con respecto a la infraestructura de apoyo a la
funcién de seguridad publica en las administraciones publicas estatales:

e Un total de 36,194 cdmaras de vigilancia (29.6 por cada 100 mil
habitantes)

e Un total de 40,322 botones de pdnico (33.0 por cada 100 mil
habitantes)

Y 162 centros entre C3'sy C4’s en el pais.

Figura 1.10. Porcentaje de cdmaras de vigilancia por lugar de instalacion, Jalisco,
2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatal (2017a).”

Segun las estadisticas nacionales de llamadas de emergencia al nimero
Unico 911 del Centro Nacional de Informacidn (CNI) con corte al 31 de
diciembre de 2018 presentadas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema

7 http://www.beta.inegi.org.mx/programas/cngspspe/2017/ Recuperado el 29 de marzo de 2019.
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Nacional de Seguridad Publica (SNSP, 2019) se destaca que las llamadas de
emergencia al nimero Unico 211 no son denuncias ante una autoridad, son
reportes de incidentes de emergencia con base en la percepcién que sobre
el evento tiene la persona que realiza la llamada. Los incidentes de
llamadas de emergencia al 911 se recaban y sistematizan por el CNI desde
2016 con base en el Catdlogo Nacional de Incidentes de Emergencia, el cual
fue actualizado y mejorado en 2018, incluye 7 tipos de incidentes, 24
subtipos y 282 incidentes especificos. A través del 911, se han recibido
llamadas de emergencias de los 195 centros de atencion de todo el palis, la
distribucion se puede observar en la figura 111

Figura 1.71. Distribucion de llamadas a la linea de emergencias 911 por tipo de
protocolo, Republica Mexicana de enero a diciembre de 2018.
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Fuente: elaboracion propia con base en la estadistica nacional de llamadas de emergencia
al nimero Unico 911 por el CNI Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP, 2019) 8

En Jalisco el 62% de las llamadas al 971 son en materia de seguridad, siendo
este el principal motivo de peticién de auxilio a nivel nacional, otro rubro
importante es de las emergencias médicas, el cual en el estado representod
el 19.0% de todas las llamadas recibidas por el CNIL

8http://secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/nueva-
metodologia/Info_violencia_contra_mujeres_DIC2018.pdf. Recuperado el 3 de abril de 2019.
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Prevencion social

El Centro de Prevencién Social del Estado de Jalisco contribuye a crear vy
fortalecer los vinculos entre la ciudadania y sus autoridades mediante la
instalacion de los Gabinetes Municipales para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana.

Por otro lado, de la poblacién de 18 arios y mas del pais, el 63.0% considera
la inseguridad y delincuencia como el problema mds importante que aqueja
hoy en dia su entidad federativa, en el caso de Jalisco la percepcion es del
63%, siendo este el principal problema identificado en materia de
seguridad (Inegi, 2018a).

Figura 1.12. Distribucion porcentual de los principales problemas, Jalisco y
Republica Mexicana, 2017.
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Fuente: elaboracién propia con base en Inegi. Encuesta Nacional de Victimizacion vy
Percepcién sobre Seguridad Publica (Envipe), (Inegi, 2018a).

El Centro de Prevencion Social, impulsd el establecimiento de la politica
publica desde los gobiernos locales en materia de Prevencion Social de la
Violencia con Participacion Ciudadana. El proceso se realizé mediante el
establecimiento de un gabinete municipal de prevencion social el cual, de
manera conjunta con actores sociales claves y la asesoria técnica del
funcionariado del Centro Prevencién Social del Estado de Jalisco,
realizaron un diagndstico integral en el que mediante la teoria del marco
logico vy la teoria del cambio se focaliza en por lo menos tres factores de
riesgo para en consecuencia hacer un programa municipal de prevencion,
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la experiencia se considera acertada por lo que se retomard el proceso

para en esta ocasién poder evaluar la participacion ciudadana.

Como resultado de 80 diagndsticos integrales municipales en Jalisco, se

tienen identificados 9 factores de riesgo prioritarios los cuales son:

Ambientes familiares deteriorados o problematicos;

Consumo y abuso de sustancias legales e ilegales;

Embarazo adolescente;

Entornos de ilegalidad,;

Capital Social debilitado y participacién ciudadana incipiente;
Espacios publicos para la convivencia insuficientes o deteriorados;
Falta de oportunidades laborales y desarrollo, asi como
Marginacién y exclusién social.

Para el desarrollo de capacidades institucionales se realizaron: 104 cursos-

talleres para la formacién de capacidades bdsicas, se contdé con una

asistencia de 1,770 participantes de 97 municipios de 12 regiones del estado.

Relacién de problemas y potencialidades

Problemas

Bajo grado de desarrollo institucional.

El personal no estd capacitado para garantizar el respeto pleno de
los derechos humanos sin discriminacion alguna.

No se toma en cuenta la seguridad y las necesidades de la nifiez, de
las mujeres y de las personas mayores en la construccion y
planeacion de las ciudades, para prevenir la violencia y delincuencia.
Indices elevados de delincuencia e inseguridad dentro del estado de
Jalisco.

Bajo grado de certificacion policial de los elementos activos.

Bajo grado de aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica
instalada.

Baja participacion ciudadana en politicas de prevencion social.

Potencialidades

Fortalecimiento y coordinacion entre los diferentes cuerpos policiales
del estado de Jalisco.

Optimizacion de la infraestructura instalada dentro de la Direccion
General de la Academia.

Fortalecimiento del Centro de Comando y Control.

Aprovechamiento de los vinculos interinstitucionales que se cuenta
con los centros municipales de prevenciéon social.
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1.3 Prevencion social del delito

La prevencion social y del d