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Gobierno efectivo e integridad publica

Resultados de los ejercicios de
planeacion participativa

Gobierno efectivo e integridad publica

En esta ficha se describen los resultados obtenidos en los distintos ejercicios de planeacion
participativa que formaron parte de los insumos para la elaboracién del Plan Estatal de
Gobernanzay Desarrollo. Asi se incluyen las conclusiones de los talleres tematicos de planeacion
estratégica realizados del 25 de abril al 25 de mayo 2019, mismos que se detallan en la Seccion
I, apartadosdellal 3.

Seccion I Talleres tematicos de planeacion

1.- Listado de temas y/o problemas definidos en los talleres tematicos
Hacienda publica

«  Incumplimiento de las obligaciones de transparencia y protecciéon de datos personales.
»  Maluso de datos personales.

» Bajo compromiso de los servidores publicos con el tema de transparencia y acceso a la
informacién.

« Escasa exposicidén proactiva de informacién de las autoridades.

+ Poca informacion para ejercer derechos de poblacion vulnerable.

» Bajo grado de capacitacién de los servidores publicos y ciudadania.

+  Bagjo grado de profesionalizacién de las unidades de transparencia y los servidores publicos.

+ Limitadas capacidades técnicas, fisicas y administrativas de las autoridades en el
tratamiento y recoleccion de los datos personales.

« Alto grado de opacidad intencionada de las autoridades.

« Bajo grado de capacitacién y sensibilizacién de servidores publicos y ciudadania.
«  Nula sensibilizacién al uso de tecnologias.

+  Entrega de datos sin informacion.

+ Carencia de métodos inmovadores y proactivos para la publicacion e identificacion de
informacién relevante y de valor para los ciudadanos.

« Poca socializacion del ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

- Bajo grado de accesibilidad a la informacion de las autoridades.
Administracion publica

« Administraciéon deficiente de los ingresos y medios con los que cuenta el Estado.

«  Elmenoscabo al erario publico del gobierno del Estado de Jalisco, derivado de la celebracion
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de contratos de adquisiciones y enajenaciones.
Porcentaje de vehiculos que presentan problemas de funcionamiento.

Los servidores publicos no reciben una capacitacién de acuerdo al puesto que desempenian.

Innovacién gubernamental

Poca Interaccion entre los poderes para continuidad de los programas.

No hay una plataforma e informacién homogénea en el gobierno.

Incipiente consolidaciéon del trabajo para la implementacién de proyectos TIC en el Estado
Analfabetismo Digital.

Poco trabajo conjunto e interaccién del Poder Ejecutivo y Legislativo para el desarrollo y
continuidad de infraestructura TIC.

Baja Eficacia, eficiencia e integraciéon de la informacion generada en las diferentes dreas que
conforman la estructura de gobierno.

Limitada adopcién de las TICs como recurso para mejorar la competitividad del Estado.

Acceso a la informacion, transparencia y protecciéon de datos
personales

Incumplimiento de las obligaciones de transparencia y proteccién de datos personales.
Mal uso de datos personales.

Bajo compromiso de los servidores publicos con el tema de transparencia y acceso a la
informacion.

Escasa exposicidon proactiva de informacién de las autoridades.

Poca informacion para ejercer derechos de poblaciéon vulnerable.

Bajo grado de capacitacién de los servidores publicos y ciudadania.

Bajo grado de profesionalizacién de las unidades de transparencia y los servidores publicos.

Limitadas capacidades técnicas, fisicas y administrativas de las autoridades en el
tratamiento y recoleccién de los datos personales.

Alto grado de opacidad intencionada de las autoridades.

Bajo grado de capacitacién y sensibilizacién de servidores publicos y ciudadania.
Nula sensibilizacion al uso de tecnologias.

Entrega de datos sin informacién.

Carencia de métodos innovadores y proactivos para la publicacion e identificacion de
informacién relevante y de valor para los ciudadanos.

Poca socializacion del ejercicio del derecho de acceso a la informacién.

Bajo grado de accesibilidad a la informacion de las autoridades.

Politica de integridad y control interno

Baja capacidad institucional para asegurar el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos

o
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y el cumplimiento de objetivos mediante el sistema de control interno.

« Ineficacia en la administracién publica para lograr el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

« Pocosalcancesy consecuencias dela Ply sistemna de controlinterno asi como desconocimiento
de estos.

«  Débil coordinacién interinstitucional en acciones conjuntas con el alcance de intereses
comunes.

« Ineficiencia en la implementacion del sistema de control interno institucional.
+ Bajo profesionalismo de los titulares de las instituciones de los organismos gubernamentales.
» Ausencia de un servicio civil de carrera en la administraciéon publica.

« Ausencia de valores y principios de la buena administracién presencia de ilegalidad e
irregularidades.

« Procesos ineficientes en la administraciéon interna de los organismos gubernamentales.

« Ineficiencia en la designacién de recursos humanos y econdémicos.

2.- Arboles de problemas en los talleres tematicos.’

Hacienda publica

#
Problema . Causas Causas Causas
Causas | Causas directas

identificado . indirecta 1 indirecta 2 indirecta 3
directas

Poco cumplimiento

Poca Discrecionalidad e insuficiente Resistencia de
capacitaciény enel sanciones a las los servidores
1 profesionalizacion nombramiento responsabilidades  publicos para
de los servidores y la seleccién de de desemperio compartir
publicos. perfiles de puesto  de servidores informacion.
publicos.
Incumplimiento
delas
obligaciones de
9 . Falta de
transparencia Escasa Falta de o
. . . . . conocimiento
y proteccion vinculacion de lineamientos L
. . de atribuciones
de datos 2 la informacién para la .
} . de las areas
personales conmecanismos  generacion de
. ; . generadoras de
tecnoldgicos. informacion. ; iy
informacion.
Poca
infraestructura Poco interés . ..
3 . e e Poca inversion.
humana, material  politico y publico.
y tecnoldgica.
1 Los arboles de problemas constituyen una de las fases de la Metodologia de Marco Légico que permite agrupar en grado de

contribuciones los problemas identificados, a partir de la definiciéon de un problema principal y las causas del mismo. Esta fase
permite la identificacién y construccion de los objetivos.
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Administracion publica

Problema
identificado

#

Causas
directas

Causas directas

Causas
indirecta 1

Causas
indirecta 2

Causas
indirecta 3

Servidores publicos
que no estdn
debidamente

Los servidores
publicos no
reciben una
capacitacion

Inoperancia del
servicio civil de

Falta de
incentivos a

habilitados, los servidores
. de acuerdo carrera S
capacitados y publicos
al puesto que
empoderados -
Administracion desemperian
deficiente de
s MYresos y Desconocimiento o
medios con los . Desconocimiento Falta de
ue cuenta el CEerfEe DEEENEDEE del objeto de la mecanismo de
g 2 normativo por parte los perfiles del

Estado

del servidor publico

servidor publico

funcién del drea
donde se labora

orientacion a

y el particular particulares

Tramites . .
. e . Aplicacion Inadecuada
Prdcticas ineficaces repetidos, . .,
de procesos aplicacion
3 en los procesos nuevos e .
sin enfoque de recursos

administrativos inmecesarios y

estratégico
sobre regulados 9

tecnolégicos

Innovacion gubernamental

#
Causas
directas

Problema

Causas directas Causas indirecta 1 Causas indirecta 2

identificado

No hay un programa
vinculado de
capacitacion
articulado

No hay un modelo
unificado de ciudadania
digital

Limitadas habilidades y
competencias digitales

Poca interaccion entre

Falta de infraestructura  los poderes para

Limitada inversiéon

Poca 2 TICy plataformas continuidad de ublica y privada
Interaccion digitales los programas politicos L yP
entre los

y publicos

poderes para
continuidad de
los programas.

Baja Eficacia, eficiencia
eintegraciénde la
informacién generada

No hay una plataforma

Poco trabajo conjunto . -
e informacién

3 . . e interaccion del Poder .
en las diferentes dreas . . homogénea en el
Ejecutivo .
que conforman la gobierno.
estructura de gobiero.
Incipiente consolidacién
No hay continuidad por  del trabajo para la
4 falta de sostenibilidady  implementaciéon de Mo hay.un el
. que obligue
resiliencia proyectos TIC en el
Estado
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Acceso a la informacién, transparencia y proteccion de datos

personales

Problema

identificado

#
Causas
directas

Causas directas

Causas
indirecta 1

Causas
indirecta 3

Causas
indirecta 2

Incumplimiento
delas
obligaciones de
transparencia
y protecciéon

de datos
personales

Poca
capacitaciony
profesionalizacion

Discrecionalidad
enel
nombramiento y

Poco
cumplimiento
e insuficientes
sanciones a las

Resistencia de
los servidores

! delos la seleccion responsabilidades publicos <
servidores de perfiles de de desemperio de .Cofmpart{r’
publicos puesto servidores mrormacion

publicos
Escasa Falta de Falta de
vinculacién de la lineamientos cohoc'm'ento de

2 informacion con parala atribuciones de

mecanismos
tecnoldgicos

generacion de
informacion

las areas
generadoras de
informacion

Poca
infraestructura
3 humana, material

y
tecnolégica

Poco interés
politico y publico

Poca inversiéon

Politica de integridad y control interno

#
Problema Causas Causas Causas Causas Causas Causas
identificado s directas indirecta 1 indirecta 2 indirecta 3 indirecta 4
directas
Faltade
autonomia
. Di i i El .
Baja " |screcpnal|d9d Fevadc.x ) yfacultades  Ausenciade
. Debilidad enladesignacién  discrecionalidad 7. -
capacidad - limitadasde  evaluacion
R delos delos titulares enla .
institucional ) . . - los érganos externa a los
1 mecanismos de los érganos mformaciénde .
pere de control oca los procesos mternos de resuttadosy
asegurar el . yP . Pros . controlpara  desemperios
uso eficiente mterno. ndependencia administrativos. ejecutar del SCT
yeficazde para operar. (Calidad). sisternas de
los recursos control.
publicosy el
cumplimiento
de Ol?jetIVOS . ., Dificultades
mediante 5 Desalineacion
) Ineficiente . . para
el sistema Bajaintegridad ~ delos valores,
d \ 2 cultura blica. Fincioios formentar la
ae contro organizacional P Eormzs Y integridad
interno ‘ publica
o




Problema

identificado

#
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Baja
capacidad
institucional
para
asegurar el
uso eficiente
y eficazde
los recursos
publicosy el
cumplimiento
de objetivos
mediante

el sistema
de control
intermo

Causas Causas Causas Causas Causas Causas
) directas indirecta 1 indirecta 2 indirecta 3 indirecta 4
directas

Bajo grado Deficiente

Inadecuado jograc e

- de estudios reconocimiento
aplicaciéon .
3 y escaza delmerito

de Recursos . :
experiencia profesional

Humanos. . -
profesional (Desemperio)
Falta
preparaciony

L actualizacion. Indebida
Ineficienciaen ) .
4 Servidores aplicacién de las

los procesos. o .
publicos sanciones.
encargados de
los recursos.

3. Lista de participantes en los talleres tematicos de planeacion:

Primer Segundo
upeuido apeuido m

Secretaria Ejecutiva del

Salcido Ledezma Maria Azucena  Sistema Anticorrupcion del
Estado de Jalisco
Reynoso Ochoa Juan Roberto Aud|t9r|a SR SRRt Auditor
de Jalisco
Almaraz Cazarez Lucia Comité de Participacion Social — Integrante
Duran Padilla Arturo Colegio de Jalisco Profesor Investigador
. Secretaria de Hacienda Titular Organo Interno
Macias Arellano Sara S
Publica de Control
. Consejo de Camaras .
Caro Chaparro Noelia Industriales de Jalisco Directora
Sdnchez Alvarado Andra Karina Fiscalia Especializada e Técnico Especializado
Combate a la Corrupcion
Bravo César Consejo de Cadmaras Director de Ciencia de
Industriales de Jalisco Datos
Esparza Herndandez Bertha Alicia Universidad de Guadalajara Profesor
Narvaez Martinez Maria Verénica Comision EStthl = Vinculacién
Humanos Jalisco
Instituto Tecnolégicoy de
Del Rio Gonzdlez Marysol Estudios Superiores de Profesora
Occidente
Del Toro Rodriguez Daniel Universidad de Guadalajara Estudiante
Molina Valdez Alejandra Contraloria del Estado Proyectos Estratégicos
Sedifees Ponce Mario Eduardo Secretaria de la Hacienda Director General de

Publica

Ingresos
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Primer Segundo o
apellido apellido Nombre (S)
Vera Salvo Ramén Enriaue Secretaria de la Hacienda Director General de
d Publica Auditoria Fiscal
Cruz Coli e Se’zcr.etana de la Hacienda D|rect9r dg 'Plarhweo.mon y
Publica Coordinacién Fiscal
Secretaria de la Hacienda Coordinador de Direccion
Padilla Jiménez Luis Angel L General de Auditoria
Publica .
Fiscal
A . In’stlt.uto para.el Dgsarrollo Directora de Gasto
Rascén Manquero Luz Elvia Técnico de las Haciendas AT
LT Publico y PbR-SED
Publicas
Gonzdlez Sdnchez Rodolfo S?CY.etQTIQ delaHacienda Director de Catastro
Publica
Maya Vazquez Javier S?cr'etarla Rl ne T DGACS
Publica
Garcia Villalobos Humberto Sgcr.etcma delatHacienda Director Contabilidad
Publica
Alvarez Jaimes Octavio S?cr.etarlq CRlE e e Coordinador Fiscal
Publica
Ley Angulo Gloria Edith Secretaria dela Hacienda DGPPEGP
Publica
Ortiz Capetillo Gabriel Se’zcr.etana el S Procuraduria Fiscal
Publica
Tzquierdo Reyes Alain Dimitrius S(f.-cr.etarla de la Hacienda Coorqudor de Politica y
Publica Prospectiva
. - Secretaria de la Hacienda Coordmg’dor .
Garcia Iniguez Israel g Evaluacion Seguimiento
Publica o
Programatico
. . Juana Secretaria de la Hacienda Directora de
Herndndez Gonzdlez . - ..
Gabriela Pdblica Programacién
Carmen Secretaria de la Hacienda Coordinadora de
Saavedra Flores . .. .
Nayelly Publica Evaluacion y Seguimiento
. Francisco Secretaria de la Hacienda Jefaturc.llAnqh&s Y
Guzmadn Moreno . S Evaluaciéon del Gasto
Javier Publica S
Publico
. . Maria Secretaria de la Hacienda Directora General de
Arizmendi Sam S
Fernanda Pdblica Egresos
Garcia Vazquez Nancy CPS-SEAJHL Comision
. Secretaria de la Hacienda Coordinadora General
Ruiz Machuca Marcela S
Publica de Gasto
Castellanos Rodriguez Diego Antonio  Secretaria de Administraciéon Jefe de Qomlte de
Adquisiciones
Lizadrraga Durdn Ernesto Secretaria de Administracion g;:;zor Samliet el
Reynoso Aranda Fernando Secretaria de Administracion ~ Coordinador juridico
Esteban
o
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Primer Segundo
apeuido apeuido m

Coordinador
Llarmas Navarro Jorge Antonio Secretaria de Administracion ~ normatividad
capacitacion
Martinez Herrera José Luis Secretaria de Administracion ~ Coordinador Técnico
Acuria Garcia Juan de Dios Secretaria de Administracion COOTdI:ﬂ qdor St
y Seguimiento
. Laura . . » I -
Martinez Puente . Secretaria de Administracién  Técnico Especializado
Margarita
’ . - . Directora de Formaciony
Herrera Guevara Rosalia Elena Secretaria de Administracion .
Capacitacion
Pérez Gonzdlez Héctor ENLAZADUT Presidente
Gomez Vdazquez Exal Alejondro  Codeando México Director de educaciéon
Rodriguez Rodriguez Erick Felipe Jalisco Cémo Vamos Investigador
Rodriguez Jiménez Teresa Universidad de Guadalajara CGTI
Ortega Simon Guillermo iTexico Director de Operaciones
Gutiérrez Diazde Ledn  Luis Alberto Universidad de Guadalajara Coordmcltdor 5
tecnologias
Gonzdlez Torres Jacobo Fl.d cleomise Cludad Creativa Director General
Digital
Almaraz Hernandez Erica Secretaria de Administracion qu e agRates
Abiertos
Lira Beltrdan Adrian Smart Environtment Director General
Ferndndez Narvaez Mayra Coordinacién General de Directora de Andlisis
Elizabeth Innovacion Gubermamental Juridico
Diaz Adriana Coordinacién General de Vinculacion
Paulina Inmovacion Gubermamental Interinstitucional
Campos Sdanchez Juan Francisco Coordmacpn Collaic s Jefe de Unidad
Trasparencia
Montero Pérez Carolina El Colegio de Jalisco Asistente de investigacion
Truiillo Jiménez Humberto Secretaria General de Director de Proyectos
) Gabriel Gobiermo Estratégicos
Garibaldi Cortez Fabiola Jalisco Como Vamos Gestién de Proyectos
It e de Trgn§paren0|a, Coordinadora General
. . Informacién Publica -
Arteaga Arroniz Claudia . Planeacion y Proyectos
y Proteccién de Datos ..
Estratégicos
Personales
Rios Gutiérrez Julio Alejondro  Universidad de Guadalajara Conductory periodista
canal 44
Moreno Sdanchez Yunive CGIG D!rectorq’General de
Vinculacién
Instituto de Transparencia,
. . - Informacién Publica Coordinador de
Anguiano Ruiz Gerdnimo

y Proteccion de Datos
Personales

Planeacién
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Prlmer Segundo

Coordinador General d

Méndez Gonzdlez Aranzazu Gobierno del Estado
Transparencia
Ramirez Ramos Claudia A Congreso del Estado Asesora de Ana Lilia
Sandoval
Instituto de Transparencia,
De Alba Moreno Ricardo Informacién Publica Director de Proteccion de
Alfonso y Proteccion de Datos datos
Personales
Aguirre Arias Carlos Javier Cole.c’F|\{o Ciudadanos por Coordinador
Municipios Transparentes
. Coordinacién General de Directora de Cultura de
Almanzar Munguia Tanya ; .
Trasparencia la Trasparencia
T
o
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