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Introduccion

La Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, a través de la Direccion General
de Vinculacién y la Direccion de Consulta Ciudadana, realizé en el mes de marzo de 2019 la
consulta para la elaboracién del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo del Estado de Jalisco
(PEGD), con el fin de recopilar las necesidades, opiniones y sugerencias de la poblacién.

El presente documento tiene el propdsito de presentar el proceso que se llevé a cabo para el
disenio, capacitacion y aplicacion, asi como los resultados obtenidos en la consulta ciudadana
para la elaboracién del PEGD

Aunque los resultados de la consulta se publicaron en el apartado del PEGD referente al
proceso de consulta ciudadana, en el presente informe se amplia la informaciéon en relacion con
el proceso, con la idea de que pueda servir de apoyo para posteriores ejercicios de planeacién
y toma de decisiones.

Para la elaboracion del plan, se realizaron mesas de trabajo con personas especializadas
en los distintos ejes temdticos que contempla el PEGD cuyos resultados se presentan en el
documento general publicado por la Secretaria.

En este informe se relata la ruta desde la conceptualizacion de la consulta, pasando por el
proceso de disefio, capacitacion para su implementacion y aplicacién, hasta la sistematizaciéon
y andlisis de los resultados.

Esperamos que este documento brinde apoyo y orientaciéon a cualquier instancia que planea
integrar una consulta para sus procesos de disefio, planeacién y trabajo colaborativo.

Marco legal

El derecho que gozamos las personas y los grupos sociales de intervenir en el quehacer
publico constituye un presupuesto bdasico de cualquier sociedad que pretenda asumirse como
democrdtica. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos reconoce el derecho de toda
la ciudadania a “participar en la direcciéon de los asuntos publicos, directamente o por medio
de representantes libremente elegidos” Esta redaccién es idéntica a la contemplada por la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.? El derecho a la participacion ciudadana,
debe trascender el momento de la eleccién de representantes y pasar a formar parte de sus
acciones cotidianas, para dar seguimiento a la toma de decisiones de quienes eligen, ademads
el desarrollo de una poblacién no solo depende de quienes gobiernan sino de un sentido de
corresponsabilidad y trabajo colaborativo con la ciudadania.

El 20 de Diciembre 2018 se publicé en el periédico oficial El Estado de Jalisco, la Ley de

1 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 25, inciso a), disponible en: http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/
Pages/CCPR.aspx, fecha de consulta: 3 de febrero de 2015.

2 Convencién Americana sobre Derechos Humanos, articulo 23], inciso a), disponible en: http://www.oas.org/juridico/spanish/
tratados/b-32.html, fecha de consulta: 3 de febrero de 2015.
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Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y en el apartado de
enunciados conceptuales, articulo 3 fraccién I, inciso r, sefiala que “la planeacion participativa:
es un proceso mediante el cual la toma de decisiones se construye en conjunto con la sociedad,
para su beneficio, cuyo propdsito es generar nuevas formas de vinculaciéon, corresponsabilidad,
gestion y trabajo entre sociedad y gobierno, a fin de mejorar los efectos de las acciones del
sector publico”.

Cabe destacar que la participacion ciudadana es el centro fundamental en la presente
administraciény en particular en la elaboracion del PEGD, ya que como se sefala en el articulo
135inciso 2 de la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del
Estado de Jalisco: “La planeacién participativa es el mecanismo mediante el cual la ciudadania
participa en todos los procesos de planeacién estatales y municipales, la toma de decisiones
se construye en coordinacién entre servidores publicos y la ciudadania”. De modo que en
este marco de gobernanza, la consulta ciudadana es un elemento clave, como se aprecia en
el articulo 97 de la misma ley ya citada: “La Consulta popular es el mecanismo mediante el
cual los habitantes del estado, un municipio o demarcacién territorial, expresan sus opiniones
respecto a temas de cardcter publico o impacto social que son consultados por la autoridad
correspondiente”.

Esta gran tarea, con base en el articulo 29 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, es responsabilidad y facultad de la Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana.

Objetivo

El objetivo de la consulta ciudadana estatal fue integrar las diferentes opiniones de la
poblacion al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco, que fungird como base para
orientar los recursos y esfuerzos del gobierno en los proximos seis afios, de acuerdo con la Ley
de Planeacién Participativa del Estado de Jalisco.

Con base en los resultados de la misma, el papel impulsor del Gobierno consiste en decidir
sobre las herramientas a utilizar y los objetivos a perseguir, asi como sobre la utilizacion de los
recursos disponibles?

La consulta es uno de los tres pilares de todo buen gobierno (informar, consultar y activar
la participacion). Son los medios adecuados para fomentar la apertura, y una buena inversiéon
para mejorar la elaboracion de politicas publicas. El resultado de implementar estos pilares es
que los poderes publicos obtienen nuevas fuentes de ideas, informacién y recursos para la toma
de decisiones. Ademds, contribuye a desarrollar la confianza del publico en la administracion
publica, lo que incrementa la calidad de la democracia y fortalece el civismo* La consulta es
una relacién bidireccional entre las instituciones publicas y los ciudadanos. Aquéllas reciben
las aportaciones de los ciudadanos ya sea de manera pasiva y sin solicitarlas, o de manera
activa, invitdndolos a responders?

3 Gramberger, Marc (2006) Participacion Ciudadana: Manual de la OCDE sobre informacién, consulta y participacién en la
elaboracion de politicas publicas. Secretaria de la Funcién Publica. p. 25

4 Sanchez Gonzalez, José Juan (2015) La participaciéon ciudadana como instrumento del gobierno abierto Espacios Publicos, vol. 18,
nam. 43, mayo-agosto, p. 69.

5 Gramberger, Marc (2006) Participaciéon Ciudadana: Manual de la OCDE sobre informacién, consulta y participacién en la
elaboracién de politicas publicas. Secretaria de la Funcién Publica. p. 62
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Las consultas hantomado gran relevancia por la necesidad de los Gobiernos de conocer de
primera mano la percepcion del ciudadano en torno a sus iniciativas Las encuestas proveen
esa informacién al analizar las respuestas dadas por un grupo de personas a preguntas
importantes, ademds de que tienen la ventaja de ser un instrumento rapido y efectivo para
generar informacion. Si las muestras se realizan de forma adecuada, éstas permiten al
Gobierno tener un mayor alcance al poderse extrapolar los resultados hacia la poblacién en
generals®

6 OECD (1998), “Public Opinion Surveys as Input to Administrative Reform”, SIGMA Papers, No. 25, OECD Publishing, Paris, https://doi.
org/101787/5kmléTlpcexg-en. p. 13
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1. Diseno

La encuesta y la observacion son las dos técnicas bdsicas para recabar datos primarios
cuantitativos y cualitativos en la investigacion cientifica. Ambos métodos necesitan de
instrumentos apropiados para estandarizar el proceso de recopilacién de datos y que éstos
sean solidos, vdlidos y puedan analizarse de manera uniforme y coherente. Los instrumentos
que, por lo general, se emplean para estas técnicas son: el cuestionario, la entrevista y los
formatos de observacion.”

En cuanto al cuestionario, “.este instrumento consiste en aplicar a un universo definido de
individuos una serie de preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del
que deseamos conocer algo”® Sin embargo no es solo redactar una pregunta segun se entienda
o creyendo que cualquier persona al leerla estard interesada en participar.

En el articulo de Yadira Corral’ se hace referencia a las aportaciones de Malhotra (1997),
quien propone que todo cuestionario tiene tres objetivos especificos: 1) traducir la informacion
necesaria a un conjunto de preguntas especificas que los participantes puedan contestar;
2) motivar y alentar al informante para que colabore, coopere y termine de contestar el
cuestionario completo, por ello, debe buscar minimizar el tedio y la fatiga, y 3) minimizar el
error de respuesta, adaptando las preguntas al informante y en un formato o escala que no
se preste a confusion al responder.

Con el fin de lograr el diserio adecuado de tal instrumento, segin comenta el mismo autor,
es necesario tener clara la informacién que se requiere en la investigacién, asi como seleccionar
el tipo de cuestionario a aplicar, cudl es el contenido de las preguntas a realizar, motivar a
la persona respondiente, estructurar, redactar, ordenar y disponer de manera adecuada los
reactivos o items. Asimismo, reproducir el cuestionario ya terminado para realizar la prueba
piloto que servird para mejorar el instrumento y verificar su confiabilidad.

Se destaca como practica adecuada la division del cuestionario en varias partes, sobre todo
en las preguntas sobre informacion bdsica. Con ello, el instrumento de la consulta constard de
distintas partes, algunas opcionales y otras obligatorias con el fin de poder realizar un andlisis
sociodemogrdfico minimo de quienes participan en la misma.

Se toma también la sugerencia de incorporar una presentacion que describa el propdsito
de la consulta, con instrucciones para su llenado y agradeciendo al respondiente por su
colaboracién al brindar la informacién solicitada. Esto se aplicé integrando unos parrafos en la
primera pdgina de la encuesta, asi como haciendo énfasis en que las personas encuestadoras
recordardn mencionarlo antes de comenzar su aplicacion.

7 Corral, Yadira (2010) Disetio de cuestionarios para recoleccién de datos. Revista Ciencias de la educacién segunda etapa. Vol. 20:36.
Valencia. p153.

8 Sierra, C. (2004). Estrategias para la elaboracién de un proyecto de investigacién. Maracay, Venezuela: Insertos Médicos de
Venezuela CA. p.194

9 Corral, Yadira (2010) Disetio de cuestionarios para recoleccién de datos. Revista Ciencias de la educacién segunda etapa. Vol. 20:36.

Valencia. pl156.
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Dentro de este apartado se describe el proceso de seleccion de los municipios y la cantidad

de personas cuya participacién era necesaria para que el resultado fuese valido y contar asi
con una muestra representativa.

Las preguntas se plantean en un cuestionario estructurado. Cuando las preguntas son
“cerradas’, la ciudadania tiene la facultad de elegir entre varias alternativas predefinidas.
Cuando las preguntas son “abiertas”, pueden responder libremente. En este caso, se optd por
incluir ambos formatos de preguntas con la intencién de dar prioridad a algunas acciones
y objetivos ya planteados en ejercicios previos de participacion ciudadana al tiempo de
incorporar nuevas ideas.

En Canadd, la administracién publica realiza una encuesta sobre los servicios colectivos
proporcionados por el Estado dos veces al ano y recibe alrededor de 3,000 respuestas
por correo. Los resultados son utilizados para establecer prioridades de implementacion.

11 La primera fase del disetio

Figura 1. Primera coordinacién de trabajo intrasecretarial para la consulta

Secretaria de
Planeaciény

Participacion
Ciudadana

Direccion Direccion

Direccién Generalde
Participacion
Ciudadana

General de
Planeaciony
Evaluacion

General de
Vinculacion

Identificary sistematizar la informacién
estratégica que integrara el Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo -,

Direccién

de Consultas
Ciudadanas

Fuente: Elaboracion propia por parte de la direccion General de Vinculaciéon

La primera fase consistié en la reunion del equipo de las Direcciones Generales de Planeacion
y de Vinculacion de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana (Figura 1) para
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establecer el tipo de informacion a recabar en la consulta ciudadana para integrar al PEGD,
dialogar sobre las caracteristicas principales a considerar en el disefio del instrumento, con
base en las experiencias de ejercicios anteriores, y para conocer el cuestionario propuesto por
la Direcciéon General de Planeacion para la consulta.

A partir de este primer didlogo se definieron las caracteristicas mds relevantes en el diserio
del instrumento:

a) Tomar en cuenta los diagndsticos previos de Didlogos Colaborativos realizados en
2018, asi como problemdticas y acciones plasmadas en los Planes Regionales de la
administracion pasada, con el fin de actualizar y enriquecer las prioridades sentidas
por la poblacién y agregar las que fueran necesarias.

b) Se acordd realizar preguntas acordes a la organizacion de la administracion del
gobierno de Jalisco en Coordinaciones Generales Estratégicas, considerdndose como
ejes temdticos los siguientes: Desarrollo sostenible del territorio; Desarrollo econdmico;
Desarrollo social; Seguridad, justicia y estado de derecho, y Gobierno efectivo e
integridad publica. De esta manera se haria entrega de los resultados a cada Consejo
Sectorial e instancias ciudadanas y gubernamentales que atienden estos temas.

c) Se acordd también incluir preguntas abiertas para recabar las sugerencias y
comentarios directos de las personas encuestadas.

1.2 Disenio y aplicacion de la prueba piloto

A partir del cuestionario propuesto por la Direcciéon General de Planeacién, la Direccién de
Consultas Ciudadanas, en conjunto con la Direccién General de Vinculacién, disefid dos
modelos de encuesta con 10 objetivos prioritarios para Jalisco por cada eje temdtico. Se incluyé
el punto 11 con la opcidn “otra” para que la persona pudiera anadir un objetivo como sugerencia.
En un modelo de encuesta se solicité a la persona asignar un nivel de importancia a cada uno
de los objetivos prioritarios, utilizando una escala progresiva en donde 5 era “muy importante”
y T1"nada importante”. En el segundo modelo se solicitéd a la persona elegir, del mismo listado,
los 3 objetivos que le parecieran se deberian atender primero. De esta manera, se identificaron
los objetivos que las personas consideraban mds importantes y cudles mds urgentes.

Ademds de solicitar a las personas la priorizacién de los objetivos en cada eje temdtico, se
incluyeron preguntas abiertas para recabar las opiniones y aportaciones que los encuestados
quisieran hacer.

c) En la consulta también se incluyd un apartado para recabar propuestas para mejorar las
condiciones de vida de las personas en situacién de desigualdad y vulnerabilidad (indigenas,
personas con discapacidad, personas de la comunidad LGBT+, migrantes, personas en
albergues, personas en situacion de calle, personas violentadas, etcétera).

d) Un apartado muy importante de la encuesta fue preguntar a la poblacion sobre las
prioridades de atencién contempladas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por la ONU, en los que México tiene el compromiso de trabajar en suimplementacion
y mejora con miras al arno 2030.
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1.2.1 Pruebas piloto y sus resultados

Se aplicaron 27 encuestas, 15 del modelo de escala y 12 del modelo de selecciéon. Los resultados
arrojaron que ambos modelos tienen ventajas y desventajas. El primero invita a la reflexion y
en el segundo se obtiene un mejor resultado en cuanto a discriminacion de objetivos, sefialando
con claridad las prioridades. Se verificé que el tiempo requerido para responder era de 15
minutos en promedio. También obtuvimos retroalimentacién en cuanto a claridad en las
preguntas y cambios necesarios en el disefio grdafico. Con base en este ejercicio, se decidid
integrar las dos modalidades de respuesta, la de escala de importancia y la de seleccidon
de prioridades, ademds se hicieron cambios en el disefio para hacer mas dgil el tiempo de
respuesta permitiendo con ello, que la persona encuestada contestara el eje temdtico que le
interesara, ya fuera uno o los cinco (Anexo 1. Prueba piloto tipo A y Anexo 11 Prueba piloto tipo B).

En la segunda prueba piloto, en la que se incluyeron las modificaciones al cuestionario, se
aplicaron 17 encuestas observando la reduccion del tiempo requerido para su respuesta,
ademads de que, al permitirles contestar solo el eje de su eleccion, se observé una mejora
sustancial en la calidad de las respuestas. Las personas que habian participado en ambos
ejercicios comentaron que esta version de encuesta era mads clara y agil (Anexo 2 - Prueba
piloto 2).

Una vez definido el instrumento, se procedid al disefio de la encuesta en pdgina web y en
formato fisico, en papel. Se realizaron también pruebas piloto para verificar el dptimo diserio
y funcionamiento de la encuesta en internet.

Figura 2. Inicio de la encuesta virtual

Te invitamos a dedicar

10 minutos para JALISCO

Con tu opinién y la de personas que habitan el Estado se
elaborara el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

Este plan serd la base para orientar los recursos
y esfuerzos del gobierno en los préximos 6 arios

En la presente encuesta se muestran problemas
y opciones de solucion relacionados con un tema
en particular, se te pide que califiques su
importancia y que elijas las que te parezca
necesario atender primero.

Las opciones presentadas son el resultado de
ejercicios y diagndsticos previos, asi como de
recomendaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

En todos los temas se incluye la opcién “Otra”
para que puedas incluir algn problema o
solucion que te parezca importante y no
aparezca en la lista.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Ejemplos de la encuesta virtual

La encuesta es andénima y los datos personales no pueden ser consultados por los
encuestadores ni por quienes responden. Sélo se utilizardn para la clasificacion de las
respuestas.

Edad | |
Municipio | |

¢Tiene alguna discapacidad fisica?

O No
O Si (especifique)

¢Cual es tu género?
O Femenino
O Masculino | ]

O LGBTTTQI+
O Prefiero no decir

Ocupacion
O Estudiante
O Académico(a)
O Hogar
O Profesionista
O Empleado(a)
O Empresario(a)
O Comerciante
O Funcionario
O Otro (especifique)

Escolaridad
O Sin escolaridad
O Primaria
O Secundaria
O Preparatoria
O Carrera técnica
O Licenciatura
O Posgrado
O Otro

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Encuesta virtual

Después de completar el “A”, “B” y “C” del eje elegido, la persona podrd elegir entre
contestar otro eje de su interés o pasar a las preguntas finales. Que para el caso prdéctico,
pasaremos a la ultima parte de la encuesta.

Elige si vas a las preguntas finales o si deseas responder otro Eje tematico

S =0 000
7N
Desarrollo
sostenible del Desarrollo Desarrollo
territorio econdémico Social
Medio ambientey Turismo Salud
Desarrollo territorial Desarrollo econémico Cultura
Transporte Innovacion, cienciay Educacion
Infraestructura y obra tecnologia Igualdad
& -
Seguridad, justicia y Gobierno efectivo Iralas
Estado de Derecho e integridad publica
; preguntas
Fiscalia del Estado Gobernanza finales Regresar
Secretariade Corrupcién
Seguridad Transparencia
Justicia Participacién ciudadana

Fuente: Elaboracion propia
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1.3 Version final de la encuesta en formato fisico y virtual

Una vez realizados los cambios en el cuestionario, se midid el tiempo que se requeria para
responderla. Al descubrir que era un promedio de 10 minutos, se considerd que la estrategia
de comunicacion fuera la de solicitar a las personas que dedicaran 10 minutos para Jalisco,
similar al tiempo invertido en actividades como ver videos o navegar en redes sociales. Es asi
que se elige el nombre de la encuesta “#10MinutosParaJdalisco”, derivado de una lluvia de ideas
del equipo de la Direccién General de Vinculacion.

A continuacion se presenta la versién final de la encuesta que se hizo exactamente igual en
la version digital en la plataforma SurveyMonkey. Fue decisivo establecer que las preguntas
y el formato fueran claros para garantizar la comprensién de las indicaciones.

Figura 5. Banners para socializaciéon en redes

Consulta plan

HPaS ; Estatal
Participa

Desarrollo de Jalisco

Consuita ML)
ey Estatal
de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco

Consuta | Plan
Ciudadana | Estatal
de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco

Participa JALISCO MX

es quien conoce la realidad y las

Es por ello que por primera vez
podran participar en la
planeacién de nuestro estado.

PARTICIPA.JALISCOMX

#1OMinParaJalisco

P _

Participa en la construccion de un mejor Jalisco
através de

i

Jalisco

participa.jaliscomx o con nuestros encuestadores

iQueremos que tu voz sea escuchada!

i6 e
Planeacién y ]
Participacién Ciudadana Jalisco

Fuente: Elaboracién propia por parte de la Direccién de Comunicacién de la Secretaria de Planeacién y Participaciéon Ciudadana.
Nota: Imdgenes de la versién final de la encuesta para la consulta
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Al contabilizar la cantidad de hojas que se usaria si se imprimia un cuestionario por persona,
se determind hacer un formato que solo utilizaria la persona que aplicaria las encuestas, el
cual permitié registrar en 6 hojas las respuestas de 6 personas, en vez de las 36 hojas que se
hubiera requerido (Anexo 3. Hoja de respuestas).

Figura 5. Formato de encuesta tipo.

Plan
Estatal

de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco

Consulta
Ciudadana

Te invitamos a dedicar #10minutosParaJALISCO

Contu opinidény la de personas que habitan el Estado se elabo-
rard el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo.

Este plan serd la base para orientar los recursos y esfuerzos
del gobierno en los préximos 6 arios

En la presente encuesta se muestran problemas y opciones de
solucién relacionados con un tema en particular, se te pide que
califiques su importancia y que elijas las que te parezca nece-

Encuesta para elaborar el Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco

Las opciones presentadas son el resultado de ejercicios y diag-
nésticos previos, asi como de recomendaciones de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU).

En todos los temas se incluye la opcién “Otra” para que puedas
incluir algin problema o solucién que te parezca importante y
no aparezca en la lista.

La encuesta es andénima y los datos personales no pueden ser
consultados por los encuestadores ni por quienes responden.
Sélo se utilizaran para la clasificacion de las respuestas.

sario atender primero.

I Datos del encuestado
Edad: Género:

J JM_JH

Escolaridad: D Sin escolaridad D Primaria D Secundaria D Preparatoria D Carretera técnica D Licenciatura
D Posgrado Otro:

Municipio en que vives: Tiene alguna discapacidad fisica:

No |[si

] [Otro ] ] [espec'rﬁque

Ocupacion: D Estudiante D Hogar D Emlpeado(a) D Comerciante D Académico(a) D Profesionista

DEm’presorrio(a) DFu’nciona’rio(a) Otro:

IIL Ejes tematicos

Puedes dar tu opinién sobre uno o varios de ellos
Los siguientes ejes tematicos, corresponden a los temas que atienden las Secretarias del Estado.

¢Cudl(es) eje(s) te gustaria responder? Cada eje requiere de 5 min. aproximadamente

&

P

o

Seguridad, justicia y Gobierno efectivo
Estado de Derecho eintegridad publica

000
N

Desarrollo
Social

B
Desarrollo
econémico

Desarrollo
sostenible del territorio

Medio ambiente y Turismo Salud Fiscalia del Estado Gobernanza.
Desarrollo territorial
Desarrollo econémico Cultura Secretaria de Seguridad Corrupcion
Transporte Innovacion, cienciay
tecnologia Educacién Sistema Judicial y de Transparencia
Infraestructura y obra Justicia
publica Agricultura y desarrollo Igualdad Impunidad
rural
Gestién integral del agua Asistencia social Participacion ciudadana
Trabajo y Prevision social
Procuraduria social Fortalecimiento de

instituciones publicas
Nota: Con tu opinién y la de personas que habitan en el estado.
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1. Desarrollo sostenible del territorio é

1.La siguiente lista de objetivos se han identificado como prioridades de Jalisco en Gestion Integral del Territorio para los préximos
6 afos. Contesta 1°A", 1“B",1“C™

1-A. Califica, segin tu opinion, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala:

4 3 1
mporta Medianamente .
: nte importante Nada importante

Califica del
5 :ﬁ € 14A" - Gestion Integral del Territorio - Importancia

1. Detener la pérdida de la tierra util para la siembra y para las dreas de bosques

2. Controlar y disminuir la contaminacién del aire por emisiones de gases dariinos en la atmdsfera

3. Utilizar energias que no darien el medio ambiente (en electricidad, combustibles, etc)

4. Incrementar la cantidad y calidad de areas verdes en las ciudades

5. Mejorar la disponibilidad y calidad del agua

6. Mejorar y regular el tratamiento de la basura y residuos sélidos en hogares, empresas y espacios publicos

7. Reducir la contaminacion del agua en rios, playas y subsuelo en general

8. Promover la educacion de la poblaciéon sobre la importancia de cuidar el medio ambiente

9. Mejorar los reglamentos y su cumplimiento en relacién al uso de suelo, disefio urbano y ordenamiento territorial

10.- Mejorar el sistema de transporte publico

T.- Otra:

1-B. Si sélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, ;cudles seleccionarias?
Marca con una X en la columna del lado izquierdo los que seleccionaste:

Elige 3 1“B” - Gestion Integral del Territorio - Prioridad

1. Detener la pérdida de la tierra util para la siembra y para las dreas de bosques

2. Controlar y disminuir la contaminacién del aire por emisiones de gases dariinos en la atmdsfera

3. Utilizar energias que no darien el medio ambiente (en electricidad, combustibles, etc.)

4. Incrementar la cantidad y calidad de areas verdes en las ciudades

5. Mejorar la disponibilidad y calidad del agua

6. Mejorar y regular el tratamiento de la basura y residuos sélidos en hogares, empresas y espacios publicos

7. Reducir la contaminacién del agua en rios, playas y subsuelo en general

8. Promover la educacion de la poblaciéon sobre la importancia de cuidar el medio ambiente

9. Mejorar los reglamentos y su cumplimiento en relacién al uso de suelo, disefio urbano y ordenamiento territorial

10.- Mejorar el sistema de transporte publico

T.- Otra:

1-C. iHay alguna accidén o idea que quieras proponer para mejorar las condiciones de gestion
integral del territorio en tu municipio? NO/SI. Describela.

Sisolo vas a responder este eje tematico, pasa a la pregunta #7. Si lo deseas, puedes responder
otro eje temdatico.




INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA 'Y DESARROLLO

, . w
2. Desarrollo econémico chg}

2. La siguiente lista de objetivos se han identificado como prioridades de Jalisco en Crecimiento y Desarrollo Econémico para los
proximos 6 aros. Contesta 2°A”, 2“B"y 2“C™

2-A. Califica, segun tu opinion, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala:

= 1
Medianamente X
- - iTn‘porta'nte e Lpontante

Calificadel _, L P .
5all 2“A” - Crecimiento y Desarrollo Econémico - Importancia

1. Fortalecer a Jalisco como un destino turistico nacional e internacional

2. Impulsar el crecimiento de la micro, pequeria y mediana empresa

3. Impulsar la innovacién y la calidad empresarial

4. Incrementar el acceso a las tecnologias de la informacion

5. Incrementar la cantidad y calidad de los empleos

6. Incrementar la industrializacién y comercializacion de la produccion del campo

7. Mantener e incrementar la inversién productiva nacional y extranjera

8. Mejorar la vinculacién entre los sectores social, productivo y académico

9. Mejorar y ampliar la infraestructura carretera

10. Ampliar la oferta de capacitacion y formacion en oficios tradicionales y no tradicionales

T.- Otrax

2-B. Sisélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, ;cudles seleccionarias?
Marca con una X en la columna del lado izquierdo los que seleccionaste:

Elige 3 2“B” - Crecimiento y Desarrollo Econémico - Prioridad

1. Fortalecer a Jalisco como un destino turistico nacional e internacional

2. Impulsar el crecimiento de la micro, pequeria y mediana empresa

3. Impulsar la innovacion y la calidad empresarial

4. Incrementar el acceso a las tecnologias de la informacién

5. Incrementar la cantidad y calidad de los empleos

6. Incrementar la industrializacién y comercializacion de la produccion del campo

7. Mantener e incrementar la inversién productiva nacional y extranjera

8. Mejorar la vinculacién entre los sectores social, productivo y académico

9.Mejorar y ampliar la infraestructura carretera

10. Ampliar la oferta de capacitacion y formacion en oficios tradicionales y no tradicionales

T.- Otra:

2-C. iHay alguna accién o idea que quieras proponer para mejorar las condiciones del
crecimiento y desarrollo econémico en tu municipio? NO/SI. Describela.

Sisolo vas a responder este eje tematico, pasa a la pregunta #7. Si lo deseas, puedes responder
otro eje temdtico.
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3. Desarrollo social Pfo\%

3. La siguiente lista de objetivos se han identificado como prioridades de Jalisco en Desarrollo Social para los préximos 6 arios.
Contesta 3“A", 3“B”,3“C™:

3 -A. Califica, segin tu opinién, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala:

4 3 1
Medianamente .
Importante Rl Nada importante
Califica del
@ 5all ©" 34A" - Desarrollo Social - Importancia

1. Mejorar el acceso a la alimentacién para toda la poblacion

2. Ampliar el acceso a una vivienda digna para toda la poblacién

3. Aumentar la calidad y el acceso a una educacién bdsica, media y superior incluyente

4. Crear mds proyectos de participaciéon para fortalecer a las comunidades y que sus habitantes colaboren en el
cuidado y mantenimiento de su entorno.

5. Garantizar el acceso y la formacion de la poblacién en expresiones artisticas y culturales

6. Generar oportunidades de desarrollo para nifiez, juventud y adultos(as) mayores

7. Generar oportunidades de desarrollo para mujeres

8. Fomentar el respeto y sensibilizar a la sociedad para erradicar todo tipo de discriminacién a comunidades y
personas en situacion de vulnerabilidad

9. Impulsar el deporte, la cultura fisica y la recreacién

10. Facilitar el acceso y mejorar la calidad de los servicios de salud

T.- Otra:

3-B. Sisoélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, scudles seleccionarias?
Marca con una X en la columna del lado izquierdo los que seleccionaste:

Elige 3 3“B” — Desarrollo Social - Prioridad

1. Mejorar el acceso a la alimentacién para toda la poblacion

2. Ampliar el acceso a una vivienda digna para toda la poblacién

3. Aumentar la calidad y el acceso a una educacién bdsica, media y superior incluyente

4. Crear mads proyectos de participaciéon para fortalecer a las comunidades y que sus habitantes colaboren en el
cuidado y mantenimiento de su entorno.

5. Garantizar el acceso y la formacién de la poblacion en expresiones artisticas y culturales

6. Generar oportunidades de desarrollo para nifiez, juventud y adultos(as) mayores

7. Generar oportunidades de desarrollo para mujeres

8. Fomentar el respeto y sensibilizar a la sociedad para erradicar todo tipo de discriminacion a comunidades y
personas en situacion de vulnerabilidad

9. Impulsar el deporte, la cultura fisica y la recreacién

10. Facilitar el acceso y mejorar la calidad de los servicios de salud

T.- Otra:

3-C. ¢Hay alguna accidon o idea que quieras proponer para mejorar las condiciones de desarrollo
social en tu municipio? NO/SI. Describela.

Sisolo vas a responder este eje temdtico, pasa a la pregunta #7. Silo deseas, puedes responder
otro eje temdtico.




INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO

Py
4. Seguridad, justicia y Estado de Derecho %

4. La siguiente lista de objetivos se han identificado como prioridades de Jalisco en Seguridad y Procuracién de Justicia para los
proximos 6 arios. Contesta 4°A", 4“B”y 4“C™

4 -A. Califica, segin tu opinion, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala:

4 3 1
Medianamente i
Importante e Nada importante
Califica del . . . . :
5all 4“A” - Seguridad y Procuracion de Justicia - Importancia

1. Ampliar las acciones de proteccién civil en prevencion y atencién de riesgos

2. Facilitar el acceso a procesos de justicia aunque tengan dificultades econdmicas

3. Fortalecer la integracién familiar, asi como la solidaridad y unién de las personas que viven en la misma
comunidad, poblacion o ciudad

4. Capacitar al personal de Seguridad Publica para garantizar el respeto pleno a los derechos humanos sin
discriminaciéon alguna en procesos de justicia.

5. Que las acciones de justicia sean inmediatas y sin obstaculos

6. Llevar a cabo procesos amplios de acompatiamiento y reintegracién social para personas que salen de la prisiéon

7. Tomar en cuenta la seguridad y las necesidades de mujeres, nifios, nifias y personas mayores en la construccion
y planeaciéon de las ciudades, para prevenir la violencia y la delincuencia

8. Incluir formacion en temas de cultura de paz en educacion basica, media y superior

9. Mejorar las condiciones laborales de las y los trabajadores de seguridad

10. Atender desde una visién de salud publica, la violencia y delincuencia relacionados con problemas de adicciones
y salud mental.

T. Otro:

4-B. Sisélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, ;cudles seleccionarias?
Marca con una X en la columna del lado izquierdo los que seleccionaste:

Elige 3 4“B” - Seguridad y Procuracién de Justicia - Prioridad

1. Ampliar las acciones de proteccién civil en prevencion y atencion de riesgos

2. Facilitar el acceso a procesos de justicia aunque tengan dificultades econdmicas

3. Fortalecer la integracién familiar, asi como la solidaridad y unién de las personas que viven en la misma
comunidad, poblacién o ciudad

4. Capacitar al personal de Seguridad Publica para garantizar el respeto pleno a los derechos humanos sin
discriminacion alguna en procesos de justicia.

5. Que las acciones de justicia sean inmediatas y sin obstaculos

6. Llevar a cabo procesos amplios de acompariamiento y reintegracién social para personas que salen de la prisiéon

7. Tomar en cuenta la seguridad y las necesidades de mujeres, nifios, nifias y personas mayores en la construccion
y planeacion de las ciudades, para prevenir la violencia y la delincuencia

8. Incluir formacion en temas de cultura de paz en educacion basica, media y superior

9. Mejorar las condiciones laborales de las y los trabajadores de seguridad

10. Atender desde una visién de salud publica, la violencia y delincuencia relacionados con problemas de adicciones
y salud mental.

T. Otro:
4-C. ¢Hay alguna accion o idea que quieras proponer para mejorar las condiciones de seguridad
y procuracién de justicia en tu municipio? NO/SI. Describela.

Sisolo vas a responder este eje temdatico, pasa a la pregunta #7. Si lo deseas, puedes responder
otro eje temdtico.
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5. Gobierno efectivo e integridad publica

5. La siguiente lista de objetivos se han identificado como prioridades de Jalisco sobre Gobierno para los préximos 6 afios. Contesta
5°A", 5“B"y 5“C™

5 -A. Califica, segin tu opinién, el nivel de importancia utilizando la siguiente escala:

3 1
Medianamente X
importante Nada importante

Califica del
@ 5 :ﬁ < 5“A” - Gobierno - Importancia

1. Facilitar los tramites que los ciudadanos tienen que hacer en las oficinas del Gobierno.

2. Aplicar la ley sin distinciones

3. Facilitar y fomentar que la ciudadania tome parte de las decisiones del Gobierno

4. Garantizar el acceso a la informacién de cémo se utilizan los recursos dentro del Gobierno

5. Capacitar a funcionarias(os) publicos para mejorar la atencién ciudadana con respecto a los derechos humanos
y perspectiva de género

6. Acabar con la corrupcién en el gobierno

7. Incorporar propuestas ciudadanas a los planes de desarrollo

8. Mejorar el didalogo y el trabajo colaborativo con sociedad civil, empresas e instituciones académicas

9. Coordinar mejor el trabajo entre gobiernos municipales y el gobierno estatal

10. Crear politicas publicas en coordinacion con los poderes legislativo, judicial y sociedad civil para la garantia de
derechos humanos a la ciudadania

T. Otro:

5-B. Sisoélo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, scudles seleccionarias?
Marca con una X en la columna del lado izquierdo los que seleccionaste:

Elige 3 5“B” — Gobierno - Prioridad

1. Facilitar los tramites que los ciudadanos tienen que hacer en las oficinas del Gobierno.

2. Aplicar la ley sin distinciones

3. Facilitar y fomentar que la ciudadania tome parte de las decisiones del Gobierno

4. Garantizar el acceso a la informacion de cémo se utilizan los recursos dentro del Gobierno

5. Capacitar a funcionarias(os) publicos para mejorar la atencion ciudadana con respecto a los derechos humanos
y perspectiva de género

6. Acabar con la corrupcion en el gobierno

7. Incorporar propuestas ciudadanas a los planes de desarrollo

8. Mejorar el didlogo y el trabajo colaborativo con sociedad civil, empresas e instituciones académicas

9. Coordinar mejor el trabajo entre gobiernos municipales y el gobierno estatal

10. Crear politicas publicas en coordinacion con los poderes legislativo, judicial y sociedad civil para la garantia de
derechos humanos a la ciudadania

T. Otro:

5-C.¢Hay alguna accién o idea que quieras proponer para mejorar las condiciones del gobierno
en tu municipio? NO/SI. Describela.

Sisolo vas a responder este eje tematico, pasa a la pregunta #7. Si lo deseas, puedes responder
otro eje temdtico.




INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO

III. PREGUNTAS FINALES:

7.Menciona 3 valores que consideres mds importantes en un buen gobiermo:

/| J{

8. ,Qué acciones propones para mejorar las condicionesdevida  nidad LGBTTTQI, migrantes, personas en albergues, personas
de las personas en situacion de desigualdad y vulnerabilidad?  ensituacion de calle, personas violentadas, etc)
(Indigenas, personas con discapacidad, personas de la comu-

9. En septiembre de 2015 mds de 150 lideres mundiales tomaron  los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) propuestos por
acuerdos para luchar contra la desigualdad y la injusticia, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para el 2030.
poner fin a la pobreza y hacer frente al cambio climdtico. Los  Marca con una “X” o palomea los 3 que consideres mas impor-
acuerdos fueron adoptados por los 193 Estados Miembros de  tantes atender en los primeros 3 afios del Gobierno de Jalisco:
las Naciones Unidas, entre ellos, México. De esta reunién surgen

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
- LT
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 1 GIUDADES Y 2 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVAGION E DESIGUALDADES COMUNIDADES 1 Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA P SOSTENIBLES RESPONSABLES
M| = 8 | QO
] A =

13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA SUBMARINA TDEEREI?EOSSTI:EISEMAS E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
17 toiass &
L0S OBJETNS g 8

v 8
“ans
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

10.En pocas palabras, describe el Jalisco en el que te gustaria vivir en el futuro.

T1. Si te interesa recibir los resultados de la encuesta por favor completa lo siguiente:

Correo electronico: [ ]

Si perteneces a alguna organizacion (Sociedad civil, de gobierno, empresarial,
Académica, etc. Esta informacion es para fines estadisticos):

No[ |si[ | cCual| ]

Gracias por tu participacion para la elaboracion de los planes del Gobierno de Jalisco
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1.4 Seleccion de poblacion y muestra

La encuesta estuvo abierta a la participacion de la poblacién en general desde la pagina www.
participa.jaliscomx. Si se considera que, a pesar del gran avance en la accesibilidad a medios
de comunicacion digitales, aun hay muchos municipios del interior del estado que no tienen
las mismas posibilidades que las ciudades medias o el Area Metropolitana de Guadalajara, se
planearon visitas a los municipios. Sin embargo, por lo extenso del territorio jalisciense, se optd
por realizar una muestra estadistica, por lo que se seleccionaron algunos municipios para la
aplicacion presencial de la encuesta.

Con el finde representar la diversidad de las caracteristicas geogrdficas, historico-sociales
y realidades de las regiones de Jalisco se seleccionaron por estratos tres municipios de cada
una de las 11 regiones no metropolitanas del estado (Norte, Altos Norte, Altos Sur, Ciénega,
Sureste, Sur, Sierra de Amula, Costa Sur, Costa-Sierra Occidental, Valles y Lagunas), con base
en los rangos de tamario poblacional identificados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi), por lo que se tomd para cada regidén un municipio micro o pequerio, uno
mediano o grande y uno macro.

Menos de 2,500 habitantes (Micro)
2,500 a 14999 habitantes (Pequerio)
15,000 a 49999 habitantes (Mediano)
50,000 a 99999 habitantes (Grande)
100,000 y mds habitantes (Macro)

En total, se seleccionaron 33 municipios, de los cuales ocho fueron, por su tamano
poblacional, pequetios, 16 medianos, seis grandes y tres macro. De la regién Centro, que
comprende 12 municipios, se acudid a los 10 con mayor poblacion.

A continuacién se presenta la muestra por municipio y la cantidad total final de personas
que respondieron la encuesta.

Tabla 1. Tamano de muestra y cantidad de encuestas contestadas en los
municipios seleccionados de las regiones del interior del estado.

Poblaciéon total de municipios e Encuestas contestadas de
) Muestra minima a recabar s . .
seleccionados municipios seleccionados

140751 4n8 4,203

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.




INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA 'Y DESARROLLO

Tabla 2. Tamarno de muestra y cantidad de encuestas contestadas en los
municipios seleccionados del Area Metropolitana de Guadalajara.

Poblacién total de municipios o Encuestas contestadas de
2 Muestra minima a recabar e :
seleccionados municipios seleccionados

47176161 5700 5629

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

La encuesta se aplicd en las calles y espacios publicos, se considerd a las localidades lejanas a
la cabecera para que pudieran participar personas de diversos lugares, ya que nadie conoce
mejor los municipios, su poblaciéon y sus necesidades que quienes lo habitan.

El total de encuestas contestadas en los municipios seleccionados, como parte de la
muestra, fue de 8,889, siendo 1,150 de otros municipios del estado. De esta manera, se logré dar
voz a todas las regiones de Jalisco.

31




32

Consulta
Ciudadana

Plan
Estatal

de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco



Plan
na | Estatal
de Gobernanza

Desarrollo de Jalisco

II. Capacitacion
para la aplicacion
de la encuesta






INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO

2. Capacitacion para la
aplicacion de la encuesta

El modelo de capacitaciéon para el levantamiento de las encuestas fue disenniado tanto para
funcionarios como para personas de la sociedad civil. A continuacion se detalla cada etapa
del proceso.

Con el fin de que la encuesta cumpliera un estdndar evitando lo mds posible sesgos al
recabar la informacion, se capacité a quienes fungieron como enlaces regionales en temas
de participacion ciudadana y planeacién en los municipios. También se convocd a personas
de la sociedad civil para que formaran parte de los equipos encuestadores y, de esta manera,
dar voz a las personas y a sus municipios. Esta convocatoria se fundamenta en el camino
hacia la gobernanza, que implica generar ejercicios colaborativos con la sociedad civil para el
acompanamiento de los procesos en la planeacién de lo publico.

Figura 6. Capacitacion para la aplicacion de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en la Tabla 1. Cuadro de muestra por regién y cantidad de encuestas
contestadas, en casi todas las sesiones de capacitacion que se llevaron a cabo en el interior del
estado, se excedié el nUmero de personas contempladas a participar. Esto demostré el gran
interés de la ciudadania en involucrarse desde los primeros momentos en la creacion del PEGD.

Enla capacitacién se abordé la importancia de la participacion ciudadana, de la gobernanza
y la planeacion participativa para la elaboracion del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
para dar voz a sus municipios. Una vez comprendida la relevancia de consultar a la ciudadania,
se procedié a la revision del instrumento y al desarrollo de las habilidades para su aplicacion.

Se explicé la estructura de la encuesta y de los ejes temdticos que la integran, se realizaron
ejercicios prdcticos entre los asistentes para verificar su comprensién y resolver dudas en
la aplicacién del instrumento para que reflejara las necesidades, opiniones, aportaciones y
peticiones de la poblaciéon al gobierno de Jalisco.

Orden del dia de la capacitacion:

1. Recepcidény registro.
2. Bienvenida, dindmica de presentacion y empatia con la audiencia.

3. Presentacion de la organizacién y funciones de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana (SPPC).

4. Preguntasy respuestas.

5. Explicacion breve sobre los antecedentes del Plan Estatal de Desarrollo y la nueva
estructura del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (PEGD), asi como su
fundamento en las nuevas leyes: Ley de Planeacién Participativa para el Estado
de Jalisco y sus Municipios, y la Ley de Participacion Ciudadana y Popular para la
Gobernanza del Estado de Jalisco.

6. Explicaciéon de los propdsitos, estructura y forma de aplicacion de la encuesta en
formato fisico y formato en linea.

7. Ejercicio prdactico para la aplicaciéon de la encuesta y llenado del formato de
respuestas.

8. Dudas, propuestas y comentarios.

9. Entrega de material, foto y firma de hoja de compromiso de aplicacién (Anexo 4.
Carta Compromiso).

Material de trabajo: A toda persona colaboradora se le entregd el material necesario
para identificarse como parte del ejercicio de participacion ciudadana para la integraciéon
del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, que incluyd: una playera con logotipos del
ejercicio, formatos de la encuesta impresa, formatos de llenado, pluma, pulseras para
entregar a personas que contestaran la encuesta, constancia de capacitacién de la persona
encuestadora, galletas o barritas energéticas y agua para los dias de aplicaciéon de encuestas.

Se entregaron también las encuestas en versiéon impresa para que, en caso de no contar
con senal de internet o con dispositivos moviles, pudieran realizar su labor. Esto se contempld
como segunda opcidon, ya que se prefirid la respuesta directa en internet para la obtencién
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mds dgil de los resultados sin necesidad de capturar después las encuestas impresas en la
base de datos.

En la capacitacion se recalcd la importancia de reducir el uso de consumibles para procurar
que este ejercicio de gobernanza fuera amigable con el medio ambiente. Por ello, se invitd a
contestar la encuesta de forma virtual entrando al link: www. participa.jalisco.gob.mx.

Figura 7. Material entregado a cada colaborador

Consuta | Plan
Ciudadana | E:
doG

D reiventonaeasna G | Jall participa.jalisco.mx

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Pulsera para la ciudadania encuestada

Fuente: Elaboracion propia
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En varios municipios se tuvo la oportunidad de que personal de la SPPC acompariara al
grupo de colaboradores y colaboradoras a las calles de las cabeceras municipales a poner en
prdactica lo aprendido invitando a la ciudadania a participar. Con esta dindmica el personal
podia resolver las dudas que pudieran surgir respecto a la aplicacion del instrumento, y brindar
consejos para facilitar la interaccién con las personas. Durante el ejercicio se verificd que los
colaboradores registraran con precision las respuestas en los formatos, que transmitieran
con claridad el contenido de la encuesta, asi como la importancia de la participaciéon de la
ciudadania jalisciense en la toma de decisiones.

Gracias a este proceso se pudo constatar que quienes recibieron la capacitacién hicieron
suyo el ejercicio de gobernanza, ya que expresaron interés por darle voz a su municipio. Con
el fin de dar acompanamiento y mantener el contacto con las personas que aplicarian las
encuestas de cada municipio, se crearon grupos virtuales en donde se actualizaban de modo
constante sus experiencias y se subian fotos del trabajo en campo.

Figura 9. Capacmtacmon de ejercicio de gobernanza

Fuente: Elaboracién propia

El equipo de la Direcciéon General de Vinculacién planed el calendario de visitas a los
municipios de la siguiente manera:

Tabla 3. Cronograma de visitas de capacitacion.

capacitacion

5:00 a. m. salida de Gdl
Colotlan 830 a.m.llegada a Ol demarzode 0700 Casa de la cultura 1A
. 2019 am.
Colotlan
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capacitacion

9:30 a.am. salida de

Mezauitic Colotlan 01de marzo de 12:00 Biblioteca oA
4 T:30 a. m. llegada a 2019 P.m. municipal
Mezquitic
7:00 a. m. salida de
Bolafios Colotlan 02 de marzo de 09:00 Presidencia 1AV 2A
845a.m. llegada a 2019 am. municipal Y
Bolarios
7:00 a. m. salida de Gdl
san Juandelos 09:00 a. m. llegada a San Jueves O7de 0700 Casa de la cultura 1A
Lagos marzo a.m.
Juan de los Lagos
10:00 a. m. salida de San
Lagos de Juan Jueves 07 de T1:00 Derse Lagos de oA
Moreno 10:45 a. m.llegada a Lagos  marzo am. Moreno
de Moreno
8:00 a. m. salida de San
. . Juan de los Lagos 08 de marzo de 10:00 Presidencia
VLSl ete 9:30 a. m. llegada a Villa 2019 am. municipal A
Hidalgo
13:30 p. m. salida de Villa
San Miguel el Hidalgo 08 de marzo de 4:00
Alto 330 p.m. llegada a San 2019 P.-m. Casadela cultura A
Miguel el Alto
9:30 a. m. salida de Hotel
Tepatitlan de Tepa 09 de Marzo de 10:00
Morelos 9:45 a.m. llegada a Casa 2019 a.m. S A
de la Cultura
9:45 a.m.salida de
Valle de CUAltos 09 de Marzo de T1.00 Presidencia oA
Guadalupe 10:30 a. m. llegada a Valle 2019 am. municipal
de Guadalupe
07:00 a. m. salida de Gdl
Tizapdn el Alto 915 a.m. llegada a Tizapdn szt Leioy Casa de la cultura B
2019 am.
el Alto
La Manzanilla 15 a.m. salida de Tizapan 07 de marzo de 10:00
945 a.m. llegada a La Casa de la cultura 2B
de la Paz . 2019 am.
Manzanilla
130 p. m. salida de La
Manzanilla . .
Chapala 215 p. m. llegada a Tizapdn O/ AT 400 p. m. PreS|.dfenC|o. 1By 2B
2019 municipal
400 p.m. llegada a
Chapala
7:00 a. m. salida de Gdl )
Ocotldn 830 a.m. llegada a gg.lge marzo de 2220 Casa de la cultura B

Ocotldn
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Hora y lugar de salida Hora gar de
capacitacion

845 a. m. salida de ]
Jamay CUCiénega UPEDmiEiDED s Casa de la cultura 2B

915 a. m. llegada a Jamay e a.m.

1:30 p. m. salida de Ocotldn .
Degollado 300 p.m. llegada a 08 demarzo de 400 Casadelacultura 1By 2B
2019 .- M.
Degollado

07:00 a. m. salida de Gdl 14 de marzo de 0900

Ameca 08:30 a.m. llegada a 2019 o Casadelacultura 1Ay2A
Ameca

1:30 p. m. salida de Ameca

Atenguillo 300 p.m. llegada a 14 demarzode 400 Pre3|.d.e*n0|o. 1Ay 2A
. 2019 P.m. municipal

Atenguillo
700p. m e e 15 de marzo de 09:00 Presidencia

Mascota Atenguillo 2019 om municipal TAy2A
9:00 p. m. Mascota o P
1200 p.m. salida de 15 de marzo de 4.00 Edificio

Puerto Vallarta  Mascota 2019 " administrativo 1Ay 2A
300 p.m. llegada a PV pm
6:30 a. m. salida de Gdl )

Zapotiltic 845 a.m. llegada a ezl 0700 Casa de la cultura B

Zapotiltic 201 e

845 a. m. salida de
Tuxpan Zapotiltic 15 demarzo de 0930 Casa de la cultura 2B

915 a. m. llegada a Tuxpan 2019 am

100 p .m. salida de Tuxpan
130 p. m. llegada a
Zapotiltic

200 p.m. llegada a
Zapotlan el Grande

15 de marzo de
2019

Zapotlan el

Grande 400p.m. Casadelacultura 1By2B

08:00 a. m. salida de
Sayula Ciudad Guzmdn 16 demarzode 0700 Casa de la cultura B

845 a.m. llegada a Sayula 2019 o

20O, Eellele Gl 16 de marzo de Presidencia
Amacueca 330 p.m. llegada a 4:00 p. m. . 2B

2019 municipal

Amacueca
Ahualulco de /00 a.m. salida de Gdl 20 de marzo de 09:00

845 a.m. llegada a Casa de la cultura 1A
Mercado 2019 am.

Ahualulco
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capacitacion

9:00 a. m. salida de

Ahualulco 20 de marzo de 10:00
San Marcos S, (e e Een 2019 o Casa de la cultura 2A
Marcos
230 p.m. salida de 20 de marzo de Presidencia
Cocula Ahualulco 2019 400 p. m. municioal TAy2A
345 p.m. llegada a Cocula P
7:00 a. m. salida de Gdl
Tecolotlan 930 a.m. llegada a el 1000 Casa de la cultura 1A
) 2019 a.m.
Tecolotlan
2:30 p. m. salida de
. Tecolotldn 21de marzo de ) Presidencia
ElLimon 345 p.m. llegada a El 2019 400p.m. municipal "
Limodn
Autlan de e eelel el eic] 22 de marzo de 09:00
845 a.m. llegada a la casa Casa de la cultura 1A
Navarro 2019 am.
de la cultura
05:.00 a. m. salida de Gdl
Cihuatlan 945 a.m. llegada a 2ldemarzode 1000 Casa de la cultura B
. . 2019 am.
Cihuatlan
Cuautitlan 130 p. m. salida de )
de Garcia Cihuatldn gzjfli; R ES 4'?3 Casa de la cultura B
Barragdan 300 p.m. a Cuatitldn p-m.
Casimiro 830 am.salida del hotel 22 de marzo de 09:00
. 845 a.m. llegada ala casa Casa de la cultura B
Castillo 2019 am.

de la cultura

Fuente: elaboracion propia del equipo de la Direccién de Consultas Ciudadana de SPPC, 2019.
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Figura 10. Personas realizando encuestas en espacios publicos

S

Fuente: Fotografias tomadas por parte de las personas enlace de los municipios.

Las personas que aplicaron la encuesta fueron funcionarios y funcionarias pertenecientes
a las direcciones de participaciéon ciudadana o afines de su municipio, y personas voluntarias
de la sociedad civil que fueron invitadas por medio de los enlaces regionales pertenecientes a
la propia Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana.

En total se llevaron a cabo 43 sesiones de capacitacion impartidas a mas de 300 personas
entre sociedad civil y Direcciones de Participacién Ciudadana.

Tabla 4. Cuadro de personas capacitadas por municipio.

Norte Total 29
Colotlan 12
Mezquitic 13
Bolanos 4
Altos Norte Total 38
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San Juan de los Lagos 15
Villa Hidalgo 9
Lagos de Moreno 14
Sureste Total 31
Tizapdn el Alto m

La Manzanilla de la Paz 8
Chapala 12
Altos Sur Total 22
Valle de Guadalupe 7
Tepatitldn de Morelos 9
San Miguel el Alto 6
Ciénega Total 20
Ocotlan 10
Jamay 6
Degollado 4
Costa-Sierra Occidental Total 46
Puerto Vallarta 30
Atenguillo 8
Mascota 8
Sur Total 46
Zapotiltic 6
Tuxpan 20
Zapotlan el Grande 20
Lagunas Total 31
Sayula 17
Cocula 9
Amacueca 5
Valles Total 29
Ameca 16
Ahualulco de Mercado 6
San Marcos 7
Sierra de Amula Total 19
Autldn de Navarro 8
Tecolotlan 5

El Limon 6
Costa Sur Total 24
Cihuatlan m
Cuautitldn de Garcia Barragdn 4
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Consulta

Casimiro Castillo 9

Centro Total 38

Guadalajara 16

Zapopan 17

Tonald 5
Total general: 373

Fuente: elaboracion propia con base en las listas de asistencia de las capacitaciones para la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Tabla 5: Cantidad de personas capacitadas al interior del estado.

Personas del» Personas voluntarias
o oY . o Total
servicio publico de la sociedad civil

218 155 373

Fuente: elaboracién propia con base en las listas de asistencia de las capacitaciones para la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.
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III1. Resultados
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3. Resultados

El andlisis de los resultados es uno de los procesos clave para cumplir con el objetivo de
cualquier proceso de investigacién y, en este caso, de la consulta ciudadana. Se puede llegar
a creer que la presentacién de los resultados es una tarea simple, en el sentido de tomar las
respuestas y ponerlas en un documento; sin embargo, es a partir de este arduo proceso que
se pueden realizar correlaciones interesantes entre distintas variables para poder analizar a
profundidad los resultados.

Figura 11. Presentacion de los resultados

Fuente: Elaboracién propia

Por ello que este apartado del informe cuenta con distintos andlisis partiendo de uno a nivel
regional, otro con base en datos sociodemogrdficos y de género, en seguida el andlisis segin
las respuestas por cada uno de los cinco ejes temdticos y, por ultimo, un cruce entre datos
sociodemogrdficos, ejes temdticos y la priorizacién de los ODS.

En total, se contd con la participacion de 10,039 personas de 104 municipios, de las cuales
5905 lo hicieron de manera presencial y 4,134 participaron de forma virtual en la pdgina web.
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Tabla 6. Namero de personas que respondieron en formato presencial o virtual en
pagina web.

Cantidad de encuestas contestadas en Jalisco: “

Presenciales: 6,045

En pagina web: 3994

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

3.1 Resultados por region

La participacion de la ciudadania superd las expectativas, sobre todo en las regiones del
interior del estado, casi en todos los municipios de la muestra se superé la meta propuesta.

En el andlisis de los datos, existen variaciones en cuanto al eje que fue mds contestado
segun cada municipio debido a que cada municipio y regién tiene sus propias caracteristicas
y necesidades, lo cual invita a adecuar el disefio de politicas publicas, asi como acciones
gubernamentales ad hoc a los entornos socioculturales, evitando la estandarizacion de
los mismos. Tal es el caso del municipio de Zapotlanejo, cuyo eje mds contestado fue el de
Seguridad, justicia y estado de derecho; para Puerto Vallarta fue el de Desarrollo sostenible
del territorio; para Bolaros y Zapotiltic fue Desarrollo econdémico, y para Quitupan y San Juan
de los Lagos fue el de Desarrollo social.

Desde una perspectiva regional, la regién Centro fue la que mds participacién registro,
dada su densidad poblacional, con un total de 5,632 respuestas, lo que equivale al 5610%;
después la regiéon Sierra Costa Occidental, con 705 respuestas; Altos Norte y Sur, con 692y 623
respectivamente, mientras que Costa Sur y Sureste fue donde menos respuestas se tuvieron,
con un total de 172 y 247 respectivamente. Estos nimeros son adecuados con respecto a la
cantidad minima de muestra requerida para lograr el grado de representatividad y reflejan
la variada densidad poblacional en Jalisco.

Ademds, se encontraron algunos patrones en el interés de las personas por ciertos ejes, pues
casi todas las regiones contestaron Desarrollo social en primer lugar, excepto Costa Sur, que
contestd Desarrollo econdmico. En las regiones de Altos Norte, Altos Sur, Centro, Sur, Sureste
y Valles, después del eje de Desarrollo social, eligieron Desarrollo sostenible del territorio,
mientras que en Ciénega, Lagunas, Norte, Sierra de Amula y Sierra Costa Occidental optaron
en segundo lugar el eje de Desarrollo econdémico.

Tabla 7. Cantidad y porcentaje de encuestas por region.

Encuestas por region Porcentaje de personas consultadas

Altos Norte 692 689%
Altos Sur 623 621%

Centro 5632 5610%
Ciénega 295 294%
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Encuestas por region Porcentaje de personas consultadas

Costa Sur 172 171%

Lagunas 310 309%
Norte 246 245%
Sierra de Amula 300 299%
Sierra-Costa Occidental 705 702%
Sur 45] 449%
Sureste 247 246%
Valles 366 365%
Total 10,039 100%

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

3.2 Datos sociodemograficos de quienes respondieron la
encuesta

En cuanto al andlisis sociodemografico de quienes participaron en la consulta, se tiene que
51.4% (5160 personas) fueron de género femenino; 46.73% (4,691 personas), de género masculino;
113% (113 personas), de la comunidad LGBT+, y 75 personas mds, quienes prefirieron no decir.
Esta distribucion porcentual es representativa de los géneros en nuestro estado en donde, en
cifras del Inegi (2015), se cuenta con 489% de poblacion masculina y 511% femenina. Aln no se
cuentan con datos estadisticos a nivel estatal que nos permitan validar la representatividad
en torno al porcentaje de la poblaciéon que forma parte de la comunidad LGBT+.

Figura 12. Distribucién entre hombres y mujeres en el estado de Jalisco al primero de julio de 2018

Poblacion de Jalisco

51% ’-I 97,483 . 49%

Mujeres - Hombres
4182760 Al1° de julio de 2018 2014723

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el Conapo

Almomento de correlacionar el eje mdas contestado por género, se encontrd que la poblaciéon
de género masculino y la que eligié la opcidon “prefiero no decir” contestaron en su mayoria el
eje de Desarrollo sostenible del territorio; mientras que el género femenino y la comunidad
LGBT+, el de Desarrollo social. En cuanto a los ODS, las variaciones mas significativas que se
encontraron fueron que la comunidad LGBT+ pone como ODS prioritario el de “Igualdad de
género”, en segunda instancia “Educacién de calidad” y en tercera “Salud y bienestar”.
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Otro detalle a destacar es que, de las 75 personas que prefirieron no decir su género, el
tercer ODS prioritario a atender, y que es en el Unico grupo en que aparece como prioridad, fue
el de “Agua limpia y saneamiento”, lo cual concuerda con las prioridades en cuanto a acciones
que identifica la poblacién en general en el eje de Desarrollo sostenible del territorio.

Figura 13. Nimero de participantes segun su género

Mujeres: 5160
Hombres: 4,691
LGBTTIQL 3
Prefierono decir: B 75

Fuente: Elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

En cuanto a la edad de las personas encuestadas, entre 20 y 29 anos fueron la mayoria,
seguidas de 30 y 39 anos; por ende, la edad promedio fue de 35 afos aproximadamente.

En la siguiente grdafica se puede observar que hubo participacion de personas desde los 12
hasta mayores de 60 anos de edad, siguiendo de forma representativa la curva poblacional
que se presenta en nuestro estado, en donde la poblacién joven es, en la actualidad, la mayor,
por lo que queda ya no una pirdmide poblacional sino un diamante.

Figura 14. Namero de participantes por edad

12-19 anos:
20-29 anos:
30-39 anos:
40-49 anos:
50-59 anos:
60-69 anos:

+70 anos:

2,642

Fuente: Elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Otro dato que se analiza es el grado de escolaridad de las personas que participaron. La
mayoria tuvo el nivel preparatoria como grado mdximo de estudios, lo que representa el 30.74%
de quienes respondieron la encuesta; licenciatura en segundo lugar; secundaria en tercero;
primaria en cuarto, y posgrado en quinto. Cabe destacar que se registraron 200 personas
quienes refirieron no tener escolaridad alguna.
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Figura 15. Namero de participantes segun su grado de escolaridad

Sin escolaridad
Primaria
Secundaria
Preparatoria 3086
Carrera técnica
Licenciatura
Posgrado

Otra

Fuente: Elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Esta administracion busca que el desarrollo del estado sea para todas las personas,
incluyendo a aquellas con alguna discapacidad. Aun se tiene mucho trabajo por delante, y es
por ello que se inicia haciéndoles participes en la consulta. La encuesta fue contestada por 229
personas con discapacidad, quienes en su mayoria presentaban alguna discapacidad sensorial
o de comunicacion; en segunda instancia, motora, y en tercera, mental.

Figura 16. Naimero de participantes que mencionaron tener o no una discapacidad

No 9.810
St 229

Fuente: Elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Por ocupacidén, la mayoria de las personas reportaron ser empleados (26%, es decir, 2,615),
seguida de estudiantes (225%) y personas dedicadas al hogar (15.6%).

Figura 17. Nimero de participantes segun su ocupacion

Estudiante
Hogar
Empleado (a) 2,615
Comerciante
Académico(a)
Profesionista
Empresario(a)
Funcionario(a)
Otra

Fuente: Elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.
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3.3 Resultados por ejes tematicos

Como se ha comentado en pdrrafos anteriores, la encuesta se conformd por cinco ejes
temadticos, ademads de algunas preguntas generales. En cada eje tematico se les pedia a
los participantes realizar tres acciones: 1) asignar un valor a cada una de las diez acciones
planteadas utilizando una escala que va de “muy importante” hasta lo “nada importante”; 2) se
presentaron a las personas encuestadas las mismas diez acciones y se les pedia seleccionar
tres que consideraran de urgencia y que deberian de atenderse primero, y 3) a las personas
encuestadas se les preguntd si habia alguna accién o idea que quisieran proponer para mejorar
las condiciones de cada eje temdtico en su municipio.

Por lo tanto, en el andlisis de cada eje se presentan los resultados en tres momentos,
comparando el primero con el segundo para identificar las diferencias y similitudes
encontradas entre lo que se considerd mds importante y lo que se consideré de mayor urgencia,
con ello se cuenta con elementos para definir qué acciones son valoradas a corto, mediano y
largo plazo.

La encuesta arrojd, de acuerdo con el orden de prioridad en el que fueron contestados los
ejes temdticos, que el primero en importancia resulté ser el de Desarrollo social, en segundo
Desarrollo sostenible del territorio, en tercero Desarrollo econdmico, en cuarto Seguridad,
justicia y estado de derecho y en quinto Gobierno efectivo e integridad publica. La suma de
cada una excede el nimero de personas quienes participaron, ya que una sola podia contestar
mds de un eje.

Figura 18. Nimero de respuestas registradas por eje tematico

3351

by i 2,606
I 2132
@ @ &

D ®

Desarrollo Desarrollo Desarrollo Seguridad, Justicia  Gobierno Efectivo
Sostenible Econémico Social y Estado de e Integridad
del Territorio Derecho Publica

Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019

3.3.1Eje de Desarrollo social

Este eje fue el que mayor cantidad de respuestas obtuvo, y en él se integran temas de salud,
cultura, educacién, igualdad, asistencia social y procuraduria social.
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De forma particular, este eje presentd una dindmica interesante y de gran importancia,
dado que las tres acciones que se consideraron mds importantes fueron las mismas que se
definieron como urgentes, la Unica diferencia que se presenté es en el orden de prioridad. En
importancia, la primera acciéon a atender es “Facilitar el acceso y mejorar la calidad de los
servicios de salud”, mientras que en urgencia esta pasa a tercer lugar. La segunda que se
menciona como importante es “Aumentar la calidad y el acceso a una educacién basica, media
y superior incluyente” y en urgencia ésta queda como la niumero uno. La tercera accién en
importancia es “Mejorar el acceso a la alimentacién para la toda la poblacion”, la cual queda
en segundo lugar enurgencia. Las acciones que le siguen van en torno al acceso a una vivienda
digna, asi como a generar oportunidades de desarrollo para poblaciones en etapas de nifiez,
juventud, adultos mayores y mujeres.

Tabla 8. Resultados por orden de prioridad del eje de Desarrollo social. Entre
paréntesis esta el nimero de personas que seleccionaron ese objetivo como
prioridad.

Orden de prioridad por importancia Orden de prioridad por urgencia

Facilitar el acceso y mejorar la calidad de los
servicios de salud (2,750)

Aumentar la calidad y el acceso a una educacion
bdsica, media y superior incluyente (2,658)

Mejorar el acceso a la alimentacion para toda la
poblacién (2,295)

Generar oportunidades de desarrollo para nifiez,
juventud y adultos(as) mayores (2,207)

Generar oportunidades de desarrollo para mujeres
(2142)

Fomentar el respeto y sensibilizar a la sociedad para
erradicar todo tipo de discriminacién a comunidades
y personas en situacion de vulnerabilidad (2]136)
Ampliar el acceso a una vivienda digna para toda la
poblacién (2,134)

Impulsar el deporte, la cultura fisica y la recreacion
(1789)

Crear mds proyectos de participacion para
fortalecer a las comunidades y que sus habitantes
colaboren en el cuidado y mantenimiento de su
entorno (1,625)

Garantizar el acceso y la formacion de la poblaciéon
en expresiones artisticas y culturales (1299)

Aumentar la calidad y el acceso a una educaciéon
basica, media y superior incluyente (1874)

Mejorar el acceso a la alimentacién para toda la
poblacién (1620)

Facilitar el acceso y mejorar la calidad de los
servicios de salud (1,526)

Ampliar el acceso a una vivienda digna para toda la
poblacidon (1,287)

Generar oportunidades de desarrollo para nifiez,
juventud y adultos(as) mayores (1,004)

Generar oportunidades de desarrollo para mujeres
(631)

Crear mds proyectos de participacion para
fortalecer a las comunidades y que sus habitantes
colaboren en el cuidado y mantenimiento de su
entorno (581)

Fomentar el respeto y sensibilizar a la sociedad para
erradicar todo tipo de discriminacién a comunidades
y personas en situacion de vulnerabilidad (567)
Impulsar el deporte, la cultura fisica y la recreaciéon
(497)

Garantizar el acceso y la formacion de la poblacion
en expresiones artisticas y culturales (443)

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Al observar estos resultados y leer las propuestas que expresaron las personas para
sus municipios, enfocadas sobre todo en torno a temas de educacion, atenciéon a grupos
prioritarios, proteccion a la salud, acceso a la justicia para todas las personas, igualdad de
género, educacién civica, asi como capital cultural y creativo, y contrastarlas también con
la priorizacion de los ODS, se puede concluir que la poblacion identifica una gran brecha de
desigualdad en cuanto a derechos bdsicos en el estado en torno a condiciones de pobreza,
acceso a educacion, salud, vivienda y alimentacién, asi como a trabajo digno.
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Tabla 9. Temas y subtemas de las propuestas de acciones a nivel municipal sobre
el eje de Desarrollo social.

Tamas T e

Intereses y derechos de los grupos en situacion de

Fducacion vulnerabilidad

Grupos prioritarios Calidad y satisfaccion de los servicios de salud
Proteccion a la salud Educacion civica

Acceso a la justicia para todos Calidad educativa

Igualdad de género Capital cultural y creativo

Fuente: elaboracién propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

3.3.2 Eje de Desarrollo Sostenible del Territorio

En este eje se integran temas de medio ambiente y desarrollo territorial, transporte,
infraestructura y obra publica, asi como gestion integral del agua.

Las acciones prioritarias a atender con importancia en este eje difieren un poco en cuanto
a las que se identifican como con urgencia. Se tiene que la accién mdas importante a atender
es “Reducir la contaminacion del agua en rios, playas y subsuelo en general”; sin embargo,
ésta ya no aparece como prioridad en tema de urgencia. Pese a ello, la acciéon de “Mejorar la
disponibilidad y calidad del agua” si aparece de forma tanto importante como urgente, ya que
es la segunda en importancia y la primera en urgencia. Esto nos refleja que el recurso natural
sobre el cual estd mas preocupada la poblacién es el agua.

La tercera accidén en importancia tiene que ver con “Promover la educacién de la poblaciéon
sobre la importancia de cuidar el medio ambiente”, aunque ésta ya no aparece tampoco en
urgencia; de ello se puede interpretar que la poblacion reconoce que es algo que se tiene que
hacer pero quizd sus resultados no se verdn a corto ni mediano plazo. Cabe mencionar que se
debe tener cuidado cuando se presentan estos resultados, dado que en ocasiones las acciones
importantes pero no urgentes son aquellas que ayudardn a que dejen de ser urgencia muchas
acciones, viéndose como una forma de prevenciéon para no tener que llegar a la atencion.

La segunda accion que aparece como urgente es “Utilizar energias que no darien el medio
ambiente (en electricidad, combustibles, etc)”, y la tercera es “Incrementar la cantidad y
calidad de dreas verdes en las ciudades”. Resulta interesante que esta ultima accién aparezca
como urgencia a atender aunque 50% de las personas que respondid esta encuesta vive en
regiones y no en drea metropolitana.
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Tabla 10. Resultados por orden de prioridad del eje de Desarrollo sostenible del
territorio. Entre paréntesis esta el nimero de personas que seleccionaron ese
objetivo como prioridad.

Orden de prioridad por importancia Orden de prioridad por urgencia

Reducir la contaminacion del agua en rios, playas y
subsuelo en general (2393)

Mejorar la disponibilidad y calidad del agua (2,372)
Promover la educacion de la poblacion sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente (2]148)
Mejorar y regular el tratamiento de la basura y
residuos sélidos en hogares, empresas y espacios
publicos (2144)

Incrementar la cantidad y calidad de areas verdes
en las ciudades (2]136)

Controlar y disminuir la contaminacién del aire por
emisiones de gases daninos en la atmadsfera (2119)
Utilizar energias que no darien el medio ambiente (en
electricidad, combustibles, etc.) (2,093)

Detener la pérdida de la tierra util para la siembra y
para las dreas de bosques (2,011)

Mejorar el sistema de transporte publico (1916)
Mejorar los reglamentos y su cumplimiento en
relacién con el uso de suelo, diserio urbano y
ordenamiento territorial (1,728)

Mejorar la disponibilidad y calidad del agua (1,295)
Utilizar energias que no dafien el medio ambiente (en
electricidad, combustibles, etc) (1065)

Incrementar la cantidad y calidad de dreas verdes
en las ciudades (1,008)

Detener la pérdida de la tierra util para la siembra y
para las dreas de bosques (961)

Controlar y disminuir la contaminacién del aire por
emisiones de gases daninos en la atmaosfera (881)
Reducir la contaminacion del agua en rios, playas 'y
subsuelo en general (868)

Mejorar y regular el tratamiento de la basura y
residuos solidos en hogares, empresas y espacios
publicos (836)

Promover la educacion de la poblacion sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente (801)
Mejorar el sistema de transporte publico (786)
Mejorar los reglamentos y su cumplimiento en
relacion con el uso de suelo, disetio urbano y
ordenamiento territorial (426)

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.
Las propuestas que presenta la ciudadania en torno a al eje de desarrollo sostenible del
territorio son, en su mayoria, para solicitar la gobernanza territorial y desarrollo regional,

la procuracién ambiental, la proteccion y gestidon ambiental, la gestion de ecosistemas y
biodiversidades, asi como la gestion integral del agua en donde se incluyen cuestiones de
ordenamiento ecoldgico territorial y gestion urbana sustentable, inspeccién y vigilancia en
materia ambiental, gestidon integral de residuos, manejo de recursos naturales y saneamiento.

Tabla 11. Temas y subtemas de las propuestas de acciones a nivel municipal sobre
el eje de Desarrollo territorial.

Gobernanza territorial y desarrollo regional

Ordenamiento territorial y gestion urbana sustentable

Procuracion ambiental

Inspeccién y vigilancia en materia ambiental

Proteccion y gestiéon ambiental

Gestion integral de residuos

Gestion de Ecosistemas y Biodiversidad

Manejo de recursos naturales

Gestion integral del agua

Saneamiento

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.
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3.3.3 Eje de Desarrollo Econémico

En este eje se integran temas de turismo, desarrollo econdémico, de innovacién, ciencia y
tecnologia, de agricultura y desarrollo rural, asi como de trabajo y prevision social.

Al revisar los resultados segin importancia y urgencia, se identifica que la Unica variacion es
la tercera accidén, ya que las dos primeras se encuentran en el mismo orden en ambos niveles. En
primer lugar, tanto en importancia como urgencia, aparece “Incrementar la cantidad y calidad
de los empleos”, y en segundo lugar “Impulsar el crecimiento de la micro, pequenia y mediana
empresa”. La diferencia, como se comentaba, es que la tercera mds importante es “Mejorar
y ampliar la infraestructura carretera”, mientras que en urgencia es “Fortalecer a Jalisco
como un destino turistico nacional e internacional”. A pesar de que son distintas las terceras
prioridades, hay una correlacién importante entre ambas, ya que para lograr que Jalisco se
posicione como un destino turistico es indispensable la mejora de la infraestructura carretera,
pues de no ser asi se fortalecerdn espacios de forma particular sin tener una garantia de
acceso a los mismos por parte de visitantes. Como prioridades intermedias se encuentra
“Incrementar la industrializacién, comercializacion de la produccion del campo”, “Mantener e
incrementar la inversién productiva nacional y extranjera”, “Impulsar la innovacién y calidad
empresarial’, asi como el “Acceso a las tecnologias de la informaciéon (TIC)".

Tabla 12. Resultados por orden de prioridad del eje de Desarrollo econémico.
Entre paréntesis esta el nimero de personas que seleccionaron ese objetivo como
prioridad.

Orden de prioridad por importancia Orden de prioridad por urgencia

Incrementar la cantidad y calidad de los empleos
(2,207)
Impulsar el crecimiento de la micro, pequeria y

Incrementar la cantidad y calidad de los empleos
(1,767)

. Impulsar el crecimiento de la micro, pequenia y
mediana empresa (1,808) )
) . . mediana empresa (1,322)
Mejorar y ampliar la infraestructura (1,774) ) ) L
) o o Fortalecer a Jalisco como un destino turistico
Incrementar la industrializacién y comercializacion ) . .
B nacional e internacional (1004)
de la producciéon del campo (1724) ) ) )
) ) » . Mejorar y ampliar la infraestructura (925)
Mantener e incrementar la inversién productiva . o » o »
. . Incrementar la industrializacion y comercializacion
nacional y extranjera (1,484) »
. . . . de la produccién del campo (770)
Impulsar la inmovacion y la calidad empresarial

(1,467)
Incrementar el acceso a las tecnologias de la

Impulsar la inmovacion y la calidad empresarial (744)
Incrementar el acceso a las tecnologias de la

. . informacion (588)
informacién (1,451) . . » .
) . e Mantener e incrementar la inversion productiva
Fortalecer a Jalisco como un destino turistico ) )
K . K nacional y extranjera (528)
nacional e internacional (1,431) ) L .
) L » Ampliar la oferta de capacitacion y formacion en
Ampliar la oferta de capacitacion y formacion en o o o
o o o oficios tradicionales y no tradicionales (484)
oficios tradicionales y no tradicionales (1409) . ] o )
] ] o ) Mejorar la vinculacion entre los sectores social,
Mejorar la vinculacion entre los sectores social, . o
. o productivo y académico (461)
productivo y académico (1,372)

Fuente: elaboracién propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Cabe destacar una concordancia entre los resultados de este eje y la seleccion del ODS #8 de
“Trabajo decente y crecimiento econémico” dentro de los cuatro primeros ODS que la poblaciéon
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solicita se atienda, lo cual orienta a que este debe ser un enfoque importante de inversion de
recursos.

Las propuestas en este eje temdtico se orientan al desarrollo de competencias y capacidades
del capital humano, la generacion de infraestructura y el financiamiento para el desarrollo
en temas de industria y turismo, asi como al fomento al empleo, al tiempo que reafirman
la solicitud de infraestructura carretera, competencias para el emprendimiento, generar
infraestructura para la movilidad sustentable y mejorar la situacién de seguridad.

Tabla 13. Temas y subtemas de las propuestas de acciones a nivel municipal sobre
el eje de Desarrollo econémico.

Tomas T e

Competencias y capacidades del capital humano Fomento al empleo

Infraestructura para el desarrollo Infraestructura carretera para la conectividad
Financiamiento para el desarrollo Competencias para el emprendimiento
Industria Infraestructura para la movilidad sustentable
Turismo Situacion de seguridad

Fuente: elaboracién propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

3.3.4 Eje de Seguridad, Justicia y Estado de Derecho

En este se integran temas de Fiscalia del Estado, Secretaria de Seguridad, Sistema Judicial y
de Justicia.

A pesar de que este es un tema que preocupa y ocupa a la ciudadania en la actualidad,
fue el eje menos contestado. Este resultado puede tener su origen en el hecho de que las
prioridades a atender como el desarrollo social, desarrollo sostenible del territorio y desarrollo
econdémico son problemas raiz —como malas condiciones de trabajo, carencia de servicios de
salud, educaciéon, alimentacion y vivienda— que acaban detonando situaciones de inseguridad.

Al realizar el andlisis de la priorizacién de acciones en este eje en cuanto a importancia y
urgencia, sucede algo similar que en el anterior en el que la Unica varianza, si se consideran las
tres primeras, es solo la tercera prioridad. Se identifica que la prioridad ndmero uno, tanto en
importancia como urgencia, es “Que las acciones de justicia sean inmediatas y sin obstdculos”,
y en segundo lugar “Capacitar al personal de seguridad publica para garantizar el respeto
pleno a los derechos humanos sin discriminacion alguna en procesos de justicia”. En cuanto al
tercero en importancia se tiene “Tomar en cuenta la seguridad y las necesidades de mujeres,
ninos, ninas y personas mayores en la construccion y planeacién de las ciudades, para prevenir
la violencia y la delincuencia”, mientras que al priorizarse por urgencia, la tercera es “Facilitar
el acceso a procesos de justicia aunque tengan dificultades econdémicas”.
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Tabla 14. Resultados por orden de prioridad del eje de Seguridad, justicia y estado
de derecho. Entre paréntesis esta el nimero de personas que seleccionaron ese
objetivo como prioridad.

Orden de prioridad por importancia Orden de prioridad por urgencia

Que las acciones de justicia sean inmediatas y sin
obstdculos (1,892)

Capacitar al personal de Seguridad Publica para
garantizar el respeto pleno a los derechos humanos
sin discriminacién alguna en procesos de justicia
(1,839)

Tomar en cuenta la seguridad y las necesidades

de mujeres, nifios, nifias y personas mayores en la
construccién y planeacion de las ciudades, para
prevenir la violencia y la delincuencia (1795)

Atender desde una vision de salud publica, la
violencia y delincuencia relacionados con problemas
de adicciones y salud mental (1,717)

Facilitar el acceso a procesos de justicia aunque
tengan dificultades econdémicas (1,647)

Mejorar las condiciones laborales de las y los
trabajadores de seguridad (1592)

Ampliar las acciones de proteccion civil en prevencion
y atencién de riesgos (1,417)

Incluir formacién en temas de cultura de paz en
educacion bdsica, media y superior (1412)

Fortalecer la integracion familiar, asi como la
solidaridad y unién de las personas que viven en la
misma comunidad, poblacion o ciudad (1,377)

Llevar a cabo procesos amplios de acomparnamiento
y reintegracion social para personas que salen de la
prision (1,221)

Que las acciones de justicia sean inmediatas y sin
obstaculos (1]115)

Capacitar al personal de seguridad publica para
garantizar el respeto pleno a los derechos humanos
sin discriminacién alguna en procesos de justicia
1,071

Facilitar el acceso a procesos de justicia aunque
tengan dificultades econdmicas (1,049)

Tomar en cuenta la seguridad y las necesidades

de mujeres, nifios, nifias y personas mayores en la
construcciéon y planeacion de las ciudades, para
prevenir la violencia y la delincuencia (968)

Atender desde una vision de salud publica, la
violencia y delincuencia relacionados con problemas
de adicciones y salud mental (724)

Ampliar las acciones de proteccion civil en prevencion
y atencién de riesgos (718)

Fortalecer la integracion familiar, asi como la
solidaridad y unién de las personas que viven en la
misma comunidad, poblacién o ciudad (673)

Mejorar las condiciones laborales de las y los
trabajadores de seguridad (571)

Incluir formacion en temas de cultura de paz en
educacion bdsica, media y superior (524)

Llevar a cabo procesos amplios de acompariamiento
y reintegracion social para personas que salen de la
prision (382)

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Aqui también se puede encontrar una correlacién en torno al ODS seleccionado como
prioritario, que es el fin de la pobreza, ya que la tercera urgencia en tema de seguridad implica
que, al no tener los suficientes recursos, se da una desigualdad y desventaja para acceder a

procesos de justicia.

Las propuestas ciudadanas en cuanto a este tema van orientadas hacia generar seguridad,
integridad publicay combate a la corrupciéon, educacién, procuracion e imparticiéon de justicia,
profesionalizacion, certificacién y servicio civil de carrera, equipamiento, infraestructura y

prevencién social.
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Tabla 15. Temas y subtemas de las propuestas de acciones a nivel municipal sobre el eje de
Seguridad, justicia y estado de derecho.

Tamas T e |

Profesionalizacion, certificacion y servicio civil de

Seguridad carrera

Integridad publica y combate a la corrupcion Situacion de la seguridad
Educacion Control de la corrupcion
Procuracién de justicia Equipamiento e infraestructura
Imparticion de justicia Prevencién social

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

3.3.5 Eje de Gobierno Efectivo e Integridad Puablica

En este eje se integran temas de gobernanza, corrupcién, transparencia, impunidad,
participaciéon ciudadana y fortalecimiento de instituciones publicas.

Aligual que en otros ejes, la Unica diferencia entre las tres primeras acciones de importancia
y de urgencia fue la ubicada en tercera posicion. La accion considerada como mds importante
y urgente fue la de “Acabar con la corrupcion”; en segunda instancia, tanto en importancia
como urgencia, queda “Aplicar la ley sin distinciones”. En cambio, la tercera acciéon prioritaria
en importancia es “Capacitar a funcionarios(as) publicos para mejorar la atenciéon ciudadana
con respecto a los derechos humanos y perspectiva de género”, mientras que en urgencia
aparece “Facilitar los trdmites que la ciudadania tiene que hacer en las oficinas de gobierno”.
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Tabla 16. Resultados por orden de prioridad del eje de Gobierno efectivo e
integridad publica. Entre paréntesis esta el nimero de personas que seleccionaron
ese objetivo como prioridad.

Orden de prioridad por importancia Orden de prioridad por urgencia

Acabar con la corrupcién en el gobierno (1,772)
Aplicar la ley sin distinciones (1,641)

Capacitar a funcionarias(os) publicos para mejorar
la atencién ciudadana con respecto a los derechos
humanos y perspectiva de género (1386)

Coordinar mejor el trabajo entre gobiernos
municipales y el gobierno estatal (1,350)

Garantizar el acceso a la informaciéon de como se
utilizan los recursos dentro del gobierno (1,297)
Facilitar y fomentar que la ciudadania tome parte de
las decisiones del gobierno (1,290)

Facilitar los trdmites que los ciudadanos tienen que
hacer en las oficinas del gobierno (1,217)

Crear politicas publicas en coordinacién con los
poderes Legislativo, Judicial y sociedad civil para la
garantia de derechos humanos a la ciudadania (1,209)
Incorporar propuestas ciudadanas a los planes de
desarrollo (1,201)

Mejorar el didlogo y el trabajo colaborativo con
sociedad civil, empresas e instituciones académicas
(1,084)

Acabar con la corrupcién en el gobierno (1,348)
Aplicar la ley sin distinciones (1186)

Facilitar los trdmites que los ciudadanos tienen que
hacer en las oficinas del gobierno (885)

Capacitar a funcionarias(os) publicos para mejorar
la atencién ciudadana con respecto a los derechos
humanos y perspectiva de género (657)

Facilitar y fomentar que la ciudadania tome parte de
las decisiones del gobierno (526).

Garantizar el acceso a la informacion de como se
utilizan los recursos dentro del gobierno (442).
Crear politicas publicas en coordinacion con los
poderes Legislativo, Judicial y sociedad civil para la
garantia de derechos humanos a la ciudadania (367).
Coordinar mejor el trabajo entre gobiernos
municipales y el gobierno estatal (358).

Incorporar propuestas ciudadanas a los planes de
desarrollo (345).

Mejorar el didlogo y el trabajo colaborativo con
sociedad civil, empresas e instituciones académicas
(264)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

En este caso, las propuestas que registran las personas participantes van en torno a

generar procesos de gobernanza, mejorar la administracion e integridad publica, combatir
la corrupcidén, propiciar seguridad e innovaciéon gubernamental, asi como participaciéon
ciudadana, cultura de transparencia, rendicién de cuentas y gobierno abierto.

Se puede observar que tanto en este eje como en el anterior, Seguridad, justicia y estado
de derecho, dentro de las acciones prioritarias se encuentra la capacitacion, formacion y
habilitacion de servidores(as) publicos(as) en tema de derechos humanos y perspectiva de
género. Aparece también el tema de combate a la corrupcion en ambos ejes, siendo una de las
acciones que la ciudadania considera debe atenderse de forma prioritaria.




INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA 'Y DESARROLLO

Tabla 17. Temas y subtemas de las propuestas de acciones a nivel municipal sobre
el eje de Gobierno efectivo e integridad publica.

Tomas S e |

Gobernanza Participaciéon ciudadana
Administraciéon publica Control de la corrupcion
Integridad publica y combate a la corrupcion Cultura de la transparencia
Seguridad Rendicion de cuentas
Innovacién gubernamental Gobierno abierto

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

3.4 Resultado sobre los ODS

Ademds de las preguntas que se atendieron en cada eje tematico, en la consulta ciudadana
#10minParaJalisco se hicieron preguntas abiertas en torno a los ODS, dado que el Plan Estatal
estd no solo alineando a las necesidades locales, sino también a las visiones y objetivos de
igualdad y desarrollo integral a nivel internacional. Por ello, se les solicitd a las personas
participantes que eligieran los tres ODS prioritarios a atender en los primeros tres arios de
esta administracion gubernamental. Los resultados de la priorizacion fueron los siguientes:

Figura 19. Resultado final de priorizacion de los ODS

Fin de la pobreza m
Salud y bienestar
Educacién de calidad 1]

Trabajo decente y crecimiento econdmico

Hambre cero n

Paz, justicia e instituciones sélidas

Igualdad de género ﬂ

Agua limpia y saneamiento ﬂ

Accion por el clima a

Reduccion de las desigualdades
Energia asequible y no contaminante

Ciudades y comunidades sostenibles m

Industria, innovacién e infraestructura

Vida de ecosistemas terrestres E

Alianzas para lograr los objetivos

Produccién y consumo responsables

Vida sumbmarina

Fuente: Elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019
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En cuanto a la priorizacion de ODS por regiones, se encontrd que para Altos Norte, Lagunas,
Sierra Costa-Occidental, Sur y Sureste la prioridad ndmero uno es “Fin de la pobreza” En
cambio, para Altos Sur, Costa Sur, Norte, Sierra de Amula y Valles es “Salud y bienestar”, y
para las regiones Centro y Ciénega es “Educacion de calidad”.

Al correlacionar los grupos etarios con los ODS prioritarios que seleccionaron, se encuentra
informacion interesante dado que los grupos entre 20 y 49 anos seleccionaron “Educacién de
calidad” como la prioridad a atender, mientras que de los 12 a 192 anos, asi como de los 40 a
los 69 anos, fue “Fin de la pobreza”; por ultimo, y de formma muy importante, encontramos que
para las personas mayores de 70 anos el ODS a atender de forma urgente fue el de “Salud
y bienestar”. En pdginas posteriores se incluye un segmento con informacion un poco mds
detallada al respecto de las prioridades y necesidades identificadas en otros ejercicios de
participacion ciudadana de forma especifica con este grupo poblacional identificado como

grupo prioritario para el desarrollo de la entidad.

Tabla 17: Eje tematico y los 3 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) mas
contestados por rango de edad.

12 a 19 anos

Eje mas

contestado

Desarrollo social

oDSs
opcion 1

Fin de la pobreza

oDSs
opcion 2

Educacion de

oDs
opcién 3

Trabajo decente
y crecimiento

(1,637 registros). (525 registros) (468 registros). CQlIde. econdmico
(218 registros). .
(162 registros).
Educacion de Trabajo decente
20 a 29 anos Desarrollo social Fin de la pobreza calidad y crecimiento
(2,642 registros). (939 registros). (569 registros) . econdémico
(353 registros) .
(268 registros)
Educacién de Trabajo decente
30 a 39 anos Desarrollo social Fin de la pobreza ) y crecimiento
. : . calidad P
(2,281 registros) (762 registros). (522 registros). . econémico
(327 registros). .
(256 registros)
Educacién de Trabajo decente
40 a 49 anos Desarrollo social Fin de la pobreza calidad y crecimiento
(1724 registros). (566 registros). (456 registros). . econdmico
(255 registros). .
(193 registros)
50 a 59 anos Desarrollo social Fin de la pobreza Salud y bienestar Salud y bienestar
(1061 registros). (343 registros). (289 registros). (146 registros). (108 registros).
60 a 69 arios Desarrollo social Fin de la pobreza Salud y bienestar :?:zl ’iﬁ:locr::seséli das
(473 registros). (145 registros). (143 registros). (78 registros) (o ——
70y mds Desarrollo social Fin de la pobreza Salud y bienestar Salud y bienestar
(221 registros). (71 registros). (75 registros). (38 registros). (35 registros)

Fuente: elaboraciéon propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Almomento de correlacionar el eje mds contestado por género, se encontré que la poblacion
de género masculino y la que eligio la opcion “prefiero no decir” contestaron en su mayoria el
eje de Desarrollo sostenible del territorio; mientras que el género femenino y la comunidad
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LGBT+, el de Desarrollo social. En cuanto a los ODS, las variaciones mas significativas que se
encontraron fueron que la comunidad LGBT+ pone como ODS prioritario el de “Igualdad de
género’, en segunda instancia “Educacién de calidad” y en tercera “Salud y bienestar”. Otro
detalle a destacar es que, de las 75 personas que prefirieron no decir su género, el tercer ODS
prioritario a atender, y que es en el Unico grupo en que aparece como prioridad, fue el de
“Agua limpia y saneamiento”, lo cual concuerda con las prioridades en cuanto a acciones que
identifica la poblaciéon en general en el eje de Desarrollo sostenible del territorio.

Tabla 18: Eje tematico y los 3 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) mas
contestados por género.

Género Eje mas
contestado opclon 1 opc|on 2 opcmn 3

Femenino Desarrollo social Fin de la pobreza Salud v bienestar Educacién de

(5160 registros) (1922 registros) P y calidad
Desarrollo

Masculino sostenible del Educacién de . .

(4,691 registros) territorio calidad Fin de la pobreza Salud y bienestar
(1,466 registros)

LGBT+ Desarrollo social , Educacién de .

(M3 registros) (51 registros) Igualdad de género calidad Salud y bienestar
Desarrollo

Preﬁe’rg no decir sost_enlk?le del T e e T Agua l|mp|a y

(75 registros) territorio saneamiento
(28 registros)

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

En cuanto al andlisis de ODS prioritario por grado de escolaridad, encontramos que los
grados de licenciatura, posgrado y carrera técnica, y quienes seleccionaron otro, eligieron
“Educaciéon de calidad”, mientras que para el resto fue “Fin de la pobreza”. Al realizar el andlisis
sobre la eleccion de eje tematico, solo las personas con nivel de posgrado seleccionaron el eje
de Desarrollo sostenible del territorio, mientras que el resto eligid Desarrollo social. Esto puede
ser interpretado desde dos perspectivas: la primera es que las personas que logran estudiar un
posgrado cuentan con los recursos suficientes que les permiten enfocar su atencién en otras
prioridades y no presentan necesidades en cuanto a desarrollo social o fin de la pobreza; sin
embargo, otra lectura puede ser que, al haber tenido la oportunidad de un mayor desarrollo
académico, consideran que atender el Desarrollo sostenible del territorio es la base para la
soluciéon de otros problemas derivados de la falta de recursos naturales bdsicos.

Tabla 19. Eje tematico y los 3 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) mas
contestados por escolaridad.

Escolaridad e
contestado opcion 1 opcion 2 opcion 3

Sin Escolaridad Desarrollo social
(200 registros) (61 registros) opC|on1 opcion 2 opcion 3
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. Eje mas OoDSs OoDS oDS
Escolaridad e s o
contestado opcion 1 opcion 2 opcion 3

Sin Escolaridad

Desarrollo social

Fin de la pobreza.

Salud y bienestar.

Educacion de

(200 registros). (61 registros). calidad
Primaria Desarrollo social . . Educacién de
(994 registros) (315 registros) Fin de la pobreza Saludy bienestar calidad

Secundaria
(1,837 registros)

Desarrollo social
(546 registros)

Fin de la pobreza

Salud y bienestar

Educacién de
calidad

Preparatoria
(3086 registros)

Desarrollo social
(954 registros)

Fin de la pobreza

Educaciéon de
calidad

Salud y bienestar

Licenciatura

Desarrollo social

Educacion de

Salud y bienestar

Fin de la pobreza

(2764 registros) (1046 registros) calidad
Desarrollo

Posgrado sostenible del Educacién de . .

(514 registros) territorio calidad Saludy bienestar Fin de la pobreza
(278 registros)

Carrera técnica

Desarrollo social

Educacion de

Fin de la pobreza

Salud y bienestar

(512 registros) (161 registros) calidad
Otro Desarrollo social Educacién de . .
(132 registros) (44 registros) calidad Fin de la pobreza Saludy bienestar

Fuente: elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Al correlacionar las respuestas de este grupo poblacional, se descubrié que seleccionaron el
eje de Desarrollo social y, en torno a los ODS, optaron en primer lugar por “Salud y bienestar”,
“Educacion de calidad” y “Fin de la pobreza” En un segmento mas adelante se presenta
informaciéon de forma mas extensa al respecto de las prioridades y necesidades identificadas
en otros ejercicios de participacién ciudadana de forma especifica con este grupo poblacional,
que se correlaciona a lo registrado en esta consulta.

Al correlacionar la ocupacion con la seleccidn de eje temdtico y ODS prioritario se identificé lo
siguiente: las personas comerciantes y empresarias seleccionaron el eje tematico de Desarrollo
econdmico, mientras que personas funcionarias escogieron el de Desarrollo sostenible del
territorio; el resto de ocupaciones seleccionaron Desarrollo social. EL ODS prioritario para
personas empresarias fue el de “Salud y bienestar”; “Trabajo decente y crecimiento econémico”
para personas empleadas, “Educacion de calidad” fue la prioridad para las personas
estudiantes, funcionarias, profesionistas y académicas, mientras que “Fin de la pobreza” lo fue
para el resto de ocupaciones.
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Tabla 20. Eje tematico y los 3 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) mas
contestados por ocupacion.

Ocupacion s
P contestado

Académicos

Desarrollo social

Educacion de calidad

Salud y bienestar

Fin de la pobreza

(263 registros) (130 registros)
Comerciante s
- econdémico Fin de la pobreza Salud y bienestar Educaciéon de calidad

(781 registros) .

(252 registros)

. Educacién de Trabajo decente
Empleado Desarrollo social Fin de la pobreza calidad y salud crecimiento
(2,615 registros) (831 registros) P . Y Y Y -
bienestar econémico
. Desarrollo . Trabajo decente
Empresario P . Educacién de -
. econdmico Salud y bienestar - y crecimiento

(233 registros) . calidad I

(102 registros) econdémico
Estudiante Desarrollo social iy . . .
(2263 registros) (754 registros) Educacién de calidad  Salud y bienestar Fin de la pobreza

Desarrollo
Funcionario SosiTilelo e Educacién de calidad  Salud y bienestar Fin de la pobreza
(548 registros) territorio Y P

(226 registros)
Hogar Desarrollo social . . . .
(1574 registros) (526 registros) Fin de la pobreza Salud y bienestar Educacion de calidad

Profesionista

Desarrollo social

Educacién de calidad

Salud y bienestar

Fin de la pobreza

(769 registros) (324 registros)
Otro Desarrollo social Fin de la pobreza Salud y bienestar Educacién de calidad
(993 registros) (278 registros) p y

Fuente: elaboraciéon propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

3.5 Resultado de las preguntas finales

Una pregunta clave que se incluyé en la encuesta fue ;Qué acciones propones para mejorar las
condiciones de vida de las personas en situacion de desigualdad y vulnerabilidad? (Indigenas,
personas con discapacidad, personas de la comunidad LGBT+, migrantes, personas en
albergues, personas en situacion de calle, personas violentadas). Esta pregunta era opcional,
puesto que en el pilotaje se pudo registrar que no todas las personas tenian sugerencias en
este tema y les costaba mucho tiempo reflexionar al respecto de la misma.

Dado que el objetivo de la consulta era identificar las prioridades sefialadas por la
ciudadania, no se especificé en cada una de las poblaciones consideradas como prioritarias
o con alguna condicién de vulnerabilidad. Es claro que para cada una de las poblaciones
la atencion deberd ser especializada con base en sus propias necesidades. Sin embargo, la
respuesta a esta pregunta permite una aproximacion a la percepcién de necesidades de
estas poblaciones, cuyo resultado fue interesante, ya que contrario a lo que se podria suponer,
la respuesta mds comudn no giraba en torno a un apoyo asistencial, sino a oportunidades
laborales y en tercer lugar educativas.
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Figura 20. Nimero de menciones por accion propuesta para atender a
poblaciones en situacién de vulnerabilidad

Oportunidades de trabajo 693
Acceso a la educacion

Apoyos del gobierno

Igualdad

Respetrlos

Inclusiéon

Darles apoyo econémico

Apoyo con programas sociales del gobiermo
No discriminacion

Concientizacién sobre el trato a estas personas

Fuente: Elaboracién propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Al final de la encuesta se solicita que la ciudadania escriba tres valores que consideran son
los mads importantes que debe tener un buen gobierno. Ahi aparecieron “honestidad” en primer
lugar, con un estimado de 50% de menciones, seguido de “respeto” con 3,032 menciones y
“responsabilidad” con 1,859 menciones. Aparecen también “justicia”, “transparencia’, “igualdad”,

” o

“lealtad”, “compromiso”, “honradez” y “anticorrupcién”.

Figura 21. Nimero de veces que se mencioné un valor por parte de las personas encuestadas

Honestidad 5,583
Respeto
Responsabilidad
Justicia
Transparencia
Igualdad
Lealtad
Compromiso
Honradez

Anticorrupcién

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

Por ultimo se solicitd a las personas encuestadas describir en pocas palabras el Jalisco en el
que les gustaria vivir en el futuro. Entre las palabras mds repetidas se encontroé oportunidades,
seguro, sin violencia, con seguridad, sin contaminacién y con paz.
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Figura 22. Nube de palabras mencionadas en la descripciéon del Jalisco en que es gustaria vivir en el futuro
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Consulta Ciudadana #10MinParaJalisco, 2019.

3.6 Resultados por municipio

La Direcciéon General de Vinculaciéon se comprometié con los municipios que fueron parte de
la muestra, a entregar un informe detallado con los resultados propios de cada uno de ellos.
De esta manera, la informacion recabada no solo seria insumo para la elaboracién del Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo del Estado de Jalisco, sino que el municipio contaria con
informacién sistematizada que contribuiria a una visiéon y diagndstico actualizado de las
necesidades y opiniones de la ciudadania. Esta informacién seria un insumo para la elaboracion
de su Plan Municipal y otros ejercicios de planeacidn.

Se envid a los municipios el documento en hoja de cdlculo de Excel con los datos recabados
en las encuestas de su municipio, de modo que tuvieran la posibilidad de consultar de forma
directa los resultados y poder hacer con ellos sus propios indicadores.

En la pagina https://participa.jaliscomx/ o en la pdgina de https://redintermunicipaljalisco.
gob.mx/ se pueden consultar los resultados por los municipios que fueron parte de la muestra.

Ademds de la publicacién en las pdginas, se envid por correo a cada persona enlace de los
municipios que fueron seleccionados como parte de la muestra:
»  Encuestas presenciales escaneadas de su municipio en archivo PDF.
» Fotos de capacitaciéon realizada en su municipio.
- Banner de agradecimiento personalizado por municipio.

- Base de datos de resultados por municipio en archivo Excel.

«  Informe de resultados por municipio en archivo PDF.
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IV. Conclusiones
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4. Conclusiones

Aunque se pudiera considerar dificil priorizar las acciones en cuanto a importancia y urgencia,
se observan con claridad las prioridades que la ciudadania plantea para su atencién en Jalisco.
La educaciéon de calidad, los servicios de salud y bienestar, asi como el fin de la pobreza y
generar trabajos decentes y crecimiento econdmico, son los temas nimero uno de la agenda
publica.

Considerando las prioridades de todos los ejes y acomoddndolos en orden de importancia
otorgada en la consulta en cuanto a urgencia, se tendria que:

1. Aumentar la calidad y el acceso a una educacion bdsica, media y superior incluyente.
Incrementar la cantidad y calidad de los empleos.
Acabar con la corrupcion.

Mejorar la disponibilidad y calidad del agua.

oob oW N

Que las acciones de justicia sean inmediatas y sin obstdculos.

En torno a la importancia se tiene que las prioridades son:

—_

Facilitar el acceso y mejorar la calidad de los servicios de salud.
Reducir la contaminacién del agua en rios, playas y subsuelo en general.
Incrementar la cantidad y calidad de los empleos.

Que las acciones de justicia sean inmediatas y sin obstdculos.

oA w N

Acabar con la corrupcién en el gobierno.

Los resultados de la consulta fueron presentados antes de cada uno de los talleres de
planeacion estratégica que se llevaron a cabo por parte del equipo de la Direccién General
de Planeacion y Evaluacion, con el fin de que las personas que participaron en ellas pudieran
tener, antes de iniciar la sesién de trabajo, la perspectiva ciudadana con base en la consulta.

Se agradece a todas las personas quienes dedicaron tiempo y esfuerzo para participar en
estos ejercicios de gobernanza. Los resultados han servido de guia para orientar los esfuerzos
de las instancias gubernamentales a nivel estatal y municipal de forma articulada a través
de los talleres de planeacién participativa, asi como la investigacion documental que se
han llevado a cabo por parte de los servidores publicos y cuyos resultados se reflejan en los
siguientes capitulos.

Este es solo uno de los diversos ejercicios de consulta y participaciéon ciudadana a nivel
estatal a realizarse durante la administracién 2018-2024 del Gobierno de Jalisco. Gracias a
la metodologia empleada, la cantidad de respuestas recabadas, asi como los temas que se
consultaron en este amplio ejercicio de participacion ciudadana, se obtuvieron elementos para
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definir el rumbo y la visidon a seguir para atender a la poblacién.

Escuchar e integrar la voz de la ciudadania es un proceso que debe ser constante, ya que
la sociedad vive en una dindmica de cambio permanente y, por tanto, abrir espacios para
la expresion libre de aportaciones, necesidades y sugerencias es clave para la mejora de los
procesos de consulta y planeacién participativa en Jalisco.
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w. & escala
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munitipio? —#8F Sl deserina: |

SEGLIRIDUAD § PROCURACICHS DE JUSTICH |

7. Asigna sepdn tu apinddn, el nivel de importasla a las sigueates acciones a realizarse en los
prdsEnod B afios para mejorar ks segaridad y 1o procuracids de justicia en laliscs,  Utilica ba dgulerte
ecala;

1 Muynportants 2 Importante 3 Poco irgertants 4 Nada imponante

A E'I Ampliar las acdomes de proteccidn dyil en prevencidn y atencltdn de riesgos

2. Fouilarelaccess ala justicia ] -
S.L Fortalecer el tejidi social v B integracidn Eamilias
#.,_J‘r_ Garamtear = respeto pleno a los derechos humance
5._(_"'_'__ Garantiar la inkegridad fisica ¥ materizl de los jaliscienses
B._{ . Procuracidn de ls jusiicia pranta y expedita

-l'._l:ll_ Regugserar w mantener b paz en el Bstada

Oitra:

B.- {Hay alpuna accidn que quieras proporer para mejorar |a paz, seguridad § procuradon de stic
&n tu municiplo? Mo S, describa:
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w, i macala T3

[ GOBIERMO |

f- Agigea pegtie 1 opinide, el mivel de importanca a las sigulentes @racteristicas para mejorar o
desempeiio del pobierno en bas prawimeos & afos de Jaksco. URiliza la sigulente escala;

1 Muy impariamte 2 Importante 3 Pocoimportante 4 Nada smpartante

1. Gestién pablica enfocada al logra de resuttados en heneficio de b cudsdani

I Savvidores poblices Bonestos que ﬂ;'nhulen | corTupcion

|3, E? Unmhkm-ﬁ;b:mrmrrmldu con la socledsd

4. Ungohiemo que administra profesional, respansa ble y de forma rramspansnts |os recereos
piiblicos

-5-. .‘f i.ln gabiernd que di:n-.'r;la, .E:i:r.l.la'r:wh.ia politicas: piblicas con participaddn efectiva de &
sociedad enun proce=o de gobernanza

6.4  Ungohiernn que mejora |a calidad de los bianss y sarvicios gue olrece &l p;blu:i&n

.{Itm: -

40~ {Hary alguna Acciin gui quisras groponer para mejerar & desompddic del gabierne?
b 6, deseriba;

11. Menciona 3 valores gue te parezcan indispensables em un buen gobiemo;
|4, D/r T onsid
: a7 =y At

12 - Leé Actiones prapofes para majorar las condickones do vida 30 15 pIrsanac &n Sitdagion do

desigualdad v walnersbilidad? [indigenas, peranas oon discapacidad, persomss de la comaunidad

LSBTTTO, migramtes, p:fmrn: en albergues, mTlﬁ!- e sfescidn de calle, perionas viclentadas,
1

e oy . .
Yo dew sesldz
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v. A escala

1%, De fos objethos de desasrollo sostanibles prapusstos mor la Organizackén de las Magionss Unidis
(0N U} sedeeciona cu dles sorsideras los 3 mds importantes para lalisen:

l: EDUCACIM O

CALDED

iDL
EBNICE

1_ e L T

st | 1 e [ e

14.- En pocas palsbras, describe ol Raliser o ol que te gustaria vigir £n &l fetara, |
- T . T y L.
C’U" LA | g l-'."'-..':-- LY a_li-L'll ':':"'qlk_}].._' VI

O, “VLale T .!“;:_ |

[W0s gustaria ssguir en contacts contigo,, 51 19 ikderess seguir colaborando & ls
Planeacide dis ks proyectos de gablerno de Jalisoa puedes agregar s dates de contacto:

Gragias por tu participackin para la elabaracicn de los planes e trabajo para Jalisco.




INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA 'Y DESARROLLO

. . v: B Selecciona
Consultta Fian Estatal de Desarrollo y Gobsrmanza

ineckames:  Sdko e tamard aproximadamerste 5 minetos responder ssta pnovesta.  Para nasotras
= sy importante saber e oginidn, va g al respanderla syudas a ls efaboracion del Plan Cstatal de
Desanmollo y Gobernanza de lalisco.
En cumpdimiento a la Ley Federal de Trarsparencla y acteso a la Informaitn Pikcs Gidsmanmental,
odis lod datas que proporciones estan protegidos v no serdn utdizados para fines distintos a los

sefialados.
Datos:
Municipio &=n que vives: Edad:
epatitldn Jal. | Ddades

Géneroe Mu}:r:i L Ei-mhl‘.ihﬂ: Sin escodaridad / Pamari f Secundaria / :
el Preparatoria’ Camers DoCica {:L'n_uentiumFg'-' Posgrado [
Ciro: DOtra: 3
Cuenta con alpuna discapacidad | Doupachdn:
il Es i Hogae [ Empleado{al / Comercianta | Académiceds)
@ 3 espedfigue: EmprmmﬁFMMM[a]x

oere:

A cantnuacion se presentan preguntas para comoce r Ly opinicn y proguesias en relacidn at:
meria ambiente; desarrolie econdmice; desarrolle social; seguridad y procuracidn de justici;
asi coma gobierno,

i MEDID AMEIENTE |
1, D las siguientes acciones a realizarse en los prasimes: 6 afios para mejorar el medio asblants an
Jalisco, selecciona ks 3 que te pareEcan rud importantes. I
L, f.l:rnlmllrl.l;;mlnuirhumhhbudapﬂuqunmrihuﬂnd:*mamshhal l
L __ Detener ls pérdida de saelb férti y las areas bosoesss |
|3/ Generackan y usa efigente de energias rusvas v alkernativas |para eleciricdad v :nr}m-hlcs]
4 Incrementsr la cantidad v cebdad de dreas verdes @n las ronas drbianes
iﬁ- k] M{.r.tﬁenturla disponibibdad v calidad del agua )
@J_ Bejorar of tratamiento di la basura ¥ residios @ ldos
@,_ Reducr |a contamanacide de ko s, pones costeras y del subsueio an ganeral
|B — Feducr I contaminacida del aire de s crdades de Jalisco
[ow

| 2.- ¢ Hary alguna Iﬁﬂlﬂﬁ quierss proponer para mejorar kas condicioses del medio ambiente ontu

miitipie? NG [ = Dlonnode  d€ Auleles o sed ws

veedida oB'Cateda pag €l mme cle
I onstyeead ; o wa nvitnda g
{*Mp.@mﬂﬁl. Curmered .
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-,

v, B Selecciona

| DESARRGLLO ESON GMICD |

3.- Dw las siguientes accones a realizarss en los praximes S afkos para &l desanmalia scondemioo en
Jaliscn, selecciona b § que te parepcan mds impomanies.

1L Corgoldar g lalkoo camo un desting turlstico nacicsal o interracianal
t b :I Irgnikias @l erecimignto de o micro, pequaia ¢ rmedisns empresa
3 Imgpulsar s mmovacian v la cabdad emnpresarial

4. Incrementar el acceso a les teonologias de la informadda

'?ﬁj_ Incrernentar la cantidad y calidad de los emplecs

G Increementar ls mcdushiializacion y comsegalizadion de la productidn del campa =
Uﬂh-nnér e.lnmﬁi:-; lu il'm;ian n.m-du-rﬁlu raciongl y et rangera

2. Mejorar la winculadkdn entre los sectores social, produsctive v académico
E_:I_ Majorar y ampliar [a infraestrectura carretera

Ll LEEH

| 4. ¢Hay alguna acckdn que guieras proponer para mejaras las condickanes del desarrollo coondmizo
| e s municgio?  NO [ Sl deseriba:

| iPIW—iI;: B Wy SVPEOREIDS, OPAIGDA [ Bmpitss &
; TtaGs 02 pulvos Negaing

| DESARROLLO SCRCIAL | |

5.~ Delas siguientes scdiomes o reaRearse on los progimed 6 pics para mejorar & desarrallo socisl en
Halizco, selecciona las ¥ que te parezcan mas importantes, .

L Aoceso & la almentaddn pass 1oda b poblacidn
) !rrrplurciummni;:pni:-ludﬁnu unui-i'rl:t'rlli.id.'.:m

\_EFL Lwrnertar la calidad y el acoesa a una educacdn medio superior ¥ superior incuyente
4. Construir una socledad en donde las personas se slentan parte de su comunidad v culden su
epinrno
5. Garanbizar el scoesa y bs farmacin de L pablacikn en expresioess artisticas y cultursbes
&, Generar oportunidades de desarrolio para adulfos mayares

f'.l'."gl Generar opodtunidades de desarrolio para mujenes

e —

80
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~ i v. B Selecciona
8. Generar oportunidades de desarrollo para nifiez y juventud
| 9 Impulsar el deporte, la cultura fisica y la recreacion
@ Mejorar el acceso a la calidad de los servicios de salud
11, Reducir la pobreza y la desigualdad

| Otros:

[6.- ¢Hay alguna accién que quieras proponer para mejorar las condiciones de desarrollo social en tu
municipio? NO / Si, describa:

| SEGURIDAD y PROCURACION DE JUSTICIA

7.- De las siguientes acciones a realizarse en los proximos 6 afios para mejorar la seguridad y
procuracion de justicia en Jalisco, selecciona las 3 que te parezcan mds importantes.

\ 1.__ Ampliar las acciones de proteccién civil en prevencion y atencion de riesgos
(’2.] Facilitar el acceso a la justicia
@_ Fortalecer el tejido social y la integracion familiar
‘ 4. _ Garantizar el respeto pleno a los derechos humanos
ﬁ) Garantizar la integridad fisica y material de los jaliscienses
6. Procuracion de la justicia pronta y expedita
7._____ Recuperar y mantener la paz en el Estado
Otro: .

8.- ¢Hay alguna accidn que quieras proponer para mejorar la paz, seguridad y procuracién de justicia
en tu municipio? NO / Si, describa:

GOBIERNO J

9.- De las siguientes acciones a realizarse en los préximos 6 afios para mejorar el desempeiio del
gobierno en Jalisco, selecciona las 3 que te parezcan mds importantes.
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v. B Selecciona

1. Gestion publica enfocada al logro de resultados en beneficio de la ciudadania
: ’
}5\; Servidores publicos honestos que combaten la corrupcion
3. Un gobierno austero y comprometido con la sociedad

<
( 5. Un gobierno que disefia, ejecuta y evaliia politicas publicas con participacion efectiva de la

-
AR
4.) Un gobierno que administra profesional, responsable y de forma transparente los recursos

e
pliblicos

_~.
sociedad en un proceso de gobernanza

6. Un gobierno que mejora la calidad de los bienes y servicios que ofrece a la poblacion

Otro:

10.- ¢Hay alguna accidn que quieras proponer para mejorar el desempefio del gobierno?
NO / Si, describa:

11. Menciona 3 valores que te parezcan indispensables en un buen gobierno:

‘HGNQS\-\D‘HO ‘WA:\N3pﬂfQAC«C’\ ‘SQQV‘\O\D Y - ‘
e .

12. - ¢Qué acciones propones para mejorar las condiciones de vida de las personas en situacién de
desigualdad y vulnerabilidad? (Indigenas, personas con discapacidad, personas de la comunidad
LGBTTTQI, migrantes, personas en albergues, personas en situacién de calle, personas violentadas,

etc.) -
~Ta)eres Qe hugan que s& nHQEn 4 la
Soatdad. § apae los ayudave pare
Sobev (oo dnéy yn g0 LLoNoMID .
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v. B Selecciona

13. De los objetivos de desarrollo sostenibles propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) selecciona cudles consideras los 3 mas importantes para Jalisco:

—

3 BUENA SALUD ‘ 4 Eg!‘ﬁﬁ%ﬂﬂmi

o | g

DPLEIDEAT WNOVAGIONE REOUCCIONDELA [ A s o
CRDMENTIECOHOHE) INFRAESTRUCTIRAS 1 DESIGUALDAD 1 ﬁgggﬁfm

ERRADICACIONDE

f [GUALDADDE @ AGUAPOTABLEY
LAPOBREZA

GENERD | W) SANEAMIENTD

LUCHAGONTRAEE ] AUANAS PARAEL
13 CAMBIOCLMATICD 1 ;’&%%;}:ASUM 1 %ﬁg&;ﬁgﬁ 10GR0DELOSOBIETIVS é“’%

W B o«
!. “n”
' ] THEGLOBAL GOALS

- For Sustainable Development

14.- En pocas palabras, describe el Jalisco en el que te gustaria vivir en el futuro.
-0n 4aloco donde bwllen las Opoavmdaa
de o 14 qapeqo Lnqprexaq | Y
DYoo con 0 eqor edvcaes 6 4
AN /821120 v Oz

Nos gustaria seguir en contacto contigo, si te interesa seguir colaborando en la
planeacion de los proyectos de gobierno de Jalisco puedes agregar tus datos de contacto:

Nombre (opcional):

Celular: (opcional): \

Correo electronico: (opcional):

espacio para adjuntar propuestas en archivos

Gracias por tu participacién para la elaboracién de los planes de trabajo para Jalisco.
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Anexo 2 - Prueba Piloto 2

| Incluye temas de: Incluye temas de: Incluye temas de: | Incluye temas de: | Incluye temas de:
» Medic ambiente'y | » Turismo ¥ Salud | » Fiscalia del » Geobernanza
Desarrollo % Desarrollo » Cultura Estado » Corrupcion
territoial economico ¥ Educacion » Secretaria de » Transparencia
» Transpi fé » Innovacion, » lgualdad Seguridad » Impunidad
» Infragstructura y ciencia y ¥ Asistencia » Sistema Judicial | > Participacion
obra publica tecnologia social y de Justicia ciudadana
» Gestién integral > Agricultura y ¥ Procuraduria » Fortalecimiento
del agua desarrollo rural social de instituciones
» Trabajoy publicas
Previsién social

Encuestador: LAY Lugar 6 l Fecha: 08-C2-18 golio 2

Te invitamos a dedicar

10 minutos para JALISCO
Con tu opinién y la de personas que habitan el Estado se elaborara el
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
Este plan sera la base para orientar los recursos y esfuerzos del gobierno en los préximos 6 afios

¢ En la presente encuesta se muestran problemas y opciones de solucién relacionados con un tema
en particular, se te pide que califiques su importancia y también que elijas las que te parezca
necesario atender primero.

e Las opciones presentadas son el resultado de ejercicios y diagnésticos previos, asi como de la
recomendacion de la Organizacién de las Naciones Unidas para el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

En septiembre de 2015 se reunieron mas de 150 lideres mundiales para tomar acuerdos de luchar
contra la desigualdad y la injusticia, poner fin a la pobreza y hacer frente al cambio climatico sin
que nadie quede atras para el 2030. Los acuerdos fueron adoptados por los 193 Estados Miembros
de las Naciones Unidas, entre ellos México.

¢ En todos los temas se incluye la opcién “Otra” para que puedas incluir algtn problema o solucion
que te parezca importante y no aparezca en la lista.

= Si quieres conocer mas sobre los procesos para llevar a cabo en la Consulta del Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo puedes hacerlo en este link.

 Para contestar la encuesta por internet puedes acceder a este link (Consulta PED Jalisco)

Los siguientes ejes tematicos, corresponden a los temas que atienden las Secretarias del
Estado. Puedes dar tu opinion sobre uno o varios de ellos.

¢Cual(es) eje(s) te gustaria responder? Cada eje requiere de 5 min. aproximadamente
2. Crecimiento y

Desarrollo
Econémico

4. Seguridad y
procuracion de
justicia

1. Gestion Integral

3. Desarrollo

social 5. Gobierno

del Territorio

La encuesta es anonima y los datos personales no pueden ser consultados por los encuestadores
ni por quienes responden. Solo se utilizaran para la clasificacion de las respuestas.

Municipio en que vives: Edad: Sexo: Mujer: Hombre: E Otro:
"l O sn IO L‘
Escolaridad:  Sin escolaridad / Primaria / Setundarja / Preparatoria/ Carrera técnica / Licenciatura/

Posgrado/ Otro:

Tiene alguna discapacidad fisica:
We  si, especifique:

Ocupacién: Estudiante / Hogar /Empleado(a) / )ercia_n)\é /
Académico(a) / Profesionista / Empresario(a) / Funcionariola) /

Otro:




INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO

Encuestador: Lugar: Fecha: Folic

6. Menciona 3 valores gue consideres mas importantes en un buen gobierna:

Teab; ’

. L i ;
Lo 1 280V e

) Doy
i !,Ufﬁ (-QVYU?C'-L o?’\

i 7. éQué acciones propones para mejorar fas condiciones de vida de las personas en situacion de
desigualdad y vulnerabilidad? {Indigenas, personas con discapacidad, personas de la comunidad LGBTTTQY,
| migrantes, personas en albergues, personas en situacion de calle, personas violentadas, etc.)

| . . T .
| (et Clodrlones g gobremo

8. De los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) propuestos por ia Organizacidn de las Naciones
Unidas (ONU), marca con una “X” o palomea los 3 que consideres mas importantes atender en los
primeros 3 afios del Gobierno de Jalisco:

& =g
?
THE GLOBALGOALS

For Sustznnsia D

9. En pocas palabras, describe el Jaiisco en el que te gustaria vivir en el futuro.

. . . 3 N A, . fe g . . .
Un espdo el P22 Tengy (ided 4 <ond

LN vienci @

Si te interesa recibir los resultados de la encuesta por faver completa lo siguiente:

Correo electrénico:

Si perteneces a alguna organizacién (Sociedad civil, de gobierno, empresarial, Académica, etc, Esta
informacién es para fines estadisticos): NO si cual:

[ vt copdis 2t o
SERGONG DOTE Jejunig

Gracias por tu participacion para la elaboracién de los planes del Gobierno de Jalisco
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ER Encuestador:

1-A. Califica, segtin tu opinién, €l nivel de importancia u

Lugar:, Fecha: Folio

1. La siguiente lista de objetivos se han identificado como prioridades de Jalisco sobre la Gestién
Integral del Territorio para los préoximos 6 afios. Contesta 1 “A”, 1“B”, 1 "“C":

lizando la siguiente escala:

3 : i 5

Medianamente mpor Nada importante
'n‘}ponante -

Califica del
1als

1 “A” - Gestién Integral del Territorio - Importancia

1. Detener la pérdida de la tierra Otil para la siembra y para las areas de bosques

2. Controlar y disminuir la contaminacion del aire por emisiones de gases dafiinos en la
atmosfera

. Utilizar energias que no daiien el medio ambiente (en electricidad, combustibles, etc.)

. Incrementar la cantidad y calidad de dreas verdes en las ciudades

. Mejorar la disponibilidad y calidad del agua

o e W

. Mejorary regular el tratamiento de la basura y residuos sélidos en hogares, empresas y
espacios publicos

7. Reducir la contaminacion del agua en rfos, playas y subsuelo en general

8. Promover la educacidn de la poblacidn sobre la importancia de cuidar el medio ambiente

9. Mejorar los reglamentos y su cumplimiento en relacion al uso de suelo, disefio urbano y
ordenamiento territorial

| 11- Otra:

10.- Mejorar el sistema de transporte pablico |

Si solo pudieras elegir 3 objetivos para atender primero, ¢ cudles seleccionarias?
Marca con una X en la columna del lado izquierdo los que seleccionaste:

1 “B” - Gestion Integral del Territorio — Prioridad

1. Detener la pérdida de la tierra (til para la siembra vy para las dreas de bosques

2. Controlar y disminuir a contaminacién del aire por emisiones de gases dafiinos en la
atmdsfera

. Utilizar energias que no daiien el medio ambiente (en electricidad, combustibles, etc.)

. Incrementar la cantidad y calidad de dreas verdes en las ciudades

. Mejorar la disponibilidad y calidad del agua

9. Mejorar los reglamentos y su cumplimiento en relacién al uso de suelo, disefio urbano y

awv s w

. Mejorar y regular el tratamiento de la basura y residuos sdlidos en hogares empresas y
espacios publicos

7. Reducir a contaminacidn del agua en rios, playas y subsuelo en general

8. Promover la educacién de la poblacidn sobre la importancia de cuidar el medio ambiente

ordenamiento territorial

-

10.- Mejorar el sistema de transporte publico
11.- Otra:




INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO

Encuestador: Lugar: Fecha: Folio e

i 1-C.¢Hay alguna accion o idea que quieras proponer para mejorar las condiciones de gestion integral
del territorio en tu Municipio? NGO / Si, describela:

Si s6lo vas a responder este eje tematico pasa a la pregunta # 6
Si deseas continuar con el siguiente eje temdtico, pasa a la siguiente pagina
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Anexo 3.- Hoja de respuestas

Plan
Estatal
de Goberng
Desary

| Encuestador (a)

@ Jalisco

Lugar Fecha:
) A /

|. DATOS DE LA PERSONA ENCUESTADA: Numero de encuesta__.
Edad 5‘”7’ A JOS Eje que contesta )
Género AMASCC Ly VD 1. Desarrollo Sostenible del Territorio
Escolaridad YEDA Svfseron] Desarrollo econémico
Discapacidad SI/NO | =, 3. Desarrollo social -
Cual 17072172 M Te 4. Seguridad, justicia y estado de derecho
QOcupacion J VEILADO 5. Gobierno efectivo e integridad publica

Il. HOJA DE CADA EJE

1ll. PREGUNTAS FINALES:

7.- Menciona 3 valores de un buen gobierno / 9.-Seiiala el nimero de ODS I
Valor 1 SN E2A0. OPORTIN (DAbes| N0 deODS L | =D e ae o/ Y
Valor2 |75 oo/ RESATD No. de ODS 2 e g
Valor 3 FA ) yTE. AL No.deODS3 |/ o, s b ATY 5’

8.- Acciones para mejorar la vida de personas en situacién de desigualdad y vulnerabilidad

o2 BOSCHE 0, f7Yorr JA FrrufA Cr 4/

10. Describe el Jalisco en el que te gustaria vivir en el futuro.

U daresc® SALUDABLE, M AVor v LToRal
MAyoe &Yd 1949,

11.-
Correo

Organizacion
si- CUAL
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INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO

. Estatal
Encuestador (8) | Bh s Ao/ AesCrid C,  EESIRG
Lugar Berea, Ial e etsezo 8 f2osP

EJE 3. DESARROLLO SOCE

No. de encuestada(o) 17 2 FE } 4 5 6

Califica5alyElige3 | 551 X 5a1l 5al| X (5a1 X |5a1 X |5a1] X
EE3 A |8 Al B A lBi A |'B|] A B[ A B
1. Alimentacién e 5 =
2. Vivienda S & .
3. Educacién ey ¥ |
4. Proy_particip “# 5 | e
5. Artisticas_cult S 3 R |
6. Juven_adultos_may | 4 3
7. Mujeres & &
8. Erra_discriminac A =
9. Deporte = 3

10. Servicios_salud | &£ S
11. Otro
11. Otro ST Encuesta #_ :

Pregunta 3 "C" Encuesta # /3: Propuestas para tu municipio

BOHEASTAL s cot ro@d At dRead7Ed.

111. Otro Si Encuesta #__:

Pregunta 3 "C" Encuesta #___: Propuestas para tu municipic

11. Otro S{Encuesta#t___:

Pregunta 3 "C" Encuesta #__ : Propuestas para tu municipio

11. Otro ST Encuesta #___:

Pregunta 3 "C" Encuesta #__: Propuestas para tu municipio
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Anexo 4 - Carta Compromiso:

Consulta pla“
Ciudadana Estatal

de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco

O Planeacién y
Participaciéon Ciudadana

Carta compromiso

Municipio: Fecha:

Por este medio yo me comprometo de
manera voluntaria a colaborar en la aplicacion de ENCUESTAS para la elaboracién del PLAN
ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, sabiendo que mi participacion es
muy importante para que la ciudadania tome parte en las decisiones del gobierno.

Estoy informado(a) de que la encuesta se puede contestar por internet y que sélo en caso de
que no sea posible contestarla por este medio, utilizaré papel para registrar las respuestas.

Lugar en que aplicaré encuestas:

Numero de encuestas que aplicaré:

Fecha en que aplicaré encuestas: del al

Bajo la coordinacién de:

Para dicha labor hago constar que recibi:

4 Capacitacion: SI E} NOD
4 Poqguete consta de:

(] Refrigerio (] Pluma
(] Camiseta (] Formatos de encuesta
(] Pulseras (] Formatos de captura

Comprendo y acepto que esta actividad es ajena a cualquier partido politico. Es exclusiva para
la elaboracién del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Datos de persona encuestadora:

Correo:

Teléfono::
Edad:

Firma de la persona encuestadora:

Nombre y firma de quien coordina la brigada:
Yt
JQ“SCO Encuesta en linea:

GOBIERNO DEL ESTADO https://participa.jalisco.mx




INFORME EXTENSO SOBRE LA CONSULTA CIUDADANA PARA EL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA 'Y DESARROLLO

Informe extenso sobre la consulta ciudadana para el
Plan Estatal de Desarrollo

La edicion estuvo a cargo de la Secretaria de Planeaciéon y Participacion
Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco, y se termind de imprimir
en los talleres de la Direccion de Publicaciones, en agosto de 2019.

Impreso en papel couché de 135 gramos.
Portada impresa a seleccion de color en papel couche de 250 gramos.

Guadalajara, Jalisco, México.

91




Consulta plan
ciudadana | EStatal

de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco

H1IOminParaJdalisco

PARTICIPA.JALISCO.MX

Informe extenso sobre la consulta ciudadana
para el Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo

Sé parte de la construcciéon de nuestro estado
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