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Antecedentes

Introducciéon

Al inicio de la pasada administracion de la Comision Estatal de Derechos Humanos
Jalisco (CEDHJ) se emitid el Plan Estatal de Gobernanzay Desarrollo de Jalisco 2018-
2024 Vision 2030, dando cumplimiento a lo establecido en la fraccion X del articulo
50 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; por otro lado, la fraccion Il del
articulo 40 de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios obliga que, durante el segundo semestre del tercer ano de la gestion
administrativa, se actualice o se sustituya dicho plan con el objetivo de adecuarlo a
las realidades cambiantes del desarrollo del Estado.

Dado que la actual administracion de la CEDHJ inicié el pasado 02 de agosto de
2022, resulta oportuno adecuar los instrumentos de la Planeacion Institucional para
el Desarrollo.

Para la actualizacion del Plan Institucional se llevaron a cabo talleres de trabajo con
organizaciones de la sociedad civil, colectivos, personal y consejeras y consejeros
ciudadanos de la Comision.

La CEDHJ es un organismo publico dotado de plena autonomia, con personalidad
juridica y patrimonio propio, de caracter permanente, de participacion ciudadana
y de servicio gratuito que en lo general se rige por lo dispuesto en el apartado B
del articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por
el contenido del articulo 10° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Fue
creada mediante el decreto 15028, publicado en el peridédico Oficial El Estado de
Jalisco el 28 de enero de 1993 Justo un ano antes se habia publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el decreto mediante el cual se creaba la Comision Nacional
de los Derechos Humanos. ?

Ademas de ser un punto clave para la formacion del sistema no jurisdiccional de
los derechos humanos, la creacion de estos organismos autonomos implicd el
reconocimiento oficial, por parte del Estado mexicano, de las frecuentes, graves e
intolerables violaciones de los derechos humanos en el pais (Barragan, J. 1994: 251).

Los organismos de proteccion de los derechos humanos en México han transitado
un camino lento y azaroso (Lara, R. 2007: 191); incluso empatan con un proceso
global de transicion politica de los Estados alrededor del mundo, que es conocido
histéricamente como la tercera ola democratica, que tiene entre algunos referentes
la revolucion portuguesa en 1974, el fin del régimen franquista en Espana, la caida
del bloque socialista en la década de los ochenta, y, como un punto relevante, el
derrumbamiento del muro de Berlin en 1989 (Huntington, S. 2007: 237). Lo anterior,
sin duda, ha sido parte de un proceso de consolidacion del propio concepto de
Estado de derecho.

1 Hay que senalar que no fue sino hasta el 23 de febrero de 1993 cuando se publicé en el periédico oficial del estado la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos.
2 Aunque el 5 de junio de 1990 se habia instalado, fue el 28 de enero de 1992 cuando el organismo defensor alcanzé rango

constitucional y fue dotado de un régimen juridico a través de una iniciativa del Ejecutivo federal que adicioné el apartado B al articulo 102 de
la Constitucion federal. Posteriormente, el 29 de junio de 1992 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos.

M
N
o
5
¢}
N
o
<
>3
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Los derechos humanos constituyen la piedra angular de lo que se ha denominado
Estado de derecho. No obstante, hay que aclarar que no todo Estado es un Estado
con derecho (Elias, D. 2010: 71). En efecto, el Estado de derecho serd aquel que se
institucionalice coherentemente con un marco de derechos fundamentales. En
este sentido, los derechos practicamente se constituyen como limites al poder del
Estado.

En nuestros dias, el Estado de derecho se articula en forma de Estado constitucional,
de tal manera que la Constitucion, con un determinado contenido tanto formal
como material, tiene consecuencias importantes dentro del ordenamiento juridico,
asi como en la organizacion politica de un determinado Estado (Peces-Barba, C.
2007:237).

En este orden de ideas, la defensoria jalisciense abraza la doctrina de ser una
institucion que guie al poder a través de los derechos para la actuacion del Estado,
esto permitira que el Estado de derecho se fortalezca, teniendo como principales
arietes los derechos fundamentales que giran en torno a la proteccion de la dignidad
humana.

Lo anterior, en congruencia con lo que establecido en el articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el que se establece contundente y
claramente las obligaciones generales de promover, proteger, respetar y garantizar
los derechos humanos. Asimismo, se prescriben los deberes de prevenir, investigar,
sancionary reparar el dano.

De talforma que la diversidad de estrategias, procesosy acciones que esta defensoria
plantea paraincorporarse enelmarcodelarticulo1°de la Constitucion federal,buscan
transformar la proteccion tradicional hacia espectros de influencia y de decision
que trasciendan mas alla de los expedientes de quejas, lo que implica, entre otros
desafios, repensar los campos de accion, aliados y formas de actuacion que deben
construirse con actoras y actores publicos, sociales y académicos, apuntalando la
idea de una proteccion integral de los derechos humanos.

Por tales razones, la CEDHJ ha vislumbrado y creado una vision estratégica global
estructuradaatravésdelainstauracionydesarrollode areasdetrabajoespecializadas
poragendasde derechos,asicomo el seguimiento especificode gruposde poblacion
vulnerabilizados.

Este sistema de proteccion de los derechos humanos debe de trabajar de manera
coordinada y sumar fuerzas para atender las situaciones diversas que enfrentamos
en nuestro Estado, resolviendo desde las instituciones sus problemas de vulneracion
alosderechos humanos de todas las personas. Apostamos por el trabajo en colectivo,
con la idea de construir nuevos marcos de relacion institucional para fortalecer las
capacidadesydesarrollar cada una de las atribuciones que la Ley Estatal de Derechos
Humanos nos confiere, engarzando el trabajo de cada una de las instituciones y
dependencias para que no existan eslabones débiles en el gjercicio de los derechos
humanos.

De estaforma, la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, en aras de construir
escenariosy estrategias de accion que permitan el cabal cumplimiento del mandato
constitucional, ha emprendido una reingenieria para propiciar accionesy esquemas
de coordinacion con una vision estratégica comun que aporte sustanciay proteccion
del trabajo institucional, identificando las zonas de impacto en la sociedad, junto
con actores civiles, publicos y académicos.



Para el desarrollo de la agenda de derechos, la institucion defensora de los derechos
humanos de Jalisco plantea dos grandes dimensiones de trabajo, en las que se
encuadran sus objetivos estratégicos: la primera es la proteccion de los derechos
humanos; mientras que la segunda dimension es la educaciéon y vinculacion de los
derechos humanos.

En la dimension de proteccion de los derechos humanos se enmarcan nuestras
capacidades legales de investigacion, lo que implica interaccion directa con las
personas peticionarias. Este rubro se ha fortalecido con acciones de supervision y
observancia oficiosa que van mas alla de los casos, e identifica la prospectiva de las
causas que provocan las violaciones de los derechos humanos.

La Comision tiene como objetivo principal defender, proteger, garantizar y divulgar
los derechos humanos de todas las personas en Jalisco, mediante la educacion,
vinculacion y respeto de los mismos, consagrados en el orden juridico vigente,
para que todas las personas que viven o transitan en el estado sean protegidas de
acciones u omisiones por parte de autoridadesy del funcionariado publico, estatales
y municipales, que puedan vulnerar su esfera juridica. La atencion a las personas
qgue refieren haber sufrido una violacion a sus derechos se realiza de forma integral,
priorizando en todo momento la solucion inmediata a la problematica planteada.
La emision de medidas cautelares y acuerdos conciliatorios, asi como la orientacion
y gestion, o bien la investigacion de los casos y emision de recomendaciones para
buscar la reparacion del dano, forman parte de las acciones mediante las que se
realiza la proteccion de los derechos humanos.

La segunda dimension de educacion y vinculacion de los derechos humanos se
edifica fomentando la identidad de las personas con los derechos humanos en lo
general,y con laagenda de derechos en particular, de tal forma que la sociedad tome
conciencia y los impulse como agenda de gobierno y como normas de conducta
tanto en lo individual como en lo colectivo. El gran reto de la educacion de derechos
humanos consiste en estructurar una comunidad de promotores, entendidos éstos
como personas conscientes de los derechos humanos en lo general, asi como de los
derechos de grupos de personas con los que se identifique singularmente.

En esta dimension también se trabaja en la vinculacion, que tiene por objetivo
central crear e integrarse en comunidades de practica, con lo que la Comision
propicia una red de aliados, estrategias multilaterales, esquemas de vinculacion y
acciones de incidencia en politica publica a través de agendas de derechos en las
esferas publicas y privadas.

De forma paralela y transversal al desarrollo de estas dimensiones, se realizé una
reingenieria para lograr mayor eficiencia institucional. Aqui se incluye el trabajo
de organizacion interna que implica todo un esquema de procesos, programas y
acciones con el objeto de generar estabilidad institucional. Esto incluye, entre otros,
los aspectos financieros y administrativos, el adecuado manejo de los recursos
publicos, la interaccion entre el personal, el ambiente laboral, asi como el diseno de
estrategiasy directrices administrativas, lo que conlleva un importante esfuerzo que
se realiza desde los principios de austeridad, transparencia y rendicion de cuentas.
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Ahorabien, el ejerciciode planeacion estratégicase harealizadoconuna metodologia
participativa entre las areas que integran esta Comision, mediante la definicion clara
de la mision, vision, valores y objetivos estratégicos institucionales. Es de resaltar la
entusiasta y comprometida participacion del personal que integra esta defensoria,
considerado como el mejor activo de este organismo y que ha sido clave para trazar
la hoja de ruta de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco en los anos
venideros.

De la misma manera, debemos mencionar que nos hemos basado en distintas
herramientas metodoldgicas para la elaboracion del Plan Institucional para el
Desarrollo de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, destacando la
Metodologia del Marco Logico (MML) y Presupuesto Basado en Resultados (PbR). Sin
duda, ambas herramientas han contribuido de manera puntual a la estructuracion
del presente plan.

Finalmente, es el esfuerzo que dia con dia llevan a cabo las personas que integramos
la CEDHJ lo que ha permitido el desarrollo de directrices para la actualizacion del
Plan Institucional para el Desarrollo de la Comision Estatal de Derechos Humanos
Jalisco, con el objeto de alcanzar su mejor version y proteger con eficienciay eficacia
los derechos humanos de todas y todos.

Las mujeres y hombres que integramos esta institucion tenemos la fiel conviccion
de defender y promover el resguardo del Estado de derechoy, por consiguiente, los
derechos y libertades fundamentales de toda persona, siempre trabajando con la
mayor diligencia, responsabilidad y compromiso social.



Marco juridico

La Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jaliscoy sus Municipios tiene por
objeto establecer las bases para que el titular del Poder Ejecutivo Estatal, a través de
la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, coordine las actividades de
planeacion participativa con la Federacion, las regiones, los municipios, los poderes
Legislativo y Judicial, asi como los organismos autonomos estatales.

De acuerdo con dicha ley, los organismos constitucionales auténomos deben
generar un instrumento para la participacion en el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo del Estado de Jalisco (PED), asi como la elaboracion de objetivos, metas,
estrategias y acciones.

Es por ello que, de conformidad con los articulos 84, 85, 87, 88, 89 y 90 de la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, este organismo
constitucional autéonomo actualiza y articula su Plan Institucional bajo un modelo
de gobierno integrado.

Como marco juridico inicial, la CEDHJ se basa en lo dispuesto por el apartado B del
articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por el
contenido del articulo 10° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, ademas
cuentaconlegislacion especifica,comoloeslalLeydela Comision Estatalde Derechos
Humanos, aprobada el 23 de diciembre de 1997 y publicada en el periédico oficial
del estado el 20 de enero de 1998. También tiene su reglamento interno y diversos
lineamientos que inciden en su desarrollo institucional y de los que se derivan en
esencia sus facultades para la proteccion, educacion y vinculacion de los derechos y
libertades fundamentales.

Desde luego, para su funcion sustantiva, esta defensoria debe atender el contenido
delasdiversas leyesfederalesy estatalesenloconcerniente a lasdiferentes tematicas
de derechos humanos, al igual que a los instrumentos internacionales en la materia,
durante los ultimos anos se le han asignado responsabilidades especificas para
coordinar estrategias, acciones y mecanismos de atencion a las victimas del delito,
del combate a la tortura, supervision del cumplimiento de las convenciones sobre
los derechos de las personas con discapacidad, de los derechos de las nifas, ninos y
adolescentes, de los derechos de las mujeres, entre otras. De la misma manera, bajo
el principio de maxima proteccion, la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco
debe considerar las tesis y criterios jurisprudenciales tanto de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, como de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, bajo
los modelos de control constitucional y convencional vigentes.

Atribuciones de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco adicionales a las
establecidas en la ley que la rige.
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Atribuciones legislativas aplicables a la CEDHJ

Internacional Federal Estatal

Ley de Acceso de las

Convencidn sobre la
Mujeres a una Vida Libre

Eliminacién de Todas las Ley General de

Formas de Discriminacion Acceso de las de Violencia del Estado
Mujeres e contra la Mujer (ONU) Mujeres a una Vida de Jalisco
Igualdad de Convencidén Interamericana Libre de Violencia Ley Estatal para
Género para Prevenir, Sancionary Ley General para Promover la Igualdad,
Erradicar la Violencia contra la Igualdad entre Preveniry Eliminar la
la Mujer “Convencion de Hombres y Mujeres Discriminacién en el
Belém do Para” (OEA) Estado de Jalisco
Ley General de Ley de los Derechos
Nifas, nifos y Convencion sobre los los Derechos de de Nifas, Niflos y
adolescentes Derechos del Nifilo (ONU) Nifas, Nifos y Adolescentes en el
Adolescentes Estado de Jalisco

Convencién sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad y Protocolo

Ley General para

Facultativo (ONU) -
Personas con o : la Inclusiéon de
Convencion Interamericana

Ley para la Inclusion
y Desarrollo Integral
de las Personas con

discapacidad para la Eliminacién de Todas las Persongs con Discapacidad del Estado
S - Discapacidad .
las Formas de Discriminacion de Jalisco
contra las Personas con
Discapacidad (OEA)
Convencioén contra la Ley General para
Tortura y Otros Tratos o Prevenir, Investigar
Penas Crueles, Inhumanos o y Sancionar la
Combate a la
Degradantes (ONU) Tortura y Otros
tortura - .
Convencion Interamericana Tratos o Penas
para Prevenir y Sancionar la | Crueles, Inhumanos
Tortura (OEA) o Degradantes

Ley de Atencidén a
Victimas del Estado de

Atenuon a Ley General de Jalisco
victimas del -
) Victimas Reglamento de la Ley de
delito .. o
Atencién a Victimas del

Estado de Jalisco

Archivo Ley Geqeral de
Archivos

De igual forma, la dinamica institucional se regula atendiendo el contenido de la
legislaciontransversalinherentealafuncionpublica,comosonlasleyesespecializadas
en materia de transparencia, austeridad, rendicion de cuentas, responsabilidades

politicas y administrativas, entre otras.



Por todo lo anterior, esta defensoria, dentro de su autonomia, se asume como
parte de un modelo de gobierno integrado que coadyuva desde su competencia
al cumplimiento de los deberes y obligaciones del Estado mexicano en materia de
derechos humanos.

Articulacion con el Plan Estatal de Desarrollo

De acuerdo con las atribuciones que le confiere el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 10 de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, asi como la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos y el Reglamento Interior de la institucion, y otros ordenamientos legales
gue hacen referencia a diversas atribuciones y facultades, en la tabla siguiente se
detallan los objetivos y estrategias de los Programas Sectoriales y Transversales del
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024, Vision 2030, a los que
el presente Plan Institucional para el Desarrollo contribuira para su cumplimiento.

Ejes del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco
Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y Estado de derecho
Eje 2. Desarrollo social
Eje 3. Desarrollo y crecimiento econémico
Eje 4. Desarrollo sostenible del territorio
Eje 5. Gobierno efectivo e integridad publica
Eje TT. Tematicas Transversales
Derechos humanos
Igualdad de género
Gobernanza para el desarrollo
Cultura de paz
Cambio climatico
Corrupcion e impunidad
Eje TE. Tematicas Especiales
Mujeres libres de violencia
Personas desaparecidas

Desarrollo integral de las ninas, los ninos y adolescentes
Recuperacion integral del rio Santiago

MARZO 2023

11

En esta tesitura, la planeacion institucional de la Comision no debe encuadrarse en
un solo eje estratégico, pues el efectivo ejercicio de las funciones de la institucion
gue tiene una incidencia a través de la agenda de los derechos humanos en el
desempeno global, tanto de la Comision como de las entidades de gobierno para la
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prevencion, proteccion, atencion, promocion y garantia de los derechos humanos
de las personas, requiere articularse en todos los ejes tematicos que estructuran
el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco, para la efectiva protecciéon y
consolidacion de la cultura de los derechos humanos.

Objetivos estratégicos
institucionales de la
CEDHJ

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo

Eje

Objetivo sectorial

Resultado especifico

1. Integrar y resolver casos

de presuntas violaciones de
derechos humanos mediante
orientaciones, conciliacion,
recomendaciones y otras
acciones de defensa que
hagan efectivo su respeto y la
reparacion integral del dafio.

2. Contribuir a garantizar

el respeto de los derechos
humanos a través del estudio,
capacitacion, divulgaciony
difusion del conocimiento
estratégico en materia de
derechos humanosy cultura
de paz dirigida a la sociedad
y autoridades de los sectores
publico y privado.

3. Incidir en la construccion de
politicas publicas mediante
esquemas de vinculacién que
promuevan la coordinaciéon

y alianzas estratégicas,

con enfoque de derechos
humanos y participaciéon
ciudadana.

4. Eficientar el servicio y
la atencidn a las personas
usuarias de la Comision
Estatal de Derechos
Humanos Jalisco.

—+4 o
m-WnN=

Fortalecer las capacidades
institucionales e incrementar
su efectividad para preveniry
atender las violaciones de derechos
humanos; integrando mecanismos
de gobernanza que favorezcan la
coordinacién interinstitucional y
desarrollando acciones con enfoque
victimal y enfoque biopsicosocial.

. Se han incrementado

2. Mayor eficacia

3. Se han fortalecido

4. Se incrementd la

5. Hay un incremento

y fortalecido los
mecanismos
integrales, politicas
e instituciones de
proteccién a los
derechos humanosy
atencién integral a las
victimas, en ambitos
como el financiero,
recursos humanosy
recursos materiales.

en la aplicacién

de reparaciones
integrales a las
victimas de delitos
y violaciones de
derechos humanos.

las capacidades
institucionalesy la
coordinacidén entre los
poderes y organismos
autdnomos en materia
de derechos humanos.

eficiencia y eficacia

en la aplicabilidad

del presupuesto

con enfoque de
derechos humanosy
perspectiva de género.

en el nivel de
cumplimiento de las
recomendaciones
emitidas por parte de
la CEDHJ




[ ] ® [ ] [ B & [ ] [ ] [ ]
Mision y vision institucional
En este capitulo se da cuenta de la misidn de la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco, con base en la normatividad aplicable a la que ya se hizo referencia

en el capitulo anterior; y de la vision que estara guiando su operacion durante la
presente administracion.

Misién institucional

Defender, proteger, garantizar y divulgar los derechos humanos de todas las
personas en Jalisco.

Vision de futuro

Organismo auténomo que incida en la construccion progresiva a una cultura de
pazy legalidad, que defendera y protegera la dignidad humana a través del respeto
plenoy la promocion de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Valores y principios que caracterizan a nuestra institucion

Los principios, valores y conductas que rige la labor de las y los servidores publicos
de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco se orientan en sinergia con
las reglas de integridad institucionales, y son el punto primordial para garantizar el
correcto desempefo y actuacion responsable en el gjercicio de sus funciones.

Aunado a lo anterior, cabe destacar que el resultado plasmado surge de un proceso
deliberativo colegiado con una representacion estratégica institucional, en el marco
de talleres de capacitacion de la metodologia del marco l6gico, alineado al Cédigo
de Etica y Conducta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco, de
observancia obligatoria para todo el personal de la institucion.

Principios:
1. Eficacia

Este principio se refiere a la capacidad que deben tener las y los servidores publicos
de la Comision, para alcanzar metas y objetivos institucionales que deriven del
ejercicio de su empleo, cargo o comision.

2. Inclusion y no discriminacion

Este principio se refiere a la labor de eliminar todos los obstaculos que impidan o
limiten el goce y ejercicio de los derechos y libertades fundamentales reconocidas
sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en la pertenencia a algun
grupo étnico, nacionalidad, color de piel, cultura, sexo, género, edad, condicion
social, econdmica, de salud y juridica, religion, apariencia fisica, situacion migratoria,
gravidez, lenguaje, identidad o filiacion politica, estado civil, idioma o cualquier otro
motivo.

M
N
o
5
¢}
N
o
<
>3




PAG 14 PLAN INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
y COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

3. Lealtad

Este principio denota la obligacion de las y los servidores publicos de la Comision,
de mantener una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacer el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o de negocios.

4. Legalidad

Este principio implica que la conducciéon de las acciones debe ser estrictamente
apegada a derecho, establece que todo ejercicio de un poder publico debe realizarse
conformea laleyvigenteysu jurisdiccion,y no a lavoluntad discrecional de personas,
grupos, instituciones o situaciones de poder o dominacion.

5. Respeto a la dignidad humana e integridad

Este principio se refiere a la garantia por parte de todas y todos los servidores
publicos de que en el gjercicio de su empleo, cargo o comision, conciben y respetan
la dignidad como base y fundamento de todos los derechos, con especial énfasis se
comprometen asalvaguardar laintegridad de las personas respecto de lasconductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual que constituyen faltas de respeto, diligencia
y rectitud hacia las personas con las que se tiene relacion con motivo del empleo,
cargo o comision, que atentan contra los valores éticos, los derechos humanos y
la integridad fisica o psicolégica, constituyendo una infraccion que da lugar a un
procedimiento y a una sancion, en términos de las disposiciones en materia de
responsabilidades administrativas.

También implica que el personal actiue de manera congruente con los principios
y valores que deben observar en el desempeno de su empleo, cargo o comision,
apegando su conducta a reglas de integridad que respondan a una actuacion ética
y responsable, que genere confianza en su gestion.

6. Transparencia

Este principio se refiere al derecho fundamental de toda persona al acceso a la
informacién publica gubernamental de forma clara, oportunay veraz, sin mas limites
que el interés publicoy los derechos de privacidad que la ley de la materia establece.

7. Objetividad

Se refiere a que el personal debe cumplir sus funciones, sin subordinar su juicio
a criterios ajenos a la naturaleza del acto o procedimiento a analizar o resolver,
sustentandolas Unicamente en las evidencias suficientes, competentes, pertinentes
y relevantes.

Valores:
1. Eficiencia

Es la optimizacion de los recursos humanos, financieros y técnicos que se necesitan
para lograr los objetivos. Implica asegurar un balance positivo en la ejecucion de los
programasy proyectos desde la relacion costos-beneficios.



2. Honradez

Es la obligacion que debera acatar el personal de la Comision, de abstenerse de
utilizar suempleo, cargo o comision, para obtener algun provecho o ventaja personal
para si, su conyuge o parientes consanguineos o por afinidad, hasta el cuarto grado,
o de solicitar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u
organizacion que puedan comprometer su buen desempeno.

3. Igualdad de géenero

Eslaaccion que consiste en garantizar que tanto mujeres como hombresaccedanen
igualdad de condiciones, posibilidadesyoportunidadesadesarrollarse laboralmente,
asi como también en el compromiso en el criterio de sus actuaciones y la atencion
a la ciudadania en el desempeno de sus funciones.

4. Integridad

El deber del personal en el servicio publico de la Comision, de actuar de manera
congruente con los principios y valores que deben observar en el desempefo de
su empleo, cargo o comision, apegandose su conducta a reglas de integridad que
respondan a una actuacion ética y responsable, que genere confianza en su gestion.

5. Profesionalismo

Es la capacidad y preparacion que debe tener toda servidora o servidor publico para
el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

6. Responsabilidad

Eslaobligacion dela o el servidor publico de cumplir con esmero, cuidadoy atencion
todos sus deberes, reconociendo y aceptando las consecuencias de los hechos que
ha realizado en concordancia con la legislacion aplicable. Implica ejercer su empleo,
cargo o comision con la diligencia, experiencia y conocimientos que le son propios
a un experto en la materia.

7. Cooperacion

Este valor se refiere a regirse bajo un ambiente de apoyo, colaboracién y ayuda a
la ciudadania, asi como hacia sus companeras y companeros y a los terceros que
intervienen en la prestacion de sus servicios, de tal forma que demuestran una plena
vocacion al servicio publico.

8. Cuidado del medio ambiente

Este valor se refiere a desarrollar sus actividades y necesidades con respeto al medio
ambiente, asumiendo una culturade ahorro en el uso de insumos, ya sean materiales
o vitales.

9. Honestidad

Este valor refiere a conducirse en todo momento con integridad, veracidad,
diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a los propdsitos de la Comision,
absteniéndose de aceptar o solicitar cualquier beneficio, privilegio, compensacion o
ventaja hacia alguna de las partes.
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10. Liderazgo

Este valor refiere a ser personas promotoras para el cumplimiento de los principios,
valores y reglas de integridad.

11. Inclusion

Este valor implica generar un ambiente que permita el desarrollo, proteccion y
ejercicio pleno de los derechos humanos, brindando especial atencién a las personas
gue por su situacion econdomica, racial, cultural, de edad, género, discapacidad, o de
cualquier otra naturaleza, se encuentran en desventaja.

12. Respeto a derechos humanos

Este valor se refiere a respetar, garantizar, promover y proteger los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

13. Solidaridad

Este valor refiere a propiciar que el trabajo se realice en equipo de manera armonica,
con el fin de cumplir con los objetivos y metas de la Comision.

14. Tolerancia

Este valor se refiere a respetar las ideas y creencias de la diversidad de personas
gue constituyen nuestra sociedad y nuestro espacio laboral, anteponiendo en todo
momento la dignidad de |la persona.

15. Vocacion de servicio y respeto

Este valor se refiere a desempenar sus servicios en forma diligente y responsable,
libre de conductas sexistas y discriminaciones, hacer mejor su trabajo; ser personas
mas productivas y contribuir de una manera optima al desarrollo de las tareas
relativas a su empleo, cargo o comision, en beneficio de la sociedad. Asimismo,
implica conducirse con un trato digno y cordial hacia la ciudadania, asi como con
sus companeras y companeros, superiores, iguales o subordinados, de tal manera
gue conduce al entendimiento y a la consideracion de sus derechos.



Diagnéstico de la organizacion

Histérico de los derechos humanos

En los Ultimos diez anos la Comisidn Estatal de Derechos Humanos Jalisco dentro
de sus principales acciones ha realizado las siguiente:

Proteccion:
Orientaciones Quejas SJzEikE Conciliaciones Recomendaciones
cautelares
2013 10023 9345 756 772 46
2014 9508 12069 875 1058 4]
2015 10877 15329 584 802 44
2016 13461 12830 754 6459 53
2017 10239 8827 833 1072 40
2018 10004 7922 1100 1494 50
2019 16976 10913 1057 1045 40
2020 12119 9627 2091 1261 190
2021 13315 8012 3141 855 283
2022 8505 8313 2010 1000 37
Total 115027 103187 13201 15818 824
Promedio
11502 10318 1320 1581 82

anual

Educacion:

Ano Actividades Personas capacitadas

2013 1717 89289
2014 2130 106632
2015 2905 163030
2016 3576 172524
2017 2502 139250
2018 1344 57473
2019 1312 41745 8
2020 2018 62672 o
2021 3238 11108 &
2022 3030 95194 >
Total 23772 938917
PLEONEE 2377 93891
anual
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Recursos humanos

Total de plazas de la CEDHJ

49.8% 50.2%

Escolaridad:

Respecto a la escolaridad del personal, 24 % del equipo posee nivel de posgrado;
52 %, licenciatura;y 24 % se encuentra en su primer nivel de formacion académica.

Nivel de escolaridad

52%
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Recursos financieros

Presupuesto anual 2023 por parte del Gobierno del Estado: $ 166,848,700

Eje/Tema Central/UP Importe

5. Estado de Derecho

53 Derechos humanos

26 Comision Estatal de Derechos Humanos 166,848,700
Programas Presupuestarios Importe
Proteccion de los Derechos Humanos 138,589,909.37
Educacion y Vinculacion de los Derechos Humanos 28,258,790.63
Capitulo Importe
Capitulo 1000: 157,828,722.16
Capitulo 2000: 3,085,959.17
Capitulo 3000: 5,934,018.67

Servicios generales

Ubicacion de los inmuebles

Edificio Pedro Moreno 1616, colonia Americana, Guadalajara. Estado: bueno

José Maria Morelos 1774, colonia Americana, Guadalajara, Jalisco. Estado: bueno.

Juan Rulfo 124, colonia Mosaico, Lagos de Moreno, Jalisco. Estado: bueno.

Lago Titicaca 223, colonia Residencial Fluvial, Puerto Vallarta. Estado: bueno

Parque vehicular:

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco cuenta con 44 unidades. En este
rubro se hace mencion de que solamente se tienen vehiculos utilitarios.



Tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC)

Se desarrollé un nuevo sistema tecnoldgico de quejas (software), en el cual se tendra
acceso a lainformacion de las quejas recibidas, su seguimiento sera mas amigable y
eficaz, esto con lafinalidad de dar un mejor servicioy rapidez en el registroy consulta
de quejas.

Para fortalecer a la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco se desarrollé una
nueva pagina web con tecnologias actuales que permitiran ir mejorando con base
a las necesidades que surjan dia a dia.

Este rubro es de vital importancia para el desempeno adecuado de las labores de |a
institucion, particularmente si consideramos que los principales servicios que otorga
esta defensoria se concretan en documentos, por lo que el funcionamiento éptimo
de las TIC es fundamental, se incorpora la adaptabilidad web con la cual se podra
accederdesde cualquierdispositivo inteligente, lo que permitira una navegacion agil,
eficaz y amigable para interponer quejas, ingresar a la transparencia institucional y
a las licitaciones publicas, para que la ciudadania tenga un mejor acercamiento y
acceso a la informacion.

Procesos:

Diagrama de procesos

PROTECCION
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La CEDHJ estd basada en un esquema de tres dimensiones fundamentales:
proteccion, educacion y vinculacion, asi como en un esquema por agenda de
derechos que transversaliza las actividades desde la proteccion en las direcciones
de Atencion y Defensa; de Calificacion y Guardia; y de Seguimiento, asi como
las visitadurias—, hasta las areas mas especializadas de vinculacion -Secretaria
Ejecutiva y direcciones de Planeacion y Evaluacion; de Analisis Social y Estrategia;
y de Informacion, Documentacion y Analisis y de educacion Instituto de Derechos
Humanos y Direccion de Comunicacion Social.

Agenda de derechos:

Mujeres e igualdad de género

Atencién a victimas de desaparicion de personas

Nifnas, ninos y adolescentes

Personas con discapacidad

Pueblos originarios y comunidades indigenas
Poblacion de la diversidad sexual LGBTTTIQ+
Personas en contexto de movilidad

Personas defensoras de derechos humanos y periodistas

Agenda de

Personas adultas mayores

derechos — - — —
Otros grupos de poblacion en situacion de vulnerabilidad

Supervision penitenciaria y combate a la tortura

Seguridad ciudadana

Derechos laborales

Medio ambiente
Salud
Educacion

Agenda 2030 y cultura de paz

Transparencia, rendicion de cuentas y estrategias anticorrupciéon

La Direccion de Transparencia tiene como principal objetivo revisar el proceso
del cumplimiento de publicacion de los formatos correspondientes de todas las
areas generadoras de informacion para que estén conforme a las obligaciones en
la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). También la supervision constante
para que se mantenga vigente su informacion publicada tanto en la PNT como en
la pagina de internet oficial de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco,
apegada a la maxima transparencia.



Se llevo a cabo una reingenieria a fondo de los programas presupuestarios acorde
a la nueva estructura institucional, concluyendo en los programas de Proteccion,
Educacion y Vinculacion de los Derechos Humanos, los cuales fueron establecidos
en el Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados (SEPBR).

Se detalla a continuacion lo que a la fecha se ha implementado para la austeridad
y ahorro:

La Direccion Administrativa, en conjunto con las distintas areas que conforman esta
Comision, ha ejecutado diversas acciones, las cuales benefician directamente al
presupuesto de egresos 2023y a los recursos financieros que maneja esta institucion.
A continuacion se enlistan dichas acciones:

Austeridad y ahorro

Se reubicaron 2 oficinas regionales las cuales se arrendaban y se celebraron
contratos en comodato con los municipios, disminuyendo asi los arrendamientos;
esta accién genera un ahorro aproximado de $400,000.00 anuales en la partida
presupuestal de arrendamiento.

Se cancelaron contratosdetelefonia movilque estabananombre de esta Comision
dejando solamente dos lineas para el area de quejas y el area de desaparecidos.

Durante el ejercicio 2022 se contaba con una licitacion publica por concepto
de adquisicion de servicios profesionales para la emision de dictamenes de
responsabilidad y médico con un costo anual de $275,000. A partir del afilo 2023 se
continuara realizando la labor mediante la contrataciéon de servicios profesionales
con un costo menor aproximado de $5,000 por dictamen pericial reduciendo en
un 60% el gasto que se erogaba en comyparaciéon al ano pasado.

A partir del 2023 se implementara un sistema de quejas lo que permitira reducir
el uso de papel de forma significativa.

En cuanto a las estrategias anticorrupcion, se informa que tanto la Direccion de
Administracion como el Organo Interno de Control realizan de manera constante
diversas actividades que buscan robustecer la rendicion de cuentas, la transparencia
y el combate a la corrupcion; algunas de ellas consisten en los siguientes puntos:

o) Celebracion de procedimientos de licitacion para la adquisicion de bienes y
servicios para el desarrollo de los procesos organizacionales.

o Atencion de las solicitudes de informacion recibidas, derivadas de las leyes de
transparencia, proteccion de datos personales e informacion estadistica.

o) Solicitud, recepciony verificacion delasdeclaracionesde situacion patrimonial,

de intereses y la constancia de presentacion de |la declaracion fiscal.
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o) Sesiones del Comité de Etica y Conducta.
o) Sesiones del Comité de Transparencia.
o) Instauracion,investigacionyresoluciondeprocedimientosderesponsabilidades

iniciados para las sanciones de faltas administrativas, ya sea por denuncia,
iniciados de oficio o derivados de informes de auditoria.
o) Emision de propuestasde mejoraalos procedimientosinternosde la Comision.

o) Auditoria y revision internas realizadas para la revision del ingreso, egreso,
manejo, aplicacion y mejora de los recursos publicos de la Comision.

Su implementacion es permanente y se ha realizado desde el primer dia del inicio
de la presente administracion.

Sistemas de gestion de calidad

Actualmente se esta revisando la normativa interna de la institucion con el propdsito
de validar su aplicacion y que dichas disposiciones estén armonizadas con las leyes
vigentes. Para tal efecto se estan estudiando y elaborando las nuevas propuestas de
tresreglamentosinternos: el Reglamento de Compras, Enajenacionesy Contratacion
de Servicios de la Comision Estatal de Derechos Humanos; el Reglamento para el
Ejerciciode Gastosde Viajey Representacion;y el Reglamento para la Administracion
y Uso de Vehiculos.

Se cuenta también con el Cédigo de Etica y Conducta de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos Jalisco, y el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion
del Hostigamiento o Acoso Sexual o Laboral de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, los cuales nos permitiran como institucion evaluar y fortalecer la
competencia profesional del personal y mejorar la calidad en el servicio y cumplir
con la Certificacion de la NOM 025 sobre Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Debilidades y Oportunidades

Derivado del analisis del estado en el que se encuentra la CEDHJ para el desarrollo
de sus funciones, se elaboré una valoracion mediante un FODA, en donde se
consideraron losfactoresinternosy externos que inciden directa e indirectamenteen
la labor de la institucion; es decir, aquellas capacidadesy atribuciones que fortalecen
las acciones para alcanzar los objetivos y que se consideran las oportunidades; asi
como las limitantes con las que cuenta la Comision, que dificultan el logro de los
mismos, resultando los problemas relevantes y sus causalidades.

A continuacion se presenta la relacion de los principales problemas que afectan la
operacion de la institucion, los cuales se han identificado a partir del analisis del
diagnodstico y los talleres de planeacion realizados en el marco de la integracion del
presente documento:



FORTALEZAS (\:rn0)

Autonomia institucional
Capacidad técnica y experiencia del personal

Planeacion estratégica e integral por agenda de derechos
Vinculacion de colaboracién estratégica con expresiones de la
sociedad civil, academia y gobiernos estatal y municipales
Programas de formacién y capacitacién especializados por

agenda de derechos

Mecanismos de promocion, proteccion y supervision alineados

con instrumentos y criterios internacionales

Seguimiento a las agendas de derechos mediante areas y
grupos de trabajo especializado

Publicaciones académicas en temas actuales y de interés
materia de derechos humanos

Investigaciones y estudios especiales en materia de derechos

humanos

Atencion y asesoria a victimas del delito
Intérpretes certificados en lenguas indigenas
Transparencia en los procesos institucionales

DEBILIDADES (\r::n0)

- Dilacién en el proceso de resolucién de quejas
- Insuficientes acciones para el seguimiento a los

acuerdos multilaterales

MARZO 2023

OPORTUNIDADES c&xernns)

- Incrementar alianzas estategicas con actores nacionales e
internacionales de derechos humanos
- Comunicacion y colaboracién activa con organismos publicos

osc’s

auténomos de derechos humanos
- Mecanismos de vinculacion transversal con enfoque en derechos
humanos con los sectores académicos, publicos, privados, colectivos y

- Potenciar las propuestas de politica publica en materia de derechos

humanos

- Programas de sensibilizacion y capacitacion sectoriales de acuerdo al
indice de incidencia en violaciones a derechos humanos por temas y
autoridades que son recurrentes en los casos en los que se acreditan

en

violaciones a los derechos humanos

- Intensificar y fortalecer las campafias de comunicacién y difusion

externa

- Profesionalizacién multidisciplinaria del personal

¢ |0

A

Plataformas digitales para sistematizar y optimizar los procesos
institucionales de la Comision
- Cobertura y distribucion adecuada de las oficinas y moédulos
de atencién regional de la CEDHJ

AMENAZAS (EXTERNAS)

- Reincidencia de autoridades e instituciones de gobierno en la
violacion de los derechos humanos de la poblacién

- Insuficientes acciones transversales de trabajo de acuerdos
multilaterales que favorezcan la garantia de los derechos
humanos

- Lentitud en la armonizacién legislativa con perspectiva en
derechos humanos

- Incremento de violencias y de casos de violaciones de
derechos humanos
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Problemas relevantes

1. Dilacion en el proceso de resolucion de quejas.
2. Insuficientes acciones para el seguimiento a los acuerdos multilaterales.

1. Lentitud en el proceso de la integracion e investigacion de las quejas. Se refiere a
gue existe un importante cumulo de casos de violaciones a derechos humanos que
se van generando a lo largo del ano y que la falta de personal especializado ocasiona
lentitud en su resolucion. Es importante la profesionalizacion multidisciplinaria y el
incremento de personal para integrar los equipos de trabajo, considerando que la
complejidad de los casos cada vez es mayor.

2. Insuficientes acciones para el seguimiento a los acuerdos multilaterales. En
los procesos transversales de coordinacion con las instituciones de gobierno y
expresionesde lasociedad civil se generan acuerdos de trabajo entemas de derechos
humanos; sin embargo, por diversas razones no es posible darles el seguimiento
adecuado, toda vez que las funciones de cada grupo y area especializada deben
fortalecerse con mecanismos de conectividad entre las dimensiones de educacion
y proteccion que se traduzcan en resultados de politica publica.

Anadlisis de causalidades

Sobre los problemas descritos antes se hizo un analisis para saber sus probables
causas, mismas que se consignan enseguida.

1. Lentitud en los procesos de integracion de quejas.

Insuficiente personal para integrar casos y atender victimas.

Falta de formacioén y actualizacion especializada por agendas de derechos.

Aumento de la complejidad de los casos a resolver.

2. Insuficientes acciones para el seguimiento a los acuerdos multilaterales.

Excesiva carga de trabajo.

Falta de profesionalizacion y especializacion en mecanismos de vinculacion.

Debilidad en los procesos sistémicos de gestion.



Areas de oportunidad

En los talleres participativos también se identificaron los principales recursos con
los que cuenta la institucion, y de los que se derivan las siguientes oportunidades
para alcanzar nuestra mision y vision institucional.

1. Fortalecimiento a las tareas de defensa, proteccion, estudio y divulgacion de
los derechos humanos, a través del encuadre en las dimensiones de proteccion,
educacion y vinculacion. Esto potencializara nuestra incidencia en el disefo de
politicas publicas con enfoque de derechos.

2. Seguimiento especializado a la agenda de derechos mediante las areas
especializadas, lo cual nos permitira desde lo institucional construir un modelo de
agenda espejo de las problematicas sociales. Asi, por ejemplo, daremos especial
atencion a los grandes desafios que implica la desaparicion de personas, el
incremento en las violencias contra las mujeres, a los conflictos socioambientales,
entre otros.

3. Consolidar un ejercicio extraordinario para la capacitacion, promocion y
divulgacion de los derechos humanos entre quienes integran el servicio publico y
la sociedad en general. Toda persona servidora publica debe estar formada para el
respeto de los derechos humanos.

Otra oportunidad esincidiren fomentar una cultura de paz sustentada en latomade
conciencia, respecto a la importancia de respetar la dignidad humana y el principio
de igualdad y no discriminacion.

4, Descentralizacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco: se
requiere ampliar el numero de oficinas en las regiones de Jalisco. Para ello tenemos
el compromiso de incrementar el niUmero de modulos regionales, asi como otras
estrategias para la formacion integral del nuevo modelo institucional en sus dos
dimensiones, para generar vinculacion y fortalecer la educacion de los derechos
humanos.

5. Profesionalizacion del personal: es indispensable que los colaboradores de la
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco se profesionalicen cada dia mas, esto
les permitira realizar sus tareas de una forma mas eficiente, certera y clara; ademas
que fomenta un equilibrio laboral como factor de motivacion para el personal.

6. Consolidar la eficiencia y eficacia institucional con calidad y calidez,
automatizando procesos sustentados en los pilares de la austeridad, la transparencia
y la rendicion de cuentas.

Objetivos institucionales y estrategias

En este capitulo se establecen los objetivos y estrategias del presente plan
institucional, tendentes a concretar los compromisos que han sido establecidos
en los programas sectoriales y transversales que se derivan del Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024, Vision 2030.
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Objetivos

1. Integrar y resolver casos de presuntas violaciones de derechos humanos
mediante orientaciones, conciliacion, recomendaciones y otras acciones de
proteccion que hagan efectivo su respeto, la restitucion de derechos y reparacion
integral del dano.

2. Contribuir a respetar y garantizar los derechos humanos a través del estudio,
capacitacion, divulgacion y difusion del conocimiento estratégico en materia de
derechos humanos y cultura de paz, dirigida a |la sociedad y autoridades del sector
publicoy privado.

3. Incidir en la construccion de politicas publicas mediante esquemas de
vinculacion que promuevan la coordinacion y alianzas estratégicas, con enfoque de

derechos humanos y participacion ciudadana.

4, Eficientar el servicioy la atencion a las personas usuarias de la Comision Estatal
de Derechos Humanos Jalisco.

Estrategias por objetivos

(0] oY1= Vo)

Plan institucional

Estrategias

1. Integrar y resolver casos
de presuntas violaciones de
derechos humanos mediante
orientaciones, conciliacion,
recomendaciones vy otras
acciones de proteccion que
hagan efectivo su respeto, la
restitucion de derechos y la
reparacién integral del dano.

1.1 Derechos humanos defendidos con la emisién de resoluciones,
recomendaciones, informes especiales, pronunciamientos,
conciliaciones, acuerdos y resoluciones en general.

1.2. Derechos humanos supervisados con revision de los servicios
brindados por instituciones publicas (de salud, de educacion,
asistencia social, sistema penitenciario) del estado de Jalisco.

1.3 Atencién otorgada a las personas que han sido victimas
del delito y de violaciones de derechos humanos, a través de
orientaciones, gestiones y acompanamientos.

2. Contribuir a garantizar
y respetar los derechos
humanos a través del estudio,
capacitacién, divulgacion vy
difusion del conocimiento en
materia de derechos humanos
y cultura de paz dirigida a la
sociedad y autoridades del
sector publicoy privado.

2.1.Investigacion especializada en materia de derechos humanos.

2.2 Capacitacion impartida en derechos humanos a través de
actividades formativas.

2.3. Divulgacion de los derechos humanos a través de diversos
medios y actividades.

2.4 Difusion de los derechos humanos a través de medios de
comunicaciéon y redes sociales.




3. Incidir en la construccion de
politicas publicas mediante
esquemas de vinculaciéon que
promuevan la coordinacion
y alianzas estratégicas, con
enfoque de derechos humanos
y participaciéon ciudadana.

3.1. Instituciones y sociedad civil vinculadas mediante convenios
de colaboraciéon para la promocion y respeto de los derechos
humanos.

3.2 Procesos de coordinaciéon establecidos en la agenda publica,
formulados con organismos publicos, privados, académicos
y sociedad civil para el respeto y proteccion de los derechos
humanos, mediante reunionesy mesas de trabajo con procesos
interinstitucionales y multilaterales.

3.3. Alianzas estratégicas adoptadas o desarrolladas con otras
entidades publicas para generar esquemas de mejores practicas
para garantizar el respetoy proteccion de los derechos humanos.

4. Eficientar el servicio y la
atencién alas personas usuarias
de la CEDHJ.

4.1. Mejora en la profesionalizacion del personal de la CEDHIJ a
través de foros, congresos, seminarios, talleres, cursos, etc.

4.2. Fortalecimiento de la transparencia, y acceso a la
informacion publica, que abone al Gobierno Abierto y al Sistema
Anticorrupcion.

4.3. Ampliacién de la cobertura de los servicios que brinda la
CEDHJ en las 12 regiones del territorio del estado mediante la
instalacion de oficinas y mdédulos foraneos.

4.4 Actividades de gestion del ejercicio de recursos financieros
necesarios para el desarrollo y modernizacion de los procesos
organizacionales bajo los principios de austeridad y rendicién de
cuentas.
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instrumentacion,

seguimiento y evaluacién

En este capitulo se establecen los indicadoresy las metas que permitirdn monitorear

y evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente plan institucional.

Matriz de indicadores para resultados (MIR) 2023

Programa Presupuestario: Proteccion de los Derechos Humanos

Indicador
Resumen Uni
nidad de
narrativo Nombre del . q Meta 5 Meta
oo Formula Frecuencia medida P nf
indicador (valor) institucional
(meta valor)
Contribuir a pro-
mover la paz bajo
el concepto de
seguridad ciuda-
dana mediante la
coordinacion eficaz
de los sistemas de
seguridad ciuda-
dana, procuracion L .
e imparticién de (Posicion en el In-
R L dice de Desarrollo
justicia, generando Posicion en e A
} estabilidad social y el indice de | Pemocratico (Reali- .
Fin democratica como Desarrollo zado)/Posicion en el Anual 13.00 Posicién 100%
L. Indice de Desarrollo
fundamento para Democratico Democratico (Pro-
la construccion de ramado)*100
una sociedad mas 9
libre en la que se
protegen y obser-
van los derechos
humanos, se facilita
el crecimiento eco-
némico incluyente y
se protege el medio
ambiente.
Fortalecer las capa-
cidades institucio-
nales e incrementar
su efectividad para .
: (Recomendaciones
prevenir y atender de la Comision de
las violaciones de Recomen-
X Derechos Humanos
derechos humanos, daciones de . .
integrando meca- la Comision de Jalisco (Realiza-
Propdsito - do)/Recomendacio- Mensual 15.00 Recomendacién 100%
P nismos de gober- de Derechos
9 nes de la Comision
nanza que favorez- Humanos de
: o ; de Derechos Huma-
can la coordinacion Jalisco )
- S nos de Jalisco (Pro-
interinstitucional y ramado)100
desarrollando ac- 9
ciones con enfoque
victimal y enfoque
biopsicosocial.
Atencion brindada | Total de Perso- (Ndmero de Perso_—
P nas que son atendi-
Compo- a las personas victi- nasqueacu- | o (Realizado)/Nu-
nenrtje mas de violaciones | den a solicitar mero de Personas Trimestral 12,000.00 Persona 100%
de derechos hu- un servicio de .
manos la Comision que son atendidas
(Programado)*100




Atencion a las
personas que pre-

Total de casos

(NUmero de Casos
investigados (Rea-

Actividad sentan una quejay investigados lizado)/Numero de Trimestral 6,000.00 Investigacion 100%
se inicia una investi- g Casos investigados
gacion. (Programado)*100
Orientacién a las (Numero dde perso-
L ersonas que acu- | Total de Perso- nas or|ent§ as (Rea- .
Actividad P . lizado)/Numero de Trimestral 5,000.00 Persona 100%
den a presentar una | nas orientadas .
Ueia Personas orientadas
quea. (Programado)*100
(NUmero de Perso-
nas a las que se les
Atencion a las per- Total de Perso- | realizd una gestion
Actividad sonas que acudeny nasl alas ?ug (Rdeallzado)/Nurrlwero Trimestral 1,000.00 Persona 100%
se realizan gestiones se les realizo e Personas alas
una gestion que se les realizé
una gestioén (Progra-
mado)*100
Resolucion de expe- (NUmero de quejas
dientes de queja en T:;i;iis;‘ai resueltas (Reali-
Actividad un término maximo | 3 P zado)/Numero de Trimestral 1700.00 Resolucion 100%
en el término h
de 12 meses de establecido quejas resueltas
haber iniciado (Programado)*100
. (NUmero de Docu-
rgcel’fgrs]sl’?udrre]adneos Total de Do- mentos resolutivos
Compo- . cumentos (Realizado)/Numero .
otorgada en la emi- . Trimestral 1,815.00 Documento 100%
nente si6n de resoluciones resolutivos de Documentos
acuerdos emitidos resolutivos (Progra-
y mado)*100
(NUmero de Quejas
Resoluciéon de que- Total de Que- conciliadas (Reali-
Actividad jas por lavia de la . L zado)/Numero de Trimestral 1,000.00 Conciliacion 100%
N jas conciliadas : -
conciliacion Quejas conciliadas
(Programado)*100
Emision de medi-
das cautelares que ; .
eviten la realizacién, ég‘:gigg;g:g}'i—_
continuidad o con- | Total de Medi- tidas (Realizado)/
Actividad sumacion de viola- | das cautelares . : Trimestral 800.00 Medida 100%
. L NUmero de Medidas
ciones de derechos emitidas L
humanos derivadas cautelares emitidas
de las actuaciones (Programado)*100
del servicio publico
(NUmero de Reco-
Emision de reco- Total de Reco- mendaciones emiti-
- mendaciones que - das (Realizado)/Nu- . L
Actividad mendaciones Trimestral 15.00 Recomendacién 100%

defiendan los dere-
chos humanos

emitidas

mero de Recomen-
daciones emitidas
(Programado)*100
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Programa Presupuestario: Educacién y Vinculacién de los
Derechos Humanos

Resumen

Indicador
narrativo

Nombre del

Unidad de
” q Meta g Meta
o Férmula Frecuencia medida e
indicador (valor) (meta valor) institucional
Contribuir a
promover la paz
bajo el concepto
de seguridad
ciudadana
mediante la
coordinacion
eficaz de los
sistemas de
seguridad
ciudadana,
procuraciéon
e imparticion L
de justicia Posicion en el
' Subindice Sistema
generando
e . de Derecho
. estabilidad social -
Fin democratica Conﬁablgy
Y como Objetivo del Indice
de Competitividad,
fundamento para

(Posicion en el

Subindice Sistema de

Derecho Confiabley

Objetivo del indice

de Competitividad,

IMCO_(RIeallzado)/ Anual 13.00
Posicion en el

Posicion 100%
Subindice Sistema de
P? IMCO Derecho Confiabley
la construccion

Objetivo del Indice de
de una sociedad Competitividad, IMCO
mas libre en la

(Programado)*100
que se protegen
y observan

los derechos
humanos,
se facilita el
crecimiento
econémico
incluyente y se
protege el medio
ambiente.

Fortalecer las
capacidades
institucionales e
incrementar su
efectividad para
prevenir y atender
las violaciones
de Derechos

(Recomendaciones
de la Comision de

Recomendaciones Derechos Humanos
Humanos, P, de Jalisco (Realizado)/
integrando de la Comision Recomendaciones
Propdsito gre de Derechos L Mensual 15.00 Recomendacién 100%
mecanismos de la Comision de
Humanos de
de gobernanza . Derechos Humanos
Jalisco
que favorezcan de
la coordinacion Jalisco
interinstitucional (Programado)*100
y desarrollando
acciones con
enfoque victimal
y enfoque
biopsicosocial.
Capacitacion (Numero de
ap . Actividades
impartida Total de -
en derechos actividades format|va’s . L
Componente . . (Realizado)/Numero Trimestral 1,500.00 Actividad 100%
humanos a través formativas g
- . de Actividades
de actividades realizadas -
formativas formativas
(Programado)*100




(NUmero de
Imparticion Total de Personas P’erspnas del sjector
L ) : publico capacitadas
de actividades funcionarias del (Realizado)/Ntmero Persona
Actividad formativas a sector publico Trimestral 50,000.00 X 100%
. de Personas del Capacitada
personas del culminan los ibli
sector publico programas sector publico
’ capacitadas
(Programado)*100
(NUmero de Personas
Imparticion del sector privado que
de actividades Id culminan programas
L de formacion Total de personas (Realizado)/Numero . Persona
Actividad que culminan los Trimestral 5,000.00 - 100%
a personasy de Personas del Capacitada
: programas )
expresiones de la sector privado que
sociedad civil. culminan programas
(Programado)*100
Acciones de
coordinaciéon
e amerods
realizadags con Total de Vinculaciones
Componente R vinculaciones (Realizado)/Numero Trimestral 50.00 Vinculacion 100%
Instituciones y . - .
. -2 realizadas de Vinculaciones
sociedad civil .
(Programado)*100
para promover
los derechos
humanos.
Gestion de
convenios
colaboraciony
coordinacion (NUmero de
celebrados con Conveniosy
instituciones Total de convenios acuerdos suscritos
Actividad publicas, privadas, y acuerdos (Realizado)/Numero Trimestral 49.00 Convenio 100%
académicas suscritos de Convenios y
y expresiones acuerdos suscritos
de la sociedad (Programado)*100
civil en materia
de derechos
humanos
Gestion de (NUmero de
convenios y Conveniosy
acuerdos de . acuerdos suscritos
S Total de convenios :
colaboraciony con entidades de
) . y acuerdos
coordinacion suscritos con derechos humanos
Actividad celebrados con entidades (Realizado)/Numero Trimestral 1.00 Convenio 100%
otras entidades de Convenios y
B de derechos .
publicas de h acuerdos suscritos
" umanos :
proteccion con entidades de
de derechos derechos humanos
humanos. (Programado)*100
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Proyectos y acciones de mejoramiento del desempeiio

A continuacion se establecen los principales proyectos y acciones que se ejecutaran
para cumplir los objetivos del presente plan institucional.

La diversidad de estrategias, procesos y tareas que deben incorporarse en el marco
de las acciones que indica el articulo 1° de la Constitucion, implica transformar
los campos de gestion y las formas de actuacion en torno a la perspectiva de una
defensa integral.

Por esta razon, se ha establecido una vision estratégica global y estructurante en la
Comisién, que consiste en la creacion de una agenda de derechos y el desarrollo de
programas tematicos distribuidos en la relatoriay las areas de trabajo especializadas,
basados en el fundamentoy aplicacion de derechos humanosy en el seguimiento de
grupos de poblacion en situacion de vulnerabilidad, derivado en una concertacion
de proyectos que ira desarrollando la agenda interna de la Comisiéon con la agenda
social prioritaria en materia de derechos humanos.

Nombre del

proyecto Descripcion
estratégico

Programa de acompafiamiento holistico en el que se garantice
la atencion de lasy los familiares de las personas desaparecidas,
gue se les otorgue apoyo psicologico y médico especializado,

Programa gue se garanticen sus derechos con orientacién adecuada y
de atencion eficientes procesos de investigacion y busqueda inmediata.
] especializada
a victimas de Loanteriorse llevaraacabo mediante accionescoordinadasque
desaparicion de | permitan un adecuado acceso a la informacién y condiciones
personas de asistencias a las victimas para mitigar los danos sufridos

a consecuencia de las violaciones de sus derechos humanos,
considerando las necesidades y particularidades de cada una
de ellas.

Una de las obligaciones del Estado mexicano es velar por la
proteccidn, respeto y garantia de los derechos humanos de las
personas que se encuentran en el territorio mexicano.

De ahi que uno de los propdsitos de este proyecto estratégico
seagenerareimplementaraccionesvinculadas para garantizar,
proteger y fortalecer los derechos de las victimas que han
sufrido algun delito o violaciones de sus derechos humanos.
Ademas, coordinar las acciones y medidas para proteger y
garantizar los derechos de las victimas, siendo la CEDHJ parte
del Sistema Estatal de Atencion a Victimas en 12 de 13 distritos
judiciales de la entidad federativa.

Representacion
2 de victimas del
delito




Nombre del
proyecto
estratégico

Descripcion

Igualdad entre
mujeresy
hombres

Una de las atribuciones de la CEDHJ es precisamente ser el
organismo protector de los derechos humanos en Jalisco,
velando en todo momento por el respeto, garantia y proteccion
delderechoalaigualdaddetratoyoportunidadesentre mujeres
y hombres, asi como disenar y establecer los mecanismos de
coordinacion entre la Comision, las dependencias de gobierno
y la sociedad civil, que aseguren su adecuada observancia y
ejecucion.

Es por ello que la defensoria se ha propuesto impulsar la
transversalidad de géneroentodassusaccionesinstitucionales,
conelobjetodeincidirenlasdimensioneslegislativas, ejecutivas
y concurrentes para erradicar la violencia de género contra las
mujeres, impulsando un programa especial de seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas y su impacto en el acceso
de las mujeres al ejercicio de sus derechos humanos, acciones
gue seran de caracter permanente y transversal, basadas en la
perspectiva de géneroy en el marco de los derechos humanos
de las mujeres. Ademas, se promoveran acciones que permitan
una regulacion de politica publica en materia de igualdad
entre mujeresy hombres, para evitar asi la violencia de género.
Lo anterior, en congruencia con el articulo 81, parrafo segundo,
de la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Supervision
penitenciaria
y combate a la
tortura

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco adopto el
compromiso de instaurar un mecanismo estatal de prevencion
de la tortura, con el objeto de supervisar espacios de detencion
en todo el estado de Jalisco.

Este enfoque preventivo consiste en realizar visitas peridédicas
a los lugares de detencion para examinar el trato que se da a
las personas privadas de la libertad y evaluar sus condiciones.
De igual forma, se visitaran centros de asistencia social con el
mMismo proposito. Lo anterior nos permitira desarrollar insumos
de politica publica en materia de prevencion y combate a la
tortura.
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Nombre del
proyecto
estratégico

PLAN INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

Descripcion

Personas con
discapacidad

Conforme a la Convencion de los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad, se confiere a los Estados poner en
practica mecanismos de seguimiento de aplicacion de dicho
instrumento. Asimismo, la Ley para la Inclusion y Desarrollo
Integral de las Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco establece que la CEDHJ debe fungir como entidad de
seguimiento independiente de la Convencion. Por ende, se ha
constituido el Mecanismo Estatal de Promocidn, Proteccion y
Supervision de dicho instrumento internacional, gue incorpora
la creacion de un observatorio ciudadano.

El propdsito de este programa es coadyuvar en la generacion
de directrices encaminadas a cumplir los fines del mecanismo;
ejercer acciones orientadas al fortalecimiento de los derechos
humanos de la persona con discapacidad; promover y difundir
ante las autoridades acciones para la formacién de una nueva
culturaqueelimine las barrerassocialesy culturales en perjuicio
de las personas con discapacidad, ademas de las acciones
gue emprenden las visitadurias para supervisar el adecuado
funcionamiento de los centros de atencién para personas con
discapacidad, asi como de |la adecuada accesibilidad universal.

Nifas, ninos y
adolescentes

En cumplimiento de la atribucion contenida en la Ley de los
Derechos de las Nifas, Nifos y Adolescentes en el Estado de
Jalisco, la Comisidn Estatal de Derechos Humanos es entidad
de seguimiento independiente de la Convencion sobre los
Derechos del Nino. Por ello, el programa para atender la
agenda de nifas, ninos y adolescentes es de vital importancia
para esta defensoria, pues mediante el grupo de trabajo
especializado se participa de manera proactiva en espacios de
coordinacion institucional como es el SIPPINA y en diversos
espacios de vinculacion, tanto con organismos publicos como
con la sociedad civil, donde se abordan temas relacionados con
los derechos a la salud, educacion de calidad, el papel de las
instituciones de gobierno y no gubernamentales frente a la
infancia, trabajo infantil y nifez jornalera agricola, entre otros.

Ademas, se trabaja en actividades de capacitacion vy
divulgacion de los derechos de la infancia, tanto para instancias
gubernamentales como para la promocion en escuelas
directamente con las ninas, ninos y adolescentes.




Nombre del
proyecto
estratégico

Descripcion

Pueblos
originarios y
comunidades
indigenas

La atencion de los pueblos indigenas es un reto histérico que
ha sido desatendido durante décadas. Por ello es que con este
programa, la CEDHJ y su Grupo de Trabajo Especializado en
la Atenciéon de Pueblos Originarios y Comunidades Indigenas
tiene como propdsito analizar las condiciones de vulnerabilidad
y practicas en que se encuentran quienes integran los pueblos
originarios y comunidades indigenas en el estado de Jalisco,
para construir mecanismos y estructuras eficientes con las
cuales lograr que se promueva y proteja el respeto efectivo
de sus derechos humanos, todo en un marco de legalidad y
seguridad juridica.

Ademas, el programa prevé un acompahnamiento continuo
desde los procesos comunitarios, asi como la investigacion
de casos de violaciones de derechos humanos individuales
y colectivos, con el objeto de visibilizar sus necesidades y
plantearlas ante las autoridades para incidir en la generacion
de accionesy politicas publicas a favor de dichas comunidades.

Poblacion de la
diversidad sexual
(LGBTTTIQ+)

Esta defensoria publica de los derechos humanos esta
comprometida en la defensa de los grupos en situacion de
vulnerabilidad e histdéricamente discriminados en el estado.
Por lo anterior, mediante este programa se informara, atendera
y brindaran herramientas de apoyo en el reconocimiento y
abordaje institucional para entender las diferencias entre
identidad de género, expresion de género, orientacion sexual
y rasgos bioldgicos.

Lo anterior, desde una perspectiva transversal y especializada
a través del Grupo de Trabajo Especializado en Materia de
Diversidad Sexual, para la incidencia en politicas publicas a
favor de la poblacion Iésbica, gay, bisexual, travesti, transgénero,
transexual,intersexual,queerydemasidentidadesyexpresiones
no normativas (LGBTTTIQ+).

Personas en
contexto de
movilidad

Uno de los grandes sufrimientos que aquejan actualmente a
nuestra sociedad es la grave crisis humanitaria que enfrentan
las personas migrantes en el mundo. En este aspecto, el estado
de Jalisco ha sido testigo del fendmeno migratorio ante varios
acontecimientos masivos. Por lo anterior, es relevante aplicar
un programa oportuno para atender dignamente a todas las
personas que transitan y viven en nuestra entidad, a fin de
acompanar, intervenir, informar, orientar, canalizar y defender
sus derechos, ademas de generar una cultura incidiendo
desde las instituciones y sociedad para modificar el paradigma
de criminalizacién hacia las personas migrantes; es decir,
partiendo de un enfoque transversal multidisciplinario.
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Nombre del
proyecto
estratégico

Grupos
vulnerables
(personas en
situacion de

calle, personas

adultas mayores,

en situacion

de adicciones,
defensorasy
defensores
de derechos
humanosy
periodistas,

etcétera)

PLAN INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

Descripcion

Mediante este programa se pretende atender de manera
especifica los derechos fundamentales de todos los grupos en
situacion de vulnerabilidad, como son: personas en situacion
de indigencia, personas mayores, en situacion de adiccion,
defensoras y defensores de derechos humanos y periodistas,
mas los que se identifiguen en la dinamica social. Lo anterior,
mediante acciones de observancia, proteccion y vinculacion,
gue permitan incidir en instrumentos de politica publica con
perspectiva de no discriminacion y respeto a la dignidad de las
personas.

Por lo anterior, se generaran areas especializadas de trabajo
para atender a los grupos vulnerables, donde ademas de
generar acciones de proteccion, ejerzan acciones de formacion
dirigidas a las instituciones obligadas a brindar servicios que
reduzcan la incidencia de violaciones de derechos humanos y
la discriminacion.

n

Derechos en
materia de salud y
de educacion

El programa para la atencién de la agenda de derechos en
materia de salud y educacién tiene por objeto proponer
estrategias y acciones que incidan en politicas publicas que
permitan elevar el grado de satisfacciéon de estas agendas de
derechos que anualmente son las que presentan la mayor
cantidad de inconformidades.

Lo anterior se llevara a cabo mediante areas especializadas
con el propdsito fundamental de fortalecer la observancia y
proteccion de estos derechos y procurar que se garantice el
acceso a los servicios con los mas altos estandares de calidad y
calidez por parte de las entidades publicas de Jalisco.

12

Derechos
ambientales

El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece: “Toda persona tiene derecho a un medio
ambienteadecuado parasudesarrolloybienestar”;esinnegable
que el Estado se encuentra juridica y moralmente obligado a
ejercer proyectos estratégicos con el objeto de garantizar tan
vital derecho; sin embargo, en los ultimos anos ha crecido el
deterioroambientaly el nUmero de conflictos socioambientales
en rubros como el acceso al agua y saneamiento, crecimiento
desbordado de zonas urbanas, contaminacidon atmosférica,
entre otros.

Es por ello que mediante este programa se busca identificar
acciones y estrategias que permitan atender la agenda de
los derechos ambientales, en espacios de coordinacidn con el
Gobierno del Estado y los municipios para trabajar en conjunto,
manteniendo el medio ambiente como un derecho prioritario
Yy permanente.
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Nombre del
proyecto
estratégico

Seguimiento de la
Agenda 2030y los
OoDS

Descripcion

LaCEDHJapuesta porlaapropiaciondela Agenda2030entodos
los sectores de la sociedad, desde la practica gubernamental
hasta la sociedad civil organizada. Por ello, esta Comision cred
un programa especifico para generar acciones de vinculacion
en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El propdsito de este proyecto consiste en la capacitacion,
observancia y analisis de las politicas publicas en materia
de derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales
(DESCA) y de desarrollo sostenible que se llevan a cabo en
los distintos niveles de gobierno, especialmente en los 125
municipios de la entidad federativa, a fin de evaluar mediante
un monitoreo el proceso de cumplimiento de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

14

Programa de
acceso a la
informaciony
rendicion de
cuentas

Con el objetivo de desarrollar acciones encaminadas a reforzar
la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion de
cuentas, la CEDHIJ implementara un programa transversal de
transparencia, que permitird eficientar la gestion documental
mediante la proteccion de datos personales y la clasificacion
archivistica; de tal manera que se dotaran las herramientas y
equipamiento adecuado para el funcionamiento del programa
de Sistema Integral de Seguimiento de Expediente, el cual
generara de manera activa y visible el acceso a la informacioén
en versiones publicas, sistematizada y estadistica, que
proporcione y divulgue la funcién que realiza la CEDHJ para el
conocimiento de la poblacion, garantizando asi el derecho al
acceso a la informacion.

De igual forma, se profesionalizara el manejo de archivos
conforme al mandato de la Ley General de Archivos.

15

Eficiencia
institucional

Esta defensoria se ha trazado como desafio la transformacion
de la proteccion tradicional del sistema no jurisdiccional de los
derechos humanos, através del trabajo especializado plasmado
en una agenda de derechos.

La eficiencia institucional es prioritaria para atender los
problemas sociales que enfrenta el Estado, asi como prevenir
y atender los actos violatorios de derechos humanos; en
este sentido, mediante un proceso de reingenieria integral
se emprenderan acciones y estrategias que transversalicen
la agenda de derechos, articulada por las dimensiones de
proteccion, educacion y vinculacion de los derechos humanos,
con la creacién de areasy grupos de trabajo especializados que
incidan en la consolidacion de resultados que impacten en
el diseno de politicas publicas, asi como la dptima aplicacion
de los recursos con que cuenta la institucion, basado en los
principios de austeridad y transparencia.

En este proceso la capacitacion y actualizacion permanente es
un elemento indispensable.
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