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Introduccion

El Tribunal de Justicia Administrativa, es el organismo constitucional auténomo, encargado de
dirimir las controversias de cardcter administrativo que se susciten entre la administracion
publica local, municipal y de los organismos descentralizados de aquéllas con los particulares,
asi como las que surjan entre dos o mds entidades publicas de las citadas. Resolverd,
ademas los conflictos laborales que se susciten con sus propios trabajadores. Asimismo, sera
competente para imponer sanciones a las y los servidores publicos estatales y municipales por
las responsabilidades administrativas que la ley determine como graves, y a los particulares
que participen en actos vinculados con dichas responsabilidades; asi como fincar a las y los
responsables el pago de las indemnizaciones y sanciones pecuniarias que deriven de los dafos y
perjuicios que afecten a la hacienda publica estatal o municipal o al patrimonio de los poderes
o entes publicos locales o municipales, en los casos que asi lo determinen los ordenamientos
juridicos.

El Tribunal cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, con autonomia técnica,
de gestion, presupuestal y administrativa. Reside en el Area Metropolitana de Guadalajara, sin
perjuicio de la existencia de Salas Regionales. Es independiente en sus decisiones y auténomo
para resolver los asuntos jurisdiccionales de su competencia. Es la mdaxima autoridad
estatal jurisdiccional en materia de justicia administrativa y de responsabilidades de las y
los servidores publicos. El presente documento presenta un resumen del Plan de Desarrollo
Institucional del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco que contiene la
mision, visién, los objetivos estratégicos, metas y proyectos estratégicos. El presente plan se
constituye a la vez, en el Plan General del Tribunal de Justicia Administrativa que obliga el
marco legal correspondiente su integraciéon. Marco juridico.
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Marco Juridico

Como es sabido la justicia, es un elemento de cardcter general originada desde la conciencia
que el hombre tiene en la vida en sociedad, del que se desprende valor ilimitado para el ser
humano que se engrdndese al aplicarlo a la realidad, dar la razén a quien la tenga sin importar
ningun elemento de ningun orden publico, privado o de cualquier naturaleza.

Asi, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 116
fraccién V, lo siguiente:

Articulo 116. El poder publico de los estados se dividird, para su ejercicio,
en Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y no podrdn reunirse dos o mds de estos
poderes en una sola persona o corporacion, ni depositarse el legislativo en
un solo individuo. Los poderes de los Estados se organizardn conforme a
la Constituciéon de cada uno de ellos, con sujecion a las siguientes normas:

V. Las Constituciones y leyes de los Estados deberdn instituir Tribunales
de Justicia Administrativa, dotados de plena autonomia para dictar sus
fallos y establecer su organizacién, funcionamiento, procedimientos y, en su
caso, recursos contra sus resoluciones. Los Tribunales tendrdn a su cargo
dirimir las controversias que se susciten entre la administracion publica
local y municipal y los particulares; imponer, en los términos que disponga
la ley, las sanciones a los servidores publicos locales y municipales por
responsabilidad administrativa grave, y a los particulares que incurran en
actos vinculados con faltas administrativas graves; asi como fincar a los
responsables el pago de las indemnizaciones y sanciones pecuniarias que
deriven de los dafos y perjuicios que afecten a la Hacienda Publica Estatal
o Municipal o al patrimonio de los entes publicos locales o municipales.
Para la investigaciéon, substanciacion y sancién de las responsabilidades
administrativas de los miembros del Poder Judicial de los Estados, se
observard lo previsto en las Constituciones respectivas, sin perjuicio de las
atribuciones de las entidades de fiscalizacién sobre el manejo, la custodia
y aplicacion de recursos publicos.

Por su parte la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en sus articulos 65, 66 y 67 establece
al respecto:

Articulo 65. El Tribunal de Justicia Administrativa, es un organismo
publico auténomo, tendrd a su cargo dirimir las controversias de cardcter
administrativo que se susciten entre la administracion publica local,
municipal y de los organismos descentralizados de aquéllas con los
particulares. Igualmente, las que surjan entre dos o mds entidades publicas
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de las citadas en el presente articulo.

El Tribunal de Justicia Administrativa resolverd, ademas, los conflictos
laborales que se susciten con sus propios trabajadores.

Asimismo, serd el érgano competente para imponer, en los términos
que disponga la ley, las sanciones a los servidores publicos estatales y
municipales por las responsabilidades administrativas que la ley determine
como graves, y a los particulares que participen en actos vinculados con
dichas responsabilidades; asi como fincar a los responsables el pago de
las indemnizaciones y sanciones pecuniarias que deriven de los darios
y perjuicios que afecten a la hacienda publica estatal o municipal o al
patrimonio de los poderes o entes publicos locales o municipales, en los
casos que asi lo determinen los ordenamientos juridicos.

Los procedimientos para la aplicacion de las sanciones mencionadas
anteriormente se desarrollardn auténomamente.

En el cumplimiento de sus atribuciones, a los érganos responsables de la
investigacion y sancién de responsabilidades administrativas y hechos de
corrupcion no les serdn oponibles las disposiciones dirigidas a proteger
la secrecia de la informacién en materia fiscal, bursatil, fiduciaria o la
relacionada con operaciones de depdsito, administracion, ahorro e inversion
de recursos monetarios. La ley establecerd los procedimientos para que les
sea entregada dicha informacién.

Articulo 66. Los magistrados del Tribunal de Justicia Administrativa
durardn en su encargo siete anos, tendrdn derecho a ser reelectos para el
periodo inmediato posterior de siete afios y sélo podrdn ser removidos de
sus cargos por las causas

graves que senale la ley.

Los requisitos para ser magistrado del Tribunal de Justicia Administrativa
serdn los mismos que esta Constitucién establece para los magistrados del
Supremo

Tribunal de Justicia.

Los Magistrados del Tribunal de Justicia Administrativa serdn elegidos por
cuando menos las dos terceras partes de los diputados integrantes de la
Legislatura, mediante convocatoria publica en términos de ley.

Articulo 67. El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco
se integrard por una Sala Superior conformada por tres magistrados; asi
como de salas unitarias, que tendrdn la competencia que establezca la Ley.

Para la eleccion del Magistrado que presidird la Sala Superior del Tribunal
de Justicia Administrativa, los integrantes de la misma realizardn una
votacion por cédula, secreta y en escrutinio publico, en la primera sesiéon de
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cada ano. El Magistrado que haya obtenido mayoria de votos, durard un ano
en su encargo y podrd ser reelecto por no mds de dos periodos consecutivos.

La Sala Superior del Tribunal de Justicia Administrativa elaborard
el proyecto de presupuesto del Tribunal a propuesta de la Junta de
Administracion, en los términos establecidos en la Ley, que serd remitido al
titular del Poder Ejecutivo para su inclusion en la iniciativa de Presupuesto
de Egresos del Estado. Una vez aprobado, serd ejercido con plena autonomia
de conformidad con la ley.

Otros ordenamientos juridicos aplicables a este tribunal son:

« Ordenamientos federales:
+ Ley General de Responsabilidades Administrativas;
« Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.
» Los tratados y convenciones internacionales suscritas por México:
« Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
« Declaracién sobre Gobierno Abierto;

« Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica);

« Convencién sobre los Derechos del Nifio;
« Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y
» Tratado de Arbitraje Obligatorio.
+ Ordenamientos estatales:
« Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa;
« Ley de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco;
+ Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco;
« Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco;
» Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco;
« Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco;

+ Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacionesy Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios;

 Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco.

+ Reglamentos estatales:
+ Reglamento Interno del Tribunal de Justicia Administrativa; y

+ Acuerdo modificatorio al Reglamento Interno del Tribunal de Justicia
Administrativa.
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- Decretos, acuerdos, criterios, politicas, reglas de operacién y demds normas
juridicas generales:

- Acuerdo OIC/AG/02/2018, por el que se emite el Cédigo de Etica y y las
Reglas de Integridad para los Servidores Publicos del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco;

« Acuerdo OIC/AG/03/2018, por el que se reforman Diversas Disposiciones del
Codigo de Etica y las Reglas de Integridad para los Servidores Publicos del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco;

« Acuerdo OIC/AG/04/2018, por el que se emiten los Lineamientos para la
atencién, investigacion y conclusion de denuncias en el Organo Interno de
Control del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco;y

+ Acuerdo OIC/AG/01/2019, por el que se emiten los Lineamientos para la
realizacién de auditorias, revisiones, y visitas de inspeccién a cargo del Organo
Interno de Control en el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Jalisco.
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Mision, vision, valores
institucionales

Mision Institucional

Somos un organismo constitucionalmente auténomo a cargo de dirimir las controversias de
cardcter administrativo que se susciten entre la administracion publica local, municipal y de
los organismos descentralizados de aquellas con los particulares, imponer las sanciones tanto
a los servidores publicos estatales y municipales como a los particulares por actos vinculados
con dichas responsabilidades; asi como fincar el pago de las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias que deriven de los darios salvaguardando el orden juridico y social, para crear
una cultura de respeto a la legalidad.

Vision Institucional

Tribunal que, como organismo constitucional auténomo que cumple con los mandatos
constitucionales y legales, y que con imperio de ley sobre las autoridades y justiciables,
imparte justicia de manera pronta y completa, y genera certidumbre juridica y confianza
en las instituciones y contribuye al desarrollo, la armonia y paz social en virtud de juicios,
procedimientos y tramites expeditos, accesibles, afables, modernos, objetivos, apegados a los
principios de legalidad, honestidad, imparcialidad, eficiencia y lealtad al Estado de Jalisco.

Valores Institucionales

ETICA.

Conjunto de principios morales que rigen nuestra conducta en el desempetio de las funciones
que se realizan, necesaria para emitir un juicio objetivo de lo bueno o lo malo, dando siempre
la causa o razén de dicho juicio.

HONESTIDAD.

La cualidad del servidor publico tanto en su obrar como en su manera de pensar, como justa,
recta e integra, sin esperar ni pedir nada que no sea cumplir con la funcién en los términos
que el propio derecho exige.

PROFESIONALISMO.

El Profesionalismo es la respuesta de mas alta excelencia y de conocimiento profundo de la
teoria, técnica y prdctica, que un Servidor Publico debe externar en su ejercicio laboral, para
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lo cual deberd siempre actualizarse y capacitarse con objeto de elevar la calidad de las
actividades que le corresponden desempenar.

RESPONSABILIDAD.

Refiere la virtud no solo de tomar una serie de decisiones de manera consciente, sino también
de asumir las consecuencias que tengan las citadas decisiones y de responder de las mismas
ante quien corresponda en cada momento.

HONORABILIDAD.

Tener una trayectoria limpia, verdaderamente clara, transparente en todos nuestros actos
debe ser un deber de vida, de ética social, donde todos cumplamos con nuestro deber, con
nuestras obligaciones ciudadanas para ser ejemplo para los demds y un servidor publico
ejemplar que hard que no solo la administracion de justicia sino también la sociedad donde
vivimos este mas fortalecida.
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Diagndstico de la organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado del Estado de Jalisco, dotado de plena
autonomia para impartir justicia, es de observar que en sus seis Salas Unitarias y la Sala
Superior conformado con sus tres ponencias, procura dirimir las controversias que suscitadas
entre la administracién y los particulares, sin embargo, se intenta contrarrestar la enorme
demanda que existe en cada una de las Salas, viéndose en la imperiosa necesidad de que los
servidores publicos que laboran en el referido Tribunal, tengan bajo su responsabilidad una
demanda excesiva de juicios, que humanamente los rebasa, por lo que se pudiese en algun
momento contemplar un aumento de capital humano, material y financieros. Siendo necesario
hacer frente a las necesidades sociales actuales, pues constituye el principio armédnico y que
genere las condiciones propicias en donde impere la imparticiéon de justicia pronta, expedita
e imparcial. En el que se consolide un pleno Estado de Derecho, en el que el ser humano se
engrandece al aplicarle la razén a quien la tiene, sin importar argumentos politicos, sociales,
de orden publico o de cualquier naturaleza.

Estado actual.

No puede pasar inadvertido que, si bien es cierto, en el afio 2010 se ingresaron 2,093 asuntos
al Tribunal de Justicia Administrativa, para el afio de 2018 se recibieron 16,195 demandas que
representa un incremento de 14,037 asuntos, esto es, un aumento en el trabajo jurisdiccional
del 673.77%, como se muestra en la siguiente grdafica.

Figura 1. Nimero de demandas recibidas del 2010 al 2018
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.
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Fuente: Sistema informatico / Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

Aunado a lo anterior y debido a la falta de personal, el Tribunal de Justicia Administrativa
primeramente debe eficientar sus procesos juridico-administrativos bajo los principios de
legalidad, objetividad, eficacia, eficiencia, profesionalismo, honradez, principio de maxima
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diligencia, para lograr que la sociedad obtenga un desarrollo integral, en su derecho a la justicia
por parte de los Tribunales Jurisdiccionales, otorgando seguimiento de manera inmediata y
eficaz, tratando de erradicar la dilacién en el tramite de los Juicios Administrativos, la falta
de determinacién oportuna afecta gravemente la seguridad juridica, ya que obstaculiza la
imparticion de justicia pronta y expedita, misma que genera incertidumbre sobre la aplicaciéon

de la ley.

Por otra parte, Jalisco se encuentra dentro de los cinco estados del pais con el mayor
numero de demandas recibidas al afio en materia administrativa, a comparacién de los demas
estados a nivel nacional, esto es, que su porcentaje aumento de manera gravitacional durante
los ultimos 4 arnos, ya que la poblacion jalisciense recurre con frecuencia al sistema judicial

para resolver sus conflictos, como se observa en la siguiente grafica.

Figura 2. Comparativo de demandas recibidas por entidad federativa en 2016.
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Fuente: INFOMEX, Solicitudes de informacién a las entidades federativas.

Ahora bien, continuando con el andlisis de las estadisticas en las entidades federativas, para
el afo 2016, se observa que existe un crecimiento sobre la cantidad de demandas por cada
uno de los servidores publicos que laboran en los Tribunales Administrativos, siendo Jalisco, el
segundo estado con mayor nimero de demandas atendidas por servidor publico, esto es, 147
demandas por cada uno, mientras que el Estado de México tienen 148 demandas, lo que para el
ano 2016 lo situaba en primer lugar en este rubro, por su parte la Ciudad de México atiende 29
asuntos por servidor publico, lo anterior es solo un ejemplo que se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Comparativo de demandas recibidas por entidad federativa en 2016

Proporcion de

Entidad Federativa ::::z:;z: serv:i(:::eesrgg:licos demand?.s o.ter'\dit.io.s
por servidor publico

1 Estado de México 30912 209 148
2 Jalisco 15,299 104 147
3 Sinaloa 8345 94 89
4 Colima ms 13 86
5 Baja California 4412 78 57
6 San Luis Potosi 1633 33 49
7 Querétaro 3995 89 45
8 Zacatecas 677 17 40
9 Morelos 1752 48 37
10  Chihuahua 380 m 35
T Ciudad de México 17403 605 29
12 Sonora 1,470 60 25
13 Guanajuato 2587 T4 23
14 Hidalgo 521 23 23
15  Tabasco 1012 45 22
16 Nuevo Ledn 1798 TI0 16
17 Durango 596 38 16
18 Guerrero 1877 143 13
19 Michoacdn 1094 923 1
20 Bagja California Sur 90 9 10
21 Veracruz 895 96 9
22  Oaxaca 612 76 8
23  Tamaulipas 99 16 6
24  Campeche 50 24 2

Fuente: INFOMEX, Solicitudes de informacién a las entidades federativas.

23 +




Tribunal de Jusficia Administrativa
el Estado de Jalisco

Analisis administrativo

Estructura organizacional.

Almes de julio de 2019, la estructura organizacional del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco es el siguiente:

Tabla 2. Areas del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

Area Nudmero de personal

Sala Superior

Primera Ponencia 13
Segunda Ponencia 12
Tercera Ponencia 13
Salas Unitarias

Primera Sala 12
Segunda Sala 12
Tercer Sala 14
Cuarta Sala 13
Quinta Sala 13
Sexta Sala 12
Secretaria General de Acuerdos 22
Direccién General Administrativa 12

Direccién de Informdatica

Unidad de Transparencia

4
Direccién de Visitaduria y Estadistica 4
2
4

Organo Interno de Control

Fuente: Plan General Estratégico 2018-2024, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco..

Recursos humanos

El Tribunal de Justicia administrativa del Estado de Jalisco cuenta con 162 personas en plantilla
que se detalla a continuacion:

Tabla 3. Plantilla de personal dividida por género.

78 84

Fuente: Plan General Estratégico 2018-2024, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco..
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Tabla 4. Grado académico del personal.

48 78 31 5

Fuente: Plan General Estratégico 2018-2024, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco..

Tabla 5. Plantilla de personal por puesto.

e ———

Magistrado sala superior Coordinador secretaria general

Magistrado sala unitaria 6 Abogado 9
Secretario general de acuerdos 1 Actuario 18
Secretario proyectista 12 Secretaria “A” T
Secretario de sala 20 Secretaria “B” 44
Secretario relator 4 Auxiliar técnico “A’ 8
Director “A” 1 Auxiliar técnico “B” 4
Director “B” 2 Auxiliar judicial 4
Contralor 1 Auxiliar administrativo “B” 2
Jefe de oficina 2 Auxiliar de intendencia 2
Jefe de secciéon 7 Total 162

Fuente: Plan General Estratégico 2018-2024, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco..

Tabla 6. Plantilla de personal por ano de ingreso al Tribunal.

2019 2005
2018 44 2004 1
2016 8 2003 2
2015 12 2001 5
2014 m 2000 2
2013 1 1999 1
2012 9 1998 5
20T 4 1996 1
2010 3 1994 1
2009 6 1993 1
2008 10 1988 1
2007 6 1985 1
2006 1 Total 162

Fuente: Plan General Estratégico 2018-2024, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco..
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Recursos financieros

La evolucion por capitulos del presupuesto asignado al Tribunal durante los ultimos 5 anos
es el siguiente:

Tabla 7. Evolucion por capitulo y monto de los recursos. Ejercicios fiscales 2015-

2019.
Partida Ejercicio fiscal
1000 7117426600 66,52616200 6768437700 TI0109155.00 11521379100
2000 117727200 131500000 1,303800.00 271513600 194050008
3000 3305,200.00 375600000 3,696,00000 773500000 496600006
5000 000 000 000 2,300,000.00 73999998
Total 7565743800 7159716200 72,684,17700 122,859,291.00 122,860,29112

Fuente: Plan General Estratégico 2018-2024, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco..

Servicios generales

Inmuebles.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco arrenda dos inmuebles, en el
primero de ellos se encuentran las seis Salas Unitarias, la Secretaria General de Acuerdos,
la Direccién General Administrativa, la Direccién de Visitaduria y Estadistica, Direccion de
Informatica, el Organo Interno de Control y la Unidad de Transparencia. En el segundo
inmueble se encuentran las tres ponencias de Sala Superior.

Parque vehicular.

El Tribunal cuenta con dos vehiculos utilitarios.

Almacenes.

La Direccién General Administrativa cuenta con un almacén el cual se utiliza para el resguardo
de los materiales y articulos de oficina necesarios para el funcionamiento del Tribunal. El
archivo general (expedientes) se encuentra concesionado.

Tecnologias de la informacién

Este Tribunal cuenta con las siguientes tecnologias de informacion:

« Equipos de cémputo (computadoras personales): 184
« Equipos Personales: 3
« Servidores: 1
* Red Telefénica-comunicacién: 2




PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE JALISCO

« Red Telefénical

6 Salas unitarias, Secretaria General de Acuerdos, Direccion General
Administrativa, Direccién de Visitaduria y estadistica, Direccién de
Informadtica, Oficialia de Partes, Organo Interno de Control, Unidad de
Transparencia,

« Red Telefénica 2
e Sala Superior
 Red de Datos: 1
« Sitio Web: 1
- Software:
» Sistema de Turno Aleatorio;
- Sistema Integral de Administracién de Juicios;
« Modulo de oficialia de partes.
« Moddulo de registro de recursos de apelacion y reclamacion.
+ Moddulo de Registro de Impugnaciones SGA.
e Moddulo de Juicios de Responsabilidad Patrimonial.
» Moddulo de Acuerdos.
+ Moddulo de Registro de Amparos.
« Mobdulo de Recepcion de Oficios de Autoridades Federales.

« Modulo de Recepcion y distribucion de demandas del Sistema Estatal
Anticorrupcion.

- Moddulo de Estadistica.
« Moddulo de carga de Sentencias.

« Sistema de Recursos Humanos.

Sistemas de gestion de calidad

Diagnéstico procesos administrativo-jurisdiccionales.

El problema encontrado, es que en dicho Tribunal el drea jurisdiccional (Ponencias de Sala
Superior, las Salas Unitarias y la Secretaria General de Acuerdos) establecen a su criterio el
trabajo administrativo-jurisdiccional al interior de cada una de ellas.

Lo anterior conlleva a que no existan criterios homologados al realizar las actividades
cotidianas (recepcion, clasificacion, asignacion y archivo de cada uno de los expedientes que
ingresan a dichas dreas jurisdiccionales.

Asi por ejemplo, tenemos que un drea jurisdiccional puede tener mas de 20 libros de control
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para sus expedientes en tanto que otra puede llegar a tener solo 2 o0 3, el tiempo que se dedica
a escribir en los libros de control se podria utilizar en otras actividades que requieran mayor
atencion.

Justificacion en la utilizacién del método sistémico.

La Direccidén de Visitaduria y Estadistica de este Tribunal, es la encargada de la supervision
de las Ponencias de Sala Superior, Salas Unitarias y de la Secretaria General de Acuerdos
y cuanta ademds con las atribuciones reglamentarias para elaborar las estadisticas de
crecimiento y productividad, en base a lo anterior el manual de procedimientos de la Direccién
se basa en el modelo Sistémico con la finalidad de entender al Tribunal como un “sistema” del
cual el “sub-sistema Direccién de Visitaduria y Estadistica”; ademds de ser un ente supervisor,
colabore en la mejora continua de los sub-procesos jurisdiccionales de los otros sub-sistemas.

Del andlisis realizado a los procesos administrativo-jurisdiccionales del Tribunal, se
desprende que desde su formaciéon se ha utilizado el método reduccionista (aun de forma
inconsciente), ya que las diferentes dreas jurisdiccionales determinaban al interior de cada una
la forma de organizacién y no se veian como parte de un “todo” (sistema) llamado Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Jalisco, de ahi la problemdatica descrita anteriormente.

Por esta razén consideramos pertinente la reorganizacién administrativa-jurisdiccional del
Tribunal en base al modelo sistémico el cual permita la integracion de todos los componentes
(sub-sistemas), que consientan la mejora continua de procesos basdndose en la experiencia
adquirida y compartir las mejores prdcticas con los demds subsistemas, integrandolos en un
solo Sistema.

Escala del Sistema

Puesto que el marco de referencia “frontera” es el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco, la escala del sistema propuesto es un “Sistema” compuesto por 11 sub-
sistemas “componentes” que son las dreas jurisdiccionales y la Direccién de Visitaduria y
Estadistica.

Al analizar los niveles meta, meso, macro y micro, como estrategia para mejorar el
entorno empresarial, segun el enfoque de la complejidad sistémica propuesto por Klaus
Esser, este autor afirma que cada una debe dar respuesta a los problemas que impiden el
desemperio competitivo de las empresas. Asi, desde una dimension micro, las empresas buscan
simultdneamente eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion, estando muchas de
ellas en redes de colaboracion mutua.

El nivel meso, corresponde al Estado y a las agrupaciones de los actores sociales, que
desarrollan politicas de apoyo especifico, fomentan la formaciéon de estructuras de mercados
de factores y articulan los procesos de aprendizaje a nivel sectorial. El nivel macro ejerce
presiones sobre las empresas mediante exigencias de desempetio y el nivel meta se estructura
con sélidos patrones bdasicos de organizacién juridica, politica y econdmica, suficiente
capacidad social de organizacién e integracion y capacidad de los actores para la integraciéon
estratégica a nivel de toda la sociedad. Por lo tanto, la competitividad es sistémica, es decir, es
resultado del patrén organizativo de la sociedad en su conjunto y los pardmetros de relevancia
competitiva en todos los niveles del sistema, siendo la interaccién entre ellos es lo que genera
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las ventajas competitivas', asi podemos entender al sistema propuesto en el presente trabajo
como un “Meso sistema’”.

Segun el articulo publicado por la Universidad Nacional de Costa Rica llamado “El enfoque
de competitividad sistémica como Estrategia para el mejoramiento del Entorno empresarial.
“El meso nivel refiere a la estructura institucional de apoyo a la competitividad y tienen que
ver con el desarrollo de la infraestructura, la educacion, la tecnologia, las relaciones laborales,
el medio ambiente y el desarrollo regional. Entre los principales agentes de estas politicas
estdn el Estado, las cdmaras empresariales, las organizaciones gremiales, lo mismo que a las
universidades, centros de investigacién y capacitacién, asi como organismos nacionales e
internacionales de cooperaciéon técnica y financiera entre otros mas”. 2

A simili, el Tribunal de Justicia Administrativa de Jalisco es un organismo constitucionalmente
auténomo que no depende del poder judicial, esto no lo aisla del aparato del estado (Macro-
Sistema) por el contrario; forma parte de este como una institucién garante de la imparticion
de justicia administrativa en Jalisco que interactlua con los tres poderes de gobierno; el
ejecutivo, el legislativo y el judicial. Analizando al multicitado Tribunal en su interior deberd
concentrarse en los siguientes puntos:

«  Optimizar la eficiencia de los actores involucrados (sub-sistemas).

+  Fomentar la cooperacion entre los mismos actores (sub-sistemas) para crear efectos
sinérgicos y para lograr una amplia coordinacién entre los diversos recursos de control
sin socavar la creatividad y la independencia de aquellos y;

» Lograrunequilibrio entre los diversos intereses individuales y en conflicto, construyendo
intereses comunes?

Interacciones relevantes.

De ninguna manera estas interacciones deberdn de ser rigidas, ya que no se trata de predecir
lo impredecible, por el contrario; las interacciones se dan al interior del “sistema” por medio de
los resultados obtenidos en las visitas de verificacion y la obtencion de datos estadisticos, los
cambios o adecuaciones a los procedimientos se hardan mediante el intercambio de informacién
de los “sub sistemas” lo cual permitird mediante la retroalimentacién de los componentes (sub
sistemas), la mejora en los procedimientos administrativo-jurisdiccionales, como veremos mas
adelante.

Dinamica, retroalimentacién y emergencia entre los componentes del sistema.

«  Dindmica: La dindmica del “sistema” se mide de acuerdo al incremento en el nimero
de demandas recibidas en el Tribunal en los ultimos anos, en 2010 se recibieron 2,158 y
para el 2018 fueron 16,195, lo que representa un poco menos del 800% de incremento,
sin embargo, los procedimientos administrativo-jurisdiccionales no han sufrido
variaciones que permitan al Tribunal adecuarse a la situacion actual, por lo anterior
es necesario adecuar los procedimientos en los sub sistemas para atender la demanda

1 Esserb Klaus, et, al, Competitividad sistémica. Competitividad internacional de las empresas y politicas requeridas, Berlin, Instituto
Aleman de Desarrollo, 1994

2 Benavides Shirley, Mufioz Juan José, Parada Gémez Alvaro Martin, Documento de trabajo del equipo de investigacién “Andlisis de la
Competitividad y los Encadenamientos Productivos” de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional de Costa Rica, 2003 y
2004.p.124.

3 IDEM, p.125.
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actual y evitar rezago en la imparticién de la justicia administrativa en el Estado de
Jalisco.

« Retroalimentacién: Como ya se menciond en la descripciéon del problema, en la
actualidad no existe retroalimentacion entre las actividades administrativo-
jurisdiccionales ya que estas se realizan de forma independiente en cada uno de los
sub-sistemas. La retroalimentacion positiva es fundamental, ya que el sub-sistema
Direccidén de Visitaduria utilizard los resultados de la supervision a los otros sub-
sistemas para identificar las dreas de oportunidad y asi poder homologar los criterios
sobre los procedimientos administrativos-jurisdiccionales que permitan la mejora
continua y asi evitar entre otras cosas la duplicidad de acciones.

- Emergencia: Estd relacionada con la retroalimentaciéon positiva, los cambios o
adecuaciones que se generen en el “sistema” se basardn en los resultados de las
interacciones relevantes que se den con respecto de los andlisis que se realicen a
los procedimientos administrativos-jurisdiccionales de los “sub sistemas”; deberdn
ser controlados puesto que la implementaciéon de nuevos procedimientos deberd ser
gradual y medible para garantizar la adecuacién y perfeccionamiento de los modelos
propuestos, esto permitird la mejora continua de los procedimientos al interior de los
sub sistemas, lo que deberd recaer en la mejoria de todo el “sistema’”.

Tipo de sistema.

Es un sistema robusto dado que los cambios que se den en los subsistemas no afectan el
objetivo del Tribunal, por el contrario, las adecuaciones que se realicen a los procedimientos
administrativos-jurisdiccionales tenderdn a mejorar la imparticién de justicia.

Conclusiones.

El modelo sistémico permite entender al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Jalisco como un “sistema” que depende de la relacidon e interaccion entre sus componentes
“sub-sistemas”, del cual no se puede predecir su comportamiento hasta que la Direcciéon
de Visitaduria y estadistica recabe informacién nueva en base a las visitas de supervision
que realiza y a la obtencién de los datos estadisticos de crecimiento y productividad, por lo
anterior se justifica la utilizaciéon del modelo sistémico para desarrollar no solo el manual
de procedimientos que utilizard la Direccidon de Visitaduria y Estadistica, sino también la
actualizacién de los procedimientos administrativo-jurisdiccionales con la interaccion entre
los sub sistemas, siempre pensando en la mejora continua. Se pretende que el “sistema” sea
cada vez mds eficiente y detectar y fortalecer con recursos humanos y/o materiales aquellas
Areas de los sub sistemas que asi lo requieran.
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Red del Sistema.

Procedimientos Direccion de Visitaduria y Estadistica
Método sistémico

Tribunal de Justicia Administrativa

del Estado de Jalisco Sistema (antifragil).

Direccion de Visitaduria "
’ y Estadistica Sub sistema

Entrada (Input) Procedimientos Salida (Output)
Obtencién de datos . Supervision del funcionamiento
estadisticos administralive-jurisdiccional de las I. Actas de visita ordinarias
de Salas Unitarias, Salas Unitarias, Ponencias de Salo y extracrdinarias.
Ponencias Superior y Secretaria General de
de Sala Superior y Acuerdosa fravés de visitas ordinarias |1, Datos estadisticos actualizados de Salas

S“"’:’c' :fe?d“;em' de  deinspeccién. y extraordinarias. Unitarias y Ponencias de Sala Superior.

Il. Generacién de estadistica de Ill. Quejas y/o Denuncias sobre desempeiio
crecimiento y productividad. Jurisdiccional.

Mejora continua
(Retroalimentacién positiva)

Adaptacion y/o cambio de los
procedimientos administrativo-
jurisdiccionales.

*

Evaluacién

Revision de:
I. Procedimiento de visitas.

Indicadores

: Estadisticas de desempeno
Il. Obtenciény manejo de datos estadisticos. administrativo-jurisdiccional

del Tribunal

lll. Procesos administrative-jurisdiccionales de
las Salas Unitarias y Ponencias de Sala Superior.

Sub sistema Sub sistema Sub sistema Sub sistema

Ponencia | Ponencia |l Ponencia Il _’ Secretaria General
’ Sala Superior Sala Superior Sala Superior de Acuerdos

Sub sistema Sub sistema Sub sistema Sub sistema Sub sistema Sub sistema

+ Sala Unitaria | Sala Unitaria Il Sala Unitaria Ill Sala Unitaria IV Sala Unitaria V Sala Unitaria VI

Fuente: Plan General Estratégico 2018-2024, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco..
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Transparencia y rendicion de cuentas

El tramite de las solicitudes de acceso a la informacién publica, de conformidad con el
procedimiento previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como la demds normatividad aplicable.

La publicacién de informacién de libre acceso denominada fundamental, en la pagina
web oficial del Tribunal y en la Plataforma Nacional de Transparencia, la cual se hace en
coordinaciony colaboracién de las dreas generadoras de informacién de este sujeto obligado,
las cuales cuentan con su respectivo usuario y contrasefa para la publicacién de informacién.
Lo anterior, atendiendo a lo sefialado en la Ley citada en el punto que antecede, asi como los
lineamientos estatales de publicacién y actualizacion de informacion fundamental, emitidos
por el Instituto; y los lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologaciéon y
estandarizacion de la informaciéon de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en
la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

El tramite de las solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO (acceso, rectificacién,
cancelacion y oposicién al tratamiento de datos personales), de conformidad a lo establecido
en la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados en el Estado de
Jalisco y sus Municipios.

La informacidén publica de libre acceso de cardcter fundamental puede ser consultada en
internet en la pagina web oficial del Tribunal de Justicia Administrativa wwwtjajalorg, y en
la Plataforma Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
web/guest/inicio. Es de resaltar que el pasado jueves 30 de mayo del afio en curso, y a fin de
favorecer la méaxima publicidad, la transparencia de la informacién publica y la rendicién de
cuentas, como una medida de combate a la corrupcidn, el Tribunal de Justicia Administrativa
suscribié un convenio de colaboracién con el Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales (ITEI), comprometiéndose a publicar las sentencias cuando
estas sean emitidas, sin que sea necesario esperar a que causen estado para que puedan ser
consultadas por quien asi lo desee.

Los resultados de los tramites antes sefialados, se publican mensualmente y pueden ser
consultados en internet a través del denominado Sistema de Consulta en linea de reportes
de solicitudes de informacién “SIRES” en el siguiente vinculo: https://www.itei.org.mx/reportes/
menu_principal/inicio, o bien en la pagina web oficial del sujeto obligado wwwtjajal.org en el
apartado de Transparencia, informaciéon fundamental, articulo 8, fraccion I inciso ).




V. Apartado
estratégico
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Apartado estratégico,
Identificacion de problemas y
oportunidades institucionales

Alineacién de programas presupuestarios a los objetivos institucionales y a los programas
publicos, proyectos y acciones.

Tabla 8. Catalogo de proyectos estratégicos

Nombre del proyecto NIy
e Descripcion
estratégico

Establecer las nuevas instituciones
del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de
Jalisco.

Integrar la Sala Superior del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Jalisco; integrar la Junta de Administracion del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco; asignar
a los Magistrados de Sala Superior a Ponencia; reasignar a los
Magistrados de las Salas Unitarias; habilitar un espacio fisico
para el Organo Interno de Control y contratar al personal
necesario para el desarrollo de sus funciones; crear la Direccién
de Visitaduria y Estadistica, como drea auxiliar de la Junta
de Administracién y dotarla del personal necesario para el
cumplimiento de sus atribuciones.

Adecuar el marco normativo
interno del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de
Jalisco.

Elaborar el Plan General del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Jalisco 2018-2024; expedir el nuevo Reglamento
Intermo del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Jalisco; implementar Manuales de Organizacion y Procedimientos
de las diferentes areas del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Jalisco; elaborar un proyecto de Presupuesto de
Egresos acorde a la nueva estructura del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco.

Obtener los recursos humanos,
materiales y financieros para el
funcionamiento del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado
de Jalisco.

Gestionar ante el Ejecutivo del Estado la habilitaciéon de un espacio
digno para las oficinas y sede de la Sala Superior del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco; contratar
al personal que apoya a las funciones de Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco; adquirir el mobiliario, equipo
y software para el desemperio de las funciones del nuevo personal
adscrito a la Sala Superior y otras dreas de nueva creacion del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

Mejorar la imparticion de justicia
pronta y expedita a través de la
resolucion de juicios interpuestos
ante este Tribunal.

Resolver en los tiempos procesales establecidos la recepcion de los
expedientes que son turmados para su valoracion y dictaminacion
en cada sala; revisién y resolucién de expedientes turnados a
Salas Unitarias y Ponencias de Sala Superior, publicar en el portal
web las versiones electronicas de las resoluciones dictadas por
las Salas Unitarias y Ponencias de Sala Superior.
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Nombre del proyecto L
o Descripcion
estratégico

Publicar las versiones digitales de las resoluciones realizadas
por el Organo Interno de Control, seguidas en contra de sus

Establecer los mecanismos para servidores publicos una vez queden firmes, y de las actas de
5 detectar las dreas de oportunidad  visita de la Direccién de Visitaduria, ambos del Tribunal de
que permita la mejora continua. Justicia Administrativa; identificar las deficiencias mds comunes

y recurrentes; celebrar reuniones de trabajo con las dreas con
peores resultados para determinar las causas.

Gestionar ante el Ejecutivo del Estado la suministracion del
presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2018; gestionar
ante el Ejecutivo del Estado las ampliaciones presupuestales
necesarias para cumplir con las nuevas responsabilidades del
, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco durante
Fomentar la autonomia po i . . . . .

6 el ejercicio fiscal 2019; gestionar ante el Ejecutivo y Legislativo del
R Estado la suficiencia y consideracion en el Presupuesto de Egresos
de los respectivos proyectos de presupuesto de egresos del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco para los
ejercicios fiscales 2019 al 2024; impulsar en la Legislatura local las

reformas legales para lograr la autonomia presupuestal plena.

Identificar las dreas con mayor rezago; identificar las causas
y obstdculos que generaron el rezago en las diferentes dreas;
desarrollar estrategias y acciones para abatir el rezago, tales
como apoyo temporal de recursos humanos y materiales,
reasignacion de expedientes, o creacion de nuevas plazas, entre
otras.

Abatir el rezago en la tramitaciéon
7 de los juicios, procedimientos y
tramites seguidos ante el Tribunal.

Implementar el juicio en linea; habilitar y fomentar las
notificaciones pormedios electrénicos via programas, aplicaciones
(app’s), o cualquier otro software de telefonia celular inteligente o
aparatos de computo, tabletas, o similares; digitalizacion de todos
los documentos que ingresen y se generen en el Tribunal; cumplir
con las obligaciones de transparencia en el portal; modemizar el
portal de internet del Tribunal para facilitar la consulta, trabajo
e interaccién en linea de los diversos juicios, procedimientos y
tramites, tanto para los particulares, autoridades y personal
del Tribunal; implementar la firma electrénica avanzada en
la suscripcion de los documentos; desarrollar un sistema de
inteligencia artificial de juez en linea que permita a los particulares
de manera facil y amigable prever la posible procedencia y
viabilidad o no de su demanda, sustentado en las jurisprudencias,
criterios y versiones publicas de sentencias disponibles.

Modemizar las actuaciones y los
servicios brindados por el Tribunal.

Identificar los municipios en los cuales hay mdas demandas o
peticiones de servicios del Tribunal; establecer convenios con el
Poder Judicial del Estado y otros Poderes Judiciales o tribunales
de justicia administrativa de otras entidades federativas y de la
Federacion, para facilitar el acceso a la presentacién de escritos
y documentos; proponer las modificaciones legales al Congreso
del Estado para crear nuevas salas regionales; habilitar oficinas
regionales para recepcién y ejecucién de medidas cautelares con
intervencién de los magistrados de sala unitaria metropolitanas
via firma electroénica.

Acercar y facilitar el acceso al
9 Tribunal de Justicia Administrativa
entodo el Estado.
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Nombre del proyecto ey
ot Descripcion
estratégico

Identificar las dreas de oportunidad y publico usuario de los
servicios del Tribunal; establecer una estrategia de comunicacién
social para reposicionar al Tribunal como garante de la legalidad
en el Estado; comunicar la excelencia en la atencion y resoluciéon
de los juicios seguidos ante el Tribunal; celebrar convenios con las
universidades, los colegios y barras de abogados para capacitar
a sus estudiantes o miembros.

Posicionar la imagen del nuevo
Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Jalisco como
institucién fiable y baluarte de la
legalidad y del Sistema Estatal
Anticorrupcion.

10

Fuente: Plan General Estratégico 2018-2024, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco..

Objetivos institucionales

Objetivos y lineas de acciéon

1. Erigir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco, (Primera Etapa
2018-2019).

11 Establecer las nuevas instituciones del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco.

Lineas de accién:

111 Integrar la Sala Superior del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco.

112 Integrar la Junta de Administracién del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco.

113 Asignar a los Magistrados de Sala Superior a Ponencia.
114 Reasignar a los Magistrados de las Salas Unitarias.
115 Habilitar un espacio fisico para el Organo Interno de Control y

contratar al personal necesario para el desarrollo de sus funciones.

116 Crear la Direcciéon de Visitaduria y Estadistica, como drea auxiliar de
la Junta de Administracién y dotarla del personal necesario para el
cumplimiento de sus atribuciones.

12. Adecuar el marco normativo interno del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco.

Lineas de accién:

121 Elaborar el Plan General del Tribunal de Justicia Administrativa del
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13.

14.

12.2.

123

124.

Estado de Jalisco 2018-2024.

Expedir el nuevo Reglamento Interno del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco.

Implementar Manuales de Organizaciéon y Procedimientos de las
diferentes dreas del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Jalisco.

Elaborar un proyecto de Presupuesto de Egresos acorde a la nueva
estructura del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

Obtener los recursos humanos, materiales y financieros para el funcionamiento
del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

Lineas de accién:

131

13.2.

133.

Gestionar ante el Ejecutivo del Estado la habilitacion de un espacio digno
para las oficinas y sede de la Sala Superior del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco.

Contratar al personal que apoya a las funciones de Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco.

Adquirir el mobiliario, equipo y software para el desempetnio de las
funciones del nuevo personal adscrito a la Sala Superior y otras dreas
de nueva creacién del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Jalisco.

Contribuir en la imparticién de justicia pronta y expedita a través de la

resoluciéon de juicios interpuestos ante este Tribunal.

Lineas de accién:

141

14.2.

14.3.

Resolver en los tiempos procesales establecidos la recepcién de los
expedientes que son turnados para su valoracion y dictaminacién en
cada sala.

Revision y resolucién de expedientes turnados a Salas Unitarias y
Ponencias de Sala Superior.

Publicar en el portal web las versiones electréonicas de las resoluciones
dictadas por las Salas Unitarias y Ponencias de Sala Superior.

2. Estatuir la mejora continua de procesos juridico-administrativos del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco. (Segunda Etapa 2019-2020).

21

Establecer los mecanismos para detectar las dreas de oportunidad para

mejorar continuamente.

Lineas de accién:
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22.

211

212

213

Publicar las versiones digitales de las resoluciones realizadas por
el Organo Interno de Control, seguidas en contra de sus servidores
publicos una vez queden firmes, y de las actas de visita de la Direccién
de Visitaduria, ambos del Tribunal de Justicia Administrativa.

Identificar las deficiencias mds comunes y recurrentes.

Celebrar reuniones de trabajo con las dreas con peores resultados para
determinar las causas.

Compartir experiencias de éxito y de buenas prdcticas.

Lineas de accién:

221.

Celebrar reuniones de trabajo con las dreas de mejores resultados con
las de peores resultados.

3. Consolidar al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco. (Tercera Etapa
2020-2024).

31

32

Fomentar la autonomia presupuestal.

Lineas de accién:

311

312

313

314

Gestionar ante el Ejecutivo del Estado la suministracion del presupuesto
aprobado para el ejercicio fiscal 2018.

Gestionar ante el Ejecutivo del Estado las ampliaciones presupuestales
necesarias para cumplir con las nuevas responsabilidades del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco durante el ejercicio
fiscal 2019.

Gestionar ante el Ejecutivo y Legislativo del Estado la suficiencia y
consideracion en el Presupuesto de Egresos de los respectivos proyectos
de presupuesto de egresos del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco para los ejercicios fiscales 20192 al 2024.

Impulsar en la Legislatura local las reformas legales para lograr la
autonomia presupuestal plena.

Abatir el rezago en la tramitacién de los juicios, procedimientos y tramites
seguidos ante el Tribunal.

Lineas de accién:

321

322

323

Identificar las dreas con mayor rezago.

Identificar las causas y obstdculos que generaron el rezago en las
diferentes dreas.

Desarrollar estrategias y acciones para abatir el rezago, tales como
apoyo temporal de recursos humanos y materiales, reasignacién de
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expedientes, o creacién de nuevas plazas, entre otras.
324 Capacitar al personal para optimizar su actuar.
33 Modernizar las actuaciones y los servicios brindados por el Tribunal.
Lineas de accion:
331 Implementar el juicio en linea.

332. Habilitar y fomentar las notificaciones por medios electroénicos via
programas, aplicaciones (app's), o cualquier otro software de telefonia
celular inteligente o aparatos de computo, tabletas, o similares.

333. Digitalizaciéon de todos los documentos que ingresen y se generen en el
Tribunal.

334. Cumplir con las obligaciones de transparencia en el portal.

335 Modernizar el portal de internet del Tribunal para facilitar la consulta,
trabajo e interaccién en linea de los diversos juicios, procedimientos
y trdmites, tanto para los particulares, autoridades y personal del
Tribunal.

336. Implementar la firma electréonica avanzada en la suscripcion de los
documentos.

337 Desarrollar un sistema de inteligencia artificial de juez en linea que
permita a los particulares de manera facil y amigable prever la posible
procedencia y viabilidad o no de su demanda, sustentado en las
jurisprudencias, criterios y versiones publicas de sentencias disponibles.

34. Acercar y facilitar el acceso al Tribunal del Justicia Administrativa en todo el
Estado.

Lineas de accién:

341 Identificar los municipios en los cuales hay mds demandas o peticiones
de servicios del Tribunal.

342 Establecer convenios con el Poder Judicial del Estado y otros Poderes
Judiciales o tribunales de justicia administrativa de otras entidades
federativas y de la Federacion, para facilitar el acceso a la presentacion
de escritos y documentos.

343  Proponer las modificaciones legales al Congreso del Estado para crear
nuevas salas regionales.

344  Habilitar oficinas regionales para recepcién y ejecucién de medidas
cautelares con intervencién de los magistrados de sala unitaria
metropolitanas via firma electrénica.
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35.

Posicionar la imagen del nuevo Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Jalisco como institucion fiable y baluarte de la legalidad y del Sistema
Estatal Anticorrupcién.

Lineas de accién:

351 Identificar las dreas de oportunidad y publico usuario de los servicios
del Tribunal.

352. Establecer una estrategia de comunicaciéon social para reposicionar al
Tribunal como garante de la legalidad en el Estado.

353.  Comunicar la excelencia en la atenciéon y resolucién de los juicios
seguidos ante el Tribunal.

354. Celebrar convenios con las universidades, los colegios y barras de
abogados para capacitar a sus estudiantes o miembros.
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Alineacion de objetivos al

Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo de Jalisco, Plan
Nacional de Desarrollo y
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Vinculacién Plan Estatal, Plan Nacional de Desarrollo y Agenda 2030: ODS

Objetivo estratégico

Objetivo tematico narrativo
Plan Estatal de Gobernanza

Objetivos Plan
Nacional de

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

1. Erigir al Tribunal

de Justicia
Administrativa del
Estado de Jalisco,
(Primera Etapa 2018-
2019).

2. Estatuir la
mejora continua de
procesos juridico-
administrativos del
Tribunal de Justicia
Administrativa del
Estado de Jalisco.
(Segunda Etapa
2019-2020).

3. Consolidar al
Tribunal de Justicia
Administrativa del
Estado de Jalisco.
(Tercera Etapa 2020-
2024).

y Desarrollo.

Numero

Desarrollo.

Nuamero eje L Eje Numero objetivo
tematica
Justicia y estado
! . de derecho 1
Tematica Objetivos Meta

Corrupciéon e impunidad
Disminuir la corrupcion

como un fenémeno de
responsabilidad compartida
del sector publico, ciudadania,
sociedad civil organizada e
iniciativa privada, mediante

el fortalecimiento del Sistema
Estatal Anticorrupcion, el
impulso de politicas integrales
de profesionalizacion, la
generacion de informacion
socialmente util y, de principios
y valores civicos, con enfoque
de derechos humanos y de
gobierno abierto.

Eje
Eje Transversal 2

Combate a la corrupciony
mejora de la gestion publica.

13 Promover, respetar,
proteger y garantizar
los derechos humanos,

individuales y colectivos.

18 Mejorar la capacidad

de prevenir y combatir
de manera efectiva

la corrupciony la
impunidad.

Paz, justicia e
instituciones soélidas.

163

Promover el estado de
derecho en los planos
nacional e internacional
y garantizar la igualdad
de acceso a la justicia
para todos.

165

Reducir
considerablemente la
corrupcion y el sobormo
en todas sus formas.

1610

Garantizar el acceso
publico a la informacion
y proteger las libertades
fundamentales, de
conformidad con

las leyes nacionales

y los acuerdos
internacionales.
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Objetivo tematico narrativo Objetivos Plan s
s . . Objetivos de Desarrollo
Objetivo estratégico | Plan Estatal de Gobernanza Nacional de .
Sostenible (ODS).
y Desarrollo. Desarrollo.
. . Namero
Numero eje L
temdatica
3 5
Tematica

Imparticion de justicia
Mejorar la imparticién

de justicia con base en la
consolidacion del modelo
acusatorio a partir de
transparentar y sistematizar
los procesos, la coordinacion
de los 6rganos operadores

y el fortalecimiento de las
capacidades institucionales.

Nota: Los tres objetivos estratégicos del Tribunal comparten los mismos objetivos temdticos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo,
Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Mecanismos de seguimiento y
evaluacion.

De conformidad con el articulo 8 fracciéon XI de la Ley Orgdnica del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco, la Sala Superior de este Tribunal es la encargada
de aprobar, evaluar o modificar en su caso el presente Plan General Estratégico, asi como
aprobar las matrices de indicadores de resultados (articulo 8 fraccion XVII), sin embargo, son
atribuciones de la Junta de Administracion la elaboracion y propuesta sobre las modificaciones
o actualizaciones tanto del Plan como de las matrices de indicadores de resultados.

Los indicadores de resultados se publicardan mensualmente por medio del boletin electronico,
asicomo de las estadisticas de crecimiento y productividad de las Ponencias de Sala Superior
y las Salas Unitarias.

Tabla 9. Matriz de Indicadores y metas (Por objetivos estratégicos y metas para
tres y seis anos).

A 2 Nombre del Unidad de

indicador L medida

Objetivo
estratégico

Mide el porcentaje
de controversias
administrativas y
fiscales resueltas
respecto a las
recibidas

Controversias
1 Administrativas y
fiscales resueltas.

Porcentaje  85% 87% 91% 94%

Mide el porcentaje
de medios de

M EHED impugnacion
2 impugnacion pug Porcentaje  85% 87% 9% 94%
resueltos con
resueltos

respecto a los
recibidos

Mide el porcentaje
de resoluciones
Asuntos relacionados realizadas con

3 con responsabilidad respecto al tof:al de Porcentaje  90% 20% 94%  100%
grave de los asuntos relacionados
servidores publicos. con responsabilidad

grave de lasy los
servidores publicos
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Nom.de | Unidadde | AR |

Objetiv Descripcién R
Jetivo indicador Ciloid) Ao medida | base | Meta | Meta | Meta
estrategico 2019 | 2021 | 2024

Mide el porcentaje de
actas de verificaciéon
Visitas de inspecciéon  practicadas respecto

ordinaria y/o al total de visitas de
4 extraordinariaalas  inspecciénordinaria o qie 1009%  100%  100%  100%
Salas Unitarias y y/o extraordinaria
Ponencias de Sala realizadas en las
Superior Salas Unitarias y
Ponencias de Sala
Superior

Mide el porcentaje
de documentos del
marco normativo
interno adecuados
con respecto a los
existentes

Adecuacién del
marco normativo
5 interno (manuales
de organizaciony
procedimientos).

Porcentaje 80%  100%  100%  100%

Recursos humanos,
materiales y
financieros para el
6 funcionamiento del
Tribunal de Justicia
Administrativa del
Estado de Jalisco.

Mide el porcentaje de
recursos humanos,
materiales y
financieros asignado
con respecto al
necesario

Porcentaje  80% 80% 94%  100%

Mide el porcentaje de

Mejora continua de propuestas de mejora
7 procesos juridico- implementadas Porcentaje 0% 100% 100% 100%
administrativos con respecto a las
realizada
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Catalogo de proyectos
estratégicos.

Catalogo de proyectos estratégicos

N [ Nombre del proyecto estratégico Descripcion

Integrar la Sala Superior del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Jalisco; integrar la Junta de Administracion del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco; asignar
Establecer las nuevas instituciones  a los Magistrados de Sala Superior a Ponencia; reasignar a los

del Tribunal de Justicia Magistrados de las Salas Unitarias; habilitar un espacio fisico
1 . . <

Administrativa del Estado de para el Organo Interno de Control y contratar al personal

Jalisco. necesario para el desarrollo de sus funciones; crear la Direccién

de Visitaduria y Estadistica, como drea auxiliar de la Junta
de Administracion y dotarla del personal necesario para el
cumplimiento de sus atribuciones.

Elaborar el Plan General del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Jalisco 2018-2024; expedir el nuevo Reglamento

Adecuar el marco normativo Interno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
5 interno del Tribunal de Justicia Jalisco; implementar Manuales de Organizacion y Procedimientos
Administrativa del Estado de de las diferentes areas del Tribunal de Justicia Administrativa
Jalisco. del Estado de Jalisco; elaborar un proyecto de Presupuesto de
Egresos acorde a la nueva estructura del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco.
Gestionar ante el Ejecutivo del Estado la habilitacién de un espacio
Obtener los recursos humanos digno para las oficinas y sede de la Sala Superior del Tribunal
. . . ' de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco; contratar
materiales y financieros para el . . S
) . . al personal que apoya a las funciones de Tribunal de Justicia
3 funcionamiento del Tribunal de L . . . S .
S L . Administrativa del Estado de Jalisco; adquirir el mobiliario, equipo
Justicia Administrativa del Estado - .
. y software para el desemperio de las funciones del nuevo personal
de Jalisco. . . . -
adscrito a la Sala Superior y otras dreas de nueva creacion del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.
Resolver en los tiempos procesales establecidos la recepcion de los
Mejorar la imparticion de justicia expedientes que son tumados para su valoracion y dictaminacion
pronta y expedita a través de la en cada sala; revisién y resolucién de expedientes turnados a
resolucion de juicios interpuestos Salas Unitarias y Ponencias de Sala Superior, publicar en el portal
ante este Tribunal. web las versiones electronicas de las resoluciones dictadas por
las Salas Unitarias y Ponencias de Sala Superior.
Publicar las versiones digitales de las resoluciones realizadas
por el Organo Interno de Control, seguidas en contra de sus
Establecer los mecanismos para servidores publicos una vez queden firmes, y de las actas de
5 detectar las dreas de oportunidad  visita de la Direccién de Visitaduria, ambos del Tribunal de
gue permita la mejora continua. Justicia Administrativa; identificar las deficiencias mdas comunes

y recurrentes; celebrar reuniones de trabajo con las dreas con
peores resultados para determinar las causas.
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Fomentar la autonomia
presupuestal.

Gestionar ante el Ejecutivo del Estado la suministracion del
presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2018; gestionar
ante el Ejecutivo del Estado las ampliaciones presupuestales
necesarias para cumplir con las nuevas responsabilidades del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco durante
el ejercicio fiscal 2019; gestionar ante el Ejecutivo y Legislativo del
Estado la suficiencia y consideracion en el Presupuesto de Egresos
de los respectivos proyectos de presupuesto de egresos del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco para los
ejercicios fiscales 2019 al 2024; impulsar en la Legislatura local las
reformas legales para lograr la autonomia presupuestal plena.

Abatir el rezago en la tramitacién
de los juicios, procedimientos y
tramites seguidos ante el Tribunal.

Identificar las dreas con mayor rezago; identificar las causas
y obstdculos que generaron el rezago en las diferentes dreas;
desarrollar estrategias y acciones para abatir el rezago, tales
como apoyo temporal de recursos humanos y materiales,
reasignacion de expedientes, o creacion de nuevas plazas, entre
otras.

Modemizar las actuaciones y los
servicios brindados por el Tribunal.

Implementar el juicio en linea; habilitar y fomentar las
notificaciones pormedios electrénicos via programas, aplicaciones
(app's), o cualquier otro software de telefonia celular inteligente o
aparatos de computo, tabletas, o similares; digitalizacion de todos
los documentos que ingresen y se generen en el Tribunal; cumplir
con las obligaciones de transparencia en el portal; modernizar el
portal de internet del Tribunal para facilitar la consulta, trabajo
e interaccién en linea de los diversos juicios, procedimientos y
tradmites, tanto para los particulares, autoridades y personal
del Tribunal; implementar la firma electrénica avanzada en
la suscripcion de los documentos; desarrollar un sistema de
inteligencia artificial de juez en linea que permita a los particulares
de manera fdacil y amigable prever la posible procedencia y
viabilidad o no de su demanda, sustentado en las jurisprudencias,
criterios y versiones publicas de sentencias disponibles.

Acercar y facilitar el acceso al
Tribunal de Justicia Administrativa
entodo el Estado.

Identificar los municipios en los cuales hay mds demandas o
peticiones de servicios del Tribunal; establecer convenios con el
Poder Judicial del Estado y otros Poderes Judiciales o tribunales
de justicia administrativa de otras entidades federativas y de la
Federacion, para facilitar el acceso a la presentaciéon de escritos
y documentos; proponer las modificaciones legales al Congreso
del Estado para crear nuevas salas regionales; habilitar oficinas
regionales para recepcién y ejecucién de medidas cautelares con
intervencion de los magistrados de sala unitaria metropolitanas
via firma electrénica.

10

Posicionar la imagen del nuevo
Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Jalisco como
institucién fiable y baluarte de la
legalidad y del Sistema Estatal
Anticorrupcion.

Identificar las dreas de oportunidad y publico usuario de los
servicios del Tribunal; establecer una estrategia de comunicacion
social para reposicionar al Tribunal como garante de la legalidad
en el Estado; comunicar la excelencia en la atencion y resoluciéon
de los juicios seguidos ante el Tribunal; celebrar convenios con las
universidades, los colegios y barras de abogados para capacitar
a sus estudiantes o miembros.
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