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El Programa Anual de Evaluacién (PAE) es
el instrumento normativo que ario con
ario establece la relacién de evaluaciones
a intervenciones publicas, investigaciones
evaluativas y documentos referentes a la
estrategia de planeacion, monitoreo y evaluacion
del estado de Jalisco que habrdn de realizarse
durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Para su edicion 2023-2024, en el apartado
“DECIMO. Documentos metodolégicos para la
evaluabilidad: guias, manuales y cuadernos
de monitoreo y evaluacién en sus fases de
planeacion, investigacion y uso, coordinadas por
la Secretaria’, el PAE ha decretado la elaboraciéon
de seis documentos metodoldgicos, entre ellos el
Manual para elaborar las Agendas de Mejora de
programas e intervenciones gubernamentales
que el lector tiene ante si.

La creacion de estos documentos metodo-
léogicos surge de la necesidad de registrar,
sistematizar y difundir las diferentes etapas
del proceso de evaluacién, a saber: 1) seleccion
del objeto y tipo de evaluacion, 2) planeacion, 3)
ejecuciony seguimiento, y 4) uso de la evaluacién.
Las Agendas de Mejora se ubican en la ultima fase.

Asi pues, este manual tiene como objetivo
documentar el proceso de formalizacién de
Agendas de Mejora que forma parte de la
estrategia EVALUA Jalisco, al tiempo que se
analiza, integra y registra la naturaleza, légica y
estado actual de dicho sistema, y se conforma una
guia de uso de la plataforma en donde se lleva a
cabo el proceso. Este arduo trabajo tiene como
propdsito,ademas de cumplir conla normatividad
de evaluaciény transparencia vigentes, elaborar
un documento diddctico, simple pero completo,
para la capacitacion de funcionarios publicos y la
difusion de las actividades de la estrategia Evalua
de la Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana del Estado de Jalisco.

Un manual es un documento que registra
y da detalle de los aspectos o pasos a seguir
para comprender y llevar a cabo una actividad
o proceso. Gracias a un manual, podemos saber
desde cémo opera una computadora hasta
cudl es el camino a seguir para desarrollar una
imagen corporativa.

En materia institucional, un manual funciona
como un registro ordenado y sistematico de
aspectos claves de la organizacién: ya de su
funcionamiento, ya de procesos especificos, ya
de proyectos especiales:

» es, por tanto, un instrumento de apoyo
administrativo, que agrupa proce-
dimientos precisos con un objetivo comun,
que describe en su secuencia légica las
distintas actividades de que se compone
cada uno de los procedimientos que lo
integran, sefalando generalmente quién,
como, dénde, cuando y para qué han
de realizarse. (Secretaria de Relaciones
Exteriores, 2004, p. 6).

A diferencia de las guias o los cuadernos
ciudadanos (Secretaria de Planeacién y
Participacién Ciudadana, 2023), documentos
con objetivos similares en cuanto a registro y
difusion de materias concernientes al quehacer
publico, los manuales se distinguen por brindar
informacion detallada y ahondar en aspectos
tedricos respecto al tema en cuestién, con un
lenguaje mas especializado aunque siempre
claro y conciso para mejor comprension del
lector meta: funcionarios encargados de los
procesos descritos en los documentos, aunque
también suelen ser lanzados de manera publica
para consulta ciudadana.

En este sentido, los manuales se convierten
en una valiosa herramienta para el quehacer
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gubernamental, ya que: 1) la documentacién
fomenta la transparencia y la mejora continua;
2) dan uniformidad y consistencia a los procesos
y, con ello, se minimiza el margen de error en la
ejecuciéon de tareas; 3) reducen la dependencia
en individuos especificos; 4) son un instrumento
para la orientacién pedagdgica, la capacitacion
y la referencia continua, no sélo al interior de
la dependencia, sino también fuera de ella a
nivel estatal, nacional e incluso internacional
(Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana, 2023, p. 5).

Asi pues, un manual institucional, bien
diseriado, escrito y difundido, garantiza que
tanto expertos como toda aquella persona
que busque empaparse de un tema especifico
ahonde y, en su caso, lleve a cabo las acciones,
tareas y procesos de manera efectiva, coherente
y consistente.

Por lo anterior, este manual se ha dividido en
siete capitulos:

1. Introduccién, donde se detallan los
objetivos, caracteristicas, lectores ideales
y funciones de un manual en general, y
del Manual para elaborar las Agendas
de Mejora de programas e intervenciones
gubernamentales en particular;

2. Marconormativo, donde se enlistan en orden
jerdrquico y describen los instrumentos
legales que justifican, motivan y dan
sustento a las Agendas de Mejora y, por lo
tanto, a la creacion de un manual que las
explique y sistematice;

3. Consideraciones conceptuales, donde
se enlistan y definen los conceptos y
terminologia esenciales para comprender
y llevar a cabo el proceso de Agendas de
Mejora;

4. Antecedentes, donde se profundiza en las
circunstancias que propiciaron la creacién
de sistema de Agendas de Mejora del
estado de Jalisco dentro de la estrategia
EVALUA Jalisco, asi como su lugar en el
proceso de evaluacion de politicas publicas;

5. La formalizaciéon de la Agenda de Mejora,
donde se describe el proceso de formalizacion
de las Agendas de Mejora, los pasos a seguir
y los actores involucrados;

6. El sistema de Agendas de Mejora para
Programas Publicos Estatales, donde se
dan generalidades sobre la plataforma en
linea para la formalizacion de las Agendas
de Mejora, se describen los tipos de usuario
y atribuciones de quienes alimentan el
sistemaq, y se detalla la informacién a la que
puede acceder la ciudadania;

7. Conclusiones; donde se sintetizan los
puntos mds relevantes expuestos en el
manual, y se aportan sugerencias para
versiones subsecuentes, ejercicios similares
y mejora de la experiencia del usuario.

Como se aprecia, ademds de cumplir con los
requisitos estipulados en el PAE 2023-2024, este
manual busca consolidarse como un instrumento
diddctico estandarizado, para consulta y
divulgacion, que sirva tanto a evaluadores
expertos, tomadores de decisiones, enlaces
internos de la Secretaria y responsables de
programas y politicas publicas en su labor
profesional, como a académicos, beneficiarios
de iniciativas gubernamentales, periodistas,
asociaciones civiles, ONG y toda persona
ciudadana interesada en los procesos de
monitoreo, evaluacién y mejora de politicas y
programas publicos.

Sirva, pues, este manual como un aporte
mas para la difusién de los trabajos sustantivos
de la Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco,
asi como a los procesos de trasparencia y
rendicién de cuentas ante la ciudadania.
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Todo documento emitido desde la administraciéon
publica tiene un fundamento normativo. A
continuacion, se enlistan, de acuerdo con su
jerarquia, los instrumentos legales que justifican,
motivan y dan sustento legal a este Manual para
elaborar las Agendas de Mejora de programas e
intervenciones gubernamentales.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Carta Magna la cual establece, en su
articulo 134, que la Federacién, los estados y los
municipios deberdn evaluar los resultados del
ejercicio de los recursos econdémicos, con el objetivo
de propiciar que se asignen y ejerzan conforme a
los objetivos para los que fueron definidos.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Ley fundamental de esta entidad, con rango
superior al resto de las leyes, que en su capitulo
II, articulo 50, numeral X, establece que es
facultad y obligacién del Gobernador del Estado
organizar y conducir la planeacién del desarrollo
del Estado y establecer los medios para la
consulta ciudadana y la participacion social.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco. Ley que menciona las bases para
llevar a cabo la organizacién, coordinacién
funcionamiento, control y evaluaciéon de la
Administraciéon publica del Estado, en cuyo
articulo 29 se exponen las facultades de la
Secretaria de Planeacién y Participacion.

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
(PEGD) 2018-2024, Visién 2030. Documento rector
de la politica publica en Jalisco, e instrumento
de planeacién de mas alto rango, de los que se
desprenden, entre otros instrumentos de planeacion,
los planes y programas sectoriales del estado.

Ley de Planeacion Participativa para el Estado
de Jalisco y sus Municipios. Ley que especifica las
acciones,procedimientosyentidadesresponsables,

junto con sus comités internos, para realizar la
planeacion, programacién, presupuestacion,
evaluacién, monitoreo y ejercicio del gasto
publico tanto para las dependencias como para
las politicas y programas publicos que conlleven
a un desarrollo estatal. En su capitulo NOVENO,
articulo 82, numerales VII y VIII, establece que
la SPPC es responsable de crear las plataformas
Yy mecanismos para la gestiéon y seguimiento de
los compromisos de mejora derivados de los
ejercicios evaluativos llevados a cabo.

Ley de Desarrollo Social del Estado de Jalisco.
Ley que menciona las bases y los mecanismos
para realizar una coordinacién, planeacioén,
instrumentacién, seguimiento y evaluacién de
politicas y programas publicos a nivel estatal y
municipal que propicien un desarrollo individual
reflejado posteriormente en un desarrollo
estatal, de acuerdo con lo descrito en el articulo
1, numeral III.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y de Gasto
Publico del Estado de Jalisco. Ley que plantea los
procedimientos de coordinacién para el registro
de informacién en el dmbito del presupuesto
y del gasto que cada dependencia tiene para
su funcionamiento y para la implementacion
de sus politicas o programas publicos por
parte del Estado, de acuerdo con su capitulo
II: “Del Proceso de Planeaciéon, Programacion y
Presupuestacion”

Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Ley que presenta y regula los
mecanismos en el que deben de participar
las dependencias estatales y municipales
para proporcionar informacién de manera
transparente en los ejercicios que se desarrollen
en la funcién publica, donde se contempla la
rendicién de cuentas y los procesos de toma de
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decisiones en los asuntos de interés publico. Lo
anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo
Segundo “De la Informacion Publica”.

Lineamientos Generales para el Monitoreo
y Evaluacion de los Programas del Gobierno de
Jalisco. Documento con las bases técnicas para
la implementacion de los métodos, lineamientos
y procedimientos en la tarea de monitoreo y
evaluacién de los programas y politicas publicas
ejecutadas por el Estado. En su capitulo V, “De la
Agenda de Mejora”, se describen en dos secciones
los pasos para la formalizacién de la Agenda:
desde la valoracion de las recomendaciones
hasta la integracién y publicacion de la Agenda.

Reglamento Interno de la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado
de Jalisco. Acuerdo con el que se regula la
estructura y funcionamiento de la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana, asi como
sus unidades administrativas dependientes.

Programa Anual de Evaluacion 2023-2024.
Documento que establece la relacién de
evaluaciones a programas, politicas publicas
y/o fondos de aportaciones federales, servicios
o trdmites, investigaciones evaluativas y
documentos referentes a la Estrategia de
Planeacién, Monitoreo y Evaluaciéon que se
deberdn iniciar y/o continuar en el ejercicio
fiscal 2023-2024, y en cuyo apartado DECIMO
se decreta la realizacién de seis documentos
metodoldégicos para mejorar la prdactica y
calidad de los procesos de evaluacién del
Gobierno de Jalisco, entre los que se encuentra el
Manual para elaborar las Agendas de Mejora de
programas e intervenciones gubernamentales.
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Antes de entrar de lleno en la materia, es nece-
sario establecer un marco conceptual comun
en temas de evaluacién para guiar nuestra
practica. Por ello, en este apartado se enlistany
definen los conceptos esenciales para entender
la terminologia utilizada a lo largo del manual:
desde generalidades como “evaluaciéon” e
“intervencidon” hasta nociones mds especificas del
proceso de Agendas de Mejora, como “aspecto
susceptible de mejora” y “compromiso”.

Cabe destacar que estas definiciones han
sido extraidas, en su mayoria, de las expuestas
en la normatividad vigente, en particular de
los Lineamientos Generales para el Monitoreo
y Evaluacion de los Programas del Gobierno
de Jalisco y del Programa Anual de Evaluacion
2023-2024, y han sido complementadas con la
experiencia del equipo de la Direccién General
de Planeacién y Evaluacion Participativa de
la Secretaria de Planeacién y Participacién
Ciudadana del Estado de Jalisco.

Sirva este compendio, a manera de glosario,
para consulta en todo momento de quien lee este
manual. Confiamos en que su orden alfabético
facilitard la identificacion y comprensién de
los términos utilizados a lo largo de todo el
documento.

Acciones publicas. Son las actividades y
estrategias que realizan las dependencias o
entidades, a través de su operacién regular
con la finalidad de atender alguna necesidad
definida, mediante la entrega de bienes o
servicios a los interesados que lo solicitan,
principalmente con recursos considerados
como gasto de provisidon de bienes publicos y
prestaciones de servicios, y que corresponden
preferentemente a la clasificaciéon programadatica
"B" y "E" establecida por el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable (CONAC).

Agenda de mejora. Documento técnico cuya
elaboracion es coordinada por la SPPC, en el
que las dependencias y entidades establecen
los compromisos de mejora, derivados de las
recomendaciones de las evaluaciones, que se
consideran factibles para su implementacioén.

Aspecto susceptible de mejora. Es el compro-
miso de mejora que las dependencias y entidades
asumen a partir de las recomendaciones que se
desprenden de una evaluacion.

Compromiso de mejora. Obligaciéon contraida
de manera voluntaria por una dependencia o
entidad la cual se compone de acciones concretas,
plazosbiendefinidosy evidencias de cumplimiento.

Coordinador de la evaluaciéon. Conocida
también como “enlace de la Unidad de Evaluacién”,
es la persona funcionaria publica perteneciente
a la Direccién de Evaluacién para la Mejora
Publica de la Direccién General de Planeaciéon y
Evaluacion Participativa de la SPPC, encargada
de gestionar los trabajos de formalizacion de las
Agendas de Mejora.

Dependencias. Son las secretarias y depen-
dencias del Poder Ejecutivo descritas en el
articulo 7 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco.

Enlace de dependencia. Conocida también
como “responsable del programa”, es la
persona funcionaria publica de las diferentes
dependencias y entidades estatales que, por
designacion del director del programa publico
evaluado, es la encargada de dar seguimiento
y vaciar la informacion necesaria para la
formalizacién de las Agendas de Mejora.

Entidades. Organismos descentralizados,
empresas de participacion estatal mayoritaria y
los fideicomisos en los que el fideicomitente sea el
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Gobierno del Estado, entendiéndose como tales
los que define el articulo 66 de la Ley Orgdnica
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Entidad evaluadora externa. Persona fisica
o juridica, externa a la Administraciéon Publica
estatal, que realiza una investigacion evaluativa
conforme a términos de referencia elaborados 'y
emitidos en colaboracion con las dependenciasy
entidades del Gobierno de Jalisco, respecto a los
programas publicos de su competencia.

Evaluaciéon externa. Las que realizan
entidades evaluadoras externas seleccionadas
por las dependencias y entidades, conforme a
propuestas técnicas, independientemente de su
forma de contratacion.

Evaluaciéon. Actividades estratégicas
y de investigacién encaminadas a valorar
cuantitativa y cualitativamente los proyectos,
programas y politicas por implementar, en curso
o concluidos que operan las dependencias y
entidades. Tiene como propdsito determinar
la pertinencia, consistencia, objetivos, mejorar
procesos y resultados, al aportar evidencia e
informaciéon independiente, técnica, creible y
util que permita orientar la toma de decisiones
y mejorar la intervencién del Estado, con el fin
ultimo de incrementar la eficacia y eficiencia de
los recursos.

Evidencia de avance. Publicaciones impresas
o electrodnicas, sitios web, documentos o cualquier
prueba tangible que demuestre el cumplimiento
parcial o total de los compromisos adquiridos en
la Agenda de Mejora.

Instrumentos de planeacion. Los planes,
programas, proyectos que forman parte del
Sistema Estatal de Planeaciéon del Desarrollo,
conforme a la Ley.

Intervencion publica. Mecanismos por los
cuales la Administracién Publica busca incidir
de manera positiva en la calidad de vida de la
ciudadania. Entre ellas se encuentran: acciones;
fondos; politicas o estrategias; programas
publicos; programas sociales; o servicios o
tradmites.

Metas. Estimaciones cuantitativas para
el impacto, los resultados, los productos, las
actividades y los insumos, de un programa o
intervencién publica; que se definen en cantidad,
calidad y tiempo, a través de los indicadores
seleccionados. Deben ser claras, precisas y realistas.

Monitoreo. Mecanismo preventivo y correctivo
que permite la oportuna detecciéon y correccion
de desviaciones, ineficiencias o incongruencias
en el curso de la formulacion, instrumentacion,
ejecucion y evaluacién de las acciones; con el
propdsito de cumplimentar la normatividad que
las rige, asi como de las estrategias, politicas,
objetivos, metas y asignacién de recursos;

Objetivos. Los resultados que un programa
publico pretende alcanzar a través de la
ejecucionde determinadas acciones.Los objetivos
especificos son los resultados que permiten
lograr un objetivo general. Los objetivos generales
reflejan el resultado que se espera lograr al
atender un problema publico, establecidos en los
distintos instrumentos de planeacién de los que
se valen las intervenciones publicas.

Politica publica. Es el producto de los pro-
cesos de toma de decisiones del Estado frente
a determinados problemas publicos. Estos
procesos de toma de decisién implican acciones u
omisiones de las instituciones gubernamentales.

Problema publico. Se define como una carencia,
déficit o condicidén negativa que una poblacién
especifica padece, y que requiere la intervenciéon
publica. Constituye una brecha entre una situaciéon
deseada (por la sociedad) y una situaciénreal Es una
situacién observable empiricamente que requiere de
andlisis cientifico-técnico. No se puede, por tanto,
fundamentar en meras suposiciones o creencias, ni
tampoco confundirse con la ausencia de cobertura
o falta de entrega de un apoyo especifico.

Procesos. Se definen como la organizacion
racional de las acciones e insumos para lograr
una transformacién que permita alcanzar un
fin determinado. Se implementan a través de
un conjunto de actividades, con procedimientos,
normas y reglas, que permiten, en forma directa
o indirecta, transformar insumos en productos.



Productos. Son los bienes o servicios que se
entregan por medio de una intervencion publica.
Un programa puede entregar uno o varios
productos, regularmente complementarios entre
si. Los productos forman parte de la cadena de
valor de una intervencidén publica.

Programa publico. Es el conjunto interrela-
cionado de actividades que, como procesos
sistemadticos de las dependencias o entidades,
tienen la finalidad de atender un problema
publico, a través de la entrega de beneficios
tangibles, sean econdmicos, en especie, de
infraestructura o servicios. Su presupuesto se
conforma principalmente de subsidios y trans-
ferencias y es susceptible de tener padrones
de beneficiarios y reglas de operacion; y que
corresponden preferentemente a la clasificacion
programdatica 11811 y 11U11 establecidas por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONACQ).

Reglas de operaciéon (ROP). Conjunto de
disposiciones que enmarcan y dan forma a
la operacién de los programas publicos que
entregan beneficios a una poblacién, establecen
los mecanismos para entregar los beneficios de
la intervencién publica; asi como aquellos que
aseguren que los esfuerzos de todos los actores
involucrados en el proceso se manejen con
transparencia, sin discrecionalidad, de manera
equitativa, eficaz y eficiente.

Términos de referencia (TdR). Documento de
cardcter técnico que elaboran las dependencias
y entidades, donde se establecen los objetivos,
preguntas de investigacién, alcances y
caracteristicas técnico-metddicas especificas
para la realizacién de una investigacion
evaluativa, y que en su caso son la base para la
selecciéon de la Entidad Evaluadora Externa que
habrd de realizar esa investigacion evaluativa.

Unidad de Evaluacion. La SPPC por medio de
su Direccién General de Planeacién y Evaluacion
Participativa.

Unidad Interna de Evaluacién. Las Unidades
Internas de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion
de las dependencias y entidades.
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41 EVALUA Jalisco

La evaluacion de politicas publicas es una
herramienta para mejorar la gestidén
gubernamental, abonar a la transparencia,
elevar la calidad democrdtica de la sociedad,
promover una mayor racionalidad de gasto
publico y proveer de evidencias para la toma de
decisiones. En este sentido, en 2013 la entonces
Secretaria de Planeacién, Administracion y
Finanzas (SEPAF) del Gobierno de Jalisco, a
través de la Direccién General de Monitoreo y
Evaluacion de la Subsecretaria de Planeacién
y Evaluacion (Subseplan), impulsé la estrategia
EVALUA Jalisco con el propédsito de mejorar la
eficacia y eficiencia del Monitoreo y Evaluacion
(MyE) de las politicas publicas y programas de la
Administracion Publica Estatal (Ballescd, 2017).

Desde entonces, la estrategia EVALUA Jalisco,
operando ahora dentro de la Secretaria de

Planeaciéon y Participacién Ciudadana (SPPC),
coordina y gestiona desde la integracién,
publicaciéon, ejecuciéon y seguimiento al PAE
hasta la vinculacién con las dependencias
y entidades evaluadas para la definiciéon de
términos de referencia, atencién y seguimiento
de las investigaciones evaluativas, asi como la
gestion administrativa para la contrataciéon de
expertos externos (Secretaria de Planeacion y
Participacién Ciudadana, 2024q, p. 8).

4.2 Los componentes de la
politica evaluativa en Jalisco

Ensusinicios,lapoliticaevaluativaimplementada,
cuyo objetivo fue mejorar el disefio, la gestidn,
los resultados y el impacto de las politicas que
inciden en la calidad de vida y el desarrollo de
la entidad, tuvo como base una estrategia con

Figura 1. La politica de evaluacién del estado de Jalisco
(estrategia EVALUA Jalisco) y sus cuatro componentes
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cuatro componentes: 1) monitoreo de acciones
y programas publicos; 2) mejora de condiciones
de evaluacion; 3) desarrollo y coordinacion de
prdactica evaluativa; y 4) uso de la evidencia
(Figura 1.

Con el primer componente, Monitoreo de
acciones y programas publicos, se busca
identificar, monitorear y obtener informacién
actualizada sobre programas publicos que
impactan a la sociedad. El segundo, Mejora de
condicionesdeevaluacién,implicalaconstruccion
e implementaciéon de reglas de operacién,
lineamientos generales y capacitaciones en
la materia para dar estructura y afianzar la
estrategia de evaluacién. El tercero, Desarrollo
y coordinacién de prdctica evaluativa, tiene
que ver directamente con el ejercicio de las
evaluaciones de los programas y politicas
publicas establecidos en el PAE del ejercicio fiscal
correspondiente, financiadas con el Fideicomiso
EVALUA Jalisco, ente paraestatal sin estructura
dedicado a este Unico propdsito. Finalmente, el
cuarto componente, Uso de la evidencia, permite

utilizar los hallazgos y recomendaciones de las
evaluaciones para crear compromisos y llevar
acciones de mejora a los programas evaluados
para, con ello, constituir las Agendas de Mejora.

4.3 Las Agendas de Mejora
dentro del proceso de
evaluacion

Como se ha mencionado, el tercer componente
de la politica de evaluacién del estado de Jalisco,
Desarrollo y coordinacién de prdctica evaluativa,
implica la planeacion, financiamiento y evaluacion
de intervenciones publicas, las cuales pueden ser:
acciones; fondos; politicas o estrategias; programas
publicos; programas sociales; o servicios o trdmites.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en
el PAE, el proceso de evaluacién consta de cuatro
pasos: 1) seleccionar, es decir, analizar y elegir las
intervenciones a evaluar; 2) planear, o sea, delimitar

Figura 2. Las Agendas de Mejora dentro del proceso de evaluacion
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el objeto, alcance y tipo de evaluacién a realizar;
3) hacer, que implica contratar a evaluadores
expertos externos, recolectar informacion, llevar
a cabo la evaluacién y presentar un informe final,
y 4) usar, en la cual, con lo obtenido en el paso
anterior, se difunde la informacién y se elabora y
da seguimiento a la Agenda de Mejora.

Como se aprecia en el esquema anterior, el
cuarto paso del proceso de evaluacién coincide
con el cuarto componente de la politica: usar.
Esta etapa solo es posible a partir del uso de
los productos de la evaluacién, en especial del
informe de resultados, junto con un resumen
ejecutivo, los cuales deberdn cumplir con lo que
para ese fin se disponga en los Términos de
Referencia (TdR).

En estos informes se podrdn plasmar andlisis
de aspectos de valoraciéon. A continuacion,
se enlistan los cuatro aspectos sobre los que
comunmente, aunque no de manera restrictiva,
versan los andlisis de valoracion (Ballescd, 2017):

a) Eficacia: que consiste en determinar el
grado de cumplimiento de los objetivos
y metas establecidos en los diferentes
instrumentos de las intervenciones
publicas.

b) Eficiencia: que consiste en determinar la
relaciéon costo-beneficio respecto de los
esfuerzos institucionales realizados, y el
logro de los objetivos.

c) Pertinencia: que consiste en determinar
la idoneidad de los instrumentos y su
implementacion, para la orientacién de
las intervenciones hacia el logro de los
objetivos.

d) Economia: que consiste en determinar la
asignacién optima de los recursos, a las
intervenciones publicas para el logro de
sus objetivos.

Tomando en cuenta estos aspectos, los
cuales son ilustrativos mas no limitativos, los
informes de resultados deberdn contener un
apartado de recomendaciones derivadas de
los hallazgos de la evaluacion, relacionadas

en orden de importancia para la consecucién
de las mejoras. Las recomendaciones deberdn
contemplar un objetivo de mejora, asi como
un andlisis breve acerca de las implicaciones
técnico-operativas, financiero-presupuestales
y juridico-normativas que representen su
implementacién (Lineamientos Generales para
el Monitoreo y la Evaluacion de los Programas
Publicos del Gobierno de Jalisco, 2019, p. 17).

Por ello, EVALUA Jalisco definid que las
recomendaciones deben provenir de los hallazgos
positivos y negativos, en la mayoria de los casos
tras un andlisis de seleccion de alternativas
entre fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenaza, y con las siguientes caracteristicas
para convertirse en recomendaciones efectivas:

a) describir un curso de accién sugerido
para resolver un problema particular
(debilidad o amenaza) o atender una
oportunidad;

b) expresar la recomendacion en lenguaje
claro y especifico;

c) exponer las recomendaciones en orden
de importancia;

d) serdeclaraciones de acciénen el contexto,
con profundizacién sectorial y vinculacion
a los hallazgos;

e) estar basadas en el conocimiento acumu-
lado en el cuerpo del informe, y

f) analizar quién podria ser el responsable
de atender la recomendacion.

Estas recomendaciones serdn la base para
los compromisos y acciones a implementar
por parte de la dependencia responsable de la
intervencién publica evaluada para conformar
las Agendas de Mejora.
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La formalizacion de la Agenda de

Mejora

Una vez terminado el proceso de evaluaciéon y
presentado el informe a las unidades internas
de evaluacién responsables de la intervencion
evaluada, se procederd a la formalizacién de la
Agenda de Mejora, es decir, a la puesta en marcha
del mecanismo “Donde los tomadores de decisiones
asumen los compromisos que se derivan de los
hallazgos y recomendaciones de las evaluaciones
y reportan los avances que se presentan en la
implementacién de esas actividades de mejora”
(Mide y Evalua Jalisco, 2016, Tm45s).

Ahondando en lo anterior, y de acuerdo
EVALUA Jalisco (sfa.), una agenda de mejora:

»

Es la Gestion [sic] de mejoras derivadas
de evaluaciones a programas, un
mecanismo que permite a los programas
publicos comunicar los compromisos
de mejora que se adoptan luego de un
proceso de evaluacion, y que mantienen
una correspondencia con los hallazgos
y recomendaciones planteadas en una
evaluacién. Ademads, permite conocer
los avances logrados en la mejora de
la gestion que se deriva del uso de
evaluaciones.

Figura 3. Elementos que integran las Agendas de Mejora
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En concordancia con los Lineamientos
Generales para el Monitoreo y Evaluacidon
de los Programas del Gobierno de Jalisco
(2019), el proceso de formalizacién de las
Agendas de Mejora consta de cuatro de pasos:
1) posicionamiento institucional, 2) andlisis
de recomendaciones, 3) establecimiento de
compromisos y 4) seguimiento y conclusion de la
Agenda. La formalizacion de la Agenda de Mejora
como tal —es decir, desde el posicionamiento
hasta el establecimiento de compromisos—
deberd realizarse en un periodo maximo de
treinta dias naturales, Figura 4.

A continuacidn, se describen a detalle los
cuatro pasos de este proceso:

1. Posicionamiento institucional. Tras la
presentacion de resultados y la entrega del
informe final, el coordinador de la evaluacién,
adscrito a la Unidad de Evaluacién de la SPPC,
enviard un correo electrénico oficial (anexo
1) solicitando al enlace de la dependencia o
entidad responsable de las intervenciones
publicas evaluadas un documento de
posicionamiento institucional (anexo 2)
en el que se expresen libremente aquellos
comentarios o apreciaciones con respecto
del proceso de evaluacién y sus resultados:

opinidon general, contribuciéon al programa
y lecciones aprendidas. Los operadores del
programa o intervencién evaluada contardn
con un mdximo de cinco dias hdbiles para
contestar el formulario y enviarlo de vuelta
por correo electrénico al coordinador de la
evaluacion.

2. Analisis de recomendaciones. Una vez recibido
el documento de posicionamiento institucional,
se procederd a la revisién y andlisis de las
recomendaciones enlistadas en el informe
final de evaluaciéon. Para ello, el responsable
del programa deberd considerar cinco criterios
y responder, para cada recomendacion, si el
criterio se cumple o no, a saber:

a) Clara.Larecomendaciéon estd expresada
en forma precisaq, y se declara el objetivo
de implementarla.

b) Justificada. La recomendaciéon se
sustenta en el hallazgo de un problema,
debilidad, oportunidad o amenaza
derivado de las técnicas de investigacion
empleadas en la evaluacion.

c) Relevante.Larecomendacién ofrece apor-
taciéon especifica y significativa para el
logro de los objetivos del programa publico.

Figura 4. Proceso de formalizacion de las Agendas de Mejora
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d) Factible. La recomendacion es viable y
puede ser llevada a cabo por una o varias
instancias gubernamentales en un plazo

especifico.

e) Aspecto susceptible de mejora. La reco-
mendacién puede traducirse en un
compromiso de mejora, es decir, puede
derivar en acciones, plazos y medios de
verificacion de cumplimiento concretos
que abonen a subsanar el hallazgo del que
se desprende la recomendacion.

Cabe destacar que, si bien puede darse el
caso de que existan justificaciones para
explicar por qué alguna recomendacién
no es susceptible de atenderse por medio
de un compromiso de mejora (ya sea por
improcedencia o por la incompetencia
de sus atribuciones), lo ideal es buscar
alternativas que permitan dar segui-
miento a la recomendaciéon por lo menos de
manera parcial, adaptando el compromiso
de acuerdo con las atribuciones y
posibilidades de la entidad o dependencia.

Establecimiento de compromisos. Una vez
analizadas todas las recomendaciones,
el responsable de la intervencién deberd
establecer un compromiso de mejora para
cada una de ellas. El compromiso deberd
redactarse como un objetivo tangible que
atienda directamente a la necesidad que
plantea la recomendacién.Ya definido el
compromiso, este deberd complementarse de

acuerdo con los siguientes aspectos:

a) Actividades.Almenosunaacciénconcreta
para dar cumplimiento al compromiso de
mejora establecido.

b) Areas responsables. Actores o entes en-
cargados de dar seguimiento del estado
y reportar avances de las acciones.

c) Fechas de inicio y de término de las acti-
vidades. Plazo en el que las actividades

comienzan y proyectan su cumplimiento.

d)

e)

)

)

La fecha de inicio puede ser igual a la de
la formalizacion de la Agenda de Mejora
o incluso anterior, si es que ya se ha
comenzado a trabajar. Por otra parte, la
fecha de término deberd ser no mayor a
un ano de la fecha de inicio.

Tipo de mejora. El compromiso se clasi-
ficard de acuerdo con uno de los diez
diferentes tipos de mejora establecidos:
1) mejorar actividades, procesos o
forma de operacién de la intervencién;
2) modificar apoyos del programa; 3)
reorientar sustancialmente el objetivo del
programa; 4) modificar la coordinacion
o la interaccién con otros programas; 5)
mejorar el diserio o conceptualizacion de
la intervencién; 6) mejorar los procesos o
la forma de operacién de la intervencion;
7) modificar el presupuesto o reorientar
recursos; 8) modificar la normatividad
(leyes, normas, reglas de operacion); 9)
mejorar la transparencia y/o rendiciéon
de cuentas; y 10) corregir actividades o
procesos del programa.

Ambito de competencia. De acuerdo
con el tipo de actores involucrados en
su implementacién, que puede ser:
1) institucional: cuando la solucién co-
rresponde al drea o varias areas de la
dependencia; 2) interinstitucional: si se
requiere la participacién de mas de una
dependencia o entidad; o 3) intergu-
bernamental: si se requiere la intervencion
de gobiernos municipales u otros.

Prioridad. El grado de importancia de los
compromisos de mejora asumidos, con
base en su prioridad: 1) alta, 2) media o 3)
baja.

Medio de verificacién. Documento, publi-
cacién, sitio web o cualquier otro recurso,
impreso o electrénico, que demuestre
el cumplimiento de las actividades
planteadas en los compromisos de mejora.
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Como se ha mencionado, tras analizar su
viabilidad, las recomendaciones se traducen
en compromisos de mejora y actividades
especificas. Esta traduccion implica un pro-
ceso de comprension de la necesidad que
motiva la recomendacion, y de adaptacion a
las competencias, recursos y posibilidades del

verbo en sujeto
infinitivo + (producto tangible
esperado)

Es importante tomar en cuenta que, enlugar de
verbos ambiguos que refieren a generalidades
y son susceptibles a multiples interpretaciones
(mejorar, fortalecer, consolidar, realizar..), se
deben utilizar verbos que denoten acciones
concretas (publicar, validar, integrar,
incrementar...), seguidos del producto tangible
esperado (estudio, manual, indicadores,
montos, beneficiarios...), del propdsito que
dicho compromiso persigue y de quién esta
adquiriendo el compromiso. Por ejemplo, si la
recomendacién dice “Se recomienda que, con
el fin de sistematizarlo y asegurar su eficaciay
eficiencia, la Direccién de Planeacidén revise los
pasos del proceso del programa y los integre en
un documento’, el compromiso de mejora podria
redactarse en el siguiente sentido: “Documentar
los pasos del programa para su sistematizaciéon
a través de un manual de procesos integrado
por la Direccién de Planeacion”. Aqui vernos un
verbo de accién (Documentar), un producto
tangible y verificable (manual de procesos), el
objetivo (sistematizacién) y el drea responsable
(Direccién de Planeacion).

Por su parte, la redaccién de las acciones
responde a la misma estructura. En este
sentido, no hay que olvidar que éstas deben
guardar relacion directa con el compromiso
del que se desprenden, y que su suma debe
implicar su cumplimiento. Siguiendo el
ejemplo anterior, una accién concreta para
el compromiso de mejora podria redactarse
como: “Publicar el manual de procesos del

ente responsable. Asi pues, los compromisos
deben ser claros (facilmente comprensibles),
precisos (sin verbos ni sustantivos ambiguos)
y concisos (breves, directos, sin rodeos). Para
ello, en su redaccién utilizaremos la siguiente
estructura:

propoésito o ente
resultado + responsable
esperado

programa en la pagina web de la dependencia”.
En esta acciéntenemos un verbo de accién muy
especifico (publicar), retomamos el producto
tangible (manual de procesos del programa)
y determinamos un medio de verificacion
(archivo en pagina web de la dependencia).
Incluso se puede ir mds alld al estipular un
par mds de actividades que complementen el
compromiso y den constancia de las acciones
necesarias para llevarlo a cabo: dos anteriores
(“Solicitar via oficio a las dreas responsables la
informacion necesaria para la integracion del
manual de procesos del programa”y “Elaborar
el manual de procesos del programa”) y una
posterior (“Difundir el manual de procesos del
programa a través del correo institucional y de
las redes sociales de la dependencia”). (Figura 5).

Mds adelante en el cuadro 1, se muestran
tres redacciones distintas de compromisos
de mejora y actividades desprendidas del
ejemplo anterior: una incorrecta, una que
puede mejorar y otra ideal. En la columna de
la derecha se anotan observaciones sobre
las dreas de mejora y los aciertos, segun
corresponda.

. Seguimiento hasta conclusiéon. Durante cada

ejercicio anual, la Unidad de Evaluacion publi-
card dos reportes de avance del cumplimiento
de la Agenda de Mejora: el primero en el mes
de mayo y el segundo en el mes de noviembre.
El reporte deberd describir el avance de forma
cualitativa para cada una de las actividades de
mejora comprometidas en la Agenda de Mejora.



Figura 5. Buenas practicas para el establecimiento de compromisos de mejora
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Cabe aclarar que los responsables de
programa de las dependencias pueden
agregar avances a su actividades y
evidencias de cumplimiento de manera
libre, en cualquier momento del ario, asi
como dar aviso de cualquier progreso y
solicitar asesoria al enlace de la Unidad
de Evaluaciéon. Con base en ello, la Agenda
de Mejora podrd presentar alguno de los
cinco estatus: 1) concluida; 2) vencida; 3)
sin avances; 4) en proceso o 5) cancelada.
(figura 6).

Para facilitar el proceso de formalizacién de
las Agendas de Mejora descrito anteriormente,
EVALUA Jalisco ha desarrollado una plataforma

en la cual todos los pasos y documentacion
pueden realizarse de manera automatica por
los funcionarios de gobierno y monitorearse en
tiempo real por la ciudadania. Es decir que la
plataforma tiene dos funciones: el seguimientoy
reporte interno, y el seguimiento publico al cual
puede acceder cualquier persona en la pdgina en
vista publica necesidad de usuario o contrasenia.

El funcionamiento de dicho sistema, alojado
enuna plataforma web, se detalla en el siguiente
capitulo.
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Cuadro 1. Tres ejemplos de redaccion de compromisos de mejora

Recomendaciéon: Se recomienda que, con el fin de sistematizarlo y asegurar su eficacia y eficiencia, la

Direccion de Planeacion revise los pasos del proceso del programa y los integre en un documento.

Compromiso: Se recomienda que, con el fin de
sistematizarlo y asegurar su eficacia y eficiencia, la
Direccién de Planeacion revise los pasos del proceso del
programa y los integre en un documento.

Accion T: Realizar la documentacién del programa.

Observacion: La recomendacion no ha sido traducida
a un compromiso de mejora, sino que se ha copiado

y pegado de manera literal. En cuanto a la accién, el
verbo “realizar” no es especifico (podria referirse a
diseriar; a compilar fisicamente un archivo; a escribir;
a publicar..) y el sustantivo “documentacion” es
ambiguo (podria referirse a la simple recopilacion de
informacién; a la suma de expedientes; a un trdmite
administrativo..).

Compromiso: Sistematizar el programa a través de la
documentacién de los pasos que lo componen.

Accion T Elaborar un documento que sistematice los pasos
del programa.

Observaciéon: Aunque el compromiso estd redactado en
infinitivo y se ha traducido de la recomendacién, no se
menciona en qué consiste la documentacion ni quién la
llevard a cabo. Por su parte, la accién no especifica qué
tipo de documento es el que se elaborard. Finalmente,
podrian agregarse un par de acciones mas que den
cuenta de las diferentes etapas o pasos que se deben
seguir para el cumplimiento del compromiso.

Compromiso: Documentar los pasos del programa para
su sistematizacién a través de un manual de procesos
integrado por la Direccién de Planeacion.

Accién T Solicitar via oficio a las dreas responsables la
informacién necesaria para la integracién del manual de
procesos del programa.

Accion 2: Elaborar el manual de procesos del programa.

Accion 3: Publicar el manual de procesos del programa en
la pagina web de la dependencia.

Accidon 4: Difundir el manual de procesos del programa a
través del correo institucional y de las redes sociales de la
dependencia.

Observacion: El compromiso ha sido traducido de

la recomendacién, estd redactado con un verbo de
accion en infinitivo y especifica un producto tangible,
su propésito y el drea encargada. Se despliegan tres
acciones, las cuales siguen esta logica estructural, e
implican evidencia comprobable.

Figura 6. Estatus de las Agendas de Mejora: colorimetria y descripcion

‘ Concluida

Los compromisos de la agenda han sido cumplidos en su totalidad,
de manera satisfactoria, en tiempo y forma.

‘ Vencida

Una o mas de las actividades de la agenda no fueron concluidas
en tiempo y/o forma, de acuerdo a lo pactado.

‘ Sin avance

No se registran avances en las actividades de la agenda, aunque
se estd dentro del tiempo acordado para realizar avances.

‘ En proceso

Se registran avances en una o mads actividades de la agenda,
aunque se esta dentro del tiempo pactado.

. Cancelada

La agenda en cuestion fue cancelada debido a la eliminacion de la
intervencion o la disolucién de la dependencia/entidad responsable

NN N N
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6.1 Generalidades de la
plataforma

Adaptando un mecanismo desarrollado por el
Coneval, EVALUA Jalisco implementé la pla-
taforma Agenda de Mejora para Programas
Publicos Estatales con informacién dindmica que,
con lengugje ciudadano, fécil acceso e informacién
descargable en formatos de datos abiertos, muestra
las acciones, actividades y tiempos de cumplimiento
de las dreas que fueron evaluadas y recibieron
recomendaciones de mejora (Ballescd, 2017).

La plataforma, alojada en el sitio https://
agendasdemejora.jaliscogob.mx/ y presentada
publicamente en 2015, tiene tres objetivos:

1. Usodelaevidencia encontrada a partir de
los hallazgos y conocimiento generados en
las evaluaciones.

2. Automatizacion del proceso de reco-
mendacién de expertos externos y
elaboracién de compromisos de mejora
de los tomadores de decisiones en las
organizaciones publicas evaluadas.

3. Garantizar la transparencia y el acceso a
la informacion a la ciudadania con bases
de datos descargables y editables sobre
la toma de decisiones y el avance de la
implementacién de las mismas.

6.2 Usuarios y funciones

La plataforma Agenda de Mejora para
Programas Publicos Estatales es un sistema para
la formalizaciéon de este mecanismo, que permite
la captura de informacién, registro de avances,
carga de evidencias, asi como monitoreo y
consulta de manera abierta y transparente.

En este sistema integral participan, cada uno
con sus funciones particulares, elementos de
la Unidad de Evaluacién de la SPPC, personas
servidoras publicas adscritas a la dependencia
o ente responsable de la intervencién evaluada
y la ciudadania en general, figura 7.

Para la captura y actualizacion de infor-
maciéon dentro de la plataforma, existen tres
tipos de usuario, cada uno conunroly privilegios
particulares, dependiendo de sus funciones y
atribuciones en el proceso de formalizaciéon de
la Agenda de Mejora, a saber:

a) Coordinador de la evaluacién. Persona
funcionaria adscrita a la Unidad de
Evaluacién de la SPPC (EVALUA Jalisco)
designada de manera oficial para gestionar
y validar la informacién referente a la
evaluacion de la intervencion publica.

b) Enlace de la dependencia. Persona fun-
cionaria adscrita a la dependencia o ente
responsable de la intervencién publica
evaluada quien, designada de manera
oficial y acompanada por el director del
programa, valora las recomendaciones
de la evaluacidén, establece compromisos
de mejora, reporta sus avances y carga
documentos de verificacion.

c) Administrador de la plataforma. Persona
dentro de la unidad de evaluaciéon de la
SPPC encargada de validaciones, co-
rreccionesy asesoria, la cual se encuentra
en contacto constante con el equipo
informdtico que da mantenimiento a la
plataforma.

Tomando en cuenta lo anterior, a continuaciéon
se describen las funciones y atribuciones de cada
uno de estos perfiles de usuario dentro de la
plataforma.
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Figura 7. Usuarios de la plataforma Agenda de Mejora para Programas Publicos Estatales

Académicos,
ACs, ONGs,

Beneficiarios,
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Plataforma web
Agendas
de Mejora

Clp”

Dependencia responsable

de la intervencién evaluada

Enlace

EVALITI/A®

JALISCO

Coordinador de
la evaluacion

Tabla 1. Atribuciones de usuarios que alimentan la plataforma Agendas de Mejora

Coordinador Enlace Administrador
de la evaluacion de la dependencia de la plataforma

*Capturar informacién sobre
intervenciones, evaluaciones y
agendas.

*Cargar archivos referentes a
intervenciones y evaluaciones.

*Capturar recomendaciones.

*Validar compromisos y actividades
de mejora propuestas por la
dependencia.

*Validar medios de verificacién.

*Validar los argumentos presentados
para rechazar una recomendacion.

*Proveer comentarios a manera de
retroalimentacion.

*Analizar y, en su caso, validar
o rechazar la viabilidad de las
recomendaciones hechas por el
evaluador.

*Establecer y capturar compromisos,
acciones y plazos de cumplimiento.

*Capturar el avance de las
actividades.

*Establecer y cargar documentos
probatorios una vez que se ha
cumplido con los compromisos
en tiempo y forma (medios de
verificacion.

*Acceso total a las funciones de la
plataforma y de todos los perfiles.

*Dar de alta y eliminar tanto a
usuarios, como a otros actores
involucrados, por ejemplo,
evaluadores externos, dependencias
y unidades.

*Validar informacién para mostrarla
en la pagina web.

*Cancelar agendas.
*Corregir informacion capturada.

*Cargar informes semestrales de
seguimiento.

*Capacitacion a los enlaces sobre el
uso de la plataforma.

*Soporte técnico.




Para darse de alta como coordinador o como
enlace, es necesario hacer la solicitud via correo
electroénico institucional al administrador de la
plataforma para generar su nombre de usuario y
contrasena. El mismo procedimiento aplica para
la recuperacién de contrasenas y actualizacion
de datos de contacto. En el caso de requerir una
nueva cuenta de administrador, es necesario
solicitarla al administrador anterior o en su
caso, a la persona encargada de la Direccién de
Evaluaciéon para la Mejora Publica de la Direccion
General de Monitoreo y Seguimiento de la SPPC.

Porlamaneraenquefuedisefiadalaplataforma,
el proceso de captura de la informacién necesaria
para formalizar la Agenda de Mejora suele ser
bastante intuitivo. Sin embargo, para facilitar
la labor, en este manual se ha incluido una guia
rapida para que cada uno de los perfiles pueda
completar sus tareas bdsicas de la mejor manera
posible (anexos 3, 4 y 5). Si tras repasar dichas
guias, el usuario tuviese mas dudas, se recomienda
pedir soporte técnico al administrador.

6.3 El panel ciudadano

Hemos revisado la logica y funcionamiento de las
Agendas de Mejora, desde su papel en el proceso
de evaluacion de politicas y programas publicos
hasta su formalizacién en la plataforma web. Sin
embargo, es necesario hablar de los usos y salidas
que tiene la informacién vertida ahi, es decir: qué
tipo de informacidén es la que puede consultarse
de manera publica, quién puede acceder a ellay
cémo puede usarla.

En la pdgina alojada en https://agendasde
mejora.jaliscogob.mx/ (Figura 8) puede consultarse
de manera libre toda la informacion sobre las
agendas de mejora desde 2013: fichas basicas
sobre evaluaciones, compromisos y actividades
planteados, avances de las agendas y reportes
semestrales.

Dicha informacion es de libre acceso, y puede
ser consultada por: beneficiarios (pasados,
actuales y potenciales), estudiantes, académicos

e investigadores, periodistas, asociaciones civiles,
ONG, tomadores de decisiones gubernamentales
(a nivel municipal, estatal y federal) y toda la
poblacién en general interesada en los procesos
de evaluacién a programas y politicas publicas.

Si bien la navegacion a través de la pagina
resulta muy intuitiva, en caso de que el
usuario requiriese mayor instruccién sobre su
funcionamiento, se puede consultar el anexo 7
contenido en este manual, el cual consiste en una
guia rapida. No obstante, a continuacién se da un
breve repaso al contenido general.

El sitio muestra dos tipos de informacion,
cuya fecha data de 2013 hasta el ano en curso:
la numeralia general y el detalle de cada
Agenda. En la numeralia bdsica se contabilizan
las evaluaciones realizadas a intervenciones,
asi como las recomendaciones, compromisos y
actividades derivadas de ellas, su estatus (ver
Figura 8a), el total de las agendas, el tipo de
intervencién (ver Figura 8b), el tipo de mejora
(ver Figura 8c) y el estatus por dependencia (ver
Figura 8d).
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Figura 8. Vista ciudadana de la plataforma de Agendas de Mejora: pagina de inicio
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Figura 8b.
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Figura 8d.
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Fuente: EVALUA Jalisco (sfa.)

Por otra parte, existe la posibilidad de
busqueda de Agendas de Mejora mediante
diversos filtros: intervencion, dependencia, tipo
de evaluacién, afio en que se llevd a cabo la
evaluacién, tipo de compromiso y/o estatus (ver
Figura 9). Una vez que elegimos la Agenda que
queremos revisar, encontraremos la siguiente
informacién: descripcién y objetivo general
de la intervencién evaluada; sintesis, objetivo,
TdR, informe, resumen ejecutivo e infografia
de la evaluacion de la intervencién (ver Figura
9a); estatus, responsable, promedio de avance,
compromisos, tipo de mejora, recomendacién,
evidencia, actividades, fechas y descripcion de
avances de la Agenda de Mejora (ver Figura 9b).
Toda esta informacién puede ser descargada a
manera de reporte en un formato PDF o en un
archivo de Excel (ver Figura 9c).
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Figura 9. Vista ciudadana de la plataforma de Agendas de Mejora: filtro por Agenda
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Figura 9b.
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Ademads de todo lo anterior, la ciudadania
puede acceder a otros sitios o funciones gracias
al menu principal de la pdgina (ver Figura
10). Ahi, por ejemplo, tendrd acceso directo a
la pagina de EVALUA Jalisco, donde podrd
ahondar sobre la politica de evaluacion del
estado y el historial de evaluaciones realizadas
a intervenciones publicas. También podra
transportarse el sitio Mis Programas, el cual

contiene una base de datos histoérica de todos
los programas publicos de Jalisco. Por su parte,
el mend “Normatividad” nos dirigird a las leyes,
reglamentos y lineamientos que sustentan
el monitoreo y evaluacién en el Estado de
Jalisco. Finalmente, el apartado “Documentos”
nos remitird a los informes semestrales de

seguimiento de las Agendas de Mejora.

Figura 10. Vista ciudadana de la plataforma de Agendas de Mejora: mena principal
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La evaluaciéon de politicas y programas publicos
es un ejercicio que abona a la mejora de la
gestién publica y fomenta la transparencia y la
rendicién de cuentas ante la ciudadania.

En 2013, la entidad implementé la estrategia
EVALUA Jalisco, la cual, adscrita a la entonces
Subsecretaria de Planeacién, ahora Secretaria
de Planeacién y Participacion Ciudadana,
buscaba mejorar la eficacia y eficiencia del
Monitoreo y Evaluacion (MyE) de las politicas
publicas y programas del estado.

Desde entonces, la estrategia EVALUA Jalisco
se encarga de coordinar la integracién, publicacion,
ejecuciéon y seguimiento al PAE, la vinculacion con
las dependencias y entidades evaluadas, hasta
la gestién administrativa para la contratacién de
expertos externos. Todo ello apegdndose a la politica
evaluativa del estado, la cual se plantea a través
de cuatro componentes: 1) monitoreo de acciones
y programas publicos, 2) mejora de las condiciones
de evaluacién, 3) desarrollo y coordinacion de la
prdctica evaluativa y 4) uso de la informacién.

Es en este componente, en el del uso de la
informaciéon, donde entranlas Agendas de Mejora:
un mecanismo con el cual las dependencias
establecen compromisos derivados de las
recomendaciones hechas por los evaluadores
externos a las evaluaciones hechas a sus
intervenciones publicas.

El proceso anterior se formaliza a través
de la plataforma denominada Agenda de
Mejora para Programas Publicos Estatales.
Alojado en la direcciéon http://agendasdemejora.
jalisco.gob.mx/, este sistema permite a los
gestores de los programas definir y comunicar
los compromisos de mejora, asi como informar
y monitorear el avance en el cumplimiento
de dichos compromisos. Todo esto de manera
publica y transparente.

Este Manual para elaborar las Agendas
de Mejora de programas e intervenciones
gubernamentales se enfoca en explicar la
naturaleza y légica de las Agendas de Mejora;
describir paso a paso el proceso de formalizacion,
de acuerdo con los Lineamientos Generales para
el Monitoreo y Evaluacion de los Programas del
Gobierno de Jalisco y a la experiencia propia de
la Unidad de Evaluacién de la SPPC, y a la vez,
proporcionar una guia de uso de la plataforma
para todos los usuarios: desde quienes gestionan
la informacién y quienes establecen y dan
seguimiento a los compromisos de mejora, hasta
quienes monitorean y consultan la informacion
en tiempo real, es decir, la ciudadania, incluyendo
beneficiarios, académicos, periodistas,
asociaciones civiles y tomadores de decisiones,
por mencionar algunos.

Como toda iniciativa o sistema, la plataforma
de Agendas de Mejora presenta ciertos retos
a superar. Tras recorrer el sitio y utilizar sus
pantallas, se detectaron algunas posibilidades
para mejorar la experiencia del usuario. Entre
las mds importantes destacan:

1. Automatizar informes semestrales. Los
reportes semestrales son realizados
manualmente por la Unidad de Evaluacion
de la SSPC. Esto implica la generacion de
reportes en Excel, andlisis de informacion,
creaciéon de grdaficas y compilacion del
documento. Se sugiere la automatizacién
parcial o total de este proceso para
disminuir tiempos y errores humanos al
momento de capturar la informacion.

2. Vincular las diferentes plataformas para
autollenado. Los apartados referentes a
la informacién bdsica de los programas
publicos y de las evaluaciones realizadas
a estos se hacen de manera manual por el
coordinador de la evaluacion. Esto hace que

om
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el proceso llegue a ser lento y susceptible a
errores humanos. Con la vinculacion de las
diferentes plataformas de la SPPC estas
situaciones se disminuirian, ademds de que
se tendria una Unica base de datos.

3. Permitir un reporte con cruces desde la
vista ciudadana. Si bien la ciudadania puede
descargar reportes en formato PDF o xls
sobre las Agendas, estos se dan Unicamente
de manera individual, es decir, solo un reporte
por Agenda, lo cual dificulta los andlisis
cruzados o por bloques en caso de requerirlos.

4. Facilitar basqueda de Agenda. Lo primero
que vemos en la pantalla de inicio de la
plataforma es la numeralia. Sin embargo,
se recomienda ofrecer una opcién (una
barra, un banner, un botén) al inicio que nos
dirija a la seccion de filtro por Agenda.

5. Afinar categorias (tipos de mejora). Algunos
tipos de mejora son claros en su propdsito:
“modificar”, “reorientar”, “corregir”. Sin
embargo, la mayoria comienza con “mejorar”
y al ser este un verbo sujeto a interpretacion,

puede resultar un tanto ambiguo.

6. Someter a evaluacion ciudadana. Presentar
la plataforma al examen y valoraciéon por
parte de la ciudadania, en aras de obtener
retroalimentacion y sugerencias de mejora
de diseno, funcionalidad y calidad de la
informacion.

7. Asegurar cumplimiento. Crear mecanismos
no punitivos para asegurar el cumplimiento
de los compromisos de mejora, ya sea a
través de una normatividad mas explicita
al respecto y/o incentivos por parte de la
Secretaria de Hacienda al momento de la
asignacion del presupuesto.

A pesar de estas observaciones, el de Agendas
de Mejora para Programas Publicos Estatales es
un sistema innovador, pionero a nivel nacional,
que abona a la evaluacion de intervenciones
publicas, a la mejora de la gestion gubernamental
y a la transparencia y rendiciéon de cuentas. Sirva
este manual como un ejercicio de documentacion,
capacitacién, pedagogia y divulgacién para los
procesos de evaluacion de politicas publicas
municipales, estatales y nacionales.
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Anexo 1. Plantilla:
Correo de solicitud de posicionamiento institucional

(Asunto) Posicionamiento institucional agenda de mejora, Nombre de la
intervencién evaluada

(Dirigido a) Director(a) del programa evaluado, enlace de la dependencia

(Con copia a) Director(a) General de Planeacion y Evaluacion Participativa,
Director(a) General de Evaluacién para la Mejora

Nombre del director(a) del programa evaluado
Nombramiento
Dependencia

En seguimiento a la "nombre de la evaluacién', y a lo mencionado en la
presentacion de resultados, a continuaciéon adjuntamos el Documento de
Posicionamiento Institucional de la misma, el cual solicitamos de la manera
mds atenta pueda quedar firmado para mediados de la proxima semana, entre
losdiasdel ___al___ delmesde ,tal como lo estipulan los Lineamientos
Generales para el Monitoreo y la Evaluacién de los Programas Publicos del
Gobierno de Jalisco en su Capitulo V. “Sobre la Agenda de Mejora™

1. Al concluir cada evaluacién, las dependencias y entidades responsables
de los programas publicos que hayan sido objeto de estudio deberdn emitir un
Documento de Posicion Institucional, en el que se expresen libremente aquellos
comentarios o apreciaciones que los operadores del programa o intervenciéon
evaluada tengan con respecto del proceso de evaluacién y sus resultados.

De antemano, agradecemos el esfuerzo y compromiso con el proceso
de evaluacidon. Posterior a este posicionamiento continuaremos con
la formalizaciéon de la Agenda de Mejora, que implica el andlisis de las
recomendaciones para su viabilidad, asi como establecer actividades,
fechas de cumplimiento y medios de verificacion, para lo cual le daremos
acompanamiento.

Quedamos a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién al presente
correo.

Firma
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Anexo 2. Formato de posicionamiento institucional

Nombre de la intervencién evaluada:

Tipo de intervencion:

Dependencia/Entidad:

Unidad responsable de la intervencion:

Tipo de evaluacion:

Programa Anual de Evaluacién (afio):

1. ¢Cudl es la opinién general sobre el proceso de evaluacion?

2. En su opinién, ¢en qué medida los hallazgos y la informacién recibida
contribuyen a mejorar el programa?

3. ¢Cudles son las lecciones aprendidas del proceso de evaluacion?

4. Areas responsables de la posicién institucional

Unidad Administrativa Responsable o Unidad Interna de Planeacién,
Unidad Ejecutora del Gasto Monitoreo y Evaluacion
Nombre Nombre
Cargo Cargo




Anexo 3. Guia rapida: coordinador de la evaluaciéon

Ingresar

1. Para acceder al sistema, en nuestro navegador de internet teclearemos la direcciéon electrénica:
https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/

§ Vot b o -
. 0 £ sosdidereion ke g &+ &0 Q20D ®
O Corwur sma F_ (3 Pos STt el - I Sogths [ Blograies £ B iy

e P P dpaia
AGEMDA il i
DE MEJOR & e et

roiia jamne | s | soms | smumman | soosesms |G -

2. Una vez en la pdgina, daremos clic en “Ingresar al sistema”, en la parte superior izquierda de la
pantalla. Enseguida digitaremos nuestro usuario y contrasena, y daremos clic en “Entrar”. En
caso de no contar usuario y contrasenfa, es necesario ponerse en contacto con el administrador
para solicitarlos.
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3. Alingresar veremos los buzones de trabajo, los cuales refieren al proceso en el que se encuentra
la Agenda. Para acceder a alguna de las Agendas, daremos clic en el proceso correspondiente.

AGENDA
DE MEJOR#

A IHESTD IHTERVEHCEIOH - WAL

Buzones de trabajo

O HMT Chudmanrn

Biwrrvred  upedu rmyely ™

Mombre de la Intervencian

Fando de Apertacienes para los Servicios de
Balud (FASSA)

m w m =

ndu. Conclubda ™ &i contesto Cusstionario B Mo contesto Cusstionario il Agenda Cancelada

Evaluacion

L-Evaluachn: Evaluackin al Fands de Apertacionss para los Servicles de Salud
[FALE Fo1a
Agendas
1,-PAEZ0B-E0%-AME
2 -Evaluacidn: Evaluacisn pilste de desermpeiio al Fonds ds Apartacionss para los
Soryision de Salud (FABSA) 201
Agerday
1.-PAETIA-EOTD-AMOT
A-Evaluackdn: Evaluwacsdn al Fondoe de Aportacionss para los Servicios de Salud
(FABEA) 20N&
a8

1-PAEZONG-EOP-AMDT +
a.- T da da Apsrtasisnes para laa Servicies de Salud
(FASGA) 2010

Agendas

1-PARTONG-E0& - AMIT "

L-PAEIOY-EQS-AMOD +
E.-Evaluacidn: Evaluaciin de Rssultades Fonds de Aporvacionss para los Servicios
da Balud (FAEEA), para sl Ejereicia Fiseal 2009-2020
d-Evaluaciin Evaluacidn sintdtica de desempete del Fonde de Aportaciones

4. Si la Agenda de Mejora aun no estd disponible, es necesario cargar la informacion de la

intervencién y de su evaluacion.



Agregar intervencion

5. Para agregar una intervencion daremos clic en el mend “Intervencién”. De la lista desplegable,
seleccionaremos “Agregar intervencién”.

AGENDA
DE MEJOR#

m NTEMVEMCION® | EVALUACKS= | &GENOA= | SALIR Bisrrrarsd i ojeda rayely e

Plonsacion y

Porticlpachin Clhudadana

e T D AT O TS TT TR

« Agendo Concluida  * 5i contesto Cusstionaric B Mo contesto Cusstionario ] Agenda Cancelada

Hombirs de la Intervenckin

Fordo de Apartacianea para los Bervickos de

Ealud {(FAEEA}

Evaluacion

1=Evaluacién Evaluaciin al Fonda de Apertacieres para los Bervicics de Balud

(FAEEA) 3O0H

6. La informacién necesaria para llenar los campos de esta seccidon puede encontrarse en la
pdgina web de Mis Programas, disponible en https://misprogramas.jalisco.gob.mx/.

MIE PROGRAMAS CONVOCATORIAS ABIERTAS MONITORED AYUDA -

Mis Programas

Es una plataforma que permite coordinar,
garantizar y fa

que son operados por bas di
entidades y dependencias del Goblerne de
Sali brinda informackin actualizado y
estratégica con ascese cudadans, asd coms
para ol an
¥ evaluacidn

is thonice sobre su seguimaanto
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7. Ahi buscaremos el nombre de la intervencién que queremos agregar, la seleccionaremos y el

sistema nos desplegard toda la informacion: nombre completo, tipo, dependencia ejecutora,
descripcién, objetivo, nimero identificador, presupuesto, etcétera. De igual forma, podemos
descargar la ficha basica si asi lo requerimos.

Programa Social El pragrama cuenta con 2 modalidades de apoya
Mi pasaje para estudlantes
Dierecha Soc
Apcr,maltrans orte Descripcién de I modakidad: Descripcién del tipo de apoyn:
p L -"P PENREIRER —_— mmmn—iﬁmi pibica,
T S S SR e B Sarcmisad M [ el de Boktoas © por mads de
i ol o, 2 o L T Ay ety
s il ! ¥ o ey e adacon MTLr e meche MER ¥
Estatal :
59,970,300
0. Programs presupuesiaro Monta del apoyo: Descripeitn del grupo de stencidn:
. e i rasra 0 (aanamrna) gasspes | TaANieS i 14snEiind, madin g ¢ e
i S
[ @8 pca © |
(- e Pariodicidad dal Génara da vida cubre
. £ Requisites ﬂ:l ‘Sesnemizal e Amben, o ﬂh-ﬂ“
Ui halizaciin & b maddaidads TN

e
I B
>i

+

Bescripcin deol tipe de apoyo:

ercminad e Tese” et Laedasies “‘:“uﬁ"‘m et 4e

L‘\Im . _2”-“”'_-.“‘“

8. Cuando hayamos terminado de capturar la informacién, daremos clic en “Guardar”.

Crear Accién
Tipo Intervenciin * T e -
Fecha de Regivtro *
X TS0 V04T
MHombre de la Intervermdn” P
Alrsacion 4 los derechos
socaales T
Recurse ™

ki e * Bl T w
.m‘m.- B ) Cormisidn Evtatal de Agua B

Camisidn Extatal Indigena

COMNALEP

Conseje Estatal Contra las Adiceeres on Jakisco

Conssio Extatal de Clencea v Tecnoloala
Deeraecripecitin: = T

o
Qbgativa gararal * T
F.

Prowaprassto Aasgriado ?
Liga o lo intervencin © T
o ' [EEE |




Agregar evaluacion

9. Una vez dada de alta la intervencion, procederemos a cargar la informacién de la evaluacion
realizada a esta. Para ello, regresaremos al menu principal y daremos clic en “Evaluacion”, con
lo que se desplegard un menu. Ahi seleccionaremos “Agregar evaluacion”

10. También podemos buscar la intervencion dando clic al mend “Intervencién”y seleccionando la opcidn
“Lista de intervenciones”. Ahi podemos seleccionarla de la lista o buscarla por palabra clave.

AGENDA
DE MEJOR

Buzones de trabc

Plareasin y
Partisipacin Cludadana

m m'rtn't.v::dm- EVALUACTOM= | AGENDA= | Beerrvrrd g opedanaypely T

Hombre de la Intervencidn

Fonda de Apartocianes para los Servicios da
Salud (FAEEA)

e bl m m

« Agenda Concluida B Si contests Cusstionaria B Mo contests Cusstionaria [l Agenda Cancslada

Fvaluacion

1=Evaluacidn: Evaluacin al Fondo de Aportaciones para loa Bervicios de Balud
(FABEA) 2008

Agerdas

L-PAERNE - B0 AMDT
7 -Evaluacién: Fenluaciin piloto de dessmpeta ol Fondo de Apartocionss para low
Berviclss da Salud (FASEA) 3004

Agerdas

1-PAETNE - EDND - AMON o
A-Evaluaciér: Evaluacidn al Fordo de Aportacionss para los Servicios de Salud
(FASSAD 2016

Agendas

L-PAETILS-EDT- AMOT +
4, =Evaluacidre Evaluackin al Fondo de Aportacionss para los Servickos de Salud
(FASSA) 2019

Agendas

LB ERO = EQ4 - AMOT

2.-PAEIOS - E04 - AMDD
& -Evaluacin: Evaluaciin dé Resultados Fondo de Aportaciorss para los Servicios
de Ealud (FASEA), para sl Ejoreicis Facal 2019 -2020
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1. Al entrar en la pantalla de la intervencién, podremos ver dos columnas: la de la izquierda, con
la ficha bdsica, y la de la derecha, con el listado de evaluaciones. Ahi daremos clic en el botén
“Agregar evaluacién”.

12. La informacion necesaria para llenar los campos de esta seccidon puede encontrarse en el
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informe de la evaluacion provisto por el experto evaluador externo.

Editar Programa

Nombre de la
Intervencién * 7

ejecutera * P

Descripeién * 7

Objetive general

Intervencidn * ¢

ID SiMAPP =P

Sisterna estatal de ensambles y orquestas comunitarias

Registro Plblice de la Prepiedad y Comercio de Jalisce
Secretaria de Agricultura y Dezarrelle Rural
Secretaria de Cultura

El Pragrama responde a la imitada participacidn de
la peblacidn infantil en la vida eultural y las artes
an el Fetada vineuladn ean fartaras eamn la

Contribuir a gue las niftas, nifies v adolescentes del
Estade de Jalisco reciban una educacién artistica

auficiantes v adecunda a trovés de s narticinacian

Presupussto 27824371E7
Asignado * 7
Ligaala http:ffpragramas.app jalisce gobmx/programas panel fi

-

s

Lista Evaluaciones

Tipa Pragrama Secial w
Intervencién * 7 Ne iniciade Cancelada
En procesa Coneluida
Fecha de 01/08/2015 12:00:00 Nombrs
Registro * 7
2034

Evaluacién de Disetio del Programa
social Sistemna estatal de ensambles

Alineacion a los Cultura
dereches y orquestas comunitarias: ECOS
sociales P milsica para el desarrolls, para el
Tipo Recurso * 7 Estatal ~ Ejercicio Fiscal 2014
2016
) OPD Centro de Coordinacién, Comande, Centrel, Comu
Dependencia e i
entidad Prosuraduria Secial del Estade Evaluacién especifica de Ecos,

milsica para el desarrollo 2016

AGREGAR EVALUACION

‘ GUARDAR LISTA




ANEXOS

13. En el estatus de la evaluacién, al elegir la opcidén de “Concluida” se despliega mds informacion
por cargar, sobre la evaluacion. Quién fue el evaluador, cuanto costd, objetivos, etcétera.
Ademds, es ahi donde se cargan los documentos del proceso evaluativo, el informe, el resumen

ejecutivo y la infografia.

14. Cuando hayamos terminado de capturar la informacién, daremos clic en “Crear”.

Crear Evaluacion
Eragrama T
SO WP DT w
g dal fwbures ?
Fid icormive Foredo EVALUW, Jalvco b
Ay il PAE ™ ¥
Enlocw ol BAE * L]
14 Ewalussion - 7
Mamibas " T
Furcgnglidad - T
A=bii w
Comtymkic® ¥ ]
Fralunrite da Impacia ||
Bk L L
Evaluagii= i Dridfea
Evaluacids g Predaiss
’ Fnliincite ds Resd® ndes
gL -
Burants o e media L
o Eollatedior * ]
P e Exterra w
Erfogus® 7
bt Lwtiludecaln T iTia W
Crinsricn Sa Evaluacién® T n
Ealkdad Tarmincs da Archive Elirninar
Eobartura Refarercia * 7
Comaransia & 124_TdR_Recrea_Ingle
[127¥EY
(LI
Frawora GFBL ¢ chok dal vt pare sbettmar wre o wehs vakiry
Nphrciacan Fwalosnda ¥
H
el
00
-
a0 'ii'.hh:dtl.; Caorcluda
0 i
Sratena CTEL & choin el Tates pars (slsraimar ars o WAL vaiie
Tarrrercd du Bafarenci - T =P
[Teons e | e e Fascha Trdahs I2/TR0TF
|!-muuuim¢n&' ?
H Inicinde
Fecka Terming 7 73002034
.
n Consultoria * 7 Yasodhara Silva[Descifra Inveatigacion Estratégica & ¥
Evalundar T Dra Yassdhara Silva Medina
Costo* 7 3654000
Objstive Gararal REANESF ufa fvilunsn 48 disefhs con trabags de
-1 sarmps al programa pabliss RECREA Ingléd”, o sargs
i b Secretania de Edusacsn, o fin de recabar
mfarmasian gue oyuds 6 Tealipar Feoo mendasianes
sobre su disfio y funcionamisnts desde una stapa .
Pt TRyl s ™ S s R S &
Cbjtive L Generar un instrumento de recoleccidn de datos
'lm"’ para ¢ trabaje de campe (matria)

2 Idantificar a sus poblaciones y mecaniemas da
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Crear Agendas de Mejora

15. Una vez dada de alta la evaluacién, procederemos a iniciar la formalizacion de la Agenda de
Mejora. Para ello, regresaremos al menu principal y daremos clic en “Evaluacién”, con lo que se
desplegard un menu. Ahi seleccionaremos “Lista de evaluaciones”.

16. Aqui podemos desplegar una lista de las evaluaciones, dependiendo su estatus. Para este
proceso de formalizacién, la evaluacion debe estar ya como “Concluida”.

AGENDA
DE MEJOR Partiipasiin Chudadana

m' et

Lista de evaluaciones

— m m

Facha
D Afg Terming Evaluader Coto Ao del PAE

rabaja de Cam - IEN TRONFI0I4  Dra Yassdhara Silva SRAS 00

Medina
Dhagrdstics del problema pablice y la légica de oI EENOE02T Mitra Ttrel Alajandra 142000
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Gestidn Intagral del Agua - 2027

17. Alentrar en la pantalla de la evaluaciéon, podremos ver dos columnas: la de la izquierda, con la
ficha bdsica, y la de la derecha, con el listado de agendas. Ahi daremos clic en el botdn “Agregar
agenda”.

18. La informacién necesaria para llenar los campos de esta seccion puede encontrarse en el
informe de la evaluacion provisto por el experto evaluador externo.

19. Cuando hayamos terminado de capturar la informacion, daremos clic en “Crear”.
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la ficha basica, y la derecha, con el listado de recomendaciones. Aqui daremos clic en el botén
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20.Posteriormente, regresaremos a la pagina de inicio para buscar la agenda recién creada.

21. Al seleccionarla, nos remitird a una pagina donde veremos dos columnas: la de la izquierda, con

“Agregar recomendacion”. (ver el esquema en la siguiente pagina).

externo, las cuales estdn contenidas en el informe de evaluacién. Cabe aclarar que pueden
agregarse tantas recomendaciones como existan, pero debe hacerse una por una. Es decir, el

22.En este apartado transcribiremos las recomendaciones hechas por el experto evaluador

proceso habrd de repetirse por cada una de ellas.

23. Tras haber subido todas las recomendaciones, daremos clic al botén “Enviar recomendaciones”.
La agenda estard ya disponible para que el enlace de la dependencia comience con la valoracion

de recomendaciones, asi como la creacién de compromisos, actividades y plazos
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Ver Evaluaciin Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo

al Programa RECREA inglés *(l} PAE2023-E01-AMOI-RECO! -
REVISAR

Editar Agenda
Programa * ¢ Programa RECREA Inglés i LiStCI. d.e
Ver Programa o evaluacdén Programa RECREA Inglés Re Comendﬂ.c ones
Iniciade Con Observacidn
Por Validar Validado

Evaluacidn de Disefio con Trabajo de Campeo al Pragt s

Recomendacion

Ménica Gaspar Flares -

* validacién 1. Validacién 2

Secretaria de Educacidn
AGREGAR RECOMENDACION

ENVIAR REC OMENDACIONES

Unidad Interna de Planeacién, Monitores y Evaluacion d _

Ménica Gaspar Flores

Directora de Planeacién, Programacidn y Presupuesto

Dar seguimiento a las Agendas de Mejora

24.En la pagina de inicio, podremos ver nuestro buzén de trabajo. Ahi podemos filtrar las agendas
dependiendo de su avance. Por ejemplo, doy clic al botén “No iniciada”, este se pondra en color
verde y me dird cudantas agendas se encuentran en ese estatus, al tiempo que las despliega
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en una lista abajo.

Buzones de trabajo

no mnctana E)
SIN AVAMNCE

VENCIDAS

POSICIONAMIENTO INSTITUCIOMAL VALORACION VALIDACION
o -

+ Agenda Concluida P Sicontesto Cuestionario % No contesto Cuestionaric ll Agenda Cancelada

Nombre de la Intervencion Evaluacion
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 1.-Evaluacién: Evaluacién al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
Salud (FASSA) (FASSA) 2018

Agendas

1.-PAE2018-E09-AMO1
2.-Evaluacién: Evaluacion piloto de desemperio al Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA) 2014

Agendas

1.-PAE2014-E010-AMO1
3.-Evaluacién: Evaluacién al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
A S S A s
Agendas
1.-PAE20156-E09-AMO1 |
4.-Evaluacion: Evaluacion al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA) 2019

Agendas

1.-PAE2019-E06-AMOT

2.-PAE2019-E04-AMO2




25. También podemos buscar nuestra agenda dando clic al menud “Agenda” y seleccionando la
opcidn “Lista de agendas”. Una vez mostrado el listado, seleccionaremos nuestra agenda dando

clic en el identificador.

AGENDA R
DE MEJORx Partiipacién Gludadana
i s ‘ st m
TP

Agenda Lista

Idenficador Respensable Fregrama

PAEZON3 ernastoivon Desayunas escolares

PAEZ afifsanchez Apoyo a mujeres jefas de familia
AE2 afifsancher Apove al t ris para

Evaluacién

Evaluacién de Disefio y Procesos del Programa social
Desayuncs Escolares, para el Ejercicio Fiscal 20013

Evaluacitn de Diagndstice y Disefio del Programa social
Apoyo a Mujeres Jefas de Familia, para el Ejercicio Fiscal
M3

Eval i Dissfic y B 1D ial

26.Una vez dentro de la ficha de la Agenda, accederemos al apartado de las recomendaciones. Si
el enlace de la dependencia ha completado la validacién y llenado los campos subsecuentes,
tras revisarlos nos aparecerd la opciéon “Validada: Si/No”. Si consideramos que el compromiso

cumple con los criterios requeridos y resuelve la recomendacién, daremos clic en “Si”.

P
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27. Si, por el contrario, consideramos que la informacion estd incompleta o puede ser mas especifica,
daremos clic en “No”. Esta accién nos remitird a una ventana donde escribiremos un comentario
preciso a manera de retroalimentacién para el enlace de la dependencia. Cuando hayamos
terminado, daremos clic en “Crear”.

28.Cuando regresamos a la vista de las recomendaciones, en la parte inferior nos aparecerd
una lista de observaciones y su estatus. Cuando el enlace de la dependencia haya realizado
los ajustes necesarios, procederemos a dar clic en el botén “Guardar” y automaticamente el
estatus de los comentarios cambiard a “Resuelto: Si".

29. Este mismo procedimiento para validar compromisos serd el que seguiremos para validar
acciones: 1) accederemos a la ficha de compromisos para ver el listado de acciones; 2)
analizaremos una a una; 3) en la parte inferior de la ficha encontraremos los botones para
validar; 4) si cumple con los criterios, daremos clic en “Si”; 5) si no los cumple, daremos clic en
“No” y procederemos a escribir el comentario de retroalimentacion; 6) cuando el enlace de la
dependencia haya hecho los ajustes necesarios, daremos clic en “Guardar” para cambiar el
estatus a “Resuelto”.

servicio, con el objeto de mejorar los tiempos
de espera. ya que fue un aspecto que generd
ranebankarmanta incaticfaessiAn an lae =

Tipo de Mejora 7 Reorientar sustancialmente el objetivo del programa v

Ambito* ? Institucional hd
Nivel Prioridad 7 Alta v
Medio Manual actualizado
Verificacion * 7
Lista de Contenido Resuelto
observaciones al
compromiso 7 Especificar mejor le medio Mo o
de verificacién




Anexo 4. Guia rapida: enlace de la dependencia

1

Para acceder al sistema, en nuestro navegador de internet teclearemos la direcciéon electrénica:
https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/

& Vi Ageadn P w
- @ € sgendsesersjora plivco gos ma B &% & B o p
&) Comente e F . [ ooy IR sl W Engtis [0 Soowe [ i Aonersars
i ST —
AGEMDA Fuaiils
sk
DE MEJOR & L) e i

Una vez en la pdginag, daremos clic en “Ingresar al sistema”, en la parte superior izquierda de la
pantalla. Enseguida digitaremos nuestro usuario y contrasena, y haremos clic en “Entrar". En
caso de no contar con ellos, es necesario ponerse en contacto con el equipo de EVALUA para
solicitarlos

= +
demejora.jalisco.gob. myfleginfauth Harmat= e 8 1 &
Eriads dobimisssssaitana) -. W) Biogratisa [ Blogratiss
Eana jallsca.gob e fur By dn mARrEn Ay
AGENDA EvaLia s
Y Pnrhkl'pm:'-;-ﬁhmdunq
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M ThIanD VAL LA Jl TS0 IS PROGRAMAS

Umazario

nambre de ussario

Fasrwesd

f , y Participa
Av. Mogistarin Ma.
Cal Mraflores

3. Alingresar veremos los buzones de trabajo, los cuales refieren al proceso en el que se encuentra

la Agenda. Para comenzar la formalizaciéon, damos clic en el buzén de “Posicionamiento
institucional”, identificamos la evaluaciéon y damos clic en su Agenda.
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AGENDA _
DE MEJOR& Parieipacin Cudadara

Biarreanidi hactor montesiil

Buzones de trabajo

+ Agenda Concluida P 8i gombesto Cuestionario ® Mo contesto Cusstionario

Hombre de la Intervencién Evaluacion
Estrategia ALE 1.-Evaluacidn: Evaluacién con pau.rtin::E:'mm al Programa Ei.tmws:n ALE
Agendas

1.-PAEHIZ-E01- AMOT

4. En esta seccion se encuentra informacién general de la Agenda de Mejora, asi como la lista de
recomendaciones surgidas del proceso de evaluacién correspondiente.

5. Paravisualizar y analizar cada una de ellas, es necesario subir el posicionamiento institucional. Esto lo
hacemos dando clic en el botdn “Posicionamiento Institucional’, el cual se encuentra en la parte inferior.

Editar Agenda
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6. Aquitranscribiremos las respuestas vertidas en el documento de posicionamiento institucional
solicitado previamente por EVALUA Jalisco. Cuando hayamos terminado de transcribir las
respuestas y dar clic en “Guardar”, podremos subir el documento en PDF y se habilitard la
seccién de recomendaciones.

Llene el Posicionamiento Institucional
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7. Aquidamos clic en el botén de “revisar” o "ver" para analizar cada una de las recomendaciones y
definir si son o no aspectos susceptibles de mejora, es decir, si son claras, justificadas, relevantes,
factibles y si pueden convertirse en un compromiso de mejora (Ver esquema siguiente).

8. Se deberd responder a todas las preguntas con un “si” o un “no”. En caso de que se opte por un
“no” para alguno de estos criterios, habrd que justificar nuestra respuesta.

9. Si la recomendacion es un aspecto susceptible de mejora, entonces se convierte en un
compromiso, el cual puede quedar igual a la recomendaciéon o redactarse de manera distinta,
aungue en el mismo sentido. Asi, contestamos el resto de las preguntas relativas a aspectos
como prioridad, responsable y medio de verificacion, y guardamos. Enseguida damos clic al
botdén “Agregar actividad”.
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10. En esta seccién redactaremos de manera clara y concisa la actividad o actividades a realizar
para cumplir con el compromiso de mejora. Asimismo, estableceremos el drea responsable, asi
como las fechas inicial y final de éstas. Se recomienda no extender el plazo a mds de un aro.

Crear Actividad
Presgr = T
e Apoyo a Grupos Vulnsrables -
Evaluacion * T
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1. Una vez cargados todos los compromisos y actividades, el equipo de EVALUA hara las
observaciones necesarias. De no haber retroalimentacion, la agenda serd validada, con lo que
pasard al estatus de “en proceso”.

12. Para agregar avances, nos situamos en la lista de actividades y damos clic en el botén “Revisar”
de la actividad correspondiente. Después, damos clic en “Agregar avance”.

13. Aqui redactaremos el avance realizado y seleccionaremos el porcentagje: si con ese avance se
da por concluida la actividad, seleccionamos el 100%; si por el contrario aun faltar realizar otro
proceso, seleccionamos el 50%. Posteriormente damos clic en “Crear”.
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14. Una vez que todas las actividades que conforman al compromiso se encuentren al 100%, se
habilitard en la parte inferior el botén para cargar el/los archivos de evidencia. Estos podrdan ser
en formato PDF o como URL del archivo o sitio.

Tipo de Mejora 7 Mejorar actividades. procesos o forma de operacién: v
Ambito* T Institucional w
Nivel Prioridad ? Madia w
Medio MIR modificada
Verificacion * 7
&
Evidencia que Archivo Elimimar
sustenta la
acciénrealizada & 3796_ReporteInd_Trimestral_T10.. [N

m CARGAR ARCHIVD DE EVIDENCIAS m AGREGAR ACTIVIDHMD q

15. Una vez que todos los compromisos estén al 100% se da por concluida la Agenda de Mejora.
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Anexo 5. Guia rapida: administrador de la plataforma

Ingresar

1. Para acceder al sistema, en nuestro navegador de internet teclearemos la direccion electronica:

https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/

& L Ay
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Ao | evasiasumen | s oo | e | wmernees | ot Q-

[ Missivana
[FrepR—. apn

2. Una vez en la pdagina, daremos clic en “Ingresar al sistema”, en la parte superior izquierda de la
pantalla. Ahi digitaremos nuestro usuario y contrasena, y daremos clic en “Entrar”. En caso de
no contar usuario y contrasena, es necesario ponerse en contacto con el equipo de informatica.
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Agregar usuario, unidad interna, tipo de intervencion, tipo de evaluacion, dependencia, origen del
recurso, tipo de mejora y ambito.

3. Alingresar veremos los buzones de trabajo, los cuales refieren al proceso en el que se encuentra la
Agenda. A diferencia de la vista del coordinador de la evaluacion y del enlace de la dependencia,
el administrador de la plataforma tendrd activo el menu “Configuracion”, el cual nos abrird una
lista con las distintas acciones que el usuario puede ejecutar.

AGENDA .
DE MEJOR# Portitpacin Chidedans

talial il W ERCIN = o QB = £ - i DT - CRTES- DALIR y:
flital s ENTER DRI O EWALUADEOH AHHD. DD DLURACTON RIPORTE DALIR ¥

Buzones de trabajo

A i = = I m

« Agenda Congluida 7 Bi conteste Cussticnara Bloe ol 3 Cancelada
Hombre de la Intervencidn Evaluacion
Fonde de Aportaciones para los Serviclos de 1.-Evaksacion: Evaluacién al Fonda de Aportasiones para los Servicios de Salud
Salud (FASEA) (FASSA) 2078
A md

4. Para crear un usuario, daremos clic en “Agregar usuario”. Ahi completaremos la informacién
bdsica (nombre, password, correo electrénico, dependencia..), asignaremos su estatus (habrd
que habilitarlo seleccionando el recuadro “Enabled”) y su rol (administrador, enlace, evaluador o
responsable de programa). Finalmente, daremos clic en “Crear”.

5. Otro de los atributos es crear una unidad interna. Para ello, al seleccionar la opcién
correspondiente, nos aparecerd un formulario que deberemos llenar con informacion bdasica,
como el nombre, el titular, el cargo y datos de contacto. Al finalizar, daremos clic en “Crear”.

Crear User
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[SR—r—— Croar UnidadInterna




6. Eladministrador puede crear también tipos de intervenciones, de evaluaciones, dependencias, origen
de recursos a la base de datos, tipo de mejora y dmbito. Para ello, seleccionaremos la opciéon requerida
en el menu desplegable. Cuando elegimos algunas de estas opciones, se nos desplegard una lista
con las entradas de esa categoria. En la parte de abajo, daremos clic en “Crear”. Ahi afiadiremos
la informacién necesaria. Por ejemplo, si queremos agregar una nueva dependencia, deberemos
ingresar el nombre y la abreviatura. Cuando hayamos terminado, daremos clic en “Crear”.

Dependencia Lista

Mormbre Abrarvias s

B —

Crear Dependencia
[r—

[resvene

7. La opcién de agregar algun tipo de mejora presenta una particularidad. Al dar clic sobre esa
opcidén, de igual forma se nos desplegard una lista. La diferencia con las otras categorias, es
que esta tabla nos muestra tres columnas: “Descripcion”, en la cual se detalla en qué consiste
la mejora; “Es mejora”, donde con los valores “verdadero” o “falso” nos dice si se trata o no de un
aspecto susceptible de mejora; y “Nombre”, con la nomenclatura de la mejora o, en su caso, de la
causa por la cual no puede ser un aspecto susceptible de mejora.

8. Alfinal dellistado, daremos clic al botdn “Crear”. Ahi podremos aniadir otro tipo de mejora, para lo
cual necesitaremos sunombre y su descripcion. Para confirmar que se trata de un tipo de mejora,
seleccionaremos el recuadro correspondiente. De no ser asi, habrd que dejarlo sin seleccionar.

TipoCompromiso Lista

Ml e s Fa Megora || | Mombre

Comprumiss g buscans maeprros lo Feoma de operocesns de b iobeesengidn oo b inlencidn de bacar an aso mds elicenlede los Verdoders  Mejoror oclvidodes. procesos o le
BLATRNE TREFE N AEENT AN & 04GR AT TRENTNT TRATITSS, #T8 NP r e e L AreTvEAC AR
Compromrmas g T Gue vet con ko compunenles del programa, e decir. meddcecones @ megatas oh les berss o e o Yerdoders Modficar apoyes del programa
Compromisas comcern-srian al prosoeto u objslcs del progroma por sjeerpio, medihcaciones del obineg orgral de La Vardoder  Rearasilar sasboncalimenls sl obs
Cormpramians fas hainnn s refaraaT WO ] TR 0T STTOA [ PR T T il e Ly generaniinds sesegias in Vardnadens kol fiear La conrdisacon & b e
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R Crear TipeCompromiso

Dot vame

[




COLECCION: DOCUMENTOS METODOLOGICOS 2023-2024

(0]
(@)

Manual para elaborar las Agendas de Mejora de programas e intervenciones gubernamentales

Crear reportes

9. Para crear reportes del avance de las Agendas de Mejora, basta con dar clic en el mend “Reportes”,
elcualnos desplegard unalista contres opciones: agendas, compromisos y actividad. Dependiendo
de nuestros intereses, podremos dar clic en cualquiera de las opciones y automdticamente se
generard un reporte en formato xls que se descargard a nuestra computadora, con corte a la
fecha de descarga.

Plarpaibn y

AGENDA
DE MEJOR# e iiaciin Chudadana

NS0 INTER Y IO - EVALLACTON = AGENDA v CONFIGURACTON »

Buzones de trabajo

N FROCERD

+ Agenda Conolulda ™ 5l sontesto Susstionaris ® Mo contesto Cusstionarks l.lqﬂ-vdu Canoeloda

Mostrar, cancelar o eliminar agenda

10. Finalmente, el administrador tiene la facultad de habilitar la agenda una vez que se hayan
capturado y validado todos los compromisos y actividades, asi como de cancelar la agenda
o incluso eliminarla, si es que la intervencién en cuestién ha sido eliminada o la dependencia/
entidad responsable ha sido disuelta. Para ello, nos dirigiremos a la Agenda en cuestion, donde,
en la parte de abajo, encontraremos los botones correspondientes.

Hallazgos -La pablacidn beneficiaria de los diferentes niveles
Posttivos = 7 sducativos sstd satisfecha ¥ se musstra contenta y
con desecs de cantinuar an el Pragrama
-El Programa comparte alemaentos sustantivos en
samdn san inielathvas intarnasianalos sxtssan

B dirmfia me marbinantn aan ln aeshlaembbinm aon

Hallargos La difusiém carece de una planeacién formalizada
Hegativas =7 (establecimiente y seguimiente de metas) ¥ no estd
rosultande lo suficientementes efsctiva en dara

eencear ol Pragrama a su peblacisn shjetive

=Comoe resultado de la reducida participackn
TR FITIRT FO S TN SR ) SRS FEE AEGLY




Anexo 6. Guia rapida: panel ciudadano

1. Para acceder al sistema, en nuestro navegador de internet teclearemos la direccién electrénica:
https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/

La pagina de inicio

2. Lo primero que veremos al abrirse la pagina principal es un carrusel que nos desplegara
informacion como: descripcién de las Agendas de Mejora, consultar informes de avances,
conocer los tipos de mejoras mas frecuentes, consultar las agendas de mejora concluidas
y algunas otras novedades a las cuales podremos acceder dando clic en la imagen.

3. desplazandonos hacia abajo encontraremos la numeralia general de las agendas de mejora,
que abarca del ano 2013 a la fecha. Aqui podremos ver un pequerio esquema de los elementos
que integran las agendas, es decir, evaluaciones, recomendaciones, compromisos y actividades,
y cudntos de ellos hay en el sistema.

4. Aunlado podemos ver una grafica que nos muestra cudl es el estatus del total de las agendas, es
decir, cudntas y qué porcentaje hay concluidas, vencidas, sin avances, en proceso o canceladas.
Si queremos ver un listado puntual, bastard con dar clic en el estatus que queramos desplegar.

Numeralia general 2013-2022

Elemeritos que integran las Estatus del progresa de las
Agendar Agendas
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5. Siseguimos avanzando, se nos presentard la numeralia de las agendas de mejora, dividas por tipo
de intervencién: accidén, fondo, politica o estrategia, programa publico, programa social o servicio
o trdmite. Para ver el listado, daremos clic en el tipo de intervencién deseado.

¢Cudantas agendas estdn en proceso y qué se estd

mejorando?

5 a7 12 n 43 5
Aczitm Fonda E::.::; Programa Programa Sesial Beraivio

Total Agendas de Mejora =723

6. Mdas adelante, nos encontraremos con la estadistica de las agendas por tipo de mejora, que van
desde mejorar actividades, procesos o forma de operaciéon de la intervencién, hasta modificar
la normatividad correspondiente. Si queremos ver el listado, daremos clic en el tipo de mejora.

Tipos de mejoras

hmaras e tdadion, pracansy s durma da sparansin do s e
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7. Finalmente, el sitio muestra una tabla con el estatus de agenda por dependencia, donde veremos
el nimero de agendas que lleva cada una de ellas, asi como su estatus y porcentaje de avance.
Para ver el listado, hay que dar clic sobre el nombre de la dependencia que nos interesa consultar.

= Estatus de Agendas por dependancias

[ =i
Dapardencia | Agandas | fvance  precess
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El menu principal

8. El menl de nuestra pdgina de inicio consta de seis botones y un buscador.

AGENDA vaLiia
DE MEJOR# = Pansociény

para Programas Pablicos Estatales

# INICIO EVALUA JALISCO MIS PROGRAMAS ANO PAE NORMATIVIDAD DOCUMENTOS 1 _ ‘

S ROMMATIVIDAD EN MOKITORES ¥ EVALLACKN

0o 00 l.:"'.?"""f.""" i

[ ThiF S

O MR TEAL S S R ksl 10 S LA A A

iy B Dl Tt e e

R & 7 ! H R
nscmny

 BEEEEEEEERE Tl
0 o0 ) : - 1_ _EE o =

). El botén “EVALUA Jalisco" nos dirige a la pdgina que concentra toda la informaciéon sobre la
estrategia de evaluacion del Gobierno de Jalisco de manera estructurada, accesible y amigable.

b). Elboton “Mis Programas” nos dirige a la plataforma donde la ciudadania puede consultar y obtener toda
la informacién de programas publicos operados por las distintas dependencias del Estado de Jalisco.
c). Elbotdn “Avio PAE” nos despliega una lista para consultar las agendas de mejora por arno, desde 2013.
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d).

e).

).

El botén “Normatividad” nos dirige al listado de leyes, reglamentos y lineamientos que sustentan
el monitoreo y evaluacion en el Estado de Jalisco.

El botén Documentos nos dirige a los informes semestrales de seguimientos de las Agendas de
Mejora, los cuales estdn disponibles para descarga.

El buscador nos ayudard a encontrar agendas de mejora utilizando una o varias palabras clave.
Por ejemplo, si en el buscador escribimos “estudiantes”, el navegador nos arrojard un listado con
todas las agendas de las intervenciones que tengan la palabra “estudiante” en su nombre, como
“Bienevales para estudiantes” o “Apoyo al transporte para estudiantes”.

Filtrar agendas

9.

10.

1.

12.

13.

14.

Ya sea que introduzcamos una palabra clave en el buscador o demos clic en alguna de las
opciones de la numeralia de la pagina de inicio, el sitio nos dirigira al filtro por agendas. En
este apartado podemos buscar las agendas de mejora utilizando de uno a seis filtros: 1) tipo de
intervencién, 2) dependencia, 3) tipo de evaluacién, 4) ano PAE, 5) tipo de compromiso o mejora
y 6) estatus.

Los resultados arrojados podrdn visualizarse de la siguiente manera: en verde, el nombre de la
intervencién; después, el tipo de intervencidén, la dependencia responsable, el nivel (estatal, federal
o ambos), el tipo de evaluacion y el afio del PAE. Finalmente podremos ver la agenda: el niumero
de compromisos, su estatus y el porcentaje de avance.

=
EVALUA Planencién y

AGENDA
D-E rﬂ.ml}#. Porticipaciin Ciudadana

& IMICTO EVALLUA JALISCO TS PROFRARAS AR PAE HORMATTVIDAD DOCUMENTOSE

FILTRAR AGEMDAS

Intarvancibn Depardensin Tipn Funbaneidn - Ao PAE - Tipa Comprar

Cencluida -

Dl

HNidos de Lluvia
& & warez | IS 0 0  100%
— Cempramiss| Erprocass Vi

L-Evaduacsdn de
T i | ]

L-Linen Base

Fondo de Aportociones para la Seguridad Piblica (FASP)

1 o o 100%
Comgramiss, [T — Vancidas m

1-Evoluackim de
Dasempaiho

Para ver la ficha de alguna de las agendas, daremos clic en el nombre de la intervencién.
La ficha de las agendas estd divida en cinco secciones.
La primera presenta la informacion basica sobre la intervencién: nombre, descripcién y objetivo general.

La segunda es sobre la evaluacién: el tipo, sintesis y objetivo. En esta seccion, el usuario podrd
descargar cuatro archivos referentes a la evaluacién: los términos de referencia, el informe, el
resumen ejecutivo y una infografia.



ANEXOS

Informacién sobre la intervencién publica

Nidos de Lluvia
[ it

Descripcién sjetivegeneral del programa

Eg un Programa del Goblerno de Jaliseo que busca implementar un nueve Atender el desabasto de agua en el Area Metropelitana de Guadalajara y
medels de abastecimients, almacenarmients y use del agua, en el que se en las diversas regiones del interior del Estade de Jalises, es por elle que
pretender fomentar la cultura de conclentizacién sobre su uso, para aminerar el desabasto del vital iguide, se implementa el Pregrama
especialmente en lugares con mayer vulnerabilidad hidrica, en el cual se Mides de Lluvia.

beneficiara la pablacidn con los Sistemas de Captaecidn de Agua de Lluvia, Mds infermacion de azta Intervencidn

(SCALL).

Informacién sobre la evaluacién

Evaluacion de desempefio

Sintesis de la evaluacién Objetivo general de la evaluacién

El procese evaluative consistid en la realizacidn de una evaluacién al Realizar una evaluacidn al disefio con levantamiente de Linea Base o linea
digefio con levantamients de Linea Base o linea basal del programa basal del pragrama piblice Nides de Lluvia, a eargo del Sistema

plblico Midee de Lluvia, para obtener un conjunte de evidencias y contexte  Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado del Area Metropalitana
sobre la situacién inicial de guienes reciben los beneficios del programa de Guadalajara y bajo la direccién de la Coordinacién General Estratégica
sobre los resultades esperados. Para tales efectos, se levantd una muestra  de Gestidn de Territorio, para sbtener un conjunte de evidencias y

aun grupa de contral (hogares en los poligonos de estrés hidrice dende eantexts sobre la situacién inicial de guienes reciben los beneficios del
opera el pregrama y que ne son atendidos) y otra al grupe de tratamiento programa sobre los resultados esperados identificados en la teoria de
(hegares que cuentan con Mide de Lluvia), de manera gue fuera posible cambio de la intervencién

identificar y contrastar los efectos producides por la intervensidn.
Mas informacién de esta Evaluacidn

Documentos de descarga

@ Termines Referencia

@Ihfnﬂn-

% Resumen Ejecutive

% Infografia Evaluacién

15. La tercera seccién es un vistazo rdpido a la Agenda como tal. Aqui sabremos el numero
identificador, la fecha de inicio de la evaluacion, su estatus, el promedio de avance, asi como la
ficha bdasica de la unidad interna de evaluacion de la dependencia responsable: nombre, unidad,
nombre del enlace, teléfono y correo electrénico.

Agenda de Mejora

ID: PAE2022-E09-AMO1 Unidad Interna de Evaluacién
Travics dias Rex enrealaacacadny B Coordinacién de Gestién del Territerio
09-agosto-2022 Q Coordinacidén de Vinculacién y Apoyo
Estatus de la Agenda Institiscicnal

A German Garcia Velazquez

i german.garcia@jalisco.gobmx

Promedic del Avance

100%
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16. La cuarta es un resumen de los compromisos que constituyen la Agenda: en qué consiste, cudles el

tipo de mejora, la recomendacién de la que se desprende y la evidencia de cumplimiento, en caso
de haber concluido. Un poco mds abajo se despliega una tabla con las actividades propuestas
para cumplir el compromiso, la unidad responsable, la fecha de término comprometida, asi como
el porcentaje y la descripcion del avance.

2022

=Compromiso No.l

Sa recomienda que el programa redlice un andlisis que permita prievizar agusllos hogares que presenten mayor densidad de personas (5 o mds) ya que
se identificd que sen hogares con mayores necesidades hidricas, permitiende atender a familias que presentan mayeres preblemdticas por falta de
abastecimisnts y almacenamients de agua.

Moditicar la normatividad (leyes, normas, & recomnienda que el programa realice un
reglas de aperacion) andlisis que permita priorizar aguellos hogares ¥
e

que presenten mayor densidad de persenas (5
o mids) ya que se identificd que son hagares con
mayeres necesidades hidricas, permitiendes
atender a familias que presentan mayores
problemdticas por falta de abastecimiento y
almacsenamiente de agua.

Fecha de Término
Mo. Actividades Responsable Comprometida Avance
1 Modificar las Reglas de Operacién 2023 para que en los criterios CEA 31/08/2023 100%

de elegibilidad se considere la densidad de los hogares.
Descripcion del avance

Se realizaron adecuaciones en Reglas de operacion para cumplir con lo ebservador por el evaluador. *Criterios de seleccion
adicionales: (.) Finalmente, si la cantidad de solicitudes sobrepasa los sistemas, ademas de la viabilidad técnica y administrativa, se
priorizara la asignacién de los SCALL considerando mayor nimearo de personas por vivienda, las viviendas con jefatura femenina,
persenas indigenas, personas adultas mayores y/o personas con discapacidad”

#Compromiso No.2
#Compromiso No.3
$=Compromiso No.4
$Compromiso No.5

#=Compromiso No.6

l‘ Formato PDF Formato XLS

17. Finalmente, la ultima secciéon permite descargar la ficha de la Agenda en cuestién, ya sea en

formato PDF o en XLS para Excel.



Términos de Referencia

Para su consulta dirigirse a:

https://evalua.jalisco.gob.mx/wp-content/
uploads/2024/08/4_TdR_Manual-para-
elaborar-las-Agendas-de-Mejora-de-
programas-e-intervenciones-gubernamentales.
pdf
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