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MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIAS
PARA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

I.  FUNDAMENTO LEGAL

En esta seccion se debera hacer referencia al marco normativo al que se sujeta la evaluacion.
Invariablemente se hara referencia a los Lineamientos Generales para el Monitoreo y
Evaluacion de los Programas Publicos del Gobierno de Jalisco, publicados en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco”. También debera referirse al Programa Anual de Evaluacion del
gjercicio correspondiente, en caso de que la evaluacion se encuentre prevista en él. Y
conforme a las Reglas de Operacion del programa publico que se evalie, o bien conforma a
cualquier otra disposicion normativa que regule al programa que sea objeto de estudio de la
evaluacion.

II. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PUBLICO

En la primera seccion de los TDR se debera describir el o los programas publicos que seran
objeto de estudio, asi como sus elementos de diagnéstico y los objetivos que se propone el
programa publico. Es importante que en esta seccion quede ampliamente explicitada la
intencién del programa como intervenciéon publica, por eso se propone incluir un apartado de
antecedentes. Dado que la intencion es que la evaluacion que se realiza sea un insumo de
investigacion con perspectiva de politica publica, es importante que se incluya el diagndstico
del problema publico sobre el que se pretende intervenir. Posteriormente, se deben clarificar
los objetivos que persigue el programa. Y finalmente, se debe establecer la vinculacion que
tiene el programa con los objetivos estratégicos contemplados en el Plan Estatal de Desarrollo
Yy en sus instrumentos sectoriales.

Antecedentes del programa publico

En caso de que el programa cuente con informacion histérica de su intervencion se debe
incorporar en este apartado. El apartado de antecedentes tiene como finalidad ofrecer a las
entidades evaluadoras externas, una vision histérica del programa y del problema publico que
se atiende con él, por lo que es deseable presentar informacion histérica sobre la evolucion
del problema, y de ser posible, acerca de como se ha atendido. Es probable que la
intervencion se haya realizado con un programa con otro nombre, 0 que existan programas
similares en otros contextos geograficos y que pueden aportar experiencia y conocimiento al
programa publico a evaluar.
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Diagnéstico del problema publico que se interviene

El apartado del diagndstico tiene como finalidad describir el problema publico que se pretende
atender con la intervencion del programa. La intencion es que se exprese puntualmente cual
es la problematica que motiva la actuacién publica. Es importante que el diagnéstico
contemple tres elementos esenciales: 1) la definicion del problema, es decir la redaccion
breve y concreta de la condicién negativa y el objeto que la presenta; 2) la dimension del
problema, es decir la informacion cuantitativa y cualitativa que describe la magnitud de la
condicion negativa; y, 3) la contextualizacion del problema, es decir la descripcion de los
elementos del entorno y de la coyuntura que son relevantes para comprender la dinamica del
problema.

Objetivos del programa publico

La descripcion de los objetivos es necesaria porque ofrecera a las entidades externas una
idea precisa del resultado que se espera lograr con la intervencion. Los objetivos del programa
se desprenden de los documentos normativos que regulan al programa, generalmente en
reglas de operacion.

Alineacion al PED e instrumentos de planeacién derivados del programa publico

En esta seccion se describe la alineacion que tiene el programa publico a evaluar con el tema
sectorial y con los objetivos que se plantean del Plan Estatal de Desarrollo asi como de sus
diversos instrumentos de planeacion: planes sectoriales, planes institucionales, etc.

Estructura organica y operativa del programa publico

Aqui se detalla de manera conceptual el cuerpo administrativo que integra la intervencion
publica del programa. Desde el responsable general del programa que regularmente es el
titular de la dependencia, hasta las unidades de atencion directa al ciudadano u operadores
de campo. También se debera especificar qué instancia es la Unidad de Evaluacion
responsable de la coordinacion de la evaluacion.

Informacion de referencia del programa publico y su intervencion

Aqui se enlistan referencias bibliograficas y sitios web donde se podra consultar informacion
adicional del programa publico y de la intervencion que realiza, asi como del problema a
solucionar.

ll. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
3.1 Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa (Colocar el nombre del

programa sujeto a evaluacion) con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su

diseno, gestion y resultados.
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3.2. Objetivos Especificos para la Evaluacion de Consistencia y Resultados

»

Determinar en qué medida el diseno es pertinente para resolver el problema que el
programa pretende atender, asi como su vinculaciéon con la planeacién sectorial, la
consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable.

Identificar en qué medida colaboran otras politicas para la asistencia que el programa
(nombre del programa) pretende atender.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion
con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Demostrar si el programa cuenta con instrumentos que permita recabar informacion
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados,
y

Examinar si los resultados del programa son satisfactorios respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

IV. TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo
con el siguiente cuadro:

“
U

coO

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 1-12 12
Planeacion y Orientacion a Resultados 13- 19 7
Cobertura y Focalizacion 20- 22 3
Operacién 23-38 16
Percepcion de la Poblacion Atendida 39 1
Medicién de Resultados 40- 45 6
TOTAL 45 45
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4.1. Criterios Generales para responder a las preguntas

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante
un esquema binario (ST/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea S, se
debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental
y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

4.2. Formato de Respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes elementos:

a. La pregunta;
b. La respuesta binaria(SIl/NO) o abierta;

e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, e
nivel de respuesta (que incluya el ndmero y la oracion), y el analisis que
justifique la respuesta

4.3. Consideraciones para dar Respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (ST/NO), se debe considerar lo
siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (ST/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si’, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas s6lo cuando las particularidades
del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben
explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. La
Unidad de Evaluacion responsable podra solicitar que se analicen nuevamente las preguntas
en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.
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2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacidn que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con
otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)

repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria,

que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas
relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:

=

SA A

Anexo 1 “Descripcion General del Programa” (Formato libre).

Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo” (Formato libre).

Anexo 3 “Procedimiento para la actualizaciébn de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 4 “Descripcion de los objetivos general y especificos del programa”.
(Formato libre).

Anexo 5 “Indicadores” (Formato libre).
Anexo 6 “Metas del programa” (Formato libre).

Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias con otros programas estatales
o federales”.

Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre).

Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura”.
Anexo 12 “Informaciéon de la Poblacion Atendida”.

Anexo 13 “Diagramas de flujo de procesos claves para generar los bienes y/o
servicios”.

Anexo 14 “Gastos desglosados del programa”.
Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto a sus metas”.

Anexo 16 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida” (Formato libre).
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e Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

e Anexo 18 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia
y Resultados anterior” (Formato libre).

e Anexo 19 “Valoracion Final del programa”.

e Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacion”.

V. [EVALUACION

V. 1. EVALUACION DE DISENO

1.1 Caracteristicas del Programa

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe adjuntar el
Anexo 1. “Descripcion General del Programa”, que contenga una breve descripcion de la
informacion reportada. Dicha descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

1.

o

© ® N o O

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
ano de inicio de operacion);

Problema o necesidad que pretende atender;
Principales Objetivos alineados al PED ;

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida;
Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion;

Principales metas, y

Valoracion del diseno del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

1.2 Andlisis de la Justificacion de la Creacion y del Diseno del Programa

1.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
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c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad
esté identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

5 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

1.1.  En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta
de modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, se debe indicar si el
problema considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las
limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico,
social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocion de la igualdad entre
los sexos.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, informes, diagnésticos, estudios y documentos utilizados por el programa
que contengan informaciéon sobre el problema o necesidad, su poblacién, su
cuantificacion y su proceso de revision o actualizacion.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacién que presenta el
problema.

c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con un diagnostico del problema, y
e El diagnostico no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e El programa cuenta con un diagnostico del problema, y
e El diagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa cuenta con un diagnostico del problema, y
e El diagndstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El programa cuenta con un diagnostico del problema, y
e El diagndstico cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
senalados en el diagnéstico. Adicionalmente, se debe valorar la vigencia del
diagnostico y, en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos de diagnostico

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

1 objetivo, y

e La justificacion teérica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblaciéon

2 objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema.

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que

3 sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y
Pagina | 10
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e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico

4 del problema, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

3.1. Enlarespuesta se debe incluir la justificacion teérica o empirica, asi como el estudio o
el documento del que se deriva dicha justificacion.

3.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagnésticos.

1.3 Anadlisis de la Contribucion del Programa a los Objetivos Estatales y Sectoriales.

4. El Objetivo del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Objetivo del programa y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Objetivo aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del
programa sectorial, especial o institucional se relaciona su objetivo, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion de su
objetivo con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

1 . . . i .
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la

pregunta.

5 e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion de su
objetivo con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
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e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion de su
objetivo con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion de su
Objetivo con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la

4 pregunta, y

e El logro de su objetivo es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

4.1. En larespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial
o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un
objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se
deben incluir en la respuesta.

4.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, las ROP o documento
normativo.

5. ¢Con cuales objetivos de desarrollo, sectoriales y estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo
esta vinculado los objetivos del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir los objetivos de desarrollo, sectoriales y estratégicos
del Plan Estatal | de Desarrollo relacionados con el programa y se debe senalar por qué
se considera que estan relacionados.

5.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Estatal de Desarrollo
las ROP o0 documento normativo.

6. ¢Como esta vinculado el Objetivo del programa con las Metas del Milenio?
No procede valoracion cuantitativa.

6.1. En la respuesta se deben incluir el Objetivo y la Meta del Milenio con la que el Objetivo
del programa se vincula y definir la vinculacion de acuerdo con las siguientes
definiciones:

a) Directa: El logro del Objetivo es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)

Meta(s) del Milenio.
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b) Indirecta: El logro del Objetivo aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) Meta(s) del
Milenio.

c) Inexistente: El logro del Objetivo no aporta al cumplimiento de al menos una de las
Metas del Milenio.

6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo y
los Objetivos y Metas del Milenio.

1.4 Anaélisis de la Poblacion Potencial y Objetivo
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para
su atencion.

Se entenderd por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 . L X
e Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.

2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
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e Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.
7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y

7.2.

a)

b)

c)

d)

objetivo, asi como su cuantificacion. La metodologia y fuentes de informacién para
determinar los dos tipos de poblacion deben adjuntarse en el Anexo 2 “Metodologia
para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
documento oficial, diagnéstico, programa sectorial, especial y/o institucional.

Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa que:

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normativo.
Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una clave (nica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La informacion de los beneficiarios cuentan con una de las caracteristicas
establecidas.
5 e La informacion de los beneficiarios cuentan con dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e La informacion de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e La informaciébn de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas
establecidas.
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8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padrén, detallando las
caracteristicas, asi como senalar las caracteristicas que no estan incluidas en el
padrén y/o las que deben mejorarse.

8.2. El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en el Anexo 3
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

8.3. Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los
datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.4. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas
informativos.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

9.1. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus
beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben senalar las variables que
mide y la temporalidad con que se realizan las mediciones.

9.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

1.5 Andlisis de Objetivos
10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar una estructura logica de
objetivos?

Si no se identifica al menos uno de los elementos equiparables a Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades de una matriz de Marco Légico para determinar su validez légica en las ROP o
documento normativo del programa, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades se identifican en las ROP o documento normativo del
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programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

10.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos sus ROP o
documento normativo; asimismo, se deben senalar los elementos en los que se
identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

10.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacion.

11. ¢El programa cuenta con indicadores que permitan medir el cumplimiento de sus objetivos
y el logro de sus resultados, y estos cumplen con los siguientes atributos?
a) Los indicadores que contempla son relevantes para el monitoreo de los objetivos
b) Permiten valorar el desempeno del programa
¢) Son relevantes para comparar la ejecucién con las metas que se plantea el programa
d) Permiten conocer la eficiencia con la que emplean los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa

Si el programa no cuenta con indicadores, se considera informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Al menos la mitad de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
2 e Al menos las dos terceras partes de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
3 e Al menos las tres cuartas partes de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
4 e Mas de las tres cuartas partes de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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11.1.

11.2.

A

En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus indicadores
y sus metas, y la informacion que utiliza para la construccion de las mismas. Las metas
son del ejercicio fiscal evaluado.

Para responder a esta pregunta se debera tomar como base la informacién de los
Anexos 5y 6.

1.6 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
12. ;Con cudles programas y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes aspectos: a) el
objetivo de los programas, b) la definicion de la poblacion objetivo, ¢) los tipos de
apoyo o beneficios otorgados por el programa, y d) la cobertura del programa.

Mediante su analisis detectara los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo
tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién pero los apoyos
son diferentes y por lo tanto, pueden ser complementarios; ¢) sus bienes y/o servicios
son similares o iguales y atienden a diferente poblaciéon, por lo tanto, son
complementarios; y d) sus bienes y/ o servicios son similares o iguales y atienden a la
misma poblacion, por lo tanto, coinciden. Para este caso se debera usar el Anexo 7.

Se debe indicar si se han establecido senalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion
con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP o
documento normativo de programas Estatales

V. 2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

2.1

Instrumentos de planeacion

13. El area responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, los objetivos del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
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Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el ano que se realiza la evaluacién o el
plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

“
U

cCoO

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e Elplan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Elplan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
13.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y
proponer la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la vision del
plan abarque la presente administracion Estatal y largo plazo que trascienda la
administracion Estatal.
13.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de

planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion

14. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un

procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los planes

de trabajo anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
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4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes de trabajo, se deben explicitar y proponer la
forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o
estacional.

14.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion

2.2. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion
15. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no se
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.
2 e EI programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.
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En la respuesta se deben senalar las evidencias de las caracteristicas establecidas y
de cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe senalar como mejoro su gestion
y/0 resultados a partir de evaluaciones externas.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos
institucionales y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a
partir de los Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de informes y evaluaciones externas.

16. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres aiios, ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

- v
o JEYIAIL UA

cCoO

Nivel Criterios

1 e Mas del Oy hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones
de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

5 e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

3 e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

4 e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

16.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” conforme a lo establecido en los Lineamientos
Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Publicas del Gobierno de
Jalisco. El formato del Anexo se presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de
estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

16.2. Siel programa no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”.
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Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, los documentos de las Agenda de Aspectos
Susceptibles de Mejora, asi como los reportes de avances de su cumplimiento.

17. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

17.1.

17.2.

En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los
resultados de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados
por instancias externas y justificar el por qué de la seleccion de estos temas.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben a utilizar deben ser informes
finales de evaluaciones externas del programa, los documentos de las Agenda de
Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como los reportes de avances de su
cumplimiento.

2.3. De la Generacion de Informacion

18. El Programa recolecta informacion acerca de:

a)

b)
c)

d)

La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al menos uno de los

aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

“No".

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

cCoO

Nivel Criterios
1 e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
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e El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

4 e El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

18.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con qué
frecuencia.

18.2. Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativo, manuales de
operacion del programa, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases de datos
con informacién de los beneficiarios, informacion de la poblacién potencial y objetivo
y/0 entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.

19. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeino con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite proveer informacion para
alimentar los indicadores.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempeno o la informacién no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

5 e La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

19.1. En la respuesta se debe senalar qué informacion recolecta el programa, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en su
caso, incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se entendera por
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sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de informacion.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
sistemas de informacion, e instrumentos de seguimiento del programa.

V. 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

3.1 Analisis de cobertura

20. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
Especifica metas de cobertura anual.
Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

Es congruente con el disefio del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

- o
i JEYIAIL UA

cCoO

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
20.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas
y/0 las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano
plazo, que la vision del plan abarque la presente administracién y mediano plazo que
trascienda la administracion.
20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser, diagnéstico, documentos
oficiales
Pagina | 23
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21. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

21.1. En la respuesta se debe describir, de manera resumida, la metodologia de focalizacion y
las fuentes de informacion.

21.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

22. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblaciéon objetivo y la poblacion
atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

22.1. En la respuesta se debe analizar la evolucion de la poblacién atendida y su convergencia
con la poblacién potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda la
poblacion objetivo. El analisis se debe sustenta con informacion y se debe adjuntar en el
Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura” y en el Anexo 12 “Informacion de la Poblacion
Atendida”.

22.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas
informativos.

V. 4. OPERACION
4.1 Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

23. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
la entrega de los bienes y/o servicios, asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

No procede valoracion cuantitativa.

23.1. Enlarespuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso
general, asi como los procesos clave del programa. Se entendera por proceso clave
aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para proveer los
bienes y servicios que genera, y para alcanzar los objetivos del programa.

23.2. Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
los apoyos; para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que
permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en
las ROP o documento normativo se cumplen para la selecciébn de proyectos y/o

beneficiarios; apoyos entregados y ejecucion de obras; entre otros.
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23.3. Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa
en el Anexo 13 “Diagramas de flujo de procesos claves para generar los bienes y/o
servicios”. La informacion minima a utilizar es: manuales de procedimientos, ROP o
documentos normativos y/o informes.

24, 4El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Si el programa no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer

1 : - T
la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

2 - -
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

24.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta el
programa y, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes.

24.2. Las fuentes de informacion a utilizar son las ROP o documento normativo del
programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padron de beneficiarios, sistemas
de informacién y/o bases de datos.

25. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo (o
proceso equivalente) cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.
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c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, s
consideran los siguientes criterios:

EVA LUA

cCoO

Nivel

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

25.1.

25.2.

En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos.

La informacion minima a utilizar son ROP o documento normativo del programa y/o
formato(s) de solicitud de apoyo(s).

26. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo (o proceso equivalente) con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos puablicamente.
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

26.1. En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las éareas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion de
los procesos se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

26.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

27. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos (o
proceso equivalente) tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas
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establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las

caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

27.1.

27.2.

En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccidén de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen.
Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe
analizar si se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como
mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o
servicios otorgados.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

28. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos (0 proceso equivalente) y tienen las siguientes
caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

28.1. En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

28.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

29. Los procedimientos para otorgar los apoyos/o beneficios a los destinatarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos pablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.
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Si cuenta con informacioén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

29.1. En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

29.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos o beneficios a los destinatarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Pagina | 30

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACIGN
) Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,

Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal
Tel. 01(33) 3819-2385
www.sepat jalisco.gob.mx

P . y
secretaria de

\\rb‘ s.‘zlll
SO, renneween
M GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO




JALISCO g, EVALU.
GOBIERNO DEL ESTADO  wness JALISCO
Nivel Criterios
1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

30.1. En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen

30.2.

los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos o
beneficios a los destinatarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que
no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

31. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o actividades tienen las siguientes
caracteristicas:

a)
b)
c)

d)

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.
Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los

procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.
5 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
Pagina | 31
= o aenee 0 s,
oy .-" Tel. 01 (33) 3819-2385
‘\\:t‘:ﬁj" www.sepaf jalisco.gob.mx
4 &_‘v; Y GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

S A



- v
JALISCO g, EVALU.
D) JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO ity

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

31.1. En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para la ejecucion de obras y/ o
actividades vy la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico.

31.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y/o actividades y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estéan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y/o actividades o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
una de las caracteristicas establecidas.

5 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

todas las caracteristicas establecidas.
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32.1. En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y/o actividades y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion del
mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

32.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

4.2 Mejora y simplificacién regulatoria

33. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los (ltimos tres
anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

33.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes en
las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivé la(s)
modificacion(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una
mejora y simplificacion regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se
presenten en términos de: reduccién de tiempos, reduccién de costos de operacion,
reduccién de cantidad de requisitos, etc.

33.2. Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian los cambios
sustantivos que se requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documento
normativo del programa para atender las areas de mejora identificadas en esta
evaluacion, y mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han
permitido agilizar el proceso.

33.3. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo
y los documentos de revision u que alguna instancia competente emita, para efectos de
publicacion de las ROP o de su instrumento normativo.

4.3 Organizacion y gestion

34. ¢Cuales son los problemas que enfrenta area responsable de operar el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso,
qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.
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34.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue
revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias detallando la
participacion de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en ese
caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

34.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos
institucionales.

4.4 Eficiencia y economia operativa del programa

35. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades
moéviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o0 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duraciéon en
el programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los
conceptos establecidos.

5 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.
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En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de cuantificacion, las
fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados,
y las areas de mejora identificadas. La informacién se debe incluir en el Anexo 14
“Gastos desglosados del programa”.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo e informacion contable.

36. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

36.1.

36.2.

En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar y documentar
las causas.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, como
los informes de cuenta publica, o los estados financieros que se empleen por parte del
area responsable del programa.

4.5 Sistematizacion de la informacion

37. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o
sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

cCoO

Nivel

Criterios
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1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

37.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las
caracteristicas sefaladas en la pregunta para los sistemas relacionados con la
administracion y operacion del programa, y se deben comentar sobre los cambios de
los Ultimos tres anos en los sistemas del programa.

37.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de
informacién y manuales de procedimientos.

4.6 Rendicion de cuentas y transparencia

38. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electronica de
manera accesible, a menos de tres clics.

¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revisiébn presentados ante el érgano garante del
derecho de acceso a la informacion, con relacién a solicitudes de informacion relativas
al programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
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1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicibn de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

38.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios
de difusién de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad
identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de objetivos y
atencion del problema publico.

38.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo
del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision
de las solicitudes de informacion y las resoluciones de los recursos de revision.

V.5.  PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

39. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacion atendida se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon atendida
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tienen todas las caracteristicas establecidas.

39.1.

39.2.

V. 6.

En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se debe
adjuntar el Anexo 16. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida” con las principales caracteristicas de los instrumentos.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las
encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacion atendida.

MEDICION DE RESULTADOS

40. ¢Como documenta el programa sus resultados y la atencién del problema publico que
pretende solucionar?

a)

b)

c)

d)

Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.

Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

otros.

No procede valoracion cuantitativa.

40.1.

40.2.

En la respuesta se debe senalar con qué documenta el programa sus resultados y por
qué ha utilizado esos medios.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
evaluaciones externas y diagnéstico.

41. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que permitan
identificar uno o varios hallazgos relacionados con la atencién del problema publico del
programa, ¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

41.1.

41.2.

En la respuesta se deben senalar los hallazgos especificos identificados y, en caso de
considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacion
utilizadas.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o
documentos oficiales.
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42. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)
Si el

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

programa no cuenta con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales o

internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la primera
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

“No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

coO

Nivel Criterios
1 e La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 e La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas a) y b)
3 e La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas a), b) y ¢), o las caracteristicas
a),b)yd).
4 e Laevaluacion de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

42.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion o estudio. Se deben senalar las razones por las cuales se considera que
son programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben
especificar las limitaciones en la comparacion. Del estudio se debe revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los
grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacion. Se requiere
senalar las fortalezas y debilidades de la evaluacién y las implicaciones que estas
tienen sobre la validez de los resultados.

42.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de

programas similares.
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43. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

43.1.

43.2.

coO

En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi

como las caracteristicas del estudio o de la evaluacion rigurosa existente. Se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el diseno muestral de la
evaluacion.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de operacion del programa, documentos oficiales y/o entrevistas con
funcionarios encargados de la operacion del programa.

44, En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas
de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a)

b)

c)

d)

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primer caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 ° |t_)2)3 ezj/:)alluaci()n de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a),
y d).
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4 e La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

44 1. En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la
evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el diseno muestral de la
evaluacion. Se requiere senalar las fortalezas y debilidades de la evaluaciéon y las
implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

44.2, El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se
pretende evaluar y debe estar justificada la eleccion de dicho método. Las fuentes de
informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del programa.

45, En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con la
2 provision de bienes y/o servicios o con el cumplimiento de los objetivos del
programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con la
3 provision de bienes y/o servicios y con el cumplimiento de los objetivos del
programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con la
provision de bienes y/o servicios y con el cumplimiento de los objetivos del

4 programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

45.1. En la respuesta se deben senalar los resultados especificos que indica la evidencia
existente y las areas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para
generar esta evidencia.

Pagina | 41

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACIGN
) Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,
Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal
Tel. 01(33) 3819-2385
nzas www.sepat jalisco.gob.mx

P . y
secretaria de

Yo,

SAS A GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO




I = v
JALISCO g, EVALU
GOBIERNO DEL ESTADO e JALITISCO

45.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o
documentos oficiales.

VI. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacion y reportadas en el Anexo 17 “Principales
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, en el que se deben
incluir maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, maximo 5 debilidades y/o amenazas, y maximo
5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

VIl. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Se debe realizar una comparacion de los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior y este
ejercicio, senalando cuales aspectos se mantienen y cuales son los avances identificados. La
comparacion debe ser de un maximo de dos cuatrtillas.

Se debe adjuntar la comparacién en el Anexo 18 “Comparacion con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”.

VIII. CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el anélisis y la evaluacion realizada
en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 19 “Valoracién Final del programa” con la
informacion de cada tema.

IX. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia,
la instancia evaluadora es responsable de:

i. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para el estudio; asimismo, del
pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la
evaluacién y operaciones conexas.

ii. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.
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= Responder por escrito sobre aguellos comentarios emitidos por la unidad de
evaluacion responsable de coordinar la evaluacion, y por el area responsable
de operar el programa que no ha considerado pertinente incorporar en los
informes respectivos y las causas que lo motivaron.

iii. Respecto de la Diseminacion de Resultados.

= Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones
y/0 eventos especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la
asistencia a la unidad coordinadora de la evaluacion y a la Subseplan en caso
de ser convocados, aun después de concluido el contrato.

La contratacion, operacion y supervision de la evaluacion se desarrollara bajo la coordinacion
de (Colocar el nombre de la UNIDAD DE EVALUACION responsable de coordinar la evaluacion
al interior de la Dependencia o Entidad), sujeta a los lineamientos a que se refiere el primer
parrafo de este apartado.

Los compromisos de la Unidad de Evaluacién son:

i. Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacion
necesaria para llevar a cabo el estudio, asi como las bases de datos.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por ella y por las unidades
relativas al programa.

iii. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la
revision resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la version
final del informe.

iv. Verificar que el informe final de evaluacién externa cumpla con el contenido
minimo establecido en estos Términos de Referencia para la evaluacion del
Programa (Colocar el nombre del programa sujeto de evaluacion).

X.  PLAZOS Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos deberan ser entregados en el domicilio de la unidad coordinadora de la
evaluacion mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador de la evaluacion.
El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto) en espera de su
revision y aprobacion”.

Queda asentado que la version del producto entregado no sera considerada como final hasta
que la unidad coordinadora de la evaluacion no emita comunicado oficial de conformidad con
el mismo, por lo que el coordinador de la evaluacion se obliga a contestar las consideraciones
que puedan existir, en un plazo no mayor de (colocar el nimero de dias que considere
necesario) dias habiles. La constancia de recepcion sera a través de un escrito de aceptacion
del servicio concluido a entera satisfaccion de la unidad coordinadora de la evaluacion.
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La Unidad de Evaluacién responsable después de haber revisado el Informe Final podra
realizar modificaciones a los niveles de respuesta en los casos en los que considere que la
justificacion no corresponde al nivel establecido. En tales casos, se le informara a la Unidad de
Evaluacion.

XI. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO
Tope presupuestal

Se considera un costo total maximo de (colocar monto maximo) con IVA incluido.

Forma de pago

Los pagos para la realizacion de la evaluacion se realizaran conforme a lo establecido en el
apartado “Plazos y productos a entregar”, de los presentes TDR.

XIl. CONSIDERACIONES ESPECIALES

12.1 La entidad evaluadora al conocer la adjudicacion a su favor, debera acudir al area
administrativa de la (dependencia responsable de la contratacion, a la que pertenece la
Unidad de Evaluaciéon que coordina la evaluacién), para conocer aspectos normativos
que son de su incumbencia.

12.2 La Unidad de Evaluacion responsable de coordinar esta evaluacion es (area y
dependencia responsable que fungird como Unidad de Evaluacién), y el enlace titular
designhado para darle seguimiento es (anotar el nombre y cargo). Por parte del programa
evaluado el enlace sera (anotar el nombre, cargo y dependencia responsable del
Programa a evaluar).

12.3 Una vez notificada la asignacion, se debera llevar a cabo una reunién de arranque de la
evaluacion, que sera convocada y coordinada por la Unidad de Evaluacion responsable
del proyecto, con el objetivo de definir la agenda de trabajo, realizar ajustes en la
metodologia e instrumentos de recoleccién y autorizar el cronograma de trabajo. La
Unidad de Evaluacion sera el medio de comunicacion oficial entre el area responsable
del programa a evaluar y la entidad evaluadora externa, por lo que ésta debera
mantener informado al enlace titular de la Unidad de Evaluacion sobre los avances,
dudas o contratiempos durante el proceso de evaluacion.

12.4 El Gobierno de Jalisco tendra propiedad de los productos generados en el presente
proyecto. En los documentos que se generen como productos de la presente evaluacion
se debera especificar la propiedad, senalando que el contenido es responsabilidad de la
entidad evaluadora, y no refleja las opiniones ni el punto de visto del Gobierno de
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XIll. PERFIL REQUERIDO Y PROPUESTA TECNICA

Cada propuesta técnica se evaluara de manera especifica de acuerdo con los siguientes
criterios:

Criterios de . . Puntaje
Requisitos

Elegibilidad Maximo

e El consultor principal cuenta con experiencia minima
de dos anos en evaluacion de programas
gubernamentales (un punto).

e El consultor principal tiene experiencia en evaluacion
de programas presupuestales  federales con
metodologias establecidas por la SHCP, SFP y CONEVAL
(dos puntos).

e Los otros profesionales que participardan en la 4
realizacion de la evaluacién tienen una experiencia
minima de un ano en evaluacibn de programas
gubernamentales (un punto).

Para los tres casos, evidenciar con copia simple de
caratulas de los estudios referentes con validacion oficial.

e El consultor principal cuenta con grado de doctorado
en alguna de las siguientes areas: sociologia,
Perfil antropologia, ciencias sociales o disciplinas afines (dos
curricular puntos).

e Los otros profesionales que participaran en la
realizacion de la evaluacion cuentan con formacion de
posgrado (maestria o doctorado) en alguna de las 4
siguientes areas: ciencias sociales, gestion cultural o
disciplinas afines (dos puntos).

Evidenciar con copia simple de caratulas de los estudios
referentes con validacion oficial.

e Esta inscrito en el Registro Unico de Evaluadores del
CONEVAL.

Evidenciar con caratula de registro impresa, donde
aparezca el numero de registro.

e Presentar descripcion de actividades de los
investigadores que: 1
- Justifica el perfil de la persona
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Criterios de
Elegibilidad

- Especifica en qué etapa de estudio intervendran.

Evidenciar con documento de descripcion.

Requisitos

Puntaje
Maximo

e Presentar para cada objetivo especifico la
descripcion del diseno metodolégico donde se
especifiquen los métodos, técnicas e instrumentos a
utilizar, de forma pertinente para la evaluacion.

e Presentar una propuesta de los instrumentos de
evaluacion a utilizar (guiones de entrevistas,
cuestionarios, etc.)

Propuesta
técnica

e Presentar una propuesta de cronograma de trabajo
donde se detallen: reuniones, entregas parciales y
finales de los informes de evaluacion.

e Presentar descripcion de los productos a entregar,
segln se especifica en estos TDR.

e Presentar estructura de contenido del informe final
de evaluacion, seglin se especifica en los presentes
TDR.

e Describir los recursos técnicos y/o tecnoldgicos que
utilizard para la obtencion de informacidon como:
grabadoras, palms, ipads, etc.,

e Describir las estrategias para el procesamiento de la
informacion  (estructura organizacional, sistemas,
supervision satelital, etc.)

XIV. CALENDARIO

Es necesario contar con un calendario para el desarrollo de la evaluacion, en el que se
programen las actividades desde la notificacion de la asignacion, hasta entrega de informe
final y su presentacion oficial.

Meses Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
alelglalelelalglel sl ele sl als sl e
Actividades Semanas | L S| G| | 3| 4| & w| 2| 2| w| & o] o] d| S| | & o 2| 2
ol A9l o] a| of A A Qf of ©of @ & & ©f A &)l & ©f A 4| «

Notificacion de la asignacion

Reunion de arranque para comentar propuesta
técnica y ajustes metodolégicos, entre la Unidad
de evaluacion, el programa evaluado y el equipo
evaluador.

Elaboracion de los instrumentos para la
recoleccion de datos en campo conforme a la
metodologia acordada.

PRIMERA ENTREGA DE PRODUCTOS PARCIALES
(15 dias naturales después de notificacion).

Revision y aprobacion de los instrumentos para el
levantamiento de informacion.

Planeacion de las actividades de campo

Realizacion de las actividades de recoleccion de
datos en campo

L=

Y,

Secretaria de Planeacién
Administracién y Finanzas
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Meses

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Actividades Semanas

07-11

14-18
21-25

28-01

04-08

11-15
18-22

25-29

01-05

Procesamiento y validacion de la informacion
levantada en campo.

SEGUNDA ENTREGA DE PRODUCTOS PARCIALES
(90 dias naturales después de notificacion)

Revision y desahogo de las observaciones.

Elaboracion del informe preliminar

TERCERA ENTREGA DE PRODUCTOS PARCIALES
(120 dias naturales después de notificacion)

Revision y desahogo de las observaciones del
informe preliminar.

ENTREGA DE LOS PRODUCTOS FINALES
(150 dias naturales después de notificacion)

Revision y aceptacion oficial del Informe Final.

Reunion de presentacion oficial de resultados

=

[+ Secretaria de Planeacién

\m’ 3 ( Administracion y Finanzas
R e —
‘4.\' = .\" GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
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XI. FORMATOS DE ANEXOS

Formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias con programas estatales o

federales”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Nombre Dependencia/

entidad

del Modalidad
programa

¢Con qué
programas
Fuentes de (federales
informacion o
estatales)
coincide?

Cobertura
geografica

Poblacién

RREHE objetivo

¢Con qué
programas
(federales o
estatales) se
complementar?

Justificacion

Secretaria de Planeacién
Administracion y Finanzas

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
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Formato del Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Aspect_o . Area Fecha de Resultados Productos y/o Avance etz eltam .
Susceptible Actividades P del documento Observaciones
Responsable término esperados entregables (porcentual) probatorio

de Mejora
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Formato del Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Ano
evaluado (t)

Tipo de Poblacién Unidad de Afio t-4 Ao t-3 Ao t-2 Ao t-1

Medida
P. Potencial
P. Objetivo

P. Atendida
P.A x100

P.O

% % % % % %

Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos anos disponibles.
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Formato del Anexo 12 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Rangos de edad y sexo
Ambito geografico Total | DeOal4afios | Deil5a69afios | De30a 64 afios Més de 65 afios
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres Mujeres | Total | Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres

Municipio a
Municipio b
Municipio n
Localidad a
Localidad b
Localidad n
Fuente:
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Formato del Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Para la elaboracion de los diagramas se debe utilizar la simbologia comin de flujogramas,
cuyos principales simbolos son:

Inicio/ Terminacion

Anotacion/
Comentario
Actividad o
etapa del
proceso
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Formato del Anexo 14 " Gastos desglosados del programa"
Para el desglose de gastos se deben considerar los siguientes conceptos:
a) Gastos en Operacion:
a. Directos:

i. Gasto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios
entregados a la poblacion atendida. Considere capitulos 2000 y/o
3000.

ii. Gasto en personal para la realizacion del programa. Considere capitulo
1000.

b. Indirectos: permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion. Considere capitulos
2000 y/0 3000.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o0 3000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/0 6000
(Ejemplo: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento)/poblacién atendida. Para programas en sus primeros dos anos de
operacion se debe de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
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Formato del Anexo 15 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Unidad de Método de Frecuencia de Meta del afo Valor Avance Comentario o

Wleriaife Glel szl medida célculo medicién evaluado alanzado (porcentual) justificacion

Indicador 1

Indicador 2

Indicador n

Nota. Se deben incluir todos los indicadores que usa el programa y se deben justificar los
casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.
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Formato del Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Instrucciones. Para cada tema de la evaluacion se debe realizar una tabla de analisis FODA,
en el que se deberan identificar maximo cinco argumentos de cada elemento del analisis
(cinco fortalezas, cinco debilidades, cinco oportunidades, y cinco amenazas). El evaluador
debera plantear sus recomendaciones a partir del cruce los elementos de la dimension
interna/ externa.

Dimensién interna
Fortalezas Debilidades
1. 1.

2.- 2.-

Tema de la evaluacién

Oportuzidades: Recomendaciones Recomendaciones
1. 1.
2.-
2.- 2.-
3.-
3- 3
4 4
[
£
Q
g 5 5
[=
©
[} . i
é Amenazas: Recomendaciones Recomendaciones
a il 1. 1.
e 2.- 2.
3- 3. -
4 4
5 5
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Formato del Anexo 19 “Valoracion Final del programa"

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Justificacion
(Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o
el nivel total (Maximo 100 caracteres por Médulo)

Nivel
(Nivel promedio por tema)

Disefio

Planeacién y Orientacién a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacién

Percepcion de la poblacién atendida

Resultados

Valoracién final Promedio global
Pagina | 56
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
(=) Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,
P ) . Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
B Secretaria de Planeacién Tel. 01(33) 3819-2385

3 9 ¢ Administracion y Finanzas www.sepafjalisco.gob.mx
> ' e —

M GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO



7
JALISCO gy EVALUA

GOBIERNG DEL ESTADO \‘\.W J ALISCO

Formato del Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion”

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Forma de contratacion de la instancia evaluadora
Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento
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