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I. Introduccion

El Presente Plan Institucional se elabora en el marco de la Planeaciéon estratégica del
PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO 2018-2024, el cual
contiene no solo un plan definido hasta el 2024, sino una visién de la actual
administracion del Estado de Jalisco hasta el ario 2030. Es importante considerar que
los planes institucionales son el vinculo de los programas de trabajo entre la
Dependencia y el Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo de Jalisco, por medio de
elementos de planeacién estratégica y la definicion de los Programas

presupuestarios.

Este documento busca establecer un plan para implementar, revisar las estrategias
de la organizacion, adelantarse alos cambios estructurales marcados por la situacion
que nos atarie, llevar a cabo las adecuaciones a la estrategia respondiendo a los
cambios del entorno y, de esta manera, capitalizar los aprendizajes generados con la

experiencia.

El contenido del presente integra la informacion mds importante de la Dependencia,
tal como los antecedentes de la organizacion, la Mision, Vision y Valores que nos rigen,
asi como un diagndstico del tema que nos define, que es “El Desarrollo Integral de la
Movilidad en Jalisco”,ademds de las estrategias y mecanismos de seguimiento que nos

permitan cumplir con los objetivos estratégicos de la Dependencia.
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Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR)

II. Marco Juridico

En este apartado se establece de manera enunciativa la informacion sobre el marco

juridico aplicable al y por el sujeto obligado, que comprende:
Las disposiciones de las Constituciones Politicas Federal y Estatal.
CPEUM Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Titulo Primero. Capitulo I De los Derechos Humanos y sus Garantias, Articulos: 42; 43;

45;16;124;134 y demds relativos;
CPEJ Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Primero. Capitulo IIL De los Derechos Humanos y sus Garantias, Articulos 14;15;

36; 49; 50;

Ley Orgdanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y cualquier normativa que de

ella emane.
Articulos T;2; 3, fraccion IT; 4; 5; 6; 66, fraccion I, 67 y demds relativos.
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco

Articulos 1, numerales 1y 2, 2, numerales 1, fraccién Iy 2,13,16, 51 y demds relativos.

Ley General de Movilidad y Seguridad Vial

En los casos que sea aplicable; Articulos 1, fraccién VIIL, 3, fracciones IX, LI LVIy LXIV,
4, fraccion VIILy X, 6,43,44,y 49.

Reglamento para regular el Servicio de Transporte Publico Colectivo, Masivo, de Taxi

y Radio Taxi, en el Estado de Jalisco.
En los casos que sea aplicable; Todo el documento
Normas Generales de Cardcter Técnico.

ACUERDO que expide la Norma General de Cardcter Técnico SM/IMTJ/002/2014, que
especifica las caracteristicas que deben tener los vehiculos para el servicio publico de

transporte de pasajeros masivo y colectivo en su modalidad de urbano, conurbado o
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metropolitano, suburbano y caracteristicas especiales para el estado de Jalisco.

Publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” con fecha 09 de mayo de 2014.

ACUERDO que expide la Norma General de Cardcter Técnico SM/MTJ/001/2013, que
establece las Bases Generales para Determinar las Tarifas del Servicio Publico de
Transporte. Publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” con fecha 12 de

diciembre de 2013.

Se expide la Norma General de Cardcter Técnico Numero STV/01/2010 que especifica
las caracteristicas del Sistema de Pago Electrénico y Control de la Unidad del
Transporte Colectivo de Pasajeros. Publicado en el Peridédico Oficial “El Estado de

Jalisco” con fecha 16 de diciembre de 2010.

ACUERDO DIELAG ACU 008/2020 del ciudadano Gobermador Constitucional del
Estado de Jalisco mediante el cual se expide la Norma General de Cardcter Técnico
que especifica las caracteristicas del Sistema Integrado de Recaudo para los
Sistemas de Transporte Publico Masivo y Colectivo, asi como otras modalidades de
transporte de pasajeros que se adhieran, en dreas metropolitanas y ciudades medias
del Estado de Jalisco. Publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” con fecha

18 de febrero de 2020.
Acuerdos y actos administrativos.

ACUERDO del Consejo del Instituto de Transparencia e Informacion Publica del
Estado de Jalisco, mediante el cual se emiten los Lineamientos Generales en Materia
de Clasificacion de Informacién Publica. Publicado en el Periddico Oficial “El Estado de

Jalisco” con fecha 10 de junio de 2014. Todo el documento.

DECRETO 24996/LX/14 que se autoriza al Estado de Jalisco a instrumentar un
programa de apoyo financiero para la renovacion y modemizacion integral del
transporte publico colectivo, en todas sus modalidades, en favor de los organismos
publicos descentralizados (I) Sistema de Tren Eléctrico Urbano, (II) sistema de

transporte colectivo de la zona metropolitana y (III) servicios y transportes, asi como
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de aquellos transportistas que se adhieran al mismo y que reforma el articulo 16 de la
Ley Orgdnica del Sistema de Transporte Colectivo de la Zona Metropolitana.
Publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” con fecha 22 de noviembre de

2014.

DECRETO 28790/LXII1/22 publicado el 18 de junio del ario 2022 en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco”, que autoriza al Organismo Publico Descentralizado Sistema De
Tren Eléctrico Urbano a celebrar un Contrato de Asociaciéon Publico Privada en su
modalidad de Coinversidn para el proyecto denominado "Modelo Integral de
Movilidad de la Zona Sur del Area Metropolitana de Guadalajara (Linea 4)",
autorizando al Ejecutivo del Estado para que, respecto de las obligaciones que asuma
el sistema de tren eléctrico urbano, en su cardcter de aval, deudor solidario o deudor
subsidiario, afecte como fuente alterna de pago los recursos y el derecho a recibirlos,
derivados de participaciones que en ingresos federales correspondan al estado de
Jalisco del fondo general de participaciones y de los ingresos locales del estado,
derivados de impuestos derechos, productos o aprovechamientos, y sus respectivos

accesorios.

ACUERDO de fecha 25 de enero de 2016 expedido por Gobernador Constitucional del
Estado de Jalisco Jorge Aristoteles Sandoval Diaz mediante el cual se crea el “Sistema
Integrado de Transporte Publico Metropolitano” publicado en el Peridédico Oficial “El

Estado de Jalisco” con fecha 28 de enero de 2016.

ACUERDO 21220687 del Secretario de Transporte, por el cual se crea la estrategia de
modificacion de rutas del servicio publico de transporte en la vialidad denominada
Periférico Manuel Gémez Morin, para dar paso al nuevo sistema de transporte BRT
denominado “Mi Macro Periférico”, publicado en el Periédico Oficial “El Estado de

Jalisco” el 16 de octubre de 2021, Segun cada acto en lo particular.
Decreto de creaciéon SITEUR

El objetivo primordial de la creacion del SITEUR fue contar con un Organismo Publico

Descentralizado que prestara el servicio publico de transporte urbano masivo de
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pasajeros, segun el Decreto Ley numero 13555, aprobado el 28 de diciembre de 1988 y

publicado el 14 de enero de 1989, (en su totalidad)

Decreto 18170 mediante el cual se reforman diversas disposiciones del Decreto 13555
aprobado el 30 de noviembre de 1999 y publicado el 16 de diciembre de 1999, (en su

totalidad)

Decreto 22214/LVIII/0O8 mediante el cual se autoriza que las concesiones que otorgue
el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Tren Eléctrico Urbano
para la operacién de medios de transporte alimentadores del tren eléctrico urbano,
trascienda su vigencia al término de la Administracion Publica Estatal 2007-2012,
hasta por un periodo de 15 arios, aprobado el 16 de abril de 2008 y publicado el 24 de
abril de 2008

Decreto 25923/LXI/16 mediante el cual se autoriza que el titulo de concesion del
sistema de recaudo del Organismo Publico Descentralizado Sistema de Tren Eléctrico
Urbano asi como los instrumentos juridicos y financieros derivados del mismo,
trasciendan por 15 (quince) aros a partir de su vigencia, aprobado el 10 de noviembre

de 2016 y publicado el 25 de noviembre de 2016.

Decreto 29179 mediante el cual se modifican diversos ordenamientos de Organismos
Publicos Descentralizados del Gobierno del Estado, Articulo Octavo, aprobado el I de

mayo de 2023y publicado el 23 de mayo de 2023.
Creacién MACROBUS

Macrobus fue creado bgjo la figura de la concesion de la operacion del transporte
alimentador del Tren Eléctrico, “MACROBUS”, en el Corredor Independencia de la zona
metropolitana. El Decreto nimero 222214 /L VIII/08 fue publicado en el Peridédico Oficial
“El Estado de Jalisco” el 24 de abril del 2008 con el objeto de ser alimentador del Tren
Eléctrico, brindando a la ciudadania un transporte que le permita la interconexién con

el mismo, a un menor costo y con la misma calidad del servicio brindado.

ACUERDO con folio nimero 20208134 del Secretario del Transporte, que al haber
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concluido la concesidon para la operaciéon de transporte alimentador del tren eléctrico
urbano “Macrobus” en el corredor Calzada Independencia-Gobernador Curiel de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, se determina que la operacién del mismo se
incorpora al régimen de la Nueva Politica Integral para el reordenamiento,
reestructuracion e implementacién del sistema de transporte publico “Mi Transporte”.
En consecuencia serd la Secretaria de Transporte la encargada de regular la
operacién del corredor Calzada Independencia-Gobermador Curiel. Publicado en el

Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” con fecha 17 de octubre de 2020.

Reglamento Interno de SITEUR. Publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”

con fecha 10 de septiembre de 20T1.

El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar el funcionamiento y la
estructura orgdnica del Sistema, asi como organizar y administrar convenientemente

los recursos a su cargo. Todo el documento.
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III. Mision, vision institucional vy
alineacion al Plan Estatal

Mision Institucional

Ofrecer un transporte publico masivo incluyente, salvaguardando la integridad de los
pasajeros con un servicio eficiente y de calidad, amigable con el medio ambiente y
buscando siempre el crecimiento y modernizacién del transporte en el Area

Metropolitana de Guadalajara.

Vision Institucional

Ser el transporte publico masivo de referencia, reconocido mnacional e
intermacionalmente por ser competitivo y sustentable, mejorando la calidad de vida
de los jaliscienses, otorgando un servicio puntual, eficiente, incluyente y seguro conuna

vision de crecimiento y modernidad.

Valores institucionales

e Servicio: Brindar una atencién oportuna y adecuada con el fin de beneficiar a
otros.

e Respeto: Reconocer la dignidad y el valor de las personas a través de la
aceptacion de nuestros companeros, usuarios y proveedores.

e Compromiso: Ser una organizacion comprometida con la responsabilidad
social y el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro entorno.

e Trabagjo en equipo: Fomentar el companerismo, la disponibilidad y la

comunicacion entre todos los colaboradores del organismo.
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo

Contribuir a consolidar un modelo integral de movilidad que garantice el
desplazamiento de personas con calidad, seguridad, accesibilidad, oportunidad y

eficiencia, procurando un sistema integrado y multimodal, que considere la movilidad

activa y un esquema de reduccion de emisiones.

Componentedel | Objetivode Objetivo Resultado ' Estrategias Indicador Objetivosde
Plan Institucional Gobemanza . especificos PEGD Desarrollo
Sectorial
Sostenible
Actualizacion -
Adecuacion
Garantizarel = Consolidarun Normativa
derecho modelo integral (Norma
humanoaun | demovilidad que técnica para
MisiénOfrecerun = ambientesano, ~ 9aranticeel  prplementacis los vehiculos de
transporte publico | conservandola . desplazamiento ndeuna transporte,
masivoincluyente,  biodiversidady depersonascon  ,qjiticade  Normatécnica
salvaguardando la los servicios calidad, movilidad de recaudo,
. Lograr que las
integridad delos  eco- sistémicos seguridad, urbana -
Construccion :
I ciudadesy los
pasajeros conun sin accesibilidad, sustentable M
. acro- Vigjesde | asentamientos
servicio eficientey de  comprometerel ~OPOrtunidady queintegre oo oo
fienci eTIIeTICoJUNTtO. nasajeros | humanos sean
calidad, amigable con  bienestar de las enciencia, todos los la Ciclo vi
conlaticlovia: o Tren inclusivos,
el medio ambiente y futuras procurandoun  yodelos de . d
. mmas grande Ligero seguros,
buscando siempreel | generacionesy sistema transportey AL
. ~ resilientesy
crecimientoy bajo los integradoy  seguridad vial,
. Puesta en sostenibles
modemizacion del principiosde . Multimodal,que = considerando o
X ; marcha
transporte enel Area equidad, considere la criterios de Y
. . ion d
Metropolitana de derechos, movilidad activa 4ccesibilidad operacionae

Guadalajara.

justicia, cultura
delapaze
igualdad de

oportunidades.

y un esquema de
reduccion de

emisiones.

universal

Linea 4
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Componente del Objetivode Objetivo Resultado ' Estrategias Indicador Objetivos de
Plan Institucional = Gobernanza . especificos PEGD Desarrollo
Sectorial
Sostenible
Actualizacion -
Adecuacion
Normativa
(Norma
técnica para
Garantizar el
los vehiculos de
derecho Consolidar un
transporte,
humano aun ;
Visién: Ser el modelo ntegral Norma técnica
. ambiente sano,  4e movilidad que
transporte publico Implementacio derecaudo,
conservando la garantice el
masivo de referencia, nde una i&
o ol biodiversidad y desplazamiento Construccién
reconocido nacional e los servicios politica de Macro-
internacionalmente depersonas con
. movilidad  periférico junto
N eco- sistémicos calidad, ) Lograr que las
por ser com‘petltlvo Yy . urbana conla Ciclo via
o sin seguridad, Vidjesde | ciudadesy los
sustentabile, l sustentable  mgs grande
. ) comprometerel  gecesibilidad, ) asentamientos
mejorando la calidad | que integre AL- pasajeros
. bienestar de las oportunidad y humanos sean
devidade los todos los en
jaliscienses futuras eficiencia, Puesta en inclusivos,
\ ) modelos de Tren Li
. generacionesy . procurando un marchay rentigero seguros,
otorgando un servicio ) transportey
. bajo los sistema operacién de resilientes y
puntual, eficiente, seguridad vial,
. principios de integrado y Linea 4 sostenibles
incluyente y seguro ] considerando
. equidad, multimodal, que o
conuna visién de criteriosde - Modemizacion
o derechos, considere la
crecimientoy S accesibilidad dela
. justicia, cultura. oyilidad activa .
modemidad. universal sefializacién de
delapaze un esquema de ‘
. y 4 laLinea2de
igualdad de reduccién de

oportunidades.

emisiones.

Tren Eléctrico

Renovacion de
los elementos
de
accesibilidad
de MiMacro

Calzada
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Mapas sistémicos

Objetivo Sectorial

Consolidar un modelo integral de movilidad que garantice el des-
plazamiento de personas con calidad, seguridad, accesibilidad,
oportunidad y eficiencia, procurando un sistema integrade y mul-
timodal, que considere la movilidad activa y un esquema de reduccidn
de emisiones.

Seouridad Industria,
Segurida Comercio y
Ciudadana Servicios

Educacién
basica y
media g8

Grupos Gobernabilidad
pricritarios

Igualdad
de Género

Cultura
4 de Paz

—3 Politica de '
Hacienda integridad | Cambio

cier control
pablica e climatico

Proteccién
a la Salud

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 -2024 - vision 2030. Actualizacion
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IV. Diagnostico de la organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

En 1987 el Gobiermo del Estado de Jalisco decidié transformar el eje Norte-Sur de la
Calzada del Federalismo con la Linea 1del Tren Eléctrico para lo cual creé el Sistema
del Tren Eléctrico Urbano, SITEUR, como Organismo Publico Descentralizado del
Gobierno del Estado de Jalisco, al publicar su Decreto de Ley el 14 de enero 1989, con el
primordial objeto de prestar servicio publico de transporte urbano masivo de

pasajeros.

Considerando a la conectividad metropolitana como uno de los principales beneficios
para la ciudadania, el SITEUR, a través de las diferentes modalidades de servicio de
transporte, colabora en el mejoramiento de la calidad de vida de los jaliscienses, a
través de la reduccién de tiempos de traslado y costos de vigje; derivado de las
transferencias entre los servicios ofertados. Con base en lo anterior, y continuando
con la conectividad mencionada, a partir de mayo de 2022 arrancoé el proceso de
construccion de la Linea 4 de Mi Tren, conectando a los Municipios de Tlajomulco de
Zuaniga, San Pedro Tlaquepaque y Guadalajara, teniendo conexién con Mi Macro
Periférico y Mi Macro Calzada, contando con 212 km a nivel de suelo y ocho estaciones
que se recorrerdn en 35 minutos. Al cierre de 2023, se tiene un avance fisico del 405%

general

Mi Tren Eléctrico

Actualmente, la Linea 1recorre 16.5 km. a través de 20 estaciones, @ subterrdneas, 11en
superficie y con una demanda promedio por dia de 156,246 pasajeros y en un tiempo

promedio de 37.5 minutos de Periférico Sur a Auditorio.

Por su parte la Linea 2 cuenta con 85 km y 10 estaciones, todas ellas de tunel y
atendiendo la movilidad de 109,698 pasajeros en promedio por dia y con un tiempo de

recorrido de 20 min en su recorrido de Tetldn a Judrez
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A partir de su inauguracion en septiembre del 2020, y conectando a los Municipios de
Zapopan, Guadalgjara y Tlaguepaque, la Linea 3 ha incrementado ano con aro el
numero de pasajeros transportados, ya que a través de sus 215 km, cuenta con 18
estaciones, de las cuales 5 son subterraneas y 13 elevadas, movilizé al cierre de 2023 a
166,712 pasajero en promedio al dia, en un tiempo promedio de recorrido de 375
minutos de Central de Autobuses a la estacion Arcos de Zapopan. Todas ellas conun

horario de servicio de 05:00 am a 23:00 hrs.

Al cierre del 2023, de acuerdo a los datos de MIDE (Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo), se transportaron en promedio 15772 usuarios anualmente, cifra que ha

incrementado aro con arno.

SiTren

Otro sistema que forma parte de las opciones de transporte que administra éste
Organismo es el Sistema Integral del Tren Ligero (SiTren), un sistema de autobuses
alimentadores del Tren Eléctrico que opera actualmente con cuatro lineas. Las Lineas
1y 1B, alimentan la LineaTdel Tren Eléctrico.La Linea 2, acerca a los usuarios a la Linea
2 del Tren Eléctrico, la Linea 3 que tiene la particularidad de ser un transporte con
unidades eléctricas (Trolebus), recorriendo el oriente, centro y poniente de la ciudad
de Guadalajara, teniendo conexién con las Lineas 1y 2 del Tren Eléctrico y el sistema

Macrobus y la Linea 4 que alimenta a la Linea 3 del Tren Eléctrico.

Actualmente se cuenta con el 33% de las unidades en servicio, las cuales recorren
3,497,07145 km anuales. El resto de las unidades requieren renovacion para poder
operar con la flotilla completa. ELl 40% del total de las unidades cuentan con rampas,

lo que contribuye a nuestra Vision de ser incluyente.
Mi Transporte Eléctrico

Para el 4 de julio de 2021, se comienza a operar la Ruta C98 (Mi Transporte Eléctrico),
siendo la primera ruta 100% eléctrica en México, llegando hasta el CUTonald en la Via

1y hasta el Aeropuerto Internacional de Guadalajara Miguel Hidalgo y Costilla a
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través de la Via 2, saliendo de la estacién Periférico Norte de Mi Tren, circulando por el

Nuevo Periférico Oriente, Parques del Castillo y el Corredor Industrial de El Salto.

A tres anos del inicio de operaciones, y con un promedio diario de T1,124 usuarios
transportados durante 2023, Mi Transporte Eléctrico, se sigue consolidando como la
primera ruta completamente eléctrica y reconocida a nivel nacional e internacional, a
través de la obtencion, en 2022, del galardén “Premio Nacional de Transporte Urbano
y Movilidad” en su 13va. Edicion. Transporte que ademas de ser amigable con el medio
ambiente, atiende a la poblacién que vive y trabaja al oriente del Area Metropolitana
de Guadalajara, personas que acuden al Aeropuerto Internacional de Guadalajara

“Miguel Hidalgo y Costilla”, y estudiantes y personal académico del CU Tonald.

Mi Transporte Eléctrico cuenta actualmente con 38 unidades, de las cuales 32 son
operativas (18 atienden la Via 1y 14 la Via 2) y 6 estdn en reserva. La ruta hacia el
aeropuerto cuenta con una frecuencia de paso de 25 minutos, suficiente para atender
la demanda actual (en esta via se trasladan mil usuarios por dia, aproximadamente).
Sin embargo, se estard monitoreando la ruta para detectar las horas de mayor

demanda y reforzar el servicio en caso de ser necesario.

Los vehiculos utilizados en esta ruta, tienen una capacidad de 58 pasajeros; siendo el
transporte que atiende los objetivos del Plan de Accién Climdtica Metropolitano,
reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero a la atmésfera, pues se
calcula que reducirdn 4 mil toneladas anuales de CO2, lo que se alinea a los objetivos
del Plan de Accién Climdtica Metropolitano (PACMetro) y del Programa Estatal de

Accion ante el Cambio Climatico (PEACC).

Como infraestructura indispensable para la operacién de esta ruta se cuenta con dos
estaciones de recarga o electrolineras, una en la Base de mantenimiento de la L2 de
Tren eléctrico en Tetldn, y la segunda en Talleres y Cocheras de la L3 del Tren.
Actualmente se cuenta con un total de 19 cargadores duales, lo que permite recargar
las baterias de los 38 autobuses eléctricos de manera simultdnea, con un tiempo de

recarga de 25 hrs. por unidad promedio.
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Se prevé un promedio anual de pasajeros transportados a través de MiRuta Eléctrica

de 4.06 millones de pasajeros
MiMacro Calzada

Con fecha 15 de octubre de 2020 se firma un convenio de colaboracién entre SITEUR y
el operador a fin de que éste ultimo continie utilizando la infraestructura
perteneciente a SITEUR, ademds de permitir la integracion tarifaria permitiendo los

transbordos con otros sistemas con el descuento del 509% de la tarifa autorizada.

Como parte del compromiso de SITEUR con la ciudadania que utiliza Mi Macro
Calzada, en funcion al ofrecimiento de instalaciones comodas, seguras y funcionales,
para 2023, se invirtieron 776 millones de pesos en la renovacion de las 27 estaciones,
trabajos que consistieron en aplicar pintura en los pisos, estaciones, barandales y
cambio de la senalética para usuarios. Asimismo, por parte de SIOP, hubo una
intervencién en el mejoramiento de banquetas de acceso y cruceros peatonales,
actividades que se realizaron en los meses de enero a mayo de ese ano y para los
meses de junio al mes de agosto del 2024, se estd trabajando en la renovacion de las

puertas de abordaje automdaticas.
Mi Macro Periférico

A través de sus 42 estaciones, recorren 415 kildmetros, desde Belisario Dominguez, en
Guadalajara, hasta la Carretera a Chapala, en Tlaguepaque, y su red de rutas
complementarias y alimentadoras conecta con Tonald y Tlajomulco, Las cuales
tienen intermet gratuito de calidad gracias a la Red Jalisco y cuentan con 4 mil 200
paneles solares que impulsardn el uso de energias limpias. En términos de seguridad,
estdn equipadas, en cada estacién, con cadmaras de video vigilancia que son
monitoreadas por el Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR) y el C5, brindando
seguridad entodo momento a los pasajeros durante sus trayectos y en los tiempos de

espera de abordaje o descensos del sistema.

SITEUR es el ente encargado del funcionamiento regular de las estaciones y su
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infraestructura de apoyo, proveyendo los servicios de seguridad, limpieza vy
mantenimiento de equipos tecnoldgicos como elevadores, puertas automdticas e
instalaciones eléctricas e hidrdaulicas, para garantizar la seguridad y calidad del
servicio a los pasajeros diarios que utilizan el sistema, y abordan las unidades

troncales, complementarias y alimentadoras del corredor BRT del periférico.

Mi Macro Periférico es una obra integral que considera al peatdn, al usuario del
transporte publico, al ciclista y al automovilista. Se podrdan realizar vigjes
multimodales con interconexién con Mi Tren, Mi Macro Calzada y con el transporte

publico de la ciudad.
Accesibilidad

Las Lineas 1,2 y 3 de Mi Tren, Mi Macro Calzada y Periférico, asi como las de SiTren,
cuentan con alternativas de accesibilidad para usuarios con alguna discapacidad,

tanto en estaciones subterraneas, como de superficie.

e Orugas eléctricas (escaladoras de escaleras) en estaciones subterrdneas de
la Linealy 2 de MiTren, para transportar personas en silla de ruedas;

e Placas impresas en cédigo Braille y guias podotdctiles para los bastones en
todas las estaciones de Mi Tren;

e Se permite a los débiles visuales y con autismo ingresar con perros guia o
lazarillo;

e Lastransferencias de las 3 lineas (Linea 1, Linea 2 y Linea 3) cuentan conun
sistema de escaleras eléctricas que permiten a los pasajeros comunicarse al
exterior.

e ELSiTren cuenta, en el 40 por ciento de su parque vehicular, con rampas
mecdnicas y, en diversas zonas, sus paraderos en banquetas estdn disenados
para no obstruir las sillas de ruedas y el desplazamiento de adultos mayores.

e Elevadores entodas las estaciones de la linea 3y en algunas estaciones de la
Linealy 2.

e Sistema de aviso en audio, de “proxima estacion” y recomendaciones.
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Proceso de Automatizacion Linea 1de Mi Tren

Continuando con el compromiso de la modernizaciéon de la Linea 1de Mi Tren, y con
una inversion publica de 689.5 millones de pesos; al cierre del 2023 se continud con un
ejercidé del 50% por concepto de anticipo, sin embargo para el mes de abril de 2024 se
amortizé el 100%, realizando un pago parcial por avance de 120.9 mdp,

representando el 67.5% en cuanto al ejercicio de la inversion.

En relacién al avance fisico al 31 de diciembre del 2023 el proyecto registrd un 42% en

su ejecucion y para el mes de mayo de 2024 se reporta un 79.6% de avance.

Analisis administrativo

Capital Humano
Estructura organizacional

Nuestro personal oscila entre los 19 y 75 aros de edad, siendo el rango de 46 a 50 anos

el que comprende el mayor porcentaje, 10%.

Dentro de SITEUR se encuentran las siguientes unidades de servicio (condatos a 15 de

Junio de 2024):
Distribuciéon de personal por area
Nombre Siglas Empleados
Gestion Admiva ADMI 199
Linea-1 LOO1 271
Linea-2 LO02 166
Linea-3 LOO3 315
Macro Calzada MCAL 10
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Nombre Siglas Empleados

Macro Periférico MPER 82

Sitren SITR 235

Ruta Eléctrica RELE 133

Trolebus TROL 28

*Fuente elaboracion propia con datos intermos

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
DIRECCION
GENERAL
COORDINACION GENERAL DE L
PROYECTOS E INGENIERTA
>| SECRETARIA PARTICULAR |
GERENCIA DE
+  PLANEACION INTEGRAL
DEL TRANSPORTE
-| CONTRALORIA INTERNA |
GERENCIA PARA LA
GESTION Y EJECUCION
DE PROYECTOS
DIRECCION DE DIRECCION DE .
TRANSPORTE TRANSPORTE COORDINADOR GENERAL DE DIRECCION
ADMINISTRACION Y FINANZAS JURIDICA
FERROVIARIO MULTIMODAL
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE LO
. .l CONTROLY GERENCIA DE b N
SUBDIRECCION DE OrERACnBETHE TECNOLOGIAS | TESORERIA | RECURSOS COoNsULTIVE
| OPERACION DE FINANCIEROS
TRANSPORTE
FERROVIARIO GERENCIA DE GERENCIA DE
ermont | Oremaconoe I e——— 1 Comencioso
Arscos TRANSPORTE GERENCIA DE
MULTIMODAL N RECURSOS
MATERIALES
GERENCIA DE GERENCIA DE
.l PROGRAMAS
INFRAESTRUCTURA ESPE(\’AIES GERENCIA DE
—* ADMINISTRACION DE
2 TALENTO HUMANO
SUBDIRECCION DE DIRECCION DE
W MANTENIMIENTO » GERENCIA DE » ADMINISTRACION
DE TRANSPORTE MATERIAL RODANTE
FERROVIARIO N GERENCIA DE
INFORMATICA
. GERENCIA TECNICA
DE MANTENIMIENTO
GERENCIA DE
» SISTEMAS DE
CALIDAD

*Cada una de las direcciones mostradas cuentan con un organigrama especifico.

*Las unidades de servicio SiTren, Trolebus, Ruta Eléctrica, Macro Calzada y Macro Periférico pertenecen a la Direccién de
Transporte Multimodal.

Consulta en: https://siteur.gob.mx/index.php/pagina-transparencia/articulo-8/articulo-8-
fraccion-v-inciso-e
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Los siguientes datos corresponden a las plazas activas al 15 de junio del 2024.

Distribucién por género y tipo de nombramiento

Género Tipo de Nombramiento
Base Confianza
Hombres 575 196
Mujeres 178 71
Supernumerarios
Hombres 276
Mujeres 143

*Fuente elaboracion propia con datos intermos

Los datos mostrados corresponden al total de los trabajadores activos dentro del
Sistema con fecha 15 de junio del 2024, divididos de acuerdo al tipo de nombramiento

o contrato.

Como parte de las politicas de Igualdad de Género, de las 392 mujeres que integran la
plantilla del Organismo, de 92 su puesto es de Operador de Transporte (SiTren), 35
son Conductoras de Tren, 97 son Auxiliares de Estacion, 5 en el drea Técnica de

Mantenimiento y 8 Supervisoras de Operacion.

Distribuciéon de personal por género y rango de edad

Género/Rango | 18-20 | 21-25 | 26-30| 31-35 | 36-40| 41-45 | 46-50 | 51-55 |56-60| >60

Hombres 12 116 135 109 115 134 144 142 81 59

Mujeres 2 35 55 54 70 63 53 34 22 4

*Fuente elaboracion propia con datos internos

De acuerdo con los datos reflejados, el mayor porcentaje de hombres corresponde al
rango de edad de 46 a 50 anos, con el 1375%; En el caso de las mujeres, los rangos de
edad con un mayor niumero de trabajadoras, corresponden al de los 36 a 40 anos, con

el 17.85%.
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Distribucion de personal por género y rango de antigiedad

Rango de 0a6 7a12 1a5 | 6a6.5 Masde6.5 | Masdel2afiosa | Masde18afosa | Masde 24
antigiiedad meses meses anos anos anosa12 18 aios 24 aios ainos

Hombres 70 52 632 0 52 74 76 91

Mujeres 19 20 292 0 11 21 20 9

*Fuente elaboracion propia con datos intermos

En relacién a la antigiiedad de los trabajadores dentro del Sistema, la informaciéon
refleja que el 6.9% tiene 24 arios o mds colaborando dentro de la institucion, y entre 1y
5 anos de servicio el 64.21%, lo que refleja que en su 35 Aniversario de inicio de servicio,

el SITEUR se encuentra en un significativo relevo generacional.

Distribucion de personal por rango de sueldo

11,805.9a 16,187.20a 21,035.10a 33,470.10a 42,037 a
Rango sueldo 57,618 a 101,421.90
15,956.1 20,624.10 29,714.10 40,675.20 44,115.90
Rango 10,500 — 16,253 — 21724 - 32166 — 42037 - 57618 —
sueldo 15905 19,843.80 27.872 4067520 50,292 107,358
Hombres 261 721 42 12 3 8
Muje'res 193 177 16 2 3 1

*Fuente elaboraciéon propia con datos internos

https://siteur.gob.mx/indexphp/pagina-transparencia/articulo-8/articulo-8-fraccion-v-

inciso-f

Desde el 2020, el Sistema de Tren Eléctrico Urbano, ha iniciado un proceso de
migracion paulatina de plazas a los valores del Tabulador del Gobierno del Estado
de Jalisco, conservando las caracteristicas del Tabulador SITEUR en aquellas plazas
cuyos titulares cuentan con definitividad en la misma.

Distribucién de personal por nivel educativo
Nivel Educativo ‘ Maestria ‘ Licenciatura Bachillerato Profesional Técnico ‘ Secundaria ‘ Primaria ‘ Analfabetas

70 52 632 0 52 74 76

Hombres

19 20 292 0 11 21 20

Mujeres
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Recursos Financieros

Al inicio de la administracion actual el Organismo presentaba serias restricciones
financieras debido a que la principal fuente de ingresos, la tarifa de transporte, se
mantuvo desde diciembre de 2013 en $7.00 para el publico en general y $350 para
beneficiarios de la Ley; esta tarifa ya no era suficiente para las necesidades del
Organismo, que no recibia subsidio para su operacién. Con la contribucién del
Gobierno del Estado de Jalisco y de la Federacidn, se realizé la inversiéon del Proyecto
de Ampliacion y Modernizaciéon de la Linea 1y Construccién de la Linea 3; esto ultimo
supone necesidad adicional de recursos, que el Organismo no era capaz de generar
con la anterior tarifa; con la actualizacién de la tarifa de 950 es posible soportar
parcialmente la operacion inicial de la Linea 3, contando con el apoyo del gobierno del
estado para el pago de sueldos y servicios durante los primeros anos de operacion;
esta condicion se ve acentuada por la drdstica disminucion de los ingresos por pasajes
que resultoé por la pandemia de Covid-19. En julio de 2021 inicia operaciones la Ruta de
camiones eléctricos C-98, y a finales de ese mismo ano se tendra el Sistemna Mi Macro
Periférico en etapa preparatoria; estas dos nuevas Unidades de Servicio son posibles
también con las aportaciones de recursos que hace el Gobierno del Estado, tanto en la
inversién necesaria como en la operacion.

Presupuesto ejercido por capitulo (2018-2023)

Presupuesto Ejercido 2018 - 2023

Capitulo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Servici ]

ervicios $27993801  $3020421 $3323203  $40967113 643810458851 $505,642,043
_personales 2 R 8 2 e 32
Material

aterialesy ) ogiog 79238035 93790076 93843293 (1004367 $8092257152
_suministros " e 2 ! S AR
Servici .

ervicios 853977074 $4467997 $5080327  $6843486 95703912713 $1075,811,476
_generales 8 . oacl I mee B 38
Transferenci
as,
ASIGNACIONES,  «5084307  $567963  $6862677  $399,602 $198000  $1324T15500
subsidios y
otras
_ayudas ] I e . ] .
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Presupuesto Ejercido 2018 - 2023
Capitulo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bienes
bles, .
muebies S15126452  $21867387  STIS2974  $3007865  Salosaloar O 00728803
inmuebles e 5
_intangibles I I I ] I
I i 53222970
nversion s $31357,665 S0 $353794 $7270834  $803131319
_publica I il DR R e R, .
Deud
euca 820649257  $5632722 9185324 $4156166 0  $285974843
_publica L R N R
TOTAL $1 6366795 $8<so 6479 $988122 6 $1140370] $1 489225471 7 $3,074,355,53
_______________________________ 3 88 % 75 .60 34

“Fuente elaboracion propia con datos internos

A pesar del gjuste de la tarifa en julio de 2019, pasando de $7.00 a $9.50, los ingresos
del Organismo se vieron afectados drdsticamente a la baja, por la disminucién de
pasaje en transporte publico que trajeron las medidas para reducir los contagios de
Covid-19desde marzo de 2020, y que continud, aunque en menor medida, durante 2021.
La Linea 3 del Tren Eléctrico, en operacion comercial desde septiembre de 2020, ha
tenido un crecimiento mds pronunciado que la recuperaciénde las Lineas 1y 2,y de las
lineas de SITREN, pero aun sin alcanzar los niveles de pasaje del aro 2019. La ruta
eléctrica, C-98 inicié operaciones en julio de 2021; su crecimiento también resiente la
gradualidad de la recuperaciéon de los efectos de la pandemia, pero se mantiene

dando servicio a una zona desatendida, en buena parte por el apoyo gubernamental.

Linea de Tren 2019 2020 2021 2022 2023
Lreal 7669036400 308781700 387769800 AV28BI2O0 4334896900
Lmea 2 32,306,880.00 20,358,489.00 2432375400 28,601,330.00 30,541,94000
Lireas oo A 64BYSIO0 2970952600 4324436800 4986766000
_TOTAL 7899926300 5765458300 8975279900  T297655200 19376059200
Lineade Tren 2019 2020 2021 2022 2023
Lineal BASE -3387% 15.68% 1515% 540%
Lmea 2 BASE -3698% 19.48% 17.59% 679%
Linea 3 BASE N/A 36284% 4556% 15.32%
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En el caso de SITREN, se puede ver un comportamiento similar al de las lineas de Tren,
con la diferencia de que el nivel del pasaje pagado ya superd en 2023 al del cierre de

2019, con la nota de que se cuenta a partir de julio de 2021 con la Ruta Eléctrica C-98.

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023
Y e el o e o o e ———— e o o o -

SITREN BASE -3611% 37.65% 815% 828%

Si setoma solo a esta Ruta Eléctrica C-98, podemos ver que su crecimiento también

ha sido proporcionalmente superior a las demds de SITREN:

2019 2020 | 2021 | 2022 2023

_C98 ! NA L NA 9066732 | 348921832 405680842
2019 2020 2021 | 2022 . 2023
C-98 N/A N/A BASE 193.05% 1627%

Con la incorporaciéon de las estaciones de Mi Macro Periférico en 2022 y continuando
con el encargo de las estaciones de Mi Macro Calzada, ademds de la reciente
incorporacion de los paraderos del Corredor Lopez Mateos en este ejercicio 2024, el
Organismo continia recibiendo subsidio estatal para mantener la continuidad y

seguridad de la operacion de los servicios ofrecidos.
Servicios Generales

* Nimero de inmuebles y su ubicacién

Numero de Inmuebles Arrendados. 3

1. Oficinas 2do, 3er. y 4to. piso y el Mezanine en Judrez # 681 esquina
Federalismo;
2. Casay local calle Republica # 2056 y 2056-a esquina con Francisco Sarabia;

3. Patio molinos carretera Colotlan kildmetro 5500;
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4. Predio los Gutiérrez — Talleres de Linea 4

Numero de Inmuebles Propios. 5

Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR)

1. Base de mantenimiento Tetldn Andrés Bello # 4450;

Predio Luis M. Fregoso esquina Andrés Bello y Maria Reyes;

Estacion SiTren esquina Gigantes y Luis M. Fregoso;

Lineas1y 2.

2.
3
4. Casa #1824 Isla Ibiza esquina Colon;
5.

Numero de Inmuebles Propios de sub estaciones. 5

-

o N W N

Local 18 de marzo Av. Colon;

Local Unidad Deportiva;

Local Cristébal de Onate.

» Gastos por servicios basicos

Local Periférico Norte a un costado del Gotcha;

Local Inter Estacion Dermatoldgico y Atemajac;

Servicios Basicos

2024
Pagos de Servicios 2021 2022 2023 al cierre
Bdasicos de marzo
Consumo de agua $1,87515358 $3,565,011.83 $2,300,727.66 $2190,207.01
Pago teléfonos de $16,311.80 CANCELADO CANCELADO @« CANCELADO
México (Telmex)
Pago telefonia por $754.91522 $1,824,42574 $215,28173 $405,99849
cable
Pago CFE ST117,555,58302 1 S150188,59567 S$152,65173534 S$S45554,06391
Pago Axtel $14,862.42 CANCELADO CANCELADO @« CANCELADO
Pago AT&T $105,813.99 $2994654 CANCELADO @ CANCELADO
Pago Pegaso PCS $2,499.00 CANCELADO CANCELADO @ CANCELADO
Pago Radio Mévil $265288.80 $146,433521 $148,368 $21,571
DIPSA (Telcel)

*Fuente con datos internos de laGerencia de Recursos Materiales
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* Parque Vehivular

*Fuente con datos intermos de la Gerencia de Recursos Materiales

Vagon Vagon Vehicul
Vagon 9 9 Vehiculo i .
es es os de Vehiculos Semi .
es Autobu s e Motocicle
Tren  Tren Carga . Administrat . Remolq
Tren ses Operati . tas
) Linea @ Linea Pesad ivos ues
Lineal vos
2 3 a
78 42 54 T8 5 76 28 4 %

Parque Vehicular

Unidad Interna de Proteccion Civil

Se tiene constituida la Unidad Interna de Proteccion Civil y se encuentra conformada

por 305 servidores publicos de SITEUR.

Las funciones generales de las brigadas de proteccién civil:

Brindar auxilio al personal en general, de manera organizada y planeada, en
una situacion de emergencia.

Desarrollar un plan de acciones, que contribuyan a concientizar a la poblacién,
prevenir y minimizar las consecuencias de una calamidad o peligro.

Identificar los peligros, vulnerabilidades y riesgos a los que estd sujeto el edificio
y/o centro de trabagjo, asi como el personal en general, para establecerlas
medidas, acciones y obras, que disminuyan la probabilidad de un accidente,
siniestro y/o desastre.

Capacitarse y especializarse en las actividades propias de las brigadas, para
garantizar el éptimo cumplimiento de su funcion.

Mantener en buenas condiciones el equipo que se proporcione para el
desemperio de su funcion.

Coordinarse con instituciones y organismos de apoyo, ante una emergencia
(Bomberos, Cruz Roja, Policia, Grupos Especializados de rescate), para
proporcionar el auxilio oportuno y eficiente en caso necesario.

Participar en los ejercicios de evacuacion por simulacro de contingencia que se
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programen en el edificio o centro de trabgjo.

e Colaborar en la elaboracién e instrumentacion del Programa Intermo de
Proteccién Civil.

e Participar en las actividades especificas de capacitacion en las fases de
Prevencion, Auxilio, y Recuperacion, asi como ejecucion de las medidas
preventivas para disminuir los riesgos ante una calamidad.

e Coadyuvar y sensibilizar al personal en la conservacién de la calma y
comportamiento, antes, durante y después de una emergencia, asi como

conocer la informacién bdsica en materia de proteccion civil.

Contamos con un grupo de trabajo multidisciplinario y de 3 Direcciones Municipales
de Proteccion Civil (Guadalajara, Zapopan y Tlaguepaque) y también a la UEPCyB la
Unidad Estatal, entre todos estamos trabajondo de forma preventiva para
prepararmos en coordinacion y protocolos para atender posibles incidentes graves en

tuneles y viaducto elevado.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Telefonia Infraestructura

Telefonia: Se cuenta con 5 lineas telefénicas, 2 Infraestructura:

troncales digitales, 310 aparatos telefénicos fijos 28 SerYldoreS \,/IT-tuales'
13 servidores fisicos,

y 31 aparatos celulares. 2 Centros de datos conectados en

alta disponibilidad.

5NAS,

530 computadoras, de las cuales 460

son de escritorio y 70 portdatiles.

Tred interna, segmentada en vians.

2 redes inaldmbricas, una para

empleados y de uso interno, y otra

para visitantes.

Sitio web (activo).

e Software de Lyra-Paxis, sistema de gestion de capital humano y némina.

e Nucont, sistema de contabilidad gubernamental.
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e VMWare, sistema utilizado para la creaciéon y gestién de ambiente y
servidores virtuales.

e SOFTFLOT: Software de Gestién de Flotillas.

e Adobe, suite de diserio y edicidn de imdgenes, video, pagina web, etc.

e Lamesade ayuda (SD), coordina con las dreas la disponibilidad del equipo
para poder brindar los servicios.

e VEEAM respaldos de informacién, a través del programa Veeambackup hacia
unidades de almacenamiento externo (NAS).

e Contpag, software para contabilidad, anterior a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.
Desarrollos propios del Sistema.

e SIGA: Sistema Institucional de Gestién de Archivos. Sistema desarrollado
para el control, edicion y creacién de expedientes para el SITEUR.

e SICAP: Sistema de Centro de Atenciéon al Pasajero.

e BECC WEB:Bitacora Electrénica de Centro de Control Web.

e OFICIOS: Sistema de Creacién de Oficios del SITEUR.

e OBS STUDIO: Open Broadcaster Software (Software de Transmision Abierto).

e SICC: Sistema de Creacion de Cheques.

Proteccion informatica: Se cuenta con varias herramientas y software para
coadyuvar a mantener la integridad de la infraestructura informatica. Se tiene
principalmente una segmentacion de la red en VLAN's, lo cual permite tener grupos
determinados de usuarios. Adicional a ello, se cuenta con un sistema de seguridad
perimetral firewall SonicWall en (HA) alta disponibilidad, el cual protege de ataques
internos y externos, ya que interpreta todos los paquetes de transmisiones de datos y
los compara con una base de datos, bloquea ataques, protege de amenazas anti-

malware y de intrusiones, generacién y administracién de VPN's.

Para determinar comportamientos maliciosos, SonicWall delimita los puertos que se

tienen establecidos con el exterior (Intermet) y se administran las politicas de
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transporte de la red interna, que descifra e inspecciona el trafico en tiempo real
Ademds, se cuenta con un sistema de filtrado de contenido web de SonicWall, el cual
delimita el uso de la navegacion web comparando los sitios web solicitados con una
gran base de datos en la nube, que contiene millones de URL, direcciones IP y sitios web
calificados, aplicados mediante politicas de grupo que permiten otorgar o denegar el

acceso a sitios.

Por otra parte se cuenta con un sistema antivirus para gestionar y controlar los
dispositivos que solicitan acceso a la red corporativa, mediante la suite de ESET

Endpointsecurity version Tl.

Mineria de datos: Se tiene como estdndar de bases de datos, el uso de Microsoft SQL
Server y es en este manejador de bases de datos donde se almacena la informacion
de los sistemas desarrollados a través de diferentes herramientas, principalmente el
CrystalReports, se explota la informacion contenida en las distintas bases de datos
para la generaciéon de reportes, realizados a peticion de los usuarios de los diferentes
sistemas (por ej. NUCONT, BECC WEB, SICAP, etc,) y asi poder generar conocimiento

a partir de la misma.

Sistema de Gestién de Calidad

Siguiendo con el compromiso adquirido y, en cumplimiento a nuestra misién de
“Ofrecer un transporte publico masivo incluyente, salvaguardando la integridad de
los pasajeros con un servicio eficiente y de calidad, amigable con el medio ambiente”,
se vio en las Normas ISO 140012015 y UNE-EN 13816 las herramientas perfectas para
aterrizar los esfuerzos realizados por parte del Sistema de Tren Eléctrico hacia sus

usuarios y el medio ambiente.

Sistema de Gestién Ambiental, basado en ISO 140012015

Esta Norma es la encargada de proteger el medio ambiente a través del control de los
riesgos medioambientales que puedan surgir de los procesos del Tren Eléctrico. Con

este concepto, el SITEUR adquirié el compromiso y se certificd en octubre del 2017,
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contando con este reconocimiento hasta diciembre del 2022 por parte de la casa

certificadora AENOR-México.

Sin embargo, a pesar de no contar con la certificacion, el compromiso adquirido por el
Organismo no cambia, continuando con la realizacion de los estudios ambientales de

ley, asi como los tramites ante las Dependencias correspondientes.

Sistema de Gestién de la Calidad en el Servicio

La Norma UNE-EN 13816, se enfoca en validar los momentos del ciclo de servicio por los
que atraviesan los usuarios del Tren Eléctrico, es por ello que se considerd la
certificacion para las Lineas 1y 2 del Tren, misma que se mantuvo del 2014 al 2021. A
partir de ese ultimo aro, ya no se continud con la certificacion por parte de AENOR-
México, sin embargo los servicios que presta el tren a través de sus tres lineas
continian trabajando bajo los estdndares de Calidad que nos ofrece la Norma UNE-

EN 13816.

A mencionar, los estdndares de medicién son:

e Servicio Ofertado * Accesibilidad
e Informacion * Tiempo

e Atencién a pasajeros * Confort

e Seguridad * Impacto Ambiental

Transparencia y rendicion de cuentas

La Unidad de Transparencia es el érgano interno encargado de atender las solicitudes
que, en materia de acceso a la informacion publica y ejercicio de derechos ARCO sean
requeridas a este Organismo, asi como la constante actualizacion y publicacion de la
informacion a través de los medios electronicos conducentes, como lo son: el Portal de
Transparencia del Sistema de Tren Eléctrico Urbano y la Plataforma Nacional de
Transparencia, ello de conformidad con las normativas aplicables a nivel Federal y

Estatal:
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https://www.siteur.gob.mx/index.php/transparencia

https://www.plataformadetransparencia.orgmx/

Como parte de sus atribuciones, se encuentra el requerir a las unidades
administrativas internas; recabar y difundir la informacién publica fundamental
relativa a las obligaciones del SITEUR,; recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacion publica presentadas por los particulares, derivadas por diversos
oérganos de transparencia y requerida por los érganos garantes; asesorar a los
solicitantes; capacitar al personal para eficientar la respuesta a las solicitudes, asi
como en materia de transparencia; coadyuvar en la promocién de la cultura de la
transparencia y acceso a la informacion publica; fungir como vinculo entre el
responsable y titular en materia de datos personales; ademds, proponer e
implementar acciones que garanticen una mayor eficiencia en los procesos de
transparencia de la informacion, asi como promover la proteccion de datos

personales en posesiéon de este Sujeto Obligado.

Se reciben y atienden, de forma anual, un promedio de 548 solicitudes de acceso a
informacién. Cabe serialar que la cantidad mencionada fluctia constantemente,

derivado de los fendmenos sociales, politicos, econdmicos y demas factores externos
Organo Interno de Control

La Contraloria Interna es el Organo Interno de Control del Sistema de Tren Eléctrico
Urbano, el cual por mandato de ley, se encuentra estructurado por las siguientes

dreas:
I- De Denuncias e Investigacion Administrativa;
II.- De Responsabilidades Administrativas, y;
ITI.- De Auditoria, Promocioén, Evaluacion, Fortalecimiento y Control Interno.

Esta Unidad Administrativa cuenta con las facultades que determina la ley para
prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que pudieran constituir

responsabilidades administrativas; para sancionar aquéllas distintas a las que son
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competencia del Tribunal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo,

custodia y aplicacién de recursos publicos; asi como presentar las denuncias por

hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia

Especializada en Combate a la Corrupcion.

Identificacion de problemas y oportunidades
institucionales

Compromiso de la direccidn general y la administracién para el

cumplimiento de los objetivos del Organismo.

Se cuenta con un programa presupuestal anual

Existe un alto sentido de pertenencia del personal hacia el sistema.

Compromiso del equipo de trabajo.

Fortaleza Se cuenta con un sistema de gestidn de calidad que permite la
instauracion de proyectos.
Los procesos clave se encuentran bajo los estandares de la norma
UNE-EN 13816.
Costo mds bajo para el pasajero, pagando los transbordos con el
50% de descuento dentro del Sistemna de Tren Ligero (Mi Macro y
SiTren)
Apoyo de las autoridades para el mejoramiento de la
infraestructura de las unidades de servicio del SITEUR que operan
actualmente.

Oportunidades

Interés de las autoridades en la culminacion de proyectos existentes

y dar inicio a nuevos proyectos.

Modernizacién del material rodante.
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Generar mayores ingresos no tarifarios

Estandarizar los protocolos de respuesta a emergencias con

entidades externas.

Aprovechamiento de las instalaciones para implementar un tercer
turno para el mantenimiento de trenes y un segundo turno de las

dreas que asi lo requieran.

Retomar el programa de mejora continua.

Concientizar al personal del correcto y eficiente manejo de los

recursos del sistema.

Filosofia institucional establecida.

Reconocimiento de diferentes organizaciones basadas en

resultados obtenidos por el sistema.

Existe un tablero de control para el seguimiento a resultados.

Personal con especializacion en sus dreas.
Ahorros obtenidos por fabricaciéon de refacciones, elaboradas por el

personal en los talleres del SITEUR

Se cuenta con un sistema de control documental que permite la
estandarizacién de procesos para eficientar la operacion y el

servicio del sistema.

Existe un centro de atencién a pasajeros que permite atender los

requerimientos de los usuarios de SITEUR

Renovacion de la sefialética de SITEUR.

Renovacion de las luminarias de tinel de Linea 2
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Plantilla de personal incompleta.

No se cuenta con un plan de sustitucion por jubilacion.

No se cuenta con un programa permanente de capacitacion.

No se tiene un programa de gestion del conocimiento de la

institucion.

Se requiere de la modemizacién e instalacion de un sistema de

senalizacion y control para trenes en linea 2.

Deficiente comunicacién organizacional.

Falta claridad en los canales de comunicaciéon entre el personal del

Debilidades
sistema.
Equipo de cémputo obsoleto.
No se dispone de software especializado para algunas dreas.
Equipo e infraestructura operativa y de mantenimiento deficiente o
inexistente.
Unidades de servicio deficitarias.
Insuficiente material rodante y saturaciéon del sistema de
transporte masivo.
No se cuenta con un reglamento interno actualizado
Que el ejercicio del incremento de la tarifa dependa de factores
Amenazas

sociales y politicos.
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Tipo de cambio (paridad cambiaria).

Falta de coordinacion con dependencias externas para establecer

acuerdos que no afecten a la operacion del sistema.

Alto porcentaje pagado sobre los ingresos a los concesionarios de

peagje.

Dependencia de factores sociales y politicos para el desarrollo de

proyectos de transporte publico.

Tendencia creciente en los tiempos de traslados de los usuarios del

transporte publico y de vehiculos particulares.

Incremento de los costos generalizados de vigje (CGV) tanto en

transporte publico como en automdviles particulares.

Incremento en el riesgo de accidentes en cruces a nivel en puntos

vulnerables

Afectacion por fendmenos naturales en la infraestructura y

material rodante

Inseguridad y actos vanddlicos en instalaciones, equipos y material

rodante de SITEUR

Cambios en los programas federales y fideicomisos de apoyo a

transporte masivo

Plan Institucional




Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR)
o=

V. Apartado estratégico

42 Plan Institucional



43

presta SITEUR

Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR)

V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

Tomando como base el andlisis FODA y el cumplimiento de nuestra Mision y Vision, se

llegd a la conclusidon de considerar dos objetivos institucionales:

1. Mejorar la calidad del servicio que presta SITEUR;

2. Incremento de la red de transporte del Tren Ligero para el AMG.

Objetivo institucional Programas publicos, proyectos, bienes o servicios

(intervenciones estratégicas)

Mejorar la calidad del servicio que 1 Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura

de las unidades de servicio que opera SITEUR;

2. Modernizacién del material rodante de mitreny
rehabilitacion de las unidades de SiTren;

3. Sistema de senalizacién y control para trenes de la
linea 1del tren ligero; :

4. Sistema de senalizacién y control para trenes de la

linea 2 del tren ligero;

del Tren Ligero para el AMG

5. MiPasaje.
Incremento de la red de transporte 6. Arranquey operacién de la linea 4 del tren
' : eléctrico;

7.  Ampliacién de las rutas operadas con sistema

eléctrico de treny autobuses.
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Identificacion de programas publicos, proyectos

institucionales, bienes o servicios

Eeléctrico de treny autobuses.

# Nombre Tipo Descripcion
(proyecto, estrategia,
programas publicos,
bienes o servicios)

'I EMejoramiento y ampliaciéon deé Proyecto ERemozamiento de las estaciones en elé
éla infraestructura de lasé institucional. étren eléctrico y mimacro;
Eunidades de servicio queé EAmpliacién de la capacidad en rutasé
Eopera SITEUR E Eexistentes;
éActualizacién y estandarizacion de laé
Einformacién al pasajero.
éMantenimiento y conservacion de lasé
: Eestaciones de mi macro periférico
12 iModernizacién del material: Proyecto ‘Actualizacion tecnolégica de los trenes:
érodante de mi tren y institucional émodelo TEG-90;
Erehabilitacic’m de las unidadesé ERenovacién de unidades de SiTrené
Ede SiTren : Eparq su operacion;
éAdquisicién de material rodante paraé
: ml tren.
:3iSistema de sefializacién i Proyecto ‘Modernizacién  del sistema  de
E écontrol para trenes de la ll'neaé institucional éseﬁalizacic’m y control de trdfico deé

1 del tren ligero : Etrenes de lalineal :
54.§Sistema de senalizacion y Proyecto éModernizacién del sistema deé
: écontrol para trenes de la ll'neaé institucional éseﬁalizacién y control de trdfico deé

2 del tren ligero : Etrenes de la linea 2 del tren ligero y deé
5 Elo. base de mantenimiento Tetlan.
5 iMi Pasaje. Servicios ‘Recepcién de “Mi Pasaje” aplicando:
- étarifa preferencial «a usuariosé
P : beneficiados.
‘6iArranque y operacion de la: Proyecto ‘Puesta en marcha de la linea 4
: éll'nea 4 del tren eléctrico. : institucional éconsidercmdo contrataciéon delé

: Epersonal necesario, peaje y serviciosé
P : éque requiere el inicio de operaciones.
7 EAmpliacién de las rutasé Proyecto EElaboracién de estudiosde factibilidad;é
E éoperadas con sistemaé institucional éDeﬁnicién de rutas y, en su caso,é

Eadquisicién de material rodante.
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VI. Alineacion de programas
presupuestarios a objetivos
institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y su
contribucion a los objetivos, programas publicos,
proyectos, bienes o servicios institucionales

Proyectos, acciones y Programa
Objetivo institucional
programas publicos presupuestario

Mejoramiento y ampliacién de la
infraestructura de las unidades

de servicio que opera SITEUR

Mantenimiento y conservacion

de las estaciones de mi macro

periférico
488 Desarrollo
Mejorar la calidad del servicio Modernizacion del material Integral del Sistema
que presta SITEUR rodante de mitreny de Tren Eléctrico
rehabilitacion de las unidades Urbano
de SiTren

Sistema de senalizacidony

control para trenes de la linea 1

Sistema de senalizaciéony

control para trenes de la linea 2
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Objetivo institucional

Proyectos, acciones Yy

programas publicos

Programa

presupuestario

Mi pasaje

Incremento de lared de

transporte para el AMG

Arrangue y operacion de la linea

4 de mitren

Ampliaciéon de las rutas
operadas con sistema eléctrico

de tren y autobuses

488 Desarrollo
Integral del Sistema
de Tren Eléctrico

Urbano

Fuente: Elaboracion propia
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VII. Bibliografia

Decreto de creacion SITEUR
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Integracién y ediciéon
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Gerente de Informdtica

Lic. Ana Oliva Plascencia Medina
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Directora General de Planeacion y Evaluacion Participativa
Lic. Juan Miguel Martin del Campo Verdin
Director de Planeacion Institucional
Ing. Ramiro Mejia Ormelas

Analista de Evaluacion de Proyectos
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IX. Anexos

[ SITEUR

Satema de Tren Eldctrice Urbamo

MANUAL ORGANIZACIONAL
1. INDICE
M. Contenido Pagina

1. Indice 1
2. Introduccion 2
3. Ohbjetivos del Manual de Crganizacidn 2
4. Rumbo de Gobiermo 2
5. Fundamentos Legales 3
&. Atribuciones 3
1. Antecedes Historncos 5

B. Filosofias Institucionales &

9. Objetivos 10
10. Estructura Organica 10
101 Descripcion de la Estructura Orgdnica 10
10.2 | Organigrama 11
11. Ohbjetivos y Funciones Genéricas 12
12. Aprobacion y Dictaminacidn 25

Codigo DGE-BA-001 Facha de Revision 30002021 Pagie 1 de 26
Fecha de Emizion 020052014 Mo Revision 03

Toda impresian de esie documento sin ==lk de *Documento Contralada”, s2 considera como Copia Mo Corfrolada.

https://siteur.gob.mx/indexphp/pagina-transparencia/articulo-8/articulo-8-fraccion-iv-inciso-c
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PLANTILLA DE PERSONAL DETALLADA POR NUMERO DE PLAZAS

PLAZAS
AUTORIZADAS NOMBRE DE LA PLAZA RANGO SALARIAL

2024

1 DIRECTOR GEMERAL - 101,422
10 DIRECTORES 55,131 77,567
25 GEREMTES 35,981 45,194
7B JEFES 20,272 33,470
G4 COORDINADORES 18,052 20,272
228 SUPERVISORES 17,684 19,455
561 PERSOMNAL TECNICO DE MANTENIMIENTO 14 848 25,729
424 PERSOMNAL DE SERVICIO OPERACION DETREN 14 848 18,652
395 PERSOMNAL DE SERVICIO TRANSPORTE MULTIMODAL 15,853 18,052
269 PERSOMNAL ADMINISTRATIVO 14 848 25,729

https://siteur.gob.mx/index.php/pagina-transparencia/articulo-8/articulo-8-fraccion-v-

inciso-f

Desde el 2020, el Sistema de Tren Eléctrico Urbano, ha iniciado un proceso de
migracion paulatina de plazas a los valores del Tabulador del Gobierno del Estado
de Jalisco, conservando las caracteristicas del Tabulador SITEUR en aquellas plazas

cuyos titulares cuentan con definitividad en la misma.
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El suscrito Juan Carlos Holguin Aguirre en mi caracter de Director General del Sistema del Tren Eléctrico Urbano
con fundamento en los articulos 66 numeral 1 fraccion 1, 73, 74 fraccion [V, 76, 78 numeral | fracciones [y V de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como el articulo 13 fracciones [y XIV y 17 fraccion
[X del Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Tren Eléctrico Urbano, en
cumplimiento a lo establecido en los articulos 26 fraccion III; 84, 85 fracciones [ y III de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, emito climscmc Plan Institucional, mismo que autorizo su

publicacion en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco™
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JUAN CARLOS HOLGUIN AGU

A~
Director Gengzal del Organismo Publico Descentralizado
Sistema de Tren Eléctrico Urbano

Fecha de emision, junio 2024

El suscrito René Caro Gomez en mi cardcter de Coordinador General Estratégico de Gestion del Territorio con
fundamento en los articulos 3 numeral 1 fraccion II, articulo 5 numeral 1 fraccion I, 7 numeral 1 fraccion II, 11
numeral 1, numeral 2 fraccion [V y 13 numeral 1 fracciones II, VII y XVII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco; asi como los articulos 1, 3, 5 fracciones II, V, VI, VII, VIIL, IX, XIII, y XVIIL, 6 y 7 fraccion [,
101, y XVI del Reglamento Intemo de la Coordinacion General Estratégica de Gestion del Territorio del Estado de
Jalisco, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 85 fracciones I, IIl y IV de la Ley de Planeacion
Participativa para ¢l Estado de Jalisco y sus Municipios, apruebo la actualizacion del presente Plan Institucional,

mismo que autorizo publicar en el Periddico Oficial *El Estado de Jalisco™.

Coordinador General Estratégico de"Gestién del Teritorio

Fecha de emision junio 2024
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