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I. Introducción 

El Plan Institucional es un instrumento de planeación a corto y mediano plazo, que 

contempla en forma ordenada y coherente los objetivos, metas, estrategias y acciones 

que llevarán a cabo las dependencias y entidades de los poderes públicos, los 

municipios, así como los organismos autónomos estatales, para lograr los objetivos y 

metas establecidos en sus respectivos planes municipales, regionales, sectoriales y 

estatal de Desarrollo y Gobernanza; así como para el mejoramiento del desempeño de 

la gestión pública. 

El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo tiene como visión el Jalisco que queremos en 

el 2030, así como los compromisos de este Gobierno al 2030, en sintonía con la Agenda 

2030 para el Desarrollo Sostenible, en consecuencia, el Instituto de Pensiones del Estado 

de Jalisco, al ser un Organismo Público Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, 

se destaca de otras entidades paraestatales por contar con autonomía técnica y 

operativa, además de poseer personalidad jurídica y patrimonio propio, con las 

atribuciones de servicio y de autoridad que su Ley le concede para el cumplimiento de 

los fines de la seguridad social que le son confiados, elabora su plan institucional con la 

finalidad de identificar los programas,  proyectos, objetivos y metas que contribuyan al 

fortalecimiento financiero del Instituto y que a su vez garanticen el otorgamiento de 

prestaciones de seguridad social a sus   afiliados, pensionados y beneficiarios. Lo 

anterior para contribuir al progreso, crecimiento, desarrollo, mejora de la gestión, de la 

calidad de vida y bienestar de los habitantes del Estado.  

El presente documento se estructura, integrando en la primera parte como 

introducción. El segundo apartado señala el marco jurídico con las bases jurídicas y/o 

normativas que rigen la operatividad y el funcionamiento del Instituto. 

En el tercer punto, se establece la misión, la visión, los valores institucionales, así como la 

alineación con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y Agenda 2030 (ODS), que 

enfatizan el esfuerzo que caracterizan y debe de caracterizar siempre, en el ejercicio 
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comprometido y la actuación de las y los funcionarios, los servidores públicos y 

trabajadores que integramos el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. 

Como cuarto punto se incluye un diagnóstico de la Institución y una radiografía 

institucional, con el propósito de conocer la situación actual que guarda el Organismo 

mediante el recuento de las carencias y problemas en los recursos, reservas y 

posibilidades de desarrollo, se lleva a cabo un análisis del quehacer realizado, los 

resultados obtenidos, los costos de operación, las áreas de trabajo en cuanto a su 

estructura, perfiles que la componen y nivel de coordinación, a fin de valorar cuales son 

los requerimientos de reestructuración que se necesitan impulsar, y en su caso el perfil 

y personal requerido para lograr la misión y visión establecida.  

En el quinto punto se identifican el apartado estratégico, los objetivos institucionales 

establecidos y los programas, proyectos, bienes y servicios que realiza y proporciona el 

Instituto, partiendo del análisis interno realizado con la participación de todas las áreas 

internas del mismo Organismo. Y como último punto, en el sexto se presentan los 

programas presupuestarios y su contribución a los objetivos, programas públicos, 

proyectos, bienes o servicios institucionales a través de los cuales el Organismos define 

su gestión gubernamental.  

En Consecuencia, este documento servirá como un instrumento guía para lograr el 

propósito y la razón de ser del Instituto, con el objetivo de recaudar, controlar, registrar 

y administrar los recursos monetarios de diversas fuentes, para sufragar los gastos de 

la entidad y demás obligaciones a su cargo, a través del proceso o ciclo presupuestario 

para cumplir y satisfacer las necesidades económicas y sociales de los afiliados, 

pensionados y beneficiarios, con un enfoque responsable, sostenible, de legalidad, 

austero, transparente, con derechos humanos y equidad de género, y sobre todo, contar 

en todo momento con finanzas sanas para atender de manera sustentable las 

necesidades de la población. 
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II. Marco Jurídico 

Mediante el decreto 5904 publicado el 30 de diciembre de 1953 por el gobernador 

Agustín Yáñez, entró en vigor la Ley de Pensiones Civiles para el Estado de Jalisco 

buscando el objetivo de justicia para con los trabajadores y funcionarios públicos, así 

como la creación de la Dirección de Pensiones a través de la cual se reconocieran los 

derechos  de  los  trabajadores,  por  medio  del  establecimiento  de  un  patrimonio 

destinado al otorgamiento de pensiones y otros beneficios como la adquisición de casas 

y préstamos con intereses módicos. 

Posteriormente, el decreto 12697 del 22 de diciembre de 1986 abroga la ley del decreto 

5904 y se crea la Ley de Pensiones del Estado de Jalisco, misma que quedo abrogada el 

día 20 de noviembre de 2009 más tarde en noviembre de 2009, mediante la cual la 

Dirección de Pensiones se convirtió en el actual Instituto de Pensiones del Estado de 

Jalisco, esto deriva de la publicación de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de 

Jalisco. 

Cabe destacar, que en el artículo 2 de la Ley antes referida fue creada para garantizar 

las prestaciones y los servicios de sus afiliados, pensionados y beneficiarios, previo 

cumplimiento de los requisitos señalados para cada caso, además de normar y 

establecer los requisitos, modalidades y condiciones de las prestaciones que se 

otorguen a los afiliados, así como sus derechos y obligaciones con relación al Instituto 

de Pensiones. 

En anuencia a lo anterior, los artículos 25, 26 y 27 atribuyeron al Instituto la organización 

y administración del sistema de seguridad social, la clasificación del régimen obligatorio 

y voluntario, así como la clasificación de las prestaciones y servicios que otorga el 

régimen de las entidades centralizadas.  

Por otro lado, en el TÍTULO SÉPTIMO DEL SISMTEMA ESTATAL DE AHORRO PARA EL 

RETIRO, CAPÍTULO ÚNICO de la multicitada Ley, se contempla el Sistema Estatal de 

Ahorro para el Retiro “SEDAR”, como  un instrumento de seguridad social 
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complementario a las prestaciones que brinda el Instituto a los trabajadores al 

servicios de la administración pública estatal.  

En este orden de ideas, el 02 de julio de 2022, se publica el REGLAMENTO INTERNO DEL 

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, con el objetivo de establecer la 

organización interna del Organismo, a través de la determinación de funciones, 

atribuciones y asignación de responsabilidades entre las Unidades Administrativas que 

integran su estructura. Asimismo, se establecen las relaciones de cooperación, 

coordinación y jerárquicas entre las Unidades Administrativas que lo integran. De igual 

forma, se define el orden de prelación de los funcionarios que habrán de cubrir las 

ausencias de la persona titular de la Dirección General y las personas titulares de las 

Direcciones. Por último, se determinan las formalidades que deberá revestir la 

delegación de la representación legal, atribuciones, encargos y actividades entre los 

servidores públicos adscritos al Instituto. 
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III. Misión, visión institucional y 

alineación al Plan Estatal 

Misión Institucional 

Garantizar la protección integral de la seguridad social para todos los afiliados, 

pensionados y beneficiarios de la administración pública, a través de la prestación 

eficiente de servicios y el cumplimiento riguroso de las disposiciones normativas. 

Visión Institucional 

Nuestra visión es ser reconocidos como un referente de excelencia en la provisión de 

seguridad social, destacándonos por nuestra eficiencia, trasparencia y compromiso 

con el bienestar de nuestros afiliados, pensionados y beneficiarios. 

Valores institucionales 

Los valores rectores del servicio público, que guían el actuar del Instituto de Pensiones 

del Estado de Jalisco son los siguientes:  

Compromiso: Asumir el cumplimiento de las obligaciones inherentes a nuestro objetivo 

de manera oportuna y eficaz;  

Cooperación: Colaboración para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes 

y programas gubernamentales, generando así una plena vocación de servicio público 

en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadanía en sus instituciones;  

Entorno cultural y Ecológico: Evitar la afectación del patrimonio cultural y el 

ecosistema; además de promover la protección y conservación de estos en el ejercicio 

de las funciones inherentes al Instituto;  

Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las 

mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios públicos; a los 

programas y beneficios institucionales y a los empleos, cargos, y comisiones 

gubernamentales;  
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 Honestidad: Conducirnos en todo momento con integridad, veracidad, diligencia, honor, 

justicia y transparencia de acuerdo con los propósitos del Organismo, absteniéndonos 

de aceptar o solicitar cualquier beneficio, privilegio, compensación o ventaja. 

Igualdad y no discriminación: Prestar los servicios a nuestro cargo a todas las personas 

sin distinción, exclusión, restricción, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, 

el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condición 

social, económica, de salud o jurídica, la religión, la apariencia física, las características 

genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las 

orientaciones sexuales, la identidad o filiación política, el estado civil, la situación 

familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en 

cualquier otro motivo;  

Interés público: Buscar en todo momento la máxima atención de las necesidades y 

demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la 

satisfacción colectiva;  

Liderazgo: Ser guía, ejemplo y promotor del Código de Ética y las Reglas de Integridad; 

fomentar y aplicar en el desempeño de nuestras funciones los principios que la 

Constitución y las leyes nos imponen, así como aquellos valores adicionales que por su 

importancia son intrínsecos a la función pública;  

Respeto: Conducirnos con austeridad y sin ostentación, y otorgan un trato digno y 

cordial a las personas en general y a nuestros colaboradores, superiores y 

subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el diálogo 

cortés y la aplicación armónica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a 

través de la eficiencia y el interés público;  

Respeto a los derechos humanos: Garantizar, promover y proteger de conformidad con 

los principios de:  

- Universalidad: los derechos humanos corresponden a toda persona por el 

simple hecho de serlo;  
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- Interdependencia los derechos humanos se encuentran vinculados 

íntimamente entre sí;  

- Indivisibilidad los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que 

son complementos inseparables; y  

- Progresividad los derechos humanos están en constante evolución y bajo 

ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su protección;  

Responsabilidad: Desempeñar nuestras funciones con esmero, oportunidad, 

exhaustividad y profesionalismo, asumiendo las consecuencias que resulten de sus 

actos u omisiones en el ejercicio de las mismas;  

Solidaridad: Propiciar que el trabajo se realice en equipo de manera amónica, con el fin 

de cumplir con los objetivos y metas institucionales al Plan Estatal de Desarrollo y los 

programas y planes sectoriales e institucionales, en beneficio de la ciudadanía;  

Tolerancia: Respetar las opiniones, ideas y actitudes de las demás personas, aunque no 

coincidan con las nuestras;   

Vocación de servicio: Desempeñar nuestras actividades de manera diligente y 

responsable, involucrándonos para hacer mejor nuestro trabajo; siendo más 

productivos y contribuyendo de una manera óptima al desarrollo de las tareas 

relativas a nuestras funciones. 

Alineación con el Plan Estatal de Gobernanza y 

Desarrollo 

El     Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco se encuentra alineado al Objetivo 

Sectorial “Consolidar el desempeño eficiente de las instituciones públicas a partir del 

incremento del uso de las tecnologías de la información en las políticas públicas y 

proyectos del Gobierno del Estado de Jalisco.” 
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Alineación con el Plan Estatal 

 

Fuente: PEGD 2018-2034. Visión 2030, versión actualizada (2022)” 

Vinculación al Plan Nacional de Desarrollo (PND) en el Objetivo 1.1. Fortalecer la 

gobernabilidad democrática. Dentro de la problemática detectada: 

1.  Se prevé un aumento importante de pensionados a corto y mediano plazo, 

presionando considerablemente las finanzas del IPEJAL a corto plazo. 

Siendo de esta manera el aporte del Instituto al Plan Estatal de Gobernanza y 

Desarrollo en el Eje transversal. 
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2. Combate a la corrupción y mejora de la gestión pública. - 5.2. Administración pública. 

 

 

 

Componente 

del Plan 

Institucional 

Objetivo de 

Gobernanza 

Objetivo 

sectorial 

Resultados 

específicos 
Estrategias Indicador PEGD 

Objetivos del 

Desarrollo 

Sostenible 

Misión 

institucional: 

Garantizar la 

protección 

integral de la 

seguridad 

social para 

todos los 

afiliados, 

pensionados y 

beneficiarios de 

la 

administración 

pública, a 

través de la 

prestación 

eficiente de 

servicios y el 

cumplimiento 

riguroso de las 

disposiciones 

normativas.  

Alcanzar con 

eficiencia, 

integridad y 

transparencia los 

resultados 

establecidos en el 

Plan Estatal de 

Gobernanza y 

Desarrollo 

incorporando 

procesos de 

participación 

ciudadana, 

profesionalización 

del servicio civil, 

innovación, 

control interno, 

monitoreo y 

evaluación. 

5.2 

Consolidar 

el 

desempeño 

eficiente de 

las 

instituciones 

públicas a 

partir del 

incremento 

del uso de 

las 

tecnologías 

de la 

información 

en  las 

políticas 

públicas y 

proyectos 

del 

Gobierno 

del Estado 

de Jalisco. 

 5.2.1. 

Sostenibilidad 

financiera del 

IPEJAL para 

garantizar los 

derechos y 

servicios a los 

pensionados y 

beneficiarios, así 

como, de los 

afiliados a corto y 

mediano plazo 

• Reformar la legislación del 

Instituto de Pensiones para 

incorporar un modelo 

pensionario sostenible a largo 

plazo, ajustado a las mejores 

prácticas internacionales, que 

incremente el número de 

afiliados y pongan topes para 

continuar con la equidad 

salarial. 

Posición en el 

Subíndice 

Gobiernos 

Eficientes y 

Eficaces del 

Índice de 

Competitividad, 

IMCO 

ODS 8. Promover 

el crecimiento 

económico 

inclusivo y 

sostenible, el 

empleo y el 

trabajo decente 

para todos. 

Visión 

institucional: 

Nuestra visión 

es ser 

reconocidos 

como un 

referente de 

excelencia en la 

provisión de 

seguridad 

social, 

destacándonos 

por nuestra 

eficiencia, 

trasparencia y 

compromiso 

con el bienestar 

de nuestros 

afiliados, 

pensionados y 

beneficiarios.  

• Consolidar el derecho de todos 

los trabajadores del Estado a 

los servicios y prestaciones 

establecidos en la Ley del 

Instituto de Pensiones del 

Estado de Jalisco. 

• Impulsar activos financieros, 

proyectos inmobiliarios y 

unidades de negocio que 

contribuyan a financiar las 

prestaciones de los 

derechohabientes al Sistema de 

Pensiones del Estado. 
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IV. Diagnóstico de la organización  

Radiografía institucional por temas estratégicos  

A principios del siglo XX no existía certeza acerca del rumbo que tomaría la vida de los 

trabajadores una vez que dejaran de serlo, era común que trabajaran hasta que sus 

fuerzas se lo permitieran, sobrepasando los setenta años, de forma que solo 

descansaban y disfrutaban de su familia algunos años antes de morir, durante estos 

pocos años su calidad de vida no era buena ya que en su mayoría no contaban con 

recursos para su manutención. 

En México la “seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la 

asistencia médica, la protección de los medios de subsistencia y los servicios sociales 

necesarios para el bienestar individual y colectivo, así como el otorgamiento de una 

pensión que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, será garantizada 

por el Estado” 

De acuerdo con el Convenio 102 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 1952, 

la seguridad social comprende:  

• Asistencia médica  

• Prestaciones monetarias de enfermedad  

• Prestaciones de desempleo  

• Prestaciones en caso de accidente de trabajo y de enfermedad profesional • 

Prestaciones familiares  

• Prestaciones de maternidad  

• Prestaciones de invalidez  

• Prestaciones de sobrevivientes  

• Prestaciones por vejez 

El sistema tradicional de pensiones de reparto que ha prevalecido a lo largo del 
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siglo XX “destruye el vínculo entre contribuciones y beneficios, en otras palabras, 

entre responsabilidades y derechos. Cuando esto sucede en una escala masiva 

y durante un período largo de tiempo, el resultado final es un desastre. 

La tendencia mundial a la baja de la tasa de natalidad, y los avances médicos que 

permiten mayor longevidad de las personas, son dos factores que inciden este error 

estructural, pues cada vez van siendo menos los trabajadores activos con relación al 

número de personas jubiladas. “Tanto el alza de la edad de jubilación como aquella de 

las cotizaciones tiene un límite, tarde o temprano el sistema tiene que reducir los 

beneficios prometidos, señal inequívoca de un sistema en bancarrota.  

Bien se reduzcan los beneficios mediante la inflación, como en la mayoría de los países 

en vías de desarrollo, bien mediante cambios legislativos, el resultado final para el 

trabajador jubilado es el mismo: ansiedad en su edad avanzada, creada, 

paradójicamente, por la inseguridad inherente del sistema al que se llama de seguridad 

social.  

Este modelo se ha vuelto insostenible dentro de la mayoría de los sistemas de pensiones 

internacionales, haciendo imperativo un replanteamiento de su estructura, 

administración y funcionamiento. Es en la década de los ochenta junto con la ola 

privatizadora que devino sobre el mundo, particularmente en los países en desarrollo, 

que comienzan a gestarse los cambios estructurales a los sistemas de pensiones en 

todo el mundo, existiendo una clara intervención de organismos internacionales como 

el Banco Mundial (BM). 

Con base a un estudio de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) sobre el Sistema de Pensiones, México tenía un sistema de 

pensiones tradicional de reparto PAYG (prestación definida “Pay-As-You-Go”) de 

Beneficio Definido (BD) administrado por el gobierno hasta mediados de la década de 

1990. No obstante, el sistema comenzó su transformación en 1992 con la creación del 

Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).  El nuevo sistema, introducido en 1997 

(trabajadores sector privado) y 2007 (trabajadores sector público), de cuentas 
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individuales de Contribución Definida (CD), ha sido un éxito al aumentar la capacidad 

de la economía mexicana para financiar las pensiones. 

Sin embargo, es hasta el año 2009 cuando en el Estado de Jalisco se realiza una reforma 

al esquema de Pensiones de los trabajadores del Estado, dando origen al Instituto de 

Pensiones del Estado de Jalisco, con la finalidad de incrementar las cuotas y 

aportaciones (Tabla 1.), así como los requisitos para tener derecho a una pensión, lo que 

permitiría eventualmente, mantener una estabilidad y equilibrio financiero para hacer 

frente a las contingencias futuras. De esta manera se ve el crecimiento de la Reserva 

Técnica, entre los años 2010 a 2016. 

Tabla 1. Cuotas obligatorias al fondo de pensiones 

  Entidad Pública Patronal  

Año Trabajador    Total 

  Regular Vivienda Adicional  

 % % % % % 

2009 5.00% 5.00% 3.00% 0.00% 13.00% 

2010 5.50% 5.50% 3.00% 0.50% 14.50% 

2011 6.50% 6.50% 3.00% 1.00% 17.00% 

2012 7.50% 7.50% 3.00% 1.50% 19.50% 

2013 8.50% 8.50% 3.00% 2.00% 22.00% 

2014 9.50% 9.50% 3.00% 2.50% 24.50% 

2015 10.50% 10.50% 3.00% 3.00% 27.00% 

2016 11.50% 11.50% 3.00% 3.50% 29.50% 

2017 11.50% 11.50% 3.00% 6.00% 32.00% 

Fuente: Artículo 39 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. 
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Al cierre de 2023, el número de trabajadores activos incorporados al Instituto 

correspondía a 131,915; así mismo se contaba con una población de 48,203 pensionados 

dando como resultado un índice de 2.74 trabajadores por cada pensionado. Ahora bien, 

desde el año 2014 al 2023, el número de pensionados ha incrementado en más del 

103.6%, lo que equivale a una tasa de incremento promedio anual del 8.2%, esto es 10.79 

veces la tasa de incremento anual acumulado (9.6%) del número de trabajadores 

activos incorporados al Instituto en el mismo período (Figura 1. Relación de trabajadores 

activos y pensionados), lo que nos señala que mientras el número de pensionados 

incrementa exponencialmente el número de trabajadores activos es más estable. 

 

Aunado a lo anterior, es importante señalar que el 45.06% de los trabajadores activos 

al corte de diciembre 2023 se incorporó al Instituto antes del 20 de noviembre de 2009, 

previo a la reforma de Ley, y actualmente cuentan con un promedio de 22.3 años de 

servicio; mientras que el 54.94% restante se incorporó a partir del 20 de noviembre de 

2009, y cuenta con una antigüedad promedio de poco más de 5 años de servicio. 

Conforme a la base interna de afiliados del Instituto al cierre de diciembre 2023, el 

número total de trabajadores con derecho a pensión por jubilación y edad avanzada es 
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de 7,953 casos, lo cual representa un 6.03% del total de afiliados activos, y sería un 

incremento del 16.5% para los pensionados existentes al 31 de diciembre de 2023. 

Adicionalmente, en el período 2024 – 2028 (cinco años), se espera que 

aproximadamente el 13.5% de los trabajadores activos cumplan con los requisitos para 

optar por una pensión, por lo que se espera una fuerte presión financiera. 

 

Debido a lo anterior, se estima que en los próximos 10 años existan 38,300 pensionados 

más, dando una población de 86,503; lo que representa un incremento en un 79.45% que, 

en caso de mantener la misma población de trabajadores activos, existiría una relación 

de 1.52 trabajadores activos por cada pensionado. 

En Conclusión, los resultados obtenidos permiten confirmar que se espera una 

acumulación importante de pensiones en el corto y mediano plazo, presionando 

considerablemente las finanzas del Instituto a partir del mediano plazo. 

Años 

Faltantes
Afiliados

% de Afiliados 

Actuales

% de los 

Pensionados 

Actuales

0 6,093 4.6% 12.6%

1 3,432 2.6% 7.1%

2 2,927 2.2% 6.1%

3 2,223 1.7% 4.6%

4 3,080 2.3% 6.4%

5 2,562 1.9% 5.3%

6 3,077 2.3% 6.4%

7 3,551 2.7% 7.4%

8 3,766 2.9% 7.8%

9 4,072 3.1% 8.4%

10 3,517 2.7% 7.3%

Más de 10 93,615 71.0% 194.2%

TOTAL 131,915 100.0% 273.7%

Distribución de Afiliados a dic. 2023 con años faltantes de 

cotización para adquirir una pensión, y porcentaje de 

comparación con Afiliados (131,915) y Pensionados (48,203) a 

Dic. 2023.

Fuente: de elaboración propia con datos obtenidos desde la base interna 

del IPEJAL de Afiliados_tb, a corte a Diciembre 2023.
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Análisis administrativo 

Estructura Orgánica 

El Instituto cuenta con un órgano máximo de gobierno denominado Consejo Directivo que está 

integrado, de acuerdo con el Artículo 151 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 

por: 

 Dos representantes del Gobierno del Estado, que son designados por el titular del Poder 

Ejecutivo; 

 Un representante del municipio de Guadalajara, que es designado por el Presidente 

Municipal; 

 Un representante de los servidores públicos, que será el Secretario General de la 

Federación de Sindicatos de Empleados al Servicio del Estado que tenga el mayor 

número de servidores públicos agremiados y lo acredite mediante la constancia 

respectiva expedida por el Tribunal de Arbitraje y Escalafón; 

 El Secretario General de la Sección 47 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la 

Educación y 

 El Director General. 

A su vez, el Director General se apoya en ocho Direcciones de Área, mismas que a su vez cuentan 

con Unidades Administrativas o áreas funcionales para su operación (Figura 2); las cuales 

podrán ampliarse o reducirse en caso necesario para su mejor funcionamiento, previa 

autorización del Consejo Directivo. 

Figura 2. Organigrama Institucional 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, enlace de consulta Articulo 8 Fracción V Inciso e | Transparencia Jalisco 

 

Dirección General del 
Instituto de 

Pensiones del Estado 
de Jalisco

Dirección de 
Atención a Afiliados, 

Pensionados y 
Beneficarios

Dirección de Servicios 
Médicos 

Dirección de Gestión 
y Protección del 

Patrimonio 
Inmobiliario 

Dirección de 
Fideicomisos

Dirección de Finanzas 
Oficialía Mayor 
Administrativa

Dirección de 
Informática Dirección de Jurídico 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/125/205
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Recursos Humanos 

El Instituto cuenta con una plantilla autorizada por el Consejo Directivo para el ejercicio 

2024, de 973 plazas, mismas que se encuentran distribuidas en las 9 Direcciones de la 

siguiente manera:  

1.- Dirección General (44 SP) 

2.- Dirección de Atención a Afiliados, Pensionados y Beneficiarios (168 SP) 

3.- Dirección de Servicios Médicos (330 SP) 

4.- Dirección de Gestión y Protección del Patrimonio Inmobiliario (119 SP) 

5.- Dirección de Fideicomisos (2 SP) 

6.-Dirección de Finanzas (70 SP)  

7.- Oficialía Mayor Administrativa (141 SP) 

8.- Dirección de Informática (29 SP) 

9.- Dirección de Jurídico (44 SP) 

Por último, un Órgano Interno de Control que depende administrativamente de la 

Dirección General; goza de autonomía en el ejercicio de sus funciones, y su estructura, 

funcionamiento y atribuciones se sujetan a los ordenamientos jurídicos aplicables, así 

como a las disposiciones que determine la Contraloría en el acuerdo o lineamientos que 

expida para tales efectos, con un total de 26 servidores públicos a su cargo. 

Aunado a lo anterior, se informa que, al cierre de la primera quincena de junio 2024, 459 

(50.16%) plazas son ocupadas por el género masculino, mientas 456 (49.83%) por el 

femenino. 

Ahora bien, informar que, debido al arrastre de la estructura orgánica del Instituto, no 

se cuenta con un tabulador de sueldos y salarios homologado al Gobierno Central, sin 

embargo, de acuerdo a la plantilla de personal 2024, este es el rango de percepciones 

que reciben los servidores públicos adscritos al Organismo: 

https://transparenciasitgej.jalisco.gob.mx/api/api/banco_archivos/162403/downloadWeb  

 

https://transparenciasitgej.jalisco.gob.mx/api/api/banco_archivos/162403/downloadWeb
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Recursos Financieros 

De acuerdo con el Estado de Situación Financiera al mes de diciembre de 2023, los 

activos con que cuenta el Instituto ascienden a $46,696 millones de pesos. Estos activos 

constituyen la reserva a partir de la cual se hará frente a todas las obligaciones de 

seguridad social contempladas en la Ley, tanto a corto, como a largo plazo. De esta 

manera, los activos del Instituto constituyen la Reserva Técnica para pago de 

pensiones actuales y futuras del sistema de seguridad social; asimismo, en el corto 

plazo, ésta misma reserva, se destina a alguno de los rubros específicos, como a la 

inversión en instrumentos de inversión contenidos en los mercados financieros, a la 

adquisición de bienes inmuebles, tanto para reserva territorial, para desarrollos y 

asociaciones futuras, así como también para inmuebles necesarios para el 

otorgamiento de las distintas prestaciones y servicios; o para destinarlo a alguna de las 

modalidades de préstamos que contempla la Ley conforme a los artículos del 113 al 126. 

La distribución de los principales rubros de la Reserva Técnica al mes de diciembre de 

2023, por componente en millones de pesos y con valor porcentual, es la siguiente: 

Tabla 3. Distribución de la Reserva Técnica 

  Monto en millones de pesos 

Inv. en Mercados Financieros $23,706 

Préstamos $14,008 

Bienes Inmuebles $7,138 

Cuentas por Cobrar $1,843 

TOTAL $46,696 

Fuente: Elaboración propia con información del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 
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Fuente: Elaboración propia con información del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco. 

Se observa que el 50.8% de la Reserva Técnica se encuentra en Inversiones en 

Mercados Financieros Y Fideicomisos, un 30% en Préstamos, un 15.3% en bienes 

Inmuebles y un 3.9% en cuentas por cobrar. 

Por otro lado, se observa la trayectoria histórica que ha tenido la Reserva Técnica, así 

como su distribución porcentual y su crecimiento histórico: 

 
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/134/205 

Otra parte del patrimonio del Instituto, son los inmuebles, distribuidos en los municipios 

del Estado de Jalisco: 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/134/205
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●        Acatlán de Juárez, ●        Chapala, ●        Jocotepec, ●        Tepatitlán, 

●        Arandas, ●        El Arenal, ●        La Huerta, 
●        Tlajomulco De 

Zuñiga, 

●        Autlán de Navarro, ●        El Salto, ●        Puerto Vallarta, ●        Tlaquepaque, 

●        Ayutla, ●        Guadalajara, ●        Tala, ●        Tonalá y 

●        Casimiro Castillo, ●        Jalostotitlán, ●        Tapalpa, ● Zapopan  

Servicios Generales  

Para realizar las funciones del Instituto cuenta con 99 vehículos para su operación: 

● 52 automóviles, 

● 11 camiones 

● 14 camionetas 

● 02 carrozas, 

● 11 motocicletas, 

● 2 remolques y 

● 07 unidades distintos modelos que no están activas (obsoletas en proceso de baja) 

 

Así como un total de 16,612 bienes muebles, mobiliario y equipo de oficina. Por otra parte, cuenta 

con 3 almacenes, encargados del abastecimiento de papelería; combustible para el parque 

vehicular, y material de construcción para el mantenimiento y rehabilitación de los inmuebles 

propiedad del Instituto. 

Dentro del Instituto se cuenta con una unidad interna de protección civil, compuesta por 115 

empleados del propio Instituto, con brigadas de 

● Búsqueda y rescate, 

● Combate de incendios y 

● Primeros auxilios 

● Evacuación 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/141/205  

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/141/205
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Tecnologías de la Información  

En el Instituto se cuenta con un portal web propio para información de trámites y 

servicios, así como para todo lo relacionado con la información fundamental 

establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Así mismo, 

se tiene identificado el siguiente inventario de equipo de cómputo y telefonía para la 

operación, en dicha infraestructura hubo actualizaciones en la administración 2018-

2024 quedando integrada de la siguiente manera: 

Tabla 7. Inventario de equipo de cómputo y telefónico 

Cantidad Equipo 

741 Computadoras personales (escritorio) 

265 Computadoras personales portátiles 

298 Impresoras de uso personal 

19 Multifuncionales 

25 Servidores Físicos 

75 Servidores Virtuales 

19 Tabletas 

123 Escáneres de documentos 

100 Líneas telefónicas digitales 

41 Líneas telefónicas analógicas 

638 Aparatos telefónicos 

Fuente: Elaboración propia con información del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 

El sistema operativo del Instituto es a través de Windows Server y Windows Cliente, las 

principales operaciones que soportan mediante tres sistemas transaccionales y 

principales 

•Sistema Integral Computarizado (SIC): Sistema de desarrollo propio para: 
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-Administración de afiliados en el otorgamiento de prestaciones económicas y 

de vivienda 

-Pago de nómina de pensionados 

•Sistema de Administración médica (IB-MED): Sistema de terceros para la 

administración y seguimiento del otorgamiento de atención médica de primero, 

segundo y tercer nivel a los jubilados, pensionados y derechohabientes.  

•Sistema Integral de Información Financiera (SIIF).  -   Sistema transaccional para la 

administración de ingresos y egresos del IPEJAL- 

Procesos 

La arquitectura de procesos representa una visión sistémica del Instituto con base en 

sus procesos sustantivos, así como los procesos directivos, de gestión y de soporte, al 

tiempo que hace explícita su relación con el entorno económico, social y político, con el 

contexto normativo y regulatorio, con asociados y colaboradores y con sus usuarios y 

proveedores. El propósito de esta visita consiste en mostrar los elementos que 

interactúan de forma dinámica, participando en los distintos trámites y servicios que 

día a día realiza el Instituto. 
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https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/113/205  

Transparencia y Rendición de Cuentas 

Se cuenta con una Unidad de Transparencia encargada de la publicación y 

actualización constante de la información fundamental tanto en el portal 

transparencia del Estado de Jalisco como en la Plataforma Nacional de Transparencia 

(PNT). 

Las evaluaciones realizadas por el Instituto de Transparencia, Información Pública y 

Protección de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI) y por el propio Gobierno del 

Estado, reflejan que el Instituto siempre se ha mantenido entre los primeros lugares en 

este rubro. 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/113/205
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Así mismo, respecto a lo concerniente a las solicitudes de información y de derechos 

ARCO que se reciben en forma presencial, vía correo electrónico y vía sistema INFOMEX 

o PNT, son atendidas en tiempo y forma, siendo que presentan un considerable aumento 

cada año. 

Respecto a las demás obligaciones en materia de protección de datos personales, el 

Instituto está dando cumplimiento a las obligaciones mediante lo siguiente: 

● El “Documento de Seguridad”, como lo disponen las leyes de Protección de Datos, 

y actualmente se está en proceso de revisión, para la posterior validación del Comité 

de Transparencia del Instituto. 

● Contamos con el “Aviso de Privacidad”, mediante el cual se da a conocer sobre el 

tratamiento que dan a los datos personales que se recaban, el cual está colocado en 

sus diversas oficinas y en su página de Internet. 

● La implementación del consentimiento expreso por escrito del tratamiento de los 

datos personales sensibles que manejan en este sujeto obligado. 

● La implementación de la constancia de transferencia de Datos Personales a 

otros sujetos obligados. 

● Capacitación interna a todas las Direcciones, Gerencias y Coordinaciones del 

IPEJAL por parte de la Unidad de Transparencia para toma de conciencia de la 

protección de datos personales. 

● Implementación de la designación de representante para el ejercicio de 

derechos ARCO en caso de fallecimiento o pensionados. 

Manual de organización y procedimientos 

Se ha presentado el organigrama que expresa las relaciones jerárquicas de la 

organización desde una perspectiva estática, la arquitectura de procesos es el diseño 

de la estructura de un modelo de macroprocesos los cuales se componen de procesos 
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sustantivos y sus interdependencias entre ellos, con sus usuarios y proveedores, refleja 

las atribuciones de la Institución y se ubica en el nivel estratégico. 

A continuación, se describen los macroprocesos, se listan y representan los procesos 

que los conforman, así como las instancias que tiene bajo su responsabilidad el 

adecuado funcionamiento de éstos y de sus servicios derivados. 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/89/205  

Atención de Asuntos Institucionales 

El macroproceso de Atención de Asuntos Institucionales cumple las obligaciones que se 

derivan de las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco 

en sus artículos 10 y 19 fracción VI y en el Reglamento Interno del Organismo Público 

Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco artículo 7 y 8 

y tiene por propósitos: 

● Asesorar al Titular del Instituto en asuntos jurídicos, brindando atención a los 

requerimientos que le sean formulados por el Director General. 

● Emitir opinión en la celebración de acuerdos o convenios que lleve a cabo el 

Instituto. 

● Practicar revisiones técnico-jurídicas a la documentación que será firmada por 

el Director General a fin de validar que el contenido de esta proceda a dicha firma. 

● Coordinar el envío oportuno, rápido y eficaz de la correspondencia del Director 

General 

 

 

Los procesos asociados al macroproceso de Atención de asuntos Institucionales son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Asesoría en Asuntos Institucionales Consejería Jurídica 

 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/89/205
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Seguimiento a Acuerdos del Consejo Directivo 

El macroproceso de seguimiento a acuerdos del Consejo Directivo cumple las 

obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales 

del Estado de Jalisco en sus artículos 10 y 19 fracción IV y en el Reglamento Interno del 

Organismo Público Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de 

Jalisco artículo 7 y 8 y tiene por propósitos: 

● Coadyuvar en la implementación de las políticas, estrategias y líneas de acción 

que establezca el Consejo Directivo. 

Los procesos asociados al macroproceso de Seguimiento acuerdos del Consejo 

Directivo son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Seguimiento a Acuerdos del Consejo Directivo Consejería Jurídica 

 

Comunicación y Difusión 

El macroproceso de Comunicación y Difusión cumple las obligaciones que se derivan de 

las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco en sus 

artículos 10 y 19 fracción VI y en el Reglamento Interno del Organismo Público 

Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco artículo 8 y 

tiene por propósitos: 

● Coordinar y supervisar el diseño, producción y envío de material gráfico y 

audiovisual a los medios de comunicación para campañas publicitarias o eventos 

específicos. 

● Coadyuvar en la organización y difusión de las sesiones de Comisiones y Comités. 

● Diseñar y aprobar el material que contenga la imagen institucional. 

● Orientar a los afiliados, pensionados, beneficiarios y público en general, referente 

a trámites y servicios del Instituto. 

Los procesos asociados al macroproceso de Comunicación y Difusión son: 
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Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Comunicación, Difusión e Imagen Pública Coordinación de Comunicación Social 

 

Sistema Institucional de Archivos 

El macroproceso de Sistema Institucional de Archivos cumple las obligaciones que se 

derivan de las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco 

en sus artículos 10 y 19 fracción VI y en el Reglamento Interno del Organismo Público 

Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco artículos 8 y 

16 fracción II y tiene por propósitos: 

● Promover y vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia de gestión 

documental y administración de archivos. 

● Coordinar las áreas operativas del Sistema Institucional de Archivos para su 

correcto funcionamiento. 

Los procesos asociados al macroproceso de Seguimiento a cuerdos del Sistema 

Institucional de Archivos son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Gestión y Administración de Archivos Coordinación de Archivos 

 

Administración de Prestaciones y Servicios 

El macroproceso de Administración de Prestaciones y Servicios cumple las obligaciones 

que se derivan de las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de 

Jalisco en sus artículos 10 y 19 fracciones V y VI y en el Reglamento Interno del 

Organismo Público Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de 

Jalisco en los artículos 17, 25, 26 y 27 y tiene por propósitos: 

● Formular, proponer, ejecutar y gestionar políticas y proyectos para afiliar 

entidades públicas patronales al Instituto; 
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● Coordinar y dar trámite a las solicitudes de incorporación de las Entidades 

Públicas Patronales, para su presentación y aprobación por el Consejo Directivo;  

● Administrar la base de datos de afiliados y pensionados, a través de las altas, 

bajas y modificaciones, manteniéndolo actualizado para el otorgamiento de 

prestaciones;  

● Formular, proponer, ejecutar y gestionar la atención de las prestaciones de 

pensiones, prestaciones económicas derivadas de la muerte del pensionado o del 

afiliado, préstamos, arrendamiento y venta de inmuebles y prestaciones sociales y 

culturales. 

● Coordinar, organizar y supervisar el correcto funcionamiento de las Unidades de 

Negocio, fomentando el incremento de los ingresos, brindando servicios de calidad que 

fortalezcan el patrimonio institucional. 

Los procesos asociados al macroproceso de Administración de Prestaciones y servicios 

son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Incorporación de Entidades Públicas 

Patronales 
Gerencia de Afiliación y Vigencia 

Gestión de Afiliados y Aportaciones Gerencia de Afiliación y Vigencia 

Prestaciones Económicas Gerencia de Créditos a Corto y Mediano Plazo 

Administración de Prestaciones Sociales Coordinación de Atención a Pensionados 

Atención y Desarrollo Integral a 

Pensionados 
Coordinación de CADIP Casa Hogar 

Gestión de Afiliados y Aportaciones Coordinación de Delegaciones 

Administración de Prestaciones Sociales Coordinación de Delegaciones 

Prestaciones Económicas Coordinación de Delegaciones 

Prestaciones Hipotecarias Coordinación de Delegaciones 

Administración y Control de Unidades de 

Negocio Coordinación de Unidades de Negocio 

Atención Médica 
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El macroproceso de Cobertura Médica cumple las obligaciones que se derivan de las 

establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco en sus artículos 

10 y 19 fracciones V y VI y en el Reglamento Interno del Organismo Público 

Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco en el artículo 

18 y tiene por propósitos: 

● Formular y proponer los proyectos estratégicos relativos a los servicios de salud 

en beneficio de los jubilados y pensionados, los trabajadores del Instituto y los 

beneficiarios de éstos. 

● Establecer y coordinar la evaluación del estado de salud, y la expedición, en su 

caso, de los certificados de incapacidad para los trabajadores del Instituto. 

● Planear, organizar, dirigir y controlar el programa de prestación de servicios del 

personal médico integrado al sistema de salud del Instituto bajo sus diversas 

modalidades 

● Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar la prestación de los servicios 

médicos en los tres niveles de atención, así como supervisar el cumplimiento de 

programas de medicina preventiva, curativa y de rehabilitación, laboratorio de análisis 

clínicos, rayos X y el resto de los servicios de apoyo a la operación médica. 

● Supervisar la calidad de la prestación del servicio médico en los tres niveles de 

atención. 

Los procesos asociados al macroproceso de Atención Médica son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Atención al Servicio Médico Gerencia de Atención Médica 

Otorgamiento del Servicio Médico en Primer Nivel de 

Atención 
Coordinaciones de UNIMEF 

Otorgamiento del Servicio Médico en Segundo y 

Tercer Nivel de Atención 
Gerencia de Servicios Médicos Subrogados 

 Vigencia de Derechos a Servicios Médicos  
Gerencia de Contabilidad, Vigencias y 

Procedimientos 

Gestión de Pago de Bienes y Servicios 
Gerencia de Contabilidad, Vigencias y 

Procedimientos 
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Administración de Reserva Técnica 

El macroproceso de Administración de Reserva Técnica cumple las obligaciones que se 

derivan de las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco 

en sus artículos 10 y 19 fracción VI y en el Reglamento Interno del Organismo Público 

Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco artículos 19 

fracciones VII, IX, X y XV, 20, y 21 fracciones XII, XIII y XIV, y tiene por propósitos: 

● Fortalecer e incrementar el patrimonio inmobiliario y la reserva técnica del 

Instituto mediante la administración de los recursos financieros, para asegurar los 

servicios y prestaciones de los afiliados, pensionados y beneficiarios en el mediano y 

largo plazo. 

● Formular, proponer, ejecutar y gestionar políticas y proyectos para fortalecer la 

Reserva Técnica del Instituto. 

● Gestionar estrategias, políticas e instrumentos para obtener el mejor 

rendimiento, derivado de las inversiones en mercados financieros de la Reserva Técnica 

e inmobiliaria. 

● Mantener, ejecutar y administrar el patrimonio inmobiliario del Instituto. 

● Invertir con el patrimonio del Instituto para la obtención de recursos que 

beneficien al mismo. 

● Constituir reserva técnica derivada de las inversiones en mercados financieros. 

● Garantizar la administración de los recursos financieros e inmobiliarios para el 

desarrollo y cumplimiento de los objetivos y programas del Instituto. 

Los procesos asociados al macroproceso de Administración de Reserva Técnica son: 
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Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Gestión del Patrimonio 
Gerencia de Patrimonio/Gerencia de 

mantenimiento de inmuebles 

Arrendamiento de Inmueble Habitacional Gerencia de Administración Inmuebles 

Arrendamiento de Inmueble Comercial Gerencia de Administración Inmuebles 

Administración de Arrendamiento de Inmuebles Gerencia de Administración Inmuebles 

Diseño, Construcción y Supervisión de Obra. 
Coordinación de Diseño, Construcción y 

Supervisión de Obra. 

Gestión de Fideicomisos 
Coordinación de Relación y Seguimiento a 

Fideicomisos 

Operación de la Inversión en Mercados Financieros Gerencia de Operación e Inversión  

 

Planeación Estratégica 

El macroproceso de Planeación Estratégica cumple las obligaciones que se derivan de 

las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco en sus 

artículos 10 y 19 fracción VI y en el Reglamento Interno del Organismo Público 

Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco artículos 16 

fracciones III, VI, VII, VIII y XVI, 18 fracciones I y III, 19 fracción I, 20 fracción I, 21 

fracciones I, VII, IX, X, XI y, 22 fracciones I, X y XIII, fracciones 23 fracción I y VI, y 24 

fracciones VII y XVIII y tiene por propósitos: 

● Establecer una dirección estratégica clara para el Instituto, definiendo metas, 

objetivos y prioridades que guiarán las actividades y decisiones a lo largo de un periodo 

determinado, de acuerdo con el plan estratégico determinado. 

● Facilitar la asignación eficiente de los recursos y la coordinación de esfuerzos en 

todo el Organismo. 

● Medir y analizar el desempeño de la organización en relación con las metas y 

objetivos determinados. 

● Brindar información crítica sobre el progreso e impacto de las actividades 

institucionales, lo que permite tomar decisiones informadas y realizar ajustes 

necesarios para mejorar el rendimiento y la eficacia. 
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● Revisión de políticas, procedimientos y prácticas para identificar oportunidades 

de mejora y garantizar la eficiencia operativa. 

Los procesos asociados al macroproceso de Planeación Estratégica son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Estudios Económicos y Actuariales Gerencia de Estudios Económicos Actuariales y 

Presupuesto. 

Documentación de Manuales 

Administrativos, políticas, lineamientos y/o 

instrumentos normativos administrativos 

Gerencia de Desarrollo Institucional 

Gestión de Planes y Proyectos Coordinación de Proyectos 

 

Administración de Recursos Financieros 

El macroproceso de Administración de Recursos Financieros cumple las obligaciones 

que se derivan de las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de 

Jalisco en sus artículos 10 y 19 fracción VI y en el Reglamento Interno del Organismo 

Público Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco 

artículos 21 fracciones II, IV, V, VI, IX, X, XVII, XVIII, XX, XXI, XXII, XXIII, XXIV, XXVI y 35 

fracciones I y III y tiene por propósitos: 

● Asegurar la disponibilidad, control y óptima aplicación de los recursos 

financieros, para complementar los fines de seguridad social de obligaciones fiscales. 

● Crear sistemática y estructuradamente información cuantitativa expresada en 

unidades monetarias, así como el debido cumplimiento de obligaciones fiscales 

● Formular, integrar y cumplir en tiempo y forma con las obligaciones fiscales, 

financieras y presupuestales del Instituto, dando seguimiento a las responsabilidades 

de carácter fiscal, administrativa y hacendaria a cargo del Instituto. 

Los procesos asociados al macroproceso de Administración de Recursos Financieros 

son: 
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Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Presupuestos Gerencia de Estudios Económicos, Actuariales y 

Presupuesto 

Ingresos Gerencia de Administración de Fondos 

Egresos Gerencia de Administración de Fondos 

Contabilidad Gerencia de Contabilidad 

 

Administración de la Cartera  

El macroproceso de Administración de la Cartera cumple las obligaciones que se 

derivan de las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco 

en sus artículos 10 y 19 fracción VI y en el Reglamento Interno del Organismo Público 

Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco artículos 21 

fracciones II, XV, XVI, XVII, XVIII y XIX, y 24 fracciones XVII y XIX y tiene por propósito: 

● Fortalecer el patrimonio del Instituto mediante la recuperación precisa y 

oportuna de las aportaciones y retenciones, así como el establecimiento de acciones 

administrativas y/o judiciales que conlleven al saneamiento de la cartera jurídica. 

Los procesos asociados al macroproceso de Administración de la Cartera son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Cobranza Administrativa Gerencia de Cobranza Administrativa 

Cobranza Jurídica Gerencia de Cobranza Jurídica 

 

Administración de Recursos Humanos y Materiales  

El macroproceso de Administración de Recursos Humanos y Materiales cumple las 

obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales 

del Estado de Jalisco en sus artículos 10 y 19 fracción VI y en el Reglamento Interno del 

Organismo Público Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de 

Jalisco artículos 8, y 22 fracciones III, V, VII, IX y XIII y tiene por propósitos: 
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● Identificación, reclutamiento y selección de empleados cualificados y 

adecuados para las necesidades de la organización. 

● Promover el crecimiento profesional de los empleados a través de programas de 

formación y desarrollo de habilidades. 

● Prever las necesidades futuras de personal y planificar estratégicamente la 

dotación de trabajadores. 

● Gestionar los insumos y recursos necesarios al mejor costo y calidad posible. 

● Controlar y gestionar el inventario de bienes muebles para evitar exceso o 

faltantes. 

● Organizar eficientemente el almacenamiento y distribución de materiales para 

garantizar la disponibilidad. 

● Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y activos para 

prolongar su vida útil. 

 

Los procesos asociados al macroproceso de Recursos Humanos y Materiales son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Adquisiciones Gerencia de Adquisiciones 

Administración del Personal Gerencia de Recursos Humanos 

Administración y Control de Bienes Muebles Gerencia de Servicios Generales 

Administración y Control del Parque Vehicular Gerencia de Servicios Generales 

Administración y Control de Almacenes Gerencia de Servicios Generales 

Gestión de Servicios Básicos Gerencia de Servicios Generales 

Gestión de Servicios Subrogados Gerencia de Servicios Generales 

Seguridad y Prevención de Riesgos Gerencia de Servicios Generales 

Desarrollo Académico Gerencia de Desarrollo Institucional 

 

Gestión de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones  

El macroproceso de Administración de Gestión de Tecnologías de la Información y 

Telecomunicaciones cumple las obligaciones que se derivan de las establecidas en la 

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco en sus artículos 10 y 19 fracción VI 
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y en el Reglamento Interno del Organismo Público Descentralizado Denominado 

Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco artículo 23 fracciones I a la XVII y tiene por 

propósito: 

● Planear, organizar, dirigir y controlar los programas de las Tecnologías de 

Información y comunicaciones, asegurando el buen funcionamiento de los sistemas 

informáticos, la seguridad y el resguardo de información, así como las redes y 

telecomunicaciones que se utilizan en las diferentes Unidades Administrativas del 

Instituto, con el objetivo de que estas desarrollen sus funciones de manera orgánica. 

Los procesos asociados al macroproceso de Gestión de Tecnologías de la Información 

y Telecomunicaciones son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Planeación Estratégica TIC Gerencia de Planeación y Proyectos Tecnológicos 

Administración de Proyectos Tecnológicos Gerencia de Planeación y Proyectos Tecnológicos 

Administración de la infraestructura de 

Procesamiento y Almacenamiento de la 

Información del Instituto 

Gerencia de Infraestructura de Tecnologías de la 

Información 

Administración de la Infraestructura de Redes 

y Telecomunicaciones 

Gerencia de Infraestructura de Tecnologías de la 

Información 

Administración de la Seguridad de la 

Información 

Gerencia de Infraestructura de Tecnologías de la 

Información 

Administración de Servicios Tecnológicos Gerencia de Infraestructura de Tecnologías de la 

Información 

Administración de Equipos Personales de 

Cómputo 

Gerencia de Infraestructura de Tecnologías de la 

Información 

Administración del Sistema Legados Gerencia de Ingeniería de Software 

Automatización de Procesos del Instituto Gerencia de Ingeniería de Software 

Administración y Operación de Proyectos Gerencia de Ingeniería de Software 

 

Representación, Asesoría y Defensa Jurídica 

El macroproceso de Representación, Asesoría y Defensa Jurídica cumple las 

obligaciones que se derivan de las establecidas en la Ley de Entidades Paraestatales 

del Estado de Jalisco en sus artículos 10 y 19 fracción VI y en el Reglamento Interno del 
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Organismo Público Descentralizado Denominado Instituto de Pensiones del Estado de 

Jalisco artículos 16 y 24 y tiene por propósitos: 

● Brindar atención integral a procedimientos y proceso jurídicos para la 

apropiada defensa ante las autoridades correspondientes en los que el Instituto sea 

parte, respecto de las demandas en materia laboral, burocrática y administrativa. 

● Brindar atención integral a procedimientos de los juicios de amparo. 

● Asesoría a Unidades Administrativas. 

● Atención a quejas de derechos humanos. 

Los procesos asociados al macroproceso de Representación, asesoría y defensa 

jurídica son: 

Proceso sustantivo Área(s) responsable(s) 

Administración y Control de Procesos Notariales Gerencia de Procesos Jurídicos 

Administración y Control de Cancelaciones de 

Hipoteca Gerencia de Procesos Jurídicos 

Cartas Anuencia Gerencia de Procesos Jurídicos 

Convenios y Contratos Gerencia de Procesos Jurídicos 

Defensa Legal del Instituto Gerencia de Cobranza Jurídica 

Defensa Legal del Instituto Coordinación de Proyectos Jurídicos 

Asesoramiento Coordinación de Proyectos Jurídicos 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/113/205  

Órgano Interno de Control 

El   Órgano   Interno   de   Control   del   IPEJAL,   revisa,   analiza,   audita,   emite 

recomendaciones, medidas de prevención, realiza actos de substanciación, resolución y 

sanción de los actos y cuentas relativas a la aplicación de los recursos del Instituto de 

Pensiones del Estado de Jalisco, con la finalidad de garantizar la efectividad del 

Instituto, para que este logre el cumplimiento de sus objetivos institucionales, dando 

cumplimiento a la normatividad aplicable y eso se hace a través de la fiscalización de 

los   recursos   públicos,   prevención   de   actos   de   corrupción,   regulación   del 

comportamiento ético, implementación de rendición de cuentas en el servicio público, 

mejora  de  su  desempeño,  aumentar  su  transparencia,  combate  la  corrupción, 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/113/205
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promover la confianza pública y a fomentar la recepción y utilización efectiva y eficiente 

de los recursos públicos para el provecho y beneficio de sus afiliados, pensionados y 

jubilados, y con ello mantener su credibilidad. 

A mayor abundamiento, la creación de los Órganos Internos de Control (OIC), es de 

gran trascendencia en el combate a la corrupción y vigilancia del ingreso, egreso, 

manejo, custodia y aplicación de recursos públicos, constituyéndose como una unidad 

administrativa a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del 

control interno en los entes públicos, ya que una de sus principales funciones es prevenir, 

detectar y abatir los actos de corrupción en el ente, el apego de los servidores públicos 

a las disposiciones legales aplicables, mediante la realización de auditorías, la atención 

de quejas y denuncias, la substanciación y resolución de los procedimientos de  

responsabilidad  administrativa,  así  como  de  inconformidades  derivadas  de 

procedimientos licitatorios y de cualquier tipo que tenga que ver con el manejo de 

recursos del IPEJAL. 

¿CUÁLES SON LOS ALCANCES DE LOS OIC? 

Como OIC, son los encargados de ejecutar el sistema de control y evaluación, es decir, 

vigilar que los procesos y procedimientos que realizan los servidores públicos de la 

entidad estén apegados a la legalidad y que coadyuven con los objetivos sustantivos 

del Instituto, así como implementar los mecanismos internos que prevengan actos u 

omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, en los términos 

establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupción y revisar el ingreso, egreso, manejo,  

custodia  y  aplicación  de  recursos  públicos  federales  y  participaciones federales, así 

como de recursos públicos locales, según corresponda en el ámbito de su competencia. 

En caso de no ser así, tiene la autoridad para atender, tramitar y resolver las quejas o 

denuncias presentadas por los particulares, contra presuntas irregularidades 

administrativas por los servidores públicos, así como de las observaciones derivadas de 

las auditorías internas que realiza la Dirección de Auditoría. 
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¿QUÉ MEDIOS DE CONTROL ESTÁN O SERÁN ESTABLECIDOS COMO APOYO AL 

CUMPLIMIENTO DE LOS MANDATOS LEGALES DE LA INSTITUCIÓN? 

Apegarse a lo que establecen las disposiciones legales aplicables: 

● Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

● Ley General de Responsabilidades Administrativas 

● Ley del Sistema Nacional Anticorrupción 

● Ley General de Contabilidad Gubernamental 

● Constitución Política del Estado de Jalisco 

● Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de Jalisco 

● Ley Orgánica del Estado de Jalisco 

● Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas del Estado de Jalisco y sus 

Municipios 

● Ley de Responsabilidades Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco. 

● Reglamento Interno de la Contraloría del Estado 

● Lineamientos Generales de la Actuación y Desempeño de los Órganos Internos 

de Control de las Dependencias y Entidades de la Administración Pública y su 

Coordinación con la Contraloría del Estado de Jalisco y 

● Normas Generales de Control Interno para la Administración Pública del Estado 

de Jalisco. 

Los OIC deben acatar las fracciones o fragmentos aplicables en la legislación tanto 

federal como estatal 

Identificación de problemas y oportunidades 

institucionales  

Este análisis FODA destaca los puntos críticos que el organismo enfrenta, 

proporcionando una base para desarrollar estrategias que aborden sus debilidades y 

se aprovechen las oportunidades disponibles. 

Problemas relevantes y sus causas 
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1.- Presión financiera a la reserva técnica para afrontar los compromisos del Instituto. 

●Del 2014 al 2023, existe una tasa de incremento promedio anual del 8.2% en el 

número de pensionados, lo que hoy en día posiciona al Instituto en un índice de 

2.74 trabajadores activos por cada pensionado; la tendencia actual señala que 

en un período de 10 años existirá 1.52 empleados en activo por cada pensionado, 

por lo que se espera una acumulación importante de pensiones en el corto y 

mediano plazo, presionando considerablemente las finanzas del Instituto. 

●Entorno económico nacional e internacional inestable. 

●Las Unidades de Negocio no generan los suficientes ingresos para su operación 

y mantenimiento. 

 

2.- Saturación de usuarios en las Unidades Médicas Familiares (UNIMEF del Instituto y 

desabasto recurrente de medicamento para el surtido de prescripciones médicas. 

●Derivado de lo señalado en el punto número 1, existe un incremento en el número 

de usuarios de las UNIMEF; no obstante, existe el mismo número de UNIMEF y 

personal para la atención de los servicios requeridos, provocando retrasos 

considerables en los plazos para agendar consulta. 

●El modelo de abastecimiento de medicamentos en farmacia por parte del 

proveedor es obsoleto de acuerdo con los estándares de mercado actuales. 

●Pocos proveedores potenciales de medicamentos y mecanismos de abasto que 

no están orientados a las necesidades de la atención médica del IPEJAL. 

●Solo se tienen tres farmacias para la entrega de medicamento lo que reduce 

los puntos de entrega de este al paciente. 

3.- Saturación de usuarios en el Edificio Central del Instituto para la atención de 

trámites de alguna prestación o servicio. 
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● Históricamente, un alto porcentaje de los servicios y trámites proporcionados 

por el Instituto, han requerido de la asistencia de los afiliados, pensionados y sus 

beneficiarios al Edificio Central, lo que provocó en años anteriores al 2018 una 

saturación de las instalaciones, en detrimento de la calidad en el servicio. 

● Es por ello, que durante la administración ejecutada en el periodo del 2018 al 

2021, fueron aperturados diversos módulos de atención a los afiliados y 

pensionados de este Instituto, para tramitación de préstamos a corto plazo, los 

cuales disminuyeron sustancialmente la afluencia de usuarios al edificio central 

del Instituto. 

● En ese sentido, se ha mejorado exponencialmente la atención en el edificio 

central respecto a la atención en el otorgamiento de créditos, impactando 

directamente el número de préstamos colocados, lo cual ha permitido un bajo 

índice de saturación. 

● Por su parte, la Coordinación de Atención a Pensionados ha trasladado las 

juntas para nuevos pensionados a sedes externas del Instituto y ha operado en 

dicha reunión el servicio de pago vía transferencia, lo que ha permitido disminuir 

la asistencia de un promedio de 250 personas por mes. 

Oportunidades 

En virtud de la identificación de problemas del ejercicio anterior, también se identifican 

los principales recursos con los que cuenta el Instituto para hacer frente a los mismos, 

en los cuales se deberá procurar su correcto aprovechamiento para cumplir con los 

objetivos y metas establecidas en la presente administración: 

1.- Activos 

El Instituto cuenta con una serie de activos que al día de hoy son improductivos, su 

reactivación por cualquier medio permitiría generar ingresos adicionales para 

apuntalar la reserva técnica. 

2.- Marco legal 
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En virtud de la tendencia desfavorable en el número de trabajadores en activo por cada 

pensionado, existe la oportunidad de realizar modificaciones al marco jurídico del 

Instituto en beneficio del fondo de pensión. 

3.- Personal: sentido de pertenencia 

Derivado de la aplicación de una encuesta de clima laboral, se identificó que el personal 

muestra un gran apego con el instituto, situación que facilita la implementación de 

nuevas estrategias que sean favorables del mismo. 

Fuente: Elaboración propia  

 

Fortalezas Debilidades 

 

Personal con conocimientos y capacidades 

técnicas para hacer frente a las 

necesidades 

 

Alta presión financiera derivado del 

incremento en el número de 

pensionados y jubilados 

Patrimonio financiero e inmobiliario Marco regulatorio obsoleto 

 

 

Unidades de Negocio 

Falta de políticas y procedimientos 

que dicten el proceder de la 

operación 

Saturación en la 

prestación de servicios 

Oportunidades Amenazas 

 

Actualización del marco regulatorio 

Incremento exponencial en el número 

de pensionados y jubilados en los 

próximos años 

Ejecución de proyectos financieros en 

beneficio del patrimonio 

Entorno financiero nacional e 

internacional inestable 

Desabasto generalizado de algunos 

medicamentos a nivel nacional 

Entidades Públicas Patronales que aún 

no se encuentran adheridas al 

Instituto. 
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50 

V. Apartado estratégico 

Objetivos institucionales 

En este apartado se establecen los objetivos institucionales tendientes a concretar los 

compromisos que han sido establecidos en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, 

determinando para tal fin, dos objetivos institucionales primordiales: 

● Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer 

frente a los compromisos en el corto, mediano y largo plazo; y 

● Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de carácter social y económicas, 

a los afiliados del Instituto. 

Identificación de programas públicos, proyectos 

institucionales, bienes o servicios 

En virtud de los objetivos institucionales especificados con anterioridad, se identifica la 

necesidad de implementar los siguientes programas institucionales: 

 

Objetivo 

institucio

nal 

Proyectos, 

acciones y 

programas 

públicos 

Programa 

presupuestario 

Mejorar la salud y 

estabilidad financiera 

del Instituto que 

permitan hacer frente 

a los compromisos en el 

 

 

Diversificación de 

estrategias de inversión 

para hacer más 

rentables las 

alternativas 

 

 

1. Fortalecimiento del 

patrimonio 
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Objetivo 

institucio

nal 

Proyectos, 

acciones y 

programas 

públicos 

Programa 

presupuestario 

corto, mediano y largo 

plazo 

Mejorar el otorgamiento 

de las prestaciones, de 

carácter social 

Distribución de 

unidades foráneas 

para el otorgamiento 

Construcción de 

UNIMEF “Los Olivos”. 

 

 

1. Prestaciones 

sociales, 

económicas y de 

vivienda 

 

Fuente: Elaboración propia 
  



 

 

52 
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VI. Alineación de programas 

presupuestarios a objetivos 

institucionales  

Identificación de programas presupuestarios y su 

contribución a los objetivos, programas públicos, 

proyectos, bienes o servicios institucionales  
El objetivo primordial del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco es la atención de sus afiliados, 

pensionados y beneficiarios, por lo que el quehacer de sus acciones no se encuentra en un programa público, 

sin embargo, se establecen 3 programas presupuestales de operación para el cumplimiento de su razón de 

ser y un programa presupuestal dirigido a la operación de las áreas que dan soporte al Instituto 

Identificación de programas públicos, proyectos 

institucionales, bienes o servicios 

En virtud de los objetivos institucionales especificados con anterioridad, se identifican 

los siguientes programas institucionales: 

Objetivo institucional Programa presupuestario Objetivo 

Mejorar la salud y 

estabilidad financiera del 

Instituto que permitan 

hacer frente a los 

compromisos en el corto, 

mediano y largo plazo 

1. Fortalecimiento del 

patrimonio 

Dotar de recursos 

económicos al Instituto que 

permita hacer frente a los 

principales compromisos 

para los cuales fue creado, 

pago de pensiones y 

jubilaciones a los 

servidores públicos del 

estado de Jalisco. 

Mejorar el otorgamiento de 

las prestaciones, de 

carácter social y 

económicas, a los afiliados 

del Instituto. 

1. Prestaciones sociales, 

económicas y de vivienda 

Proporcionar recursos 

económicos a los afiliados, 

mediante el otorgamiento 

de préstamos de corto y 

mediano plazo, que les 

permiten hacer frente a 

eventualidades o bien para 

la adquisición de bienes de 

consumo duradero, 

específicamente vehículos; 
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Objetivo institucional Programa presupuestario Objetivo 

así mismo, para garantizar 

el derecho humano a una 

vivienda, mediante el 

otorgamiento de créditos 

hipotecarios accesibles 

para la adquisición, 

ampliación, construcción y 

remodelación de vivienda, 

que fortalezcan el 

patrimonio familiar de 

nuestros afiliados. 

2. Atención médica 

Garantizar y proporcionar 

atención médica a los 

pensionados, y sus 

beneficiarios, a través de 

las Unidades Médicas 

Familiares propias del 

Instituto y en su caso a 

través de los servicios 

subrogados. 

3. Operación Institucional 

Asegurar una operación 

eficiente, oportuna, 

transparente y con base en 

el marco normativo, 

mediante la optimización 

de los recursos humanos, 

materiales, organizativos y 

tecnológicos, con la 

finalidad de brindar 

servicios de calidad a los 

afiliados y pensionados. 
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