Dr.Jaime Federico Andrade Villanueva, en mi cardcter de Director
General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y de conformidad con lo establecido por los articulos
1y 4 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en correlacion con el articulo 4 de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco, asi como los articulos 3 y 13 inciso B) de la Ley
General de Salud; articulo 1 de la ley de Salud del Estado de
Jalisco; los articulos 1,34 fracciones LI, V y VII, articulo 8 fraccion
IT, articulos 18 y 21 de la Ley del Organismo Publico Descentralizado
Hospital Civil de Guadalajara y en observancia a los articulos 5
fracciéon VI, 23 fraccion VIII, 84, 85 fraccion Iy IV,y 87 de la Ley de
Planeaciéon Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, en atencion al oficio identificado con las siglas
CGEDS/402/2024 signado por el Mtro. Marco Sebastian Ocegueda
Sdnchez, encargado de despacho de la Coordinacion General
Estratégica de Desarrollo Social, en el que se emite la validacién de
la propuesta de la segunda actualizacién del Plan Institucional del
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara,

emito el siguiente:

Plan Institucional del Organismo Publico Descentralizado Hospital

Civil de Guadalajara.
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I. Introduccion

Como Institucion Benemérita del Estado
de Jalisco, declarada en 2015 por el H.
Congreso del Estado, el Organismo
Publico Descentralizado “Hospital Civil de
Guadalgjara”, a través de sus dos
Unidades Hospitalarias, el Antiguo HCG
“Fray  Antonio  Alcalde” -también
considerado Patrimonio Cultural de

Jalisco bajo decreto del Gobernador en

2022- y el Nuevo HCG “Dr. Juan L
Menchaca”, tiene como tareas sustantivas la atencion integral a la salud de segundo
y tercer nivel de diversos sectores de la poblacion abierta; la formacion de
profesionales de la salud de pregrado y posgrado a través de programas de
ensenanza y capacitacion continua, asi como la generacién y aplicacion del

conocimiento a través de la investigacion cientifica clinica y basica.

Para cumplir con estos propdsitos, se ha realizado la segunda actualizacion del Plan
Institucional 2018-2024 posterior a la Edicidon del 22 de octubre 2019 y primera
actualizacién del 22 de septiembre del 2022, como un documento estratégico que
define las principales lineas orientadoras de nuestro quehacer organizacional. Sobre
la base de un diagnédstico objetivo y responsable de la estructura organizacional, la
disponibilidad y busqueda de eficiencia de los recursos humanos, financieros y
técnicos, los procesos y macro procesos que articulan nuestras actividades y los
sistemas de gestion de calidad, en este documento se expresan las principales
fortalezas, debilidades y dreas de oportunidad que fundamentan las politicas,
objetivos, estrategias y acciones que habremos de cumplir en nuestra institucién

durante este periodo.



Para su elaboracion se tomaron en cuenta diversos elementos situacionales y
estadisticos del contexto local, nacional e intermacional en el campo de la salud y se
realizé asimismo un ejercicio de alineacion y articulacion con programas sectoriales y
transversales en distintos niveles normativos y de politicas publicas, entre los que
destacan la actualizacion 2021 del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco
2018-2024 Vision 2030, teniendo como marco de referencia la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los lineamientos
técnicos y metodolégicos establecidos para este fin por la Secretaria de Planeacion y

Participacion Ciudadana del Estado.

El Plan Institucional que hoy presentamos es congruente con nuestra mision y vision;
confiamos que sus lineamientos permitirdn consolidar nuestros logros, responder a
nuestras problemdticas y refrendar el compromiso adquirido histéricamente con la
sociedad y el pueblo de Jalisco. Ello serd posible sélo si nuestra comunidad de
trabajadores, empleados y miembros de las distintas dreas, equipos y servicios
meédicos, conjuntan, como lo han hecho siempre, el esfuerzo, el trabajo y la dedicaciéon
que nos ha caracterizado como una de las instituciones mds antiguas y emblemdticas

del Estado de Jalisco.

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva

Director General



Siglas y acréonimos
AHCGFAA: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde
APEQ: Anticoncepciéon Post-Evento Obstétrico
ARCO: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
CAP: Programa de Capacitaciéon
CAUSES: Catdlogo Universal de Servicios de Salud
CGCD: Cuadro General de Clasificacién Documental

CIFRHS: Comision Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la

Salud

CIMeT: Centro de Investigaciéon Clinica y Medicina Traslacional
CINANEM: Centro Integral de Atencién al Neonato y la Mujer
CONAHCYyT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

COVID-19: Enfermedad respiratoria por coronavirus identificado en el 2019
CUCS: Centro Universitario de Ciencias de la Salud

DGCES: Direcciéon General de Calidad y Educaciéon en Salud

DNA: Acido Desoxirribonucleico

ECNT: Enfermedades Crénicas No Transmisibles

FEU: Federacion de Estudiantes Universitarios

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

HCG: Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara
HCGO: Hospital Civil de Guadalajara de Oriente

INDRE: Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiolégica

InIVIH: Instituto de Investigacion de Inmunodeficiencias y VIH



ITEL Instituto de Transparencia, Informaciéon publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Jalisco

NHCGJIM: Nuevo Hospital Civil de Guadalajara Dr. Juan I Menchaca
OCDE: Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico
OPD: Organismo Publico Descentralizado

PADA: Programa Anual de Desarrollo Archivistico

PEGD: Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo

PNPC: Padrén Nacional de Posgrados de Calidad

PTAR:Plan de Trabajo de Administracion de Riesgos

RE: Resultados especificos

RNA: Acido Ribonucleico

SAL Servicio de Alta Especialidad Integral

SARS-CoV2: Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2
SGC: Sistema de Gestion de Calidad

SINACEAM: Sisterna Nacional de Certificacion de Establecimiento de Atencidon Médica
UAEMI: Unidad de Alta Especialidad Materno Infantil

UAEMI Unidad de Alta Especialidad Materno Infantil

UCIN: Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales

UIPC: Unidad Interna de Proteccién Civil

VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana
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I. Marco Juridico

El Plan Institucional del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalgjara estd encaminado en seguir brindando atencién médica humanitaria y
de calidad a los mds necesitados, asi como proteger y mejorar la salud de todas y
todos los jaliscienses, por lo cual para seguir otorgando un servicio de especialidad y
alta especialidad, este organismo estd comprometido en seguir cumpliendo con las
diversas responsabilidades establecidas en los diferentes ordenamientos juridicos
aplicables en la materia y que sustentan el actuar y conformacion de esta Institucion,

y de esta manera cumplir con los estdndares internacionales, nacionales y estatales.

El Estado Mexicano ha firmado y ratificado diversos instrumentos y tratados
internacionales en materia de derechos humanos, entre ellos se encuentra el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que establece en su
articulo 12° que “los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda

persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental”.

Igualmente, nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 4°, parrafo cuarto, establece que toda persona tiene derecho a la proteccion
de la salud, con base a ello como ley reglamentaria del articulo 4° Constitucional, la
Ley General de Salud es el ordenamiento encargado de establecer las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la Federacion
y las Entidades Federativas en materia de salubridad general. En su articulo 5°
establece que “el Sistema Nacional de Salud estd constituido por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica, tanto federal como local, y las personas fisicas
omorales de los sectores social y privado, que presten servicios de salud, asi como por
los mecanismos de coordinacion de acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al

derecho a la protecciéon de la salud”.
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Concemiente a la Ley de Salud del Estado de Jalisco en sus articulos 14° y 15° se
establece que “el Sistema Estatal de Salud se constituye por todas las entidades
publicas, organizaciones y personas de los sectores social y privado, que prestan
servicios de salud en el Estado de Jalisco”, y asimismo “el Sistema Estatal de Salud, con
la intervencién que corresponda a la Secretaria de Salud y al Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado, definird los mecanismos de coordinaciény colaboracién,
en materia de planeacion de los servicios de salud en el Estado, a fin de dar

cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud”.

Con base a lo establecido en los articulos 14° y 15° de la Ley de Salud del Estado de
Jalisco, es aplicable la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, la cual tiene como “objeto establecer las normas y principios bdasicos de la
planeacion participativa de las actividades de la administracion publica para
coadyuvar en el desarrollo integral y sustentable del Estado, asi como establecer las
bases para que el Titular del Ejecutivo Estatal coordine las actividades de planeaciéon
con la Federaciéon y con los Municipios, conforme a la legislaciéon aplicable; y las bases
para promover y fomentar la participacion activa y responsable de la sociedad, en la
formulaciéon, ejecucion, monitoreo y evaluacion de los planes y programas de
desarrollo”, por lo que analizando el objeto de esta Ley y considerando que esta
institucién es una entidad paraestatal, este organismo tiene la responsabilidad de
conformidad al articulo 25° de “participar en la elaboracion de los programas
sectoriales, mediante la presentacion de propuestas en relacién con sus funciones y
objetivos, a las Coordinaciones Sectoriales correspondientes; Formular, aprobar y
proponer su respectivo plan institucional, atendiendo a las previsiones contenidas en
el plan y programa sectorial correspondientes; Elaborar los programas
presupuestarios para la ejecucién de los programas sectoriales y, en su caso, los
planes institucionales, evitando duplicidad de recursos; Asegurar la congruencia de su
plan institucional con el programa sectorial respectivo; Verificar periddicamente el
estado que guarda el cumplimiento de los objetivos y metas de su plan institucional; y

Presentar el cumplimiento de sus metas y objetivos a la Secretaria”. Por su parte, a las
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Coordinaciones Sectoriales de la Administracién Publica Estatal les corresponde
“coordinar las actividades que en materia de planeacién correspondan a las
entidades paraestatales, asi como aprobar sus respectivos Planes Institucionales”, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 23° fracciones Il y VIII de la Ley de Planeacion

Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Por otra parte, es importante senalar que derivado de las necesidades de este
organismo, y en cumplimiento a los diferentes ordenamientos juridicos, esta institucion
es sujeto obligado para dar cumplimiento y seguir implementando diversas acciones

en materia de Transparencia, Mejora Regulatoria, Archivo e Igualdad de Género.

Con base a lo antes expuesto, y tommando en cuenta que el HCG es un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracién Publica Estatal en los términos que se
establece en los articulos 3°y 66° de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, en correlacion con los articulos 1°,2° y13° de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Jalisco;y que su Director General, tiene la atribucion de formular el Plan
Institucional, tal y como se establece en el articulo 23° de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Jaliscoy articulos 1°y 18° de la Ley del Organismo Publico
Descentralizado ‘Hospital Civil de Guadalajard’, se emite en cumpliento a la

normatividad aplicable el Plan Institucional del HCG.
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ITI. Mision, vision institucional
y alineacion al plan estatal
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II. Mision, vision institucional vy
alineacion al Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo

Mision Institucional

Somos una Institucion publica de salud que brinda servicios de especialidad y alta
especialidad, que forma recursos humanos y desarrolla investigacién en salud para

contribuir al bienestar de la poblacion usuaria.

Vision Institucional

Ser en 2050 una red de hospitales publicos, considerada dentro de las 5 mejores
instituciones de México en la prestaciéon de servicios integrales de salud de
especialidad y alta especialidad, en la formacién de talento humano, generacion y
aplicacion del conocimiento; reconocida por la experiencia, humanismo, calidad y

seguridad en la atencion, con responsabilidad social.

Valores institucionales

Universalidad

Dirigida a la poblacién en general sin hacer distinciones del estado socioecondémico,
religioso, afinidad politica, género, preferencia sexual, régimen de seguridad social,
raza, grupo étnico, o situaciéon legal con respeto al derecho a la proteccion de la salud

de todo ser humano.

Humanitarismo
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Valorar al ser humano, estd relacionado con la generosidad, la compasion y
preocupacion por la atencidn a los pacientes y su familia con sensibilidad, calidez,

respeto y trato digno.

Etica
Atencion del paciente bajo los principios morales y de confidencialidad que no atenten

contra su dignidad, integridad y pudor.

Eficiencia y Eficacia

Cumplir con los objetivos de nuestro trabajo optimizando los recursos humanos,

materiales, financieros y tecnoldgicos que tenemos disponibles.
Vocacion de Servicio

Atender de manera especial, natural y digna a toda persona sin discriminacion,
independientemente de su origen étnico, procedencia, estado de salud, orientacion

sexual, entre otras.
Congruencia

Pensar y actuar conforme a los valores institucionales en coherencia con el

desempenio de las funciones y el bienestar de nuestros usuarios.
Calidad

Un atributo de la atencién médica integral que consiste en lograr los mayores
beneficios posibles, con los menores riesgos para el paciente, su familia y el equipo de

salud y de forma inherente la satisfaccién de sus expectativas.
Transparencia

Mostrar quienes somos, las acciones que realizamos, los recursos que utilizamos y

rendir cuentas con informaciéon fundamental conforme a la Ley y normativa para la
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administracion de los recursos publicos.

Equidad

Otorgar un trato imparcial a las personas en consideracion de sus necesidades.
Integridad

Actuar en apego a la filosofia institucional de forma congruente, honesta, justa y

empdtica.
Lealtad
Demostrar fidelidad, a la filosofia Institucional.

Sustentabilidad

Hacer un uso consciente, racional y responsable de los recursos de la institucidon y sin

comprometer el acceso a estos por parte de las generaciones futuras.
Innovacion

Desarrollar nuevos modelos de atencion médica, enserianza e investigaciéon; asi como
estar a la vanguardia tecnoldgica, la aplicacion del conocimiento cientifico y de

mejorar lo existente a través del cambio y competitividad organizacional.

Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo y a la Agenda 2030 del Desarrollo

Sostenible

El presente Plan Institucional del HCG como lo establece la Ley, se encuentra alineado
al Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo (PEGD) 2018-2024 visién 2030 al tema “3
Proteccion a la salud” del Eje “2 Desarrollo Social”, asi como a 3 objetivos de la Agenda
2030 del Desarrollo Sostenible como se describe de forma detallada en la siguiente

Tabla 1.
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Tabla 1.

Alineacion con el PEGD y a la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible.

Componente

Institucional

Mision: Somos una Institucion publica de salud que brinda servicios de
especialidad y alta especialidad, que forma recursos humanos y desarrolla

investigacion en salud para contribuir al bienestar de la poblacién usuaria.

Vision: Ser en 2050 una red de hospitales publicos, considerada dentro de las
5 mejores instituciones de México en la prestaciéon de servicios integrales de
salud de especialidad y alta especialidad, en la formacién de talento
humano, generaciéon y aplicacion del conocimiento; reconocida por la
experiencia, humanismo, calidad y seguridad en la atencidén, con

responsabilidad social.

Eje del PEGD | 2.Desarrollo Social

Objetivo de | Mejorar las condiciones de acceso efectivo a los derechos sociales

Gobernanza | impulsando capacidades de las personas y sus comunidades reduciendo

del PEGD brechas de desigualdad, con un sentido de colectividad fortalecido que
impulsa la movilidad social ascendente y con atencién prioritaria para las
personas y los grupos cuyos derechos han sido vulnerables de manera
histérica coyuntural en particular por la pandemia por COVID-19.

Tema del | 23 Proteccion a la salud

PEGD

Objetivo Proteger y mejorar en el estado la salud de toda la poblacién con la

Sectorial participacion de las y los jaliscienses.

Resultados RE 232 Se atiende la demanda de salud debido a emergencia y desastres

I(Es;eciﬁcos mediante despliegues de medidas de prevencién, promocion, vacunacion,

participacion  social-ciudadana, atencién médica y  asignacion
extraordinaria de recursos, dichas medidas controlan los casos por COVID-
19 como enfermedad emergente, reduciendo la presién al sistema de salud y
a la sociedad en conjunto.

RE 233 La poblacién sin seguridad social accede de manera efectiva y con
equidad a servicios integrales de salud de calidad y medicamentos gratuitos
entodo el Estado.

RE 235 El incremento de la participacidn y corresponsabilidad de la
poblacién en el autocuidado es mdas homogéneo y efectivo, redundando en
su nivel de salud.

RE 236 Grupos de poblacion con mayor riesgo y vulnerabilidad al VIH,
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Enfermedades de Transmision Sexual y Hepatitis C, cuentan con mayor
proteccion, atencion y control de su enfermedad en Jalisco.

RE 2.37 Se mejora la atencién de la alerta de violencia de género en contra de
las mujeres y el servicio de Interrupcion Legal del Embarazo (ILE), en los

organismos publicos prestadores de servicios de salud.

Estrategias

RE 232

» Refuerzo de las acciones para la atencidn de emergencias y desastres.

» Fomento de la responsabilidad ciudadana en el uso correcto del cubreboca
y del distanciamiento social

« Impulso a la vacunacion de la poblacion contra COVID-19.

« Fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica del COVID-19.

» Reconversion hospitalaria gradual acordé al comportamiento de la
demanda.

RE 233

« Fortalecimiento del primer nivel de atencidén y de su articulacion con el

segundo nivel hospitalario y tercero de alta especialidad.

« Garantia del abasto de medicamentos, materiales de curacion y otros
insumos.

» Impulso a la acreditacion de establecimientos de salud y mejora continua
de la calidad en la atencion.

« Formacidon y capacitacién de profesionales de la salud y certidumbre
laboral.

RE 235

« Impulso de la activacién fisica y alimentacion saludable, en particular para

la prevencion y control del sobrepeso y enfermedades no transmisibles.

« Deteccidon temprana y control efectivo de enfermedades.

» Promocion de la salud mental y prevencion del suicidio.

RE236

 Impulso de la prevencién y deteccién oportuna del VIH, enfermedades de
transmision sexual y hepatitis C, en la poblacién en general y grupos de

riesgo.
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« Movilizacién de la sociedad civil, universidades, medios de comunicacion, etc.
en la promocion de una vida libre de enfermedades de transmisién sexual y
del VIH.
» Garantia de medicamentos antirretrovirales y estudios laboratoriales para
el control del VIH sida.
RE 237
« Fortalecimiento de la coordinacion intersectorial para la atencidon,
referencia y contrarreferencia de las pacientes victimas de violencia.
« Promocion de la aplicacién de la NOM-046-SSA2-2005 violencia familiar,
sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.
« Capacitacion sobre la alerta de género en la aplicacion de la NOM-046-
SSA2-2005 al personal que brinda atencion en salud a mujeres victimas de

violencia.

Indicadores
PEGD

« Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a los servicios de salud.
* Razéon de mortalidad materna por 100,000 nacidos vivos.
» Tasa de mortalidad infantil por mil recién nacidos.

» Tasa de mortalidad por diabetes mellitus por cada cien mil habitantes.

Objetivos del
Desarrollo
Sostenible

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

mujeres y ninas.

Nota. En latabla se presentan los resultados especificos, estrategias, indicadores y los Objetivos del Desarrollo Sostenible que se alinean de acuerdo
al Plan Institucional del HCG. Cada resultado cuenta con sus propias estrategias y se enumeran de la siguiente manera: 2.3.2,2.3.3,2.35,236y
2.3.7. RE tiene el significado de “resultado especifico”. Elaboracion propia. Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo.
Informacion actualizada a junio del 2024.
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Mapa sistémico

El enfoque sistémico del HCG con respecto a las temdticas del PEGD se ubica dentro

de Protecciéon a la Salud. El resultado general para el 2024 especifica “Proteger y

mejorar la salud de las y los jaliscienses sin distingo de su condicién social y de su

aseguramiento médico”.
Figural

Enfoque sistémico del HCG.
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Rural
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Fuente: PEGD 2018-2034. Vision 2030, version actualizada (2022)

biodiversidad
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III. Diagndstico de la organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

El Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, constituido a
partir de 1997 por decreto de creacion, forma parte del Sistema Estatal de Salud con
personalidad juridica y patrimonio propio; es un organismo sujeto a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Salud, a la legislacion en materia de salud del
Estado y tiene por objeto prestar servicios de salud a la poblacién abierta; asitambién,
fungir como hospital-escuela de la Universidad de Guadalajara para las funciones de
docencia, investigacién y extensién en el drea de salud. Cuenta con dos Unidades
Hospitalarias que forman parte de su patrimonio: el Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara "Fray Antonio Alcalde" (AHCGFAA) que inicié sus actividades en 1794 y el
Nuevo Hospital Civil de Guadalagjara "Dr. Juan I. Menchaca" (NHCGJIM) que inicid sus

actividades en 1988.

Para el ejercicio de sus funciones y dar respuesta a las necesidades en servicios de
salud actuales y futuras de la poblacion, de manera sistémica y con perspectiva
alineada a nuestra “Vision al 20507, responde a la dindmica actual de nuestra

sociedad en lo politico, demogrdafico, epidemiolégico y ambiental.

Otorga principalmente atencién médica de especialidad y alta especialidad a la
poblacién principalmente del Estado de Jalisco y funge como Hospital de referencia

dentro del Sistema Estatal de Salud.
Principales causas de morbilidad en Jalisco

Durante el periodo comprendido entre 1990 y 202], la tasa de morbilidad por
infecciones respiratorias disminuyé 132%, al igual que en la tasa por 100,000 de
morbilidad nacional (129%). En el Estado de Jalisco se observa una concordancia

similar con respecto a las causas de enfermedad en el panorama nacional,
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manteniendo descensos en cuatro de las cinco principales causas de enfermedad. Los
padecimientos orales disminuyen 126%, enfermedades diarreicas 347% vy los

trastornos de la piel por hongo se incrementaron 29%.

Las enfermedades que presentaron aumentos porcentuales fueron las de
transmision sexual, urinarias, cefalea y otros trastornos de la piel (21.6%, 392.1%, 49% y
377% respectivamente). La tabla 2 describe las 10 principales causas de morbilidad en

Jalisco en los ultimos 31 arios.

Tabla 2.

Principales causas de morbilidad en Jalisco.

Diez principales causas de morbilidad en Jalisco 1990-2021

Causa Casos Tasa Causa Casos Tasa Cambio
1990* 2021*
1-
1- .
. Infecciones
Infecciones de vias
de vias 15,121,940 271,482.1 . . 16,120,799 187,855.1 412.9%
. . respiratori
respiratorias as
superiores .
superiores
2- 2-
Enfermedad 3,882,352 69,6993 Padecimien 4,381,890 51,052.0 412.6%
es diarreicas tos orales
3- 3- COVID
Padecimient 3,478,372 62,4467 10 2,443,270 28,471.3 N/A
os orales
4- 4-
Infecci T '
nrecciones 1128302 20,2562 rastornos 431533 190124 U290
bacterianas de la piel, %
de la piel hongos
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Diez principales causas de morbilidad en Jalisco 1990-2021

Causa Casos Tasa Causa Casos Tasa Cambio
1990* 2021*
5-
Enfermeda
5-
Deficiencia des de
. . 944,309 16,953 transmisio 1,129,579 13,162.9 M211%
de vitamina
A n sexual,
excepto
VIH
6- 6-
Trast Enf d
rastornos 744,657 133687 TeTMEER 033895 108826  1391%
de la piel por des
hongos urinarias
7-
Enfermedad
esde
L, 623,539 11943 7- Cefalea 907,975 10,542.3 N.9%
transmision
sexual,
excepto VIH
8- Cefalea 555,881 9,979.6 8- Sarna 853,566 10,580.6 N3.4%
9-
Enf 7
9- Sarna 505,494 9,075 nfermeda 843,384 9.827.9 W
des %
diarreicas
10-
10-
Enfermedad Enfermeda
ermeca 499,925 89751 des 776132 90442 10.5%
es
. L ginecologic
ginecoloégicas s

Nota. La tabla presenta las diez principales causas de Morbilidad en Jalisco 1990-2021. Elaboracién propia. Coordinacion General de Planeacion,
Evaluacion y Desarrollo del HCG con datos del Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME). GBD Compare Data Visualization. Seattle,

WA: IHME, University of Washington, 2021.
*Tasa por 100,000 habitantes.
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Principales causas de morbilidad en HCG

Las principales causas de morbilidad que aquejan a la poblacién usuaria del HCG se

muestran en las siguientes tablas, coincidiendo con la morbilidad estatal en

enfermedades infecciosas. Las tablas 3 y 4 especifican las principales causas de

morbilidad del AHCGFAA (hospital de especialidades) y del NHCGJIM (hospital

general) correspondiente al ario 2023.

Tabla 3.

Principales causas de morbilidad en el AHCGFAA.

CIEIO

Principales causas de morbilidad en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara 2023

0o N o O N w N

9
10

Embarazo confirmado

Catarata senil incipiente

Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH], sin otra especificaciéon
Enfermedad renal crénica, etapa 5

Enfermedad renal crénica, no especificada

Catarata, no especificada

Hemorragia gastrointestinal, no especificada

Desviaciéon del tabique nasal

Apendicitis aguda, no especificada

Otras colelitiasis

Nota. Descripcion de las principales causas de morbilidad en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara con su clasificacion de acuerdo con la
CIE-10. Elaboracion propia. Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Datos actualizados en junio de 2024.
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Tabla 4.

Principales causas de morbilidad en el NHCGJIIM.

CIEIO Principales causas de morbilidad en el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara

—

Parto normal sin otra especificacion

Enfermedad Renal Crénica, Etapa V

Aborto no especificado incompleto, sin complicaciéon

Colelitiasis multiple, vesicula biliar

Apendicitis no especificada

Enfermedad endocrina de la nutricién y del metabolismo que complican el embarazo
Ruptura prematura de membrana sin otra especificaciéon

Enfermedad diverticular del colon

VO 0 N o0 0 M o WN

Hernia inguinal unilateral o no especificada sin obstruccion ni gangrena

10 Amenaza de parto prematuro antes de las 37 sem. de gestaciéon

Nota. Descripcion de las principales causas de morbilidad en el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara con su clasificacion de acuerdo con la CIE-

10. Elaboracion propia. Coordinacion General de Planeacion, Evaluacién y Desarrollo del HCG . Datos actualizados en junio de 2024.

*Aqui se concentran las enfermedades que se encuentran ligadas a la atencion paliativa: a) Hipertension esencial (primaria) (110), b) Neoplasia
maligna secundaria de otras localizaciones y las no especificadas (C79), ¢) Insuficiencia hepatica o clasificada bajo otro concepto (K72), d) Artritis
reumatoide (MO06), €) Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana [VIH] (B20), ) Dolor, no clasificado bajo otro concepto (G89) y
esclerosis multiple (G35).

Principales causas de mortalidad en Jalisco

El panorama de la mortalidad estatal refleja una similitud al panorama nacional,
donde 6 de las 10 principales causas de mortalidad en 2021 son ECNT y se mantienen
en los primeros sitios. La tasa de mortalidad por enfermedades cardiovasculares
aumento 418% en el periodo 1990 a 2021, evolucionando de 989 muertes a 1411 por
cada 100,000 habitantes. Diabetes mellitus y la enfermedad renal crémica se

incrementaron en el mismo periodo 56.1% y 130.7%.

La enfermedad de COVID-19 se ubicé como la principal causa de mortalidad en 202],
con una tasa de 1962 muertes por cada 100,000 habitantes. Otras causas de
importancia epidemiolégica fueron la diabetes (tasa 586), la enfermedad renal
cronica (435), la EPOC (31.8) y la violencia interpersonal (homicidios) (31.8). La tabla 5,

refleja un panorama similar al nacional en la mortalidad de los ultimos 31 arios. Las
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enfermedades crénico degenerativas y sus complicaciones continlilan incrementando

como los principales problemas de salud publica.

Tabla 5.

Principales causas de mortalidad en Jalisco.

Diez principales causas de mortalidad en Jalisco 1990-202]1

Causa Casos

1- Enfermedades 5,510
cardiovasculares

2- Neoplasias 3,676

3- Diabetesy ER 2,920

4- Enfermedades 2,437
digestivas

5- Infecciones 2,290
respiratoriasy
tuberculosis

6- Lesiones no 1749
intencionales

7- Trastornos 2,201
maternos y
neonatales

8- Accidentes de 1,637
transporte

Tasa
1990*

98.9

66

524

437

411

314

395

293

Causa

1- COVID-19

2-Enfermedades
cardiovasculares

3- Otras
complicaciones
COVID-19

4- Diabetes

5- Enfermedad
renal crénica

6- EPOC

7- Violencia
intrapersonal

8- Cirrosis

Casos

16,838

12,109

6,182

5,032

3734

2,733

2,730

2,692

Tasa
2021*

196.2

1411

72.0

58.6

435

31.8

318

313

Cambio

N/A

N1.8%

N/A

1N561%

M™M30.7%

M13%

™20.6%

129.8%
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Diez principales causas de mortalidad en Jalisco 1990-202]1

Causa Casos Tasa Causa Casos Tasa Cambio
1990* 2021*

9- Enfermedades 1,452 26 9- Infecciones 2,686 313 411.2%
respiratorias respiratorias
crdnicas bajas
10- Otras 1264 227 10- Enfermedad 2,453 285 47.6%
enfermedades no vascular
transmisibles cerebral

Nota. Se presentan las diez principales causas de Mortalidad en Jalisco 1990-2021, asi como los casos y la
tasa. Elaboracion propia. Coordinacion General de Planeacion, Evaluaciéon y Desarrollo del HCG con datos
del Institute for Health Metrics and Evaluation IHME). GBD Compare Data Visualization. Seattle, WA: THME,
University of Washington, 2019.

*Tasa por 100,000 habitantes.

Principales causas de mortalidad en HCG

ELHCG, como consecuencia de la pandemia y la reconversién hospitalaria por COVID-
19; a fin de garantizar el acceso a los servicios de atencién hospitalaria y el flujo de
pacientes con infecciones respiratorias, ambas Unidades Hospitalarias fueron
progresivamente reconvirtiendo sus dreas en apego a los Lineamientos de
Reconversion Hospitalaria. EL NHCGJIM, se convirtié totalmente en Hospital COVID-
19, siendo uno de los hospitales de referencia dentro del Sistema Estatal de Salud. El
AHCGFAA reconvirtié el edificio de geriatria y mantuvo sus operaciones normales de
atencion médica de especialidad y alta especialidad en el resto de la unidad durante
la presente pandemia. Por lo anterior, la mortalidad y morbilidad se presenta por
Unidad Hospitalaria. La tabla 6 y 7 presentan las 10 principales causas de mortalidad

por Unidad Hospitalaria.
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Tabla 6. Principales causas de mortalidad en el AHCGFAA.

No. | Principales causas de mortalidad en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara

—

Choque séptico

Insuficiencia respiratoria aguda
Choque cardiogénico

Choque hipovolémico

Arritmia cardiaca, no especificada
Acidosis

Neumonia bacteriana no especificada

Sepsis, no especificada

VO 0O N O 00 M W N

Cirrosis hepdtica alcohélica

10 Neumonia bacteriana, no clasificada en otra parte

Nota. Descripcion de las principales causas de mortalidad en el AHCGFAA. Elaboracién propia. Departamento de Informética Médica del

HCG. Informacion actualizada con corte 2023.

Tabla 7. Principales causas de mortalidad en NHCGJIIM.

CIEIO | Principales causas de mortalidad en el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara

—

Neumonia bacteriana, no especificada

Sepsis bacteriana del recién nacido, no especificada
Neumonia no especificada

Infeccion de vias urinarias sitio no especificado
Prematuridad extrema menos de 28 sem. de gestacién
Prematuridad entre 28 y 37 sem. de gestacion
Enfermedad renal cronica, no especificada

Infeccién de tejidos blandos

NV 0O N o0 00 o WN

Hipertension arterial

10 Insuficiencia respiratoria aguda
Nota. Cada causa de acuerdo a la CIE-10, descripcion de las principales causas de mortalidad en el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara.
Elaboracion propia. Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Datos actualizados a junio de 2024.
*El concepto de Caso Médico Legal comprende no solamente las heridas, escoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones, quemaduras, sino
toda alteracion en la salud y cualquier otro dafio que deja huella material en el cuerpo humano, si esos efectos son producidos por una causa externa
como el aborto ilegal (O03), agresion por medios no especificados (Y09), ademas como el abuso sexual (X58) y los sintomas y signos que afectan
al estado emocional (R45).
**Aqui se congregan las diferentes enfermedades que engloban la falla organica multiple como los trastornos de aparato circulatorio y los no
especificados (199), enfermedades cerebrovasculares (169), otros trastomos del rifion y del uréter, no clasificados bajo otro concepto (N28) y
enfermedades respiratorias (R06).
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Para atender las principales causas de morbilidad y mortalidad en el Estado, el HCG

oferta servicios de especialidad y alta especialidad con infraestructura relevante en

sus dos Unidades Hospitalarias (Tabla 8).

Tabla 8. Infraestructura relevante.

Cantidad

Descripcion

2*

1,817**
262

51

Unidades Hospitalarias

Camas

Consultorios de especialidad

Quiréfanos

Unidad Oftalmoloégica de Alta Especialidad

Unidades de Alta Especialidad Maternas (Obstetricia)
Unidades de Trasplante de Médula Osea

Unidades de Cuidados Intensivos Adultos

Unidades de Cuidados Intensivos Pedidtricas
Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales

Unidad de Cuidados Intensivos Obstétricos

Unidad de Atencién de Ninias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras Graves

Centro de Atencién Integral de Oncologia y Hematologia Pedidtrica (considerada
entre las mds importantes en su tipo en México y América Latina)

Unidad Geriatrica de Alta Especialidad

Unidad de Quimioterapia Ambulatoria

Unidades de Hemodinamia

Unidades de Hemodidalisis

Unidad de Cuidados Paliativos Pedidtricos

Unidad de Cuidados Paliativos Adultos

Laboratorios Robotizados con Alta Tecnologia
Laboratorio de Microbiologia

Unidad de Citogenética

Instituto de investigaciones en Inmunodeficiencias y VIH

Centro de Investigacion Clinica y Medicina Tradicional (CIMeT)
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Cantidad Descripcion

2 Bancos de Sangre
1 Helipuerto
1 Hospital Civil de Guadalajara Oriente (préximo a inaugurarse)

Nota. La tabla describe la infraestructura relevante del HCG, asi como la cantidad de cada una de ellas. Elaboracion propia. Coordinacion General
de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Actualizado en junio de 2024.

* Proxima apertura Hospital Civil de Guadalajara Oriente

** Incluye Camas Censables y No Censables

***Actualmente en construccion la Unidad de Cuidados Intensivos Obstétricos en el AHCGFAA para un total de dos.

Tabla 9. Infraestructura relevante del Hospital Civil de Guadalajara Oriente (HCGO)

Cantidad Descripcion

488 Camas

56 Consultorios de especialidad
13 Quiréfanos
1 Urgencias Adultos
1 Urgencias Tococirugia
1 Urgencias Pediatria
1 Unidades de Cuidados Intensivos Adultos
1 Unidad de Cuidados Intensivos Pedidtricas
2 Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales
1 Unidad de Cuidados Intensivos Obstétricos
1 Area de Hemodidlisis
1 Area de endoscopias del tubo digestivo
1 Area de imagenologia
1 Laboratorio Robotizado con Alta Tecnologia
1 Banco de Sangre
1 Anatomia Patolégica
1 Farmacia
1 Area de Ensefianza
1 Helipuerto

Nota. La tabla describe la infraestructura relevante con la que contara el HCGO, asi como la cantidad de cada una de ellas. Elaboracion propia.
Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Actualizado en junio del 2024.
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El HCG continia con las acciones de modemizacion de su infraestructura fisica y

tecnoldgica en sus Unidades Hospitalarias.

Para contribuir en las acciones de fortalecimiento de la atencidon de especialidad y alta
especialidad en el sector salud de Jalisco, el gobierno del Estado realizé una fuerte
inversion en infraestructura y equipamiento en el Hospital Civil de Guadalgjara
contribuyendo en la remodelacién y modemizacién de dreas prioritarias, para
fortalecer el tercer nivel de atencién y los servicios de alta especialidad. En el OPD
Hospital Civil de Guadalajara se emprendieron mds de 42 intervenciones de
infraestructura, siendo 31 en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde” y Tl en el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I Menchaca”, ademds
de la nueva Unidad Hospitalaria ubicada en Tonald, el Hospital Civil de Guadalajara

Oriente.

Estas acciones ayudan a consolidar la Red del Hospital Civil de Guadalajara,
mejorando la calidad y el alcance de los servicios médicos ofrecidos. En este contexto,
destaca la construccion de la nueva Unidad Hospitalaria Hospital Civil de
Guadalajara Oriente, ubicada en el municipio de Tonald. Este hospital estd diseriado
para atender a miles de habitantes, principalmente de nueve municipios aledanos al

oriente del drea metropolitana de Guadalajara.

La edificacion del hospital se planed en dos etapas: la primera con la construccion del
edificio A (atencion ambulatoria) y la segunda, con la construccién del edificio B
(hospitalizacién). Esta unidad hospitalaria se inaugurard en los proximos meses con la
entrada en operaciéon del edificio A y el drea de urgencias ubicada en el edificio B,

beneficiando significativamente a la comunidad.

El edificio A cuenta con 56 consultorios, un drea de medicina preventiva, los gabinetes
para estudios de cardiologia, neurofisiologia, audiologia y otoneurologia; un drea para
hemodidlisis y drea para realizaciéon endoscopias de tubo digestivo, entre ambas con
19 camas no censables; asi como un laboratorio de patologia clinica, banco de sangre,

anatomia patolégica, farmacia, almacenes, archivo clinico y las dreas administrativas.
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El edificio B, contard con 469 camas disponibles, que aunadas a las 19 camas no
censables del edificio A sumardn para esta unidad hospitalaria un total 488 camas
(318 censables y 170 no censables). En el edificio B se encuentra distribuidas para la
atencion de especialidades como: Medicina Interna, Cirugia General, Pediatria,
Ginecologia y Obstetricia, ademds de otras especialidades indispensables para la
atencion de enfermedades comunes en la zona, como: cardiologia, neurologia,

neurocirugia, nefrologia, neumologia, dermatologia, entre otras.

Aqui se encuentran principalmente las dreas de hospitalizacion con 258 camas, de las
cuales 31 camas son de urgencias adultos, 34 para urgencias pediatria y 15 para
urgencias obstétricas. Cuenta con 13 quiréfanos, drea de terapia intensiva: de las
cuales 2 sonterapias para cuidados intensivos neonatales (UCIN para nacimientos en
este hospital y UCINEX para nacimientos fuera del hospital) de 20 camas cada una, 10
para terapia intensiva obstétrica, 10 de terapia intensiva adultos y 10 camas de
terapia intensiva pediatrica. Con su propio helipuerto para la atencidn de

emergencias, servicio de imagenologia y drea de ensenanza.

Con una inversion de mds de 45 millones de pesos de recurso federal para obra, se
concluyeron los 10 nuevos quiréfanos, incluido un quiréfano hibrido con tomaoégrafo

portatil, en el AHCGFAA.

Con apoyo del Gobierno del Estado, en el AHCGFAA, se concluydé con la remodelacion
de las salas de hospitalizacion Julio Clement, Leonardo Oliva, Pablo Gutiérrez,
Fortunato Arce, Francisco Macias Gutiérrez, Antonio Arias, Sor Manuela Lozano,
Salvador Garcia Diego y Juan Valdéz; estas salas incluyen pacientes de los servicios
de Medicina Interna, Neurocirugia, Proctologia, Cirugia plastica, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Cirugia General, Ortopedia, Urologia, Cirugia de Medicina Legal,
Traumatologia, Oncologia, Pacientes privados de la libertad, entre otras
especialidades. Ademads, incluye el laboratorio de microcirugia y habilidades
neuroquirurgicas avanzadas, que cuenta con estaciones de trabajo, sala de sesiones

académicas y espacio de realidad virtual. Se rehabilité el drea de procedimientos
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endoscoépicos del servicio de Proctologia y se concluyé la remodelaciéon de la entrada

principal.

Se concluyd la nueva Unidad de Atencion de Ninas, Nifios y Adolescentes con
Quemaduras Graves en la cual ofrece un modelo inmovador y Unico en el pais, asi como

entoda América Latina.

Se inicié la construccion del edificio que albergard la atencién ambulatoria de los
servicios de Ortopedia Adultos, Ortopedia Pediatria, Artroscopia, Clinica del Dolor y
Cuidados Paliativos, Clinica de Heridas y Ostomias complejas, y Clinica de Catéter
vesical. Incluye consultorios, salas de procedimientos ambulatorios, salas de Rayos X,
salas de colocacién y retiro de yesos, cuartos de curaciones, drea de ecosonografia de
cadera, Hospital de Dia, cdmara de Gesell, drea de desactivaciéon de personal,
pacientes y familiares, capilla ecuménica, drea de mezclas y cuarto de educacion

locomocion.

En el NHCGJIM se concluyeron las obras de construcciéon de la Unidad de Alta
Especialidad Materno Infanti, que alberga la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales (UCIN), la Unidad de Cuidados Intensivos Obstétricos,los servicios de
medicina materno fetal y hospitalizacion obstetricia. Esta Unidad permitird brindar
atenciéon a madres con embarazo de alto riesgo y recién nacidos o madres en estado

critico.

Ademds, se termind la construccién del nuevo Centro de Atencién Integral de
Oncologia y Hematologia Pedidtrica ubicado en los pisos 7 y 8, el cual se considera un
centro de referencia a nivel regional con una infraestructura de primera linea para la
atencion integral y el seguimiento de pacientes con cdncer y sus familias en el Estado

de Jalisco.

Se remodeld el drea de Cuidados Paliativos Adultos y se construyd el drea de

Inhaloterapia.
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En ambas Unidades Hospitalarias se realizaron adecuaciones a la infraestructura de
dreas de atencion médica como parte de la mejora continua y para dar cumplimiento
a los criterios de acreditacion hospitalaria. Asimismo, en ambas dreas de enserianza e
investigacion se modernizaron auditorios y aulas, se equiparon con internet, pantallas,
proyectores, aire acondicionado y mobiliario, impactando positivamente en la

formacién y el desarrollo de recursos humanos.

Finalmente, gracias al apoyo de la Universidad de Guadalagjara, se continiia con la
construccion del Edificio de Descanso para Médicos Residentes de Especialidades
Médicas e Intermos de Pregrado. Con el objetivo de crear espacios de descanso
optimos para residentes e internos de pregrado, ya que los existentes son insuficientes
o se encuentran en condiciones no idéneas. Esta obra busca darle un valor especial a
la atencidon de la salud mental de nuestros estudiantes, con dreas especiales para el
esparcimiento y la recreacién, sobre todo para el colectivo estudiantil que se
encuentra principalmente de guardia que permanecen mas de 24 horas continuas

dentro del hospital.

Tabla 10.
Productividad del Hospital Civil de Guadalajara

Indicador Productividad Anual 2023
Egresos hospitalarios 69,953
Consulta externa adultos 480,637
Consulta externa pediatria 107,674

Total de consulta externa adultos y pediatria, 588 311
Tra vez y subsecuente ’

Cirugias electivas 37,802
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Indicador Productividad Anual 2023

Cirugias urgencias 7,087

Cirugias ambulatorias 5464

Total de cirugias (incluye cesdreas) 54,243

Ndmero de atenciones urgencias obstetricia 23,681

Ndmero de atenciones en urgencias pediatria 37,153
Ndmero de atenciones en urgencias adultos 62,705
Total de urgencias ?bs‘fetricia, adultos y 123539

pediatria
Total de estudios de laboratorio realizados 6,690,610

Total de estudios de radiologia e imagen 174307

Realizados

Total de hemoderivados transfundidos 36,910
Total de estudios de patologia realizados 42,384
Ndmero de partos vaginales 4,452
Ndmero de cesdreas 3,890

Total de nacimientos vivos 8,342

Nota. Esta tabla muestra los indicadores de productividad con su promedio anual correspondiente. Elaboracion propia. Coordinacion General de
Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Actualizado en junio de 2024.

En cuanto a la actividad por dia tipico del Hospital Civil de Guadalajara en el ario 2023,

egresan 192 personas (69,953 anual), ocurren 23 nacimientos (8,342 anual); el promedio

36



de dias estancia es de 4.6 dias y se realizan 191 intervenciones quirirgicas diarias
(50,353 anual). Ademds, las atenciones de urgencias ascendieron a 338 (123,539), las
consultas a 2,335 por dia (588,311 anuales). En lo relacionado a servicios de diagndstico
por dia, se realizan 243262 estudios de laboratorio (6,690,610), 168 estudios de
patologia (42,384), 478 estudios de rayos x (174,307) y 101 hemoderivados transfundidos
(36,910 anual).

Tabla Tl

Dia tijpico en el Hospital Civil de Guadalajara.

Actividad por dia Dia tipico 2023 Total anual
192 Egresos hospitalarios 69,953
23 Recién nacidos vivos 8,342
11 Nacimientos por cesarea 3,890
12 Nacimientos por partos 4,452
4.6 Promedio de dias estancia 4.6
191 Intervenciones quirurgicas 50,353

2,335 Consultas a nifios y adultos 588,311
338 Atenciones en urgencias 123,539
243,262 Estudios de laboratorio 6,690,610
= ranstundidos o1
168 Estudios de patologia 42,384
478 Estudios de rayos X 174,307

Nota. Las Intervenciones Quirlirgicas programadas se calculan entre dias habiles y las cirugias de urgencias entre 365 dias al afio. Los estudios de
Laboratorio ordinarios se calculan entre dias habiles y los estudios de laboratorio urgentes entre 365 dias al afio. Elaboracion propia. Coordinacion
General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG con informacion de las Unidades Hospitalarias. Datos actualizados a junio de 2024.

Equipamiento en el HCG

A partir del 2019 se implementd una estrategia de modernizacion y fortalecimiento del
equipamiento biomédico para la atencién médica de especialidad y alta especialidad

en ambas Unidades Hospitalarias.
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Se adquirieron equipos para los distintos servicios de Neurocirugia, Oftalmologia,
Ortopedia, Obstetricia, Cirugia Pldstica, Cardiologia Pedidtrica, Térax vy
Cardiovascular, Endoscopia Pedidtrica, Endoscopia Gastrointestinal, Proctologia,
Gastroenterologia, Microbiologia, Anatomia Patolégica y las Terapias Intensivas, entre

otros.

Con recursos recibidos a través del Estado e ingresos autogenerados, por lo que se
adquirieron y actualizaron a finales del 2020 y 2021 equipos especializados como:
angiégrafos para hemodinamia, tomoégrafos incluyendo uno moévil del quiréfano movil,
rayos X digitales, monitores de signos vitales, camas para hospitalizacion y cuidados
intensivos, y dispensadores automatizados de medicamentos. Ademds, se adquirié el
Sistema de Almacenamiento y Distribucién de Imdgenes para los servicios de
Radiologia e Imagen, equipo de informatica incluidas computadoras, impresoras y
escdner para ambas Unidades Hospitalarias. Con todo lo anterior, se fortalecerda

significativamente la atencion médica.

En 2021 se comenzd un proyecto de digitalizacion de documentacion y registros
intermos, con la finalidad de poder compartir la informaciéon con el resto de las dreas,
para su conocimiento y para colaborar, de forma dgil, con las certificaciones y
acreditaciones en los capitulos FMS o similares. Actualmente se tienen digitalizadas
las actividades de entradas y salidas de insumos, reportes de servicio a proveedores,
bitdcoras de reportes de servicios externos, bitdcora de servicios internos y las
6rdenes de servicio internas que se generan en el Departamento.

Se implementd un proceso para la dictaminacion de los equipos y tecnologias médicas
para poder iniciar el trdmite de baja administrativa, este proceso se basa en tres
aspectos: Clinico, Técnico y Econdmico, donde se establece la vigencia del equipo
dentro del hospital, el proceso se basa en un método numérico, lo que aminora las

percepciones subjetivas que se puedan tener.
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Los servicios que proporcionamos a nuestros usuarios, nos posicionan como el centro
de referencia para poblacion abierta de mayor impacto en el occidente del pais, tanto
para la atencion médica de especialidades, como para la realizacion de estudios de
diagndstico con equipo médico de alta tecnologia, esto en concordancia con el Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo que establece la importancia de mejorar las
condiciones sociales propicias para el acceso efectivo a los derechos sociales entre
ellos el derecho a la salud, que impulsen capacidades de las personas y sus
comunidades para reducir brechas de desigualdad, a partir de la reconstruccién de

un sentido de colectividad y corresponsabilidad del gobierno y la sociedad en general.

Cabe destacar que el Hospital Civil de Guadalajara se ha distinguido como uno de los
hospitales mejor equipados para recibir pacientes, segun la revista HospiRank (2023),
un ranking creado por Global Health Intelligence (GHI), una empresa lider en
investigacion del mercado de salud en Latinoamérica. Este ranking se basa en datos
obtenidos de HospiScope, la mayor base de datos de hospitales latinoamericanos, que
incluye mas de 140 datos especificos por hospital y cubre casi el 20% de los hospitales
de la region. HospiRank utiliza datos sélidos que documentan las cantidades de
equipos instalados en los hospitales para identificar los principales hospitales en cada
pais, considerando las grandes diferencias en poblacién, necesidades y recursos entre

los distintos mercados.

En su publicacion, el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde
aparece en el 3° lugar de los mejor equipados para recibir pacientes, mientras que el
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara Dr. Juan I Menchaca ocupa el 5° lugar. Sin
embargo, en cuanto a los mejores hospitales para pacientes de alto riesgo, el
AHCGFAA obtuvo el primer lugar, mientras que el NHCGJIM el 3°lugar. Asimismo, el
AHCGFAA se posiciona en el 4° lugar con mayor infraestructura para la realizacion
de procedimientos en el pais, consoliddndose como uno de los principales referentes

en el rubro.
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Continuando con la misma edicién, ambas unidades hospitalarias aparecen

nuevamente en la categoria de los hospitales con mayor cantidad de equipos

quirurgicos bdsicos, ocupando ahora el 2° lugar el AHCGFAAy el 5° lugar, el NHCGJIM.

En la categoria de atencién del recién nacido, el AHCGFAA se posiciona en el ler lugar,

siendo lider nacional por su equipamiento y atencién de vanguardia. Por ultimo, en la

categoria de los mejor equipados para el diagndstico primario, el AHCGFAA aparece

en el 2° lugar, seguido del NHCGJIM en el 3er lugar.

A continuacion, se enlista una tabla con los equipos mas relevantes que cuenta el HCG,

los cuales ademds continlan participando en las préoximas publicaciones de

HospiRank edicién 2024.

Tabla 12

Equipos relevantes del HCG.

Cantidad Total HCG AHCGFAA NHCGJIM

Densitometros oseos 3 2 1
Arcosen C 14 9 S

Bombas de infusion 1750 1050 700

Ventiladores 319 199 120

Monitores de signos vitales 721 346 375

Incubadoras 214 104 10

Cunas de calor radiante 46 1l 35
Mdquinas de Anestesia 77 44 33

Ultrasonidos 77 37 40
Colposcopios 6 5 1
Ecocardiografos 10 7 3
Electrocardiégrafos 54 29 25
Angiégrafo con arco biplanar para cardiologia 1 1 0
Angiégrafo con arco monoplanar para 2 1 1

cardiologia
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Cantidad Total HCG AHCGFAA NHCGJIM

Rayos X fijos y méviles 23 18 5
Mastégrafos Digitales 4 2 2
Litotriptor Electroconductivo 2 1 1
Resonador Magnético de 1.5 Teslas 2 1 1
Tomoégrafo de 32 cortes 1 0 1
Tomégrafo de 64 cortes 3 2 1
Equipo Neuronavegador 1 1 1
Microscopio para Neurocirugia 5 4 1

Nota. Latabla muestra el equipamiento con el que actualmente cuenta el HCG respectivamente, desglosando por Unidad Hospitalaria. Elaboracion
propia. Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG, con informacion propia recabada del servicio de biomédica.
Informacion actualizada a junio del 2024.

Atencion médica de especialidad con alto impacto social

El Hospital Civil de Guadalgjara se conforma como una red de hospitales de alta
especialidad que brinda atencion médica integral y de calidad a la poblacién. Esta red
se distingue por su compromiso con la excelencia en los servicios de salud, la formacion
de profesionales altamente capacitados y la realizacién de investigaciones
inmovadoras en el campo de la medicina. En éste se atiende a una gran cantidad de
pacientes sin seguridad social que requieren atencidon especializada y un manejo
integral, principalmente pacientes vulnerables con enfermedades de alto costo,

consideradas como catastréficas. A continuaciéon, se mencionan algunos ejemplos.

Hospital Civil de Guadalajara Oriente (HCGO)

Esta Unidad Hospitalaria préxima a entrar en operacion, ubicada en la zona oriente
del drea metropolitana, forma parte de la Red de Hospitales Civiles de Guadalajara
que en estrecha vinculacion con la Universidad de Guadalajara buscard atender a los
miles de habitantes principalmente a nueve municipios abarcando Chapala, El Salto,

Ixtlahuacdn de los Membrillos, Juanacatldn, Poncitldn, San Pedro Tlagquepaque,
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Tlajomulco de Zuniga, Tonald y Zapotlanejo, con el objetivo de acercar los servicios de
salud especializados en ésta regién. Ademdas, se espera que el hospital cuente conuna

via de acceso rapida que conecte con los municipios de la Riviera de Chapala.

El HCGO tiene como objetivo atender a mds de un milldbn de personas, sin
discriminacion alguna. La construccion se llevé a cabo en dos etapas: la primera
incluyd la conclusiéon del edificio A y la segunda se estd llevando a cabo con el edificio

B, teniendo una capacidad total de 488 camas.

El edificio A especializado en la atencion ambulatoria, cuenta con 56 consultorios,
dreas de medicina preventiva, gabinetes para estudios especializados, dreas de
hemodidlisis y endoscopias, 19 camas no censables, laboratorio de patologia, banco de

sangre, farmacia, almacenes, archivo clinico y dreas administrativas.

El edificio B ofrecerd 469 camas adicionales para los pacientes hospitalizados,
sumando untotal de 488 camas en toda la unidad hospitalaria (318 censables y 170 no
censables). Este edificio alberga especialidades como Medicina Interna, Cirugia
General, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia, ademds de otras especialidades
importantes para la zona. En total cuenta con 258 camas para los pacientes
hospitalizados, 80 camas para las dreas de urgencias, 13 quiréfanos, y otras 72 camas
para las distintas unidades de terapia intensiva. Ademds, cuenta con un helipuerto,

servicio de imagenologia y un drea de ensenanza.

2 Atencion de Nirias, Nifios y Adolescentes con Cancer

La atencidon de ninas, ninos y adolescentes con cancer es una prioridad de la presente
administracion, el Hospital Civil de Guadalajara es un referente Estatal y de la region
Occidente del pais, lider en la atenciéon integral de este grupo de poblacién que cumple
con estdndares internacionales vinculados a los mejores hospitales lideres en la

atenciéon médica en el mundo.
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Desde que el servicio de Hematologia y Oncologia Pedidtrica inicié oficialmente sus
actividades en enero de 1988 en el AHCGFAA, el servicio se ha comprometido en
brindar calidad y calidez en la atencién de este problema desalentador, en el cual
sobrevivian menos de dos de cada diez pacientes pedidatricos con cancer, sin embargo,
la dedicacién y los avances en el servicio han permitido brindar mejoras en los

tratamientos y la supervivencia.

Con apoyo de asociaciones civiles, el servicio se trasladd en 1992 a la Torre de
Especialidades donde dispuso de seis camas especializadas para comenzar su lucha
contra el cdncer. Mds empresarios se fueron sumando a esta noble causa, donando
recursos para construir una nueva unidad en el NHCGJIM en 1999. Sin embargo,
misma que fue terminada hasta el 2001, cuando el servicio se trasladé a un drea mds
amplia y moderna ubicada en el piso 7 de este hospital, mismo aro en que formalizé
una colaboracion con el St. Jude Children's Research Hospital en Estados Unidos,
mejorando aun mds la supervivencia de los pacientes y posicionando al hospital como

uno de los principales capacitadores en América Latina.

El progreso continud y para el 2003 se realizd el primer trasplante de médula éseq, y
en 2005 se logrdé una tasa de curacion del 60%, lo que propicié que, con el apoyo de
diversas organizaciones civiles en el 2010, se inaugurard la Unidad de Citogenética,
ayudando a que el servicio contard con la certificacién en 2011 por el National Cancer

Institute de Estados Unidos.

A pesar de estos avances, la creciente demanda superd las capacidades del servicio,
resultando en una prevalencia de mortalidad de 4 de cada 10 pacientes debido a la
insuficiencia de las instalaciones, por lo que el Gobierno del Estado de Jalisco en
conjunto con el Hospital Civil de Guadalajara, decidieron la creacién de un nuevo de
Centro de Atenciéon Integral de Oncologia y Hematologia Pediatrica, mejorando la
antigua unidad en el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Juan I Menchaca',

abarcando los pisos 7y 8.
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Misma que se ha convertido en un centro de referencia regional con infraestructura
avanzada para el tratamiento integral del cdncer infantil y que actualmente atiende
a mas de 1,096 pacientes, de los cuales el 17.3% estdn en tratamiento activo y el 827%
bajo vigilancia o cuidados paliativos, con el objetivo de reducir la tasa de mortalidad a

menos del 10%.

3. Atencion de Ninas, Nifios y Adolescentes con Quemaduras Graves

La atencién de ninas, ninos y adolescentes con quemaduras graves es una prioridad
de la presente administracion, el Hospital Civil de Guadalajara es un referente Estatal
y de la region Occidente del pais, lider en la atencion integral caracterizado por
brindar una atencién especializada y multidisciplinaria a las nifas, nifos y
adolescentes con quemaduras desde el aro de 1999. En sus inicios, los pacientes se
atendian en el drea general de pediatria del AHCGFAA, debido a la falta de un espacio
fisico especifico, sin embargo, la colaboracion con el Hospital Shriners de Galveston,
Texas, desde ese mismo ano, ha sido fundamental para la capacitacién continua del
personal y la mejora continua en la atencion especializada, fortaleciendo el
compromiso del Hospital Civil de Guadalajara con los pacientes con quemaduras

graves.

Para el aro del 2004, se inaugurd oficialmente la "Unidad de Atencion de Nifios con
Quemaduras Graves" ubicada en el Piso 7 del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr.
Juan I Menchaca”, con una capacidad de seis camas de terapia intermedia. Este
centro se ha consolidado como el Unico especializado en Jalisco y el occidente del pais
para atender a nifos con quemaduras severas y sin acceso a seguridad social. Desde
entonces, ha sido un referente en la regién, recibiendo apoyo crucial de multiples
organismos civiles y benefactores como la Junior League de Guadalajara y Fundacion

Hospitales Civiles de Guadalajara.

No obstante, a partir del 2013, la demanda en la atencién aumentd considerablemente,
especialmente en temporada de invierno y vacaciones de verano, provocando un

sobrecupo en la Unidad. Esta situacién, sumada a la antigliedad de las instalaciones
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en Nuevo Hospital Civil de Guadalajara, llevé a la decision en conjunto con el Gobierno
Estatal de construir una nueva Unidad en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
Fray Antonio Alcalde. Esta nueva Unidad, de reciente inauguracion cuenta con 16
camas, incrementando su capacidad de atencién en un 266%, ademds de contar con

tecnologia avanzada para el tratamiento de cicatrices postquemaduras.

La nueva Unidad no sélo proporciona una infraestructura hospitalario avanzada, sino
que ademds continua ofreciendo una atencién integral de alta calidad gracias a un
equipo multidisciplinario de especialistas en cirugia plastica y reconstructiva,
pediatria, cuidados intensivos, enfermeria, nutricidon, psicologia, rehabilitacion y
trabajo social. Este modelo inmmovador es inico en México y América Latina subrayando
el compromiso del Hospital Civil de Guadalajara en salvar vidas y rehabilitar a

pacientes infantiles con quemaduras.
4. Atencién Materno Infantil

El HCG constituye un pilar fundamental del sistema de salud del estado para la
atencion Obstétrica y Neonatal de la poblacién abierta. Sus dos unidades
hospitalarias son centro de referencia estatal para la atencion del embarazo de alto

riesgo y recién nacidos en estado critico.

La Unidad de Alta Especialidad Materno Infantil (UAEMI) del Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara “Dr. Juan I Menchaca”, y el Centro Integral de Atenciéon al Neonato y la
Mujer (CINANEM) del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”,
junto con los servicios de neonatologia de ambos hospitales, otorgan manejo médico
y/o quirdrgico de alta especialidad con equipo de alta tecnologia, ademds de

contribuir en la formacién académica de recursos humanos altamente capacitados.
El impacto de su quehacer se refleja en:

e Disminucién de la morbilidad y mortalidad materna, perinatal y neonatal;

e Atencién efectiva a la emergencia obstétrica;
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e Diagnédstico y procedimientos oportunos para el neonato y la paciente
obstétrica;

e Desarrollo de procedimientos complejos como biopsia fetal, transfusion
intrauterina, amniotransfusion, amniodrenaje, fetoscopia,

e Manejo especializado con enfoque a proteccion de discapacidades a corto y
largo plazo en los recién nacidos (prevencién de retinopatia del prematuro,
prevencion de displasia broncopulmonar, prevencion de hemorragia
intraventricular y prevencion de dano neuroldgico);

e Diagndstico y tratamiento de malformaciones cardiovasculares congénitas
diversas.

¢ Programa mama canguro;

e Cumplimiento del programa prioritario federal de Anticoncepcién Post-Evento
Obstétrico (APEO);

e Fortalecimiento del Programa Hospital Amigo del Nino y de la Madre.
5. Atencion integral al Trauma Grave

Entre los procesos de atenciéon prioritarios del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
Fray Antonio Alcalde, se encuentra la atencién integral a los pacientes con trauma
grave, con el objetivo de contribuir a la disminucién de la morbilidad y mortalidad en
la poblaciéon sin derechohabiencia. Esta unidad hospitalaria es el centro de referencia
del Estado en esta materia para poblacién sin seguridad social, ya que ofrece atencion

multidisciplinar de alta especialidad.

En el Centro Integral de Urgencias una parte importante de las atenciones que se
otorgan es a pacientes con problemas de traumatologia y ortopedia, muchos de ellos
requieren intervencion quirdrgica. Entre las especialidades quirdrgicas involucradas
estdn neurocirugia, oftalmologia, otorrinolaringologia, maxilo facial, ortopedia y

traumatologia, térax y cardiovascular, cirugia medicina legal, entre otras.

Para continuar, después del egreso hospitalario con el manejo de los pacientes con

problemas de traumatologia atendidos de urgencia y/o que requieren atencién
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ortopédica ambulatoria, con recursos estatales se ha iniciado la construccién de un
edificio de 4 niveles que albergard la atencién ambulatoria de los servicios de
Ortopedia Adultos, Ortopedia Pedidtrica, Artroscopia, Clinica del Dolor y Cuidados
Paliativos, Clinica de Heridas y Ostomias complejas, y Clinica de Catéter vesical.
Incluird consultorios, salas de procedimientos ambulatorios, salas de rayos X, salas de
colocacion y retiro de yesos, cuartos de curaciones, drea de ecosonografia, Hospital

de Dia, entre otras dreas importantes para este tipo de atencion.
6. Unidad de Atencion Geriatrica de Alta Especialidad “Pablo Jiménez Camarena”

Ante la creciente necesidad de brindar acceso a la atenciéon médica especializada a
una poblacién de adultos mayores en constante incremento, el Hospital, siempre a la
vanguardia y en permanente evolucion, promovié la construcciéon de la Unidad de
Atencién Geriatrica de Alta Especialidad “Pablo Jiménez Camarena”, con el invaluable
apoyo y aportaciones del Gobiermo del Estado de Jalisco y la Sociedad Civil

Organizada.

Situada en el Antiguo Hospital Civil de Guadalagjara “Fray Antonio Alcalde”, la unidad
fue construida en tres niveles en un area de 3,360 metros cuadrados. Cuenta con
hospitalizacion, consulta externa de especialidad, psicologia y nutricién, area de
procedimientos de corta estancia, sala de curaciones, drea de Rehabilitacion
(acondicionamiento fisico, terapia ocupacional y rehabilitacién cognitiva), Unidad de
Cuidados Intermedios Geriatricos “Maria Elena Garcia de Cdrcoba’”, terraza de
descanso y recreacion para pacientes. Sus instalaciones fueron disenadas para
facilitar la atencion y movilidad de adultos mayores, como ingreso por rampas para
sillas de ruedas en los 3 niveles del edificio, ademds de contar con escaleras y
elevadores, sistema de movilidad con gruas de techo en las dreas de hospitalizaciéon
(con sistema de rieles habilitados hacia todas las camas), barnos equipados con el
sistema de gruas de techo, lavamanos con gjuste de altura y regadera con camilla

especial adaptable.
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Entre los principales impactos que ofrece ésta Unidad en la sociedad estdan: elevar el
nivel de salud y calidad de vida del adulto mayor, mejorar el cuidado familiar al adulto
mayor a través de la educacion, incrementar la calidad de atencién con instalaciones
desarrolladas ex profeso para este grupo de poblacién, disminucién del promedio de
estancia hospitalaria, atencién ambulatoria, polo de desarrollo en la ensenanza e

investigacion en geriatria y disminucién de los costos de atencién y gastos familiares.
7. Unidad de VIH

En 1993, se crea la Unidad de VIH en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray
Antonio Alcalde” ante el creciente nimero de personas que acudian con este
diagndstico. La perspectiva de esta enfermedad cambié en la Ultima década, de ser

una enfermedad invariablemente fatal a una enfermedad controlable.

Continla siendo una unidad pionera, destacando programas como “Salva a tu bebé
del Sida” y “Alumbramiento sin Sida en Jalisco”, es considerado un Servicio de Alta
Especialidad Integral (SAI) que cuenta con consulta externa y servicio de
hospitalizacién (Unica en el pais);, brindando atenciéon médica a mas del 55% de los
pacientes registrados con la enfermedad en el estado. Constituye un centro de
referencia para la atencién de pacientes con VIH y sus comorbilidades; cuenta conun
area de hospital de dia para aplicacién de medicamentos cuya via de administracion

requiere de personal profesional y cuidados especiales.

Asimismo, es sede del Instituto de Investigaciones en Inmunodeficiencias y VIH del
Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS) de la Universidad de
Guadalgjara. El instituto consta de un drea de microbiologia, para hacer deteccién de
enfermedades como tuberculosis resistente a tratamiento, y estd equipada con
incubadoras, microscopios y campanas de flujo laminar; un drea de inmunologia, que
tiene refrigeradores con capacidad para ultracongelar, lo que permite la
estabilizacion de los dcidos ribonucleico (RNA) y desoxirribonucleico (ADN) del VIH.
Cuenta, ademds, con una zona de cultivos celulares para experimentos in vitro; otra

de biologia molecular, donde se mide material genético y de diagndstico. El Instituto
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tiene ocho investigadores que desarrollan nueve lineas de trabajo, de las principales
son: 1. Disminuir la inflamacién y prueba de farmacos para eliminar el virus; 2. Lineas
de senalizacién; 3. Sobre microbiota, y 4. Infecciones oportunistas. Ademds, se
desarrollan estudios de investigaciéon en el campo clinico y medicina preventiva de

interés social para la generaciéon del conocimiento cientifico.
8. Unidad de Oftalmologia de Alta Especialidad

La Unidad de Oftalmologia de Alta Especialidad “Pablo Jiménez Camarena”, después
de 82 aros de haber iniciado como un servicio en el Antiguo Hospital Civil de
Guadalgjara, inicidé sus labores en 2005 en un edificio de tres plantas, el cual fue

dotado del equipo mds moderno.

La Unidad cuenta con los siguientes servicios: Reting, Orbita y Oculopldastica,

Glaucoma, Estrabismo, Cérnea, Segmento Anterior y Oftalmologia Pediatrica.

La demanda de atenciéon ha ido en sentido ascendente, en el 2020 se ingresaron 1516
pacientes; mientras que en el 2021 se ingresaron 1900 pacientes. En lo que va en el 2022,

se han ingresado a mayo 1053 ingresos.

Desde el 2018, la Secretaria de Salud Federal otorgd equipo especializado para la
detecciony el tratamiento de retinopatia del prematuro, lo que hace a este nosocomio
uno de los centros que forman parte de la estrategia para la disminucién de la
ceguera por esta enfermedad, emprendida por la dependencia en todo el pais. Este
hospital es el que atiende el mayor nimero de casos de retinopatia, al recibir 33 por

ciento del total de bebés que padecen este problema al momento de su nacimiento.

Diversas asociaciones apoyan a los programas de esta Unidad, tales
como Laboratorios Sophia, Vivir para compartir, Fundacién Voluntarias contra el
Cdncer, Corporativa de Fundaciones, Mi Gran Esperanza A.C. Fundacién Hospitales

Civiles de Guadalajara, Fideicomiso Laura Avifia, por mencionar algunos.
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9. Atencién de Enfermedad Renal Crénica

A través de sus dos unidades hospitalarias, el Hospital Civil de Guadalajara brinda
atencion especializada a nifos y adultos con enfermedad renal croénica, lo cual
representa un problema de salud publica en el Estado. Los servicios de nefrologia
ofrecen distintos servicios dentro de los que se incluyen las diversas modalidades de

terapias de sustitucion renal, trasplante renal, hospitalizaciéon y consulta externa.

El programa de hemodidlisis del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde” inicié en1981.En la actualidad cuenta contodas las instalaciones para ofrecer
un servicio de calidad al paciente en hemodidlisis, con capacidad de 24 mdquinas en
horarios 24/7, consultorios, sala re reprocesado de hemodializadores y, desde luego,
personal médico y de enfermeria especializado en esta terapia. Con lo anterior, el
Hospital cumple su objetivo de prestar una atencién integral al paciente renal de

€SCasos recursos que no cuente con seguridad social.
Algunos datos relevantes:

e 8% de los ingresos al servicio de nefrologia son por Insuficiencia Renal Crénica
y la primera causa de hospitalizacion.

e 400 pacientes se encuentran actualmente en didlisis peritoneal.

e 80 pacientes en hemodidlisis.

e Se han evaluado mds de 10,000 personas

e En marzo del 2008, inicié actividades la Clinica de Salud Renal en el Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”. Cerca de 1000 pacientes

han acudido a dicha clinica.

Actualmente se encuentra por inaugurarse la nueva Unidad de Hemodidlisis, la cual
cuenta con una capacidad total de 50 mdaquinas de hemodidlisis, con 6 cubiculos de
aislamiento, asi como una sala para realizacién de procedimientos, ademds de un

area especializada para hacer recambios de didlisis peritoneal continua ambulatoria.
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10. Cuidados paliativos y Clinica del dolor

ELHCG es pionero en la atencion de cuidados paliativos a nivel nacional desde los 80's
en ambas unidades hospitalarias. Actualmente los pacientes que son atendidos
reciben un manejo multidisciplinario, cuidados de soporte, clinica del dolor y atencién
integral a pacientes y sus familiares. Cuenta con una unidad de cuidados paliativos
pediatricos y dos unidades de adultos, que ofrecen a pacientes hospitalizados y
ambulatorios manejo de dolor, consulta de especialidad, atencién de psicologia y
nutricion, hospital de dia, capilla ecuménica e intervencién asistida con canes para los

pacientes pedidatricos.

El Servicio de Cuidados Paliativos Pediatricos del Hospital Civil de Guadalajara es uno
de los primeros formados en la Republica Mexicana. Se han atendido a mas de 1,500
pacientes de las diferentes especialidades pedidtricas, entre ellos situaciones
complejas neuroldgicas, alteraciones genéticas, nefrologicas, cardioldgicas,
neonatales y por supuesto pacientes oncoldgicos que son alrededor del 30% de la
poblacion (datos compatibles con los reportes internmacionales). Alrededor del 20% de
los pacientes se encuentran en las edades comprendidas entre los 0-19 aros.
Actualmente cuenta con 2 equipos pedidtricos, uno exclusivo para pacientes
pedidtricos oncoldgicos y otro para padecimientos no oncoldgicos, incluyendo

pacientes perinatales y neonatales.

El incremento sustancial de demanda asistencial para estos servicios debido a la
transicién epidemioldgica, y las instalaciones muy deterioradas del Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, representan un reto para la institucion;
actualmente se estd trabajando en un proyecto para modemizar la infraestructura e

incrementar la capacidad fisica instalada.

Ensenanza e Investigacion en el HCG

El Hospital Civil de Guadalajara en colaboracion con las instituciones educativas y del

sector salud, participa en la formacion y el desarrollo de recursos humanos para la
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salud de pregrado y posgrado tanto en el dmbito nacional como internacional. El
hospital trabaja continuamente en el diserio de estrategias para desarrollar y
fortalecer las competencias de los profesionales de la salud en formacion de manera
integra, con respeto a la diversidad, comprensiva de los determinismos sociales de la
salud y de los aspectos de género e interculturalidad, con el objetivo de propiciar la
capacidad de respuesta ante las necesidades de salud de la poblacién apoyado con
la incorporacién de infraestructura de alta gama en sus unidades hospitalarias. En
otro segmento, importante para el desarrollo de la ciencia, se promueve el
fortalecimiento de la investigacion en el sistema de salud, lo que asegura el
cumplimiento de dos funciones sustantivas del HCG, que son ensenanza e

investigacion.

La Comisién Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud
(CIFRHS), en el aro 2018 selecciond a nivel nacional a 8333 médicos mexicanos para
cursar alguno de los programas de especialidades médicas, mientras que el ingreso a
nivel nacional en el 2023 selecciond a 17101 médicos mexicanos mostrando un

incremento del T10%.

Referente al Hospital Civil de Guadalajara el 2018 se asignaron 646 plazas, y en el aro

2023 la asignacion fue de 776 plazas mostrando un incremento del 20%.

En cuanto al nimero de especialidades en el 2018 se ofertan 26 programas de entrada
directa y 35 de entrada indirecta, manifestando el 2024 un incremento en la oferta de
29 programas de especialidad de entrada directa, 42 programas de entrada indirecta
y 12 Cursos de Alta Especialidad Médica, contando con una oferta académica de 83

programas de especialidades médicas.
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Tabla 13.

Numero de programas de especialidad, subespecialidad y cursos de alta especialidad

enel HCG.

Unidad Hospitalaria Programas de

Programas de

Cursos de alta

especialidad subespecialidad especialidad médica
impartidos impartidos impartidos
Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara “ Fray Antonio 18 29 12
Alcalde”
Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara “Dr.Juan n 13 0
IMenchaca”
TOTALES 29 42 12

A nivel nacional en el2018 las 10 especialidades con mayor numero de plazas

ofertadas fueron: Anestesiologia, Cirugia General, Ginecologia Y Obstetricia,

Imagenologia Diagndstica y Terapéutica, Medicina De Urgencias, Medicina Familiar,

Medicina Interna, Oftalmologia, Pediatria y Traumatologia y Ortopedia. En el 2023,

Medicina Familiar se mantiene en primer lugar de las especialidades con mayor

numero de plazas, excepto que en este ano Geriatria desplaza a Oftalmologia.

En el Hospital Civil de Guadalajara las plazas asignadas a las 10 especialidades con

mayor demanda en el ario 2018 en comparacion con el 2023 se especifican en la

siguiente tabla.
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Tabla 14.

Numero de plazas para médicos por especialidad.

Numero de plazas para médicos por especialidad

2018 2023
No. Especialidad Total Total | No. Especialidad Total Total
Nacional HCG Nacional HCG
1 Medicina Interna 133 22 1 Medicina de 2290 6
Urgencias
2171
2 Anestesiologia 880 19 2 Medicina Interna 22
3 Pediatria 798 17 3 Cirugia General 1881 22
4 Cirugia General 762 21 4 Anestesiologia 1847 18
Ginecologia y s
5 o 696 17 5 Pediatria 1617 24
Obstetricia
6 Medicina de Urgencias 610 n 6 Gmecologl.ct y 1544 19
Obstetricia
7 Traumatolo.glq y 28 5 7 Truumatolo.gla y 26 8
Ortopedia Ortopedia
Imagenologia Imagenologia
8 Diagndstica 'y 286 6 8 Diagnésticay 622 6
Terapéutica Terapéutica
9 Oftalmologia 179 7 9 Geriatria 341 5

Nota. La tabla muestra las diez principales especialidades para médicos de acuerdo a los afios 2018 y 2023 respectivamente. Elaboracion propia.
Subdireccion General de Ensefianza e Investigacion del HCG, con informacion de la Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos
Humanos para la Salud (CIFRHS). Plazas para médicos seleccionados Categoria mexicana (R1), para cursos de especializacion de entrada directa,
2018-2023.Informacion actualizada a mayo de 2024.
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En un andlisis comparativo entre el 2018 y el 2023 las 10 especialidades muestran un
significativo porcentaje de incremento en el nimero de plazas: Medicina Interna 102%,
Anestesiologia TI0%, Pediatria 100%, Cirugia General 152%, Ginecologia y Obstetricia
120%, Medicina de Urgencias 270%, Traumatologia y Ortopedia 185%, Imagenologia
Diagnostica y Terapéutica TI0%. Para el 2022, entra dentro del top 10 la especialidad
de Geriatria.

Por otra parte, el compromiso con la sociedad de formacién de recursos humanos en
salud para la atencién de la poblacion entre el Hospital Civil de Guadalgjara y la
Universidad de Guadalajara a su vez vinculada con el CONAHCYT permite integrar
en este marco referente el reconocimiento de 39 programas dentro del Sistema
Nacional de Posgrado del CONAHCYT.

A continuacién, se enlistan en la siguiente tabla 15, las especialidades médicas de

acuerdo a su adscripcion en la Unidad Hospitalaria.

Tabla 15.

Programas de especialidad integrados al Padron Nacional de Posgrados.

Sistema Nacional de Posgrados AHCGFAA

Sistme Nacional de Posgrados NHCGJIM

° Cardiologia ° Alergia e Inmunologia Clinica

e Cirugia General Pedidatrica

° Cirugia Pedidtrica ° Cirugia Bariatrica y Metabdlica

° Coloproctologia ° Cirugia General

° Dermatologia ° Cirugia Laparoscépica

e Dermatologia Pedidtrica e  Genética Médica

° Gastroenterologia ° Hematologia Pedidtrica

° Geriatria ° Medicina Interna

° Hematologia ° Medicina Paliativa Pedidtrica

° Hemodinamia y Cardiologia ) Nefrologia Pedidtrica
Intervencionista ° Neurocirugia

e Imagenologia Diagnéstica y Terapeutica ° Pediatria

° Infectologia ° Reumatologia

° Infectologia Pedidtrica e Traumatologia y Ortopedia

° Medicina Interna

° Medicina de Rehabilitacion

° Medicina del Enfermo en Estado Critico

° Nefrologia

° Neurologia

e  Oftalmologia
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Sistema Nacional de Posgrados AHCGFAA Sistme Nacional de Posgrados NHCGJIM

e Otorrinolaringologiay Cirugia de Cabeza
y Cuello

Pediatria

Retina Médica Quirurgica

Reumatologia

Traumatologia y Ortopedia

Urgencias en Pediatria

Urologia Ginecoldgica

Total: 26 Total: 13

Nota. Descripcion de los programas de Especialidad Integrados en el Sistema Nacional de Posgrado CONACYT del Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara. Elaboracion propia. Subdireccion General de Ensefianza e Investigacion del HCG. Datos
actualizados a junio del 2024.

Tabla 16.

Investigacion en el HCG

Investigacién en el HCG

2020 2021 2022 l 2023 2024**

Investigadores SNI 42 48 73 88 95
Trabajos Libres en CIAM 374 0 468 488 775
Protocolos Registrados 289 350 420 396 185
Publicaciones Revistas 134 149 157 m 50
Indexadas

Investigaciones patrocinadas 56 40 35 27 22
Tesis registradas 200 273 328 349 152
Participacion en - - - 47 59

convocatorias

Nota. La tabla muestra los indicadores de investigacion del Hospital Civil de Guadalajara de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024
respectivamente junto a su total. Elaboracién de la Coordinacion de Investigacion de la Subdireccion General de Ensefianza del HCG.
** Datos actualizados a 31 de mayo de 2024.

Capacitacién Continua

El programa anual de capacitacion continua dirigido en general a especialistas de la
salud, asi como personal en formacién de posgrado se ha fortalecido anualmente, con
el incremento de sesiones generales académicas por dreas troncales de especialidad
académicas en ambas unidades hospitalarias, 208 anuales en el Nuevo Hospital Civil

de Guadalgjara “Dr. Juan I Menchaca”, en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
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Fray Antonio Alcalde, 480 sesiones anuales generales académicas por dreas
troncales de especialidad y subespecialidad, dando un total de ambas unidades
hospitalarias de 4,128 sesiones académicas en el periodo 2018-2024.

Por su parte, en pregrado se imparten anualmente en ambas unidades hospitalarias
104 sesiones con un total de 624 en el periodo de 2018 a 2024.

Asimismo, ano con ano se organiza el Congreso Internacional de Avances en Medicing,
este evento académico y de investigacion congrega un promedio de 6500 asistentes
con la participacién de profesores internmacionales, nacionales y locales, con un

promedio de 450 conferencias por edicion.

Movilidad e Internacionalizaciéon

La colaboracion Interinstitucional es una constante en la gestion hospitalaria, por lo
que la formalizacién de las alianzas a nivel nacional e internacional a través de la
celebracién de convenios académicos de cooperacion que proporcionan un Mmarco
legal y seguridad en el proceso posterior de ejecucién es una de las estrategias que la
Subdireccién General de Ensetianza e Investigacion ha impulsado y fortalecido a
través del Departamento de Extensién y Vinculacion.

Desde el 2018 y hasta el segundo trimestre del ano 2024, el OPD Hospital Civil de
Guadalajara ha celebrado 38 acuerdos de colaboracion académica internacional y 77
convenios de colaboracion académica nacional.

Por otra parte, en el periodo 2018-2024, se ha logrado fortalecer la vinculacion con 686
instituciones, en el plano internacional con 253 instituciones de 49 paises, y en el plano
nacional con 433 instituciones, posicionando ambas unidades hospitalarias en el
dmbito internacional.

En el periodo 2018 a 2024, tenemos un registro de 6,949 rotaciones académicas de

estudiantes de posgrado entrantes y salientes.

57



Tabla 17. Numero de rotaciones en el HCG.

Ario de rotacion Numero de
rotaciones

2018 143
2019 186
2020 30
2021 362
2022 n87
2023 2141
2024 2900

Nota: Datos actualizados a junio de 2024.

Analisis administrativo

Estructura organizacional

La estructura organizacional y funciones del HCG son establecidas en la Ley de/
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajaray su Reglamento. La
Ley del organismo establece en su articulo 1° que “El organismo se conformard con dos
Unidades Hospitalarias: el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde”y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I Menchaca”. A su vez, en el
reglamento, en el Capitulo I, De la competencia y organizaciéon; en el articulo 2°
establece que, para el cumplimiento de su objeto y desemperio de las funciones, el HCG

contard con la siguiente estructura orgdnica:

I Junta de Gobiermo
IL Direccidon General
III. Direcciéon Unidades Hospitalarias.

En la figura 2 se presenta el organigrama que describe con mayor detalle cémo se
estructura el Organismo y corresponde al autorizado por la Junta de Gobiermo y se

encuentra a la fecha en proceso de autorizacion por la Secretaria de Administracion.
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Figura 2. Organigrama.

Coordinacién de Epidemiologia Hospitalaria
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Tratamiento y
Paramédicos

Coordinacién de Area
Administrativa

Divisién de Ensefianza de
Posgrado

Divisién de Ensefianza de
Pregrado

Division de Cirugia
Divisién de Medicina
Division de Pediatria

Division de Ginecologia y
Obstetricia

Division de Servicios
Intermedios

Division de Auxiliares de
Diagndstico y Tratamiento

Divisién de Servicios
Paramédicos

Divisién de Servicios
Administrativos

Division de Servicios
Generales

http://201.131.132.185/PAGs/Sec_Transparencia/transp VIl 05.php?opclns=E

Junta de Gobierno

Contraloria General Interna / Organo
Interno de Control

Direccién General

Coordinacién General de Calidad

Coordinacién General Juridica

Coordinacién General de Mejora Regulatoria y
Transparencia

Coordinacién General de Planeacién,
Evaluacion y Desarrollo

Direccién del Nuevo
Hospital Civil de
Guadalajara “Dr. Juan I
Menchaca”

Subdireccion Médica

Subdireccién de Servicios
Auxiliares de Diagnéstico,
Tratamiento y
Paramédicos

Coordinacién de Area
Administrativa

Division de Ensefianza de
Posgrado

Divisién de Ensefianza de
Pregrado

Divisién de Cirugia
Division de Medicina
Division de Pediatria
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Archivos

Coordinacion General de
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Informética
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Recursos Humanos
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Servicios Generales

Nota. Descripcion de la estructura del Organismo que corresponde al autorizado por la Junta de Gobierno. Elaboracion propia. Coordinacion
General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Informacidn actualizada a julio del 2024.
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Através de esta estructura, el HCG conduce sus actividades en forma programada y
con base a las politicas de salud para contribuir al logro de los objetivos y prioridades
del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y de los
Sistemas Nacional y Estatal de Salud. Participa en la consolidacién del Sistema Estatal
de Salud proporcionando atencién médica de tercer y segundo nivel a la poblacién
abierta. Con ello, se implementan los principales procesos asistenciales, de enserianza
e investigacion y de gestiéon administrativa que el HCG presta a la poblaciéon en

relacion estrecha con la Universidad de Guadalajara.

El HCG con personalidad juridica y patrimonio propio establecido en su Ley de
creacion, da cumplimiento a sus funciones organizacionales, administra y controla los
recursos humanos, financieros, adquisiciones, prestacién de servicios, tecnologias de
informacién, sistemas de gestion, transparencia y rendicion de cuentas; ademads,
garantiza la planeacién, programacion, presupuesto y control de la aplicacién de los

recursos asignados para su operacion dentro del marco legal aplicable.
Recursos Humanos

Eltalento humano constituye la base fundamental para alcanzar los objetivos y metas
organizacionales. Los recursos humanos del HCG estdn conformados por personas
capacitadas y comprometidas con el bienestar de los jaliscienses y con la filosofia
institucional, dispuestos a procurar la mejor resolucién de las necesidades de los
usuarios de los servicios en salud, asi como de las actividades de enserianza e

investigacion cientifica.

En lo que respecta a los recursos humanos para la salud, de acuerdo al Informe sobre
el Panorama de la Salud: Latinoamérica y el Caribe 2023 emitido por la OCDE, en
México el nimero de médicos es de 2.4 por cada 1,000 habitantes, estando por encima
del promedio en el que se ubica los paises de América latina y el Caribe LAC de 2.0.Sin
embargo, esta cifra sigue siendo inferior al promedio de la OCDE de 35. De acuerdo al
mismo Informe, el personal de enfermeria en México es de 2.8 enfermeras por cada

1,000 habitantes, lo cual es inferior al promedio de LAC de 3.6 y muy por debajo del
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promedio de la OCDE de 10.3. En cuanto al nimero de camas en hospitales por cada
1,000 habitantes, el promedio en México para el 2023 es de 10, inferior al promedio de
LAC de 21y muy por debajo del promedio de los paises que integran la OCDE de 4.3.
Actualmente, en el HCG laboran 8,031 trabajadores que cumplen con las funciones de
asistencia médica, ensenanza e investigacion y de gestiéon administrativa. A partir de
su conformacién en 1997 como Organismo Publico Descentralizado, con el Acuerdo
Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud, se integra al Sistema
Estatal de la Salud y el recurso para este concepto se compone tanto de presupuesto

Federal como Estatal La tabla 18, agrupa al personal que labora en el HCG por rama.

Tabla 18.

Plazas totales por rama.

Plazas totales por rama

Afin Afin Directiva Médica Paramédica Total
Administrativa
Total 1054 1,348 32 1319 4274 8,027

Nota: La tabla especifica el nimero de plazas por rama con los que cuenta el HCG. Elaboracion y clasificacion propia.

* Informacion actualizada al cierre de junio del 2024.

1. AFIN: Ej. Afanador, camillero, lavanderia, Biomédico, auditor, Jefe de Departamento, Coordinador de area (Incluye
8 categorias diferentes).

2.  AFIN ADMINISTRATIVA: Ej. Apoyo administrativo en salud y Soporte Administrativo, (Incluye 10 Categorias
diferentes).

3. DIRECTIVA: Ej. Director General, Directores de Unidades y administracion general (incluye 8 categorias).

4.  MEDICA: Ej. Subdirectores de Unidad y Médicos (incluye 10 categorias diferentes).

5. PARAMEDICA: Ej. Enfermeria, Cocina, Laboratorio, Trabajo Social y Otros (incluye 43 categorias diferentes).

Las caracteristicas del personal por género se encuentran descritas en la tabla 19. En
él, se manifiesta el compromiso del HCG por garantizar la institucionalizacion de la
perspectiva de género, la igualdad sustantiva y de derechos humanos, como sustento
imprescindible para la toma de decisiones en el diserio y ejecucion de las politicas

publicas.
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Tabla 19.

Plazas totales por género.

Hospital Civil de Guadalajara

Género
Estructura hospitalaria

Mujeres | Hombres Total
Administracion General 199 164 363
Antlguo”Hosplto.l Civil de Guadalajara “Fray Antonio 2,890 1876 4766
Alcalde
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca” 1,771 1127 2,898
Total general 4,860 3,167 8,027

Nota. Esta tabla describe las plazas totales por rama plantilla por género. Elaboracion propia. Coordinacion General de
Recursos Humanos del HCG. Con informacidn actualizada al cierre de junio del 2024.

Una vez publicado el Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de

Salud en 1996, y siguiendo las politicas senaladas en el mismo, por conducto de sus

Secretarias Generales de Gobiermo y de Salud, se suscribié el Acuerdo de

Concertacion en Materia Laboral en 1997, con el Sindicato unico de Trabajadores del

HCG, en dicho instrumento se acorddé la homologacidén, tanto de sueldo base como en

prestaciones de los servidores publicos de base del HCG, respecto de los trabajadores

de base de la Secretaria de Salud. Las tablas 20, 21, 22 y 23 establecen las condiciones

actuales del personal del HCG por tipo de nombramiento, género, de confianza y

temporal respectivamente.

Tabla 20.

Plantilla por tipo de nombramiento.

Hospital Civil de Guadalajara

. . Tipo de nombramiento
Estructura hospitalaria
Base | Confianza | Temporal | Total
Administraciéon General 58 259 46 363
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio 3735 137 804 4766
Alcalde”
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Hospital Civil de Guadalajara

Tipo de nombramiento

Estructura hospitalaria
Base | Confianza | Temporal | Total

Nuevo Hos"pltal Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. 2114 7 667 2898
Menchaca

Total general 5,907 513 1,607 8,027

Nota. Esta tabla establece las condiciones actuales del personal del Hospital por tipo de nombramiento. Elaboracion propia por
la Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG. Con informacidn actualizada al cierre de junio del 2024.

Tabla 21.

Distribucion de plantilla por género y nombramientos de base.

Hospital Civil de Guadalajara

Nombramiento: base

Estructura hospitalaria
Mujeres | Hombres | Total
Administracion General 37 21 58
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” 2,339 1,393 3,735
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca” 1,316 798 214
Total general 3,692 2,215 5,907

Nota. Establece la distribucion por género y nombramiento de base. Elaboracién propia. Coordinacion General de Recursos
Humanos del HCG. Con informacion actualizada al cierre de junio del 2024.

Tabla 22. Distribucion de plantilla por género y nombramiento de confianza.

Hospital Civil de Guadalajara

Nombramiento: confianza

Estructura hospitalaria
Mujeres | Hombres | Total
Administracién General 137 122 259
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” 53 84 137
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca” 57 60 n7z
Total general 247 266 513

Nota. Establece la distribucion por género y nombramiento de confianza. Elaboracion propia con informacion de la
Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG. Con informacién actualizada al cierre de junio del 2024.
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Tabla 23.

Distribucion de plantilla por género y nombramiento temporal

Hospital Civil de Guadalajara

Nombramiento: temporal

Estructura hospitalaria
Mujeres | Hombres | Total
Administracién General 25 21 46
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” 498 396 894
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca” 398 269 667
Total general 921 686 1,607

Nota. Establece la distribucion por género y nombramiento temporal de acuerdo con la estructura hospitalaria. Elaboracién.
Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG con informacion actualizada al cierre de junio del 2024.

Las tablas 24, 25,26 y 27 describen las caracteristicas del personal por rango de edad,

sueldo, proporcion de cargos Directivos y antigliedad respectivamente.
Tabla 24.

Distribucion de plantilla por rango de edades.

Hospital Civil de Guadalajara

Rango de edades (anos)

Estructura hospitalaria

0- 21- 31- 41- 51- >
20 30 40 50 60 60 TOTAL
Administracién General 1 57 120 13 56 16 363

Antiguo Hospital Civil de Guadalajara

13 569 1,476 @ 1,398 979 331 4766
“Fray Antonio Alcalde”

Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr.

1 414 1,04 71 492 212 2,89
Juan I Menchaca” 8 046 6 898

Total general 32 1,040 2,642 2227 1527 559 @ 8,027

Nota. Descripcion del personal que labora en el Hospital por rango de edad. Elaboracién propia. Coordinacion General de
Recursos Humanos del HCG con informacion actualizada al cierre de junio del 2024.
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Tabla 25.

Distribucion de plantilla por rango de sueldo.

Hospital Civil de Guadalajara

Rango de sueldos (miles)
Est t h italari
structura hospitalaria S10- | &15- | $20- | $25- | $30- | $35- 540 | TOTAL
15 20 25 30 35 40
Administracién General (0] 19 12 143 0 1 88 363
Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara “Fray Antonio 0 1,529 1,407 855 33 34 208 4766
Alcalde”
Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara “Dr. Juan L. 0 799 959 515 24 14 587 2,898
Menchaca”
Total general 0 2447 2378 1513 57 49 1,583 | 8,027

Nota. Descripcién de la distribucion de plantilla por rango de sueldo mensual bruto en miles de pesos. Elaboracion propia.
Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG con informacidn actualizada al cierre de junio del 2024.

Tabla 26.

Distribucion de plantilla por antigliedad de personal

Hospital Civil de Guadalajara

Antigtiedad del personal (arios)
E hospi i
structura hospitalaria oo 6- e 16- - 26- S TOTAL
10 20 25 30 30
Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara “Fray Antonio 1501 708 1107 @298 585 @ 486 81 4766
Alcalde”
Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara “Dr. Juan L. 1141 485 @ 695 102 155 198 122 2,898
Menchaca”
Administracion General 166 48 62 39 36 10 2 363
Total general 2,808 1241 1864 439 776 @ 694 205 8,027

Nota. Descripcion de la distribucion de plantilla por antigliedad del personal por afios. Elaboracion propia. Coordinacion
General de Recursos Humanos del HCG con informacion actualizada al cierre de junio del 2024.

65



Tabla 27.

Ocupacion de puestos Directivos por género.

Categoria Mujeres Hombres Total
Director/a General 0 1 1
Contralor/a General 0 1 1
Director/a de  Unidad 0 2 2
Hospitalaria
Subdirector/a General 1 1 2
Coordinador/a General 3 8 1
Coordinador/a de drea 5 10 15
Subdirector en Hospital ¢ 12 12
Jefe /a de Division 4 18 22
Jefe de Departamento 45 35 80
Jefe de Servicios 13 50 63
Total 1 138 209
Porcentaje de ocupacion 34% 66% 100%

puestos Directivos

Nota. Ocupacion de puestos directivos por género en el HCG. Del total de empleados en el HCG (8,031), las mujeres
representan el 61% y los hombres el 39%. Como se muestra en la tabla, la proporcién de mujeres en cargos directivos ocupa el
34% y los hombres el 66%. EI HCG asume su compromiso social y ha venido incorporando mayor nimero de mujeres en
cargos directivos. Elaboracion propia. Coordinacion General de Recursos Humanos del HCG.Informacion actualizada a junio
del 2024.

En la presente administracion, se refrenda el compromiso por dignificar el trabajo de
los profesionales de la salud y brindar certidumbre laboral, promocién laboral,

oportunidades de desarrollo y capacitacion.
Recursos Financieros

El presupuesto de cada ejercicio para la operaciéon del HCG tiene origen federal y
estatal; es gestionado anualmente ante el Gobiermo del Estado, considerando lo
necesario para la operacion de los procesos asistenciales, ensenianza, investigacion,
gestion y buen gobiermo. Internamente, el presupuesto para cada ejercicio es

proyectado por cada Unidad Administrativa (Direccion General, AHCGFAA vy
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NHCGJIM), se presenta a la Junta de Gobierno y ésta a su vez aprueba el recurso para

su gestion. El proyecto se integra a través de programas presupuestales e incluye el

presupuesto federal asignado a través del Ramo 33 y otros ingresos (programas y

convenios Federales, Estatales, entre otros).

La tabla 28 establece los egresos de los ultimos 5 anos por capitulo de acuerdo a lo

establecido en el Acuerdo por el que se expide el Clasificador por objeto y tipo de gasto

para la administraciéon publica del Gobierno del Estado.

Tabla 28.

Ejercicio Presupuestal por Capitulo.

Hospital Civil de Guadalajara

Ejercicio presupuestal

Capit 2024*
P 2019 2020 2021 2022 2023
ulo
2983701,8131 = 3124,418219.8 3287.909,044 = 3541645999, 37837412069 187830370546
1000
8 6 62 59 4
2000 1503395223, = 1067510550,  1396205500.  1438419,039. = 16794861957 589,892788.65
A 83 68 68 7
3000 3710948575  285704199.4 3634274941 3823788463 .0, 9518809765
9 9 3 8
4000 - 234'973'780'2 32738796.00 - 540,000.00 -
5000 | 155,307,344.21 442'075'849'6 342'302'0879 13647601234 = 16522376526 = 046288451
6000 2532580591  44,600,550.87 @ 5390562543 = 6770010853 6313293458 344,62154
9000  137,260,52938 = 79.796284.67 - - - -
Suma | 5176085573 5279077435 5476490548 5566620006 6063853576 33480804901
w 68 63 82 47 66 6

Nota 1. Descripcion del ejercicio presupuestal de los egresos de los Ultimos 5 afios por capitulo y la suma total. Elaboracion
propia. Coordinacion General de Finanzas HCG.

*Nota 2: Datos actualizados al mes de junio de 2024.

La tabla 29 establece el gasto de los ultimos 5 arios de los servicios bdsicos para la

operacion.
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Tabla 29.

Gastos de Servicios bdsicos.

Hospital Civil de Guadalajara

Gastos servicios bdsicos

Concepto

2019

2020

2021

2022

2023

2024*

Servicio energia
eléctrica

42,352,963.00

38,277,592.00

37,065,272.00

41,418,106.00

48,568,802.00

20,955,584.00

Servicio gas

331,176.00

220,698.33

246726107

248,990.54

148,266.75

5536610

Servicio agua

5,259,862.00

3,359,837.00

146,296.06

74,057.96

2,482,466.12

Servicio Teléfono
tradicional

8,580,064.11

7,520,311.57

3,121,341.03

519,238.72

135,915.07

56,038.67

Servicio Telefonia
celular

97,620.50

Servicio
Telecomunicaciones
y satélites

48,905.60

Servicio Acceso a
internet, redes y
procesamiento.

209,735.52

618,973.56

167,466.74

14,233.20

4,926,849.81

14,500.00

Servicio Postal

12,045.85

3,240.66

4,056.00

347124

8,854.13

Servicio telegrdafico

Servicios integrales
infraestructura
computo

Contratacion otros
servicios

167,200.00

399,000.00

Nota 1. Descripcion del gasto por servicios basicos de los Gltimos 5 afios requeridos para la operacion. Elaboracion propia.

Coordinacion General de Finanzas del HCG.

*Nota 2: Datos actualizados al mes de junio de 2024.

Servicios Generales

El Hospital cuenta contres Unidades Hospitalarias que forman parte de su patrimonio:

el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde" (AHCGFAA) que inicid

sus actividades en1794 y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan I. Menchaca"

(NHCGJIM) que inicié sus actividades en 1988, Hospital Civil de Guadalajara del

“Oriente” que iniciard sus actividades en el aro 2024.
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Las dreas que se integran en funcion a los servicios generales en el organismo son:
Mantenimiento, Casa de Mdaquinas, Biomédicos, Intendencia, Transportes, Roperia,
Camilleria y Vigilancia. Todas ellas en su conjunto proporcionan los servicios de
mantenimiento, seguridad y limpieza a nuestras instalaciones, equipo y mobiliario.

En la tabla 30 se establecen las condiciones generales en las que se encuentran los

principales immuebles y muebles que son parte del patrimonio del Hospital.

Tabla 30.

Inmuebles, parque vehicular y almacenes.

Hospital Civil de Guadalajara

Inmuebles, parque vehicular y almacenes

Estado General
Descripcién Total
Bueno | Regular Malas
Edificios Unidades hospitalarias 3¢ - 3 -
Vehiculos utilitarios® 26 16 7 3
Parque vehicular

Ambulancias 12 5 4 3

Medicamentos 2 - 2 -

Almacenes Papeleria 2 - 2 -
Alimentos 2 - 2 -

Nota. Descripcion del estado general de los inmuebles, parque vehicular y almacenes del HCG. Elaboracion propia.
Coordinacion General de Servicios Generales del HCG. Con Informacion actualizada al cierre de junio del 2024.

2 Esta considerado el Hospital Civil de Guadalajara Oriente como parte de la Red del Hospital Civil de Guadalajara.

b1 os vehiculos utilitarios incluyen automdviles y motocicletas.

Una de las estrategias organizacionales con las que cuenta el HCG para el cuidado de
su patrimonio es la Unidad de Protecciéon Civil; ésta es la encargada de evaluar las
operaciones y la estructura fisica de los edificios, lineas vitales, servicios bdsicos y de
manera destacada la organizacion del personal bajo el “Programa de Hospital

Seguro”. La tabla 31, describe la forma en cdémo esta Unidad es organizada en el HCG.
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Tabla 31.
Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC).

Hospital Civil de Guadalajara

Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC)

Tipo de Funciones principales de las

Integrantes brigada brigadas

Prevenciény

La UIPC estd integrada por brigadas
Control de

con personal voluntario que labora en

Primeros Auxilios, Busqueda y
Rescate, Prevencion, Control y

las unidades hospitalarias “Fray Incendio Combate de Incendios, Evacuacion,
Antonio Alcalde y Dr. Juan L Busqueday Materiales peligrosos, arribo de
Menchaca); el personal es capacitado  Regcate Helicépteros, Sistema de comando
en una o varias funciones del de Incidentes Hospitalario y
Programa Interno de Proteccién Civil. . Evacuacion Cédigos de Seguridad Hospitalaria

Nota. Descripcion de la organizacion de la Unidad Interna de Proteccion Civil y el tipo de brigada. Elaboracion propia.
Coordinacion General de Planeacion Evaluacion y Desarrollo del HCG con informacion de las Gerencias de Calidad de ambas
Unidades Hospitalarias del Hospital Civil de Guadalajara. Con Informacion actualizada al cierre de junio del 2024.

Tecnologias de Informacion

Los programas informdticos con los que cuenta el Organismo se encuentran
consolidados en una infraestructura tecnolégica de alto desarrollo, que da soporte a
servidores y equipos de computo. Esta se constituye en una herramienta de gestién
modular y disefiada para cumplir los desafios, complejidades asistenciales,
administrativas y de gestiéon que enfrenta diariamente la operacién de nuestra
institucion. Asi mismo, se cuenta conuna red de transporte de datos que permite tener
la informacién de forma mds eficiente, gracias a ello logramos una conectividad,
acceso a datos, interaccién entre funciones operativas e intercambio de voz y datos
dgiles y oportunos. A continuacion, se describe el equipo de cémputo, periféricos,
servidores, software y otros necesarios para la operacion de los servicios y su
respectiva distribucion. La tabla 32 describe las principales tecnologias de informacion
que son parte de la continua inmovacidon tecnoldgica para el fortalecimiento de sus

funciones sustantivas.
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Tabla 32.

Equipos de computo.

Hospital Civil de Guadalajara

Equipos AHCGFAA NHCGJIIM [Z;Zc;'zr Total
CPU 1337 799 169 2305
Todo en Uno 158 30 n 199
Laptop 230 44 87 361
Cliente Ligero 4 0 0 4
Impresora 558 358 105 1021
Multifuncional 53 22 16 98
Scanner 15 56 56 227
No Break 523 698 198 1419
Monitores 1377 833 275 2485
Certificadoras 44 15 0 59

Nota. Descripcion de las principales tecnologias de informacion que son parte de la continua innovacion tecnoldgica para el
fortalecimiento de sus funciones sustantivas, Elaboracion propia. Coordinacion General de Informética del HCG, con
Informacidn actualizada al cierre de junio del 2024.

La tabla 33 describe las principales tecnologias de la informacion y la modemizacion
complementaria a la prestacion de servicios de alta especialidad que se ofrece a los
jaliscienses. Con ello, se garantiza el acceso a la informacién reciente para la atencién
médicaq, la de cardcter cientifico que son base en el conocimiento de sus profesionales
de la salud y de la ensenanza de sus estudiantes, se gestionan los procesos

administrativos y se garantiza la transparencia y la rendicién de cuentas.

Tabla 33.

Tecnologias de la Informacion.

Hospital Civil de Guadalajara

Tipo de equipo AHCGFAA NHCGJIM Total
Equipos CORE de alto rendimiento 1 3 6
Switches 180 100 280
Controladores de Wireless 1 1 2




Hospital Civil de Guadalajara

Tipo de equipo AHCGFAA NHCGJIM Total
Access Point 200 150 350
Router Voz y datos 1 1 2
Firewall 1 1 2
Conmutadores de voz 1 1 2
Teléfonos VoIP 500 460 960
Voice Gateway o 0 0
Serv. de video y contenido multimedia 0 1 1
Reproductores multimedia y contenido 0 2 2
Pantallas Multimedia 5 5 10
Servidores de Video y Vigilancia 0 0 0
Cdamaras de video 0 0 0
Sistema de Videoconferencia 0 2 2
UPS 10 KVA 1 2 3
UPS 5 KVA 6 S 1l
UPS 3KVA 10 8 18
Servidores fisicos - - 12
Servidores virtuales - - 80
UPS 10 KVA - 1 1
UPS 3KVA - 1 1

Nota. Descripcion del tipo y cantidad de equipo que se encuentra en el AHCGFAA y NHCGJIM. Elaboracion propia.
Coordinacion General de Informéatica del HCG. Informacién actualizada a junio 2024.

La figura 3 esquematiza los procesos relativos al Software con los que cuenta el HCG
para su operaciéon de sus procesos sustantivos y administrativos. Progresivamente,
se desarrollan sistemas propios y nuevos como parte de la mejora continua

organizacional.
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Figura 3. Procesos relativos al Software y sus areas de aplicacion.

Procesos relativos al Software y sus areas de aplicacion

Sistema Integral de Informacion

A4

Procesos relativos al software y sus areas de aplicacién

¢

Asistencial R Gestion

investigacion
A 4 ) 4

Subproceso Subproceso Subproceso
Mezclas

Farmacia subrogado

Servicios no autofinanciados
Trabajo social

Servicio médico de empleados
Gestidn de insumos y servicios

4

4

Consulta externa

L SINBA SS5A
Hospitalizacion Urgencias -
) Finanzas
Quiridfanos Congreso Internacional de Avances Licitaci
Anatomia patoligica en Medicina CIAM fcltaciones
N el - Adquisiciones
Rayos X Registro de carteles
Laborator] i Almacenes
.aboratorio Congreso Internacional de Donaciones
Expediente electronico Enfermeria o
P Penalizaciones
rehivo , ;
R c“rsf“' de k‘“feaa“"a . Portal proveedores
ictologia Comités Médicos y uso de Sistemas Contabilidad gubernamental
Dispensador Electrinico de del OPD HCG

Facturacitn

Plataforma de anilisis de datos
Business Intelligence (BT)
Reportes

(Micialia de partes

Cajas

Portal transparencia
Farmacovigilancia

Casos adversos

Portal Web Institucional

medicamentos
Terapia intensiva
Banco de sangre

Nota Descripcion del sistema integral de informacion y los procesos relativos al Software y sus areas de aplicacion.
Elaboracion propia. Coordinacion General de Informatica. Informacién actualizada a junio del 2024.
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Sistemas de Gestiéon de Calidad

Andlisis de la Evolucion del Hospital Civil de Guadalajara en la Calidad de la Atencion

a la Salud en México

El Hospital Civil de Guadalajara ha sido un referente en la atencién a la salud en
México, evolucionando constantemente para mejorar la calidad de sus servicios.
Desde la implementacion de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de
Salud en el aro 2001, el hospital ha adoptado diversas estrategias y politicas para

alinearse con los estdndares nacionales e internacionales de calidad.

La calidad de la atencién médica en el Hospital Civil de Guadalajara se ha enfocado
en proporcionar servicios de salud que sean seguros, efectivos, eficientes, accesibles,
equitativos y centrados en el paciente. Este enfoque integral asegura que todos los

aspectos de la atencién médica contribuyan al bienestar y la satisfaccion del paciente.

La evaluaciéon de la calidad en el Hospital Civil de Guadalojara se realiza a diferentes
niveles: estructural, de proceso y de resultado. Este enfoque multidimensional permite
una comprension completa y detallada de las dreas que requieren mejora, asi como

de los logros alcanzados.

El hexdgono de la calidad es una herramienta utilizada para evaluar y mejorar la
calidad de la atencién médica en seis dimensiones: seguridad, efectividad, eficiencia,
accesibilidad, equidad y atenciéon centrada en el paciente. Esta herramienta ha sido

fundamental en la estrategia de calidad del Hospital Civil de Guadalajara.

La implementacién del Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD) ha
permitido la continuidad de las politicas publicas orientadas a la calidad. SICALIDAD
ha proporcionado una estructura para la integracién de diversas iniciativas de

calidad y seguridad en el hospital, asegurando una mejora continua y sostenida.

La normalizacion y la implementacion de estdndares de calidad en la gestién de

servicios han sido cruciales para el Hospital Civil de Guadalajara. Esto incluye la
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adopcion de normas nacionales e internacionales, que aseguran la coherencia y la

excelencia en la prestacién de servicios de salud.

La seguridad del paciente es una prioridad en el Hospital Civil de Guadalajara. Se han
implementado multiples estrategias para identificar y mitigar riesgos, asi como para

fornentar una cultura de seguridad entre el personal de salud.

El hospital ha adoptado las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, que
incluyen prdcticas especificas y comprobadas para reducir la incidencia de eventos

adversos y mejorar la seguridad en la atencién médica.

El Sistema de Registro Automatizado de Incidentes en Salud ha sido una herramienta
fundamental para el hospital. Este sistema permite la recoleccién y andlisis de datos
sobre incidentes, facilitando la identificacion de dreas problematicas y la

implementacién de acciones correctivas.

Las tendencias actuales en los sistemas de gestion de la calidad se enfocan en la
digitalizacion, la integracion de tecnologias de la informacién, y la implementacion de
modelos de atencidén centrados en el paciente. El Hospital Civil de Guadalajara ha
incorporado estas tendencias para mejorar la eficiencia y la efectividad de sus

servicios.
Actualizacion Sistemdatica del Control Documental a Partir de 2019

A partir de 2019, el Hospital Civil de Guadalajara ha intensificado sus esfuerzos para
asegurar un control documental riguroso, fundamental para mantener altos

estdndares de calidad y seguridad en sus servicios.

Figura 4. Porcentaje relativo de publicaciones por unidad hospitalaria del HCG en el
control documental de los cuales 234 documentos pertenecen al OPD Hospital Civil de
Guadalagjara, con un porcentaje del 106% (OPD); 1465 documentos pertenecen al
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde, con un porcentaje del
66.4% (FAA), 507 documentos pertenecen al Nuevo Hospital Civil de Guadalajara Juan

I Menchaca, con un porcentaje del 23% (JIM).
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JIM

La implementaciéon de un Sistema de Control Documental eficiente ha permitido la

elaboracion y actualizacion constante de documentos clave, tales como:

e Guias Practicas Clinicas (40 documentos publicados a junio de 2024):

o Las guias prdacticas clinicas se han desarrollado y actualizado para
proporcionar a los profesionales de la salud directrices basadas en la
evidencia, asegurando la uniformidad y calidad en la atencién médica.

e Instrucciones de Trabagjo (919 documentos publicados a junio de 2024):

o Estas instrucciones detallan procedimientos especificos para diversas
tareas dentro del hospital, garantizando que todo el personal siga los
mismos protocolos y métodos, lo que reduce la variabilidad y mejora la
seguridad del paciente.

e Manuales de Organizacion (19 documentos publicados a junio de 2024):

o Los manuales de organizaciéon describen la estructura jerdarquica y
funcional del hospital, clarificando roles y responsabilidades, lo que
facilita una gestion eficiente y coordinada de los recursos humanos y
materiales.

e Manual de Bioseguridad (6 documentos publicados a junio de 2024):
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o Estemanual es crucial para asegurar que se sigan las mejores prdacticas
en materia de seguridad bioldgica, protegiendo tanto a los pacientes
como al personal de salud de posibles riesgos bioldgicos.

e Manual de Calidad (1 documento publicado a junio de 2024):

o Elmanual de calidad establece los estdndares y procedimientos para
mantener y mejorar continuamente la calidad de los servicios
proporcionados. Este documento es esencial para la acreditacion y
certificacion del hospital ante organismos nacionales e internacionales.

e Procedimientos (970 documentos publicados a junio de 2024):

o La elaboracion y actualizacion de procedimientos operativos estandar

(SOPs) aseguran que todas las actividades se realicen de manera

consistente y conforme a los mejores estandares de prdctica médica.

Figura 5. Dimensién de dreas del HCG con documentos publicados en el control
documental donde podemos apreciar de manera representativa las dreas y/o
servicios mds representativos como lo son Departamento de Enfermeria del Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde (Enfermeria FAA), Departamento
de Enfermeria del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara Juan I Menchaca (Enfermeria
JIM), Coordinacién General de Calidad, Homologacién de documentos de los
Departamentos de enfermeria de ambas unidades hospitalarias (Enfermeria OPD),
Departamento de Recursos humanos del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray
Antonio Alcalde (Recursos humanos FAA), Banco de sangre del Nuevo Hospital Civilde
Guadalajara Juan I Menchaca (Banco de sangre JIM) Banco de sangre del Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde (Banco de sangre FAA) del

universo de documentos publicados por el OPD HCG.
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El Hospital Civil de Guadalajara ha implementado un sistema de control documental
accesible para todos los interesados a través de su portal web oficial www.hcg.gob.mx.
Esta seccién contiene los documentos clave que sustentan la gestion de calidad del
hospital, incluyendo guias prdcticas clinicas, instrucciones de trabajo, manuales de
organizacion, manual de bioseguridad, manual de calidad y procedimientos. Este
acceso abierto y transparente facilita la consulta y asegura que todas las partes
interesadas puedan revisar y utilizar los documentos necesarios para mantener y

mejorar continuamente la calidad de los servicios ofrecidos.

El énfasis en la actualizacidn constante del control documental asegura que el
Hospital Civil de Guadalajara se mantenga a la vanguardia en la prestacién de
servicios de salud de calidad. Estos esfuerzos han permitido al hospital no solo cumplir
con las mormativas nacionales, sino también adoptar las mejores practicas

internacionales, lo que redunda en una atencién mds segura.
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Implementacién del Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad (MUEC)

En el d&mbito asistencial, el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) es orientado al
cumplimiento de la normativa oficial vigente en materia de calidad y seguridad del
paciente, en estdndares nacionales e internacionales asi como en el Modelo Unico de
Evaluacion de la Calidad (MUEC) ya que este modelo contribuye en la evaluaciéon de
las dimensiones de la calidad, entendiendo a ésta, como el conjunto de variables que,
interrelacionadas entre si, dan como resultado la satisfaccidon de nuestros usuarios,
asi como a las dimensiones para la calidad definidas por la OMS.

ELMUEC es un modelo enfocado a la mejora de la calidad y la satisfaccion de personas
y profesionales de la salud. Se constituye como el proceso de evaluacion de calidad
que se realiza mediante la autoevaluacion y la evaluacion externa a los
establecimientos de atencion médica, con un enfoque de gestién por procesos y
centrado en la persona, en las comunidades y la poblacién, con el fin de transitar
paulatinamente hacia el sostenimiento de la calidad en la atenciéon médica. EL MUEC
concentra, para las instituciones del Sistema Nacional de Salud, la articulacién del
entonces proceso de acreditacion con el de certificacidon, a fin de estandarizar los
procesos de evaluacion y promover la implementacion de un sistema de gestion
progresiva de la calidad, que tenga como eje transversal la satisfaccién del paciente
y personal de salud. Por lo que este Modelo proporciona informacion para definir

estrategias de mejora y con ello favorecer los resultados en salud.

Actualmente, las unidades hospitalarias que conforman el Hospital Civil de
Guadalajara realizaron la solicitud de registro al MUEC, declarando la capacidad
instalada y autorizaciones sanitarias presentadas ante el Consejo de Salubridad

General, encontrandose en la validacion documental cuantitativa.

79



Tabla 34. Acreditaciones con las

Organismo.

que cuentan las Unidades Hospitalarias del

Hospital Civil de Guadalajara
Ultima fecha
Unidad Ny de Instancia n
Hospitalari Acreq!tam_o’n/ Nombre Alcance |Certificacion | Vigencia |que Acredita ClEsEnEEiene
Certificacion e S
a / [/Certifica
Acreditacion
Acreditaciéon Pendiente
Gastos Cancer Mayores de . Pendient DGCES/SS
FAA > . . - 12-jun-23 entrega de
Catastréfico Cervicouterino 18 anos e A
s resultados
Acreditacion Pendiente
Gastos Cancer de Mayores de . Pendient DGCES/SS
FAA e ) - 12-jun-23 entrega de
Catastréfico endometrio 18 anos e A
s resultados
Acreditacion
Cé Testicul Pendient
Gastos om.cer estiedtar Mayores de . Pendient DGCES/SS enaiente
FAA .. Seminoma y no N 12-jun-23 entrega de
Catastréfico . 18 aros e A
s Seminoma resultados
aeaiesion Linfoma No Pendiente
Gastos . . Mayores de . Pendient DGCES/SS
FAA ... Hodgkin Folicular N 12-jun-23 entrega de
Catastréfico A 18 aros e A
s y Difuso resultados
Toda la
A i io D E
FAA creditacion .\ yses 20 Nivel  Unidad Trosil® | Sefgs | oo pordhiels
CAUSES . . A
Hospitalaria
Establecimientos
Acreditacié Cualqui DGCES/SS
FAA C;rSSIIES'CIOh para la ,a.tencién e;:dquler 8-jul-22 5 aros A / Acreditado
oftalmologica
Acreditacion Cirugia Corta Cualquier . . DGCES/SS .
FAA CAUSES Estancial odad 8-jul-22 5 arios A Acreditado
Acreditacion
I M D E
Faa  Seguro  Implante de Menores de 43 i 19 Sanos CCCESSS Acreditado
Médico Siglo Proétesis Coclear 18 arios A
XXI
Acreditacién Enfermedades del
Seguro Sistema nervioso Menores de i . DGCES/SS i
FAA -jul-22 A
Médico Siglo Neurorehabilitaci 18 arios 8-jul > anos A creditado
XXI on
Acreditacion
EAA Gastos N In'farto .Agudo al Men?res de T-0ct-19 5 afos DGCES/SS Acreditado
Catastréfico Miocardio 65 anos A
s
Acreditacion
T R M D E
EAA Gastos - ’ro.ﬂ:)lajnte enal en?‘res de 16-ago-21 5 afos GCES/SS Acreditado
Catastroéfico Pedidtrico 18 arios A
s
itacion T Pedidtri DGCE
FAA Aciadieehiamn ’r’o.splante de Pedidtrico y 16-ago-21 5 afios GCES/SS Acreditado
Gastos Cornea Adulto A
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Hospital Civil de Guadalajara

Ultima fecha
Unidad S de Instancia .
Hospitalari ACCerretﬂ‘lit:?clioénn/ Nombre Alcance |Certificacion | Vigencia |que Acredita Obser\gacmne
a / [Certifica
Acreditacion
Catastroéfico
s
Acreditaciéon
5 M D E
EAA Gastos N Cdancer de Colony ay?res de 16-ago-21 5 arios GCES/SS Acreditado
Catastréfico Recto 18 anos A
s
Acreditacion
Gast M de 18 DGCES/SS
FAA astos ... _ Cdncer de Mama ~0.y0'r € 16-ago-21 5 arios / Acreditado
Catastréfico anos A
s
Acreditacion Trastornos
FAA Cesies L congénitos del 2 lo.ﬂgen 16-ago-21 5 anos DECESEE Acreditado
Catastréfico . . congenito A
s aparato digestivo
Acreditacion Trastornos
D i D E
FAA Ceasizes e congénitos del e ’o.rlgen 16-ago-21 5 anos ez Acreditado
Catastroéfico . . congénito A
s aparato urinario
Acreditacién Trastornos
Gast &nit del D i DGCES/SS
FAA astos e eongenitos e -e ’o.ﬂgen 16-ago-21 5 arios / Acreditado
Catastréfico aparato congénito A
s Cardiovascular
Acreditacién Trastornos
Gast &nit de D i DGCES/SS
FAA astos e congenitos e we ’o.ﬂgen 16-ago-21 5 arios / Acreditado
Catastréfico Columna congénito A
s Vertebral
Acreditacion
Cuidados
D E
FAA Gastos ... intensivos RN 16-ago-21 5 arios GCES/SS Acreditado
Catastréfico A
s neonatales
Acreditacién Tratamiento
Gastos Antirretroviral de Cualquier . DGCES/SS .
FAA 16- -21 3 A ditad
Catastréfico VIH/SIDA (en SAI edad ago anos A credrtade
s y CAPASITS)
Acreditaciéon
Tumor Maligno de
Gast M d DGCES/SS
FAA astos e Ovdrico Epitelial y ay?res e T-oct-19 5 anos / Acreditado
Catastréfico . 18 anos A
Germinal
s
Acreditacion
EAA Gastos N Ca’ncer de Mflyor de 18 13-dic-19 5 afos DGCES/SS Acreditado
Catastréfico Préstata anos A
s
Acreditacion
H iti oall De 2 D E
EAA Gastos - gpatltls Croénica ? 0 a 50 13-dic-19 5 afos GCES/SS Acreditado
Catastréfico Tipo C anos A

S
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Hospital Civil de Guadalajara

Ultima fecha
Unidad S de Instancia .
Hospitalari ACCerretﬂ‘lit:?clioénn/ Nombre Alcance |Certificacién | Vigencia |que Acredita Obser\gacmne
a / [Certifica
Acreditacion
Acreditacion
T i M 1 D E
EAA Gastos N ur’nor maligno de ?.yor de 18 8-jul-22 5 afos GCES/SS Acreditado
Catastréfico eséfago arnos A
s
Acreditaciéon . Todo el . DGCES/SS .
JIM CAUSES CAUSES 20 Nivel hospital T-oct-19 5 anos A Acreditado
Acreditaciéon Cirugia Corta Cualquier X . DGCES/SS X
IM -jul-22 A
J CAUSES Estancia edad AL S afios A IR
Acreditaciéon Atencion Cualquier DGCES/SS
JIM CAUSES emerlge.ncia edadq 8-jul-22 5 aros A Acreditado
obstétrica
Acreditaciéon
Gast Enf dad DGCES/SS
JIM astos e T\erme aces Pediatria 13-dic-19 5 anos / Acreditado
Catastréfico Lisosomales A
s
Acreditacion
JIM (LT L. meon’Ta Adultos 11-oct-19 5 anos 2UEEITSE Acreditado
Catastréfico Hodgkin A
s
Acreditacion Trastornos
IIM Gastos N congénitos Neonatologi T-o0ct-19 5 afos DGCES/SS Acreditado
Catastréfico aparato a A
s Cardiovascular
Acreditaciéon
Gast T lant DGCES/SS
JIM astos e r'asp arj ° Pediatria 16-ago-21 4 aros / Acreditado
Catastréfico médula ésea A
s
Acreditacion
Gastos Tumores fuera del X 3 - DGCES/SS .
JIM Catastrofico SNG Pediatria 16-ago-21 4 anos A Acreditado
s
Acreditacion
D E
JIM Casizes o Tumores del SNC Pediatria 16-ago-21 4 anos CeEsee Acreditado
Catastréfico A
s
Acreditacion
H i D E
JIM Gastos L enr?atopatlas Pediatria 16-ago-21 4 anos CCES/SS Acreditado
Catastréfico malignas A
s
Acreditacion Unidad
Gast idad N tologi DGCES/SS
JIM astos o Ful ¢ ,OS B 16-ago-21 5 aros / Acreditado
Catastréfico intensivos a A
s neonatales
itacid i Cualqui DGCES/SS
JIM Acreditacién Tratamiento uatquier 16-ago-21 3 anos / Acreditado
Gastos Antirretroviral de edad A
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Hospital Civil de Guadalajara

Ultima fecha
Unidad S de Instancia .
Hospitalari ACCerret(iijiE:?clioénn/ Nombre Alcance |[Certificacion | Vigencia queAcreditaObser\éacIone
a / [Certifica
Acreditacion
Catastréfico VIH/SIDA (en SAI
s y CAPASITS)
Acreditaciéon Trastornos
Gast D i DGCES/SS
JIM astos ... congénitos del ~° ’o_ngen T-oct-19 5 anos / Acreditado
Catastréfico . . congenito A
s aparato urinario
Acreditacion Trastornos
D i D E
JIM Casizes L congénitos del e lo.rlgen T-oct-19 5 anos CLi=eEe Acreditado
Catastréfico . . congenito A
s aparato digestivo
Acreditaciéon Trastornos
D i D E
JIM Ceasizes L congénitos e ’o.rlgen 1-oct-19 5 anos ez Acreditado
Catastroéfico congénito A
s columna vertebral
Acreditaciéon
Gast H titis Créni M d DGCES/SS
JIM astos e .epa s roniea qy?res € M-oct-19 5 anos / Acreditado
Catastréfico Tipo C 18 anos A
s
Acreditacion
JIM Cesies L Cdancer testicular qu?res € T-oct-19 5 anos DECESEE Acreditado
Catastréfico 18 anos A
s
Acreditacion
i D E
JIM Casizes o Slinelienne el Pediatria T-oct-19 5 anos CeEsee Acreditado
Catastréfico Turner A
s
Acreditaciéon
Gast Cé de M d DGCES/SS
JIM astos e a’ncer € ayf)‘res © 8-jul-22 5 arios / Acreditado
Catastréfico Préstata 18 anos A

S

Descripcidn de las acreditaciones actuales al 2024 de HCG FAA 'y el HCG JIM. Elaboracidn propia. Coordinacion
General de Calidad. Informacion actualizada a junio de 2024.

Transparencia y rendiciéon de cuentas

Una politica del Hospital Civil de Guadalajara es transparentar el ejercicio de la
funciéon publica, asi como el proceso de la toma de decisiones en los asuntos de interés

publico, para garantizar de esta manera el efectivo el derecho a toda persona de
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solicitar, acceder, consultar, recibir, difundir, reproducir y publicar informaciéon
publica, de conformidad con la ley en materia.

Asimismo, el Hospital estd comprometido con la promocion, fomento y difusidon de la
cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcidén publica, el acceso a la
informacion, la participacion ciudadana, asi como la rendicion de cuentas, a través del
establecimiento de politicas publicas y mecanismos que garanticen la publicidad de
informacién oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que se
difunda en los formatos madas adecuados y accesibles para todo el publico y
atendiendo en todo momento a las condiciones sociales, econdémicas y culturales.

Es por ello que en cumplimiento de las obligaciones emanadas de la Ley General de
Transparencia e Informacién Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, la
Ley General de Archivos y la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios, el
Hospital estd comprometido en promover y hacer efectivo el derecho a toda persona
de solicitar, consultar y acceder a la informacion, el cual se refleja en las solicitudes
ordinarias (tabla 35), recursos de revisién interpuestos (tabla 36) y solicitudes de

proteccion referente a los derechos ARCO (tabla 37).

Tabla 35.

Solicitudes ordinarias.

Hospital Civil de Guadalajara

Solicitudes ordinarias

Ario G gele] incE:r:\ceeT:ct)afszﬁo
2014 571 -

2015 717 26 %

2016 2353 229 %

2017 2381 1%

2018 2416 1%
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Hospital Civil de Guadalajara

Solicitudes ordinarias

Aro Cantidad incE:r;ceeT:;ai)e;:zﬁo
2019 3316 =7

2020 2458 “26%

2021 2998 2

2022 3825 2%

2023 4083 7%

2024 1956** -

Nota. Solicitudes ordinarias realizadas por la Coordinacion General de Mejora Regulatoria y Transparencia del HCG. Los
porcentajes fueron calculados en relacion al incremento de solicitudes ordinarias con respecto al afio inmediato anterior.
Elaboracion propia Coordinacion General de Mejora Regulatoria y Transparencia del HCG.

* *Informacion actualizada a junio del 2024

Tabla 36.

Recursos de Revision interpuestos.

Hospital Civil de Guadalajara

Recursos de revisiéon contra solicitudes atendidas

Cantidad de recursos de

Ano T Porcentaje de incremento por arios
2014 7

2015 8 -
2016 8 0 %
2017 o) -25%
2018 16 167 %
2019 9 -44 %
2020 7 22%
2021 36 A414%
2022 20 -44%
2023 18 -2%
2024 13** -

Nota. Recursos de revision contra solicitudes atendidas realizadas. Los porcentajes fueron calculados con respecto al afio
inmediato anterior. Elaboracion propia. Coordinacion General de Mejora Regulatoria y Transparencia del HCG.

**Informacion actualizada a junio del 2024.
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Tabla 37.

Solicitudes de Proteccion (Derechos Arco),

Hospital Civil de Guadalajara

Solicitudes de proteccion (Derechos Arco)

Afo Cantidad de solicitudes de Porcentaje de incremento
proteccién (Derechos Arco) por ano
2014 1 -
2015 2 100 %
2016 1 -50%
2017 3 200 %
2018 8 167 %
2019 0 -100%
2020 0] 0
2021 347 347%
2022 338 -9%
2023 343 1%
2024 47 -

Nota. La Coordinacion General de Mejora Regulatoria y Transparencia, inici6 con el trdmite de correccion de certificados de
nacimiento a partir del afio 2021, por lo cual la cantidad de solicitudes de proteccion (Derechos ARCO) aument6 de manera
significativa. Los porcentajes fueron calculados en relacion al incremento de solicitudes de proteccion (Derechos ARCO) con
respecto al afio inmediato anterior. Elaboracion propia Coordinacion General de Mejora Regulatoriay Transparencia del HCG.

**Informacion actualizada al cierre de junio del 2024.

Sistema Institucional de Gestién Documental y Administracion de Archivos

Partiendo de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que sefala a la letra que “.. Los sujetos obligados deberan documentar
todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones”y que
“... deberan preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados’, es
que se sustenta la implementacion del Sistema Institucional de Gestion Documentaly
Administracién de Archivos del HCG para atender, en lo particular, a la Ley General

de Archivosy la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

El HCG actualmente se encuentra conformando e integrando las Areas Operativas

de su Sistema Institucional de Archivos ya que la estructura y el personal respectivo,
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si bien se aprobd la propuesta por la Junta de Gobierno, se encuentra en proceso de

andlisis, dictaminacion y, en su caso, aprobacion por parte de diversas instancias del

Gobierno del Estado.

Principales logros

1.- Grupo Interdisciplinario

Como parte del andamiagje del Sistema Institucional de Gestién Documental y

Administracién de Archivos del HCG, se integré el Grupo Interdisciplinario con una

fuerza administrativa que permitird avanzar de forma eficiente y eficaz en cada

etapa que se contemple realizar. Dicho Grupo Interdisciplinario quedé conformado de

la siguiente forma:

Figura 6.

Integracion del grupo interdisciplinario.

Integracion del Grupo Interdisciplinario
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Nota.lmagen de apoyo visual del Equipo Interdisciplinario del Sistema Institucional de Gestion Documental y Administracion
de Archivos del HCG. Elaboracion propia. Coordinacion de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG. Informacion
actualizada a junio del 2024.
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2.- Otros

Se elaboraron, aprobaron y se han mantenido actualizados los siguientes
instrumentos que forman parte del Sistema Institucional de Gestién Documental y

Administracion de Archivos:
¢ Reglas de Operacion del Grupo Interdisciplinario;
e Diagnéstico Inicial para Archivos de Tramite y Generaciéon de Documentos;
e Programa Anual de Desarrollo Archivistico, PADA,
e Cuadro General de Clasificaciéon Documental, CGCD;
e Programa Anual de Capacitacion, CAP;

e Informe Anual de Cumplimiento del PADA, IAC.

Organo Interno de Control

Con fecha del 27 de mayo de 2015 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan disposiciones de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a la corrupcion, el
cual, en la reforma al articulo 109 fraccién III, establece que los entes publicos
estatales y municipales, entre otros, contardn con Orgcmos Intermos de Control, que
tendrdn, en su dmbito de competencia local, las atribuciones de prevenir, corregir e
investigar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas, para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado.

El Organo Interno de Control realiza las siguientes acciones generales de acuerdo a

sus atribuciones:

1. Auditorias en los procesos del HCG, como la revision de ingresos, egresos, manejo,

custodia y vigilancia (previo al pago) de la aplicacién de los recursos publicos
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asignados al HCG, participa en el Comité de Adquisiciones para la revisién de las bases
de licitaciones, se efectian visitas de verificacion de permanencia de los trabajadores,
entre otras actividades, con esto contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales, proporcionando criterios para la toma de decisiones, fomentando la

legalidad, la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion.

2. Procesa las inconformidades interpuestas por las personas fisicas y juridicas de
acuerdo a la Ley de Compras Gubermamentales Enajenaciones y Contratacion de
Servicios y dirimir, en su caso reponer, el proceso licitatorio a diversas etapas del
mismo, con el fin de conseguir las mejores condiciones de compra para el ente publico.
Realiza conciliaciones entre el ente publico y los particulares que tengan contratos con

el mismo.

3. Recepcidn, seguimiento y proceso de investigaciéon de quejas y denuncias, para que
usuarios y servidores, presenten la narracién y en su caso los elementos de prueba de
los hechos presuntamente irregulares de manera verbal y escrita y para casos en que
las personas tengan dificultad intelectual, recibirdn ayuda por el personal autorizado
del Organo Interno de Controly enlugar firma podrdn poner su huella digital, a través
de los mddulos de atencion presencial, instalados en cada unidad hospitalaria, los
cuales se encuentran visibles y de fdcil acceso, donde se brinda una atencién de
respeto e inclusién a todos los sectores de la poblacién, sin discriminacion, en un

espacio coémodo y optimo para denunciar los hechos irregulares.

4. Calificaciéon de la falta, como resultado de la investigacion en los casos procedentes
se incluye la misma en el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y se
presenta ante la Autoridad Substanciadora a efecto de iniciar el procedimiento de

responsabilidad administrativa y dar seguimiento hasta la conclusién.

5. Respecto a los mecanismos de prevencién, se implementan acciones para orientar
el criterio en situaciones generales las cuales se atienden mediante capacitaciones en
temas de: “Cero Tolerancia al Acoso y Hostigamiento Sexual”, “Fomento de Cultura de

Legalidad”, “Faltas Administrativas y Facultades del OIC”, “Servicio Publico con
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Perspectiva de Género y Derechos Humanos” y en situaciones especificas se

establecen Mecanismos y Medidas Preventivas para evitar actos de corrupcion.

6. Informa sobre sus procesos y resultados a las siguientes instancias: La Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcién, o en su caso ante sus homodlogos en el
ambito local, Contraloria del Estado sobre capacitaciones y actualizaciones en
combate a la corrupcién, y sus actividades al Sistema de Control y Evaluacién de los
Organos Internos de Control SICOE; Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres
y Hombres, emite notificaciones y seguimiento de denuncias de acoso sexual; Organo
Estatal de Control y la Junta de Gobierno, un Informe Anual de Actividades y el Plan
Anual de Trabajo; Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, valora y

atiende sus recomendaciones.

Todo lo anterior con el objeto de establecer las medidas necesarias para el
fortalecimiento institucional del HCG en su desemperio y control interno; y con ello la
prevencion y erradicacion de Faltas Administrativas y hechos de corrupcion,
fornentando una gestion publica transparente, eficiente y eficaz, apegada a la
legalidad; asimismo, coadyuvar al desarrollo de la funcidén directiva mediante la
vigilancia en el cumplimiento de las obligaciones de las y los servidores publicos que

laboran en esta loable institucion.
Combate a la corrupcion, imeficiencia y opacidad administrativa en la institucion

El HCG ha implementado diferentes estrategias como parte de la mejora continua
organizacional. Se actualizaron y aprobaron documentos normativos internos en
apego a la normatividad aplicable para regular las diferentes gestiones del
organismo (Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones, Reglamento Interno para

las Compras, entre otros).

En este contexto, en un esquema multidisciplinario, se cred 1 Comité y 10 Subcomités
con representacion de ambas Unidades Hospitalarias para la planeacion y la gestion

de necesidades.
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En referencia a la adquisiciéon de insumos, bienes y servicios, el HCG desarrollé bajo un
esquema de licitacidn publica procesos con y sin concurrencia del Comité de
Adgquisiciones. El primero, con participacion interinstitucional con representantes de
las diferentes cdmaras de gobierno; el segundo, con participacion y supervision del

Organo Interno de Control en estricto apego a la normatividad.

En materia de Control Interno, el HCG se posiciona entre las 5 primeras instituciones
con mayor puntaje de implementacion (alto/medio) como resultado de las
evaluaciones de la Contraloria del Estado. Se cuenta con Plan de Trabajo para la
Administracion de Riesgos (PTAR); que incluye los principales procesos sustantivos y

administrativos con riesgos de corrupcion para su seguimiento.

En materia de transparencia, se garantizé el derecho fundamental de Acceso a la
Informacion, atendiendo la totalidad de las solicitudes recibidas (hasta 214 solicitudes

mensuales).

Por otro lado, se creé el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto de
Intereses, que en conjunto con el Organo Interno de Control y la Coordinacion
Juridica, dan seguimiento a las investigaciones, sanciones y/o denuncias de los

posibles actos de corrupcién en el organismo.

Identificacion de problemas y oportunidades

La identificacion de problemas y oportunidades en el HCG son planteados a partir de
una estructura concreta con base a las Fortalezas (F), Oportunidades (O), Debilidades
(D) y Amenazas (A); considerando los recursos humanos, financieros y materiales
desde una perspectiva interma (F y D) y externa (O y A). La figura 6, describe las

principales caracteristicas organizacionales utilizando el FODA.
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Figura 7.

Identificacion de problemas y oportunidades institucionales (FODA).

Fortalezas

Debilidades

« Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios.

» Vinculacién estrecha con la Universidad de
Guadalajara.

» Cobertura regional de especialidad y alta
especialidad.

« Préoximo a iniciar funciones el HCGO, con él se
consolidara la red del Hospital Civil de
Guadalajara.

+ Hospital de referencia en programas de alto
impacto.

- Prestigio institucional y respaldo social.

+ Talento humano multidisciplinario calificado,
capacitado, comprometido y con
reconocimiento local, nacional e intermacional.

« Compromiso de la Alta Direcciéon con la
eficiencia en el ejercicio de los recursos, la
transparencia, acceso a la informacién,
proteccion de datos personales, rendicion de

cuentas y el blindaje contra la corrupcién.

« Compromiso Institucional con la Calidad y
mejora continua.

 Hospital en el estado con mds acreditaciones
vigentes para las intervenciones consideradas
por el Instituto de Salud para el Bienestar.

- Avance la modernizacion de la
infraestructura tecnolégica y de obra en una

importante proporcion de dreas del hospital.

en

« Avance significativo en la implementacion del
expediente clinico electrénico.

« Base de datos en vias de

consolidaciéon

integral

» Equipamiento médico y de diagndstico de
vanguardia en dreas prioritarias.

» Presupuesto insuficiente para atender sus
necesidades.

 Plantilla insuficiente para la cobertura de
atencién médica ofertada.

« Falta de actualizacién normativa interna.

» Procesos y actividades institucionales no
homologados ambas Unidades
Hospitalarias.

en

« Sistema Institucional de Gestién Documental
y archivo en vias de consolidacion.

 Ausencia de archivo de concentracion en las
unidades hospitalarias y la administracion
general.

« Incipiente sistema de gestidon de la innovacion.
» Sistema de evaluacién de intervenciones
publicas incipiente.

» Comunicacién insuficiente entre dreas.

« Resistencia al cambio.

» Necesidad de mejora de infraestructura para
la asistencia, la ensefianza e investigacion
(bienes muebles, mmuebles y equipamiento).

« Infraestructura informatica insuficiente y en
algunos casos obsoleto para el grado de
especializacién y dimension de la organizacion.
« Areas con subsistemas de informacién no
interoperables.

« Insuficientes programas de capacitacion o
educaciéon  continua para el
de salud para
necesidades de la institucion.

equipo
multidisciplinario las
» Falta una estrategia institucional para el
desarrollo de productos sujetos de patentes.

« Insuficiente formacion gerencial en cargos
Directivos.

insuficientes para el
los medicamentos e

. Espacios
almacenamiento de
insumos para la salud en ambas unidades
hospitalarias.

y/o experiencia
g_;erencial en cargos directivos.

+ Espacios insuficientes
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Fortalezas

Debilidades

» Sistema de Control Interno Institucional en
consolidacion.

e Compromiso institucional con la
implementacion de las politicas transversales
gubernamentales como la igualdad de género,

combate a la corrupcion, entre otros.

+ Hospital Escuela con procesos educativos de
alto nivel académico en diversas ciencias de la
salud en posgrado y pregrado.

« Centro formador de médicos especialistas
conreconocimiento nacional e imternacional. 83
programas de especialidad y 39
reconocimiento por el SNPy CONAHCYT.

con

« Se realiza Investigacion cientifica para la
generacién de conocimiento en diferentes
ciencias de la salud.

» Se cuenta con un Centro de Investigacion
Clinica y Medicina Traslacional

« Convenios nacionales e internacionales para
el cumplimiento de tareas sustantivas.

+ Baja proporcion de mujeres en cargos
Directivos.

» Homologacién incompleta de los procesos
sustantivos las

y administrativos entre

Unidades Hospitalarias.

Oportunidades

Amenazas

o Posibilidad de colaboracién con otras
instituciones o dependencias.

« Existencia de
Gubernamentales, privados y de la Sociedad
Civil organizada orientados a apoyar vy

Programas y Fondos

financiar actividades asistenciales, desarrollo
de infraestructura, equipamiento, formacién
de humanos,
innovacion.

Tecursos investigacion e

- Especializacién creciente en ciencias de la
salud.

« Desarrollo de programas de atencién médica
de segundo y tercer nivel alineados a los
programas Federales y/o Estatales para zonas
y poblaciones vulnerables.

» Incremento presupuestal no acorde a las
necesidades de atencién en salud.

» Recortes en los presupuestos estatales y
federales para la investigacion.

* Sobredemanda asistencial
« Primer nivel de atencién ineficaz.

- Riesgo latente de pandemias, enfermedades
emergentes y desastres naturales.

» Cambio climdatico.
- Desabasto energético y de agua.

» Transicién epidemiolégica a enfermedades
croénico degenerativas.

» Estilos de vida poco saludables en la
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Oportunidades

Amenazas

- Certificaciones y Acreditaciones que permiten
fortalecer los procesos institucionales.

« Politica publica de cobertura universal de los
servicios de salud.

 Impulso a la innovacion tecnolégica en salud
poblacional e informacién en tiempo real.

 Vinculacion con la Universidad de
Guadalajara para el fortalecimiento vy
crecimiento de la infraestructura hospitalaria
en la integracion de la red del Hospital Civil de

Guadalajara.

» Institucionalizacion de las politicas y

programas Estatales.

* Mayor interés de Gobierno estatal en turno de
invertir en la oferta de servicios de salud
publicos.

 Aplicacion de la inteligencia artificial para

fortalecer las funciones sustantivas vy

administrativas del hospital

poblacién.
« Baja cultura de prevencion en la poblacion.

» Tendencia a la inversion en la pirdmide
poblacional

« Altos costos de insumos y tecnologia para la
salud.

« Costo financiero de la cobertura universal de
los servicios de salud.

» Tasa de inflaciéon elevada.

» Desabasto de medicamentos, insumos y
bienes para la salud.

« Incertidumbre y crisis econdmica global
»Medicina a la defensiva.

« Insuficiente coordinacion entre dependencias
de diversos érdenes de gobierno.

» Cambio de prioridades y politicas publicas en
el Gobierno.

« Federalizacién de los servicios estatales de
salud.

 Percepcion de incertidumbre e inestabilidad
econdmica Nacional.

+ Elevados niveles de inflacién con riesgo
inminente de recesién econdmica.

« Estancamiento o decremento del crecimiento
econdmico del pais.

« Altos niveles de corrupciéon en el pais.

« Inseguridad fuera del HCG.

Nota Las caracteristicas organizacionales descritas son resultado del anélisis organizacional con el personal Directivo del HCG.
Elaboracion propia. Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo. Informacidn actualizada a junio del 2024.
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V. Apartado estratégico




V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

1.

Incrementar la cobertura de los servicios integrales de especialidad y alta
especialidad.

Mejorar la calidad de los servicios y la seguridad del paciente en el Hospital Civil
de Guadalajara.

Incrementar la especializacidén en la formacidén y capacitacion de recursos
humanos para la salud.

Fortalecer la investigacion aplicada en el Hospital Civil de Guadalajara y
generar conocimiento cientifico en salud.

Fortalecer la cultura organizacional con fundamento en la filosofia

institucional y cumplimiento a las politicas gubernamentales.

Consolidar la eficacia de la gestion institucional en los procesos sustantivos y

administrativos del Hospital Civil de Guadalajara.

Impulsar la innovacion en las funciones sustantivas y de gestiéon institucional.

Identificacion de programas publicos, proyectos

institucionales, bienes o servicios

El HCG alinea sus programas publicos, proyectos institucionales, bienes o servicios a

sus 7 objetivos institucionales. Con ello, fortalece sus funciones sustantivas y

administrativas en apego a su misién y visién institucional. La tabla 38, especifica la

alineaciéon de programas publicos, proyectos, bienes y servicios a los objetivos

institucionales y la tabla 39, especifica la Intervencién Estratégica con los Programas

y Proyectos del HCG.
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Tabla 38.

Alineacion de programas publicos, proyectos, bienes y servicios a los objetivos

institucionales.
Objetivo institucional Programas publicos, proyectos, bienes o servicios
Consolidacién de la red del Hospital Civil de Guadalajara
Construccién de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ortopedia
Adultos y Pediatria, y Artroscopia en el Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara
Construccién de la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos en el Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara
Construccién de la Clinica de Heridas y Ostomias, y la Clinica de
Catéteres Vesicales en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
Atencidn a Niflos con Quemaduras Graves en el Hospital Civil de
Guadalajara
Atencion de la Enfermedad Renal Crdnica en el Antiguo Hospital Civil
1. Incrementar la cobertura

o ) de Guadalajara
de los servicios integrales de
o o Trasplantes en el Hospital Civil de Guadalajara

especialidad y alta especialidad.
Atencion onco-hematoldgica para nifias, nifios y adolescentes con
cancer en Jalisco en el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
Atencién Materno Infantil atencidn integral para el embarazo de alto
riesgo.
Remodelacién de Urgencias adultos en el Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara
Remodelacion de Urgencias pediatria en el Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara
Atenciéon de Cuidados Paliativos Adultos en el Hospital Civil de
Guadalajara
Modernizacion de las tecnologias para la salud
Acreditacion de atencién médica de especialidad y de alta especialidad

2. Mejorar la calidad de los - — - - — - —
Relngenlerla de procesos a5|stenC|aIes, ensenanza e investigacion

servicios que ofrece el Hospital
Gestidn y procuracién de recursos para la salud

Civil de Guadalajara.
Gestion de suficiencia de plantilla
3. Incrementar la Implementacion de programas educativos de especialidad, y alta

especializacion en la formacion y  especialidad para la formacién de recursos humanos en ciencias de la
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Objetivo institucional

capacitacion de recursos humanos

para la salud.

4. Fortalecer la
investigacion aplicada en el
Hospital Civil de Guadalajara y
generar conocimiento cientifico en

salud.

5. Fortalecer la cultura
organizacional con fundamento
en la filosofia institucional vy
cumplimiento a las politicas

gubernamentales.

6. Consolidar la eficacia de
la gestion institucional en los
procesos sustantivos y
administrativos del Hospital Civil

de Guadalajara.

7. Impulsar la innovacién
en las funciones sustantivas y de

gestion institucional.

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios
salud
Impulso al posgrado de calidad
Realizacién de conferencias y cursos de capacitacion para el personal
del Hospital Civil de Guadalajara y otros profesionales de la salud
Fortalecimiento de convenios de vinculacion y extension académica
interinstitucional
Incrementar la realizacion y publicacion de la investigacidn cientifica en
el Hospital

Incrementar el numero de investigadores con reconocimiento
Promocion de la investigacion en Medicina Traslacional

Socializacion de la filosofia institucional
Institucionalizacidn de la perspectiva de género, la igualdad sustantiva
y los derechos humanos
Promocion de mujeres en cargos Directivos
Prevenir y/o sancionar actos de corrupcién o faltas administrativas
Atencidn y capacitaciéon en materia de Transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos

Implementacion del Sistema Institucional de
Archivos

Desarrollo de reingenieria organizacional

Evaluacién de Intervenciones Publicas

Inteligencia administrativa

Consolidacién del Sistema de Control Interno Institucional
informatica y tecnologias de la

Consolidar la infraestructura

informacion
Institucionalizacién de la cultura de la innovacién
Impulsar la medicina de precision

Utilizacion de escenarios de simulacion practica en la formacion de
profesionales de la salud

Fortalecer la seguridad en los Sistemas de informacidn institucional
Consolidar la infraestructura informatica

Impulsar el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion

Nota. Se presenta una alineacién de los objetivos institucionales con los programas publicos, proyectos institucionales, bienes
o servicios del Hospital Civil de Guadalajara. Elaborada por la Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo

del HCG.
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Tabla 39.

Intervencion Estratégica, Programas, Proyectos.

No.

Nombre de la intervencion
estratégica

Tipo
(programas
publicos,
proyectos,
estrategia,
bienes o
servicios)

Descripcion

Consolidacion de la red del
Hospital Civil de Guadalajara

Proyecto

Armonizar y sistematizar los procesos sustantivos y
administrativos entre las Unidades Hospitalarias que
conforman el Hospital Civil de Guadalajara; asi como
incorporar al Hospital Civil de Oriente como una
nueva Unidad Hospitalaria del Organismo.

Atencién ambulatoria de
Ortopedia Adultos y Pediatria, y
Artroscopia en el Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara

Proyecto

Construir la Unidad de Ortopedia Adultos y Pediatria,
y Artroscopia en el Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara y ampliar su capacidad fisica instalada.

Atencién ambulatoria de Clinica
del Dolor y Cuidados Paliativos
en el Antiguo Hospital Civil de

Guadalajara

Proyecto

Construir la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos en
el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara y ampliar su
capacidad fisica instalada.

Atencién ambulatoria de Clinica
de Heridas y Ostomias, y Clinica
de Catéter Vesicales en el
Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara

Proyecto

Construir la Clinica de Heridas y Ostomias, y Clinica
de Catéter Vesicales en el Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara y ampliar su capacidad fisica instalada.

Atencién Materno Infantil

Proyecto

Fortalecer y consolidar la atencion del embarazo de
alto riesgo y del recién nacido en estado critico en la
Red Hospitalaria.

Atencidén a Nifios con
Quemaduras Graves en el
Hospital Civil de Guadalajara

Proyecto

Brindar atencion especializada y multidisciplinaria en
la Unidad de Nifios con Quemaduras en la nueva
Unidad en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”.

Atencion de la Enfermedad
Renal Crénica en el Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara

Proyecto

Reubicar la Unidad de Hemodidlisis adultos en el
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde” y ampliar su capacidad fisica instalada en el
area que ocupa actualmente el Instituto Jalisciense

de Cancerologia.

Trasplantes en el Hospital Civil de
Guadalajara

Proyecto

Fortalecer el programa de trasplantes de érganos y
tejidos que se realizan en ambas Unidades
Hospitalarias del organismo.

Atencién onco-hematoldgica
para nifias, nifios y adolescentes
con cancer en Jalisco en el
Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara

Proyecto

Priorizar la atencién para nifias, nifios y adolescentes
con cancer en Jalisco en el Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca”

10

Remodelacion de Urgencias
adultos en el Nuevo Hospital Civil
de Guadalajara

Proyecto

Remodelar, ampliar y equipar el servicio de
Urgencias adultos en el Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”
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Tipo

(programas
No Nombre de la intervencién prl(;bggfosé Descrincion
’ estratégica proyectos, P
estrategia,
bienes o
servicios)
Remodelacion de Urgencias Remodelar, ampliar y equipar el servicio de
11 pediatria en el Nuevo Hospital Proyecto Urgencias pediatria en el Nuevo Hospital Civil de
Civil de Guadalajara Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca”
Atencion Integral en Cuidados Brindar atencion especializada y multidisciplinaria en
L. . Proyecto a . .
12 Paliativos y Clinica del Dolor en el adultos y nifos el manejo del dolor y cuidados
Hospital Civil de Guadalajara paliativos en el Hospital Civil de Guadalajara.
L, , Incrementar y modernizar el equipo biomédico con
Modernizacidon de las tecnologias . . L L - . L
13 Proyecto fines diagnosticos y terapéuticos en el Hospital Civil
para la salud .
de Guadalajara
Acreditacion de atencién médica . .
- Proyecto Mantener e incrementar las acreditaciones de las
14 de especialidad y de alta . . .
o atenciones de especialidad y de alta especialidad
especialidad
Reingenieria de procesos Analizar y redisefiar los procesos asistenciales, de
15 asistenciales, ensefianza e Proyecto ensefanza e investigacion como parte de la mejora
investigacion continua organizacional
Fortalecer las acciones para la gestion y procuraciéon
16 Gestion y procuracién de Proyecto de recursos financieros, humanos y materiales con
recursos para la salud instancias gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil y particulares.
s S . Gestionar con instancias gubernamentales la plantilla
17 Gestidn de suficiencia de plantilla Proyecto . 'g . p
6ptima para el funcionamiento del Hospital
Implementacion de programas _ .
o . . p. & Disefiar e implementar cursos de Posgrado de
educativos de especialidad, y alta . L -
L L Proyecto Especialidad y Alta Especialidad Médica avalados por
18 | especialidad para la formacion de . . o
L la Universidad de Guadalajara impulsando la
recursos humanos en ciencias de L . L
formacion de vanguardia en las ciencias de la salud.
la salud
Mantener e incrementar el nimero de programas
académicos en el Sistema Nacional de Posgrados del
19 Impulso al posgrado de calidad Proyecto . .,
P POse ¥ CONAHCyT y en estrecha vinculacién con la
Universidad de Guadalajara.
Realizacidn de conferencias y
cursos de capacitacion para el Ampliar la oferta de programas de capacitacion y
20 personal del Hospital Civil de Proyecto educacién continua para el equipo multidisciplinario
Guadalajara y otros profesionales de salud acordes a las necesidades de la institucion.
de la salud
. . Impulsar la movilidad académica de pregrado,
Fortalecimiento de convenios de i . p. g.
. ., -, posgrado y de la planta laboral en instituciones
21 vinculacion y extensidn Proyecto . . . . .
. S nacionales e internacionales mediante convenios de
académica interinstitucional . .
vinculacion.
N Incrementar la investigacion cientifica realizada por
Incrementar la realizacion y . . L
. . . los profesionales de salud del Hospital Civil de
22 publicacién de la investigacion Proyecto . e .
L . Guadalajara y su difusidn en canales nacionales e
cientifica en el Hospital . .
internacionales.
Incrementar el numero de i i6n d . 9
23 investigadores con Proyecto Promover la incorporaciéon de un mayor nimero de

reconocimiento

investigadores al Sistema Nacional de Investigadores
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Tipo

(programas
No Nombre de la intervencién prl(;bggfosé Descrincion
’ estratégica proyectos, P
estrategia,
bienes o
servicios)
de CONAHCyT como un impulso al desarrollo de la
investigacion institucional.
L, . o, Fortalecer la implementacion y desarrollo de la
Promocioén de la investigacion en . - . -
24 . . Proyecto Medicina Traslacional que atienda los principales
Medicina Traslacional L.
problemas de salud en el Estado y la regién.
o, . , Fortalecer el programa de comunicacion interna que
Socializacién de la filosofia . . . .
25 . Programa refuerce el sentido de identidad y el didlogo
institucional .
organizacional .
Institucionalizacion de la Consolidar las bases de perspectiva de género en la
perspectiva de género, la institucion necesarias para lograr la igualdad entre
26 K K Programa . .
igualdad sustantiva y los hombres y mujeres garantizando los derechos
derechos humanos fundamentales con perspectiva de género.
Promocién de mujeres en cargos Incrementar la proporcidon de mujeres en cargos
27 . J g Proyecto i p' . ' =
Directivos Directivos
Prevenir y/o sancionar actos de Provecto Fortalecer las acciones para prevenir actos de
28 corrupcion o faltas ¥ corrupcion y faltas administrativas en la institucion,
administrativas asi como sancionar en su caso.
Atencion y capacitacién en . . .
. . Fortalecer las acciones en materia de transparencia,
materia de Transparencia, acceso Proyecto . - -
29 . -, ., acceso a la informacién y protecciéon de datos
a la informacidn y proteccién de
personales
datos
Consolidar un Sistema Institucional de Archivos que
Consolidacién del Sistema contribuya fl flortalec'm.nentc')len la ges:.on
30 Inetitucionalida PO documental y .a.adn?lnlstra§|9f1 de archivos,
. asegurando eficiencia, rendicién de cuentas y acceso
Archivos a la informacién publica en cumplimiento de las
normativas.
Desarrollo de reingenieria Efectuar una reingenieria funcional y de la estructura
31 L Proyecto .
organizacional organizacional.
32 Evaluacion de Intervenciones Proyecto Implementar un sistema institucional de evaluacion
Publicas de intervenciones publicas.
Integrar y armonizar un sistema de informacidon de
los procesos administrativos, académicos,

33 Inteligencia administrativa Proyecto investigacion y gestion, en beneficio de la
transversalidad organizacional (modelo de red), la
eficiencia, la transparencia y rendicién de cuentas.

Consolidar el Sistema de Control Interno en
34 Consolidacion del Sistema de Provecto concordancia al Sistema Anticorrupcidn y a la politica
Control Interno Institucional v de Gobierno Abierto (Transparencia, Rendicion de
Cuentas y Legalidad).
Fortalecer y mejorar la infraestructura informatica,
los servicios de tecnologias de la informacién y
Consolidar la infraestructura comunicacion, y el desarrollo de sistemas
35 informatica y tecnologias de la Proyecto informaticos interoperables que den soporte a los

informacién

principales procesos de atencion médica, de gestion,
de ensefianza e investigacion para el grado de
especializacion y dimensién de la organizacion.
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Tipo
(programas
No Nombre de la intervencién przbggfoss’ Descrincion
’ estratégica proyectos, P
estrategla,
bienes o
servicios)
Generar y promover las bases que permitan la
. L, aplicacidn o desarrollo de nuevas ideas, conceptos,
Institucionalizacion de la cultura - L
36 . L Proyecto productos, servicios, procesos o practicas con la
de la innovacidn . . L .
intencion de ser utiles para el incremento de la
competitividad.
Implementar estrategias con el objetivo de
. . desarrollar acciones que lleven a una evaluacion mas
37 Impulsar la medicina de precisién Proyecto Y. ; . ,
especifica de cada paciente y que se focalice en él
para la prevencion, diagndstico y tratamiento.
Sy . Desarrollar escenarios para situar a profesionales de
Utilizacion de escenarios de L ]
. iy o la salud en formacién o empleados del Hospital en
simulacidn practica en la . . .
38 ., . Proyecto un contexto que imite alguin aspecto de la realidad y
formacién de profesionales de . . -
la salud establecer situaciones o problemas similares a los
que podria enfrentarse en un ambiente real.
Fortalecer la seguridad en los Mantener un plan de recuperacion de la informacién
39 Sistemas de informacidn Proyecto en caso de desastre, asegurando la operatividad de
institucional los sistemas criticos.
Mejorar la cobertura, velocidad y seguridad de la
. . infraestructura tecnoldégica “grado médico”, con
Consolidar la infraestructura . . . .
40 . " Proyecto capacidad de visualizar y procesar todo tipo de
informatica . . . . 2T
formatos digitales en cualquier dispositivo médico o
herramienta tecnoldgica.
Impulsar el uso de tecnologias Uso de software, hardware y lenguajes de
41 de la informacion y Proyecto programacion para la sistematizacion,
comunicacion procesamiento de datos y comunicacidn eficiente.
Construccion del edificio de e . .
- Edificacidn de areas de descanso, consultorios de
descanso para médicos . s . a
. . psicologia, drea de esparcimiento, areas de
42 residentes de especialidades Proyecto . , ., .
. ; Coworking y dreas de desconexién para médicos
Sl BB SRS residentes e internos de pregrado
del AHCGFAA s

Nota. Se presenta la descripcion de las intervenciones publicas. Elaboracion propia. Coordinacion General de Planeacion,

Evaluacion y Desarrollo del HCG.
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VL Alineacion de programas
presupuestarios a
objetivos institucionales
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VI. Alineacion de programas
presupuestarios a objetivos
institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y su
contribucion a los objetivos, programas publicos,

proyectos, bienes o servicios institucionales

El HCG ejerce sus recursos a través de programas presupuestarios apegados a su
misién, vision y objetivos institucionales. Para su operacion ha definido 3 programas
presupuestarios que comprenden sus funciones sustantivas y administrativas: 209
(Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Poblacion Usuaria),
903 (Fortalecimiento de la Gestion Institucional para la Operacion del Hospital Civilde
Guadalajara) y 157 (Formacién de Recursos Humanos para la Salud y Generaciéon de
Conocimiento Cientifico). La tabla 40, describe la alineacion de los programas
presupuestarios a los objetivos institucionales y a los programas publicos, proyectos y

acciones.
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Tabla 40.

Alineacion de programas presupuestarios a los objetivos institucionales y a los

programas publicos, proyectos y acciones.

Objetivo

N Programas publicos, proyectos, bienes o servicios Programa presupuestario
institucional

Consolidacion de la red del Hospital Civil de Guadalajara

Construcciéon de quiréfanos en el Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara

Atencion ambulatoria de ortopedia, traumatologia,
clinica del dolor y cuidados paliativos en el Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara

Atencién a Nifios con Quemaduras Graves en el
Hospital Civil de Guadalajara

Atencién de la Enfermedad Renal Croénica en el
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara

1. Incrementar la

cobertura de los . L . 909 - Servicios Integrales de
Trasplantes en el Hospital Civil de Guadalajara

servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a

especialidad y alta nuestra Poblacion Usuaria.

especialidad. Consolidacion del Centro de atencién onco-

hematoldgica para nifas, nifios y adolescentes con
cancer en Jalisco en el Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara

Construccion del drea de inhaloterapia en el Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara

Remodelacién de Urgencias adultos en el Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara

Remodelacion de Cuidados Paliativos Adultos en el
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara

Modernizacién de las tecnologias para la salud

Acreditaciéon de atencién médica de especialidad y
de alta especialidad
2. Mejorar la calidad

de los servicios que E ialidad y Alt
. . : . = specialida a
e Reingenieria de procesos asistenciales, enserianza e P y

Civil de investigacion Especialidad a nuestra
Poblaciéon Usuaria.

909 - Servicios Integrales de

Guadalajara.

Gestion y procuracion de recursos para la salud
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Objetivo
institucional

3. Incrementar la
especializacién en la
formaciony
capacitacion de
recursos humanos
para la salud.

4. Fortalecer la
investigacion
aplicada en el
Hospital Civil de
Guadalajaray
generar
conocimiento
cientifico en salud.

5. Fortalecer la
cultura
organizacional con
fundamento en la
filosofia
institucional y
cumplimiento a las
politicas
gubernamentales.

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios

Remodelacion de las salas de Hospitalizaciéon en el
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara

Gestion de suficiencia de plantilla

Implementacién de programas educativos de
especialidad, y alta especialidad para la formacién
de recursos humanos en ciencias de la salud

Impulso al posgrado de calidad

Realizacion de conferencias y cursos de
capacitacion para el personal del Hospital Civil de
Guadalajara y otros profesionales de la salud

Fortalecimiento de convenios de vinculacion y
extension académica interinstitucional

Construccion del edificio de descanso para médicos
residentes de especialidades médicas e internos de
pregrado del AHCGFAA

Implementaciéon de programas educativos de
especialidad, y alta especialidad para la formacién
de recursos humanos en ciencias de la salud

Impulso al posgrado de calidad

Realizacion de conferencias y cursos de
capacitaciéon para el personal del Hospital Civil de
Guadalajara y otros profesionales de la salud

Fortalecimiento de convenios de vinculacion y
extension académica interinstitucional

Socializacién de la filosofia institucional

Institucionalizacién de la perspectiva de género, la
igualdad sustantiva y los derechos humanos

Promocién de mujeres en cargos Directivos

Prevenir y/o sancionar actos de corrupcion o faltas
administrativas

Atencidén y capacitacion en materia de
Transparencia, acceso a la informacién y proteccion
de datos

Programa presupuestario

157 - Formacion de recursos
humanos para la salud y
generaciéon de conocimiento
cientifico

157 - Formacion de recursos
humanos para la salud y
generacién de conocimiento
cientifico

903 - Fortalecimiento de la
gestion Institucional para la
Operacién del Hospital Civil
de Guadalajara.
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Objetivo
institucional

6. Consolidar la
eficacia de la
gestion institucional
en los procesos
sustantivos y
administrativos del
Hospital Civil de
Guadalajara.

7. Impulsar la
innovacion en las
funciones
sustantivas y de

gestion institucional.

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios

Implementacién del Sistema Institucional de
Archivos

Desarrollo de reingenieria organizacional

Evaluacién de politicas y programas institucionales

Inteligencia administrativa

Consolidaciéon del Sistema de control interno
institucional

Consolidar la infraestructura informatica y
tecnologias de la informacién

Institucionalizacién de la cultura de la innovaciéon

Impulsar la medicina de precision

Utilizacion de escenarios de simulacion prdctica en
la formacién de profesionales de la salud

Fortalecer la seguridad en los Sistemas de
informacion institucional

Consolidar la infraestructura informatica

Impulsar el uso de tecnologias de la informaciény
comunicacion

Programa presupuestario

903 - Fortalecimiento de la
gestion Institucional para la
Operacién del Hospital Civil
de Guadalajara.

903 - Fortalecimiento de la
gestion Institucional para la
Operacién del Hospital Civil
de Guadalajara.

909 - Servicios Integrales de
Especialidad y Alta
Especialidad a nuestra
Poblacion Usuaria.

157 - Formacion de recursos
humanos para la salud y
generacion de conocimiento
cientifico

903 - Fortalecimiento de la
gestion Institucional para la
Operacién del Hospital Civil
de Guadalajara.

Nota. Se presenta la alineacién de programas presupuestarios a los objetivos institucionales y a los programas publicos,
proyectos y acciones. Elaborada por la Coordinacion General de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo del HCG.
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IX. Anexos

Tabla 41.

Cronograma de actividades para la actualizacion del Plan Institucional 2018-2024.

CRONOGRAMA DE TRABAJO JUNIO 2024

ACTIVIDADES JUNIO

Introduccién, Marco Juridico.
Radiografia Institucional. 13 - 21
Andlisis administrativo.
Andlisis FODA. 13 - 21
Objetivos Institucionales.

24 - 28
Cartera de bienes, servicios, proyectos y/o programas publicos.
Alineacién de programas presupuestarios a Objetivos

24 - 28

Bibliografia, Anexos

Tabla 42.

Cronograma de actividades para la validacion del Plan Institucional 2018-2024.

CRONOGRAMA DE TRABAJO AGOSTO 2024

ACTIVIDADES

Plan Institucional,

Version Preliminar

Revisiéon Final SPPC

Proceso de Validacién

Coordinaciones Generales Estratégicas

Versién Validada para publicaciéon 29 - 02 Ago

Proceso de Publicaciéon

Periédico Oficial del Estado de Jalisco

05 -23 Ago

ENLACE DE LA PLANTILLA (http://201.131.132.185/PAGs/Sec Transparencia/transp VIII 05.php?opclns=E)

5


http://201.131.132.185/PAGs/Sec_Transparencia/transp_VIII_05.php?opcIns=E

Asi lo formuld y presenté el Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, en

su caracter de Director General del Hospital Civil de Guadalajara.

/_/
Y

——PDr—4aime Eederico Andrade-Viltanu

DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL
CIvIL DE GUADALAJARA
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Coordinacién de
Desarrollo Social

GOBIERNO DE JALISCO

OFICIO CGEDS/402/2024
Guadalajara, Jalisco a 17 de julio de 2024
Asunto: Validacién de Plan Institucional

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Director General del Organismo Publico Descentralizado
Hospital Civil de Guadalajara

Anteponiendo un cordial saludo y de conformidad con lo estipulado en los
articulos 3 fraccién I, 7 fraccion II, 11 numeral 1y 2 fraccion I1 y 13 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; articulos 23 fraccion VIII,
85 fracciones III y 1V, y 87 de la Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios; y lo establecido en los acuerdos DIELAG
ACU 001/2018 y DIELAG ACU 002/2018, ambos publicados en el Periddico
Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 21 de diciembre de 2018, asi como los
articulos 1, 5 fracciones II, VII y IX, 7 fracciones I, III y IV del Reglamento
Interno de la Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social, se
emite la validacién de la propuesta de actualizaciéon del Plan Institucional de
su dependencia, para efectos de continuar con el proceso de publicacién y
puesta en vigor del mismo.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“2024, Ario del Bicentenario del Nacimiento del Federalismo Mexicano, asi
como de la Libertad y Soberania de los Estados”

Coordinacién de
Desarrollo Social

SOMIERNOD OF JALISCO

Encargado de Despacho de la Coordinacién General Es_trotégica de

Desarrollo Social
Acuerdo de fecha 17 de junio de 2024, publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”,
el dia 17 de junio de 2024, nimero 40, seccién BIS Tomo CDX
y ysos/#
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